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Uvod

Socialni davky by mély byt vyplaceny lidem, ktefi se dostali do neptiznivé socialni
situace. Pro ty, ktefi jsou ve finan¢éni a majetkové tisni slouzi davky pomoci v hmotné

nouzi. Systém téchto davek upravuje zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi.

Zasadni skutec¢nosti pro moji praci je fakt, ze lidé ¢asto neveédi, kam se v neptiznivé
socialni situaci obratit a na jakou pomoc maji narok. Jejich informace jsou ¢asto zkreslené
vyplacenim davek romské skupiné obyvatel, zneuzivanim davek a nevhodnou medializaci
této otazky. Soucasna situace je Casto takova, Ze lidé, kteti pomoc opravdu potiebuji, se o
ni stydi pozadat a ti, ktefi maji 1 jiné rezervy, se snazi ziskat od statu maximum, at’ to stoji,

co to stoji.

Toto téma jsem zvolila také proto, Ze s vyplacenim davek pomoci v hmotné nouzi
mam praktické zkuSenosti. V soucasné dob¢ pracuji na Kontaktnim pracovisti ufadu prace
V Plzni, kde vyfizuji agendu hmotné nouze. Prakticky denné se setkdvam s lidmi, ktefi si
chtéji zadat o socialni davky. Mnozi z nich ani netu$i, o jaké davky vlastné zadaji. Ve
svém zaméstnani feSim také mnoha dilemata. Na jedné strané stoji to, co fika zakon, a na
stran¢ druhé jsou skute¢né Zivotni situace, jejichz feSeni neni vzdy jednoznac¢né. Je obtizné
skloubit dodrZeni legislativnich podminek a pfistupovat ke klientové piipadu podle svého

nejlepSiho védomi a svédomi.

V teoretické casti své diplomové prace jsem se zameétila nejprve na obecna
vychodiska socidlniho zabezpeceni a zminila jsem socialni reformu, ktera probéhla od
01.01.2012. Za nezbytné jsem povaZovala uvést také informace o Utadu prace Ceské
republiky, protoZze se jednd o instituci, zabyvajici se vyplatou vSech nepojistnych
socialnich davek. Nejvétsi prostor jsem pak vénovala systému dédvek pomoci v hmotné
nouzi, pojmim, které s nim souvisi a také jednotlivym druhim davek. Vzhledem k tomu,
ze vyzkumnou skupinou pro praktickou ¢ast jsou uchazeci o zaméstnani, ptidala jsem také

kapitolu vénujici se trhu prace a nezaméstnanosti.

Jak jsem jiz uvedla, vyzkumné Setteni bylo realizovano mezi uchazeci o zaméstnani
a bylo smétovano ke zjisténi informovanosti téchto respondentii v systému davek pomoci

vV hmotné nouzi. Skupina respondentl byla vybrana vzhledem k tomu, Ze pravé uchazeci o
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zaméstnani jsou nejcastéjS$imi zadateli o davky pomoci v hmotné nouzi. Realizovala jsem
kvantitativni Setfeni, jeho vysledky jsem pievedla do grafické podoby a porovnala. Na
zaklad¢ ziskanych dat jsem ovéfila platnost jednotlivych hypotéz a odpovédéla na

vyzkumné otazky. Z vysledkt Setfeni jsem nasledné vyvodila praktickd doporuceni do

praxe.



I TEORETICKA CAST

1 Socialni zabezpeceni

Pod pojem socialni zabezpeceni bych zahrnula vSechny moznosti pomoci, které
maji za ukol pfispét k feSeni situace Cloveka, kterou neni aktudlné schopen zvladnout
vlastnimi silami. Mimo jiné sem patii také systém davek pomoci v hmotné nouzi.
Nasledujici kapitola obsahuje informace vztahujici se obecné k problematice socialniho

zabezpeceni.

Pro rozvoj socialni politiky méla velky vyznam Evropska socialni charta, jez je
dokumentem celoevropského vyznamu a ratifikovaly ji staity Rady Evropy roku 1961
v Turing. Dokument stanovuje 19 zakladnich prav a principi. Roku 1988 byl ve Strasburku
pfijat Dodatkovy protokol k Evropské socialni charté, ve kterém je zakotveno dalSich 12
prav, mimo jiné také pravo na ochranu pted chudobou a socidlnim vyloucenim. Evropska

socialni charta byla revidovana roku 1996. <www.businessinfo.cz> [cit.2013-01-26]

Pojem socialni zabezpeCeni vznikl teprve ve 20. stoleti. Jeho pfedchiidcem bylo
oznaceni chudinskd péce. Po dlouhou dobu byla péfe o chudé v rukou soukromych
dobrovolnych iniciativ, jako byly napft. cirkve spolky, obce. Teprve pozd¢ji prevzal péci o
potiebné stat. V obecném pojeti vSak pojem socialni zabezpeceni nema ustalenou definici.
V Ceském pravnim tadu zahrnuje nemocenské pojisténi, dichodové pojisténi a socidlni

péci. (Arnoldova, 2002)

Socialni zabezpeCeni vychazi ze socidlni politiky statu (social policy), kterou
muizeme charakterizovat jako ,,soustavné a cilevédomé usili o zménu nebo udrzeni a
fungovani svého socidlniho systému.* (Kahoun, 2009, s. 25) Zakladnimi cili socialniho
zabezpeceni jsou v soucasné dobé predevsim regulovani odpovédnosti obCanl za jejich
budoucnost, ur€eni miry a forem socialni solidarity, a prosazovani a ochrana socialnich

prav. (Kahoun, 2009)

Hlavnim urcujicim prvkem pfi regulaci odpovédnosti jedince za svou budoucnost je
princip subsidiarity. Znamena to, ze v prvni fadé¢ zodpovida kazdy sam za sebe, pokud je
toho schopen vzhledem ke svému véku a zdravotnimu stavu. Pokud toto sam nezvlada,
ptichazi pomoc rodiny a stat by mél pomoci az jako posledni. (Kahoun, 2009)
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Nedilnou roli v systému socidlniho zabezpecCeni hraje také princip solidarity.
Socidlni zabezpeCeni prerozd€luje piijmy, obvykle smérem od bezdétnych jedinct
k rodinam, od bohatSich k lidem méné majetnym a od mladé generace k seniorim, osobam

nemocnym a handicapovanym. (Matousek, 2008)

Oba zminéné principy by se mély vzajemné dopliovat. Pravdou vsak je, Ze
fungovani dne$ni spole¢nosti a mnohé statem zavadeéna restriktivni opatieni neumoziuji

uplné naplnéni myslenek téchto principt.

1.1 Systém socialniho zabezpeéeni v CR

Socialni systém v Ceské republice se opira o tii vzajemné propojené oblasti (pilite).
Prvnim z nich je systém socialniho pojisténi, ktery reaguje na situace, na které se mizeme
dopiedu piipravit. Druhym pilifem je statni socidlni podpora, kterd je zaméfena na situace,
které stat obecn€ uznava za pottebné. Treti pilif je socidlni pomoc. Ta ma za kol pomoci
Vv piipad¢é socialni nebo hmotné nouze. Zakladni rozdil jednotlivych pilifa je v typech

socialnich situaci, které fesi. (Kahoun, 2009)

Prvni pilif — socialni pojisténi — fesi situace, na né¢z se mizeme dopiedu piipravit
tim, ze si odkladame cast finan¢nich prostiedkil k feSeni budouci neptiznivé situace, a tim
se chranime pfed jejich negativnimi dusledky. Jednd se napiiklad o piipad ztraty
zaméstnani (prispévek na statni politiku zaméstnanosti), ztratu nebo poskozeni zdravi
(zdravotni pojisténi), kratkodobou pracovni neschopnost (nemocenské pojisténi),
dlouhodobou ztratu pracovni schopnosti (dichodové pojisténi) nebo ztratu schopnosti
vykonavat vydéle¢nou cinnost v dasledku pracovniho urazu nebo nemoci z povolani
(Grazové pojisténi). Konkrétn€ se jednd o kratkodobé udalosti jako pracovni neschopnost,
téhotenstvi a matefstvi, nebo dlouhodobé uddlosti jako je stafi, ovdovéni, osifeni a
invalidita. Tento systém je navic rozd€len do tfi Grovni. Prvni troven je zakladni, povinny,
statem definovany a garantovany a tyka se vSech oblanii CR. Druh4 troveih méa svoje
zaklady postaveny na mezigeneracni solidarité. Tteti Urovenl zavisi na pfi¢inéni kazdého
obcana, ve vét§in¢ piipadl je zaloZena na komercnich principech a zahrnuje napt. Zivotni
pojisténi, stavebni spofeni, penzijni pfipojisténi, v n¢kterych ptipadech s moznou statni

podporou. (Arnoldova, 2012)



Druhy pilif — statni socialni podpora — se zabyva situacemi, které stat uznava za
situace potfebné k feSeni. Jednd se o takové situace jako je matefstvi a vychova déti v
roding, péce o zdravotné postizenou osobu v roding, socialné pravni ochrana déti a rodiny,
prevence socialné patologickych jevi. Statni socidlni podpora je nastrojem prerozdéleni
financi a projevem solidarity, napt. mezi bezdétnymi jedinci a rodinami s détmi.
(Arnoldova, 2012)

Dévky jsou rozdéleny na dvé skupiny, tzv. testované davky, kde se zkouma piijem
rodiny a ostatni, netestované, kde se pfijem nezjiStuje. Mezi testované davky patii
piidavek na dit¢ a prispévek na bydleni, netestované zahrnuji rodiCovsky ptispévek a
davky péstounské péce. Davky statni socidlni podpory jsou tedy poskytovany bud’ adresné,
podle vyse ptfijmu v rodiné, nebo kazdé osobé, bez ohledu na vysi piijmu, pokud splituje

ostatni podminky stanovené zakonem. (Vranova, Bieska, Burdova, 2007)

Treti pilif — socialni pomoc — fe$i situaci obfant, pii niz se ocitnou v socialni ¢i
hmotné nouzi. Za socialni nouzi se povazuje takova situace, kdy se jedinec o sebe nemiize
nebo nedokdze sam postarat a cilem je vratit jej opét do stavu socidlni suverenity. Hmotna
nouze zahrnuje ptipady, kdy Cloveék zije pod hranici zivotniho minima a nemuze si zvysit
piijem, zejména vlastni praci. Zde se testuje pfijmova a majetkova situace obCana a je
nutno prokazat, Ze skute¢n¢ nema dostatek financnich prostiedkti. Souc¢asti socialni pomoci
jsou socialni davky a socidlni sluzby. (Arnoldova, 2012) Dosud platné zékony CR
neodliSuji pojmy socidlni pomoc a socialni péce. V zapadnich zemich Cerpaji socialni
pomoc zejména dlouhodobé nezaméstnani, neuplné rodiny pecujici o déti, mladi lidé

postradajici rodinné zadzemi, stafi lidé a uprchlici. (Matousek, 2008)

1.2 Zakladni pravni predpisy a organy zajistujici socialni zabezpeceni v

v

CR

Zakladnimi pravnimi predpisy, kterymi je fizen systém socidlniho zabezpeceni
v CR, jsou:
e Zakon €. 36/1960 Sb., o izemnim ¢lenéni statu, ve znéni pozdeéjsich predpist
e Zéikon €. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socidlniho zabezpe€eni, ve znéni

pozdé&jsich predpist
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e Zakon ¢. 128/2000Sb., o obcich, ve znéni pozd¢jsich predpist

e Zakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozdéjSich predpist

e Zakon ¢. 314/2002 Sb., o stanoveni obci s povéfenym obecnim ufadem a stanoveni
obci s rozsifenou plisobnosti, ve znéni pozd¢jsich predpist

e Zakon ¢&. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich

zakonQ

Organy, které provadi socidlni zabezpeceni, jsou: Ministerstvo prace a socidlnich
véci (zejména jako Fidici a kontrolni organ), Ceska sprava socidlniho zabezpe&eni, Okresni
spravy socialniho zabezpeceni, Ministerstvo vnitra, Ministerstvo spravedlnosti a
Ministerstvo obrany. Nékteré kompetence maji ve své plisobnosti také obecni ufady a

ror~

obecni Zivnostenské Utrady. (Zakon o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni)

2 Socialni reforma 2012

Socialni reforma je stale velmi diskutovanou problematikou. Jeji tviirci a realizatofi
ji od samého pocatku vidé€li jako nezbytnou a pro statni pokladnu i pro obCany prospésnou.
Dle mého nazoru vSak nebyla dobie piipravena a zplisob jejiho uvedeni v platnost byl
velice neStastny. Nejen ze byla doprovdzena mnoha technickymi nedostatky, jako
nefunk¢nost davkovych aplikaci, které¢ vedlo k naslednému zpozd'ovani vyplat davek, ale

také neustale vyplyvaji na povrch legislativni nedostatky novel zakoni.

Od 1.1.2012 doslo a stale dochazi v socialni oblasti k mnoha zménam, zejména
V oblasti nepojistnych socialnich davek, davek pro zdravotné postizené obCany a v oblasti
zaméstnanosti. Hovoii se o tzv. socidlni reformé, jejimz cilem je ,,vytvoreni efektivniho
systemu spravy verejnych prostredkii urcenych pro socialni oblast a pomoc V samostatném
procesu administrace a vypldceni davek. Nedochazi tak ke sniZeni celkového objemu
vyplacenych prostredkii na ukor prijemcti davek socialni ochrany, ale uspory bude
dosazeno zjednoduSenim systému, jeho zlevnénim a celkovym zefektivnénim.*

<http://socialnireforma.mpsv.cz/cs/7#2.1> [cit. 2012- 09-25]

Podle Informacniho centra vlady by méla socidlni reforma pfinést mimo jiné také

omezeni zneuZivani systému, zvySenou kontrolu a postihy, vétsi motivaci lidi k aktivnimu
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hledani zaméstndni, Gsporu administrativnich nakladt pti vyplaceni davek a zjednoduseni

systému socialni ochrany. <www.icv.vlada.cz> [cit. 2013-02-12]

Hlavni oblasti zmén jsou:
e Systém administrace a distribuce davek socialni ochrany
e PécCe o zdravotné postizené obCany
e Zabezpeceni 0s0b v hmotné nouzi

e Zaméstnanost a zvySeni kontrolni ¢innosti pfi vykonu nelegalni prace

Socialni reforma ma za cil dosdhnout:
1. Zjednoduseni systému socialni ochrany (Upravou systému davek)
Zefektivnit praci organi statni spravy (,,vSe pod jednou stfechou®)
Dosahnout maximalni mozné ucelnosti davek (pokryti riznych Zivotnich situaci)

Snizit administrativni zatéz pro uzivatele sluzeb (omezeni ,,papirovani®)

o &~ N

Efektivniho zacileni a zajisténi adresnosti socialnich davek (pomoci S-karet)

<http://socialnireforma.mpsv.cz>[cit. 2012- 09-25]

Socialni systém v sousednim Némecku byl zasadné¢ reformovan v roce 2003,
s platnosti od 01.01.2005. Modernizaci a rozvoj socialniho statu zde zalozili na uzkém
propojeni podpory nezaméstnanosti a socialni pomoci. Hlavnim cilem této reformy bylo
piedevs§im posilit odpovédnost jednotlivce, zjednodus$it spravni ¢innosti, vytvofit lepsi
prihlednost systému a upfednostiiovat ambulantni sluzby pfed pobytovymi.

<www.sozialhilfe24.de>[cit.2013-02-28]

Ob¢ tyto reformy maji spolecny cil, a to ve zjednoduSeni spravnich c¢innosti.
Némecky systém jej zalozil pfedevSim na vytvoreni jednorazovych davek a pausali.
V tom, co pfinesla ¢eskd socidlni reforma, jsem zatim zddné administrativni odlehceni pro
klienty jednotlivych davkovych agend nezaznamenala. Ba naopak, madm pocit, ze
»papirovani neustale ptibyva. Za dilezity prvek povazuji posilovani odpovédnosti klientt.
V nasi praxi je rozSifena spiSe nedivéra v jejich schopnosti a v ramci uspory ¢asu radéji
nékteré zalezitosti vyfidi Ufednik za klienta sam, aby probéhlo vSe administrativné

Vv poradku a nebylo nutné fesit napt. preplatky davek .
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V souvislosti se socialni reformou doslo také k novelizaci stavajicich zakont. Zasadni

zmény jsou zakotveny v téchto pravnich piedpisech:

Zakon ¢. 329/2011 Sb., 0 poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a

0 zméné souvisejicich zakont

e Zakon ¢. 364/2011 Sb., kterym se méni nekteré zakony v souvislosti s ispornymi

opatfenimi v pisobnosti Ministerstva prace a socialnich véci

e Zakon ¢. 365/2011 Sh., kterym se méni zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve
znéni pozdéjsich predpist, a dalsi souvisejici zakony

e Zakon ¢. 366/2011 Sb., kterym se méni zakon ¢. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné
nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisi, zakon ¢. 108/2006 Sh., 0 socialnich sluzbach,
ve znéni pozd&jSich predpist, zakon ¢. 117/1995 Sh., o statni socialni podpofte, ve
znéni pozdéjsich piedpist, a dalsi souvisejici zdkony

e Zakon ¢. 367/2011 Sb., kterym se méni zakon ¢. 435/2004 Sb., 0 zamé&stnanosti, ve

znéni pozdéjSich predpistl, a dalsi souvisejici zakony

Mimo to bylo vydano také né€kolik vyhlasek, vztahujicich se k vySe uvedenym

oblastem.

Dulezitou skuteCnosti je fakt, ze se od 1.1.2012 sjednotil proces vyplaty
nepojistnych socialnich davek. Veskeré davkové agendy jsou tedy od tohoto data
vyfizovany jedinym organem, kterym je Ufad prace CR. Na kontaktnich a deta§ovanych
pracovistich Utadu prace CR lze tedy vyiidit vie, co se tyka zaméstnanosti, statni socialni
podpory, pomoci Vhmotné nouzi a davek pro osoby se zdravotnim postizenim.

<http://socialnireforma.mpsv.cz>[cit. 2012- 09-25]

Zasadni zména probiha také ve zplsobu vyplaceni jednotlivych davek. Tradi¢nim
zpusoby vyplaty byly dosud tfi: hotovostni, postovni poukazkou nebo bezhotovostni (na
ucet). Postupné dochazi k proméné téchto variant na zpisob vyplaty prostiednictvim Karet
socidlnich systémi, tzv. sKaret. SKarta ma tfi zdkladni funkce: platebni, identifikacni a
autentiza¢ni. Podobny systém zavedla a vyuZziva fada evropskych zemi, jako napt. Velka
Britanie nebo Finsko, mimo Evropskou unii jsou to také Spojené stity americké.
<http://socialnireforma.mpsv.cz> [cit. 2012- 09-25]
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Zavedeni sKaret povazuji za nejméné piinosnou zménu reformy. Od jejiho
zavedeni do praxe, zhruba poloviny roku 2012, se objevuji velké nejasnosti v souvislosti
S jejim fungovanim. Pominu-li fakt, Ze klienti ufadu prace o tuto sluzbu nemaji zajem a
povazuji ji vétSinou za zbyteCnou, jsou zde také legislativni nedostatky tykajici se

poskytovani osobnich tidaju klientl bance, ktera zajist'uje vyrobu téchto karet.

Novela zakona o statni socialni podpoie upravuje piredev§im Cerpani rodiCovského
piispévku. Rodi¢e tedy mohou noveé pruznéji rozhodovat o jeho vysi a délce vyplaty.
Narok na davku existuje i tehdy, pokud je dité starsi 2 let umisténo do matetské skolky.
Dochazka do uvedeného zafizeni neni nijak zjistovana. Hlavnim cilem tohoto opatieni by
mél byt snaz$i ndvrat rodi¢e na trh prace a zlepSeni Sanci na budovani pracovni kariéry.

(UZ Socialni zabezpedeni 2012)

Oblast trhu prace také prosla mnohymi zménami. Nové jsou upraveny podminky
naroku na podporu v nezaméstnanosti, existuji nové moznosti v oblasti rekvalifikace a
dochazi také ke spolupraci ufadii prace s agenturami prace, prostiednictvim programu tzv.
sdilen¢ho zprostiedkovani zaméstnani. Piisnéji je také postihovano nelegélni zaméstnani
(tzv. ,prace na cCerno“). Jednim z mechanismti, ktery mé& za tukol ztizit podminky
nelegadlnitho zaméstnavani je projekt DONEZ (Dochazka nezaméstnanych), kdy se
vytipovani uchazeci o zaméstnani v bézné pracovni dob¢ dostavi na kontaktni misto Czech
POINT, kde obdrzi nabidku volnych pracovnich mist. <http://socialnireforma.mpsv.cz>
[cit. 2012- 09-25]

Novinky zaznamenala také oblast péfe o zdravotné postizené osoby, a to jak
v davkovém, tak pracovnim systému, ale i ve zpisobu posuzovani zdravotniho stavu.
Posuzovani probihd podle klasifikace ICF, podle niZ se hodnoti schopnost zvladat
vyjmenované zivotni potieby. Zptehlednéno bylo velké mnozstvi davek. Nové vznikly
pouze dvé davky, ptispévek na mobilitu a ptispévek na zvlastni pomicku. Co se tyka
pracovni oblasti, doSlo ke sjednoceni institutu chranéné pracovni dilny s institutem
chranéného pracovniho mista a diky tomu bude moZné vytvafet pracovni mista pro
zdravotné postizené osoby také u béznych zaméstnavateli. <www.muzes.cz> [cit. 2013-
02-12]
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3 Urad prace CR

Utad prace Ceské republiky ziizuje zakon ¢&. 73/2011 Sb., zakon o Ufadu
prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakont. Zakon je G¢inny od 1.4.2011 a
timto datem byly také zruSeny piivodni Gfady prace ziizené podle zdkona o zaméstnanosti.
Utad préace je spravnim tfadem s celostatni ptisobnosti a je Gdetni jednotkou. (Zékon o

Utadu prace CR a o zméné souvisejicich zakon)

Organizaéné je Utad prace délen na generalni feditelstvi a krajské pobo&ky. Krajské
pobocky kopiruji strukturu kraji. Jednotlivé krajské pobocky maji pod sebou kontaktni
pracovisté, kterd vznikla reorganizaci pivodnich mist ufadi prace a jejich kontaktnich

mist. <portal.mpsv.cz> [cit. 2012-09-28]

Sidlem Utadu prace je Praha a jeho nadiizenym organem je Ministerstvo prace a
socialnich véci (MPSV). Hlavni ukoly, které plni, jsou v oblastech:

e Zamgéstnanosti

e Ochrany zaméstnanct pti platebni neschopnosti zaméstnavatele

e Statni socidlni podpory

e Davek pro osoby se zdravotnim postizenim

e Piispévku na péci a inspekce poskytovani socialnich sluzeb

e Pomoci v hmotné nouzi

(Zakon o Utadu prace CR a o zmén¢ souvisejicich zakoni)
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Generalni feditelstvi UP CR

Generalni feditel

Odbor kontrolné
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W— VE— Referat internino
Oddéleni pravni Oddéleni kontrolni auditora
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Obr. 1: Organizaéni struktura generalniho feditelstvi UP CR, dostupné z

<http://portal.mpsv.cz/upcr/gr/orgstr > [cit. 2013-02-12]

Ve uvedené ukoly plni Ufad prace v rozsahu a za podminek stanovenych zakonem o
zaméstnanosti (435/2004 Sb.), zakonem o ochrané zaméstnancu pii platebni neschopnosti
zaméstnavatele (118/2000 Sb.) a o zméné nékterych zdkonl, zdkonem o statni socialni
podpote (117/1995 Sb.), zdkonem o poskytovani ddvek osobam se zdravotnim postiZzenim
a 0 zmén¢ souvisejicich zakont (329/2011 Sb.), zdkonem o socialnich sluzbach (108/2006

Sb.) a zdkonem o pomoci v hmotné nouzi (111/2006 Sb.).

MPSYV je také spravcem Jednotného informacniho systému prace a socidlnich véci,
ktery zahrnuje viechny udaje z informacnich systémt o davkach, které Utad prace vyplaci.
V ramci tohoto systému vSem opravnénym osobam a pifijemcim déavek naleZi karta

socialnich systémul. (Zakon o Utadu prace CR a o zméné souvisejicich zadkonit)
Zaméstnanci Ufadu prace jsou povinni seznamit se a fidit se piikazy generalniho

feditele. Dvéma hlavnimi jsou ,,Protikorupcni program Uradu préice Ceské republiky™ a

HEticky kodex zaméstnanciu Uradu pradce CR*.
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Protikorupéni program UP CR definuje korupci a samotny cil protikorupéniho
programu, identifikuje hlavni rizikova mista v ¢innosti UP, zabyva se prevenci (zptisobem,
jak snizit riziko korupce) a uvadi konkrétni ikoly piijaté v ramci UP CR. (Protikorupéni
program Ufadu prace Ceské republiky, piiloha)

Eticky kodex zaméstnancti UP CR (Eticky kodex zamé&stnancii rezortu Ministerstva
prace a socialnich véci) obsahuje preambuli a 14 &lankt. ,,Ucelem tohoto kodexu je vymezit
a podporovat zadouci standardy chovani zaméstnance ve vztahu k verejnosti a
spolupracovnikum. Zaméstnanec zachovavda vérnost zdasadam prdva a spravedlnosti
vyplyvajicim  z evropského  kulturniho a  historického  dédictvi, jednd v duchu
nedotknutelnych hodnot lidské diistojnosti a svobody, zachovava iictu a loajalitu k Ceské
republice, jakoz i kuradu a k ostatnim urednikiim a zaméstnancum verejné spravy.*
(Eticky kodex zaméstnanct UP CR, s.4) Jednotlivé ¢lanky dokumentu se vénuji zakonnosti
plnéni kol zaméstnance, rozhodovani v mezich zdkona, profesionalité, nestrannosti,
vCasnosti a efektivité, moZnosti stfetu z4jmu, korupci, nakladani se svétenymi prostiedky,
mléenlivosti zaméstnancli, informovani vefejnosti, vefejné ¢innosti, reprezentaci,

uplatnitelnosti a vymahatelnosti kodexu. (Eticky kodex zaméstnancti UP CR)

3.1 Krajska pobocka v Plzni, Kontaktni pracovisté Plzen mésto

Spravnim obvodem krajské pobocCky v Plzni je uzemi Plzeniského kraje, patfi sem
uzemi okresit Plzen mésto, Plzenn jih, Plzen sever, Domazlice, Klatovy, Rokycany a
Tachov. Sidlo krajské pobocky se nachazi v Plzni, na adrese Kaplifova 7. Zde je mozné
nalézt kancelatr krajské pobocky, referat informatiky, referat spravy majetku a investic,
kontroln¢ pravni oddé€leni, odd€leni zaméstnanosti a oddéleni nepojistnych socialnich

davek.

Kontaktni pracovisté Plzeit mésto sidli ve dvou budovach. V budové byvalych
kasaren, na adrese Klatovska 200e, Plzen, jsou vyfizovany davky statni socidlni podpory a
davka pomoci v hmotné nouzi. V Kaplifové ul. 7 je umisténo oddéleni zaméstnanosti a

zpracovavaji se zde davky pro osoby se zdravotnim postiZzenim a prispévek na péci.
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4 Hmotna nouze a chudoba

Chudoba je jev, ktery provazi lidstvo od samého pocatku existence. Ani dnes$ni
doba neni vyjimkou. Jsou na svété mista, kde nedostatek a strddani jsou na dennim
potadku. Jinde je chudoba posuzovana spiSe jako nedostateCny pristup ke zdrojim
spole¢nosti. Také proto neni definice chudoby jednoznacna a v literatufe lze najit mnoho

pohledd a nazort na véc.

»Chudoba jakozto socialni jev je problémem primarné ideologickym a mordlnim.
Pojem chudoby byva mdlokdy exaktné definovan, pripadné se o jeho definici vedou
dalekosahlé spory. Debaty o chudobe, resp. ndazory na chudobu, jeji "vysvétleni" apod.
odrdzeji rozdily v hodnotich a mordlnich predstavdach téch, kteri se k problematice
chudoby vyjadruji. Napriklad urceni limitu, kdy néjaky jev povazujeme za chudobu (coz je
vzdy nutné pro jeji definici) je vidy alespon do urcité miry projekci hodnotovych soudu.*

(Razicka, 2006, s. 131-132)

Rada Evropského spoleCenstvi tvrdi, ze ,, chudi jsou ti lidé, domdcnosti, skupiny
osob, které disponuji tak malym objemem materialnich, kulturnich a socialnich prostredkil,
Ze jsou vylouceni ze zpusobu Zivota, ktery je v zemi, ve které Ziji, prijatelny jako minimum *.
(Rada ES in Kotynkova, 2007, s. 7) Podle Svétové banky je chudoba ,, neschopnost jedince
zajistit si zakladni Zivotni standard . (Svétova banka in Kotynkova, 2007, s. 7) Oteviena
encyklopedie WIKIPEDIE uvadi, Ze ,,chudoba oznacuje socidlni status ¢lovéka vyznacujici
se hmotnym nedostatkem®. <http://cs.wikipedia.org/wiki/Chudoba> [cit.2012-12-02]
Pohled na chudobu se postupem c¢asu méni, ,,jiz se nevztahuje k pouhé schopnosti

(fyzického) preziti, ale je odrazem celkové prosperity spolecnosti a chudi jsou ti, kteri se

ocitnou na dolnim konci prijmové skaly “. (Kotynkova, 2007, s. 12)

Podle Matouska (2008, s.75) ,,obecné prijimand koncepce chudoby neexistuje.
Kritéria jsou zavisla na aktualni koncepci socidalni spravedlnosti. ... Nejsirsi pojeti
chudoby, prosazované v soucasnosti nekterymi mezindrodnimi organizacemi, zahrnuje

vedle prijmu i dostupnost verejnych sluzeb a stav vyzZivy. Zdrojem chudoby je
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nezameéstnanost, nizky prijem ze zaméstnani, nizka uroven vlastnéného bohatstvi a nizké

vzdeélani.*

Chudoba byva rozdélovana na absolutni a relativni. Absolutni chudoba
charakterizuje stav, kdy nedostatek prostiedkti neumoziuje zajisténi zakladnich zivotnich
potifeb, napt. ptistiesi, obleceni, potraviny, do té miry, zZe je ohroZzena samotna existence
jedince a hrozi mu smrt. Relativni chudoba oznacuje situaci, kdy jedinec nebo skupina
uspokojuje svoje potfeby na vyrazné nizS§i Urovni, nez je prumérna uroven v dané
spolec¢nosti. Chudoba absolutni se objevuje spiSe v rozvojovych zemich, kdezto ta relativni
je typickd pro Evropu. Chudobu je mozné také vnimat na dvou urovnich, objektivni a
subjektivni. Objektivni urovenn ukazuje ndzor a hodnoceni spole¢nosti, statu, kdezto
subjektivni je zaleZitosti toho, Ze se osoba ptipadné skupina povazuje za chudou. Pro
meétfeni chudoby se vétSinou pouzivaji dvé metody, normativni a relativni. Zakladem pro
normativni metodu je stanoveni normy pro danou oblast, tzv. spotiebniho koSe. Relativni

metoda uplatfiuje porovnani irovné piijmu vzhledem k dosahovanému primérnému piijmu

v dané zemi. <http://www.monumenttotransformation.org> [cit. 2012-12-11]

Ve své podstaté je chudoba jako takova odvozovana od mnozstvi materidlnich
prostiedkil, které ma jedince k dispozici pro zajiSténi zékladnich Zivotnich potieb. Jak
uvadéji vyse zminéni autofi, jeji pfi¢iny jsou rizné, od ideologie a moralky ve spole¢nosti
az po nezamestnanost a nizké vzdélani. VSechny piiciny spolu vzajemné souviseji a nelze
je od sebe oddélit. Otazka, kdy lze stav jedince nebo rodiny ptesné¢ definovat jako ,.stav

chudoby*, v§ak dosud neni zodpovézena.

Hmotna nouze je podle MPSV stav, kdy ,,0s0ba ¢i rodina nema dostatecné prijmy
a jeji celkové socidlni a majetkové pomeéry neumozinuji uspokojeni zdkladnich Zivotnich
potireb na urovni jesté prijatelné pro spolecnost. Soucasné si tyto prijmy nemiiZe
Z objektivnich duvodii zvysit (uplatnénim ndrokii a pohledavek, prodejem nebo vyuzitim

majetku) a vyresit tak svoji nelehkou situaci viastnim pricinénim .

<http://www.mpsv.cz/cs/5> [cit. 2012-12-02]

Pro $irSi uvedeni do souvislosti povazuji za dilezité zminit také pojem socialni
vylouceni. Socialni vylouceni je moZné charakterizovat jako vyfazeni ze socialniho Zivota

spole¢nosti, k némuz doslo v disledku nedostacujiciho ptistupu ke zdrojlim, jako jsou trh
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prace, vzdélavani, bydleni, zdravotni péce a socialni ochrana. Socidlni vylouceni ma
souvislosti se socidlnimi, pracovnimi, vzdélanostnimi a jinymi deprivacemi a jako koncept
se stale Castéji a naléhavéji objevuje jako problém v soucasnych evropskych spole¢nostech.
Ve méstech vznikaji socidln¢ vyloucené lokality, kde dochazi k mechanismtiim, které¢ maji
za nasledek oddélovani urcitych skupin obyvatelstva od hlavniho proudu spole¢nosti.

(Kotynkové, 2007)

Jako dalsi kategorii lze oznadit stav socialni nouze. Zde se nachazeji obc¢ané, ktefi
pro svij nizky vek (déti), zdravotni stav, dysfunkci rodiny, z osobnostnich divoda, absenci
socidlnitho zazemi, z dGvodu ohrozeni vlastnich z4jml jinou osobou nebo z jinych
zavaznych divodd, nejsou schopni zabezpecCit své zakladni zivotni a socialni potieby.
Jedna se zejména o zabezpeCeni své osoby, o sva prava a opravnéné zajmy, potieby,
vyzivu a péci o svou domacnost. Takovy Clovék ma pravo na kvalifikovanou a dostatecnou
pomoc, kterd vynahradi jeho deficity v uvedenych oblastech. Takovouto formou pomoci
jsou zejména socialni sluzby. < http://www.monumenttotransformation.org> [cit. 2012-12-
11]

4.1 ZAchranna socialni sit v CR

Zachranné socialni sité ¢lenskych stati v nové Evropské unii se zménily od
principti integrace a inkluze Vv rovnostaiské a totalitni spole¢nosti s planovanym
hospodaistvim, k demokratické pluralitni spole¢nosti s trzni ekonomikou, ktera se snazi o
snizeni dopadt chudoby. Piipojeni se k Evropské unii jim usnadnilo obnovu SirSich a

aktivnich nastroji socidlniho zac¢lenovani. (Barr, 2005)

Situace v ¢eské spolecnosti pred rokem 1989 byla charakterizovana velmi nizkou
ptijmovou nerovnosti a problém chudoby nebyl tak zjevny. Na pocatku 90. let vSak
zapocal proces ekonomické transformace. Jeho hlavnim cilem byla pfeména centralné
fizené ekonomiky na efektivni ekonomiku trzni, spolu s vytvofenim fungujiciho trhu prace.
Zmény vSak vyvolaly obavy, Ze se objevi vysok4 nezaméstnanost a urcita ¢ast obyvatelstva
bude postizena chudobou, v disledku ztraty zaméstnani, ztraty realné hodnoty piijmi a
uspor a cenové liberalizace. Proto byla v této dobé vytvofena zachranna socialni sit’, ktera
meéla za Ukol ochranit pfed chudobou. Byla vytvofena jako davkovy systém, ktery se

postupné stal soucasti jednotlivych pilifii socidlniho zabezpeceni. (Kotynkova, 2007)
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5 Davky pomoci v hmotné nouzi

Tato prace je zaméfena piedevSim na systém davek pomoci v hmotné nouzi.
Nasledujici kapitola se zabyva jejich legislativnim vymezenim, rozebird souvisejici

terminy a vénuje se podrobné jednotlivym davkam a podminkam naroku na jejich ziskani.

Davky pomoci v hmotné nouzi od 01.01.2012 vyfizuje Utad prace Ceské republiky
spole¢né s dalSimi nepojistnymi socidlnimi davkami. Do 31.12.2011 zajistovaly tuto
agendu vramci pienesené pusobnosti povéfené obecni ufady, obecni tufady obci
S roz$ifenou pusobnosti, krajské ufady, ministerstvo prace a socidlnich véci a ujezdni tfady

vojenskych ujezda. (Niederle, 2009)

5.1 Zakladni principy davek pomoci v hmotné nouzi

Poprvé byl pojem ,hmotna nouze“ v pravnim poiadku Ceské republiky pouzit
v ¢lanku 30 odst. 2 Listiny zdkladnich prav a svobod. Vyslovné vSak neni v zadném

Z pravnich predpisti pfesné definovan. (Beck, 2012)

Zakladni informace o tom, co vSe zahrnuje systém pomoci v hmotné nouzi,
poskytuje obaniim Integrovany portal MPSV. Uvadi, Ze se jednd o moderni zplsob
pomoci obaniim s nedostacujicimi pfijmy, kterd ma tyto lidi motivovat k aktivni snaze
zajisténi prostfedkl k uspokojovani zivotnich potteb. Je to jedno z opatteni nasi republiky,
které funguje jako obrana proti socidlnimu vylouCeni. Hlavni princip, ze kterého se
vychazi, je ten, ze kazdy kdo pracuje se ma Iépe, nez ten, kdo nepracuje nebo se praci

vyhyba. < http://portal. mpsv.cz> [cit. 2013-01-06]

MPSV definovalo princip ddvek pomoci v hmotné nouzi struéné a jednoznacné.
V souvislosti s davkami se vSak objevuje také opacny nazor, ze lépe se ma ten kdo
nepracuje nebo se praci vyhyba, nez kazdy kdo pracuje. Porovnejme tyto dva ptipady z
praxe. Na jedné strané je délnik, ktery denné€ pracuje a pobird mésicné minimalni mzdu
(8000,- K¢&). Zije sam a ze své mzdy si musi zajistit bydleni a uhradit jeho naklady,
nakoupit potraviny a obleceni. Na stran¢ druhé stoji také muz Zijici sdm, je dlouhodobé
evidovany jako uchaze¢ o zaméstnani na ufadu prace a pobird davky pomoci v hmotné

nouzi. Jeho prispévek na zivobyti ¢ini mésicné 3410 K¢ a na bydleni na ubytovné v Plzni
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muize dostat doplatek na bydleni ve vysi témét 6000,- K& Mésiéné na davkach tedy

dostane vice nez 9000,- K¢. Kdo se ma tedy 1épe?

5.2 Legislativni vymezeni

Zéakladnimi pravnimi predpisy, ze kterych vychazi systém pomoci v hmotné nouzi,
jsou zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisi a
vyhlaska ¢. 389/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o pomoci v hmotné
nouzi. Stouto pravni Upravou souvisi také mnoho dalsich pravnich dokumentd.

Nejvyznamnéjsi z nich jsou tyto:

e Zakon €. 366/2011 Sb., kterym se méni zédkon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, ve znéni pozd¢jsich predpisi, zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisii, zdkon €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote, ve
znéni pozdéjsich predpist a dalsi souvisejici zakony

e Zakon €. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existencnim minimu, ve znéni pozdéjSich
piedpist

e Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢jsich predpist

e Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé;jsich predpisii

e Zakon €. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpote, ve znéni pozdéjsich piedpist

e Zaikon €. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socidlniho zabezpeceni, ve znéni
pozdé¢jsich predpisi

e Zaikon €. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti

e Zakon €. 94/1963 Sb., o rodin€, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon & 73/2011 Sb. o Utadu prace Ceské republiky a o zmé&né souvisejicich
zakont

e VyhlaSka ¢. 424/2011 Sb., o vzoru, ndleZitostech a provedeni karty socidlnich
systémil, nalezitostech a provedeni potvrzeni o ztraté, odcizeni a poskozeni nebo
zniCeni karty socidlnich systémi a vzoru Standardizovaného zédznamu socidlniho

pracovnika

Se systémem pomoci v hmotné nouzi dale souviseji také zdkon o socidlné-pravni

ochran€ déti, o poskytovani davek pro osoby se zdravotnim postizenim, o pobytu cizincl
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na tizemi Ceské republiky, o evidenci obyvatel a rodnych &islech, ob&ansky soudni fad o

zaméstnanosti, o danich z ptijmti a mnoho dalsich.

Zakon 0 pomoci vV hmotné nouzi nabyl Géinnosti dne 01.01.2007 a s G¢innosti od
01.01.2012 byl novelizovan zakonem ¢. 366/2011 Sb., v ramci socialni reformy. Obsahuje
upravu poskytovani pomoci fyzickym osobam prostfednictvim davek, K zajisténi jejich
zakladnich Zzivotnich podminek, které zahrnuji zabezpeCeni zakladnich biologickych,

psychickych a socialnich potieb. <www.uplnezneni.cz> [cit. 2013-02-23]

5.3 Socialni prace v systému pomoci v hmotné nouzi

V systému pomoci v hmotné nouzi ma kazdy narok na zédkladni socialni
poradenstvi, které povede k feSeni hmotné nouze, piipadné k jejimu predchazeni. V ramci
tohoto poradenstvi jsou osobam v hmotné nouzi poskytovany informace pottebné k feSeni
nepiiznivé socidlni situace, ktera je charakterizovana nedostatkem finan¢nich 1
materidlnich prostfedka. Soucasti je také ptedani pottebnych tiskopisi s vysvétlenim jejich
vyplnéni a pozadavek doloZeni dalSich dokladli, nezbytnych pro urcéeni naroku na davku.

(Beck, 2012)

Zamgéstnanci organu pomoci vV hmotné nouzi by méli aktivné vyhledavat osoby,
které jsou ohrozeny hmotnou nouzi nebo se jiz v hmotné nouzi nachédzeji, nebot’ ne kazdy
¢lovék ma povédomi o tom, jaké moznosti feseni tizivé situace existuji. Pokud se pfijemce
davky ptispévek na Zivobyti a s nim posuzované osoby nachazeji ve stavu hmotné nouze
déle nez tfi kalendaini mésice, jsou socialni pracovnici povinni s takovymto klientem dale
pracovat. Tato prace by méla zahrnovat shromazdéni idajii o posouzeni situace osoby,
dohodu o feSeni nepfiznivé situace s vyuzitim metod vhodnych pro konkrétniho klienta,
spolupraci s poskytovateli socidlnich sluzeb, poradenskymi zatizenimi, obecnimi ufady
atd. Z vysledki Setfeni vetejného ochrance prav, JUDr. Pavla Varvaifovského, které bylo
provedeno Vv ifjnu 2012 na Kontaktnim pracovisti Ufadu prace CR v Rokycanech,
vyplynulo, Ze ,je ziejmad realizace socialni prace s klienty, mira jejiho vykonu vsak plné
neodpovida zakonem predpoklidanému rozsahu.” Vykon socidlni prace s klienty neni
mozny z nedostatku ¢asu, je prvotradé zabyvat se zejména vyplatou davek. (Varvatovsky,

Zpréva o Setfeni na KoP Rokycany, s. 3)
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Ke stejnému zavéru, k jakému dospél ombudsman v Rokycanech, by dosel také
V Plzni i na jinych kontaktnich pracovistich v republice. Zékon pozaduje vykon socidlni
prace s klienty a z tohoto diivodu je i po pracovnicich organu pomoci v hmotné nouzi
pozadovano vzdélani opraviujici k vykonu funkce socidlniho pracovnika podle zakona o
socialnich sluzbach. Realita je vSak takova, ze vykon socidlni prace je prakticky nulovy a
agenda davek dlouhodobé pracuje pouze na vyplaceni finan¢nich prostiedkil. Jako feseni
se jevi predevSsim navySeni pocétu pracovnikti na useku hmotné nouze, aby mohlo byt

vénovano socidlni praci vice prostoru a Casu.

5.4 Zivotni a existen¢ni minimum

Zivotni a existenéni minimum je pravné vymezeno v zakon& &. 110/2006 Sb., o
zivotnim a existen¢nim minimu, ve znéni pozdé&jSich piedpist. Platné castky zivotniho a
existenéniho minima jsou uréeny nafizenim vlady ¢. 409/2011 Sb., o zvySeni Castek
zivotniho minima a existenéniho minima. Zivotni minimum je rozhodujici pfi posuzovani
hmotné nouze a zaroven je charakterizovano jako socidln€-ochranna veli¢ina. Hlavni
vyuziti nachazi pii aplikaci zakona 111/2006 Sbh., 0 pomoci v hmotné nouzi, ve znéni
pozdéjsich predpist. Je vSak vyuzivano také v zdkoné €. 117/1995 Sb., o statni socialni
podpote, ve znéni pozdéjSich piedpisii nebo v soudni praxi, pfi stanoveni vyzivovaci
povinnosti, ptipadné v exekucich, pro nezabavitelné ¢astky. <www.mpsv.cz> [cit. 2013-
01-06]

Castky zivotniho a existenéniho minima miZe vlada nafizenim zvysit, v
pravidelném terminu od 1. ledna, ale t¢Z v mimotfadném terminu. Ke zméné¢ muize dojit
podle skutecného rtstu nakladi na vyZivu a na ostatni zdkladni osobni potteby, ktery je
vyjadien riistem indexu spotiebitelskych cen za domécnosti ve stanoveném rozhodném
obdobi, a to za podminky, ze tento index vzroste od pocatku rozhodného obdobi alespoii o
5 %. Vyse uvedené skuteénosti se zjist'uji z idajii Ceského statistického ufadu. (Pfib et al. ,

2011)

Dulezité je, Ze ¢astky Zivotniho a existenéniho minima v sob& nezahrnuji nezbytné
naklady na bydleni, jako je ndjem, sluzby spojené s uzivanim bytu, Ghrady energii.
KteSeni thrad téchto nakladli odkazuje dale zdkon na davky doplatek na bydleni a

ptispévek na bydleni. Divodem je skutecnost, ze vySe ndkladi na bydleni se li§i zejména
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podle velikosti obce, popt. podle jeji polohy, a proto nelze stanovit jednotné Castky

nakladd, ktery by mohly byt na celém tizemi CR povazovany za piiméfené. (Beck, 2012)

5.4.1 Zivotni minimum

Zivotni minimum je charakterizovano jako spole¢ensky uznana minimalni hranice
penéznich pfijmt obCana, kterd je nezbytna k zajisténi obzivy a ostatnich zivotnich potieb.
Castky Zivotniho minima se 1i§i podle toho, zda se jedna o jednotlivce, nebo je &lovék
posuzovan spole¢né s dalsimi osobami, pak zalezi na jejich pofadi podle véku. Rozdilné
castky zZivobyti ndlezi také nezaopatfenym détem. (Ptib et al. , 2011)

Jednotlivé Castky Zivotniho a existencniho minima jsou dale uvadény v ¢astkach
platnych od 01.01.2012, podle natizeni vlady ¢. 409/2011 Sb., o zvySeni ¢astek Zivotniho a

existenéniho minima.

Zivotni minimum jednotlivce, at’ se jedna o nezaopatfené dité€ nebo dospélého, Cini

¢astku 3410,- K¢.

Castka Zivotniho minima osoby, ktera se posuzuje jako prvni v pofadi, ini 3140,-
K¢, zivotni minimum kazdé dalsi spolecné posuzované osoby ¢ini 2830,- K¢ (osoba od 15
let v€ku, ktera neni nezaopatienym ditétem). V piipad¢ nezaopatifené¢ho ditéte od 15 do 26
let véku Cini ¢astka zivobyti 2450,- K¢, u ditéte ve véku 6-15 let ¢ini 2140,- K¢ a ve veéku
do 6 let ¢ini 1740,- K¢. Nezaopatienost ditéte se posuzuje podle zakona o statni socidlni

podpofe. (Nafizeni vlady o zvySeni ¢astek Zivotniho a existen¢niho minima)

Nezaopatiené dité je pro ucely zdkona o statni socialni podpoie dit¢ do skonceni
povinné $kolni dochdzky, a poté nejdéle do 26. roku veéku, jestlize se soustavné pfipravuje
na budouci povolani (studuje na stfedni nebo vysoké Skole), nebo se nemize soustavné
ptipravovat na budouci povoladni nebo vykondvat vydéle€nou ¢innost pro nemoc nebo traz
nebo z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu je neschopno vykonavat
soustavnou vydéle¢nou ¢innost. Také dité po skonéeni povinné $kolni dochazky, které je
do 18 let véku vedeno v evidenci uchaze¢li o zaméstndni a nemd narok na podporu

V nezameéstnanosti, je posuzovano jako nezaopatiené. (Zakon o statni socidlni podpote)
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Pfi vypoctu zivotniho minima rodiny se postupuje tak, ze se nejprve zapocitavaji
osoby, které nejsou nezaopatienymi détmi a poté nezaopatiené déti. Postupuje se podle
véku osob, od nejstar§i po nejmladsi. Zivotni minimum spolecné posuzovanych osob ¢ini

soucet jejich zivotnich minim. (Beck, 2012)

5.4.2 Existen¢ni minimum

Existen¢ni minimum je stanoveno jako minimdlni hranice pfijmi osoby, ktera je
posuzovana za nezbytnou k zajiSténi vyzivy a ostatnich osobnich potieb osoby na Grovni
preziti. (Ptib et al. , 2011) Tato ¢astka by méla dostacovat k zabezpeceni ,,nezbytnych
podminek pro pieziti®, které v obvyklém pojeti zahrnuji nocleh, jedno teplé jidlo denné,

nezbytné oSaceni a moznost osobni hygieny. (Matousek, 2008)

Od 01.01.2012 ¢ini tato castka jednotné 2200,- K¢. (Nafizeni vlady o zvyseni

castek Zivotniho a existenéniho minima)

Podle zakona 0 pomoci v hmotné nouzi se z této Castky vychazi pti uréeni ¢astky
zivobyti osoby a také slouzi v nékterych ptipadech jako sankéni opatfeni, napt. u osob,
které maji dluh na vyzivném na nezletilé dité. Pti vypoctu davek nelze existencni minimum
zapocitat u nezaopatfenych déti, u pozivateli starobniho diichodu, osob pIn¢ invalidnich
(ITI. st. invalidity) a u osob starSich 65 let. V téchto ptipadech se vzdy pocita s castkou

zivotniho minima. (Zakon o pomoci v hmotné nouzi)

5.5 Souvisejici terminy

Pied samotnou charakteristikou jednotlivych typt davek je potieba nejprve vymezit
nékteré pojmy, které jsou pro davky podstatné a ze kterych davky vychdzeji. Jedna se
zejména o urceni, kdo je osobou v hmotné nouzi, uréit okruh spole¢né posuzovanych a
opravnénych 0sob a vysvétlit posuzovani piijml, socidlnich a majetkovych poméra,

charakterizovat odlivodnéné néklady na bydleni a ¢astku Zivobyti.
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5.5.1 Osoby v hmotné nouzi

Pro ucely urceni stavu hmotné nouze se posuzuji socidlni a majetkové poméry
osoby, ktera zada o davku, ale také dalSich osob, spole¢né posuzovanych. V §3 zakona
111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdé&jsich piedpist je vymezeno, které
osoby nelze povazovat za osoby v hmotné nouzi. Zjednodusené se jednd o osobu, ktera
neni v pracovnim nebo obdobném vztahu, nevykonava samostatnou vydélecnou Cinnost a

neni vedena v evidenci uchazec¢ti o zaméstnani. Vyjimkou je osoba, ktera je:

Starsi 68 let
Pozivatelem starobniho dichodu

Invalidni ve III. st. invalidity

el

Pobirajici davky nemocenského pojisténi z divodu téhotenstvi a matefstvi,
pobirajici rodi€ovsky prispévek

5. Pecujici o dit€ do 10 let, zavislém na péci druhé osoby, ve stupni [-IV nebo pecujici
o jinou fyzickou osobu zavislou na péci druhé osoby ve stupni II-1V, kterd je
uvedena jako poskytovatel péce

Pozivatelem ptispévku na péci ve stupni I1-1V

Nezaopatrenym ditétem

Uznana docasné prace neschopnou

© o N o

Prace neschopna z divodu, ktery byl u pojisténce, divodem pro rozhodnuti

oSetiujiciho Iékatre o vzniku docasné pracovni neschopnosti

Dale osobou v hmotné nouzi neni ten, kdo bez vaznych divodi odmitl vykonavat
kratkodobé zaméstnani nebo se ucCastnit programu k feSeni zaméstnanosti, ten, kdo
prokazatelné neprojevuje dostateCnou snahu zvysit si ptijem vlastnim pfi¢inénim, kdo je
osobou samostatn¢ vydéle¢né ¢innou a jeji pfijem po odecteni pfiméfenych nakladii na
bydleni nedosahuje ¢astky zivobyti, protoZe se nepiihlésila k nemocenskému pojisténi, kdo
neplni povinnosti zdkonného zastupce ditéte. Za osobu v hmotné nouzi nelze téZ povazovat
toho, kdo nastoupil vykon zabezpecovaci detence, vykon trestu odnéti svobody nebo byl
vzat do vazby a komu nevznikl narok na nemocenské proto, ze si tmyslné piivodil

pracovni neschopnost, nebo pracovni neschopnost vznikla zavinénou ucasti ve rvacce,
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nasledkem opilosti nebo uZzitim omamnych prostiedkii nebo pii spachani umyslného

trestného ¢inu. (Zakon o pomoci v hmotné nouzi)

5.5.2 Spolec¢né posuzované osoby

Zakon o Zzivotnim a existenénim minimu ¢. 110/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisi tikd, ze spolecné posuzovanymi osobami jsou rodi¢e a jejich nezletilé
nezaopatfené deti, manZzel€, rodice a nezletilé zaopatiené déti, nebo zletilé déti pokud tyto
déti s rodi€i uzivaji byt a nejsou spole¢né posuzovany s jinymi osobami a jiné osoby
spole¢né uzivajici byt, pokud pisemné neprohldsi, Ze spolu trvale neziji a spole¢né
neuhrazuji ndklady na své potieby (tuto skuteCnost je nutné dale prokazat, napt. pii
socialnim Setfeni). Spolecné se posuzuji také osoby, které se ptrechodné, z divodi
soustavné piipravy na budouci povolani, pracovnich nebo zdravotnich (vCetné
dobrovolnické sluzby), zdrzuji mimo byt. To znamena, Ze student zdrzujici se ze studijnich
divodt mimo své bydlisté je posuzovan spole¢né se svymi rodic¢i. Pokud dojde k soub&hu
okruhii spole¢né¢ posuzovanych osob, vzdy ma pifednost posuzovani rodicu
S nezaopatfenymi détmi. Jestlize Zije osamély rodi¢ v domacnosti u svych rodicii, posuzuje
se i se svym ditétem spolecné také s rodiCi. Dité se posuzuje s tim z rodici, kterému bylo
svéieno do péce. V piipadé, Ze se jednd o péci stiidavou, zaleZi na tom, kdo z nich
uplatiiuje slevu na dani z ptijmi, nebo na souhlasném prohlaSeni obou rodict. Je-li dité
svéteno do ndhradni péCe nebo se nachazi v ustavu pro péci o déti a mladez, neposuzuje se
spole¢né se svymi rodi¢i. Spole¢né posuzovanou osobou neni ten, kdo je vykonu vazby

nebo ve vykonu trestu odnéti svobody. (Zakon o Zivotnim a existen¢nim minimu)

5.5.3 Okruh opravnénych osob

Okruh opravnénych osob pro davky pomoci v hmotné nouzi vymezuje § 5 odst. 1 a
6, ¢. 111/2006 Sb. Pro ptesnéjsi urceni opravnénosti osob byl od 01.01.2012 zaveden novy
pojem, a to institut bydliste, ktery je platny i pro dalsi davkové systémy. ,,Osoba mad
bydlisté na vizemi Ceské republiky, zejména pokud se zde dlouhodobé zdriuje, vykondva
zde vydelecnou cinnost, Zije zde s rodinou, plni zde povinnou skolni dochazku nebo se zde
soustavné pripravuje na budouci povolani, popr. existuji jiné vyznamné duvody, zajmy ci
aktivity, jejich? vzdjemnd souvislost dokladd sepéti této osoby s Ceskou republikou.

Bydlistém se tedy rozumi misto, kde se soustredi zajmy osoby.* (Beck, 2012, s. 33)
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Je tedy potieba rozliSovat bydlisté, kde je osoba hldSena k trvalému pobytu a
skute¢né bydliste. Hlaseni k pobytu je pouze eviden¢ni kategorii a o skutecném pobytu nic
nevypovida. Prestoze se tyto dvé kategorie v mnohych ptipadech piekryvaji, nelze je
ztotoziovat. Opravnéné osoby musi mit bydliité na uzemi Ceské republiky (nezjistuje se
pouze u davek mimotradné okamzité pomoci na uhradu jednorazového vydaje). Pokud ma
organ pomoci v hmotné nouzi jakékoli pochybnosti, Ize tuto skute¢nost ovéfit pomoci tzv.
Dotazniku pro urceni statu bydlisté a vyuzit soucinnosti s ostatnimi organy socialniho

zabezpeceni. (Beck, 2012)

5.5.4 Prijem a jeho zvyS$eni vlastnim pric¢inénim

Pti hodnoceni piijmu je uplatiiovan jeden z motivacnich prvkil zdkona. Jedna se o
zvyhodnéni osob, které pracuji a jsou ochotny pifijmout i méné placenou praci.
V takovémto piipadé se piijem ze zavislé ¢innosti a funkénich pozitkl zapocitava ze 70%.
Podobné se zapocitava také prijem ze mzdovych naroka vyplacenych uradem prace. Ve
vysi 80 % se zapocitdvaji pfijmy, které nahrazuji mzdu po dobu prvnich 21 trvajici
pracovni neschopnosti (karantény), davky nemocenského pojisténi (nemocenské, penézita
pomoc V téhotenstvi a matefstvi, oSetfovné a vyrovnavaci prispévek v tc¢hotenstvi a
matefstvi), podpora v nezaméstnanosti a podpora pii rekvalifikaci. VSechny ostatni
zapocitatelné piijmy (podle zakona o Zzivotnim a existen¢nim minimu), s vyjimkou

ptispévku na Zivobyti, se zapocitavaji v pIné vysi tedy ze 100%. (Pfib et al. , 2011)

Pro ucely vypocCtu davek se nékteré piijmy nezapocitdvaji. Jednd se napi. o
stipendia, socialni vypomoci poskytované zaméstnavatelem, odmény vyplacené darcim
krve nebo krevni plazmy, ptispévky riznych nadaci a obCanskych sdruzeni a také danovy
bonus. Neni zapocten také ptispévek na péci, ktery je poskytovan, zije-li zavisla a pecujici

osoba v jedné domacnosti a jsou spole¢né posuzovanymi osobami. (Pfib et al., 2011)

Rozhodnym obdobim, za které se zjiStuje piijem, jsou pii podani Zadosti tii
kalendarni mésice, predchazejici mé&sici podani zadosti. Je-1i davka pfiznana a opakované
vyplacena, posuzuje se piijem pouze v jednom mésici pfedchdzejicim mésici posuzovani.
V ptipadé, Ze se osobé pii podani Zadosti podstatné snizil pfijem a stav nadale trva (napf.

byla ukoncena vyplata mzdy, podpory v nezaméstnanosti nebo rodi¢ovského ptispévku),
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lze pifi podani zadosti zadat tzv. podstatny pokles pfijmu, kdy rozhodné obdobi pocina

kalendafnim meésicem, ve kterém k poklesu doslo, nejdiive vSak mésicem, ktery o 2

kalendarni mésice predchazi mésici posuzovani. U jednorazovych davek je rozhodnym

obdobim jeden ptfedchazejici kalendaini mésic. (Zakon o pomoci v hmotné nouzi)

Jednou ze zékladnich podminek pro posuzovani naroku na davku je skutec¢nost, ze

si osoba muize zvysit pfijem vlastnim pfi¢inénim. Tato skute¢nost se zkouma nejen pri

podani zZadosti, ale také v pribéhu jejiho dalSiho vyplaceni. Ptijem si lze zvySit dvéma

zpusoby a je potieba, aby osoby v hmotné nouzi byly orgdnem vyplacejicim davky

S témito skuteCnostmi seznameny. Jedna se o tyto moznosti zvySeni ptijmu:

a)

b)

Radnym uplatnénim naroki a pohledavek - v tomto piipadé se jedna zejména o
uplatnéni narokii na davky nemocenského pojisténi, dichodového pojisténi, statni
socialni podpory, naroku na vyzivné a ptispévek na vyzivu a thradu nékterych
nakladli neprovdané matce, naroka z pracovnich nebo obdobnych vztahli a naroku
uplatnéni jinych pohledavek (napt. uplatnéni nahrady Skody). (Niederle, 2009)
K vyse uvedenym skute¢nostem se piihlizi ihned, a jestlize osoba svoje naroky a
pohledavky neuplatni do 3 mésicli, ma se za to, Ze neni osobou v hmotné nouzi.
Neékdy je vsak zjevné, ze by uplatnéni narokti a pohledavek nemélo redlnou Sanci
na uspéch, ptipadné¢ by ziskand castka neodpovidala vynalozenym nakladtm.

V takovych piipadech se jejich uplatiovani nepozaduje. (Beck, 2012)

Prodejem nebo jinym vyuzitim majetku — nemovitosti movitych véci,
stavebniho spoifeni ¢i kapitdlového Zzivotniho pojisténi. Tato skuteCnost se
nevztahuje na bézné odévni soucasti a vybaveni domacnosti, snubni prsten,
zdravotnické potieby a hotové penize do castky odpovidajici dvojnasobku
zivotniho minima jednotlivce (tj. 6820,- K¢), dale také neni hodnoceno tam, kde by
prodej majetku nebyl imérny jeho zisku nebo pokud by nebylo moZzné nebo
spravedlivé to po osobé Zadat. Jedna se zejména o prodej nemovitosti nebo bytu,
které obCan vyuzivd k pfiméfenému trvalému bydleni, prostiedky zdravotnické
techniky, zvlastni pomicky osob s tézkym zdravotnim postizenim, motorové
vozidlo vyuzivané k vydélecné ¢innosti nebo k dopravé do skoly nebo zaméstnani a

uzavieného penzijniho pfipojisSténi se statnim piispévkem. (Beck, 2012)
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5.5.5 Socialni a majetkové poméry

Nekteré osoby sice nemaji ve smyslu piijmu dostatecné financni prostfedky, ale
mohou zit v takovych socidlnich a majetkovych pomérech, ze by nebylo spravedlivé,
poskytovat jim davky ze statniho rozpoctu. Organ pomoci v hmotné nouzi proto pozaduje
hodnoceni celkovych socidlnich a majetkovych pomérii. Pro tento ucel obcan doklada
tiskopis ,,Prohlaseni o celkovych socidalnich a majetkovych pomérech®. Pti posuzovani
celkovych socidlnich pomért prislusny organ posuzuje také vyuzivani jiného nez vlastniho

majetku, které vétSinou umoznuji osoby blizké (napf. sourozenci, rodice...). (Beck, 2012)

Pro ucely zédkona o pomoci v hmotné nouzi se tim rozumi hodnota movitého a
nemovitého majetku vychazejici z jeho zjisténé ceny, kterého lze vyuzit ihned, popt. po
urcité dobé, k preklenuti kratkodobého nebo dlouhodobého stavu hmotné nouze. V praxi
patii hodnoceni majetku k nejobtiznéjSim tkolliim organu pomoci v hmotné nouzi. (Zakon

0 pomoci vV hmotné nouzi)

5.5.6 Odiivodnéné naklady na bydleni (ONB)

Zakon o pomoci v hmotné nouzi uvadi pro posouzeni stavu hmotné nouze naklady,
které osoba musi uhradit v souvislosti s bydlenim. Jedna se o najemné, pravidelné naklady
za sluzby spojené s uzivanim bytu a tthrada prokazatelné nezbytné spotieby energii. Mimo
to stanovuje také maximalni vySi téchto nakladi, které lze zapocitat a vymezuje rtizné
formy bydleni. Tyto informace klient doklad4 na tiskopisu ,,Informace o uzivaném bytu®.

(Zakon o pomoci v hmotné nouzi)

Do odtiivodnénych nédkladi na bydleni se zapocitava:

a) Najemné, ptipadné obdobné naklady spojené s druzstevni a vlastnickou formou
bydleni

= Ngjemné V najemnich bytech je od 01.01.2013 omezeno vysi ndjemného,

které je v daném misté obvykla, coZ ur€uje organ pomoci v hmotné nouzi na

zaklad€ prosetfeni, maximalné do vyse cilového najemného (podle zdkona o

jednostranném zvysSovani najemného z bytu €. 107/2006 Sb.)
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= Obdobné naklady spojené s druzstevni a vlastnickou formou bydleni jsou
zapocteny do maximalni vySe prokazatelnych nakladi spojenych s touto
formou bydleni ur¢enych zakonem o statni socialni podpote (Beck, 2012)

=  Znacn¢ diskutovanou polozkou jsou platby do tzv. ,.fondu oprav®. Tento
pojem neni v pravnim systému pevné zakotven, ale objevuje se jako
polozka néakladt na bydleni. Podle rozsudku nejvyssiho spravniho soudu ze
dne 03.03.2011, C.j. 3 Ads 155/2010-46 tyto naklady nepochybné slouzi
k moznosti uzivani bytu, jsou k jeho uzivani pfimo nezbytné a nepochybné
se tato Castka objevuje ve vysi najemného. Tyto platby nelze tedy pfedem
vyloucit bez dal§iho posouzeni, pouze s ohledem na to, Ze vedou ke
zhodnoceni bytu. Rozsah zapocteni plateb by mél byt na spravnim uvazeni
vyfizujiciho orgénu. Pravni uprava ,,fondu oprav* je uvedena v zakong €.
72/1994 Sbh. (Zéakon o vlastnictvi byti), podle néjz jsou vlastnici jednotek
povinni pfispivat na naklady spojené se spravou domu a pozemku formou
zaloh. Tyto zalohy musi byt vyuctovany v konecnych fakturach a podle
toho pak lze ndklady déle posuzovat. Otazkou vSak zlistava, jaké naklady
byt zhodnocuji a v jakych ptipadech se jednd pouze o opravy.

b) Pravidelné uhrady za sluzby spojené s uzivanim bytu

= Pravidelnymi wthradami za sluzby se rozumi napi. uhrada za topeni,
dodéavku teplé vody, odvoz tuhého komunalniho odpadu, uklid spole¢nych
prostor v dom¢, odvadéni odpadnich vod kanalizacemi apod.

€) Prokazatelné nezbytné uhrady za spoticbu energii
= zahrnuji ptedevsim zalohy za elektiinu, plyn, pfipadné dalsi druhy paliv
(Beck, 2012)

V ptipadech hodnych zvlastniho =zietele (tzn. bydleni na ubytovnach,
V podnajmech, v azylovych domech, v domovech pro seniory ...) se zapocitavaji obdobné
naklady na bydleni jako u nijemni nebo vlastnické formy bydleni (poplatky za ubytovaci
sluzby, platby za poskytnuti socidlni sluzby...) maximalné do vySe normativnich ndkladi

podle zakona o statni socialni podpofte. (Zdkon o pomoci v hmotné nouzi)

V piipadech hodnych zvlastniho zietele se v praxi se nejcastéji prispiva na bydleni
na ubytovnach, jejichz vzhled a Cistota jsou cCasto katastrofické a platby za ubytovani

neodpovidaji poskytovanym sluzbam. Normativni néklady jsou pro tyto potfeby dle mého
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nazoru pomérng vysoké a toho vyuzivaji provozovatelé téchto zafizeni. Mésicni platby pak
navysuji nejen umérné k riistu cen energii, ale také imérné riistu normativnich nakladt na
bydleni. Ctyi¢lenna rodina bydlici v jednom pokoji na ubytovné se spolednym socialnim
zafizenim pak neziidka plati mési¢né¢ 1 16000,- K¢ (normativni nadklady na bydleni pro

¢tyi¢lennou rodinu v Plzni ¢ini 15017,- K¢) .

5.5.7 Castka zivobyti (CZ)

Castka zivobyti spoleéné posuzovanych osob se stanovi jako soudet &astek Zivobyti
jednotlivych osob. Céstka zivobyti nezaopatfeného ditéte &ini ¢astku jeho Zivotniho
minima. Existen¢ni minimum nalezi osobam, které jsou v evidenci uchaze¢li o zaméstnani
na ufadu prace a v poslednich 6 mésicich jim byl skonfen pracovni pomér z divodu
hrubého poruseni povinnosti, osobam, které dluzi na vyzivném na nezletilé dité Castku
vys8i nez trojnasobek urcené mésicni splatky a také osobam, kterym je poskytovéna
zdravotni péce ve zdravotnickém zatizeni po cely kalendaini mésic. Ostatnim osobdm je
Castka zivobyti ve vysi existenéniho minima, popfipad€ zvysena o polovinu rozdilu mezi
existencnim a Zivotnim minimem osoby za vyuziti majetku a o stejnou ¢astku za uplatnéni

narokl a pohledavek. (Zakon o pomoci v hmotné nouzi)

Pokud podle vyjadieni odborného Iékaie zdravotni stav osoby vyzaduje zvySené
naklady na dietni stravovani, je mozné na zaklad¢ ptislusSného potvrzeni navysit ¢astku
zivobyti. Toto navySeni urcuje vyhlaska ¢. 389/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni
zékona o pomoci v hmotné nouzi. Jsou zde vyjmenovany jednotlivé typy diet
(nizkobilkovinna, dieta pii dialyze, nizkocholesterolova, diabetickd, pifi onemocnéni
fenylketonurii, pfi onemocnéni celiakii, pii osteopordze, pii laktézové intoleranci,
Vv té¢hotenstvi a pti kojeni do 1 roku ditéte), ndlezejici Castky navysSeni a vycet odbornych
I€kaiti, opravnénych k potvrzeni jednotlivych typl diet. (Vyhlaska o provedeni nekterych

ustanoveni zakona o pomoci v hmotné nouzi)

5.6 Druhy davek pomoci v hmotné nouzi

v

Podle zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich

predpist, zahrnuje systém pomoci v hmotné nouzi tyto davky:
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a) Opakované davky
1. Ptispévek na zivobyti

2. Doplatek na bydleni

b) Jednorazové davky — Mimotadna okamzita pomoc

1. Pro osobu, kterd nesplituje podminky pro vznik naroku na opakované
davky, ale hrozi ji Gjma na zdravi

2. Z divodu vazné mimoradné udalosti

3. Kuhrad¢ jednorazového vydaje

4. Na uhradu nakladii spojenych s pofizenim nebo opravou nezbytnych
zékladnich pfedmétt dlouhodobé potieby

5. Na tthradu odivodnénych ndklada souvisejicich se vzdélanim nebo
zajmovou ¢innosti nezaopatené¢ho ditéte a na zajisténi nezbytnych ¢innosti
souvisejicich se socialné-pravni ochranou déti

6. Pro osobu, ktera v daném case, s ohledem na neuspokojivé socialni zazemi
a nedostatek finan¢nich prostiedkil, nemiize uspésné fesit svoji situaci a je

ohrozena socidlnim vylou¢enim

5.6.1 Prispévek na zivobyti (PnZ)

Prispévek na zivobyti je zakladni dadvka pomoci v hmotné nouzi, kterda pomaha fesit
situaci, kdy clovék nema dostatecny ptijem. ,,Osoba se nachazi v hmotné nouzi, jestlize jeji
prijem, nebo prijem spolecné posuzovanych osob, po odecteni primerenych ndkladii na
bydleni, nedosahuje castky Zivobyti. Pri tom se posuzuje, zda si osoba prijem nemiize zvysit
vzhledem ke svému véku, zdravotnimu stavu nebo z jinych vaznych duvodu viastnim
pricinénim a zda je zabezpeceni jejich zakladnich Zivotnich potreb vazné ohrozeno.*
(Beck, 2012, s.95) Vyse prispévku na zivobyti ¢ini rozdil mezi ¢astkou Zivobyti osoby
/spole&né posuzovanych osob (CZ) a vysi jejiho /jejich piijmu. Neni-li néktera ze spole¢nd
posuzovanych osob v hmotné nouzi, stanovi se vySe davky bez pomérné ¢astky na ni
ptipadajici. (Zékon o pomoci v hmotné nouzi)

Zakladni vypocet:
PnZ = CZ — (p¥ijem - pfiméFené naklady na bydleni)

34



Ma-li osoba v hmotné nouzi prokazatelné naklady na bydleni, je potieba je pfi
vypoctu davky také zohlednit tzv. pfiméfenymi naklady na bydleni. Za pfiméfené ndklady
na bydleni se povazuji odivodnéné ndklady na bydleni maximéalné do vyse 30% (v

hlavnim mésté Praze 35%) z ptijmu osoby. (Zakon o pomoci v hmotné nouzi)

5.6.2 Doplatek na bydleni (DnB)

Doplatek na bydleni je davka, ktera ma spole¢né s vlastnimi piijmy obcana a
davkou statni socialni podpory, ptispévkem na bydleni, pomoci uhradit naklady na bydleni.
Jeho vySe je stanovena tak, aby po zaplaceni odiivodnénych nakladi na bydleni ztistala
osobé Ci rodiné Castka Zivobyti. ,,Narok na doplatek na bydleni ma vlastnik nebo ndjemce
bytu, ktery byt uziva a jehoz prijem/prijem spolecné posuzovanych osob je po uhradeé
odiivodnenych nakladu na bydleni nizsi nez castka jeho Zivobyti/Castka zZivobyti spolecné
posuzovanych osob. Okruh spolecné posuzovanych osob pro ucely doplatku na bydleni je
stejny jako pro ucel prispévku na bydleni ze statni socidlni podpory. Podminkou ndroku na
doplatek na bydleni je ziskani naroku na prispévek na Zivobyti.*“ Za urcitych podminek
vSak neni narok na ptispévek na zivobyti nutny.

<http://portal.mpsv.cz/soc/hn/obcane/bydleni> [cit. 2013-01-13]

V piipadech hodnych zvlastniho ztetele vSak miize organ pomoci v hmotné nouzi
urcit, ze za najemce pro ucely doplatku na bydleni, povazuje téZ osobu uzivajici jinou nez
najemni formu bydleni. Na nize uvedené formy bydleni nelze ziskat narok na davku statni

socialni podpory, ptfispévek na bydleni. Za tento piipad se povazuje ubytovani:

e Na ubytovnach

e V podnijmech

e V azylovych domech

e 'V domovech pro seniory

e V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim
e V chranéném bydleni

(Material ke Skoleni o Zadkonu o pomoci v hmotné nouzi od roku 2012, Beck, 2012)

Zakladni vypocet:
DnB = (ONB - PnB) - [(p¥ijem + PnZ) — CZ ]
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Pti vypoctu doplatku na bydleni se zapocitava prispévek na bydleni vyplaceny
vV mesici bezprostfedné predchazejicim meésici posuzovani. Prispévek na bydleni je
testovand davka statni socialni podpory. Narok na ptispévek na bydleni ma vlastnik nebo
najemce bytu, ktery je v byté hlasen k trvalému pobytu, jestlize jeho ndklady na bydleni
presahuji Castku soucinu rozhodného pfijmu v rodiné a koeficientu 0,30, a na GUzemi
hlavniho mésta Prahy koeficientu 0,35, a tento soucin neni vyssi, nez ¢astka normativnich

nakladi na bydleni. (Zakon o statni socidlni podpote)

V ptipadech hodnych zvlastniho zfetele lze pifiznat davku 1 ndjemci nebo
vlastnikovi bytu, kdy neni splnéna podminka hlaseni k trvalému pobytu a tudiz nevznikne
narok ani na pfispévek na bydleni. V praxi se vSak dale zjiStuje, je-li mozné si na adresu
uzivaného bytu trvaly pobyt ptfihlasit a moci pak uplatiiovat narok na davku statni socidlni

podpory. (Beck, 2012)

Vyplata davky je ¢asové omezena, a to na 84 mésicu v poslednich 10 letech (novela
od roku 01.01.2012), coz se netyka osob se zdravotnim postizenim a seniorti nad 70 let.
Ucelem této skutecnosti je fakt, Ze kazdy by mél bydlet v bytd pfiméfeném poétu osob a
vysi jejich pfijmu. Jedna se také o snahu rozproudit trh s byty, zapojit do feSeni bytové
otazky také obce a dalsi subjekty, rozvinout socidlni bydleni a zvysit solidaritu a pomoc
V ramci rodiny.

(Material ke skoleni o Zadkonu o pomoci v hmotné nouzi od roku 2012, Beck, 2012)

5.6.3 Mimoradna okamzita pomoc (MOP)

Mimotadna okamzita pomoc je davkou jednorazovou, kterd ma za tkol feSit
specifické situace, v nichz se ¢lov€k ocitne a nedokaze je vyfeSit sdim, bez mimotadné
okamzité finan¢ni pomoci statu. Podstatné je, Ze osoba pro tuto davku nemusi byt v situaci
hmotné nouze pro ptispévek na Zivobyti a doplatek na bydleni. Lze ji vSak (s vyjimkou
davky poskytované zdivodu hrozici Gjmy na zdravi) poskytnout soucasné i
s opakovanymi davkami v ur¢ené maximalni celkové vysi za rok. Mimofadnou okamzitou
pomoc spravni organ vyplaci bezodkladng. U této davky je specifické to, Ze posouzeni
jednotlivych situaci je v plné mife na spravnim orgédnu, ktery zpracovava davky pomoci

vV hmotné nouzi. Jejich vycet je v zdkon€ uveden pouze demonstrativné, a proto zavisi na
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spravnim uvazeni vytizujiciho organu, zda osobu v konkrétni mimotadné situaci uzna pro

ucel mimotradné okamzité pomoci za osobu v hmotné nouzi. (Beck, 2012)

Nize je uvedeno, v jakych ptipadech a situacich lze davku mimotadnou okamzitou

pomoc pfiznat:

a)

b)

MOP, kdy osobé hrozi vazna ijma na zdravi

Na tuto davku ma narok osoba, kterd sice nespliiuje narok na opakované davky
(PnZ a DnB), ale vzhledem k jejim pijmim, celkovym socidlnim a majetkovym
pomériim ji hrozi vdzna ujyma na zdravi. Nejde vSak o situaci, kdy osoba pottebuje
penize na léky nebo zdravotni péci. Dlvodem je fakt, Ze podle Ministerstva
zdravotnictvi ma kazdy lékat moZnost vSechny zdravotni potize feSit lékem bez
doplatku a v ptipadg, Ze to neni mozné, muze péci ve vyjimecnych piipadech hradit
zdravotni pojisStovna. Toto lze posuzovat napf. ve spolupraci s pracovnikem
piislusného obecniho ufadu. V zadném piipad¢ vSak nelze tuto davku poskytnout
Vv ptipadé, ze osobé v daném mésici mize vzniknout narok na opakovanou davku.
Tu je vSak vzhledem k situaci potfeba vyhodnotit co nejdiive. (Normativni

instrukce ¢. 1/2013)

MOP, kdy osobu postihne mimoradna udalost

Narok na davku ma osoba, kterou postihla vaznd mimotaddna udalost (napf.
povoden, vichiice, zemétieseni, pozar, ekologickd nebo primyslova havarie) a jeji
socialni a majetkové poméry jsou takové, ze ji neumoznuji tuto udalost prekonat
vlastnimi silami. Situace je posuzovana v ramci okruhu spolecné posuzovanych
osob, a proto lze davku poskytnout pouze jedné z nich, a to v maximalni vySi
patnactinasobku zivotniho minima jednotlivee, tj. 51150,- K& Smyslem je
zabezpecit osobu (spolecné posuzované osoby) na prechodnou dobu a zajistit
zakladni Zivotni potieby do doby, nez bude mozné Cerpat pomoc z jinych zdroji.

(Normativni instrukce ¢. 1/2013)

MOP, kdy osoba nema dostate¢né prostiredky Kk uhradé jednorazového vydaje
Narok na davku ma osoba, kterda nema vzhledem k piijjmim a k celkovym
socidlnim a majetkovym pomériim prostifedky k uhrad¢ nezbytného jednorazového

vydaje jako je zaplaceni spravniho poplatku pfi prokézané ztraté osobnich dokladd,
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d)

vydani duplikdtu rodného listu, Uhradu ndkladl spojenych s nastupem do
zaméstnani (vstupni l€kaiska prohlidka, vypis z rejstiiku trestd), na thradu jizdného
do zaméstnani, poptipadé nezbytné thrady za nocleh. Vycet situaci je pouze
ptikladny, a proto zalezi na spravnim organu, zda uzna i jinou potfebu thrady
jednorazového vydaje. MOP se pfiznava az do vySe jednordazového vydaje.

(Normativni instrukce ¢. 1/2013)

MOP, kdy osoba nema dostatecné prostiedky na tihradu nakladi spojenych
S porizenim nebo opravou nezbytnych zikladnich predméta dlouhodobé
potieby

Davku lze ptiznat osobé, ktera byla uznana za osobu v hmotné nouzi, a vzhledem
K pfijmim a celkovym socidlnim a majetkovym pomérim nema dostateéné
prosttedky na uhradu nédkladi spojenych s pofizenim nebo opravou piedméti
dlouhodobé potieby (jsou nezbytné pro zajisténi zakladnich zivotnich potieb). Mezi
takovéto pfedméty lze zatadit lednicku, pracku, postel. Pfi pfiznani davky se také
posuzuje, zda pfedmet ma charakter dlouhodobé potteby, nejedna se o spotiebni
materidl ¢i véc, zda neni pfili§ nakladny, je nepostradatelny a jeho pofizenim
nedojde ke zhodnoceni majetku dal$i osoby. Maximaln¢ se piispiva do vyse
nakladi na pofizeni pfedmétu, soucet davek za rok vSak nesmi piekrocit
desetinasobek zivotniho minima jednotlivce, tj. 34100,- K¢. Davka by se zpravidla
neméla poskytnout, v ptipadech, kdy byl urcity naklad uhrazen, protoze se ma za

to, Ze osoba na toto prostfedky jiz nepotiebuje. (Normativni instrukce ¢. 1/2013)

MOP, kdy osoba nema dostate¢né prostiedky k ahradé nakladi souvisejicich
se vzdélanim nebo zijmovou ¢innosti ditéte a na zajiSténi nezbytnych cinnosti
souvisejicich se socialné-pravni ochranou déti

MOP lze ptiznat tomu, kdo je povaZzovan za osobu v hmotné nouzi a vzhledem
K pfijmim, celkovym socidlnim a majetkovym pomérim nema dostate¢né
prostiedky k zabezpeceni ndkladli souvisejicich se vzdélanim nebo zajmovou
¢innosti nezaopatifené¢ho ditéte, piipadné nemd dostatek prostiedkdt k thradé
nakladl souvisejicich se socidlné-pravni ochranou déti. Jednd se napf. o situace,
kdy rodina nema finan¢ni prostfedky na ndkup Skolnich pomticek, na thradu Skoly
Vv ptirod¢ nebo lyzatského vycviku, détského tdbora nebo sportovnich Cinnosti. Je

vsak potteba posoudit, jestli je Gcast ditéte na krouzcich ¢i jinych akcich nezbytna
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a zda neni zdjmova c¢innost bezdiivodné financné naro¢nd. V piipad¢ socidlné-
pravni ochrany déti se zde pfispiva napf. na odbornou poradenskou pomoc (v
pripadé, ze neni moznost poradenstvi bezplatného). Vzdy je nutné vyzadat si
stanovisko organu socialné-pravni ochrany déti. Davku lze ptiznat do vySe nakladd,
maximalni castka za rok nesmi presdhnout desetinasobek zivotniho minima

jednotlivce, tj. 34100,- K¢&. (Normativni instrukce ¢. 1/2013)

f) MOP, kdy je osoba ohroZena socialnim vylou¢enim
Nérok na davku ma osoba, kterd byla uznana za osobu v hmotné nouzi, protoze
vV daném Case nema uspokojivé socialni zdzemi a dostatek financnich prostiedkda.
Zahrnuji se sem klienti, ktefi byli propusténi z vykonu trestu odnéti svobody nebo
z vykonu vazby, po ukonceni 1écby chorobnych zavislosti, propusSténi ze
zdravotnického zafizeni, psychiatrické 1€¢ebny, nebo ze Skolského zatizeni a také
ti, ktefi jsou ohroZeni trestnou ¢innosti jiné osoby, pfipadné nemaji uspokojeny
zékladni zivotni potieby z divodu, Ze jsou osobami bez ptistiesi. MOP se poskytuje
jednorazoveé az do castky 1000,- K¢, s ptihlédnutim k prostfedkim, které jedinec
obdrzi pti propusSténi z vySe uvedenych zafizeni. Soucet téchto davek nesmi
piesdhnout v ramci jednoho kalenddiniho roku ctyfnasobek zivotniho minima

jednotlivce, tj. 13640,- K¢&. (Normativni instrukce ¢. 1/2013)

Posouzeni ndroku na mimotfadnou okamzitou pomoc byva velice slozité a nékdy pti
tom vytizujici pracovnik zapasi 1 sdm se sebou. Pfiznat na pozadovanou véc davku? A
v jaké vysi? Clovék nékdy na novou pracku Setii i ndkolik mésict, klient vyplni jednu
zadost a do tydne miize mit spotiebi¢ doma. Bezvyhradni opravnénost nadroku na davku
vidim v piipadech, kdy ¢lovéka postihne mimoiadna udélost, jako pozar nebo povoden. U
ostatnich typli mimotfadnych davek visi otazniky. Nelze je vSechny posoudit stejné, a neda
se stanovit jednotné kritérium pro vSechny. Klienti vSak své naroky vidi stejné. ,,Kdyz on

dostal, tak pro€ ja bych nemohl dostat taky?*

5.7 Spravni rizeni

., Spravni Fizeni (sprdavni proces) je proces aplikace spravniho prava hmotného,
jehoz vysledkem je vydani spravniho aktu, ve kterém se rozhoduje o pravech a

povinnostech fyzickych nebo pravnickych osob nebo se vydavaji rozhodnuti, jimiz se
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V urcité veci prohlasuje, ze urcita osoba prava nebo povinnosti ma c¢i nema. Je to zakonem
upraveny postup spravniho orgdnu, ucastnikii rizeni a jinych osob na rizeni zucastnenych
pri vydavani, prezkoumavani a nuceném vykonu individualniho spravniho aktu. Typickym
spravnim aktem je rozhodnuti, kterym se zakladaji, méni nebo rusi prava a povinnosti

Jjmenovité urcené osoby nebo osob. “ (Horzinkova, Novotny, 20006, s. 25)

Postup spravniho ftizeni o davkach pomoci v hmotné nouzi se fidi zdkonem
111/2006 Sh., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd¢jsich piedpist a zakonem ¢.
500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdé¢jsich predpisi. Spravni fad uplatiuje princip
subsidiarity, podplrnosti, coz znamena, ze se pouzije v ptipadé, kdy zvlastni pravni
predpis nestanovi jinak. Jedna se zejména o zakladni zasady Cinnosti spravnich organi

podle §2 az §8. (Nezadal, 2006)

Zvlastni zakon (111/2006 Sh.) stanovuje, Ze mistni pfisluSnost ke krajské pobocce
Utadu prace CR se ¥idi mistem, kde je Zadatel o davku hlasen k trvalému pobytu, jinym
mistem, kde je hlaSen podle zvlastniho pravniho piedpisu, mistem kde je zaméstnan,
piipadné mistem, kde bydli. V piipadé zadosti o mimotadnou okamzitou pomoc, mize byt
mistné piisluind ta krajska pobocka Utadu prace CR, v jejimZ obvodu k takové udalosti
doslo. Ugastniky fizeni jsou spole¢né posuzované o0soby. (Zakon o pomoci v hmotné

nouzi)

Rizeni je zahajeno na zékladé pisemné Zadosti osoby, podané p¥islusnému organu,
na tiskopisu predepsaném ministerstvem. Dalsi fizeni, napt. o zmén¢ vySe davky, o jejim
odejmuti nebo zastaveni vyplaty se zahajuje na ndvrh pfijemce (zvlastniho ptijemce),
osoby spole¢né posuzované nebo z moci Gfedni. Zadost musi obsahovat naleZitosti uréené
spravnim fadem, jako kdo podéni ¢ini, které véci se tyka. Fyzickd osoba uvede jméno,
pfijmeni, datum narozeni a misto trvalého pobytu, piipadné jinou adresu pro dorucovani.

(Nezadal, 2006)

Mimo to obsahuje téz skuteCnosti prokazujici nezaopatienost ditéte (je-li to
pottebné), prohlaseni o celkovych socidlnich a majetkovych pomérech, urceni zplsobu
vyplaty, také o tom, kdo jsou spole¢né posuzované osoby (jméno, piijmeni, trvaly pobyt,
rodné Cislo, rodinny stav) a jejich prohlaseni o celkovych socidlnich a majetkovych

pomérech. K zadosti musi byt pfilozeny také doklady o vysi mési¢nich pif{jmi vSech
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spole¢né posuzovanych osob v rozhodném obdobi, doklady o uhradach za bydleni
(ndjemné, sluzby, zalohy za energie...). Pfipadné Zadatel dolozi také potvrzeni odborného
I¢kate o nutnosti dietniho stravovani, nebo prohlaseni o soudem stanovené vyzivovaci
povinnosti. K zadosti o doplatek na bydleni je potieba dolozit doklady o vlastnictvi
uzivané nemovitosti, ndjemni smlouvu a doklad o podlahové plose bytu, doklad o vysi a
uhradé ndjemného a sluzeb spojenych s uzivanim bytu a o vysi thrady za dodavku
elekttiny a plynu a dokument o piiznani prispévku na bydleni. Zadost o mimotadnou
okamZitou pomoc obsahuje struény popis udalosti, s uvedenim tcelu, ke kterému ma byt

pouzita. (Zéakon o pomoci v hmotné nouzi)

Ve stanovenych ptipadech spravni organ vydavéa rozhodnuti (neptfiznani davky,
odejmuti, zastaveni vyplaty...), v ostatnich ptipadech je povinen zaslat zadateli ozndmeni
o davce a jeji vysi. Toto oznameni se nedorucuje do vlastnich rukou. Proti ozndmeni lze
podat do 15 dnli ode dne vyplaty prvni dadvky pisemnou namitku, kterd se podava u
prislusného spravniho orgdnu. O opravnych prostfedcich (odvolani) proti rozhodnuti
krajské pobo&ky Utadu prace CR rozhoduje ministerstvo. Odvolani nemé odkladny G&inek.
Naklady tizeni o davkach pomoci v hmotné nouzi nese stat. (Zakon o pomoci v hmotné

nouzi)

5.8 Narok cizincti na davky pomoci v hmotné nouzi

Narok na davky pomoci v hmotné nouzi maji za uréitych podminek také cizinci.
Tyto ptipady vSak nejsou vzdy jednoduché. Opakované referat hmotné nouze fesi situaci
osob ze Slovenska. Né&kteii piijedou do Ceské republiky sami, jini s celou rodinou, obvykle
v8ak bez jakychkoli finan¢nich prostfedkd. Piedpokladaji, Ze si zde rychle najdou
zaméstnani a jejich financni situace se zlepsi. Kdyz neuspéji na trhu prace, obrati se po
Case na urad prace s zddosti o finanéni pomoc a zajiSténi bydleni. Vzhledem k tomu, ze
obycejné nespliuji podminky pobytu pro ndrok na opakované davky pomoci V hmotné
nouzi, byva jim nabidnut ptispévek ve formé mimotadné pomoci na tthradu cesty do mista
trvalého pobytu. N¢kteti ji pfijmou, jini odmitaji a stava se také, Ze klient urazi ¢ast cesty a
jizdenku proda. Ani spoluprace s neziskovymi organizacemi pak neni zarukou toho, ze

klienti dorazi domu.

Piehledné informace o tom, jaké davky a za jakych podminek mohou cizinci v CR

Cerpat, naleznou napf. v Informacni publikaci pro cizince, kterou vydalo Ministerstvo
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vnitra Ceské republiky. Kapitola o socialnim zabezpeleni ptiblizuje fungovani systému

socialniho pojisténi, statni socialni podpory i socidlni pomoci. Jsou zde uvedeny i dalsi

odkazy na podrobné zdroje informaci. (Ministerstvo vnitra CR, 2011)

Za zakonem splnénych podminek maji cizinci také narok na davky pomoci

V hmotné nouzi. Opravnénou osobou je:

a)

b)

d)

Ten, kdo je hlaSen na uzemi CR k trvalému pobytu podle zikona o evidenci
obyvatel, nebo kdo ma na uzemi CR trvaly pobyt podle zikona o pobytu cizincil, a

to pokud mé bydlisté na izemi CR

Osoba, které byl udélen azyl (= osoba s trvalym pobytem) nebo doplitkova ochrana

podle zakona o azylu, a to pokud ma bydli§té na uzemi CR

Cizinec bez trvalého pobytu na uzemi CR, kterému tato prava zarucuje mezinarodni
smlouva (Evropska socidlni charta, ¢lanek 13), za podminky, Ze ma bydlisté¢ na

uzemi CR

Ob¢an ¢&lenského statu Evropské unie (EU), pokud je hldgen na uzemi CR k pobytu
podle zakona o pobytu cizincti po dobu delsi nez 3 mésice, nevyplyva-1i mu narok
na socialni vyhody zpifimo pouzitelného piedpisu Evropskych spolecenstvi
(nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢.492/2011, o volném pohybu

pracovniki uvnitt Unie), pokud ma bydlisté na uzemi CR

Rodinny pfislusnik ob¢ana ¢&lenského statu EU, pokud je hlasen na uzemi CR
k pobytu podle zakona o pobytu cizinct po dobu delsi nez 3 mésice, nevyplyva-li
mu narok na socidlni vyhody zpifimo pouzitelného piedpisu Evropskych

spoleGenstvi, pokud mé bydli§té na izemi CR

Cizinec, ktery je drzitelem povoleni k trvalému pobytu s pfiznanym pravnim
postavenim dlouhodobé pobyvajiciho rezidenta Evropského spolecenstvi a jeho
rodinny pfislusnik, pokud jim bylo vyddno povoleni k dlouhodobému pobytu na

tizemi CR a maji zde bydlisté (Beck, 2012)

42



5.6.1 Posuzovani neodivodnitelné zatéZze pro systém pomoci v hmotné nouzi

Pokud podle §16 zakona o pomoci v hmotné nouzi zada o davku obc¢an ¢lenského
statu EU nebo jeho rodinny pfislusnik a spliuji podminku hlageni k pobytu na tizemi CR
po dobu delsi nez 3 mésice, je s posuzovanim naroku na davku zjiStovano také to, zda
osoba neni neodtivodnitelnou zatézi systému. Z tohoto posuzovani jsou vylouceny osoby,
které maji v CR hlasen trvaly pobyt. V zakon& je dale uvedeno, které osoby (z vyse
jmenovanych) nejsou neodivodnitelnou zatézi (napf. kdo je tucCasten nemocenského
pojisténi, je veden v evidenci Ufadu prace jako uchaze¢ o zaméstndni a ma ndrok na
podporu v nezaméstnanosti, jako OSVC je ucasten diichodového pojisténi...). U ostatnich
osob se provadi bodové hodnoceni, pii kterém se zjistuje: délka pobytu v CR, délka
zaméstnani nebo samostatné vydéledné &innosti v CR, doba soustavné piipravy na budouci
povolani v CR a moznost pracovniho uplatnéni v CR podle ziskané kvalifikace, hodnoceno
dle miry nezaméstnanosti. K témto kategoriim existuji bodovd hodnoceni, na zakladé
jejichz souctu se urcuje, zda klient je nebo neni zatézi systému. (Material ke Skoleni o

Zakonu o pomoci v hmotné nouzi od roku 2012, Beck, 2012)

10 a méné bodit — osoba je neodiivodnitelnou zatézi systému
11-19 bodu — rozhodnuti spravniho orgénu

20 a vice bodi — osoba neni neodivodnitelnou zatézi systému

Pokud spravni orgén zjisti neodivodnitelnou zaté€z systému, pieda tuto informaci
Ministerstvu vnitra CR. Plni-li osoba podminky pro narok na davku, je dale poskytovana, i
piesto, ze je neodivodnitelnou zatézi systému. (Material ke Skoleni o Zakonu o pomoci

V hmotné nouzi od roku 2012, Beck, 2012)

6. Trh prace

Vzhledem k tomu, Ze se prace zabyva orientaci uchaze¢li o zaméstnani v systému
davek pomoci v hmotné nouzi, povazuji za diilezité uvést kratkou kapitolu tykajici se trhu
prace a problematiky nezaméstnanosti. Tato témata spolu uzce souviseji, protoze velka ¢ast
zadatelll o davky pomoci v hmotné nouzi je pravé z fad uchazecli o zaméstnani. Klienti se
zpravidla pfichazeji informovat v okamziku, kdy jsou stale bez zaméstnani a kon¢i jim

vyplata podpory v nezaméstnanosti, ptipadné bylo rozhodnuto o nepfiznani této podpory.
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Préce je na trhu prace prodavana jako primarni vyrobni faktor. Tento trh je ur€ovan
nabidkou prace a jeji poptavkou. Na jedné strané zde svou praci nabizeji zaméstnanci a na
strané druhé ji zaméstnavatelé poptavaji a také plati. <www.wikipedia.org>[cit.2012-10-

21]

»Irh prace je trh jako kazdy jiny, a presto je vyjimecny. Schopnost pracovat je totiz
exkluzivné vazana na cloveka. A lidé jsou jedinecni, kazdy ma jiné schopnosti, nadani a
talent, kazdy ma jiné Zivotni a pracovni zkuSenosti. Chovani a rozhodovani kazdého

clovéka je determinovano jeho sloZitou multidimenzionalni osobnosti. * (Brozova, 2003, s.

13)

Trh prace je rozhodujici v tom, ze se od n€j ocekava, ze zabezpeci ekonomiku
potfebnymi pracovnimi silami, které budou mit pozadovanou strukturu (zejména v oblasti
oboru, profese, vzdélani a véku) a tim bude umoznéna produkce statkd a sluzeb. Mimo to
se také pfedpoklada, ze zajisti pracovni sily odpovidajicimi prosttedky, pfedev§im piijmy,

a to v mite, kterd odpovida jejich podilu na produkci. (Krebs a kol., 2002)

»Na trhu prace vsak zcela nefunguji standardni trini mechanizmy vyrovnavajici
nabidku s poptavkou prostrednictvim ceny prdce, tj. mzdy. (Krebs a kol., 2002, s. 227)
Informace o téchto skutecnostech lze nalézt v obecné ekonomické teorii. Zasadni je, ze
predmétem smény na trhu je prace, jez je neoddélitelnd od osobnosti kazdého c¢loveka.
Zaméstnanci, ktefi praci prodavaji, i zaméstnavatelé, kteti ji kupuji, uplatiiuji rizné
preference. Nerozhoduje zde pouze mzda (cena prace), ale také dalsi faktory, jako je
prestiz povolani, rizikovost atd. To, Ze se nabidka a poptavka ptizplisobuji podle ceny
prace, je do urcité miry zkreslovano tim, Ze se firmy snazi udrzet si ur¢ity pocet kvalitnich
kmenovych pracovnikli, do jejich kvalifikace €asto nemalo investuji. Stejné tak 1 tito
zaméstnanci maji zajem u takovych firem setrvat. Trh prace je také znacné segmentovan,
V podstaté to znamend, Ze existuje velké mnozstvi trhii prace. Projevuje se zde také vliv
kolektivniho vyjednavani mzdy. V této sféfe vystupuji odbory, které usiluji o vyssi mzdy,
o zvyseni ceny prace. MiiZze zde vSak vznikat riziko ristu inflace, zejména v ptipadech,
kdy ekonomické vysledky neopraviiuji sjednany mzdovy vyvoj, ale odbory se piesto
natlakem snaZi ristu mezd dosdhnout. Podstatny je vSak pozitivni vliv odbort, zejména pii

podpote komunikace mezi zaméstnanci a zaméstnavateli. Ur¢itou roli na trhu prace zastava
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také stat. Jednd se zejména o pracovni zédkonodarstvi (Uprava pracovni doby, stanoveni
minimalni mzdy, délka Skolni dochazky...), coz také nemalo ovliviiuje stranu nabidky

prace. (Krebs a kol., 2002)

6.1 Nezameéstnanost

Nezaméstnanost je jev, ktery v ¢eském hospodaftstvi vznikl ve 2. pol. 18. stol., kdy
nizka ekonomicka uroven a nezaméstnanost vedla dokonce k tomu, Ze byl vroce 1720
vydan zdkaz uzavirani manzelstvi pro tzv. chudobu. Situace se zacala zlepSovat az za vlady
Marie Terezie. Velmi nizka mira nezaméstnanosti byla koncem 19 stol., kdy se rozsifoval
prumysl a industrializace. Nezaméstnanost v déjinach opét vzrostla s nastupem svétove
hospodaiské krize vroce 1929 a také tésné¢ pred II. svétovou valkou. S nastupem
komunistické strany dochazelo ke snaham o zajisténi pIné zaméstnanosti. Zména struktury
spolednosti po roce 1989 opdt pfinesla nezaméstnanost jako dillezity problém Ceského

statu. (Grudzinska, 2012)

Nezaméstnanost je slozity problém a nelze jej chapat pouze z jednoho tuhlu
pohledu. Existuje pro ni celd fada definic a Ize ji d€li do n€kolika skupin podle délky

trvani, charakteru dobrovolnosti, rozsahu a podle pfi¢in.

Tomes$ uvadi, ze nezaméstnany je ,,obcan, jenz je bez zaméstnani ¢i samostatné
ekonomické cinnosti, ktery: chce pracovat, miize pracovat, prihlasi se na prislusnem uradu
prdce a spolupracuje s timto uradem pri hledani zaméstndani. V nékterych stdatech pozaduji
jeste dalsi znaky — clovek byl zaméstnan po urcitou dobu pred nezaméstnanosti a o praci

prisel nedobrovolné.* (Tomes, 2011, s. 91)

Mares tikd, ze ,,ne kazdy, kdo pracuje, je zaméstnany a na druhé strané také ne
kazdy kdo nepracuje, je nezamestnany.* (Mares, 2002, s. 16) Souvisi to s odliSenim préce,
zejména prace, kterou délame pro vlastni potéSeni nebo v rdmci domécnosti, od
zaméstnani. Zaméstnani je prace zaloZend na smluvnim zdkladé¢ a zahrnuje materidlni
odménu za jeji vykon. Nezaméstnanost neni protikladem prace, ale zaméstnanosti. Byt
nezameéstnany neznamend byt mimo trh prace, ale znamenda to nemoci na ném prosadit a
setrvavat tedy v konkrétnim okamziku na strané nerealizované nabidky. Spole¢nymi

pozadavky a jmenovateli definice nezaméstnanosti jsou osoby schopné prace (vékem,
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zdravotnim stavem, ale i osobni situaci), chtéjici zaméstnani (aktualng), ale jsouci pres tuto
snahu v dany okamzik bez zaméstnani (tedy i pfes svou snahu, ktera je rizné vymezovana
jako pfiméfend, nenalézajici pfimétené zaméestnani). (Mares, 2002) Pro lepsi ptiblizeni je
uvedeno schéma vymezeni skupin osob viici zaméstnani.

Schéma &, 1: Vymezeni skupin osob vii&i zaméstnani

l souhrn populace ve véku ekonomické aktivity I

md zaméstnani?

na plny chce
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pracovat praci?
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nani nani méstnani
[ zaméstnani
¥

R ersald * . i 3

[ ekonomicky aktivni nezaméstnani ve vlastnim
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Pramen: Sinclar, P.: Unemployment: Economic Theory and Evidence. Basil Blackwell, Oxford
1987, s. 2.

Obr.2: Vymezeni skupin osob vii¢i zaméstnani

Zdroj: P. Mare§ — Nezaméstnanost jako socialni problém, 2002, s. 19

Publikace Krebse a kolektivu uvadi, ze .,za nezaméstnané jsou zpravidla
povazovani ti, kteri aktivné prdaci hledaji a jsou registrovani urady prace. Tato jedina
charakteristika neni vSak postacujici. Proto se konstruuje celd rada ukazatelu a
specifickych mer, jejichz smyslem je ziskani dalSich diilezitych informaci.” (Krebs a kol. ,
2002, s. 229)
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Miru nezaméstnanosti nejcastéji urCujeme pomoci ukazatele miry nezaméstnanosti

Kde:

U
U=, X 100 (%)

u = mira nezam¢stnanosti
U = pocet nezaméstnanych
L = pocet pracovnich sil

(Krebs a kol. , 2002)

Obecna ekonomicka teorie rozliSuje tyto typy nezaméstnanosti:

Kratkodoba - za kratkodobou nezaméstnanost je povazovana doba
evidence na ufadu prace do 3 mésict

Stifednédoba — touto nezaméstnanosti se rozumi délka zhruba do 12 mésict
Dlouhodoba — dlouhodobd nezaméstnanost je vaznym problémem a hovoii

se o ni, pokud piesahuje vice nez 12 mésica (Krebs a kol. , 2002)

Frikéni - je vyvolavana pfirozenou mobilitou pracovnikii svobodné se
pohybujicich po trhu prace, jde o ty, kterym skoncil pracovni pomér, nebo
jej sami ukon¢ili a hledaji nové zaméstnani

Strukturalni — zavisi struktufe pracovnich pfilezitosti. Néktera odvétvi,
oblasti, regiony nebo profese se rozvijeji a poptadvka po praci tu roste, jina
upadaji nebo se rusi a vznika tim nezaméstnanost. Tento jev postihuje
zejména mlad¢ lidi s nizkou Grovni vzdélani.

Sezéonni — je vyvoldvand sniZzenou poptavkou po pracovnich silach
Vv zavislosti na stfidani ro¢nich obdobi (napf. sluzby pro turisty v letnim

obdobi) (Matousek, 2008)
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e Cyklicka — souvisi s ekonomickym cyklem a vznika tehdy, je-li poptavka
po préaci nizka a v disledku poklesu vykonnosti ekonomiky nezaméstnanost

roste vSude. (Krebs a kol. , 2002)

e Dobrovolna — hovoiime o ni tehdy, kdyz ¢ast pracovnich sil nechce pfti
urcitych mzdach pracovat (pracovni mista jsou, ale neni o né pfi stavajicich
mzdové sazb€ zajem), nebo nema vitbec zdjem pracovat (preferuji volny cCas
a podporu charit, vyzivaji z Gspor apod.)

e Nedobrovolna — nastava tehdy, existuje-li vice pracovnikd, kteti chtéji

pracovat, nez volnych pracovnich mist. (Krebs a kol. , 2002)

Dal§imi dualeZitymi pojmy v oblasti nezaméstnanosti jsou skrytd a neprava
nezaméstnanost. Tzv. skrytd nezaméstnanost, nebo také skrytd pracovni sila hovoii o
lidech fakticky nezaméstnanych, kteti ale jako nezaméstnani nejsou nikde evidovani, 1
kdyz zaméstnani nemaji, pii dostatecné nabidce by je pfijali. Jednd se vétSinou o vdané
zeny nebo mladistvé, ktefi bud’ na praci rezignovali (ptipadné zménili svij status —
matefstvi, studium...) nebo si praci hledaji pomoci neformalnich siti ptipadné piimo u
zaméstnavatelll. Neprava nezaméstnanost zahrnuje osoby, které jsou sice nezaméstnané,
ale ani tak praci nehledaji, ptipadné ji odmitaji a patfi sem také ti, ktefi pracuji nelegalné,

v ramci Sedé ekonomiky. (Mares, 2002)

Podle §33, zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jsich predpisii,
existuji zvlastni cilové skupiny uchazeci o zaméstnani, které vyzaduji z riznych divoda
zvlastni péci. Mezi tyto osoby patii:

e Osoby se zdravotnim postiZzenim

e Osoby do 25 let véku

e Absolventi vysokych $kol po dobu dvou let po ukonceni studia, nejdéle do 30 let

e Té&hotné Zeny, kojici Zeny a matky do 9 mésice po porodu

e Osoby pecujici o dité do 15 let

e Osoby starsi 50 let

e Osoby dlouhodobé nezaméstnané, tj. uchazeci o zaméstnani v evidenci tfadu prace

déle nez 6 mésicu
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e Osoby vyzadujici zvlastni pomoc — jedinci v mimoifadné obtiznych pomérech,
spolecensky nepfizpiisobivi, po vykonu trestu odnéti svobody nebo osoby ze
sociokulturné znevyhodnéného prostiedi.

(Tomeg, 2011)

Mimo tyto osoby jsou na trhu prace handicapované také Zeny po matetské nebo

rodi¢ovské dovolené a lidé s nizkou nebo zadnou kvalifikaci (vzdélanim).

7 Uchazeci o zaméstnani a ¢erpani davek pomoci v hmotné nouzi

Jak jsem jiz zminila, uchaze¢i o zaméstnani jsou nejcetnéjsi skupinou osob, které
pobiraji davky pomoci v hmotné nouzi. Dlouhodobd nezaméstnanost méa zasadni vliv na
kazdého ¢loveka a pfindsi s sebou Casto finan¢ni, zdravotni, psychickeé i socialni problémy.
Klicové je obvykle feSeni financni situace, na které nasledné navazuji dalSi systémy

poOMOCi.

Ptid€lovani socialnich davek podle zdkona samo o sobé¢ neni zarukou toho, ze
finanéni pomoc bude smysluplné vyuzita ke snazSimu zvladnuti Zivotni situace klienta.
Musil (2004) tvrdi, Ze pokud se davkova agenda omezuje pouze na vykon zakonem danych
procedur, jeji ,,pomocna‘ reakce je zna¢né¢ omezena. Zakon uvadi, ze socialni davky jsou
finanéni podporou piijmu c¢asti populace, ktera je k ni jeho rozhodnutim opravnéna.
Z hlediska momentalni klientovy situace je ale jednim ze zdroju, ktery mutize, ale nemusi

pomoci zvladnout jeho Zivotni situaci.

Vyznam tohoto pfijmu pro feSeni dalSich potizi miize ale byt zcela mizivy, nebo
také klicovy. To vSe zavisi na nékolika okolnostech. Prvni z nich je, zda ma cloveék
nejakutnéjs$i problémy ve finan¢ni oblasti nebo jsou zasadni potize jiné. Dale je dulezité,
jestli je mozné posilenim piijmi 1épe zvladat i problémy jiné. A také jestli schopnosti
klienta umoznuji, aby pfijem vyuzil k feSeni i dalSich potizi. Obecné je vSe zavislé na
vyznamu finan¢ni podpory a na schopnostech klienta vyuZit tuto podporu jako zdroj feSeni.

(Musil, 2004)

Organ pomoci v hmotné nouzi je instanci, kam se ¢lovék miZze obrétit v piipadé
nastavajici 1 pretrvavajici financni nedostatecnosti. Nékteti klienti v§ak mohou po case
uviznout v tzv. ,,socidlni pasti® (social trap). Matousek (2008) ji popisuje jako systémovou
chybu v socialni politice statu, v jejimz dasledku je pobirani davek pro prijemce
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vyhodnéjsi nez placena prace. V praxi se jednd Casto o viceCetné rodiny s détmi, které
Casto ze socidlnich davek obdrzi tolik (nebo i vice) penéz, nez kdyby jeden z dospélych byl
zaméstnany a pobiral primérnou mésic¢ni mzdu. Takovi lidé pak ustrnou v celozivotnim
,hicnedélani® a je pro né tézké zapojit se do pracovniho procesu a nejsou ani motivujicim

vzorem pro svoje potomky.

Dle mého néazoru je dobré védét, ze v pripade€, kdy ¢loveék nema penize ani na jidlo,
mutze vyuzit pomoci davek v hmotné nouzi. Ne vSak za cenu toho, ze v tomto Systému

zustane dlouhodobé a zvoli si pfezivani na socidlnich davkach za sviij zivotni styl.
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Il PRAKTICKA CAST

1 Vyzkumné Setreni

Nasledujici kapitola se vénuje popisu vyzkumného Setfeni, vyzkumnym otazkam a
hypotézam a také jeho metodologii. Pojem ,,hmotna nouze* je v této ¢asti textu nahrazovan

zkratkou ,,HN*.

1. 1 Cile vyzkumu

Cilem vyzkumného Setieni je zjistit, jakéd je informovanost uchaze¢li o zaméstnani
v systému davek pomoci v HN, jaké maji o davkach znalosti a zda uchaze¢i o zaméstnani

védi, kde hledat pomoc v piipadé, Ze se dostanou do neptiznivé financni situace.

1.2 Vyzkumné otazky a hypotézy

Pro toto vyzkumné Setfeni byly polozeny 3 vyzkumné otézky, z nichz vychazi 6
hypotéz. Kazda znich je podlozena mymi teoretickymi znalostmi ¢i praktickymi

zkuSenostmi.

1.2.3 Vyzkumné otazky a jejich operacionalizace
Vyzkumna otazka ¢. 1

Védi uchazeci o zaméstnani, na jakou instituci se mohou obratit v piipadée, ze se

ocitnou v neptiznivé financni situaci?

HI: Uchazeci o zaméstnani se v nepriznivé financni situaci nejcastéji obraceji s zadosti o

pomoc na cleny své rodiny a také na pracovniky UP.

Prvni hypotéza vychazi zptedpokladu, Ze pomoc rodiny je nejrychlejsi a
nejdostupnéj$i a neni vdzana na splnéni jakychkoli formalnich podminek. Tvrzeni, Ze se
lidé &asto obraceji také na pracovniky UP, vychazi z myslenky, Ze vétiina nezaméstnanych
piijde jako prvni pfi absenci zaméstnani do kontaktu s referentem zaméstnanosti. Ten jim

muze poskytnout dalsi informace o moznostech feSeni momentalniho nedostatku financi,
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zejména o socialnich davkach vyplacenych statem. Upeviiuje to také fakt, ze UP zajistuje

nékolik davkovych agend, které fesi rizné Zivotni situace.

H?2: Vetsina uchazecii o zaméstnani by zadala o financni pomoc v pripade, kdy by neméla
dostatek prostredkii na zaplaceni nakladii na bydleni, ndkup zdkladnich potravin a

hygienickych potreb.

Maslow vidi jako zaklad pyramidy potteb fyziologické potieby, a ty je potieba

~rer

uspokojovat jako prvni. Lze sem zatadit potieby piijimani potravy, vymeSovani, spanku,
vody a regulace télesné teploty a podle mého nazoru také potfebu piibytku. Nemize-li je

jedinec zabezpecit z vlastnich zdroj, musi hledat financni pomoc jinde.

Vyzkumna otazka ¢. 2
Jak ziskavaji uchazeci o zaméstnani informace o davkach pomoci v HN?

H1: Uchazeci o zaméstnani se o moznosti Cerpani davek pomoci v HN nejcasteji dozvidaji

ze sdelovacich prostredkii (televize, noviny a internet).

V posledni dobé je otazka socialnich davek pomémé hodné medializovana. Casto
se V televiznich reportazich hovoii o problémech se zpracovanim davek, opozdéni termina
jejich vyplat a o jejich zneuzivani, na internetu se objevuji ¢lanky na podobnd témata a
noviny obsahuji pfilohy s radami, jaké financni prostfedky Ize od statu ziskat. Sdélované

informace vSak nejsou vzdy uplné a pravdivé.

Vyzkumna otazka ¢. 3

Jaké znalosti o ddvkach pomoci v hmotné nouzi maji uchazec¢i o zaméstnani?

H1:Vice nez polovina uchazecii o zaméstnani nemd zZadné znalosti o davkach pomoci v HN.

Praxe ukazuje, Ze stale vice potenciondlnich Zadateli o davky HN se ptichazi

informovat na referdt HN, zda maji ndrok na néjaké finan¢ni pfispéni od statu a vétSinou
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ani neveédi, o jaké davky se jednd a co by pro jejich ptiznani méli spliovat. Predvyzkum
ukdzal, ze polovina uchazect nema prakticky zadné informace o téchto davkach. Dle mého

nazoru je vSak neinformovana vice nez polovina uchazecu.

H2: Opakované evidovani uchazeci o zaméstnani (evidovani vice nez 2 krat) maji praktické

zkusSenosti s davkami pomoci v HN.

Casto opakovana evidence na UP mize vychazet bud z &asté fluktuace jedince,
nebo také ztoho, Ze klient neplni své povinnosti uchazeée o zaméstnani, z evidence
uchazecl o zaméstnani je sankéné vyfazen a po uplynuti sankéni doby se opét eviduje.
Takovéto osoby vétsinou jiz nemaji narok na podporu v nezaméstnanosti a musi si zajistit

piijem jinym zpiisobem, napt. ve formé¢ davek pomoci v HN.

H3: Uchazeci o zameéstnani nejcastéji uvadeji jako podminku naroku na davky HN evidenci

na UP a prijem pod hranici Zivotniho minima.

Tato hypotéza byla stanovena vzhledem k cilové skupiné¢ respondentli, kdy
uchaze¢i o zaméstnani jsou Castymi zadateli o davky HN v okamziku, kdy maji nizky
piijem, nebyla jim pfiznana podpora v nezameéstnanosti nebo vyplata této podpory

skonéila.

1.3 Pouzité metody

Pro svou praci jsem vyuzila kvantitativni metody vyzkumu, konkrétné techniky
sbéru dat pomoci dotazniku. Jedna se o efektivni techniku, kterou lze postihnout velky
pocet respondentil s relativné malymi naklady. Pfed realizaci samotného vyzkumu byl
proveden pfedvyzkum, kterym jsem ovéfila, zda jsou otazky dotazniku pro respondenty

ptijatelné, jasné a srozumitelné. (Somr, 2006)
Predvyzkum se doporucuje provést na vzorku alespont 30 respondentii. V piipadé

jeho dikladného provedeni je mensi riziko, Ze ndmi vytvofeny dotaznik bude neuspésny.

Na zakladé¢ predvyzkumem zjiSt€nych vysledkli je mozné navrzeny dotaznik upravit,
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preformulovat otdzky, nckteré vypustit atd. (Chraska, 2007) Vzhledem k délce mého

dotazniku postacilo provézt predvyzkum na vzorku 10-ti respondentii.

Predvyzkumem bylo zjisténo, ze pro vSechny respondenty je dotaznik jasny a
srozumitelny. Dvé z otazek byly preformulovany tak, aby mohl respondent uvést
jednodussi a pokud mozno co nejkrat$i odpoveéd’. Pro lepsi orientaci byl pfidan seznam

zkratek pouzitych v dotazniku, jednalo se zejména o ndzvy instituci.

V dotazniku je vyuzito jak otazek uzavienych, tak i otevienych. Aby byla otazka
pro dotaznik spravnd, musi byt jednak teoreticky vyznamna a jednak empiricky
smysluplnd. (Jetabek, 1993) Dilezité je, aby respondent po dikladném pieCetni otazku
zcela jasn€ pochopil, aby otdzka nedédvala moznost jiné interpretace. Zdvojené otazky jsou
pro vyzkum nevhodné. Vyvarovat bychom se méli také otdzek sugestivné polozenych,
které vyvolavaji volbu odpovédi, otazek populistickych a takovych, pro které jsou pottebné
specifické znalosti. Svoji roli pii tvorbé jednotlivych dotazl hraje stylistickd promyslenost

a gramaticka spravnost. (Somr, 2006)

Aby byl dotaznik spolehlivym prosttedkem méfeni, mél by spliiovat jisté
pozadavky. Mezi ty patii zeyjména validita, reliabilita a prakticnost. Validita dotazniku
spo¢ivd vtom, Ze dotaznik skutecné zjiStuje, to co zjiStovat ma. Je dobré, aby pfii
posuzovani validity nevychazel autor pouze ze svych subjektivnich nazort, ale také
piihlédl k ndzoru dalSiho odbornika. Reliabilita znamena, Ze je dotaznik schopen pfesn¢ a

spolehliveé zachytit zkoumané jevy. (Chraska, 2007)

Dotaznik by mél spliiovat tyto zasady:
e Urcita délka dotazniku, pfili§ rozsahlé dotazovani sniZuje navratnost
e Dobré formulace tvodniho textu

e Piehodnoceni platnosti dotazniku po provedeném piedvyzkumu.

(Jetabek, 2003)
V tvodu dotazniku je uvedena dolozka, ktera kratce informuje o cilech a ukolech

vyzkumu a duleZitosti respondenta. Také jsou zde uvedeny pokyny pro praci s dotaznikem.

Anonymita respondenttl je zde samoziejmosti. (Somr, 2006)
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Proto, aby se z namétenych dat daly vycist potfebné informace, byla data nejprve

zpracovana a realizovany tyto kroky:

e Usporadani dat a sestaveni tabulek ¢etnosti

e Grafické znazornéni namétenych dat

(Chraska, 2007)

Data ziskana dotaznikovym Setfenim se byla zpracovana pomoci programu Excel v
podobé tabulek a grafii. Z vysledku Setfeni byly vyhodnoceny tyto statistické kategorie:

Aritmeticky primér — nejcastéji pocitana statisticka charakteristika, vypocet je
zalozen na myslence stejného prispévku kazdé jednotky spole¢né primérné hodnoté.
(Jetabek, 2003)

Smérodatna odchylka — méti rozptylenost kolem praimérti a méla by se pouzivat

pouze tehdy, je-1i primér vhodny jako miry stiedni hodnoty (Hendl, 2006)

Dale bylo vyuZito také testu nezavislosti chi kvadrat v kontingen¢ni tabulce, jehoz
ukolem je rozhodnout, zda jsou znaky na sobé zavislé ¢i nezavislé. <www.milankabrt.cz>

[cit. 2013-03-15]

Ziskané vysledky Setfeni jsou zakladnimi vychodisky pro vytvoieni doporuceni pro

praxi.

1.4 VyzKkumny vzorek

Zakladni soubor respondentt tvotili uchazeci o zaméstnani vedeni v evidenci ufadu
prace, Krajské pobocky Plzeiiského kraje, kontaktniho pracovisté Plzen mésto v obdobi 14

dnli na konci tinora a poc¢atku biezna 2013.

Dotazniky byly respondentiim pfedavany prostfednictvim pracovniki Gfadu préce,
kteti zajistuji zprostfedkovani zaméstnani. Pracovnici byli dopfedu podrobné sezndmeni
s vyzkumem, jeho cilem i smyslem. Nikdo z klientd nebyl nucen k tomu, aby dotaznik

vyplnil a odevzdal.
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Pracovnice zprostiedkovani zaméstnani mély kdispozici pro klienty 200
vytisténych dotaznikii. Vyplnénych dotazniki bylo odevzdano 115, tj. navratnost Cinila
57,5%. 2 dotazniky (tj. 1% z odevzdanych) byly ze Setieni vyfazeny, protoze obsahovaly
pouze informace o véku a pohlavi respondenta. Platnych dotazniki tedy bylo vyhodnoceno

113, tedy 56,5% z celkového poctu zadanych.

1.5 Analyza dat

1.5.1 Struktura respondenti
Otazka ¢. 1 — Respondenti dle pohlavi

Vyzkumného Setfeni se zicastnilo celkem 113 respondentti. Z tohoto poctu bylo 61

muzi (54%) a 52 Zen (46%)

Respondenti dle pohlavi

H MuZi

m Zeny

Graf ¢.1 — Respondenti dle pohlavi (Zdroj: vlastni vyzkum)

Otazka €. 2 — Respondenti dle véku

Pro urCeni v€ku respondentd byly stanoveny moznosti, které urovaly vékové
rozmezi 6-ti let. Nejvétsi pocet respondenti byl ve véku 22-28 let (24 respondentd,

27,12%), nejmensi zastoupeni méla v€kova skupina uchazecti nad 57 let (6 respondentt,

6,78%).
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vék muzi % zeny % celkem %
a) 15-21 let 7 11,50% ( 8 | 15,40% 15 13,30%
b) 22-28 let 17 1 2790% | 7 13,50% 24 21,20%
c) 29-35 let 11 | 18,00% | 11 | 21,20% 22 19,50%
d) 36-42 let 14 1230006 9 | 17,30% 23 20,40%
e) 43-49 let 5 8,20% 8 | 15,40% 13 11,50%
f) 50-56 let 5 8,20% 5 9,60% 10 8,90%
g) 57 a vice let 2 3,30% 4 7,70% 6 5,30%

Tabulka €. 1 — Respondenti dle véku (Zdroj:vlastni vyzkum)

Primérny veék respondentti = 35,09 let

Smérodatna odchylka = 3,60

Respondenti dle véku

18

16

14

12

10

W Muzi

| Zeny

a)15-21let b)22-28let c¢)29-35let d)36-42let e)43-49let f)50-56let g)57 avice

let

Graf ¢.2 — Respondenti dle v€ku (Zdroj: vlastni vyzkum)

Otazka ¢. 3 — Respondenti dle nejvyssiho dosazeného vzdélani

Jako dals$i zkoumana kategorie bylo urc¢eno nejvyssi dosazené vzdélani uchazeci o
zaméstnani. Nejvice z nich ma ukoncené stiedni odborné vzdélani, celkem 30 respondentt

(33,90%). Naopak pouze jeden zrespondenti uvedl, Ze ma ukonceno postgradualni

vzdélani (1,13%).
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vzdélani Mmuzi % zeny % celkem %
a) bez vzdélani 0 0% 0 0 0 0
b) zakladni 11 | 18,00% | 9 | 17,30% 20 17,70%
C) stiedni odborné 21 [3440% | 9 |17,30% 30 26,50%
d) aplné sttedni vSeobecné | 8 13,10% [ 9 | 17,30% 17 15,00%
e) tplné stiedni odborné 16 | 26,20% | 11 | 21,20% 27 23,90%
f) vyssi odborné 1 1,60% 6 | 11,50% 7 6,20%
g) bakalaiské 1 1,60% 3 5,80% 4 3,50%
h) magisterské 3 4,90% 4 7,70% 7 6,20%
i) postgradualni 0 0% 1 1,90% 1 0,90%

Tabulka €. 2 — Respondenti dle vzdélani (Zdroj:vlastni vyzkum)
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Graf ¢.3 — Respondenti dle vzdélani (Zdroj: vlastni vyzkum)

Otazka &. 4 — Respondenti dle evidence na UP

Dalsi otazka byla zamétena na zjisténi, kolikrat se jiz respondenti evidovali jako
uchaze¢i o zaméstnani na UP. Nejvice z nich se evidovalo pouze jednou, a to 39
respondentt (44,07%), nejméné z nich uvedlo, Ze se evidovali 5x. Byli to 3 dotazani
(3,39%).
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evidencenaUP | muzi | % |Zzeny| % |celkem| %

a) 1x 21 | 34,40% | 18 | 34,60% 39 34,50%
b) 2x 16 | 26,20% | 14 | 26,90% 30 26,50%
c) 3x 8 13,10% | 8 15,40% 16 14,20%
d) 4x 7 11,50% | 4 7,70% 11 9,70%
e) 5x 1 1,60% 2 3,80% 3 2,70%
f) vice nez 5x 3 4,90% 1 1,90% 4 3,50%
g) nevim 5 8,20% 5 9,60% 10 8,90%

Tabulka &. 3 — Respondenti dle evidence na UP (Zdroj:vlastni vyzkum)

Primérné se respondenti evidovali jako uchaze¢i o zaméstnani 2,04x.

Smérodatna odchylka = 0,52

Respondenti dle evidence na UP

25

15 +
W muii

10 -
Wieny

a)1x h) 2x c) 3x d) 4x e) 5x f)vice g)nevim
nez 5x

Graf &.4 — Respondenti dle evidence na UP (Zdroj: vlastni vyzkum)

1.5.2 Informovanost o davkach hmotné nouze

K této ¢asti dotazniku se vztahuji otazky ¢islo 5-19. Jsou zaméfeny zejména na to,
kde mohou uchazeci hledat pomoc v neptiznivé financ¢ni situaci, kde ziskali informace o

davkéach HN a jaké maji o téchto davkach znalosti.
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Otazka ¢. 5

V otazce ¢. 5 méli respondenti za kol urcit poradi vybranych Zivotnich naklada,
Vv jakém by je hradili v ptipadé, ze by se ocitli v neptiznivé finanéni situaci. Otazka byla
vyhodnocena dvéma zpisoby. Jednak jsem zjiStovala absolutni Cetnosti preferenci
jednotlivych nakladt na 1. a 2 misté. Dale jsem se zamé&fila na celkové poradi dulezitosti
jednotlivych nakladt. Pro hodnoceni jsem pouzila ptifazeni ¢iselnych hodnot za preference
Vv pofadi (sestupné). 1. v pofadi ma ptifazeno Cislo 7, posledni ma hodnotu 1. Néklady, u

kterych respondent neuvedl potadi, maji hodnotu 0.

1. misto 2. misto celkové poradi
Zivotni naklady : . .
muzi | Zzeny | muzi | Zeny [ muzi zeny
a) naklady na bydleni 15 13 16 12 | 325(2.) | 278 (2.)

b) zakladni potraviny a hygienické potieby | 26 33 19 15 |383(1.)|332(1)
0 5 1 [233(4)|177(4.)
4 12 15 [ 278 (3.) | 259 (3.)
2
1

C) oSaceni a boty

d) Iéky a zdravotnické potieby

2 0 |132(6.) | 117 (6.)
5 6 | 175(5.) | 147 (5.
0) zékladni vybaveni domacnosti 0 0 0 0 ]109(7.)|108(7.)

1
4
e) naklady na vzdélani a zajmy déti 0
5

f) splaceni pujcek a Gvéra

Tabulka €. 4 — Uved'te poradi, v jakém byste hradil(a) tyto naklady v piipadé, ze se

ocitnete v nepiiznivé finanéni situaci (Zdroj:vlastni vyzkum)

Ze ziskanych hodnot vyplyva, Ze jako prvni by respondenti, muzi i Zeny, hradili
naklady na zékladni potraviny a hygienické potieby, a dale by se zaméfili na uhradu
nakladl na bydleni. Dalsi ndklady by hradili v tomto potradi: 1éky a zdravotnické potieby,
oSaceni a boty, splatky pujcek a uvérl, ndklady na vzdélani a zajmy déti a nakonec

zakladni vybaveni domécnosti.

Otazka ¢. 6

U nasledujici otazky méli respondenti uvést potadi, v jakém by se obratili s Zadosti
o pomoc na vyjmenované subjekty. Vyhodnoceni dat jsem provedla podobné, jako u
predchézejici otazky. Nejprve jsem urcila, na koho by se uchazec¢i o zaméstnani jako prvni

obratili v nepfiznivé finan¢ni situaci a poté jsem vyhodnotila celkové potadi, v jakém by
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respondenti jednotlivé subjekty vyhledavali. Opét jsem pritadila sestupné ¢iselné hodnoty

(1.misto — ¢islo 6, 6.misto — Cislo 1).

) 1. misto celkové poradi
subjekty : :
muzi | Zeny | muZi zeny
a) rodina 25 18 | 277 (2.)| 199 (2)
b) ptatelé a znami 16 8 |224(3.)| 149 (4.

c) stat (socialni davky) | 17 | 14 |286(1.)| 231 (1))
d) banka (pujcka, uvér) [ 1 8 |158(4.) | 172(3)
e) nebankovni subjekt 1 1 77(5.) | 30(5))
f) jiny 1 0 [16(6.) | 5(6)

Tabulka €. 5 — Uved'te potadi, v jakém byste se obratil(a) na ndsledujici subjekty v ptipadé,

7e byste se ocitla(a) v tizivé finan¢ni situaci (Zdroj:vlastni vyzkum)

Ziskana data ukazuji, Zze nejvice respondentli by se jako prvni obratilo na pomoc
rodiny, ale v celkovém hodnoceni by lidé nejvice spoléhali na pomoc statu ve formé
socialnich davek. Potadi je u Zen i muza témét stejné, lisi se pouze 3. a 4. pozici. Muzi na
3. misté preferuji pomoc od pratel a znamych, zatimco zeny by se spiSe obratily na banku,

s zadosti o pj¢ku nebo uver.

Otazka ¢. 7

Otazka €. 7 se zabyva tim, na jakou instituci by se uchazeci o zaméstnani obratili
V nepiiznivé finan¢ni situaci. Na vybér méli statni instituce, neziskové organizace a
charitu. Mohli uvést také jinou moznost a napsat jeji nazev. Tuto variantu zvolilo
z celkového podtu respondentii pouze 8 osob. Ctyfikrat byl uveden pojem ,socialka®,
jednou socialni fad, jednou banka a jednou rodina. Pojem ,,socidlka* je mezi ceskou
vetejnosti hojné rozsifen a myslim si, Ze obecné jsou tak nazyvany tfady, kde je mozné
zatidit jakékoli socialni davky (OSSZ, CSSZ, HN, PnP, DOZP a SSP) a také je takto
oznacovan organ socialné pravni ochrany déti. Zajimavy je také fakt, ze zhruba 21%

uchazecli o zaméstnani nevi, na jaky typ instituce by se obratili.
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instituce muZi | % Zeny | % celkem | %

a) statni instituce 29 47,50% | 31 | 59,60% | 60 53,10%
b) neziskové organizace | 12 19,70% | 5 9,60% |17 15,10%
C) charita 2 3,30% |2 3,80% |4 3,50%
d) jina 5 8,20% |3 580% |8 7,10%
e) nevim 13 21,30% [ 11 | 21,20% | 24 21,20%

Tabulka ¢. 6 — Na jakou instituci byste se v neptiznivé finan¢ni situaci obratil(a)?

(Zdroj:vlastni vyzkum)

35

Pomahajici instituce

| TR

a) statni
instituce

b) neziskové
arganizace

c) charita

d) jina

e) nevim

B muzi

Wieny

Graf ¢.5 — Na jakou instituci byste se v nepfiznivé finan¢ni situaci obratil(a)?

Otazka ¢. 8

Zde jsem se zaméfila na to, na jakou statni instituci by se respondenti obratili
s zadosti o pomoc. Nejcastéji byl uvadén Grad prace. Respondenti mohli uvést také jinou
moznost. Z celkovych 19 respondentl, ktefi toto vyuzili, jich 12 uvedlo opét pojem

»socialka® a 4 respondenti uvedli socialni Gfad. Ostatni svou variantu nepojmenovali.

(Zdroj: vlastni vyzkum)

Jeden z respondenti tuto otazku vilbec nezodpovedel.
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statni instituce muZzi % Zeny % celkem %
a) UP 21 [ 34,40% | 22 |42,30% 43 38,10%
b) CSSZ, 0SSZ 12 | 19,70% | 7 | 13,50% 19 16,80%
c) MPSV 4 6,60% 1 1,90% 5 4,40%
d) Socialni odbor OU/M&U | 12 |19,70% | 14 |26,90% | 26 23%
e) jina 11 18% 8 | 15,40% 19 16,80%

Tabulka €. 7 — V ptipadé€, ze byste chtél(a) vyhledat pomoc statu, obratil(a) byste se na:
(Zdroj:vlastni vyzkum)

Statni instituce
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a)up b) £s5Z, 0552 c) MPSV d) Socidlni e)jina
odbor OU/Meél

Graf ¢. 6 — V ptipadé, Ze byste chtél(a) vyhledat pomoc statu, obratil(a) byste se na:
(Zdroj: vlastni vyzkum)

Otazka ¢. 9

Zajimalo mé také, kdo respondenty odkazuje na piipadnou pomoc jimi vybrané
instituce. Nejvice z nich Cerpa informace od svych piatel a znamych a také z médii.
Celkem 12 respondentti uvedlo jiny zdroj. Jednoho z respondentli na instituci odkazal
kolega a jedna respondentka uvedla zkuSenosti ze zaméstndni. V ostatnich ptipadech

nebylo uvedeno nic nebo ,,nevim®. 3 respondenti tuto otazku zcela vynechali.
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odkaz na instituce muZzi % Zeny % celkem %
a) rodina 9 11480% | 7 |13,50% 16 14,20%
b) pratelé a znami 19 |31,10% | 15 |[28,80% | 34 |30,10%
¢) média (TV, rozhlas, noviny) | 17 |27,90% | 14 | 26,90% 31 27,40%
d) internet 5 8,20% 9 |17,30% 14 12,40%
e) letaky a plakaty 3 | 490% | O 0% 3 2,70%
f) jiny 5 |820% | 7 |[1350% | 12 |10,60%

Tabulka ¢. 8 — Kdo Vas odkézal na ptipadnou pomoc Vami vybrané instituce?

(Zdroj:vlastni vyzkum)
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Graf ¢.7 — Kdo Vas odkazal na ptipadnou pomoc Vami vybrané instituce?

Otazka ¢. 10

Mym tkolem bylo také zjistit, kde ziskavaji sazeci o zaméstndni informace o
davkéach pomoci v hmotné nouzi. Z nabizenych moZnosti se nej€astéji objevila odpovéd’,
ktera ukazuje jako nejcastéjSi zdroj informaci televizi. Tti uchazeci vyuzili moZnosti
doplnit jiny zdroj. Konkrétné uvedli, ze maji informace od kamaradky, z deniku Blesk,

nebo se o davkach dozvédéli na ulici. Pomérné prekvapiveé celkem 11 respondentt (9,70%)

uvedlo, Ze nevi, Ze takové davky existuji.
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informace o davkach HN muZzi % Zeny % celkem %
a) z televize 15 | 2460% | 10 | 19,20% 25 22,10%
b) z internetu 5 8,20% 6 | 11,50% 11 9,70%
C) z novin nebo z Casopisu 3 4,90% 4 7,70% 7 6,20%
d) z rozhlasu 2 3,30% 2 3,80% 4 3,50%
e) od ptibuznych, znamych 7 [1150% | 8 |15,40% 15 13,30%
f) od pracovnika UP 6 9,80% 5 9,60% 11 9,70%
0) z letéki a nastének UP a MPSV | 3 4,90% 0 0% 3 2,70%
h) z oficialnich webovych stranek 0 0% 3 5,80% 3 2,70%
i) z tohoto dotazniku 4 6,50% 4 7,70% 8 7,10%
j) jiné 1 2% 2 3,80% 3 2,70%
K) nevim 9 |1480% | 3 5,80% 12 10,60%
I) nevim, ze takové davky existuji 6 9,80% 5 9,60% 11 9,70%

Tabulka ¢. 9 — Vzpomenete si, z jakého zdroje jste se dozveédé€l(a), ze existuji davky HN?

(Zdroj:vlastni vyzkum)

Otazka ¢. 11

Tato otazka byla sméfovana k tomu, zda uchazeci o zaméstnani védi, kde by mohli
ziskat konkrétni informace o davkach pomoci v hmotné nouzi. Nejcastéji uvedli, ze by
erpali informace z oficialnich zdroji UP a MPSV, jako jsou webové stranky a call
centrum, nebo by se s zadosti o informace obratili pfimo na pracovnika UP. Celkem 4
respondenti uvedli, Ze by vyuzili jinou moznost, a to sice ,,pracak®, denik Blesk, nebo by
se informovali od znamych. Za zajimavy povazuji také pocet respondentd, ktefi nevi, na

koho by se obratili. Bylo jich celkem 20, tj. 17,70%.

Konkrétni informace o HN muzi % Zeny % celkem %

a) od pracovnika UP 11 18,00% 13 25,00% 24 21,20%
b) od pracovnika MPSV 4 6,50% 2 3,80% 6 5,30%
¢) od pracovnika statni spravy 7 11,50% 3 5,80% 10 8,90%
d) od pracovnika neziskové organizace, 4 6,50% 0 0% 4 3,50%
charity

e) z oficialniho zdroje 10 16,40% 15 28,80% 25 22,10%
f) z neoficialnich zdrojt 5 8,20% 10 19,20% 15 13,30%
g) nevim 14 23,00% 6 11,50% 20 17,70%
h) nikde 4 6,50% 1 1,90% 5 4,40%
i) jiny 2 3,30% 2 3,80% 4 3,50%

Tabulka ¢. 10 — Kde byste se snazil(a) ziskat konkrétni informace o davkach HN pied tim,
nez byste podal(a) Zadost o tyto davky? (Zdroj:vlastni vyzkum)
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Otazka ¢. 12

Za zajimavou kategorii povazuji také nazor respondentli na poskytované informace
o davkach pomoci v hmotné nouzi. Zeptala jsem se tedy, zda povazuji poskytované
informace o téchto davkach (oficialni i neoficidlni) za dostacujici. U vSech variant byly
odpoveédi pomérné vyrovnané, ale celkoveé nejvétsi pocet respondentli (46 respondent,
40,70%) uvedl moznost ¢) nevim, tato problematika mé¢ nezajima. Nezajem podle vysledka
projevovali vice muzi. Toto mize znamenat, Ze dokud se lidé neocitnou ve finan¢ni krizi,
zadné informace o moznostech socialnich davek sami nevyhledavaji. Jeden z respondentii

na tuto otazku neuvedl zadnou odpoved.

nazor na informace o HN muzi % Zeny % celkem %
a) ano 16 | 26,20% | 16 | 30,80% 32 28,30%
b) ne 18 |29,50% | 16 | 30,80% 34 30,10%
C) nevim,
27 | 44,20% | 19 | 36,50% 46 40,70%
tato problematika mé nezajima

Tabulka €. 11 — Povazujete poskytované informace o davkach HN za dostatecné?

(Zdroj:vlastni vyzkum)
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Graf ¢.8 — PovaZujete poskytované informace o davkach HN za dostatecné?

(Zdroj: vlastni vyzkum)
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Otazka ¢. 13

Otazky 13 — 18 byly zaméfeny na zjisténi konkrétnich znalosti uchazect o
zamestnani v systému davek pomoci v hmotné nouzi. Tykaly se konkrétnich castek
zivotniho a existen¢nitho minima, a také podminek naroku na jednotlivé typy davek.
Konkrétné¢ 13. otazka zjiStovala, jaka je podle respondentii vySe Zzivotniho minima
jednotlivee od 01.01.2012. Spravnou odpovéd oznacilo 39 respondentd, tj. 34,50%.
V té€sném zavésu je také odpoved’ e) 4540,- K¢ (33 respondenttl, 29,20%), coz je zivotni

minimum, navySené o Castku pfi dietnim stravovani z divodu diabetické diety. Jeden

respondent na tuto otazku neodpoveédel.

CastkaZM |muzi| % |Zeny| % |celkem| %

a) 2020,-K&| 6 [ 980% | 2 | 3,80% 8 7,10%
b) 2200,-K&| 10 [16,40% | 7 [13,50% | 17 | 15,00%
c)2830,-K&| 6 | 980% | 9 |1730%| 15 |13,30%
d) 3410-K& | 20 [32,80% | 19 |36,50% | 39 |34,50%
e) 4540,- K& | 18 [29,50% | 15 |28,80% | 33 |29,20%

Tabulka €. 12 — Jaké je podle Vas ¢astka Zivotniho minima jednotlivee od 01.01.20127?

(Zdroj:vlastni vyzkum)
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Graf ¢.9 — Jaka je podle Vas ¢astka Zivotniho minima jednotlivee od 01.01.20127?

(Zdroj: vlastni vyzkum)
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Otazka ¢. 14

Tato otazka smétovala ke zjisténi, zda uchaze¢i o zaméstnani znaji vysi
existen¢niho minima urc¢enou vyhlaskou od 01.01.2013. Spravnou odpoveéd’ b) 2200,- K¢,
uvedlo 26 respondentt, tj. 23,00%. Nejcastéji vSak byla uvedena moznost a) 2020,- K¢,
oznacilo ji 35 respondentt, tedy 31,00%. Jedna se o ¢astku existenéniho minima, ktera

byla aktualni do 31.12.2011. Jeden z respondentl na tuto otazku neuvedl Zadnou odpovéd.

castka muzi % Zeny % celkem %
a) 2020,-K¢ | 15 | 24,60% | 20 |3850% | 35 |31,00%
b) 2200,- K¢ | 13 |21,30% | 13 | 25,00% | 26 | 23,00%
c) 2830,-K¢ | 13 | 21,30% | 7 |1350% | 20 17,70%
d) 3410-Ke¢| 9 |1480% | 7 |1350% | 16 14,20%
e) 4540,-K¢ | 10 | 16,40% | 5 | 9,60% 15 13,30%

Tabulka ¢. 13 — Jaka je podle Vs ¢astka existenéniho minima jednotlivce od 01.01.2012?

(Zdroj:vlastni vyzkum)
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Graf ¢.10 — Jaka je podle Vas €astka existen¢niho minima jednotlivce od 01.01.2012?

(Zdroj: vlastni vyzkum)
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Otazka ¢. 15

Dulezitou kategorii pfi zkoumani naroku na davku je piijem. Proto jsem se
uchazecli o zaméstnani zeptala, u kterych osob ¢tyiclenné rodiny (2 dospéli a 2 déti) se
zkoumd piijem. Na vybér méli respondenti 5 moznosti, z nichz spravna byla varianta a)
zkouma se piijem vSech ¢lend rodiny. Spravné ji vybralo 33 uchazect, tedy 29,20%.
Stejny pocet osob vsak vybralo také moznost ¢) zkouma se ptijem pouze dospélych osob.
Podle mého nédzoru respondenti vychdzeli z toho, ze déti nemohou mit zadny piijem,
jelikoz nejsou vydeleéné ¢inné a neuvédomili si, ze existuji také jiné druhy pfijmu, napf.
pridavky na déti nebo vyzivné nezaopatteného ditéte. Tti osoby neuvedly zadnou odpoveéd’

na tuto otazku.

prijem muzi % Zeny % celkem %
a) vSech ¢lend rodiny 16 | 26,20% | 17 | 32,70% 33 29,20%

b) pouze zadatele o davku | 10 | 16,40% | 11 |21,20% 21 18,60%
c) pouze dospélych osob 16 |26,20% | 17 | 32,70% 33 29,20%

d) pouze osob,
8 |1311% | 4 | 7,70% 12 10,60%

které jsou zaméstnané

e) pfijem se nezkouma 9 14.80% | 2 3,80% 11 9,70%

Tabulka €. 14 — Pfi posuzovani naroku na davky HN pro ¢tyf¢lennou rodinu (2 dospéli a 2

déti) se podle Vas zkouma pfijem: (Zdroj: vlastni vyzkum)
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a)viech ¢lend b) pouze Zadatele o c) pouze dospélych d) pouze osob, ktere e) prijem se
rodiny davku osob jsou zaméstnané nezkoumsa

Graf ¢.11 — Pti posuzovani naroku na davky HN pro ¢tyiclennou rodinu (2 dospéli a 2 déti)

se podle Vas zkouma ptijem: (Zdroj: vlastni vyzkum)
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Otazka ¢. 16

V tomto piipadé¢ se jednalo o jedinou otevienou otazku z celého dotazniku.
Respondenti méli struéné uvést, které dvé podminky je podle nich potieba splnit pro narok
na davku ptispévek na zivobyti. Ne kazdy uvedl odpovéd, n¢kdo napsal pouze jednu
podminku. Odpovédi jsem vyhodnotila tak, Ze jsem heslovité oznacovala jednotlivé
varianty a nasledné je piifadila k sobé podle vyznamu. V nasledujicich tabulkach uvadim
nazory respondentll na podminky naroku na ptispévek na zivobyti. Nejvice uchazeci vSak

zadnou odpovéd’ neuvedlo.

muzi pocet odpovédi | zeny pocet odpovédi
nevim 7 nevim 3
bez odpovédi 23 bez odpovédi 20
evidence na UP 9 evidence na UP 12
mit maly nebo zadny piijem 12 mit maly nebo Zadny piijem 14
byt Rom 1 byt Rom 2
byt bez zaméestnani 7 byt bez zaméstnani 5
nemit finance na jidlo a bydleni | 7 nemit finance na jidlo a bydleni 2
byt bez bytu 1 pro bezdomovce 2
byt bez pratel 1 kdyZz mé nema kdo Zzivit 1
byt bez rodiny 1 kdyZ otec neplati vyzivné na déti 2
byt "socialni pripad"” 1 byt bez majetku 1
na vyzivné na déti 1 byt bez podpory v nezaméstnanosti | 2
doplatek do zivotniho minima | 1

hmotna nouze 3

mit hodné déti 1

Tabulka ¢. 15 — Uvedte dvé podminky, které je podle Vas nutné splnit pro narok na davku

»prispevek na zivobyti“ (Zdroj: vlastni vyzkum)

Otazka ¢. 17

Tato otazka smetovala ke zjiSté€ni, jaké znalosti maji uchazec¢i o zaméstnani o davce
doplatek na bydleni. Mé&li vybrat z nabizenych moznosti, pro které osoby je ur¢ena davka
doplatek na bydleni. Spravnou odpovéd’, tedy b) pro osoby, které maji platnou ndjemni

nebo ubytovaci smlouvu, ale nemaji dostatek financi na zaplaceni ndjemného nebo
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poplatkd za ubytovnu, zvolilo 31 respondentd, tj. 27,40%. Nejvice osob, 50 respondentd
(44,20%), uvedlo moznost g) nevim. Variantu f) jiné vybralo 6 dotdzanych a jako moznost

napsali na ubytovnu, pro bezdomovce, nebo pro Romy.

doplatek na bydleni muzi | % |Zeny| % celkem | %

a) pro osoby, které jsou bez pfistiesi 4 6,60% 1 1,90% 5 4,40%

b) pro osoby, které maji platnou najemni nebo ubytovaci
smlouvu, ale nemaji dostatek financi 12 | 19,70% | 19 | 36,50% 21 27,40%

na zaplaceni najemného nebo poplatkti za ubytovnu

¢) pro osoby, které nemaji dostatek financi na st¢hovani 6 9,80% 3 5,80% 9 8,00%
d) pro osoby, které nemaji dostatek
4 6,60% 5 9,60% 9 8,00%

financi na vybaveni bytu
e) pro osoby, které maji hlaseno trvalé

) 2 3,30% 1 1,90% 3 2,70%
bydlisté na Gredni adrese
f) jiné 5 820% | 1 | 1,90% 6 5,30%
g) nevim 28 45,90% 22 42,30% 50 44,20%

Tabulka ¢. 16 — Vyberte, pro které osoby je urena davka ,,doplatek na bydleni* (Zdroj:
vlastni vyzkum)

Doplatek na bydleni
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W muii

Hzeny
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alpro osoby, kteréjsouhez b} pro osoby, které maji <] pro osaby, které nemaji d) pro osoby, kterénemaji e} pro osoby, které maji fjiné &) nevim
pristiesi platnou najemni nebo dostatek financina dostatek financi navybaveni hladeno trvalé bydlisté na
ubytovaci smlouwu, ... stéhovani bytu turedniadrese

Graf ¢.12 — Vyberte, pro které osoby je urc¢ena davka ,,doplatek na bydleni*
(Zdroj: vlastni vyzkum)

71




Otazka ¢. 18

Otazka ¢. 18 smétovala ke zjisténi znalosti o ddvce mimotfadna okamzitd pomoc.
Respondenti méli za ukol vybrat situace, pii nichz Ize ptiznat tuto davku, a mohli pfi tom
oznaéit vice moznosti. Spravné odpovédi byly pod pismeny a) — f). Pouze 2 respondenti
oznacili vSechny spravné moznosti. Nejcastéji vSak byla vybrana moznost h) nevim. Tu
zvolilo celkem 55 respondentt, tj. 48,70% z celkového poctu. Uchaze¢i mohli doplnit také
vlastni moznost. Toho vyuzil jeden respondent, konkrétné uvedl, ze tyto davky jsou pouze

pro Romy

MOP muzi % Zeny % celkem %

a) pii propusténi z VTOS
5 8,20% 5 9,60% 10 8,90%
nebo z vykonu vazby

b) pfi ztrat¢ osobnich dokladi 11 | 18,00% | 12 | 23,10% 22 19,50%

¢) na thradu nakladi spojenych
) 4 6,60% | 10 | 19,20% 14 12,40%
se vzdélanim a zajmy ditéte

d) na nezbytné vybaveni domacnosti
a nakup predméti 4 6,60% 3 5,80% 7 6,20%
dlouhodobé potieby

e) v piipadé, kdy osobé hrozi
) 9 14,80% [ 10 | 19,20% 19 16,80%
vazna Gjma na zdravi

f) v pfipadé postizeni osoby
12 | 19,70% [ 15 | 28,80% 27 23,90%
vaznou mimotadnou udalosti
g) jiny 1 1,60% 0 0% 1 0,90%

h) nevim 31 |50,80% | 24 | 46,20% 55 48,70%

Tabulka €. 17 — V jaké situaci Ize podle Vas osob¢ ptiznat davku ,,mimofadna okamzita

pomoc*“? (Zdroj: vlastni vyzkum)
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Graf ¢.13 — V jaké situaci lze podle Vas osob¢ ptiznat davku ,,mimotadna okamzita

pomoc* ? (Zdroj: vlastni vyzkum)

Otazka ¢. 19

Posledni otazkou jsem zjiStovala, zda se uchaze¢i o zaméstndni jiz dostali do
situace, kdy si zjistovali informace o davkach HN nebo o n¢ Zadali. Celkem 66,40%
respondentli uvedlo, Ze se do takové situace jeSté nedostalo. Jeden z respondentli neuvedl
zaddnou z moznosti. Mezi pohlavimi nebyly velké rozdily, neda se tedy fici, ze by o davky
HN zéadali Castéji zeny nebo muzi, nebo ze by si zeny zjiStovaly informace o davkach

Castéji neZ muzi.

Zadani/informovani se 0 HN | muzi % Zeny % celkem %
a) ano 19 |31,10% | 18 | 34,60% 37 32,70%
b) ne 41 | 67,20% | 34 | 65,40% 75 66,40%

Tabulka ¢. 18 — Dostal(a) jste se nékdy do situace, kdy jste si zjiSt'ovala informace o

davkéach HN nebo jste o n¢ zadal(a)? (Zdroj: vlastni vyzkum)
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Zadani/informovanise o HN

Wa)ano

mb)ne

Graf ¢.14 — Dostal(a) jste se nékdy do situace, kdy jste si zjiStovala informace o davkach

HN nebo jste o né¢ zadal(a)? (Zdroj: vlastni vyzkum)

1.5 Hodnoceni vyzkumnych otazek a hypotéz

Vyzkumna otazka ¢. 1
Védi uchazeci o zaméstnani, na jakou instituci se mohou obratit v piipadée, ze se

ocitnou v nepfiznivé finan¢ni situaci?

H1: Uchazeci o zaméstnani se v nepriznivé financni situaci nejcastéji obraceji S Zadosti o
pomoc na cleny své rodiny a také na pracovniky UP.

Tato hypotéza se potvrdila.

K této hypotéze se vztahuji otazky 6., 7., 8., 9. Z vyhodnocenych vysledkii dat
V otazce €. 6 vyplyva, Ze nejvice respondentt (38,01%) by se jako prvni obratilo na pomoc
své rodiny. V celkovém hodnoceni vSak davaji nejvétsi daveéru pomoci od statu. K tomu
prispivaji také zjisténé udaje z otazky ¢.7, kde nejvice uchazecli o zaméstnani uvedlo
(53,10%), Ze by se v nepfiznivé finan¢ni situaci obratili na pomoc statni instituce (napf.
UP, OU nebo MeU, OSSZ...). Otazka ¢. 8 ukézala, Ze ze statnich instituci by lidé vyuzili
nejCastéji pomoci pracovnikii ufadu prace a také referentl piisobicich na socidlnich
odborech obecnich a méstskych Gfadt. Tyto skute¢nosti vychazeji pravdépodobné z faktu,
7e na uradech prace lze v soucasné dobé vytidit velké mnozstvi socidlnich davek, které
vSak do konce roku 2011 zajiStovaly pravé méstské a obecni tifady. Nej€astéji na pomoc
téchto instituci odkazuji pratelé a znami uchazecl, ktefi maji pravdépodobné s touto
problematikou praktické zkuSenosti. Po zvaZeni jednotlivych vysledkli a odpovédi

respondentt jsem dosla k ndzoru, Ze se tato hypotéza potvrdila.
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H?2: Veétsina uchazecii o zaméstnani by zadala o financni pomoc v pripade, kdy by neméla
dostatek prostredkii na zaplaceni nakladii na bydleni, ndkup zdkladnich potravin a
hygienickych potreb.

Tato hypotéza se potvrdila.

K této hypotéze se vztahuje 5. otazka. Respondenti méli za ukol doplnit potadi
nakladt, v jakém by je hradili v pfipad¢, Ze by se ocitli v nepfiznivé finan¢ni situaci.
Nejvétsi dilezitost prikladaji zajisténi zakladnich potravin a hygienickych potieb a jako
dalsi v potadi je to zajisténi bydleni. Na tietim misté povazuji za diilezité uhradit si I€ky a
zdravotnické potieby. Ctvrté misto obsadila polozka oaceni a obuv. Za témito zakladnimi
platbami se na paté pri¢ce umistilo splaceni pujcek a uvérd. Lidé si uvédomuji, Ze i v tizivé
finan¢ni situaci je potieba splacet alespont v minimalni mife své dluhy. Nejprve je vSak
nutné uspokojit zivotn¢ dilezité potieby. Dalsi polozkou v seznamu by byly ndklady na
vzdélani a zdjmy déti a jako posledni by respondenti nakupovali vybaveni domécnosti.

Z vysledkt této otazky jasné€ vyplyva, ze se tato hypotéza potvrdila.

Obecné lze tedy fici, Ze uchaze¢i o zaméstnani maji predstavu o tom, kde mohou
hledat pomoc v pfipadé, Ze se ocitnou v nepfiznivé finan¢ni situaci. Podle mého nazoru je
Skoda, Ze ve vétSin¢ piipadl uvadéji pouze pomoc statu. Svou nezastupitelnou tlohu
v takovychto piipadech maji pravé neziskové organizace a charita. Organy statu se ve
vétsing piipadl orientuji pouze na financni pomoc, ale nemaji dostatek prostoru k tomu,
aby pomahaly fesit situaci klienta komplexn¢€, snazit se o feSeni problémt do hloubky a

predchazet tak dalSim potizim.

Vyzkumna otazka ¢. 2

Jak ziskavaji uchazec¢i o zaméstnani informace o davkach pomoci v HN?

HI: Uchazeci o zaméstnani se o moznosti cerpani davek pomoci v HN nejcastéji dozvidaji
ze sdelovacich prostredkii (televize, noviny a internet).

Tato hypotéza se potvrdila.

K této hypotéze se vztahuji otdzky ¢. 10,11 a 12. Z vysledkt 10. otazky je zfejmé,

ze nejvice se lidé dozvidaji o davkach pomoci v hmotné nouzi z televizniho vysilani. Tuto
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moznost uvedlo 22,10% respondentd. Televizi, internet, noviny, ¢asopisy a rozhlas uvedlo
celkem 47 uchazect o zaméstnani (41,60%). Myslim, ze v posledni dob¢ je to zptisobeno
predevsim tim, ze se medializuji jak obecné problémy souvisejici se socidlni reformou, tak
také problémy s fungovanim jednotlivych davkovych agend. Dale se lidé o téchto davkach
dozvidaji od svych ptibuznych a znamych. Pomérné¢ velka ¢ast respondentti (celkem 19)
uvedla, Ze se o davkach hmotné nouze dozvédéla teprve z predlozeného dotazniku nebo
viibec nevi, ze takové davky existuji. Otazka ¢. 11 ukazala, ze pokud by lidé hledali
konkrétni informace o davkach hmotné nouze, obratili by se na oficialni zdroje UP nebo
MPSV, jako je naptiklad call centrum nebo oficialni webové stranky a také by pomoc
hledali u pracovniki ufadu prace. Otdzka 12 se zabyvala nazorem respondentli na
poskytované informace o davkach hmotné nouze. 28,30% z nich povazuje sdélované
informace za dostate¢né, 30,10% za nedostateCné a vice nez 40% respondentti uvadi, ze
nevi, protoze je tato problematika nezajima. Zvazila jsem tedy vysledky vySe uvedenych

otazek a dospéla jsem k nazoru, Ze se tato hypotéza také potvrdila.

D4 se tedy obecné konstatovat, ze hlavnim zdrojem informaci o davkach jsou
sd¢lovaci prostredky. Podle mého nazoru je vSak tento zdroj nedostatecny, netplny a ¢asto
zkresluje informace. Typicky se toto projevilo v souvislosti s nedavno vydanou ptilohou
deniku ,,Blesk®, ktera obsahovala ptehled vSech davek, na které mize mit obcan narok. Na
zéklad¢ neuplnych informaci z tohoto zdroje nabylo mnoho lidi dojmu, Ze mohou tyto
davky také vyuzit. Dokonce i n€kteti stavajici klienti hmotné nouze se domnivali, Ze je stat

Sidi a nevyplaci jim takovou castku, na kterou maji narok.

Vyzkumna otazka ¢. 3

Jaké znalosti o davkach pomoci v hmotné nouzi maji uchazec¢i o zaméstnani?

H1:Vice nez polovina uchazecu o zaméstnani nema zadné znalosti o davkdach pomoci v HN.

Tato hypotéza se nepotvrdila.

K této hypotéze se vztahuji otazky 13, 14, 15, 16, 17 a 18. Otdzka ¢. 16 bude dale
rozvedena u H3. V tomto pfipadé jsem se zaméfila na to, jaké konkrétni znalosti maji
uchazeci o zaméstnani o davkach pomoci v hmotné nouzi. 13. a 14. otdzka zjiStovala, zda
respondenti védi, jaké jsou castky Zivotniho a existen¢niho minima na jednotlivce od

01.01.2012. Castku Zivotniho minima (3410,- K¢&) spravné uréilo 34,50% respondentt,
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¢astku existenéniho minima (2200,- K¢) pouze 23% respondentti. Zajimalo mé také, zda
uchazeci védi, za které osoby se pti vypoctu davek zapocitava prijem. Spravnou odpovéd,
ze se zapocitava ptijem vSech ¢lent rodiny, uvedlo 29,20% respondenti. Stejny pocet osob
vSak oznacil také moznost, ze se zapocitava pouze prijem dospélych osob. 17. otdzka se
tykala davky doplatek na bydleni. Bylo zapottebi urcit, v jakém piipad¢ Ize tuto davku
priznat. Spravni organ mtze doplatek na bydleni pfiznat osob¢, kterd ma platnou najemni
nebo ubytovaci smlouvu, ale nemé dostatek financi na zaplaceni najemného piipadné
poplatkil za ubytovani. Tak odpoveédélo 27,40% respondentli. Nejvice vSak byla uvedena
varianta g) nevim, ve 44,20% dotaznikt. K jednorazovym davkam se vztahovala 18.
otazka a respondenti méli opét urcit, v jakych ptipadech je mozné davky ptiznat. Pti
vybéru mohli zvolit vice uvedenych moznosti. Spravné byly vSechny varianty a) — f), ale
témet polovina dotazanych (48,70%) uvedla h) nevim. Jeden uchaze¢ uvedl jinou mozZnost
(0,90%). Z posledni otazky vyplyva, ze 50,40% respondentti oznacilo alespon jednu

spravnou variantu, a proto nelze hypotézu potvrdit.

H2: Opakované evidovani uchazeci o zaméstnani (evidovani vice nez 2 krat) maji praktické
zkusenosti S davkami pomoci v HN.

Tato hypotéza se nepotvrdila.

K této hypotéze se vazou otazky €. 4 a ¢. 19. Hypotéza byla ovéfena pomoci testu

nezavislosti chi kvadrat v kontingenc¢ni tabulce. Proto jsem vytvoftila tabulku Cetnosti.

Evidence na UP | Zkusenost s HN | Bez zkusenosti s HN
1x 8 30
2X 10 20
3X 5 11
4x 5 6
5x 3 0
Vice nez 5x 2 1
nevim 3 7

Tabulka &. 19 — Skute&né &etnosti evidence na UP a zkusenosti s HN (Zdroj: vlastni

vyzkum)
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Je nutné, aby vSechny Cetnosti mély hodnotu vétsi nez 5, proto je potieba sloucit nékteré

skupiny. Je zde vSak riziko chyby II. fadu.

Evidence na UP | ZkuSenosti s HN | Bez zkuSenosti s HN

1x — 2x 18 50
3X — 4x 10 17
5x a vice, nevim 8 8

Tabulka €. 20 — Sloucené Cetnosti (Zdroj: vlastni vyzkum)

Testované hypotézy:
Ho = Opakovana evidence na UP nesouvisi s praktickymi zkusenostmi s davkami HN.

Hi= Opakovana evidence na UP souvisi a praktickymi zkugenostmi s davkami HN.

Skuteéné Cetnosti:

18 50
10 17
8 8

Tabulka €. 21 — Skutecné Cetnosti (Zdroj: vlastni vyzkum)

Ocekavané Cetnosti:

22,05 | 45,95
8,76 18,24
5,19 10,81

Tabulka €. 22 — Ocekavané Cetnosti (Zdroj: vlastni vyzkum)

Testové kritérium:

Po dosazeni do vzorce:

G =3,613

Kriticka hodnota:
(L), df = 5,991

78



Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (Ho) o nezavislosti jednotlivych
znakil nezamitame.

Pro ovéfeni zavislosti mezi opakovanou evidenci na UP a praktickymi zkusenostmi
s davkami HN jsem vyuzila vypocet chi — kvadrat testu. Na zakladé jeho vysledku jsem
dospéla k nizoru, ze opakovani evidence na UP nesouvisi s praktickymi zku$enostmi

s davkami HN. VySe uvedena hypotéza se tedy nepotvrdila.

H3: Uchazeci o zaméstnani nejcastéji uvadeéji jako podminku naroku na davky HN evidenci
na UP a prijem pod hranici Zivotniho minima.

Tuto hypotézu nelze potvrdit ani vyvratit.

Jak jsem jiz vySe zminila, posledni hypotéza vychéazi z otdzky ¢. 16. Zde méli
respondenti stru¢né popsat 2 podminky, které je nutné splnit pro narok na davku ptispévek
na zivobyti. 43 dotazanych nechalo otdzku bez odpovédi, 10 osob napsalo “nevim®.
Ostatni, ktefi se pod¢lili o sviij ndzor, vedli v 21 piipadech evidenci na tGradu prace a ve 26
piipadech maly nebo Zadny pfijem. Otazkou vSak zhstava, jaké castka znamend pro
respondenty nizky piijem, protoze zivotni standard a uroven piijmi je subjektivni
zalezitost. Prvni ¢ast hypotézy lze tedy potvrdit, druhou ¢ast tykajici se pfijmu vSak nelze

na zaklad¢ zjisténych udaju spolehlivé potvrdit ani vyvratit.

Zaveérem je mozné tedy fici, ze n€ktefi uchazeci o zamestnani maji pfedstavu o tom,
jaké jsou podminky naroku na davky pomoci v hmotné nouzi. Jejich znalosti jsou ale
velice okrajové a jsou podepieny zejména zkusSenostmi rodinnych piislusnikli a znamych a
také neltplnymi informacemi z médii. Nutno vSak také podotknout, Ze problematika
hmotné nouze je velice slozitd a 1i8i se pfipad od piipadu, narok na davku se mésicné
posuzuje znovu a zavisi na mnoha skute¢nostech. Myslim, ze znalosti uchazect o
zaméstnani se 1isi také podle toho, zda jim hrozi, Ze se redln¢ dostanou do neptiznivé

finanéni situace ¢i nikoli.
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1.7 Doporuceni do praxe

W s

Uchaze¢i o zaméstnani jsou nejpocetnéjsi skupinou osob, které zadaji o davky
pomoci v hmotné nouzi. Proto jsem povazovala za dobré zjistit, do jaké miry se orientuji
v systému téchto davek a jaké je jejich informovanost. Vysledky Setfeni ukazaly, ze lidé
maji pfedstavu o tom, kam by se v nepfiznivé financni situaci mohli obratit, ale nemaji
zadné podrobnéjsi informace, jakym zpisobem mize byt pomoc poskytovana. Mam na
mysli pfedev§im opomijeni role neziskovych organizaci a charity, které mohou s Klientem
problém fesit komplexnéji a z vice moznych pohledid. Na druhou stranu se v praxi
setkdvam s tim, Ze 1 pracovnici téchto organizaci maji velice omezené znalosti o davkach
pomoci v hmotné nouzi. Proto povazuji do budoucna za nezbytné, aby tito pracovnici byli
vice proSkolovani o konkrétnich podminkach vychazejicich ze zdkona 111/2006 Sb., o
pomoci V hmotné nouzi. Myslim si, Ze by bylo vhodné, aby neziskové i jiné organizace,
zabyvajici se pomoci osobam v tizivé finan¢ni situaci disponovaly pisemnymi materialy,
které vydava UP a MPSV (letdky) a které mazou klientim nabidnout k prostudovani.
V rédmci zajisténi finan¢ni gramotnosti obyvatelstva by mél byt davkovy systém zafazen do
vyuky nékterého predmétu zakia a studentii stfednich Skol, stejné¢ jako napt. dichodovy
systém. V soucasné dob¢ se do finan¢nich potizi mize dostat kazdy z nas, a to nékdy 1
velice rychle a necekané. Proto je dobré znat moznosti zajistujici alespon zakladni Zivotni

potieby.

Nekteti lidé povazuji pobirdani socialnich davek za svoje ,,zaméstnani®, jini jej
vnimaji jako urcité socialni stigma. Stydi se o pomoc pozadat a snazi se hledat vychodisko
ze své situace jinde. Dalsim ukolem pro praxi by tedy mélo byt zajisténi dostupnosti
pomoci nejvice potfebnym, minimalizace zneuzivani davek a zjednoduSeni formalit.

Otéazkou vSak ziistava, jestli je Cesky zdkonodarny systém schopen toho nékdy dosahnout.
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Zavér

Ve své diplomové praci, kterd je zaméfena na informovanost uchazeci o
zaméstnani v systému davek pomoci v hmotné nouzi, jsem se snazila uplatnit pfedevsim
svoje znalosti a zkuSenosti z praxe. Pokusila jsem se ukdazat nejen legislativni upravu

problematiky hmotné nouze, ale také tskali provazejici jeji realizaci. Zakonné podminky

totiz ¢asto narazeji na mnohé nedostatky a vznikaji tak casta dilemata.

Prace je rozdélena do dvou hlavnich casti. Teoretickd cast obsahuje obecné
informace o systému socidlniho zabezpeceni, jsou v ni uvedeny zakladni myslenky socialni
reformy, kterd probiha od 01.01.2012 a nejsou opomenuty ani informace o davkach
pomoci v hmotné nouzi. V nékolika podkapitolach jsou rozepsany hlavni principy davek,
jednotlivé druhy davek a podminky néaroku. Vzhledem k tomu, Ze pro praktickou ¢ast
prace byli jako vyzkumna skupina zvoleni uchaze¢i o zaméstnani, je zde kratce nastinéna

také problematika trhu prace, kterd s ddvkami tizce souvisi.

vvvvv

agend u nas a klade mnoho kol a povinnosti nejen na pracovniky, ale také na klienty.
Zahrnuje pomoc, ale také mnoh4 nepifjemna a neoblibena opatieni. Resi rizné situace
mnoha klientd a neni vzdy jednoduché rozhodnout, protoze lidsky faktor zakon
nezohlednuje. Statistiky fikaji, ze pocCet davek od zavedeni socidlni reformy rapidné
vzrostl. Otazkou vSak zlstava, zda je na vin¢ ekonomicka krize, kterd se dotyka stale vice
obCanl, nebo zda nartsta pocet téch, ktefi davky zneuzivaji a maji je jako drobné

»prilepseni®.

Hlavim cilem vyzkumného Setfeni v praktické ¢asti bylo zjistit, jaka je
informovanost uchazecli o zaméstnani v Plzni, zda védi, na jakou instituci se obratit
Vv piipad€ nepfiznivé financni situace a také jaké maji znalosti o ddvkach pomoci v hmotné
nouzi. Uastniky Setfeni byli uchaze¢i o zaméstnani registrujici se na kontaktnim pracovisti
krajské pobocky Plzent mésto. Z vysledkii vyplynulo, ze respondenti maji jakési povédomi
o tom, na které instituce se mohou v ptipad¢€ potieby obracet. Néktefi maji také zakladni
znalosti o davkadch hmotné nouze. Je vSak také ziejmé, Ze urcitou Cast respondentii tato
davkova problematika viibec nezajima a Zadné informace tedy nema. Dle mého ndzoru se

lidé zacnou o davky pomoci v hmotné nouzi zajimat aZ tehdy, kdy jejich situace netinosna
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a dostavaji se do vaznych existencnich problémt. Casto pak byva z jejich strany vyvijen
natlak, nezfidka velmi emociondlni, na pracovniky zpracovavajici davkovou agendu, na

okamzité vyfizeni jejich pozadavku.

Jako metodu pro praktickou ¢ast jsem pouzila dotaznik, ve kterém vétSina otazek
nabizela moznosti odpovédi, pouze jedna otazka byla zcela oteviend. Zvolenou metodu
povazuji za vhodnou. Myslim si vSak, ze lepsi obrazek o tom, jaké maji respondenti
skute¢né informace a znalosti o davkadch pomoci v hmotné nouzi by ukazaly pfevazné
otevien¢ otazky, kde by bylo potieba doplnit vlastni moznosti, myslenky, zkuSenosti.
Takto postaveny dotaznik by vsak zna¢né snizoval jeho navratnost, nebo pfinejmensim by

dotazniky nebyly zcela vyplnéné.

Zavérem bych rada podotkla, ze jako vSude, je 1 v téchto piipadech dulezita, ba
pfimo nezbytna prevence. Jejim zdkladem by mélo byt posileni finanéni gramotnosti
obyvatelstva. Je jasné, ze ne kazdy Clovek se dokaze ve svété pencz, financnich sluzeb a
davek zcela orientovat, ale mél by brat na védomi zdkladni rizika, ale také moznosti
pomoci. Ani stat vSak v tizivych finan¢nich situacich jednotlivcl a rodin neni vSemocny, a

proto by mélo byt primdrnim ukolem naucit se takovym situacim piedchazet.
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Resume

Tato diplomova prace se zabyva informovanosti uchazecli o zaméstnani v systému
davek pomoci v hmotné nouzi v Plzni. Je rozdélena na ¢ast teoretickou a cast praktickou.
Teoretickd Cast obsahuje zakladni informace o systému socidlniho zabezpeceni, obsahuje
problematiku socialni reformy, legislativni vymezeni davek pomoci v hmotné nouzi a také
je zde zminéna problematika trhu prace a nezaméstnanosti. Cilem praktické ¢asti bylo
zjistit, jak4 je informovanost uchazecli o zaméstnani v systému dévek pomoci v hmotné
nouzi, zda védi, kam se mohou obratit v ptipad¢€, Ze se ocitnou v neptiznivé finanéni situaci
a také jake znalosti o ddvkach pomoci v hmotné nouzi maji. Bylo realizovano kvantitativni
vyzkumné Setieni a jako vyzkumna metoda byl pouzit dotaznik. Vysledky Setteni ukazaly,

ze lidé jsou caste¢né informovani a maji o davkach povrchni znalosti, ale ¢asto je tato

problematika viibec nezajima.
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Resume

This M.A. thesis is focuses on the orientation of job seekers in the system of
assistance in material need in Pilsen. It is divided into theoretical part and practical part.
Theoretical part consists of basic information about the system of social security, issue of
social reform, legislative definition of assistance in material need a and there is also
mentioned the issue of labour market and unemployment. The main aim of this M. A.
thesis is to find, what is awareness of job seekers in the system of assistance in material
need, whether they know, where they can seek help in difficult financial situation and what
kind of knowledge of assistance in material need they have. | realized my quantitative
research and the questionnaire was used as the method of research. The results of research
showed, that people are only partially informed and they have superficial knowledge of
this social benefits, but they are not interested in this issue very often.
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Priloha ¢. 1: Dotaznik

Dotaznik — Davky pomoci v hmotné nouzi

Vazeni respondenti, jsem studentka 2. ro¢niku Oboru socidlni politika a socialni prace na

ZapadocCeské univerzité v Plzni a pracuji na své diplomové praci, ktera se zabyva

informovanosti uchaze¢ti o zaméstnani v systému davek pomoci v hmotné nouzi. Rada

bych Vam prostfednictvim tohoto dotazniku polozila n¢kolik otazek, tykajicich se toho,

jaké informace mate o davkach pomoci v hmotné nouzi. Vami vybranou moznost oznacte,

pfipadné doplite stru¢nou odpovéd. Vyplnéni dotazniku Vam zabere jen nékolik minut.

Vysledky jsou zcela anonymni a budou pouzity pouze pro ucely mé diplomoveé prace.

Dé&kuji za Vasi pomoc a spolupraci.

Bc. Lenka Kratka

Pouzité zkratky:

UpP Utad prace

0SSZ, CSSZ Okresni/Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

ou/ MeU Obecni/Méstsky uiad

HN hmotné nouze

1. Pohlavi

a) Muz b) Zena

2. Vék

a) 15-21 e) 43-49

b) 22-28 f) 50-56

c) 29-35 g) 57 avice

d) 36-42

3. Nejvyssi dosazené vzdélani

a) Bez vzdélani f) Vyssi odborné

b) Zakladni g) Bakalaiské

c) Stfedni odborné (ucebni obor h) Magisterské
S maturitou) i) Postgradualni

d) Uplné stiedni vieobecné

e) Uplné stiedni odborné
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4. Jako uchaze¢ o zaméstnani jste se evidoval(a):

a) 1x e) 5x

b) 2x f) Vice nez 5x
c) 3x g) nevim

d) 4x

5. Uved’te poradi, v jakém byste hradil(a) tyto naklady v pripadé, Ze se ocitnete

vvvvvv

a) naklady na bydleni e) naklady na vzdélani a zajmy déti
b) zékladni potraviny, hygienické f) splaceni ptjcek a avéra

potieby g) zakladni vybaveni domécnosti
C) oSaceni a boty (pracka, lednicka, postel)

d) léky a zdravotnické potieby

6. Uved’te poradi, v jakém byste se obratil(a) na nasledujici subjekty v pripadé, ze
byste se ocitl(a) v tizivé finan¢ni situaci. Pokud byste nékterou z moznosti nevyuzil(a)
viibec, neuvadéjte u ni poradové Cislo:

a) Rodina e) Nebankovni subjekt, napt. Cofidis,
b) Piatelé a znami Home Credit (pujcka)
c) Stat (socialni davky) f) Jiné, uvedte...............ooiiiiiiil.

d) Banka (puajcka, avér)

7. Na jakou instituci byste se v nep¥iznivé finan¢ni situaci obratil(a)?

a) Statni  instituce (UP, OSSZ, ¢) Charita
oU/MgU) d) Jina, uvedte..........ooeveiiiiiii
b) Neziskové organizace (napt. Clovék e) Nevim

Vv tisni, Obc¢anska poradna)

8.V pripadé, Ze byste chtéli vyhledat pomoc statu, obratil(a) byste se na:

a) UP d) Socialni odbor OU nebo M&U
b) CSSZ, 0SSZ e) Jina, uvedte..............coeeiiiiiinnni.
c) MPSV
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9. Kdo Vas odkazal na pripadnou pomoc Vami vybrané instituce?

a) Rodina d) Internet
b) Pratelé a znami e) Letaky, plakaty
c) Média (TV, rozhlas, noviny a ) Jiny,uvedte.........ooooeiiiiiiiiiinin.
casopisy)
10. Vzpomenete si, z jakého zdroje jste se dozvédél(a), Ze existuji davky pomoci
v HN?
a) Ztelevize h) Z oficidlnich webovych stranek UP a
b) Z internetu MPSV
C) Znovin nebo ¢asopisu 1) Z tohoto dotazniku
d) Zrozhlasu J) Jiné, uvedte......................
e) Od ptibuznych, znamych k) Nevim
f) Od pracovnika UP I) Nevim, Ze takové davky existuji
g) Z letdki a nastének UP a MPSV
11. Kde byste se snazil(a) ziskat konkrétni informace o davkach HN (jaké davky se
poskytuji, za jakych podminek...) pfed tim, nez byste podal(a) Zadost o tyto davky?
a) Od pracovnika UP f) Z neoficialnich zdroji (TV, internet,
b) Od pracovnika MPSV noviny)
c) Od pracovnika statni spravy g) Nevim
d) Od pracovnika neziskové organizace, h) Nikde
charity 1) Jiny,uvedte...........cooiiiiiiiiial,
e) Z oficidlniho zdroje UP a MPSV
(webové stranky, call centrum)
12. Povazujete poskytované informace o davkach HN (oficialni i neoficialni) za
dostatecné?
a) Ano €) Nevim, tato problematika m¢
b) Ne nezajima
13. Jaka je podle Vas ¢astka Zivotniho minima na jednotlivce od 01.01.2012?
a) 2020,- K¢ d) 3410,- K¢
b) 2200,- K¢ e) 4540,- K¢
c) 2830,- K¢
14. Jaka je podle Vas ¢astka existenéniho minima na jednotlivce od 01.01.2012?
a) 2020,- K¢ d) 3410,- K¢
b) 2200,- K¢ e) 4540,- K¢
c) 2830,- K¢
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15. P¥i posuzovani naroku na davky HN pro ¢tyrélennou rodinu (2 dospéli, 2 nezletilé
déti) se podle Vas zkouma prijem:

a) Vsech ¢lent rodiny d) Pouze osob, které jsou zamestnané

b) Pouze zadatele o davku e) Prijem se nezkouma

c) Pouze dospélych osob

16. Uved’te 2 podminky, které je podle Vas nutné splnit pro narok na davku
»prispévek na zZivobyti“

17. Vyberte, pro které osoby je podle Vas uréena davka ,,doplatek na bydleni*

a) Pro osoby, které jsou bez piistiesi

b) Pro osoby, které maji platnou najemni nebo ubytovaci smlouvu, ale nemaji dostatek
financi na zaplaceni najemného, poplatki za ubytovnu

c) Pro osoby, které nemaji dostatek financi na stéhovani

d) Pro osoby, které nemaji dostatek financi na vybaveni bytu

e) Pro osoby, které maji hlaseno trvalé bydlisté na ufedni adrese

f) Jiné, uvedte................oooeiinl.

g) Nevim

18. V jaké situaci lze podle Vas osobé priznat davku ,,mimoradnou okamZitou
pomoc” (muZete vybrat vice moZnosti).
a) Pii propusténi osoby z vykonu trestu odnéti svobody nebo z vykonu vazby

b) Pii ztrat€ osobnich dokladd (ob&ansky prikaz, rodny list)

€) Na thradu nakladu spojenych se vzdélanim nebo zajmy ditéte

d) Na nezbytné vybaveni domacnosti a nakup pifedméti dlouhodobé potieby (postel,
lednicka, pracka)

e) V piipadé, kdy osobé hrozi vazna ijma na zdravi.

f) V ptipadé postizeni osoby vaznou mimofadnou udalosti (pozar, povoden)

g) Jina, uvedte.......

h) Nevim

19. Dostal(a) jste se nékdy do situace, kdy jste si zjiSt’oval(a) informace o davkach HN

nebo jste o né Zadala:
a) Ano b) Ne
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