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V soudasné dobé je v Ceské republice supervize &asto vyuzivanym nastrojem
podpory pracovnikil v socidlnich sluzbéach. Jedna se o metodu zaloZenou na interakci mezi
supervizorem a zameéstnanci s cilem poskytnout podporu pracovnikiim, a tim nésledné
zajistit dobrou kvalitu sluzby klientim. Supervize by méla slouzit jednotliveiim, tymu,
skupiné 1 organizaci jako bezpeCny prostor, ve kterém je mozné napliovat rtiznorodé
supervizni cile. Béhem svych studijnich let jsem zaznamenala rozporuplné nazory na jeji
smysl a efektivitu, z tohoto diivodu jsem diplomovou praci zaméfila na zkoumani vyznamu

supervize v socialnich sluzbach.

Prace je €lenéna na teoretickou a vyzkumnou ¢ast. Cilem teoretické ¢asti je podat
komplexni pohled na supervizi v pomahajicich profesich, zejména v socidlnich sluzbach.
Tato Cast je tvofena tfemi oblastmi: prvni je zaméfena na vymezeni supervize, druha

pojednava o superviznim procesu a tieti se vénuje supervizi v organizaci.

Cilem vyzkumné €asti je zjistit, jaky ma supervize vyznam v socialnich sluzbach
registrovanych podle zdkona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Vyznam supervize je
dan jednak zaméry a cili, jejichz naplnéni je od supervize ofekavano, dale pak prib&hem
supervizniho procesu, diky némuZz dochézi k praktickému naplnéni cild, a v neposledni
fadé¢ také vyslednymi dopady supervize, které ovliviiuji nejen pracovniky, ale i chod celého
zafizeni. Tyto oblasti zdsadné ovliviluji vyznam supervize, proto se objevuji v dil¢ich
cilech vyzkumu.

V superviznim procesu figuruji tfi strany — zadavatelé, piijemci a poskytovatelé

supervizni zakazky. Pro ziskani komplexnich informaci bude vyzkum vychéazet z ndzort,

zkuSenosti a stanovisek vSech téchto tii stran.
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I TEORETICKA CAST

1 VYMEZENI SUPERVIZE

1.1 VYMEZENI POJMU SUPERVIZE

Vyraz supervize je odvozen od anglického supervision, jehoZ vyznamem je dohled,
dozor nebo také kontrola. Pivod slova nalézame v lating, jedna se o slozeninu slov super,
tj. nad, a videre, tj. hledét, vidét. Pivodné byla supervize vyuzivana v situacich, kdy
zkuSen¢j§i osoba mocensky dohlizela na provedeni Ukolu a pribéh Ccinnosti. Tento
hierarchicky vztah mezi supervizorem a supervidovanym ptipominal v mnohych ohledech
vztah nadfizené¢ho a podiizené¢ho. Chapani pojmu supervize se v pomahajicich profesich
proménovalo tak, jak se ménila kultura dohlizeni na praci v riznych oblastech. Nazory na
to, ktery typ dohledu pomiiZe, aby konkrétni odbornik byl schopen délat svou praci co
nejlépe, byly ovlivnéné mnozstvim teorii, jez se béhem dvacatého stoleti mnohostranné
vyvijely. Chapani pojmu supervize se proménovalo Umérné¢ tomu, jak se ménil
sociokulturni kontext jeho pouzivani. DlleZitymi faktory, které ovliviiuji podstatu a vyuziti
supervize, jsou vyvoj spolecnosti, druh profese a povaha ¢innosti (Havrdova a Hajny,

2008, s. 17).

Supervize vznikla v psychoterapeutickém prostiedi, pozd€ji se zacala vyuzivat
v oblastech socialni prace, zdravotnictvi a Skolstvi. Pojem supervize je uZivadn nejen
v profesich pomahajicich, ale také v bankovnictvi, obchodu, primyslu apod. Podstata a
vyuziti supervize v téchto oblastech se znacné 1i8i od vyuZziti supervize v pomdhajicich
profesich (Simek, 2004, s. 13). V pomahajicich profesich je supervize chapana predeviim
jako reflexe, podpora a rozvoj. Vztah mezi supervizorem a supervidovanym by nemél byt
primarné mocensky; pfipadny vliv by mél byt vyuZivan krozvoji supervidovaného

(Bértlova, 2007, s. 6).

Vymezit pojem supervize je velmi tézké, protoze je ovlivnén mnozstvim pfistupd,

teorii a nazort. Skute¢ny vyznam tohoto terminu se ¢asto odviji od profesnich zajmi urcité
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skupiny, kterd pojem pouziva. Supervizi Ize obecné¢ vnimat jako piedem dohodnuty,
oboustrann¢ akceptovatelny proces pomoci s komplikovanymi profesnimi situacemi

(Broza, 2009, s. 13-15).

1.2 DEFINICE SUPERVIZE

Definice supervize neni jednoznacna, kazdy autor na ni nahlizi zjin¢ho uhlu.
Podobné jako se rizni nédzory odbornikii na to, co supervize je, stejné tak se v literature
objevuji odlisné definice.

Nekteti autofi pojimaji definici supervize v §ir§im hledisku, jini ji vymezuji velmi
uzce. Definovani supervize v kontextu socialni prace a pomahajicich profesi naznacuje, ze
obsah pojmu a konkrétni hranice nejsou doposud jasné vymezeny. Havrdova a Hajny
definuji supervizi takto: ,, Predmétem supervize (i subjektem) je vidy konkrétni odbornik
(odbornici) a jeho (jejich) odbornd cinnost v konkrétnim kontextu. Vychodiskem je sdilena
Ziva zkuSenost. Smyslem a cilem jeho (jejich) supervize je, aby byl schopen (byli schopni)

svou cinnost délat co nejlépe. “ (Havrdova a Hajny, 2008, s. 40).

V podobném duchu definuje supervizi také MatousSek (2008, s. 218), podle n¢ho je
supervize ,, kvalifikovany dohled nad priubéhem programu nebo projektu zaméreny na

kvalitu ¢innosti pracovniku (profesionalii ¢i dobrovolnikit).

Cesky institut pro supervizi pod pojmem supervize rozumi bezpeénou, laskavou a
obohacujici zkuSenost. Supervizor se nachazi vroli privodce, ktery pomaha
supervidovanému jedinci, tymu, skupiné ¢i organizaci vnimat a reflektovat vlastni praci a
vztahy a nachdzet nova feSeni problematickych situaci. Cilem supervize je vySsi
uspokojeni z prace, zvyseni jeji kvality a efektivity a prevence profesniho vyhoteni (Cesky

institut pro supervizi, 2006-a [online]).

KolaCkova definuje supervizi takto: ,,Supervize je celoZivotni forma uceni,
zamérend na rozvoj profesionalnich dovednosti a kompetenci supervidovanych, pri niz je
kladen diiraz na aktivaci jejich vlastniho potencialu v bezpecném a tvorivém prostredi.
Z instituciondlniho hlediska je supervize profesionalnim postupem pozorovani, reflexe
profesni praxe i postgradudlniho vzdeélavani“ (Kolackova in MatouSek a kol., 2003,

5. 349).

I kdyz autofi pojimaji definice z riznych hll, v zakladnich mySlenkach se shoduji:

Supervize je metoda, zaméfend predevsim na rozvoj supervidovanych, nabizi podporu

10
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v pracovnich tézkostech, a diky tomu pfispiva ke spokojenosti zaméstnanct a v dasledku

také klientti 1 celé organizace.

1.3 SupPERVIZEV CR

Pocatky supervize se v Ceské republice objevuji od 60. let 20. stoleti. Se vznikem
sdruzeni pro vzdélavani v psychoterapii SUR se objevila supervize ve vycvikovych
skupinach a supervize vycvikového tymu vedoucich komunit. Pocatky supervize jsou
spojovany se znamymi jmény terapeuti Skaly, Urbana a RubeSe, ktefi v pozdé¢jSich
generacich sdruzeni SUR supervidovali praci v komunitach. Od roku 1981 byl zajistovan
ttilety kurz ve vedeni balintovskych skupin. Jedna se o skupinovou formu supervizni prace,
jez se vénuje predev§im vztahovym problémim mezi pracovnikem a klientem. Tyto
vycviky pokracovaly v dalSich letech, zejména v ramci Prazského psychoterapeutického
institutu. Soustavnéjsi moznosti vzdélavani v supervizi se objevuji v devadesatych letech.
Prazsky psychoterapeuticky institut na svém sympoziu o supervizi v roce 1995 mapoval
stav provadeéni supervize v podminkach u nas ptsobicich psychoterapeutickych Skol. Od
roku 1996 porada Prazsky psychoterapeuticky institut spole¢né s Ceskou asociaci pro

transakéni analyzu pravidelny vycvik supervizord (Simek, 2002, [online]).

Supervize zadala byt v Ceské republice vyuZzivana nejen v psychoterapii, ale
systematicky se prosadila i v socialni praci. Po roce 1989 byla supervize zavedena v oblasti
socialnich sluzeb. Jednim z prvnich pracovist’, kde byla supervize vyuzivéna, je Stredisko
kiestanské pomoci Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické v Praze. Supervize zde byla
vyuzivana nejen jako zplsob prace a rozvoje organizace, ale také jako zpiisob rozvoje a
vzdélavani pracovnikli. V neposledni fadé¢ byla vyuzivana jako prevence syndromu
vyhoteni. Supervize pronikala do dobrovolnickych programil, rozvinula se ve vycviku
pracovnikil linek diveéry a mnohych dalSich socialnich sluzeb (Kold€kova in Matousek a

kol., 2003, s. 351-352).

V roce 2005 prob&hla na Fakulté socialn¢ ekonomické Univerzity J. E. Purkyné
v Usti nad Labem mezinarodni konference s nazvem Supervize v socialni praci. Havrdova
zde zhodnotila souasny stav v oblasti supervize v Ceské republice. V sou¢asné dobé se
objevuje na trhu nékolik poskytovatelti rizn¢ dlouhych kurza. Spole¢na pravidla, ktera by
urovala podminky vstupu do kurzu a jeho ukonceni, délku i obsah, zatim nejsou piesné
vymezena. Na akademickou ptdu pronikla supervize diky zafazeni oboru Rizeni a
supervize v socidlnich a zdravotnickych organizacich do vysokoSkolského programu

Socialni politika a socialni prace Fakulty filozofické Univerzity Karlovy v Praze v roce

11
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.....

v oblasti supervize a podporovat vznik teorie a vyzkumu. Jako vyznamny problém
Havrdova uvedla, ze se stile objevuje nejednotnost v chapani pojmu supervize. DalSim
problémem je nedostateCna piipravenost organizaci a jejich vedeni na zavadéni supervize

(Havrdové, 2005, [online]).

1.4 FUNKCE A CILE SUPERVIZE

Supervize vsobé skryvd tii zdkladni funkce: vzdélavaci, podplrnou a
administrativni (n¢kdy téz fidici, manazerskou). Vzdé¢lavaci funkce je vyuzivana k rozvoji
dovednosti, znalosti, porozuméni a schopnosti supervidovanych. To se d¢&je
prostifednictvim reflektovani a rozebirani prace supervidovanych s klienty. Jejim ucelem je

zlepsit odbornou kompetenci pracovnika pii praci s klientem (Havrdovd a Hajny, 2008,

5. 51-52).

Podptirna funkce se zamétfuje na prozitky supervidovaného. Supervizor oceiuje
hodnotu jeho prace, oteviend témata zatazuje do SirSiho kontextu souvislosti, dodava
naddji a sebedivéru. Ulelem supervizni prace je podpora v piekonavani piekéazek,
budovani dobrého vztahu a atmosféry, posileni a zplnomocnéni supervidovaného. Podpora
umoziuje mirnit dasledky stresu a minimalizovat jeho pficiny, pfispiva k mobilizaci

vlastnich sil, odvahy a energie pracovnika (Havrdova a Hajny, 2008, s. 52-54).

Supervize obsahuje také administrativni funkci. Tato funkce je spojena s pfimou
odpovédnosti za kvalitu prace a objevuje se Castéji pii interni supervizi (viz kapitola 3.3).
Tento typ supervize provadi zpravidla nadfizeny v ramci organizace. Jejim ucelem je
usmérnéni pracovnika, aby si pocinal spravn€ vramci stanovenych pravidel a dobré
profesionalni praxe. V externi supervizi se administrativni funkce objevuje sekundarné,
protoze externi supervizor nedisponuje odpovidajici moci k vynuceni dobré praxe, jeho
ukolem je podporovat dobrou praxi jinymi neZ mocenskymi prosttedky (Havrdova a

Hajny, 2008, s. 48-52).

Hawkins a Shohet navézali na teorii, Ze supervize obsahuje tfi zadkladni funkce:
vzdélavaci, podplrnou a administrativni a rozvinuli je o kategorie zaméfeni supervize.
Vzdélavaci funkce je zaméfena na poskytnuti prostoru, v némz mohou supervidovani
uvazovat o obsahu a procesu své prace a rozvijet porozuméni a dovednosti. Vzdélavaci
funkce je spolecné s podplirnou funkci zaméfena na ziskdvani informaci o praci

supervidovanych a jeji perspektivé a ziskdvani zpétné vazby na pracovni obsah i proces.
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Podptirna funkce zajistuje, aby pracovnik nebyl nucen nést obtize, problémy a projekce
sdm, aby mu byla poskytnuta podpora a byl uznavan jako c¢loveék i1 jako pracovnik.
Administrativni funkce je zaméfena na zajisténi kvality prace. Administrativni a podptrna
funkce maji spolecné zaméteni na poskytnuti prostoru k vyjadieni osobnich trapeni, dale
na zlepSeni planovéni, vyuzivani osobnich i odbornych zdrojii a na podporu aktivity

pracovnikt (Hawkins a Shohet, 2004, s. 61).

Matousek (2008, s. 218) uvadi, ze se ke tiem zakladnim funkcim supervize fadi
mnohdy také ctvrtd funkce: zprostfedkovani pii feSeni konflikth. Slucitelnost vyse
zminénych funkci je pfimo zavisld na instituénim kontextu, ve kterém supervizni proces
probiha. Zietelné napéti se objevuje mezi funkci fidici a podplrnou, zejména v piipadech,

kdy je supervizor nadiizenym supervidovaného pracovnika.

Cilim supervize se vénuji mnozi autofi, napt. Havrdova a Hajny, 2008; Kolackova
in Matousek a kol., 2003, s. 352-354; Hawkins a Shohet, 2004. Tito autofi se shoduji
v tom, Ze prioritou supervize je rozvoj a profesionalizace supervidovanych prostfednictvim
uceni a vzdélavani, rozSifovani dovednosti a soucasné s tim také poskytnuti podpory pii
feSeni obtiznych piipadi. Cilem supervize je poméhat vyrovnat se s pracovnim stresem a
poskytnout obranu proti syndromu vyhoteni, zajiSténi reflexe a zpracovani emocnich a
vztahovych aspektli, rozvoj osobnosti, posilovani autonomie a sebevédomi. Supervize by
méla také hrat roli pfi napliovani etickych pravidel a méla by pfispivat ke zkvalitnéni

préce jednotlivych zaméstnancii i celé organizace.

1.5 DRUHY A FORMY SUPERVIZE

V soucasné dobé existuje fada druhi a forem supervize, jejichz déleni vychazi
z n€kolika hledisek. Supervize mize byt délena na externi a interni podle toho, kdo
supervizi provadi. V soucasné dob¢ se také objevuje déleni na individudlni, skupinovou a
tymovou podle toho, s kym je provadéna. Supervizi je téz mozné dé€lit podle zaméteni
supervize na piipadovou, poradenskou a programovou. Faktor, jak je supervize provadéna,
pfinasi jeji déleni na administrativni, vyukovou a podplrnou. V neposledni fad¢ je mozné
supervizi rozdélit podle faktoru casu na pravidelnou, pftilezitostni a krizovou. Volba
konkrétni formy zavisi na ucelu supervize. V nékterém obdobi je vhodnéjsi jedna forma
nez jina. V bézné praxi je Casto volena supervize integrativni, ktera zahrnuje rizné formy a

ucely (Havrdova a Hajny, 2008, s. 47-48).
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Hawkins a Shohet dé€li supervizi na ctyii zakladni kategorie: vyukovou,
vycvikovou, administrativni a poradenskou. Vyukova supervize se zamétuje vyhradné na
vzdélavaci funkci a poméha tcastnikiim rozebirat jejich praci s klienty. Supervizor zde plni
spise roli ucitele. Vycvikova supervize také napliiuje vzdé€lavaci funkci, na rozdil od
vyukové supervize ma vSak supervizor jistou odpovédnost za praci s klienty.
V administrativni supervizi je supervizor zaroven nadiizenym supervidovanych. Stejné
jako ve vycvikové supervizi ma 1 zde supervizor odpovédnost za praci s klienty.
V poradenské supervizi zistava odpovédnost za praci sklienty na konkrétnim
pracovnikovi a se supervizorem, ktery neni jejich nadfizeny ani instruktor, fesi otazky a
problémy, jez potiebuji rozebrat. Tento druh supervize vyuzivaji zkuSeni a kvalifikovani

pracovnici (Hawkins a Shohet, 2004, s. 62).

1.5.1 INDIVIDUALNi SUPERVIZE

V individudlni supervizi probihd piimy strukturovany kontakt supervizora a
jednoho pracovnika b&hem planovanych Gasové vymezenych schiizek. Ukolem této
supervize je reflektovat a podpofit profesiondlni fungovani pracovnika. Supervizor a
supervidovany spolupracuji na zaklad¢ pisemné supervizni smlouvy neboli kontraktu. Tato
smlouva by méla obsahovat cile a hranice postupu. Pfedem je vymezeno, co bude do
supervize zahrnuto a co nikoli, jaka budou zakladni pravidla zachazeni s informacemi, kde
se supervize bude odehravat a jaka bude frekvence individudlnich schizek (Kolackova in

Matousek a kol., 2003, s. 354).

Individudlni supervize poskytuje velmi dobry kontext, ve kterém muze supervizni
proces probihat, zejména z diivodu, zZe je veskera pozornost supervizora vénovana jednomu
pracovnikovi. Individualni supervize poskytuje prostor pro feSeni kliCovych otazek a
problémtl, se kterymi se pracovnici nechtéji sveéfovat pred ostatnimi kolegy. Velmi
dilezitymi faktory majicimi vliv na Uspé&Snost supervize jsou vytvoieni dobrého vztahu
mezi supervizorem a supervidovanym a vybudovani oteviené atmosféry a pocitu bezpeci

(Hawkins a Shohet, 2004, s. 131).

Struktura individudlniho procesu zahrnuje reflexi predchéazejiciho obdobi a préace
s klienty. Nasleduje ptedlozeni konkrétniho problému, ktery ma byt pifi individualni
supervizi feSen. V této chvili poskytuje supervizor supervidovanému prostor k premysleni,
sebereflexi a k sebehodnoceni. Nasledn€ dochazi k poskytnuti zpétné vazby ze strany
supervizora a nabidky variant feSeni dané situace. Supervizor v této fazi stimuluje tvofivost

a fantazii supervidovaného, podporuje jeho rozhodnuti a strategie budouci prace. Na zavér
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je dulezité oboustranné zhodnoceni splnéni zakazky (Kolackova in Matousek a kol., 2003,

5. 354).

1.5.2 SKUPINOVA SUPERVIZE

Pti skupinové supervizi pracuje supervizor s ne€kolika pracovniky s podobnymi
potfebami, pfiCemz neni podminkou, aby byli tito Gcastnici supervize z jednoho pracoviste.
Vyhodou skupinové supervize je, ze dodava podplrnou atmosféru a pracovnici se mohou
podélit o zkusenosti, tizkosti i starosti. Supervidovani ziskavaji zpétnou vazbu od ostatnich.
Skupina také nabizi Sirokou $kalu Zivotnich zkuSenosti. Clenové skupiny jsou riizného
veéku, pohlavi a profese, a tak se zvySuje pocet riiznych pohledii na feSenou situaci.

Nevyhodou je vS§ak méné Casu na jednotlivce (Hawkins a Shohet, 2004, s. 131-138).

Skupinova supervize ma nejcastéji podobu planovanych schiizek, které jsou casové
vymezeny a maji pfedem dohodnuty program. Skupina ma pfiblizné¢ 8-10 clend.
Supervizni kontrakt by mél byt sestaven pfedem a na kazdém setkdni by méla byt
vytvarena upfesnujici dohoda o konkrétni naplni daného sezeni. V superviznim kontraktu
jsou jasn¢ vymezeny cile, hranice, frekvence a misto setkavani a také pravidla zachdzeni

s informacemi (Kola¢kova in Matousek a kol., 2003, s. 354-355).

Skupinova supervize je ¢asto pouzivana jako dopln€k supervize individualni, spise
nez jeji ndhrada. Cile skupinové supervize jsou tytéZ jako cile supervize individudlni.
Prostfedi skupiny vSak Setfi Casové a lidské zdroje; navic ve skupinovém kontextu je
k dispozici vétsi mnozstvi pohledli a nazorl, protoZe ucastnici sdileji svoje tézkosti a
zkusenosti. Clenové jsou vystaveni siroké $kale zkusenosti, ze kterych se mohou ponauéit,
a to v pomérn¢ piijemném prosttedi. Emociondlni podporu poskytuje cela skupina, ne jen
supervizor. Skupinova supervize je samoziejmé nékdy neefektivni v zachazeni se
specifickymi potfebami ¢i problémy jednotlived a mlzZe vést ke konkurenci mezi ¢leny
tymu. Proto uspéch skupinové supervize je zavisly na dovednostech supervizora, motivaci

¢lenti personalu a kultufe organizace (Tsui, 2005, s. 24).

1.5.3 TYMOVA SUPERVIZE

Tym je tvofen vSemi Cleny pracovniho kolektivu bez ohledu na jejich konkrétni
pozici, potieby, zdroje a odpovédnost. Tento druh supervize je zaméfen piedev§im na
¢innost tymu jako celku a také na jeho efektivitu (Kold€kova in Matousek a kol., 2003,
s. 355).
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Zda funguje tym dobfe ¢i nikoliv zavisi na vzajemném respektu jeho Clend, ktery
umoznuje vzajemnou podporu a kritické zkoumani praktik a mysleni. Tymova prace je pro
pracovniky vyhodna tim, Ze snizuje nebezpeci vyhoieni. Pracovnik v tymu neni jedinou
zodpovédnou osobou, ¢imz dochazi ke zmenseni pracovniho stresu. Béhem supervizniho
procesu je zapotiebi reflektovat, Ze tymy jsou organizovany primarné spoleCnymi ukoly,
nikoli intimitou a spole¢nymi emocemi, a proto by se supervizni ¢innost méla soustied’ ovat

predevsim na vztahy roli v tymu (Jonesova, 1996, s. 43—61).

Rozdil mezi tymovou a skupinovou supervizi tkvi v tom, ze v tymové supervizi
existuje mezi Ucastniky vzajemné provazany pracovni zivot. Velmi dulezitou roli hraje
vybér ucastnikli tymové supervize. Je nutné rozhodnout, jaké budou hranice tymu. Otazkou
je naptiklad zda zapojit do supervize pomocny personal, administrativu, studenty na praxi
apod. V tymové supervizi se stietavad na jedné strané supervizor, na druhé supervidovani a
treti entitou je tym jako takovy. Tym neni pouze souctem ¢asti celku, tedy souctem clend,
ale ma vlastni tymovou kulturu, tymovou dynamiku a vlastni vyvoj (Hawkins a Shohet,

2004, s. 138—-140).

1.5.4 DALSi FORMY SUPERVIZE

Jednou z dalSich forem supervize je vzdjemné konzultovani dvou kolegl, které
pfinasi prilezitost ziskat nadhled a zvaZzit alternativni moZnosti feSeni pracovnich
problémti. Supervize vtomto piipadé probihd mezi kolegy s podobnym rozsahem
zkuSenosti. Doptfedu vSak musi byt jasné stanoveno, ktery z dvojice je v roli supervizora a

ktery v roli supervidovaného (Kolackova in Matousek a kol., 2003, s. 356).

Dalsi formou supervize je intervize neboli peer-supervision. Jedna se o supervizni
setkani skupiny bez pfitomnosti supervizora. Tito pracovnici jsou obvykle v podobné
funkei, sdileji odpovédnost za pracovni ¢innost, 1 kdyZ formalné muize tato odpovédnost
nalezet jen jednomu znich (Kold¢kova in Matousek, 2003, s.356). Pii intervizi roli
supervizora i1 supervidovaného zastdvd kazdy z ucastnikd. V této formé supervize se
nejvice uplatiuje funkce podplrna, ptipadné vzdélavaci. Administrativni sloZzka zde neni
zastoupena. Hawkins a Shohet zminuji, Ze tato forma supervize ma své vyhody i
nevyhody. Pfi neexistenci vedouciho skupiny — tedy supervizora — je zapotiebi pevna a
jednoznacna struktura, coz vyzaduje vét§i nasazeni, angazovanost, ale i zkuSenosti

zucCastnénych (Hawkins a Shohet, 2004, s. 140—144).
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Dalsi moznou formou supervize je autovize (autosupervize, sebesupervize). Jedna
se o proces, pii némz pracovnik vyuziva sebereflexi. Pracovnik se nachazi sam v roli
supervizora a klade si otazky, na néz hleda odpovédi. Pozornost vénuje svym postuptim,
pocitim a télesnym reakcim pii praci s klientem, které nasledné vyhodnocuje (Kolackova

in Matousek a kol., 2003, s. 357).
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2 SUPERVIZNi PROCES

2.1 TVORBA SMLOUVY
Kazda forma supervizniho vztahu by méla zacinat jednozna¢nou smlouvou, na jejiz
tvorbé se podileji obé strany. Smlouva by méla rovnéz odrazet ocekavani zucastnénych

organizaci a profesi.

Pét zakladnich kliCovych oblasti pti tvorbé supervizi smlouvy navrhuji Hawkins a
Shohet (2004, s.63—66). Prvni klicovou oblasti je vymezeni praktickych stranek.
Konkrétné se jedna o definovani casu, frekvence a mista supervizniho setkdni. Je nutné
urcit, kdy se smi sezeni pterusit nebo odlozit a vyjasnit zpiisob a vysi ptfipadnych plateb.
Druhou klicovou oblasti je ur¢eni hranic mezi supervizi, poradenstvim a terapii. Supervizni
smlouva by méla obsahovat i jasné hranice divérnosti. Tieti oblasti je pracovni
spojenectvi, které zahrnuje vzajemnou vyménu piedstav a olekavani. Ctvrtou oblasti je
vymezeni konkrétniho formatu sezeni, aby méli castnici supervize jasn¢js$i predstavu
o jejim pribchu. Patou klicovou oblasti je organizacni a odborny kontext. Jednd se
o stanoveni stran Ucastnicich se smlouvy. Sva ocekdvani ma organizace, ve které prace
probihd, supervizor i jednotlivi pracovnici ¢i cely tym. Prodiskutovana by méla byt mira
odpovédnosti za zajisSténi kvality prace, jejiz pfevzeti organizace od supervizora ocekava, a
jaké zpravy organizace od supervizora poZaduje. Stejné tak dilezité je vyjasnit si ptipadné

profesni a etické kodexy chovéni, jimiz jsou ob¢ strany vazany.

Podle Ceského institutu pro supervizi je kontrakt, tedy smlouva o supervizi,
zakladem kvalitni supervize. Kontrakt mé obvykle dvé& ¢asti: technickou a obsahovou.
Technicky kontrakt se sjednava pfed zahajenim supervize a mél by obsahovat druh a formu
domluvené supervize, misto a frekvenci setkdvani a ujednéani o cen¢. Kontrakt by mél mit
v idedlnim piipad€é psanou formu. Soucasti smlouvy by méla byt také doba, na kterou se
supervize sjednava (urcita, neurcita), otazka ml¢enlivosti a ptipadnych pisemnych vystupi
ze supervize. Druhou ¢asti je obsahovy kontrakt neboli zakdzka. Supervidovani by si méli
svoji zakdzku definovat sami, méli by specifikovat, co od supervize o¢ekavaji, v cem
potiebuji pomoci a s jakou otdzkou €1 problémem na supervizi pfichazi. Supervizor by se

mél této zakazky drzet (Cesky institut pro supervizi, 2006-b, [online]).

2.2 METODY SUPERVIZN{ PRACE VYUZIVANE V SUPERVIZNIM PROCESU
V supervizi jsou vyuzivany podobné metody jako v rovinach pracovni ¢innosti, jiz

supervize reflektuje. Objevuje se vedeni rozhovoru, poskytovani zpétné vazby, rozSifovani
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védomi, ventilace emoci, feSeni problémi aj. Ugel supervize je vzdy spojen s pracovnim
kontextem a kvalitou prace. Je nezbytné, aby bylo pfedem dohodnuto a pojmenovéno, zda
se bude jednat spiSe o ohrani¢eny kus terapie, vzdélavani nebo i fizeni supervidovaného.
At uz se jednd o jakoukoli formu supervize, musi vzdy smeéfovat ke zlepSeni prace

(Havrdové a Hajny, 2008, s. 41).

Konkrétni supervizni prace je vzdy zaméfena na urcité téma nebo problém, které
pfinaseji supervidovani. Pokud se objevi potieba feSit vice témat, mize se rlznymi
technikami hlasovani urcit, kterému tématu dava skupina ptednost. Prezentace tématu
muze probihat nckolika zplsoby. Sdéleni muze byt podpofeno videonahravkami,
audionahravkami, asociovanim, riznymi projektivnimi metodami, jako je kresba,
sochateni, hrani roli apod. Supervizor na prezentovani reaguje pfistupem, ktery vychazi
zjeho odborného zameéfeni. Vyuzivd modeli prace s problémem, technik prace
s informacemi a intervence. Kazda technika a intervence je platnd pro urcité typy situaci a
témat. Supervizor se neustale uci z praxe a hleda nejefektivnéjsi ptistupy (Novotny, 2006,

[online]).

Supervize se muze fakticky odehravat nékolika zplsoby. Svou roli sehrava
ptiprava pracovnikii, jejich potfeby 1 otevienost. Stejné¢ tak mé& vyznamny vliv
pfipravenost, osobni a profesiondlni zralost a schopnost supervizora. V superviznim
procesu se uplatiiuje n€kolik forem supervizni prace, spojenych s urcitou roli supervizora:
préace s piedpoklady a mentalnimi mapami, experimentovani a rozsifovani védomi, reflexe,
prace s emocemi, vyuka, konzultovani, dodavani zdroji, prace se vztahy a prace
s neuvédomélymi obsahy. Pii praci s pfedpoklady a mentdlnimi mapami se supervizor
opird o racionalitu ucastnikli. Supervizor zaméfuje pozornost na proces ujasiiovani,
dosahovéani cile a feSeni problému a vyuziva vizualizaci. Dal§i formou vyuZivanou
v superviznim procesu je experimentovani a rozsifovani védomi. Tato forma vyuziva
principiit podnécovani tvofivého uceni. Supervizor motivuje ucastniky supervize, aby
hledali alternativy feSeni problémi, a aktivné se zapojuje jako model. Pfi superviznim
procesu je vyuzivana také reflexe — ta vyZaduje za strany supervizora citlivost, osobni
zralost 1 vhled do déni, zkuSenost s fizenim a organizovanim reflexe za pomoci riznych
metod. Béhem supervizniho procesu je velmi dilezita prace s emocemi, kterd vyzaduje
hlubokou zkuSenost supervizora s vlastnimi emocemi a jejich zralym zvladanim.
Supervizor nabizi pfistupy a intervence umoziujici reflexi emoci a jejich zpracovani, sam

je modelem zralé¢ho nakladani s emocemi. Soucésti supervizniho procesu je také vyuka,
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konzultovani a dodavani zdroji. Supervizor jako odbornik v dané oblasti dopliuje
chybéjici znalosti, informace, zdroje a zkuSenosti. Dalsi formou supervizni prace je prace
se vztahy. Supervizor voli metody, které umozni reflexi vztaht. Pracuje s psychologickymi
znalostmi a dovednostmi z oblasti socidlni komunikace, systémového piistupu, tymové
prace, organizacni kultury a diagnostiky. Béhem supervize je vyuzivana také prace
s neuvédomélymi obsahy, emocemi, mentalnimi bloky, intuici. Tato prace se vyrazné

prolina s psychoterapii (Havrdova a Hajny, 2008, s. 40—43).

Je zfejmé, Ze supervizni prace je mnohovrstva a obsahuje Siroky vybér moznosti
metod prace, jez je mozné v superviznim procesu uplatnit. Pfi vybéru metody je nutné
zohlednit, za jakym cilem je supervize uplatiiovéana, o kterou supervizni funkci se jedna a

pro koho je poskytovana. Vybér adekvatni formy prace je v superviznim procesu klicovy.

2.3 SUPERVIZNI SETKANI

Supervizni setkani mtze probihat formalnim ¢i neformalni zptsobem, pldnované
nebo neplanované. Formalni zptisob u planované supervize méa podobu individualnich
nebo skupinovych setkdni s pfedem stanovenymi metodami a cilem. Neplanovana formalni
supervize ma podobu individualnich nebo skupinovych setkani, kdy se jednotlivé body
projednavaji na misté, kdyz vznikne nepiedvidany problém. Pii neformalnim zplisobu
planované supervize se jedinci nebo clenové skupiny dohodnou, ze si budou pii praci
s klienty vzajemné poskytovat pomoc, radu a zpétnou vazbu. Neformdlni nepldnovand
supervize se projevuje pomoci, radou, konstruktivni kritikou, demonstraci pfimo v pribchu

samotné ¢innosti (Havrdova, 1999, s. 31).

Témata superviznich setkani byvaji komplexni, obvykle se vyznacuji nejasnosti a
feSeni zpravidla nebyva jednoduché. Témata prolinaji vztahové a citové postoje a nazory

4

supervidovanych. Pokud rozhodujici Cast ucastnikli o zménu skutecné stoji, supervize
muZe nasvitit téma z novych stran, mize napomoci ujasnit si provazanost pti¢in a nasledkti
a hledat citlivé vychodisko. Zakladni kategorii témat tvoii prace s klienty, sebepojeti a
vztahy v organizaci, struktura, procesy, kompetence, role v organizaci, zlepSeni prace,

zmeny, r0zvoj, potieby a o¢ekavani (Havrdova a Hajny, 2008, s. 69).

Supervizni setkdni by se mélo fidit uréitymi superviznimi pravidly, aby mohla byt
supervize efektivni a pfinosnd. Pfi supervizi by mélo jasné zaznit, ¢eho se bude tykat.
VSichni supervidovani by méli mluvit v prvni osobé. Velmi dilezité je naucit se popisovat

a pojmenovavat jevy, verbalni 1 neverbalni chovéni. Pfi superviznim procesu by mély byt
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vyuzivany zasady poskytovani zpétné vazby. Dilezité je vyhnout se soudiim a negativnim
vyjadfenim a hledat cesty, jak by se ,,véci daly délat jinak®. Nezbytnd je také cCasta

kontrola, zda si ucastnici supervize rozumi (Bartlova, 2007, s. 40).

Zajimavou otazkou je, které zameéstnance zapojit do supervizniho procesu. Je
uzitecné, kdyz se supervize ucastni osoby, které se piimo mohou né&jakym zpiisobem
podilet na zméné situace, a osoby, jichz se nezadouci situace tyka. Supervize v tymu se
proto miize ucastnit také piimy nadiizeny, zejména kdyz se jednd o vztahy a organizaci
prace. V supervizi ma cenu predkladat jen takova témata, kterd odpovidaji mocenské
urovni supervidovanych, napft. vztahy s klienty, zptisoby komunikace, emoce zucastnénych

apod. (Havrdova a Hajny, 2008, s. 69).

2.4 OSOBNOST SUPERVIZORA

Jednim z nejdilezitéjSich faktort, ktery piimo ovliviluje supervizni proces, je
osobnost supervizora. Zpusob, jakym supervizor pracuje, jak se prezentuje a jak plisobi na
pracovniky, ovliviiuje vytvofeni vztahu mezi supervizorem a supervidovanymi. Tento

vztah ma znacny vliv na kvalitu spoluprace.

Mnoho instituci, zafizeni a projektii si v soucasné dob& supervizi zada; vétSinou se
vSak presné nedefinuje, kdo miize supervizorské sluzby poskytovat. Situace je pomérné
nepiehledna. Superviznimu procesu se vénuje mnoho supervizoru, ktefi maji rozdilné
vyeviky i1 zkuSenosti. Objevuji se také samozvani supervizofi, ktefi se citi byt opravnéni
supervizi vykonavat. Je to dano na jedné strané tim, Ze supervize je relativné mlady a
modni obor, na druhé stran¢ tim, ze se zatim nepodafilo definovat v této oblasti jednotné

kvalifikaéni standardy (Cesky institut pro supervizi, 2006-c, [online]).

Hawkins a Shohet upozoriiuji, Ze je supervizor ve své roli nucen obsdhnout mnoho
funkci. Supervizor vystupuje jednak jako poradce poskytujici podporu, ale také jako
pedagog pomahajici supervidovanému ucit se a rozvijet se. Dale se nachdzi v roli manazera
s odpoveédnostmi jak za ¢innost supervidovaného, tak vii¢i klientovi a v neposledni fadé
také jako konzultant s odpovédnostmi vii€i organizaci, ktera za supervizi plati (Hawkins a

Shohet, 2004, s. 54).

Obraz dobrého, efektivniho supervizora je slozen z mnoha charakteristik. Dobry
supervizor zakladd svobodnou, vzajemnou a otevienou komunikaci se supervidovanym.
Nevyuziva mocenské techniky, ale spiSe demokratickou participaci. Zaklada pozitivni

vztahy charakterizované pocity psychologického bezpeci tvoiené¢ho piijetim, vielosti,
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empatii, respektem, podporou. Integruje potieby organizace, drzi rovnovédhu mezi cili
organizace a moralkou pracovnikl. Jedna neautoritativnim zptisobem, péstuje odpoveédnost
supervidovanych za pfidélenou praci a citlivé vyhodnocuje jeji splnéni. Zabezpecuje
strukturované postupy a konstruktivni zpétnou vazbu, udrzuje rovnovahu mezi pottebou
stability organizace a potiebou zmeény, je v kontaktu s vys$Simi 1 nizSimi Urovnémi
hierarchického zebticku organizace, je supervidovanym k dispozici, aktivné se pfipravuje,
je schopen sdilet odborné znalosti, je tolerantni ke kritice, ocefiuje dobré vykony a je

kulturné citlivy (KolaCkova in Matousek a kol., 2003, s. 358-359).

2.5 KVALIFIKACE SUPERVIZORA

Kvalifikaéni pozadavky na supervizora v oblasti socidlni prace, konkrétné
v socidlnich sluzbach, nejsou u nds presné vymezeny. Stejné tak nejsou zatim vyjasnény
otazky pripadné akreditace Ci licencovani. V soucasné dob¢ je vSak ziejmé, ze bez vycviku
v poskytovani supervize se supervizor na jakémkoli stupni odbornosti v budoucnu

neobejde (Kolackova in Matousek a kol., 2003, s. 359).

V Evropské unii jsou obecné zavazna kvalifika¢ni pravidla Evropské asociace pro
supervizi (dale jen EAS), které v roce 2003 piejima i Cesky institut pro supervizi (CIS).
Splnéni téchto kritérii a absolvovani vycviku u nds doposud neni nutnou podminkou pro

vedeni supervize (Simek, 2004, s. 16-18).

Evropskéa kvalifikaéni kritéria pro vykonavani supervize zahrnuji podle Hempa
osobnostni predpoklady a charakteristiky. Jedna se o psychické zdravi, pozitivni ladéni,
otevienost, partnerstvi, realismus aj. Druhou nutnou sloZkou jsou profesionalni schopnosti,
které zahrnuji schopnost integrovat a diferencovat, cit pro skryté procesy a zachdzeni
s nimi, orientovanost v dlouhodobé perspektivé, dobrou adaptaci na zménu, schopnost
zuroCit vlastni zkuSenosti pii praci s jednotlivecem, skupinou, organizaci. Posledni sloZkou
predpokladii pro vykonavani supervize jsou profesionalni znalosti. Jedna se o zakladni
znalosti obecné psychologie, psychologie osobnosti, teorie mezilidské komunikace,
metakomunikace, skupinové dynamiky, strategie zmény. Dilezité jsou také zéakladni
védomosti z teorie struktury a fizeni organizace a filozofické mysleni (Kolackova in

Matousek a kol., 2003, s. 359).

Pravé s ohledem na zminéné pozadavky je kladen velky diiraz na vstupni kritéria
vycviku v supervizi napliujici pozadavky EAS. Jedna se o podminku vysokoskolského

vzdélani humanitniho sméru nebo mediciny, nejméné 13 let praxe v oboru pomahajicich
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profesi, dale ukonceného sebezkusenostniho vycviku v psychoterapii v rozsahu minimalné
500 hodin, dale 120 hodin supervize vlastni prace a zkuSenosti s vedenim ucelené¢ho
vzdélavaciho programu v oblasti pomahajicich profesi v rozsahu minimalné 200 hodin
nebo zkusenosti s vedenim pracoviité, tymu v rozsahu minimalné 3 let (Simek, 2004,

s. 16-17).

Samotna naplil supervizniho vycviku zahrnuje minimélné 120 hodin ptimé vyuky
ve vycvikové skupin€. Naplni jsou napif. nasledujici témata: vod do supervize,
kontraktovani, modely a ramce supervize, etické otazky supervize, tvofivé intervence,
ruzné pristupy, tymova supervize apod. Dalsi slozky napln€ supervizniho vycviku zahrnuji
intervizi, balintovské skupiny, workshopy v rozsahu 100 hodin, dale 100 hodin aktivni
prace v oblasti supervize a konecn¢ alesponn 60 hodin supervidované vlastni supervizni
prace. Na zavér celého vycviku absolvuje budouci supervizor zavérecné posouzeni, které
je predevSsim rozhovorem nad pfedem piedlozenou pisemnou supervizni kazuistikou

(Cesky institut pro supervizi, 2012, [online]).
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3.1 SUPERVIZE V SOCIALNICH SLUZBACH
Socialni sluzbou je podle zédkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ¢innost
nebo soubor Cinnosti vymezenych vtomto zdkonu a zajiStujicich pomoc a podporu

osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.

Socidlni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym s cilem
zlepsit kvalitu jejich Zivota a v maximalné mozné mife je zaclenit do spolec¢nosti. Cilem
socialnich sluzeb je také chranit spolecnost pied riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli

(Matousek a kol., 2007, s. 9).

Podle zdkona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. se sluzby déli na socialni
poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. Socialni poradenstvi zahrnuje
socialni poradenstvi zékladni, které jsou povinni zajistit vSichni poskytovatelé socidlnich
sluZzeb, a odborné, jez je poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych okruhi
socialnich skupin a osob v obcanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnéch,
poradnéch pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim a poradnach pro
obéti trestnych ¢intt a domaciho nasili. Sluzby socidlni péce napomahaji osobam zajistit
jejich psychickou a fyzickou sobéstacnost. Cilem socidlni péce je umoznit témto osobam
zapojeni do bézného zivota spolecnosti v co nejvyssi mozné mife nebo jim — v ptipadech,
kdy toto vyluCuje jejich zdravotni stav — zajistit diistojné prosttedi a zachazeni. Sluzby
socidlni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob ohrozenych krizovou
socialni situaci, osob, jejichz Zivotni navyky a zplsob Zivota vedou ke konfliktu se
spolecnosti, osob ze socidlné znevyhodnujiciho prostiedi a osob, jejichZ prava a opravnéné
z4jmy jsou ohrozeny trestnou ¢innosti jiné osoby. Cilem socialni prevence je napomahat
témto osobam k pfekonani jejich neptiznivé socidlni situace a chranit spolecnost pied

vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevi.

Obory v pomahajicich profesich v Ceské republice prod&lavaji dynamicky vyvoj
pfedevsim v oblasti neziskovych organizaci. Minuld 1éta byla ve znameni rychlého rozvoje
poskytovani sluzeb. Nezbytnou soucasti rozvoje je hledani kvality. Zkvalitnéni socialnich
sluzeb pfimo souvisi s pozadavkem vyuzivat profesionalni supervizorské sluzby (Page a

Wosket, 2002, s. 7-8).

V socidlnich sluzbach se problematika supervize objevuje ve Standardech kvality

socidlnich sluzeb. Tyto standardy, doporucované od roku 2002 Ministerstvem prace a
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socialnich véci, se staly pravnim predpisem zavaznym od 1.1.2007. Znéni kritérii
standardii je obsahem pftilohy €. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadéciho predpisu
k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni. Termin supervize se
v tomto pravnim piedpisu vSak pfimo neobjevuje. Pouze ve standardu ¢. 10, ktery je
vénovany profesnimu rozvoji zameéstnancl, se objevuje kritérium e) ,, Poskytovatel
zajistuje pro zamestnance, kteri vvkondvaji primou prdci s osobami, kterym je poskytovana
socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika* (Standardy kvality

socialnich sluzeb, 2006).

Podrobnéjsi vysvétleni kritéria je mozné nalézt v dokumentu ,,Zavadéni standardi
kvality socialnich sluzeb do praxe: Privodce poskytovatele”. Zde je zdGraznéno, Ze prace
v socialnich sluzbéch je psychicky velmi naro¢nda. Pracovnici v socidlnich sluzbach musi
uplatiiovat nejenom odborné znalosti a dovednosti, ale také lidsky a vnimavy pfistup
k lidem, kterym sluzby poskytuji. Kazdy pracovnik se pii pracovnim procesu setkava
s problémy. Z toho divodu je potieba pracovnikim poskytnout podporu — tu by m¢l
zajiStovat nezavisly odbornik. Tato forma podpory se nazyva supervize a spociva
v rozboru konkrétni problémové situace zasazené v jedine¢ném mezilidském kontextu,
pri¢emz t&€zisté procesu spociva ve vzdelavani pracovnika, zatimco prvek kontroly je méné
vyrazny (Zavadéni standardt kvality socialnich sluzeb do praxe: Priivodce poskytovatele,

2002, [online]).

V socidlnich  sluZzbach tedy supervize plni roli podpory nezavislého
kvalifikovaného odbornika. Kritéria, kterd by urcovala, kdo konkrétné mize supervizorské

sluzby poskytovat, nejsou definovana.

3.2 PODMINKY USPESNE SUPERVIZE V ORGANIZACI

Pribéh supervize znacné ovliviiuje kultura organizace, v niz supervizni proces
probiha. Podle Hawkinse a Shoheta miize kultura organizace ovlivnit cely ramec supervize
nebo dokonce cestu k u€inné supervizi zablokovat. V organizacich, které rozvijeji kulturu
uceni a rozvoje, dochazi k efektivnimu rozvoji jednotliveli. Podminkou Uspé&$ného
zavadéni supervize na pracovist€¢ je kultura ,ucici se organizace”. Jde o prolomeni
tradi¢nich myslenkovych schémat a orientaci na nové hodnoty a rozvijeni novych strategii.
Ucit se jsou schopni jednotlivi pracovnici, tymy i celé organizace (Hawkins a Shohet,

2004, s. 165-167).
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Podle Michaela Carrolla je supervize v organizacich velice prospéSnym nastrojem
pro rozvoj a zlepSeni kvality organizace. V sedmi bodech uvadi, pro¢ a ¢im mohou byt

supervizofi organizacim v dnesni dob¢ uzite¢ni:

., 1. Mohou organizacim pomoci promyslet teorii, na niz je jejich cinnost postavend.
2. Mohou zpochybnit mytus, Ze pohyb je vzdy dobry.

3. Mohou porozumét jazyku organizace.

4. Mohou pracovat s emocnimi organizacemi (anebo s emocemi v organizaci).

5. Mohou setrvat v neutralité (organizace jako podvodna prostredi).

6. Mohou se zaméFit na to, co je pro organizace dobré.

«

7. Mohou se zaméFit na jednotlivce uvniti- organizace.

(Carroll in Carroll a Tholstrupova, 2004, s. 69)

Organizace musi byt na supervizi pfedem pfipravena a pro jeji pfijeti musi vytvofit
odpovidajici podminky. Supervizni proces mlze fungovat jen v piipadé, Ze organizace
neni donucena pfijimat supervizi pouze tlakem zvenku, aniz by se objevila vnitini potieba
a vorganizaci bylo zakotveno chapani smyslu supervize. Pracovnici by méli byt

motivovani a podporovani v premysleni o jejim ucelu (Havrdova a Hajny, 2008, s. 66—67).

Supervize pifindsi prostor, kde se supervidovany muize zaméfit na vlastni slabd
mista a pocitit, ze s nim supervizor sdili odpovédnost za zachéazeni s klienty. Dobra
supervize pomaha Iépe vyuzivat vlastni zdroje, reagovat na rizné vyzvy — at’ uz negativni
nebo pozitivni — a umoznuje rozvrhnout si pracovni z4téZ a vyrovnat se s ni (Kolackové in

Matousek a kol., 2003, s. 364).

Dillezitou otazkou je, jak konkrétné postupovat pii rozvoji supervizni praxe
v organizaci. Podle Hawkinse a Shoheta neni snadné tuto otdzku zodpovédét zejména
z diivodu, Ze kazda organizace je jind, a také zalezi na vychozich podminkach. Zména
organizace je slozity proces; je nebezpecné fidit se jednoduchym pfedem danym postupem.
Nicméné se tito autoii domnivaji, Ze v procesu rozvoje strategie a praxe supervize je

vhodné dodrzovat téchto sedm stadii:
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., 1. provést ocenujici zjistovani toho, k jaké supervizi dochazi,

2. probudit zajem o rozvoj strategie a praxe supervize,

3. zahdjit experimenty,

4. zvladnout odpor viici zmene,

5. rozvinout strategii supervize,

6. rozvinout procesy trvalého uceni a rozvoje supervizorii a supervidovanych,
7. zavést proces permanentni kontroly a revizi.

(Hawkins a Shohet, 2004, s. 179)

Tato stadia predstavuji neptetrzity cyklus rozvoje. Zavadéni supervize v organizaci
muze po pocateCnim nadSeni snadno zalit stagnovat; proto je nezbytné, aby byl cely
organiza¢ni proces peclivé naplanovan a monitorovan. Uvedeny cyklus vyvoje supervizni
praxe a strategie 1ze uplatnit na jakykoli proces zmény v organizaci (Hawkins a Shohet,

2004, s. 179-186).

3.3 POZICE SUPERVIZORA VUCI SUPERVIDOVANYM A ORGANIZACI

Pojem supervize v anglickém jazyce znamena dohled, dozor nebo také fizeni a
vedeni. Tyto vyznamy navozuji pedstavu, Ze vztah supervizora a supervidovaného je Cisté
hierarchicky, tj. vztah nadtizeného a podiizené¢ho, v némz je uplatnovana kontrola a moc
ze strany supervizora. Supervize by vSak méla pfinaSet predev§im prostor pro reflexi,
podporu a rozvoj. KnejcastéjSim rizikilm supervize patii pravé zneuziti pozice
»zkusen¢js$iho* odbornika. Supervizor v tomto ptipad¢ spiSe poucuje, nez uci, nevede, ale
nafizuje, kritizuje a je autoritdfsky. Tato pozice supervizora je velmi nebezpetna a

v supervizi nezadouci (Kolackova in Matousek a kol., 2004, s. 359-360).

Vzhledem k rozdilné roli supervizora a supervidovaného se objevuje v jejich
vztahu zna¢nd nerovnovaha. Z hlediska moci ve vztahu supervidovany inklinuje
k pfirozenému respektu viici osob€ supervizora. Do vztahu miiZe rovnéZ proniknout osobni
problém supervidovaného, Zze ma byt posuzovan ¢i hodnocen autoritou. Tato vztahova
dynamika musi byt peclivé prozkoumana a obé strany by si mély vyzkouSet miru

objektivity a otevienosti, kterd bude jejich vztahu svédcit (Page a Wosket, 2002, s. 14).

Postaveni supervizora v systému organizace miize byt dvojiho typu: Supervizor
pfichazi provadét supervizni setkdni zvnéjSku (externi supervize), anebo miize byt jejim
pfimym zaméstnancem (interni supervize). U externich supervizori vyvstavd do poptedi
vyjasnénost zakdzky a podminky spoluprace, kdezto u interniho zaméstnance zéalezi na

pozici, jakou v organizaci zaujima. Dilezitym faktorem je diivéra ostatnich zaméstnanct a
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vedeni organizace. Citlivou oblasti je dodrzovani ml¢enlivosti na jedné stran¢ a na druhé

stran¢ predavani informaci vedeni (Kolackova in Matousek a kol., 2003, s. 360-361).

Postaveni supervizora v organizacni struktufe definuje supervizi jako nepfimou
sluzbu. Supervizor je s klienty pouze v nepfimém kontaktu prostiednictvim pracovnika.
Supervizor pomahd socidlnimu pracovnikovi pomdhat klientovi. Supervizoii béhem
supervizniho procesu mluvi o klientech, ale nikdy ne s nimi (Kolackova in Matousek a

kol., 2003, s. 361).

3.4 SUPERVIZE JAKO PREVENCE SYNDROMU VYHOREN{

Na socialni pracovniky, stejn¢ tak jako na ostatni pracovniky v pomdhajicich
profesich, jsou kladeny vysoké naroky. Pomoc druhym je spojena se znacnou
odpovédnosti. Rozhodnutim pomdhat vstupuje pracovnik do vztahu, ve kterém je jeho
ukolem vénovat pozornost potfebam nékoho jiného. Béhem pracovniho procesu se mohou
objevit okamziky, kdy je pracovnik vystaven stresu, citi se vyCerpany, mohou se objevit
pochybnosti o smyslu jeho snazeni — zejména ve chvilich, kdy klient neni vdécny za Gsili
ze strany pracovnika. V okamzicich stresu je mnohdy snazsi sklonit hlavu, snést vysoké
procento zatéze a nevénovat pozornost reflexi. Organizace, tymy 1 jednotlivci se
k takovému postoji mohou pftiklonit z riznych divodi. Vyznamnou pfi¢inou je vnitini
obava z odkryti vlastnich nedostatkti (Hawkins a Shohet, 2004, s. 17).

V socidlnich sluzbach i pomahajicich profesich jsou pracovnici v nepfetrzitém
jejichz ptedstava o pfimeéfené pomoci neni vzdy realistickd. Pracovnici by méli mit
schopnost pribézné a efektivné se vyrovnavat s pracovnim stresem a organizace by méla
zajiStovat podminky minimalizujici popsany specificky stres (MatouSek a kol., 2003,

s. 55).

Mezi faktory minimalizujici stres patfi pravé supervize. Supervize poskytuje
prilezitost podivat se na véci s odstupem, pifinasi prostor k hleddni novych mozZnosti a
prevenci toho, aby pracovnik nezvolil snadnou cestu obvinovani druhych — klientt, kolegt,
organizace, spolecnosti, nebo dokonce sebe samého. Pokud si pracovnik uvédomi hodnotu
dobré supervize a nauci se ji pfijimat, stane se supervize béznou soucasti jeho pracovniho

zivota a trvalého vyvoje (Hawkins a Shohet, 2004, s. 17-18).

28



3 SUPERVIZE V ORGANIZACI

ZkuSeny supervizor by mél vénovat pozornost dusevnimu zdravi svych
supervidovanych a vS§imat si zejména, zda je pracovnik pfistupny novému poznani, zda je
schopen identifikovat vlastni ulohu ve svoji praci a neni pfi jejim zkoumani defenzivni,
jestli umi vyjadfit hnév, smutek, potéSeni, vitézstvi a zklaméani a jak pevna je jeho
sebetcta. Pozornost by méla byt také vénovana tomu, zda je pracovnik schopen
uspokojovat své potfeby a umi pozadat o pomoc. Kdyz je pracovnik rigidni, ponofeny sam
do sebe, anebo neni propojen s realitou svého klienta ¢i ho soudi, mé¢l by se supervizor
znepokojovat a poskytnout supervidovanému adekvatni podporu (Hendersonova in Carroll

a Tholstrupova, 2004, s. 121-124)

Kdyz se pracovnikovi nedostava dostate¢né podpory, je mozné, ze bude od svych
klientd vstfebavat vice citového rozruSeni, strddani a nepohody, nez je sam schopen
zpracovat a uvolnit. Stres miiZe pfichdzet nejen ze strany klientd, ale 1 ze strany domovské
organizace. Tyto stresory se dostavaji do interakce s osobnosti pracovnika a se stresory
v jeho osobnim zivoté. Nékteré stresory jsou nevyhnutelné a mohou na pracovnika ptisobit
pozitivné, mobilizuji jeho energii a pfipravuji pracovnika k vypofédani se s urcitou
hrozbou nebo krizi. V socidlnich sluzbach, stejné¢ tak jako v ostatnich pomadhajicich
profesich, vSak stresory vznikaji pfili§ Casto. Pracovnik je nucen proZivat klientovu bolest a
musi potlacit frustraci ztoho, Ze nedokaze zajistit prostredky k pokryti potieb klienta,
s nimZ je ve styku. Stres, ktery se nevybije, zlistdva v téle a miZe se projevit v podobé

télesnych, psychickych nebo emocnich pfiznak (Hawkins a Shohet, 2004, s. 31-32).

Jednim z dulezitych cilii supervize je ochrana pracovnikii v poméhajicich profesich
ptred ptiliSnym zatizenim lidského organismu dlouhodobym stresem. Toto pfetizeni mize
vyustit az v tzv. syndrom vyhoteni neboli burn-out syndrom. Syndrom vyhoteni je soubor
typickych ptiznak vznikajicich zejména u pracovnikd poméhajicich profesi v disledku
nezvladnutého pracovniho stresu. Mezi casté pfiznaky se tadi télesné a emociondlni
vycerpani, unava, popudlivost, neduavéfivost, deprese a negativni az cynicky postoj
k vlastni praci a ke klientim. Syndrom vyhoteni také provazi pochyby o smyslu vlastni
préace. Socialni pracovnik je ve své pracovni ¢innosti angazovan svou osobnosti, proto ve
chvilich, kdy se prace s klienty dafi, je pocit smysluplnosti siln€j$i nez v mnoha jinych
povolanich. Ve chvilich neuspéchu jsou vsak stejné silné 1 jeho pochybnosti (Bértlova,

2007, s. 53).

Problémy spojené se syndromem vyhotfeni se nezfidka projevuji i fyzicky.

Objevuje se Casta nachylnost k nachlazeni, bolestem v krku a chtipce, bolestem v zadech,
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migrén¢ a vycerpani. Dulezité jsou zejména piipady, které se objevuji kazdy rok. Obvykle
je soucasné ovlivnéna reaktivnost a optimismus pracovnika. Pro supervizora by mély byt
tyto pfiznaky impulzem, aby vénoval zvySenou pozornost pracovnikovu zatizeni

(Hendersonova in Carroll a Tholstrupova, 2004, s. 123—124).

Ne vSichni pracovnici v socialnich sluzbach maji stejny sklon k ohrozeni
syndromem vyhoteni. Dulezitym faktorem je postoj pracovnika k praci. Ten, ktery chce
dosahovat dobrych vysledki a praci se znaéné odd4, je paradoxné vice ohrozen. Rik4 se, Ze
,,aby Clovék mohl vyhotet, musi nejdrive hotet.” Oddanost praci muze vyustit ve zklamani,
protoze takovy pracovnik ze sebe vydava mnoho usili, ale zpét se mu vraci zlomek toho,
co do prace vlozil. Vice ohrozen je také pracovnik, ktery ma tendenci se soustavné
obvinovat z chyb, nez by realisticky pfiznal ¢ast selhdni klientovi nebo socialni situaci.
Tento pracovnik bude mit pravdépodobné horsi reakce na pracovni stres. Naopak
pracovnik, ktery je uvolnény, nebere praci pfili§ vazné, ma vysokou sebedlivéru
neohrozenou ob¢asnymi selhanimi v praci a nema na sebe vysoké naroky, je méné Castym
kandiddtem pro vyhoteni; takovy postoj ho vlastné pted vyhotenim chrani (Kadushin a

Harkness, 2002, s. 244-245).

Dalsim faktorem, ktery ovliviiuje, nakolik je pracovnik ohroZen syndromem
vyhofteni, je jeho vize sebe samého. Ti, ktefi si zvolili praci v pomdahajicich profesich, Casto
kladou dliraz na to, aby byli vnimani jako tolerantni, chdpavé a ndpomocné osoby. Tento
obraz v jejich myslich miize byt naruSen vinou néarocnosti této profese, zejména ve
chvilich, kdy se setkavaji se svymi vlastnimi nevlidnymi, nastvanymi pocity vuci klientim.
Mnozi pracovnici zéhy zjist'uji, ze nejsou andély, ale pouze lidmi. Poté musi vynaloZit
zna¢né mnoZzstvi psychické energie na obranu proti t€émto pocitim ve snaze zachovat si
pfijatelny obraz sebe samého. Rozdily se objevuji také mezi tim, jakou roli sehravé prace
v kontextu pracovnikova zivota. Pro nékteré je prace tim nejdilezitéjSim v zivoté, pro
nekteré je to jen okrajova zalezitost. Pracovnici, ktefi stavi svlij Zivot na praci, jsou
nachylnéjsi k vyhoteni. Investuji do ni vice energie, a o to jsou deprimovangjsi, kdyz se
véci pokazi. Tak se stavaji kandidaty pro vyhoteni. Stres ze zamé&stnani se navic pficita ke
stresu z ostatnich oblasti Zivota. Je-1i pracovnik mimo praci celkové spokojeny a v klidu,
stava se vice odolnym vici vyhoteni. Kdyz je vSak pracovnikova spolecenska ¢i rodinna
situace stresujici, 1 mald mira dal§iho stresu ho mlZe ucinit zranitelnym (Kadushin a

Harkness, 2002, s. 244-245).
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Zatizeni pracovnikd v socidlnich sluzbach i v ostatnich pomahajicich profesich by
nemélo byt podcenovano. Ohrozeni pracovnikii syndromem vyhoteni je zna¢né. Supervize
nabizi potiebnou podporu tém, kteti jiz pochybuji o smyslu svého profesniho snazeni, i
tém, ktefi zatim zadné problémy nepocituji. Jednim ze zakladnich cili supervize je prave

prevence syndromu vyhoteni, minimalizovani stresu pracovnikl a poskytnuti podpory.

3.5 SUPERVIZE A ETIKA

Profesionalni etika je v supervizi Gzce spojena jak s obecnymi etickymi pravidly,
které vychazeji napiiklad z charty lidskych prav, tak s konkrétnimi etickymi pravidly, ktera
jsou obsazena v kodexech jednotlivych profesi — v socidlni praci se jedna o Eticky kodex
socialnich pracovnikd. Za zakladni etickd pravidla, kterd jsou dodrzovana v supervizi,
muzeme povazovat: byt prospéSny, neSkodit, nezneuzivat a nemanipulovat (Kold¢kova in

Matousek a kol., 2003, s. 360).

Dulezitym piedpokladem kvalitni supervizni prace je vénovani pozornosti etice, a
to jak etice disledkii prace s klienty, tak etice samotného supervizniho procesu. Eticka
pravidla, formulovana v etickém kodexu, jsou pro supervizora tim nejhrub$im voditkem.
V prubéhu celého procesu supervize je nutné mit na paméti predevsim prospéch klienta,
ktery se socidlnimu pracovnikovi svétuje. Dodrzovani etickych pravidel je soucasti

nezbytné diivéry v kvalitni supervizni praci (Simek, 2004, s. 15).

Cesky institut pro supervizi svym vstupem do Evropské asociace supervize pfijal
etické zasady této asociace. V preambuli je uvedeno, Ze cela organizace slouzi ve prospéch
zkvalitnéni prace s klientem. Supervize tedy neni jenom prace pro praci, ale sméfuje
k né€emu velmi konkrétnimu, a to je prospéch klienta. Etické zdsady se vénuji prospéchu a
pravim supervidovaného a klienta, profesionalni c¢innosti supervizora, vycviku a

profesionalni praxi (Etické zasady Evropské asociace supervize, [online]).

Cesky institut pro supervizi porada diskusni setkdni nad nékterymi etickymi
tématy. Na tato setkani zve nejen ¢leny CIS, ale i supervizory z jinych §kol, aby spole¢né
pfemysleli o etice v supervizi. Zatim se uskutecnila dvé setkani: prvni v roce 2009, které
neslo nazev ,Brusleni v mantinelech etiky I, a druhé vroce 2012 nazvané ,,Brusleni
v mantinelech etiky Il — Dirazy na etiku pii vzdélavani v supervizi®. V roce 2009 dospéli
ucastnici diskusniho setkani v jednom nastoleném diskusnim tématu k jasnému konsenzu.
Dospéli k nazoru, ze neni vrozporu s etickymi principy supervizni prace pusobit

v oblastech, ve kterych supervizor neni odbornikem. V roce 2012 diskuse poukazala na
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dv¢ roviny neeti¢nosti v nastolenych tématech. Vysledkem diskuze je shleddni, ze neetické
muze byt, pokud supervizor piijme zakdzku vzdélavaci oblasti, kterou neznd, a neetické je,
pokud v oboru, ktery je mu vlastni, vnasi do supervize v rozporu s kontraktem své

poznatky (Brusleni v mantinelech etiky II, 2012, [online]).

K supervizni praci patii etika neodmysliteln€. Dodrzovani etickych zasad je prvnim
krokem pro rozvoj divéry mezi supervidovanym a supervizorem. Panuje-li pfi
superviznim setkani atmosféra plna respektu, bezpeci a daveéry podporovana dodrzovanim
etickych pravidel, dochézi k rozvinuti oteviené diskuze, jez mé v dusledku vliv na kvalitu

supervize a naplnéni jejiho smyslu a ucelu.
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II VYZKUMNA CAST

4 METODOLOGIE VYZKUMU

4.1 UvOD A CILE VYZKUMU

Supervize je aktualni a casto diskutované téma. V soucasné dobé je supervize
v riznych resortech a institucich chipana a vykldddna odliSnym zplGsobem. Tato
diplomova prace je zaméfena na vyznam supervize v socialnich sluzbach, pro které je
zavazny zékon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, a které spadaji do oblasti fizené
v Ceské republice Ministerstvem prace a socialnich véci. V téchto sluzbach je supervize,
vyuzivana jiz mnoho let jakozto nastroj profesionalizace pracovnikii. Jedn4 se o metodu,
ktera je zaloZena na interakci mezi supervizorem a zaméstnanci (individudlng ¢i ve

skupin€) s cilem poskytnout podporu pracovnikiim, a tim nasledné zajistit dobrou kvalitu

sluzby klientim.

Béhem svych studijnich let jsem se v ramci praxi v riznych zafizenich socidlnich
sluzeb zaznamenala rozporuplné nazory na smysl, vyznam a efektivitu supervize
v socialnich sluzbach. Z tohoto diivodu jsem se rozhodla zaméfit se na zkoumani vyznamu
supervize v socialnich sluzbach. Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jaky vyznam ma
supervize v socialnich sluzbach. Vyznam supervize v socialnich sluzbach je ovliviiovan
jednak konkrétnimi zaméry a cili, jejichZ naplnéni je od supervize ofekavano, jednak
prabéhem supervizniho procesu, diky némuz dochazi k praktickému naplnéni cila, a
v neposledni fad¢ také vyslednymi dopady na pracovniky, chod celého zafizeni a
nepfimym zpuisobem také na klienty. VSechny tyto oblasti ovliviluji vyznam supervize,
proto se objevuji v dil¢ich cilech vyzkumu, kterymi jsou:

1. zjistit, za jakym ucelem je supervize v socidlnich sluzbach vyuzivana,
2. zjistit, jakymi zpiisoby je supervize realizovana, jak probiha supervizni proces,

3. zjistit, jaké mad supervize konkrétni dopady na supervidované zaméstnance a
socialni sluzby jako takove.
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V superviznim procesu figuruji tfi strany: zadavatelé, poskytovatelé a piijemci
supervizni zakazky. V roli zadavatele muze figurovat feditel organizace, vedouci
pracovnik daného zafizeni ¢i jiny zastupce organizace. Poskytovatelem zakazky je
supervizor. Mezi piijemci se objevuji konkrétni supervidovani zaméstnanci a v nékterych
ptipadech také vedouci pracovnik. Pro ziskani komplexnich informaci bude vyzkum

vychazet z nazorl, zkusenosti a stanovisek vSech téchto tii stran.

4.2 OBJEKT ZKOUMANI, VYZKUMNY VZOREK

Jak jiz bylo zminéno v ivodu vyzkumu, prace je zaméfena na vyznam supervize
v socialnich sluzbach, pro které je zavazny zékon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.
Podle tohoto zékona se sluzby dé€li na socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby
socialni prevence. Vzhledem k rozséhlosti objektu zkoumani byla pro ucel vyzkumu
vybrana vzdy dvé zatizeni, kterd poskytuji socidlni sluzby v téchto kategoriich. Vyzkumny
objekt je tedy tvofen dvéma =zafizenimi, ktera poskytuji socialni sluzby z oblasti
socialniho poradenstvi — konkrétné odborného socidlniho poradenstvi, dvéma zatizenimi
poskytujicimi sluzby z oblasti socidlni péfe a dvéma zafizenimi poskytujicimi sluzby

spadajici do kategorie socialni prevence.

Vyzkumny vzorek ptedstavuji vedouci pracovnici vySe zminénych zafizeni, ktefi
pusobi jako zadavatelé supervize, dale pak konkrétni pracovnici, kteti se supervize tcastni

a v neposledni fadé¢ také samotni supervizofi.

4.3 TyPVYZKUMU

Pro naplnéni cile vyzkumu je potfebné zjistit komplexni informace, které vychazi
ze stanovisek, nazort a zkuSenosti vedoucich pracovnikii, supervidovanych zaméstnancii 1
supervizor. S ohledem na hlavni i dil¢i vyzkumné cile byl pro zjisténi téchto poznatkid
zvolen kvalitativni vyzkum, konkrétné kvalitativni kolektivni ptipadova studie, diky které
dochdzi k hloubkovému zkouméni vice pfipadl, a tim je umoZnén lepsi vhled do dané
problematiky. Kvalitativni vyzkum nevyuziva statistickych metod, ale zaméfuje se
na pohledy a stanoviska jednotlivcl, ziskava velké mnozZstvi dat od menSiho poctu
respondentl. Diky kvalitativnimu vyzkumu je moZné ziskat integrovany pohled na
pfedmét studie a na jeho kontextovou logiku a objevit implicitni i explicitni pravidla, ktera
funguji ve zkoumané oblasti. Hlavnim tkolem kvalitativniho vyzkumu je objasnit, jak lidé
v daném prostiedi a situaci chapou to, co se d&je, pro¢ jednaji urcitym zpusobem a jak

organizuji své vSednodenni aktivity a interakce ve zkoumané oblasti. Kvalitativni vyzkum
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se soustiedi na hledani vyznamu a pochopeni aktudlniho déni, vytvaii podrobny popis

soucasné situace (Hendl, 2005 s. 49-117).

Jistou nevyhodou kvalitativniho vyzkumu miize byt fakt, ze se vyzkumu ucastni
omezeny pocet zkoumanych objektd a jedinci, ¢imz dochézi k problémim se
zobeciiovanim. Tento fakt je vSak vyvazen pfednostmi kvalitativniho vyzkumu, zejména
tim, Ze dochazi k hloubkovému popisu ptipadid, jenz zohlediiuje plisobeni kontextu a
lokalni situace (Hendl, 2005, s.49-55). Pro zajisténi komplexnosti informaci byly do
vyzkumu zahrnuty vSechny strany, jez se supervizniho procesu piimo ¢i nepfimo ucastni
(zadavatelé, supervidovani, supervizofi). Zafizeni socidlnich sluzeb byla vybrana tak, aby
ve vyzkumu zastoupené kategorie socialnich sluzeb (socidlniho poradenstvi, socialni péce
a socialni prevence) odpovidaly déleni v zadkoné€ o socialnich sluzbach. Nicméné i pies tato
opatieni nelze ziskand data striktn€ vyuZzivat jako obecné platnd. Vyzkum je zaméfen na
poskytnuti hloubkového poznani vyznamu supervize v socialnich sluzbach, jeho obecna

platnost je vSak omezena.

Supervize je znacné mnohotvarny proces, ovlivnény fadou faktori. Proto je
nezbytné vénovat pozornost kontextu, v némz probihd. MoZnost zohlednit tento kontext

otevira prave kvalitativni typ vyzkumu, a proto je vhodny pro naplnéni vyzkumného cile.

4.4 METODY ZI{SKANI DAT

Pro ziskéni dat a informaci byla zvolena metoda kvalitativniho dotazovani pomoci
strukturovanych rozhovorti s otevienymi otdzkami. Tento typ rozhovoru redukuje
pravdépodobnost, Ze se data ziskana v jednotlivych rozhovorech budou vyrazné strukturné
liSit. Pfesto ma dotazovany diky pievazné vétSin€é otevienych otdzek dostatecny prostor
vyjadiit se ke vSem okolnostem, které¢ ovliviiuji jeho stanovisko, a objasnit, z jakého
kontextu jeho ndzory pochazeji. Zaroven méa moznost navrhovat mozné vztahy a
souvislosti (Hendl, 2005, s. 164—174). V ptipadé, kdy je vhodné prohloubit odpovédi
v urCitém sméru, jsou kladeny dopliujici sondazni otdzky. Ty vyplyvaji pfimo z rozhovora

a nejsou proto zaznamenany v piipravené struktuie rozhovora.

Struktura rozhovoru smétuje k zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky ,,Jaky ma
supervize v socidlnich sluzbach vyznam? “. K jejimu zodpovézeni je potfebné zodpovedeét
dil¢i vyzkumné otazky, vyplyvajici z dil¢ich cili. Jedna se o tyto otazky:

e Za jakym ucelem je supervize v socidlnich sluzbach vyuzivana?

o Jakymi zpusoby je supervize realizovana, jak probiha supervizni proces?
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o Jaké ma supervize konkrétni dopady na supervidované zaméstnance a socialni
sluzby jako takové?

Pro ziskani komplexnich informaci, které umozni zodpovézeni dil¢ich vyzkumnych
otazek a nasledn¢ hlavni vyzkumné otazky, budou rozhovory probihat jednak s vedoucimi
pracovniky, supervidovanymi pracovniky, tak i se supervizory. Pro kazdou z téchto tii
skupin dotazovanych byla vytvofena odlisnd sada otazek, kterd zohlediiuje postaveni
dotazovaného v supervizi. Struktura téchto rozhovorti se vSak shoduje v zakladnich
oblastech vyzkumu, které jsou zaméfené na zodpovézeni dilCich otdzek. Prvni oblast je
vénovana vymezeni a ucelu supervize, druha oblast jeji realizaci a prubéhu, tfeti pak

pojednava o jejich dopadech.

V oblasti vénované vymezeni a Gcelu supervize se otazky zaméfuji na zjiSténi, co
je to podle nazoru dotazovanych supervize, za jakym tcelem je poskytovana, jaké by méla
napliovat cile, jakd jsou ocekavani a naroky na supervizi. Vedoucim pracovniklim,
pfijemctim i supervizorim je také kladena otazka, jak vnimaji volné zakotveni supervize

ve standardech kvality socialnich sluZeb.

V oblasti vénované realizaci a pribéhu supervize se objevuji otazky, zaméfené na
ziskéani informaci o podob¢ supervizni smlouvy, o podob¢ supervizniho procesu, tedy jaky
druh supervize je v zafizeni uplatiiovan, kdo se supervize ucastni, zda je dobrovolna, jak
Casto probiha, jaka je jeji délka, zda mohou supervidovani ovliviiovat podobu supervizniho
procesu, jaky je obvykly priibéh supervizniho sezeni a jaka se pfi ném probiraji témata.
V ramci této oblasti je také zjiStovano, zda se dotazovani setkavaji s n€jakymi problémy,

které souvisi s prib&hem supervize.

V oblasti vénované dopadiim supervize jsou zjiStovany konkrétni pozitivni ¢i
negativni dopady supervize na supervidované i celé pracovisté. Supervidovanym je
kladena otazka, jak se pfi supervizi citi a jestli maji moznost hodnotit uspéSnost supervize.
Vedoucim pracovnikim jsou urCeny otadzky, zda ziskévaji informace o GspéSnosti
supervize, jak ji hodnoti, zda zaznamenali konkrétni pozitivni ¢i negativni dopady na
zameéstnance ¢i celé pracoviste. Supervizorim jsou obdobné urCeny otdzky, zda ziskavaji
zpétnou vazbu o UspéSnosti supervize, zda zaznamenavaji konkrétni dopady supervize a
jak je vnimayji.

Vramci vyzkumu byl prvotni ndvrh struktur rozhovorii vyzkousen pii tzv.
pilotnich rozhovorech se supervizorem, zadavatelem supervizni zakazky i s piijemcem

supervize. Dand struktura byla poté upravena dle zkuSenosti z pilotnich rozhovort do
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kone¢né podoby. Vytvofen byl tedy ramec rozhovoru, ve kterém se dotazovani mohli
vyjadiovat dle vlastniho uvazeni. Konkrétni struktury rozhovori pro zadavatele supervizni

zakazky, poskytovatele a pfijemce supervize se nachazeji v piiloze této prace.

Dalsi moznou metodou ziskani kvalitativnich dat by mohlo byt pozorovani.
Vzhledem k tomu, ze béhem supervizniho procesu jsou probirany interni informace
jednotlivych zafizeni a citlivé osobni informace pracovnikli a relevantni data by bylo
mozna ziskat pouze opakovanym pozorovanim supervizniho procesu, nebyla tcast na
supervizi ve zkoumanych zafizenich umoznéna. Z tohoto divodu nebyla tato metoda
ziskani dat ve vyzkumu vyuzita. Obdobna situace panovala i u metody analyzy dokument,

jelikoz interni dokumenty nebyly pro ucely vyzkumu zpiistupnény.

V praci byla namisto triangulace metod sbéru dat vyuzita triangulace datova, ktera
je zaméfena na pouziti riznych datovych zdroji. Jedné se o systematicky vybér osob nebo
skupin osob, z odlisSnych mist ¢i v riznych ¢asovych okamzicich (Hendl, 2005, s. 149).
V préci bylo téma supervize zkoumano z pohledu poskytovateld, zadavateli i piijemci
supervizni zakdzky a zaroven v riznych zafizenich poskytujicich socidlni sluzby z oblasti

socialniho poradenstvi, socidlni péce a socidlni prevence.

4.5 SBERDAT

Realizace vyzkumu zacala oslovenim vedoucich pracovnikli nékolika zatizeni
poskytujicich registrované socialni sluzby podle zdkona o socidlnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb. se zamérem ziskat moznost realizace vyzkumu minimalné ve dvou
zafizenich poskytujicich odborné socidlni poradenstvi, dvou zafizenich poskytujicich
sluzby socialni péce a dvou zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence. Oslovena
byla zafizeni zrGznych organizaci. Vedouci pracovnici byli informovéni o moZnosti
ucastnit se vyzkumu a zaroven byli sezndmeni s jeho okolnostmi. V tvodnich rozhovorech
dochazelo k prvotnimu vyjasnéni, zdali je supervize v zafizeni vyuzivana, kdo funguje
v zafizeni jako zadavatel supervizni zakazky, kdo jako poskytovatel a kdo figuruje v roli
pfijemce supervize. Ve vSech zafizenich byl vznesen pozadavek vést strukturovany
rozhovor jednak se zadavatelem supervizni zakazky, déle s poskytovatelem supervize a
v neposledni fad¢ také s minimalné¢ dvéma pfijemci. V piipadé souhlasu vedouciho
zafizeni byli tito potencionalni ucastnici vyzkumu osloveni a informovani o okolnostech

vyzkumu. Ti, ktefi vyjadfili souhlas, byli do vyzkumu zafazeni.
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Celkové bylo do vyzkumu zafazeno Sest zafizeni poskytujicich registrované

socialni sluzby a pro vyzkumné ucely bylo ziskano celkové 29 strukturovanych rozhovort.

Z davodu zajisténi anonymity byla zafizeni oznaCena pismeny A-F a konkrétnim

dotazovanym bylo pfifazeno Cislo. Z t¢hoz diivodu nejsou ve vyzkumu zvetejnény blizsi

informace o zkoumanych zafizenich ani organizacich, v jejichz ramci plsobi. Zvetfejnéna

je pouze informace, jakd je v zafizeni registrovana socialni sluzba podle zékona

o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Stejné¢ tak nejsou ve vyzkumu zveiejnény blizsi

informace o dotazovanych, pro tucely vyzkumu je pouze zvefejnéno, zda se jedna

o zadavatele, poskytovatele &i piijemce’ supervizni zakdzky, a vjaké je dotazovany

pracovni pozici. Uskute¢néné rozhovory jsou zaznamenany v tabulce 1.

sluzby pro rodiny s détmi

Kategorie Zadavatel
socialnich Oznacdeni | Registrovana socialni Poskytovatel supervizni
sluzeb zarizeni sluzba supervize zakazky Piijemce supervize
Socidlni . zafizeni A odborné so'c1alm supervizor Al vedouci pracovnik A3
poradenstvi poradenstvi
supervizor A2
(byvaly socialni pracovnik A4
supervizor)
socialni pracovnik AS
zafizeni B odborné so?lalnl feditel B1 vedouci pracovnik B2
poradenstvi
socialni pracovnik B3
socialni pracovnik B4
Sl,%Zby socilni zatizeni C | denni stacionar supervizor C1 zastupce vedouci pracovnik C3
péce organizace C2
socialni pracovnik C4
pracovnik v soc. sluzbach C5
pracovnik v soc. sluzbach C6
o . astupce . s
zafizeni D | domov pro seniory Zastup pracovnik v soc. sluzbach D3
organizace D2
pracovnik v soc. sluzbach D4
Sluzby socidlni zaiizeni E | azylovy dim supervizor E1 zastupee socialni pracovnik E3
prevence organizace E2
izkoprahové i it .
nizkoprahové dennf socialni pracovnik E4
centrum
nocleharny socialni pracovnik E5
pracovnik v soc. sluzbach E6
- ialne aktivizacni - . .
zatizeni F | S001amea tivizacni supervizor F1 vedouci pracovnik F2

socialni pracovnik F3

socialni pracovnik F4

socialni pracovnik F5

Tab. 1: Uskute¢néné rozhovory

! Z daivodu piehlednosti byl pti oznadovani dotazovanych genericky uzit muzsky rod.
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Rozhovory byly v ptipad¢ souhlasu zaznamenany na hlasové zdznamové zatizeni.
V ptipadech, kdy nebyl ziskan souhlas k potizeni hlasové nahravky rozhovoru, byly béhem

rozhovoru zaznamenavany podrobné poznamky pisemné.

4.6 ETICKE HLEDISKO VYZKUMU

Béhem vyzkumu byla dodrzovana zakladni eticka pravidla. Ugast ve vyzkumu byla
dobrovolna, vsichni tUcastnici byli informovani o okolnostech a prubéhu vyzkumu.
Ucastnici vyzkumu byli poudeni, Ze otdzky, které by jim byly nepfijemné, nemusi
zodpovidat a Ze svoji G¢ast ve vyzkumu mohou kdykoli odmitnout. Ugastnici byli rovnéz
pouceni, ze bude zajisténa anonymita jak jim samotnym, tak i celému zafizeni, piipadné
organizaci. K zaznamendni dat na zaznamové zatizeni doslo pouze po vyslovném souhlasu

dotazovanych.

4.7 METODA ZPRACOVANI DAT

Potizené hlasové zdznamy byly vyuzity pro doslovnou transkripci, mluveny projev
z rozhovort byl pfepsén do pisemné podoby. Nésledné byla provedena redukce dat, tj.
oprosténi dat ziskanych od dat, ktera se zddnym zplsobem nevztahovala k vyzkumnému
ucelu. Béhem tohoto procesu bylo diisledné kontrolovano, zda odstraiiovana data nemaji
vztah ke zkoumané oblasti a jestli jejich ztrata nenarusi kontext ostatnich dat. Nasledné
prob&hla segmentace, pii niZ byla data rozdélena do analytickych jednotek. Text byl
pozorn¢ procitan a hledany byly segmenty, které mély z hlediska cili vyzkumu néjaky
vyznam. Takto byla data rozdé€lena do tii zakladnich vyzkumnych oblasti. Pro naslednou
analyzu dat bylo vyuzito oteviené kédovani. Kody jsou symboly, ptifazené k useku dat tak,
ze ho Kklasifikuji nebo kategorizuji (Hendl, 2005, s.228). V textu byly tyto kody
lokalizovany. Vyuzivano bylo riznobarevné podtrhavani textu, pfi¢emz jednotlivym
koédiim byla vzdy pfifazena urcita barva. Poté byly kody tfidény do smysluplnych skupin
podle témat. Nasledné probchla kvalitativni analyza dat, scilem ziskat odpovédi na

polozené vyzkumné otazky.

39



5 ANALYZA DAT

5 ANALYZA DAT

Ze ziskanych dat byly vytvofeny tii zakladni oblasti, prvni se tyka vymezeni a
ucelu supervize, druhd oblast je vénovana prabéhu supervize a tteti pojednava o dopadech
supervize. Kazda z téchto oblasti obsahuje nékolik podoblasti, které¢ vyplynuly z kédovani
ziskanych kvalitativnich dat. Kvalitativni data obecn¢ nemaji strukturovanou podobu a
vyznacuji se svoji kontextualnosti, coz mtize komplikovat nasledné vyhodnoceni — z tohoto

divodu organizace dat zapocala jiz ve fazi sbéru dat, ktery byl veden strukturou rozhovoru.

5.1 VYZKUMNA OBLAST I: VYMEZENI A UCEL SUPERVIZE

5.1.1 CO]JE TO SUPERVIZE?

Kazdy dotazovany vymezuje supervizi svym vlastnim zplsobem, avSak — at’ uz se
jedné o supervizory, supervidované ¢i zadavatele supervizni zakdzky — ndzor na to, co je
supervize, je velmi podobny. Pfi rozhovorech se supervizory zaznélo n¢kolik zajimavych

vymezeni supervize.

Supervizor F1 se vyjadtil takto: ,, Supervize je prostor k ziskani nadhledu, k reflexi
praxe, a to jak viastni praxe jednotlivych pracovnikii, tak praxe tymu. UmoZiiuje se
zastavit, podivat se na své zkuSenosti z praxe s odstupem, objevit souvislosti, ziskat nové
inspirace. V dusledku pomaha pracovnikiim jednotlivé i celému tymu se profesionalné
starat o sebe jako o zdkladni nastroj prdce s klienty.” Ve stejném duchu se neslo také
vymezeni supervize supervizorem Al, ktery zdiraziuje, Ze tkolem supervize je pomoci
pracovnikovi a tim docilit zkvalitnéni celé sluzby: ,, Supervize je nastroj, ktery by mél
slouzit ke zkvalitnovani poskytované sluzby, a vzhledem k tomu, Ze ndstrojem pri prdaci
v socialnich sluzbach je pracovnik, jeho dovednosti a vztah k prdci, z toho divodu je
potrebné, aby na sobé pracoval, a pravé supervize pomaha reflektovat praci, ucit se ji
hodnotit a vsimat si slabych i silnych stranek, tedy hledat, co potrebuje dostudovat, nebo
také umeéet vyjadrit, co se mu dari, co umi apod. *“ Také supervizor A2 vyjadiil, Ze supervize
by méla rozvijet nejen pracovnika ¢i tym, ale i sluzbu jako takovou: ,, Supervize je cinnost,
ktera ma zlepsit kvalitu péce o svérenou osobu a zlepsit osobni pohodli pracovnikovi, ktery
s touto osobou pracuje. Supervize je mozZnosti nahlizet do vztahu mezi klientem a
pracovnikem skrze reference poskytovatele sluzby, je mozné zabyvat se tim, co se v tomto
vztahu déje dobrého i méné dobrého a pokusit se pracovnikovi, kde hledat nové zdroje
inspirace s cilem zkvalitnit sluzbu. Ukolem supervize je také pomoci poskytovateli

zkvalitnit koncepcni ramec dané sluzby. Supervizor El také vidi supervizi jako pomoc
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pomahajicimu profesiondlovi, jako nastroj pro ziskani zpétné vazby a nadhledu, supervize
pfinasi prostor pro feSeni problémi, at’ uz v roviné jednotlivce nebo celého tymu. Velice
zajimava metaforicka definice zaznéla zust supervizora Cl: ,,Supervize je néco jako
zpomalovaci retardeéry na silnici, néco co vas nuti zpomalit, nékdy i zastavit, podivat se
kam jedete, jestli nehrozi, ze nékoho prejedete. Také je nutné se zamyslet, zda nehrozi
nehoda a zniceni auta, ve kterém jedeme, coz je to pracovnikovo télo, program, projekt,
sluzba. Je to tedy stav, kdy se oproti beznému provozu clovék zastavi a rozhlidne se. Jinak
je to samoziejme podpora tymu ve tiech oblastech, tedy prace s klienty, tymova prace a

«

rozvoj celého programu. *

Supervizotfi se shoduji vtom, ze supervize slouzi jednotlivym pracovnikim i
celému tymu, pfinasi nadhled, prostor k feSeni problémil a moznost reflexe prace. Diky
této podpote pracovnikli a tymul, dochazi ke zkvalitiiovani sluzby, coZ nasledné piinasi

uzitek klientim. Ukolem supervize mize byt také rozvoj konceptualniho ramce sluzby.

Zadavatel¢ supervizni zakdzky vnimaji supervizi obdobnym zplsobem jako
supervizofi. Zadavatel B1 vidi supervizi jako bezpecny prostor, kde si pracovnici mohou
sdélovat pozitivni 1 negativni aspekty své prace s cilem zkvalitnit pfistup ke klientim a
sluzbu jako takovou, pfi¢emz neni dulezité, zda je supervize zamétfena na budovani tymu,
feSeni interpersonalnich konfliktti nebo pro feseni jednotlivych piipadii. Supervize by méla
vychézet ze skute¢nych redlnych potieb pracovniki, tymu ¢i sluzby. Stejné tak zadavatel
E2 vnim4 supervizi jako pomoc odbornika, ktery umoZznuje pracovniklim i tymu néhled na
procesy, které v tymu probihaji: ,, Supervize pomaha pracovnikum i kolektivu riist a je
jedno, zda se jedna o Feseni tymovych véci, nebo konkrétni prace s klienty. “ Zadavatel E2
se se zadavatelem B1 shoduje v tom, Ze neni aZ tak podstatné, které oblasti se supervize
vénuje — hlavni je, Ze pfinasi jednotliveim a tymu pozitiva. Zadavatel D2 vnima supervizi
jako pomoc oSetfujicimu persondlu slouzici predevsim jako prevence syndromu vyhoteni.
Zaroven by méla vylepSovat klima na pracovisti, a tim zajistit lepsi péci klientim: ,, Kdyz
neni dobré klima na pracovisti, zaméstnanci jsou nervozni, utrapeni a podrazdeni, tak to
vzdy odnesou neblaze klienti. Supervize tedy slouzi i klientiim. My potrebujeme predevsim
lidi s nadsenim a aktivitou. ** Ptedstava zadavatell se tedy s predstavou supervizort z velké

miry shoduje.

Co se tyCe piijemct supervize, z rozhovort vyplynulo, Ze se dobfe orientuji v tom,
co je supervize, a mnozi z nich se shoduji s nazory supervizorii i zadavatelli supervizni

zakazky. Pracovnici ze zafizeni A (A4, AS5) vnimaji supervizi jako nastroj profesniho
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zdokonalovani, konkrétné jako podporu v praci zamétenou na feSeni problémil a ndro¢nych
ptipadd. Podle vedouci pracovnice A3 slouzi supervize jako prevence syndromu vyhoteni,
protoze pracuje se sebereflexi, pfinasi abreakci citového napéti nebo frustrace. Piinasi
prostor k feSeni jednotlivych ptipadli, podporuje sebevzdélani a slouzi také k feSeni
tymovych problémi. Z nazoru vedouci zatizeni B (B2) vyplynulo, ze supervizi vnima jako
psychohygienu pracovnikl: ,, Pracovnici prichdzeji kazdodennée do styku s problémy
klientii, casto je prebiraji na sebe a néjakym zpusobem je to zahlcuje, takZe ve chvili, kdy
citime, Ze jsou pracovnici moc pretizeni a objevuji se prvky syndromu vyhoreni, je pravy
¢as na supervizi. “ Samotni pracovnici (B3, B4) vnimaji supervizi jako moznost popovidat
si o pfipadu, sdilet informace v rdmci kolektivu, fesit problémy. Vedouci zafizeni C vnima
supervizi jako ndstroj feSeni problém, které se objevuji mezi klienty a personalem a také
mezi pracovniky samotnymi. Pracovnici C4, C5, a C6 se shoduji, Ze supervize je setkani
pracovnikd, pfi kterém je mozné probrat zalezitosti, na néz nezbyva ¢as béhem bézného
provozu; jedna se o nastroj, ktery by mél zlepsit praci jednotlived i tymu. Pracovnici ze
zatizeni D se shoduji, Ze supervize je prostorem pro setkéni oSetfujiciho persondlu, v némz
je mozné fesit jakékoliv problémy, které se na pracovisti objevuji; zaroven slouzi jako
prevence syndromu vyhoteni, jelikoZ prace v socialnich sluzbach je velice narocna.
I pracovnici ze zafizeni E vymezuji supervizi jako misto setkani, kde je moZné fesit
problémy a kde se probiraji zvolena témata. Pracovnik E4 vidi supervizi pfedevSim jako
prevenci syndromu vyhoteni, jako psychologickou podporu a jako néstroj pro zlepSeni
efektivity prace. Pracovnici ze zafizeni F shodn€ vnimaji supervizi jako pomoc externisty

pracovnikiim, diky niZ je mozné ziskat nahled na praci, fesit problémy a sdilet pocity.

Nézory piijemcii supervize se s ndzory supervizori a zadavatell také z velké miry
shoduji. Piijemci supervize maji ptedstavu o tom, co supervize je, a definuji ji podobnym
zpusobem jako supervizotfi a zadavatelé. Supervize by meéla slouzit predevSim jako
podpora pracovniki a celého tymu, pfinaset nadhled, reflexi prace, inspiraci pii feSeni

problém a slouzit jako prevence syndromu vyhoteni.

5.1.2 CiLE SUPERVIZE

V nékolika zafizenich shodné zaznélo, Ze cile je mozné rozdélit na obecné a
konkrétni. Toto déleni vyuzivaji napiiklad v zafizeni A. Dotazovani (Al, A3, A4, AS) se
shodli, ze obecnymi cili jsou zdokonaleni chodu sluzby zejména rozebiranim jednotlivych
piipadl s piesahem do tymovych i1 organizacnich zélezitosti, prevence syndromu vyhoieni

a rozvoj znalosti pracovnik prostiednictvim vzdélavaci funkce supervize. Toto jsou hlavni
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cile, které byly stanoveny po domluvé tii stran — zadavatele, poskytovatele a piijemct
supervizni zakazky. Nejsou vSak nikde pisemné zaznamenany, v supervizni smlouvé je
pouze vymezeno, jakou formou miize supervize probihat. Velmi dualezitou roli sehravaji
dil¢i cile, na nichz se domlouvaji pracovnici se supervizorem piimo pied jednotlivym
superviznim setkdnim. Mezi konkrétnimi dil¢imi cili se objevuje obvykle potieba otevfit
komplikovanou kazuistiku (pracovnici si nebyli jisti, zda postupovali dobfe, chtéji
vyslechnout nézory ostatnich, objevil se stiet zajml apod.) nebo ziskat dovednosti Ci
znalosti z urcité oblasti (asertivita, komunikace s klientem, prevence syndromu vyhoteni

apod.).

V zatizeni B neni definovan obecny cil. KdyZ se objevi potieba supervize, stanovi
se konkrétni supervizni zakazka, v niz je definovan konkrétni cil, ktery by supervize méla
naplnit. Cile se tedy odviji od konkrétni potieby, coz je dle ndzoru dotazovanych B1 a B2
idedlni postup. Také pracovnici B3 a B4 schvaluji stanoveni konkrétnich cili az v ptipadé
potfebnosti supervize — zejména z diivodu, ze v takovém piipadée fesi supervize aktudlni a
palcivé otazky, je tedy ze strany pracovnikil vyzadana a diky tomu je efektivnéjsi. Podle
vedouciho pracovnika patii ke konkrétnim cilim supervize podpora pracovnikli napi.
v piipadech, kdy na sebe piebiraji problémy klientl ve zvySené mife, maji problém ve
vztahu ke klientim, nebo kdyz je problém uvniti kolektivu. Jednd se tedy predevsSim

o psychohygienu pracovnikd.

V zafizeni C se dotazovani (C1, C2, C3) shodli, Ze v rdmcové supervizni smlouvé
jsou uvedeny obecné cile, jednd se o podporu pracovnikd pii praci s cilovou skupinou,
podporu tymu a rozvoj celého zatfizeni. Disledkem by mélo byt zlepSovani sluzby ve
prospéch klientd. Konkrétni cile jsou domlouvany na zaatku kazdého supervizniho
setkani a naplnéni téchto cilt je reflektovano v jeho zavéru. Pracovnici C4, C5, C6 jsou
s obecnymi cili sezndmeni a védi, za jakym UcCelem je supervize v zafizeni vyuZivéna.

Jednotlivé dil¢i cile si sami stanovuji podle aktualni situace.

V zatizeni D nejsou cile pisemné zaznamenany, k obecnym cilim patfi pomoc
pracovnikiim v piimé péci, tedy pomoc oSetiujicimu persondlu zvladat naro¢né situace,
prevence syndromu vyhoteni, feSeni vztahovych problému. Hlavnim cilem je podpora
spokojenosti pracovnikli, dobrého klimatu na pracovisti a nasledné zlepSeni kvality
poskytované sluzby. Obecné cile vznikaji po konzultaci mezi zadavatelem supervizni

zakdzky a supervizorem. Dotazovani piijemci tyto cile znaji a souhlasi s nimi. Dil¢i
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konkrétni cile si stanovuji ptijemci na zacatku kazdého supervizniho setkani. V piipadé, ze

pracovnici nemaji pfipraveny cil supervize, supervizor ho navrhne po zvazeni sam.

Ani zafizeni E nejsou cile supervize nikde zaznamenany, nejsou ani pevné
stanoveny. Obecné cile byly ustné domluveny mezi supervizorem a zadavatelem zakazky.
Jedna se o rozvoj tymu, aby dobie fungoval jako celek, minimalizaci mezilidskych sporti a
napéti, podporu komunikace, vyjasnéni kompetenci. Supervize by méla také umoznit
ventilaci emoci a pilisobit jako prevence syndromu vyhoieni. Konkrétni cile jsou
domlouvany pted kazdym superviznim setkanim a odviji se od aktudlni situace stejn¢ jako
v zatizeni A, B, C i D. Pracovnici E3, E4, E5 1 E6 jsou s cili sezndmeni, znaji je a souhlasi
snimi. Na stanoveni obecnych cili se nepodileli, nevidi potfebu cokoli ménit a jsou

spokojeni, ze si mohou navrhovat konkrétni cile podle svych potieb.

V zatizeni F jsou obecné cile zformulovany v superviznim kontraktu. Jedna se
o podporu pracovnikii v pfimé praci s klienty a ziskani vSeobecného nadhledu, rozvoj
tymu, psychohygienu pracovnikii. Konkrétni cile se sjednavaji pred kazdym superviznim
setkanim. Dle slov supervizora F1 jde ¢asto o cile samotnych pracovniki a mnohdy se pfi

tomto dojedndvani hraje roli 1 viile vedouciho tymu.

Obecné cile jsou v zafizenich vétSinou stanoveny po domluvé mezi zadavatelem,
poskytovatelem a n¢kdy také ptijemci supervize. Tyto obecné cile jsou v zatizenich C a F
pfimo zformulovany v superviznim kontraktu, v ostatnich zafizenich pisemné
zaznamenany nejsou. V zafizeni B nemaji stanoveny zadné obecné cile, cile se odviji od
konkrétni potteby, kviili niz je supervize sjednavana. K obecnym cilim patii podpora
pracovnikll pfi praci s cilovou skupinou, rozebirdni jednotlivych pfipadd, ziskdvani
nadhledu, podpora a rozvoj tymu, rozvoj organizac¢ni a metodické prace, rozvoj znalosti.
Prevence syndromu vyhoteni a psychohygiena pracovniki byla zminéna jako obecny cil
opakované. Tyto cile smétuji ke zkvalitnéni poskytované sluzby, v kone¢ném disledku by
méla pozitiva zasahovat 1 klienty. Konkrétni cile vychdzi zaktudlni potieby

supervidovanych.

5.1.3 ZAKOTVENi SUPERVIZE VE STANDARDECH KVALITY SOCIALNiCH SLUZEB
Supervizofti, zadavatelé i pifijemci vnimaji zakotveni supervize ve standardech
kvality socidlnich sluzeb riznym zplisobem. Konkrétné se jednd o kritérium e) ve

standardu ¢. 10 (viz kapitola 3.1).
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Béhem rozhovort zaznély Cetné pozitivni ohlasy na soucasné zakotveni supervize
ve standardech kvality. Supervizor Al shledava, ze je zakotveni supervize velmi volné,
nicmén¢ prave toto je diivod, pro€ je s nim spokojeny. Volné pojeti pfinasi poskytovatelim
sluzeb svobodu rozhodnout, ktera forma podpory je pro jejich zafizeni nejpiinosnéjsi.
Podobny nazor vyjadril také supervizor F1, pro né¢hoz formulace ve standardech neni
zasadni, a nemd k ni tak zadné vyhrady: ,, Toto pojeti umoziuje kazdéemu tymu, aby si
zminénou podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika vylozil a zaridil podle svych
potieb. Nakonec pro samotnou kvalitu supervizniho procesu je kromé profesionalni
zdatnosti supervizora rozhodujici zamér a ochota tymu na sobé pracovat. Kdo na sobé
chce pracovat, bude to délat, i kdyz to Zadny standard nevyzaduje. A pokud nékdo nechce,
pak sebepresnéjsi formulace ve standardech nezabrani tomu, aby se praci na sobé dany
tym nebo pracovnik vyhnul. “ Zastancem volnosti v definovani supervize ve standardech je
také supervizor El. Vyjadril obavu, ze kdyby byla supervize ve standardech striktnéji
definovana, velmi by to zuzilo vybér, znéhoz mulze zadavatel volit. Pfiznivcem
soucasné¢ho zakotveni supervize ve standardech je téz supervizor A2: , Myslim si, Ze je
supervize v soucasné dobé definovana ve standardech dobre, protoze organizaci, které
trénuji supervizory, je vice a stale vznikaji nové. Kdyby mél tedy zakon jmenovat néjakou
organizaci povolanou ktomu vytvaret kvalifikované supervizory, tak by byla znacné
zvyhodnéna oproti jinym a ostatni by zanikaly. Co se tyce kvalifikovanosti supervizora, tak
mi to tam také prijde definované dostatecné, ono je na samotnym supervizorovi, aby
dolozil svoje vzdeélani, tzn. Ze absolvoval vycvik nebo néjakou fakultu, ktera mu dava
certifikat kvality, tzn. absolutorium vycviku nebo vzdélani.* Také zadavatel Bl je se
soucasnym vymezenim supervize ve standardech kvality spokojen: ,, Zakotveni supervize
ve standardech je velice volné, ale myslim si, Ze je to spravné. Na standardech se mi libi,
Ze nejsou pevné dané, ze umoznuji organizacim flexibilitu. Presné tak, jak je to v kritériu
napsané, je to spravné, protoze je na organizaci, aby mapovala, kterého pracovnika v tu
danou chvili nejvice potrebujou. A kdyz se shodnou, Ze potrebujou vice metodika pro

‘

sluzby, je to v tu chvili mnohem vyhodnéjsi, nez kdyz tam chodi supervizor.

Naproti tomu zménu prosazuje supervizor Cl, ktery vtomto vymezeni vidi
problém v tom, Ze v soucCasné dobé se mohou vyskytnout piipady, kdy je supervize
provozovana jen formalné. To je dle jeho nazoru Skoda, protoze supervize je velmi
potfebnou a piinosnou aktivitou. Pro zménu by byl tento supervizor ale az ve chvili, kdy

by byly vytvofeny ndvazné kroky a ptedev§im by bylo vyjasnéno, kdo konkrétné¢ muze
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supervizi provozovat, za jakych podminek apod. Vyhledové by tu dle jeho ndzoru mél byt
vytvofen prostor pro zménu soucasné¢ho pojeti, protoze péfe o zaméstnance by neméla

v socialnich sluzbach chybét.

Zadavatel E2 neni s vymezenim spokojen, protoze kvalifikovanost supervizora
neni jednotnou zélezitosti. V soucasné dobé muize byt supervizorem témei kdokoli, mize
mit rizné vzdélani. Nektefi supervizofi jsou terapeuti, jini socidlni pracovnici majici
n¢jaky supervizni vycvik, dalsi jsou psychiatti apod. Tento fakt zadavateli E2 vadi zejména
pii hledani supervizora a ocenil by piesné vymezeni, kdo je supervizor a jaké k tomu
potfebuje mit vzdelani, a doufa, ze by poté rizni supervizoii vykazovali shodné prvky
jednani. Tento nazor se shoduje se zadavatelem D2, kterému nepiesné vymezeni také €ini
problémy: ,, Kazdy supervizor je jiny, md jiné vzdélani a jiné predstavy o supervizi, tak by

3

néjaké ujednotnéni bylo urcité vhodné.*

Zadavatel¢ D2, C2 i vedouci pracovnici A3, F2 by nic neménili, s vymezenim jsou
spokojeni, nesetkavaji se s zadnymi problémy. Co se tyce piijemct supervize, ti nemaji
zadnou potiebu fesit, jak je supervize vymezend, n¢kteti pracovnici kritérium e) znaji, jini

nemaji Zadnou predstavu o tom, jak je supervize ve standardech kvality zakotvena.

Pracovnik B4 se vyjadril, Ze kodifikovat supervizi a dat ji formalni hranice je
nutné, ale méla by byt ponechina svobodna volba jednotlivych organizaci a zafizeni, jak
supervizi vyuziji.

Vétsina dotazovanych — zejména supervizori a zadavatell — je se soucasnou
podobou vymezeni supervize ve standardech spokojena. Divodem pro spokojenost je
zejména volné zakotveni, které poskytovatelim socialnich sluzeb pfinasi moznost zvolit,
kterou formu podpory potiebuji pracovnici nejvice. Proti tomu stoji ndzor, ze by bylo
dobré supervizi pfesnéji vymezit, aby se zabranilo pfipadim, kdy je vyuZzivdna pouze
formalné. Objevily se také nazory, Ze nejednotnost ve vymezeni potiebné kvalifikace
supervizora ¢ini zadavatelim supervizni zakdzky problémy pii hledani vhodného
supervizora. Dotazovani pfijemci nevénuji vymezeni supervize ve standardech kvality

pozornost.

5.1.4 VYUZiVANI SUPERVIZE V SOCIALNiCH SLUZBACH - ANO CI NE?
Z nézoru supervizoru a zadavateld supervizni zakdzky vyplynulo, Ze supervize je
rozhodné pfinosna a v socidlnich sluzbach plni dilezitou roli zejména z divodu, Ze je

prace v socidlnich sluzbach velice psychicky narocna. Mnoho dotazovanych zaroven
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dodéava, ze smysluplnost supervize se odviji od jeji efektivity, kterd mize byt snizena

mnoha faktory.

Pevné piesvédceny o smysluplnosti supervize je supervizor Cl1, podle jeho nazoru
by méla byt supervize jednoznacné neodmyslitelnou soucasti socialnich sluzeb. Mnoho
zkuSenosti s tim, ze supervize smysl md, ma také supervizor F1, ktery dodava, Ze velmi
zalezi na tom, jestli lidé chté&ji reflektovat svou praci, premyslet nad ni, sdilet své
zkuSenosti a pracovat na sob¢. Pokud to d€laji, jsou supervize nesmirn¢ pfinosné a jsou
nejvhodnéj$im prostorem pro podporu pracovnikii. Vedouci pracovnice A3 je presvédcena,
Ze vyuzivani supervize v socidlnich sluzbach je potfebné, ale efektivita supervize zavisi na
mnoha faktorech; velkou roli hraji osobnost supervizora a styl jeho prace. Velmi zalezi na
kolektivu, jak supervizora piijme. KdyZ s nim nejsou spokojeni, neoteviou se, berou
supervizi jako povinnost a supervize smysluplnd neni. Velmi dilezité je, aby byli

pracovnici dobfe motivovani a k supervizi pfistupovali s pozitivnim pfistupem.

O dilezitosti supervize je presvédCen zadavatel E2: ,,Ja jsem byl vzdycky pro to,
aby byla supervize, jesté predtim, nez existoval zakon o socidlnich sluzbdch, ktery ji
v podstaté ukldada jako povinnost. Pokud by supervize neexistovala, tak by se pracovnici
dostavali do toho rizika, Ze tam vztahy a procesy nebudou nastaveny dobre, Ze tam budou
vznikat napéti, nebo tieba Ze i ta prace s klienty bude vykazovat néjaké chyby, kterych si
treba ten pracovnik ani ostatni nevSimnou, anebo vsimnou, ale nebude se o tom mluvit. Je

tedy opravdu uzitecnd.

Supervizor A2 se domniva, Ze vyuzivani supervize v socidlnich sluzbach ma
zasadni vyznam, Ze je tento prostiedek podpory pracovnikii stdle nedocenény a velkym
problémem je postoj pracovnikll k supervizi. Pracovnici mnohdy neumé;ji supervizi vyuZit,
nevedi si sni rady a berou ji jako ohrozujici faktor ¢i jako novy druh kontroly. Proto
vedouci pracovnik A3 pokladd za velmi dilezité motivovat pfijemce supervize a také
vénovat zvySenou pozornost vysvétleni, co supervize je, k ¢emu muze slouzit, a jaké
mohou byt jeji redlné pfinosy. Stejny nazor ma také vedouci pracovnik C3, ktery taky
poklada supervizi za velmi dulezitou, av§ak upozoriiuje, ze zalezi na supervizorovi i na
kolektivu, zejména je nesmirné dulezité, aby pracovnici nevnimali supervizi jako kontrolu,
klicova je motivace pracovnikll, zda jsou naklonéni supervizi pfijimat. Tento nazor byl
podpoten také od zadavatele D2, ktery je pfesvédCen, ze se smysluplnost supervize odviji
od vstiicnosti personalu: ,, Pokud se pracovnici postavi ,na zadni‘, jdou tam jen proto, Ze

tam musi, vithec nic to neprinese, protozZe se supervizorkou nespolupracujou, ale jinak
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vidim supervizi jako prinosnou, predevsim jako prevenci syndromu vyhoreni a reSeni

néjakého problému. *

Zadavatel¢ B1 1 C2 se shodli, ze je vyuzivani supervize v socidlnich sluzbach
smysluplné, protoze piinasi pracovnikiim mnoho pozitiv. Prace v socidlnich sluzbach je
velmi psychicky narocnd, a tak je dulezité, aby méli pracovnici moznost vyuzit v ptipadé

potieby podporu.

Nazor, ze je vyuzivani supervize dilezité, sdili také vedouci B2. Je ndzoru, ze
prace s lidmi je vzdy naro¢nd, tim spiSe v socidlnich sluzbach, kde se pracovnici denn¢
setkavaji s problémy ostatnich a je na n¢ vyvijen silny tlak. Tento nazor je témét shodny
s nazorem supervizora El: ,, Kdyz lidé pracuji s lidmi v socialnich sluzbdach, je to mnohdy
sisyfovska prace, kde pracovnici prichdzeji do kontaktu s problémy, a dospet k néjakym
vysledkiim je velmi obtizné, a tento fakt je pro pracovniky casto deprimujici, supervize je

prostor, kde si mohou vyjadrit, co je trapi, odreagovat se, sdilet problémy apod. “

Supervizor Al se téz domniva, Ze supervize mize byt v socidlnich sluzbach
pfinosna, neni to dle n& vSak absolutni zaleZitost. Supervize nemusi byt vzdy stoprocentné

to nejlepsi, mohou se objevit i tymy, které supervizi nepotiebuyji.

Co se ty¢e pfijemct supervize, ptijemci A3 i A4 jsou presvédCeni, Ze je supervize
pfinosna a smysluplnd, pracovnik A5 neni o vyznamnosti supervize pevné piesvédcen:
,, DFiv supervize nebyla, problémy se resily jen s kolegy, a také to fungovalo.“ Pracovnik
B3 nepopira smysl supervize, avSak sam ji nevyuziva rad: ,, Myslim si, Ze supervize miize
byt dulezita, kdyz se objevi tézky pripad a je nutné se o tom pobavit, takZe ten smysl
v supervizi vidim, ale sama za sebe ji nemam rada a radsi rFeSim problémy mimo
supervizi. “ Pracovnik B4 dodava, Ze by méla byt supervize prfedevS§im opodstatnénd a méla
by tam byt aktivni GcCast ze strany piijemct. Také dodava, Ze by méla byt supervize

pracovniky vyzadand, nikoli vynucena vedenim.

Zajimavy postoj sdileji pracovnici C4, C5 a C6: vyjadrfili shodné stanovisko, Ze
smysl v supervizi obecné vidi, avSak v té supervizi, které se realné UcCastni, piinos a
efektivitu nespatfuji. Pracovnici jsou si védomi, Ze je dulezité mit prostor, kde budou
feSeny problémy, kde se mohou svéfovat a vymeénovat si ndzory, avSak tento prostor

v soucasné supervizi nenachazeji.

Pracovnik D3 je pfesvédCen, ze supervize ma velky vyznam, zejména jako

prevence syndromu vyhoteni a jako psychickéa podpora: ,, Tady ta prace s klienty je strasné
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moc narocnd. Jsou klienti, kteri maji velké problémy, a at za nima jdete po dobrym, nebo
po zlym, stdle je ta komunikace problematicka, az mizZete mit casto pocit, ze selhavate.
V tomhle je ta supervize moc diilezita. My nemame Zadny psychologicky ani psychiatricky
vzdeélani, jsou tu zaméstnanci ruznych profesi, a kdyz se miuzeme poradit s odbornikem, je
to jenom dobre. Kdyz se snazite klientum prinaset to nejlepsi a sotva vlezete do dveri, uz
vas vidi jako obtiz, clovéka to potom doslova vysavd po psychické strance. Clovék se
malokdy docka ocenéni jeho prace. Supervizor nam s timto hodné pomdaha, proto je
supervize duleZita. Supervize je pro mé potiebna odbornda pomoc pro odborny i laicky
persondl. “ Pozitivni pfistup k supervizi sdileji také dotazovani F2, F3, F4. Citace
z rozhovoru s pracovnikem F3 dobie vystihuje postoj vSech dotazovanych piijemct
supervize ze zatizeni F: , Miizu s klidnym srdcem Fict, Ze bychom se vsichni bez nasi
supervizorky doslova zblaznili, jsme uplné spokojeny, supervize nam redalné pomdahd,
poskytuje nam prostor, kde se miizeme svobodné vyjadrit a resit problémy, poskytuje nam
nadhled a je to uzasna forma psychohygieny, vidycky se dalsi supervize nemiizeme dockat,
protoze nam opravdu pomaha.*“ O prospésSnosti supervize je piesvédcen i1 pracovnik E4:
., Supervize je diilezitd, protoze si mohou vsichni vyjasnit véci, které by jinak méli v sobe, a

bez ni by hodné brzo museli tu praci opustit, protoZe by vyhoreli.

Pozitivn€ vnima supervizi také pracovnik E3, ktery se domniva, Ze supervizi mize
mit urcity pfinos pro kazdého, ale hodné zalezi na tématu, které se zrovna probira. Tento
postoj potvrdil také pracovnik E6, domnivajici se, Ze zélezi na probiraném tématu a na
osobnosti pifijemce supervize a jeho postoji. Pro nékoho mé vyznam vétsi, pro nékoho
mensi, ale smysluplna je urcCité. Pracovnik E5S je o smysluplnosti supervize presvédcen
¢aste¢né. Upozoriiuje — podobné jako supervizofi i zadavatelé¢ — na to, ze velmi zalezi na
kolektivu a postoji jednotlivych pracovniki k supervizi. Nicméné dodava: ,, Po téch mnoha
letech, co piisobim v socialnich sluzbach, pro meé uz neni supervize tak zajimavd, casto se
nenavrhne vhodné téma, dost casto se resi stejné veci dokola a mdlokdy se dostaneme

k realnému vysledku. “

Supervizofi a zadavatelé supervizni zakazky jsou piesvédceni, Ze vyuzivani
supervize v socialnich sluzbach je smysluplné zejména z diivodu psychické narocnosti této
profese. Podle mnoha nazort efektivita supervize Gizce souvisi s postojem zaméstnancl
k supervizi. Je velmi vhodné v§imat si, jak pracovnici na supervizi reaguji, a motivovat je

k pozitivnimu pfistupu. Piijemci téz sdileji ndzor, ze je supervize prospéSna. Ackoli se
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objevily i negativni nazory, vztahovaly se spiSe k sou¢asnému prubéhu supervize v ramci

konkrétniho zatizeni, nikoli k pochybnostem o jejim obecném smyslu.

5.2 VYZKUMNA OBLAST II: PRUBEH SUPERVIZE

5.2.1 SUPERVIZNI SMLOUVA
Zadavatel¢, supervizofi i piijemci se vyjadfovali k tomu, zdali pfed zacatkem
supervizniho procesu byla podepsdna supervizni smlouva a zda méli moznost ovliviiovat

jeji podobu.

V zafizeni A supervizni smlouva podepsdna byla a jednalo se o smlouvu
tiistrannou, ve které figuruje supervizor jakozto poskytovatel supervizni zakazky, dale
vedeni organizace jakozto zadavatel supervizni zakazky a tfeti stranou jsou pfijemci
supervize v zastoupeni vedoucim zafizeni. Je nutné, aby se tyto tfi strany shodly, zejména
aby se protnula o¢ekavani, jakym zplisobem by méla supervize probihat, na co by méla byt
zameétena a co by méla prinaset. Supervizor Al upozornuje, Ze tato pocatecni faze je velmi
dalezitd a ze vymezit si vzajemné ocekavani je prvnim krokem k tspéchu. Pocatecni
dohoda je klicova pro cely priibéh. Supervizor Al podepsani supervizni smlouvy vyzaduje
a kazdy rok dochézi krevidovani smlouvy. Smlouva obsahuje zakladni organizacni
ujednani, tj. ujednani o form¢ supervize, ujednani o Case, frekvenci a misté supervize,
vyjasnéni plateb, podminky poskytovani supervize. Supervizor je toho nazoru, ze je dobré
uzavirat supervizni smlouvu tfistrannou zejména proto, Ze pfijemci supervize mohou také
vyslednou podobu supervize ovlivilovat a ze pii ni dochédzi ke shod€ mezi v§emi stranami,
které¢ se supervize ucastni. Konkrétni pfijemci supervize vypoveédéli, Ze osobné se na
tvorbé smlouvé nepodileli, jelikoz vedouci pracovnik jednal o supervizi za vSechny

pfijemce jako jejich zastupce.

Také v zatizeni B byla pfed zacitkem poskytovani supervize sepsana supervizni
smlouva, na rozdil od zafizeni A vSak pouze mezi dvéma stranami, a to poskytovatelem
supervize a zadavatelem supervize. Ve smlouvé jsou také obsazeny organizacni zalezitosti
a podminky poskytovani. Piijemci supervize potvrdili, Ze se na smlouveé Zadnym zplisobem
nepodileli. Stejny postup zvolili také v zatizeni D, kde byla supervizni smlouva podepséna
pouze mezi poskytovatelem a zadavatelem supervizni zakazky — konkrétné zéastupcem
organizace — a obsahovala pouze organizacni zalezitosti poskytovani supervize a dohodu
o cené¢ supervize. Pfijemci supervize potvrdili, ze se na smlouvé zadnym zplisobem

nepodileli.
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V zatizeni C byla smlouva pted zacatkem poskytovani supervize podepsana, avSak
supervizor C1 podepsani smlouvy striktné nevyzaduje. Dle jeho nazoru mize byt supervize
poskytovana i na zaklad¢ ustni dohody, dodava vsak, ze ¢im dal vice je nutné vyjasnovat si
podminky poskytovani supervize, protoze smlouvu casto nikdo nepostrada, ale kdyz se
objevi problémy nebo nesrovnalosti, tak smlouva alesponn urCuje zdkladni podminky
poskytovani supervize: ,, Myslim si, ze pisemna dohoda neni stoprocentni pozadavek, bez
ktereho supervize nejde délat, je ale uzitecné, kdyz se na nécem ty tri nebo dvé strany
dohodnou a pisemné to potvrdi.* V zatizeni C byla tedy podepsana tfistrannd smlouva
mezi poskytovatelem, zadavatelem a piijemci supervize v zastoupeni vedoucim zafizeni.
Smlouva vymezuje oblasti, kterych se supervize dotyka, zakladni organizacni zalezitosti,
tj. rozsah, frekvence a misto vykonu, déle vySe supervizorovy odmény a podminky
poskytovani supervize. Pfijemci supervize se na smlouvé osobn€ nepodileli, pouze

prostiednictvim vedouciho zafizeni figurujiciho jako zastupce ptijemcu.

Stejné jako v zafizeni C, D také v zafizeni E byla podepsana supervizni smlouva
dvoustrannd, a to mezi poskytovatelem a zadavatelem, konkrétné vedoucim zkoumaného
zafizeni, kteryZto figuruje jako zastupce organizace. Smlouva obsahuje zakladni podminky
poskytovani supervize a organizacni zalezitosti, tj. kdo se supervize ucastni, do jakych
oblasti supervize zasahuje a jakou formou, dale je zde vymezen rozsah, frekvence a misto
konani supervize, ur€en pracovnik ktery podavéa zpravy ze supervize, feSena je otdzka
divérnosti, soucasti je 1 dohoda ocené¢ supervize. Piijemci se na tvorbé smlouvy

nepodileli.

I v zatizeni F byla sepsdna dvoustrannd smlouva mezi zadavatelem supervizni
zakazky konkrétné feditelem organizace a poskytovatelem. Supervizor F1 stejné jako
supervizor C1 podepséani pisemné smlouvy nevyzaduje, vétSinou vSak k jejimu podepsani
dojde, protoze ji pro svou administrativu potfebuji poskytovatelé sluzeb. Smlouva obsahuje
obecné cile supervize a konkrétni podobu supervize, tj. ucast ¢i neucast nadfizeného,
moznost tymové ¢i individualni supervize, postup pro uchovavani zprav ¢i evidenci,
frekvenci, zakladni pravidla, cenu. O podobé supervizni smlouvy rozhoduji ob&é smluvni
strany po dohodé¢. Ptijemci supervizni smlouvy potvrdili, Ze se na podobé nepodileli, ani

neznaji jeji konkrétni obsah.

Ve vSech zafizenich byla tedy pfed zacatkem supervizniho procesu sepsana
supervizni smlouva. Ve Ctyfech zafizenich se objevila supervizni smlouva dvoustranna

(zadavatel supervizni zakézky, poskytovatel supervize), ve dvou zafizenich pak smlouva
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tiistrannd (zadavatel supervizni zakazky, poskytovatel supervize a zastupce piijemcil
supervize). Nekteri supervizoti podepsani smlouvy vyzaduji, jini pisemnou smlouvu nevidi
jako nutnou podminku pro poskytovani supervize. Smlouva obvykle obsahuje organizacni

zalezitosti a vymezuje zakladni podminky poskytovani supervize.

5.2.2 FORMY A DRUHY SUPERVIZE

V zafizenich je nejCastéji vyuzivana kombinace pravidelné supervize tymové ¢i
skupinové s moznosti vyzadat si supervizi individualni. Moznost vyuzit individudlni
supervizi je mezi piijemci vSeobecné kladné piijiméana, nicméné individualni supervize
probiha velmi zfidka. Obvykle supervize neni zaméfena vyhradné na rozvoj jedné oblasti,
¢asto nabizi podporu jednotliveiim i tymu, zaroven dochazi k feseni piipadli a kazuistik,
soucasné je mozno fesit metodické ¢i organizacni zalezitosti.

V zatizeni A funguje pravidelnd externi tymova supervize, ktera neni zaméfena
priméarné pouze na rozvoj tymu, ale také na fesSeni jednotlivych piipadt a do jisté miry i na
rozvoj znalosti pracovnikdl. Zarovenn maji pracovnici moznost vyzadat si supervizi
individualni.

Pravidelnou externi supervizi vyuzivaji také v zatizeni B, ta probihd pouze jednou
ro¢né. Pracovnici maji zaroven moznost kdykoli si vyzadat ptileZitostnou supervizi pro
cely tym, anebo supervizi individudlni. Pravidelnd supervize je zaméfena primarné na

podporu tymu.

Pravidelnou externi tymovou supervizi, kterd neni zaméfena pouze na podporu
tymu, ale zaroven na podporu zaméstnanctl pfi praci s klienty a na rozvoj celého programu,
vyuziva zafizeni C.

Externi pravidelnd skupinova supervize se objevuje v zafizeni D. Je zaméfena na
podporu pracovnikli pii praci s klienty a na prevenci syndromu vyhoteni. Pracovnici si

mohou kdykoli vyzadat individuélni supervizi.

Pouze v zatizeni E je vyuZivana supervize interni, supervizor E1 je zaméstnancem
organizace, v jejimz rdmci zafizeni E funguje. Supervizor se vSak snazi pisobit jako
nezavisly odbornik. ,, Myslim si, Ze neni uplné idealni poskytovat supervizi interni. Snazim
se, aby byla co nejméné ovlivnéna tim, ze jsem zaméstnanec organizace. Supervizi tedy spis
poskytuji  jako externé-interni nebo, chcete-li, interné-externi.” Ptijemci supervize

nevyjadiili k tomuto zadné vyhrady. Jednad se o supervizi pravidelnou tymovou, kterd je
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zamétena na podporu tymu jako takového, jednotlivych pracovnikli i feSeni obtiznych

kazuistik. Také v tomto zatfizeni maji zamé&stnanci moznost vyuzit individudlni supervizi.

V zatizeni F vyuzivaji externi pravidelnou tymovou supervizi; stejné¢ jako
v zafizeni E je supervize zaméfena na podporu tymu jako takového, jednotlivych
pracovnikd i feSeni tézkych ptipadd. O individualni supervizi maji pracovnici moznost

kdykoli v pribéhu roku pozadat.

Zaznamenany byly Cetné pozitivni ohlasy na skupinové ¢i tymové supervize,
zejména z divodu, Ze prijemci ziskéavaji pohled vice osob, ziskdvaji inspirace a problémy
mohou byt feSeny kolektivné. Pouze pracovnik D4 preferuje individudlni supervizi pred
kolektivni, z divodu, Ze nerad fesi problémy pied ostatnimi a pfi individualni supervizi je

vice otevieny.

Moznost individualni supervize hodnoti celkové piijemci kladnég, avSak tato forma
supervize nebyva vyuzita ¢asto, jednak z osobnich diivodu jednotlivych pracovnikii, nebo
také diky solidarité pfijemct k finan¢ni situaci organizace.

Zajimavy nazor vyjadfil supervizor F1: ,, Nejucinnéjsi dle mé zkusenosti je, kdyz je
mozné pruzné kombinovat tymovou a individudlni supervizi. Pro béznou reflexi prdce
s klienty nebo tymové spoluprdce je nejvyhodnéjsi tymova supervize. Objevuji se ale
situace, kdy jednotlivy pracovnik potiebuje probrat urcité téma v ditvérném prostredi
individualni supervize. Mam zkusenost, Ze je jednoznacné dobré, kdyz to organizace svym
zaméstnanciim umoznuje. Nevyhody tedy vidim jen tehdy, kdyz je nékterd forma supervize
umoznéna jako jedina moznad. Pak samoziejmé vzniknou situace, kdy supervize nemiize byt
uzitecnd v urcité situaci, kdy napr. néjaky probléem nechce nékdo otevrit v pritomnosti

nékterych konkrétnich lidi. “

V socidlnich sluzbach je velmi €asto vyuZzivano prolinani riznych druhti, forem a
funkei supervize. Supervize miize probihat riznym zpuisobem, zalezi na dohodé¢
zadavatele, pfijemcii 1 poskytovatele supervize, ty sohledem na cile stanovuji jakou

formou bude supervize poskytovana a na jaké oblasti bude konkrétn¢ zamérena.

5.2.3 OBVYKLY PRUBEH SUPERVIZE

Prabéh skupinového ¢i tymového setkani mé v riznych zatizenich podobné rysy.
Obvykle daji pfijemci supervize jiz dopfedu védet supervizorovi pfipravené téma, anebo
mu ho sdéli na zacatku supervizniho setkani. V ptipad¢, ze je témat vice, urcuji se prioritni

témata. V piipadé, ze tym c¢i skupina nema pfipravené téma, supervizor obvykle pifichazi
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s vlastnim tématem nebo se piijemct pta na soucasnou situaci v uvodni diskuzi, z niz mize
téma samo vyplynout. Ze zacatku supervizniho setkdni se vymezuji dil¢i cile, které by
mély byt naplnény. Nasleduje vlastni pribéh, v némz supervizor figuruje nejcastéji jako
moderator diskuze, a probiraji se zvolena témata — nejcastéji formou rozhovort, diskuzi ¢i
brainstormingu. Na konci je obvykle vedena diskuze nad tim, zda supervize splnila

ocekavani a zda byly stanovené dil¢i cile naplnény.

Supervizor Al upozoriuje, Ze je velice dulezité stanovit si cile, které se v zavéru
reflektuji. Nestanovi-li se cile, hrozi, Ze supervize se rozplyne do prazdna a nepfinese
zadné vysledky. V zafizeni B si pfijemci na pravidelnou supervizi nepfipravuji témata
predem, ale témata vyplyvaji z uvodni diskuze, kdy se supervizor pta na to, jak se tymu

daft, jestli se objevuji n¢jaké problémy, jak se pracovnici citi apod.

Pribéh supervize zajimavym zptsobem popsal supervizor Cl: ,,Je to jako tekuté
pisky, Spatné se to popisuje. Sejdeme se, vypneme mobilni telefony, dame si susenky a caj.
Poté se ptam, co prijemci potrebujou, pripadné se snazZime to pojmenovat, stanovit téma a
cil. To je domlouvaci zakazkova cast, ktera volné prechazi ve viastni proces, ktery probihd
skrze dialog, ktery se mnou prijemci vedou, ja to moderuju a snazim se, abychom k nécemu
dosli, pak se to uzavre a jde se na dalsi bod nebo téma a na konci je shrnovani celku, jestli
to bylo pro prijemce bezpecny, jestli to néco prineslo, a tim se to uzavie.” Podobnym
zptisobem probihd supervize také v zatfizeni E a F. V zafizeni D supervizor ¢asto do
procesu zapojuje hrani scének, simulace situaci, vyuziva taktéZ osobnostni testy.

Prubéh je tedy mozné rozdélit na tii zasadni dilezité ¢asti: jedna se o vod, v némz
se vymezuji cile supervize, vlastni proces, pii kterém by mélo dojit k naplnéni zminéného
cile, a zavérecnou fazi, pifi niZ dochazi k reflexi supervize, k diskuzi o naplnéni cilli a

k ukonceni sezeni.

5.2.4 KDO SE SUPERVIZE UCASTNi
V soucasné dobé neni nikde striktn€ stanovené, kdo by se supervize mél ucastnit, a

situace v jednotlivych zafizenich se pon¢kud lisi.

V zatizeni A se supervize UcCastni cely tym pracovnikl, tj. socialni pracovnici
véetné vedouciho zafizeni. Jednd se tedy o osoby, které ptichazeji pifimo do kontaktu
s klienty. Rozhodovani o tom, kdo se supervize bude ucastnit, je kompetenci vedouciho
pracovnika. Supervizor do vybéru ucastnikii supervize nezasahuje. Piijemci supervize jsou

spokojeni, ze se supervize ucastni vSichni ¢lenové tymu, zejména z ditvodu, Ze pracovnici
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diky tomu ziskavaji riznorodé pohledy na feSeni problematickych ptipadt a dochazi ke
stmelovani kolektivu. K pfitomnosti vedouciho se piijemci supervize vyjadiovali kladné.
Pracovnici vnimaji vedouciho jako pravoplatného ¢lena tymu a nevidi zadny divod, pro¢
by nem¢l byt piitomen. K pfitomnosti vedouciho na supervizi se vyjadiil také supervizor
A2: ,,Kdyz je vedouct v pozici administrativniho pracovnika a té dané prdce se neucastni,
tak povazuju za nemozné, aby se supervize ucastnil, tam by nemél co pohledavat, spise by
to bylo na skodu, zcela vyjimecne, kdyby se vyskytl néjaky problém, mohl bych fungovat
Jako medidtor, v tomto vyjimecném pripadé by se uicastnit mohl. Upiné jiny pripad je, kdyz
je vedouci soucasné clen tymu a podili se na prdci, vtomto pripadé je pritomnost
vedouciho Zadouct, i kdyz je mozné, Ze to bude pracovniky do jisté miry svazovat, kazdé ma
své pro i proti. “ Stejny ndzor ma také zadavatel ze zatizeni B, ktery se domniva, Ze pokud
je vedouci pracovnik nedilnou souc¢ésti tymu, pak je dilezité, aby se supervize Ucastnil, je
vSak vhodné, aby se pfi supervizi stanovilo pravidlo, ze kdyz budou mit pracovnici pottebu
fesit néco bez vedouciho, tak jim to mé byt umoznéno. Piedejde se tomu, Ze se pracovnici
boji vyjadiit a pojmenovat skutecnosti pravymi jmény — v takovém piipad¢€ se totiz dané

téma nikam neposouva.

V zafizeni B bylo poZadavkem zadavatele supervizni zakazky, aby se supervize
ucastnili vSichni ¢lenové tymu, ktefi pracuji ptimo s klienty, ale zaroven také dobrovolnici,
Jiz se ptimé prace nelcastni. O tomto slozeni bylo rozhodnuto z ditvodu podpory tymového
ducha. Supervize se tedy t€astni socialni pracovnici, dobrovolnici a po domluvé i vedouci
pracovnik. Pracovnici B3 a B4 vyjadfili, Ze s pfitomnosti vedouciho na supervizi obvykle
nemaji zadny problém, ba naopak jeho ptitomnost podporuji. Pracovnik B3 se vyjadfil, Ze
s pritomnosti vedouciho nema Zadné problémy, ale Ze je rad, Ze na supervizi neni pfitomno

vyssi vedeni, které se pfimé péce nikterak neucastni.

Také v zatizeni C se supervize ucastni vSichni ¢lenové tymu, konkrétné socialni
pracovnici 1 pracovnici v socidlnich sluzbach a také vedouci pracovnik, jelikoZ i ten se na
praci tymu realné podili. Pfijemci supervize ptitomnost vedouciho podporuji. Pracovnici
C4, C5 a C6 se shodli, ze stanovisko vedouciho je pro né velmi dilezit¢ a Ze jeho
pfitomnost na supervizi je vhodna. Supervizor C1 se domniva, Ze pfitomnost vedouciho na
supervizi je sporna zalezitost. Z jeho nazoru vyplyva, Ze ptitomnost vedouciho ovliviiuje
otevienost Ucastniki, zdroven vSak dodava, ze vedouci byva soucasti tymu a zapojuje se do
bézné prace. Na pocatku supervize je vhodné vyjasnit, zda je pfitomnost vedouciho

zadouci ¢ ne.
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V zatizeni D panuje jind situace, je zde totiz zaméstnano velmi mnoho pracovniki
na ruznych pracovnich pozicich. Zadavateli supervizni zakazky D3 se po cetnych
zkusenostech osvédcilo z ditvodu velikosti zafizeni a mnozstvi zaméstnancii poskytovat
supervizi bez pritomnosti vedouciho pracovnika a pouze pracovnikiim v socialnich
sluzbach, ktetfi vykondvaji pfimou péci. Dfive byla supervize poskytovdna i ostatnim
pracovnikim, ale tento systém se neosveédcil. K nepfitomnosti vedouciho se pracovnice D3
vyjadfila takto: ,, Na supervizi vyvstavaji casto situace, které se nam pracovnikum tézko
prezentuji a tézko se rikaji vedeni, takZe supervizor jako nezavisla osoba tato data miize
prenést na vedeni, ale vedeni jako takové na nasi supervizi pritomné neni a jsem za to
rada, vsechno si muzeme vyrikat pouze v ramci skupiny pracovnikii. Supervizor miiZe
fungovat jako vhodny meziclanek, ktery poté s vedenim komunikuje, ale jsem rdda, Ze
primo pri supervizich vedeni neni.* Tento nazor podpoftila také pracovnice D4. Na rozdil
od zatizeni A, B a C vtomto zafizeni funguje jiny model a zadavatel i supervizor jsou
s nim spokojeni, jelikoz pfi jeho tvotfeni vychazeli ze struktury a podminek konkrétniho

zafizeni a zkuSenosti s pribéhem supervize.

V zatfizeni E se na rozdil od zafizeni D tcastni supervize naprosto vSichni
zaméstnanci pracujici v plném uvazku. Jednd se o socidlni pracovniky, pracovniky
v socidlnich sluzbach i vedouciho zafizeni. Vedouci se ke své piitomnosti vyjadfil takto:
,, Pritomnost mé, jakozto vedouciho zarizeni, je do jisté miry ozehava véec. Ja bych se
supervizi ucastnit nemusel. Kazdy rok se supervizor pta, zdali si preji, aby se supervize
ucastnil vedouci pracovnik, a i ja osobné rikam tymu, Ze tam byt nemusim, a kdyby si
neprali moji pritomnost, protoze by se napriklad ostychali o néjakych tématech mluvit,
pritomny bych nebyl.“ Supervizor El1 potvrdil, Ze kazdy rok dava tymu anonymni
dotazniky, v nichZ se zaméstnanci mohou vyjadfit, zda si pfitomnost vedouciho pracovnika
pfeji nebo nepieji. V piipad¢, Ze si zaméstnanci jeho pfitomnost nepieji, doporucuje
supervizor vedoucimu neucCastnit se, vopacném piipadé je pfitomnost vedouciho
pracovnika vhodna a Zadouci. Pfijemci supervize E4, ES 1 E6 se shodné vyjadtili, Ze jim
ptitomnost vedouciho nevadi, a potvrdili, Ze se mohli k pfitomnosti vedouciho vyjadfit.
Pracovnik E3 s pfitomnosti vedouciho také souhlasil, ale podotkl, ze kdyz je vedouci
pfitomen, tak jsou kolegové ve vyjadiovani nazorii svazanéjsi, kdezto v jeho nepfitomnosti
jsou otevienéjsi a aktivnéjsi.

V zatizeni F probihd supervize stfidavym zplsobem. Jednou se ucastni tymy

ambulance a terénu oddé¢lené, jindy probihd véEtSi supervizni setkdni, na némz jsou
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pfitomny tyto tymy spolecné. Pfijemci kladné&ji hodnoti supervize v mensi skuping.
Supervize se ucastni vSichni ¢lenové tymu, kteti jsou pifimo v kontaktu s klienty, jedna se
o socialni pracovniky vcetn¢ vedouciho pracovnika. Pfijemci supervizi nemaji
k ptitomnosti vedouciho zadné vyhrady. Supervizor F1 neovliviiuje, kdo se bude supervize
ucastnit, poskytuje pouze doporuceni. Co se tyce pritomnosti vedouciho, supervizor F1 je
presvédcen, ze pokud je vedouci organickou soucasti tymu a zaroveil ma s ¢leny tymu
otevieny, bezpecny vztah, je uzitecné, pokud na supervizi je. Je-li tymu vedouci spise

vzdaleny, neméla by jeho ti¢ast smysl.

V kazdém zatizeni tedy funguji rizna pravidla, ktera urcuji, kdo bude na supervizi
pritomen. V nékterych zafizenich je do supervize zapojovan cely tym, bez ohledu na
pracovni pozici ¢i na to, zda pracovnici pracuji v pfimém kontaktu s klienty. V n¢kterych
zafizenich se supervize ucastni pouze pracovnici, ktefi ptfichdzeji do kontaktu s klienty,
v jiném zatizeni poskytuji supervizi vyhradné pracovnikiim v socidlnich sluzbach na pozici
pecovatel. O tom, kdo se bude supervize ucastnit, rozhoduji vedouci pracovnici ¢i
zadavatelé¢ supervizni zakdzky, supervizoii poskytuji pouze doporuceni. Vysledné

nastaveni se odviji od struktury a podminek konkrétnich zatizeni.

Zajimavym tématem je pritomnost vedouciho na superviznim setkani, kterd ma své
vyhody i1 nevyhody. Pokud je na supervizi vedouci pracovnik pfitomen, mize byt jeho
stanovisko dilezité pfi feSeni nejriznéjSich situaci, vedouci pracovnik se bezprostfedné
dovidé4 o vSech tématech i problémech, které se pfi supervizi objevi a oteviou, na druhou
stranu se kvuli pfitomnosti vedouciho pracovnika mohou piijemci chovat zdrZzenlivéji,
mohou byt méné otevieni a aktivni. Z vyzkumu vyplyva, Ze pokud je vedouci soucasti
tymu, podili se na praci s klienty a zaroveil ma s pracovniky pozitivni, oteviené vztahy
plné divéry, je jeho pfitomnost na supervizi Zadouci. Pfijemci supervize v takové situaci
nemivaji k pfitomnosti vedouciho pracovnika vyhrady. Pokud je vSak vedouci od tymu
vzdaleny a nepodili se na praci spolu s tymem, je jeho ptfitomnost spiSe nezadouci. Pted
pocatkem supervize je vhodné poskytnout piijemctim supervize moznost vyjadiit se, zda

souhlasi s pfitomnosti vedouciho na superviznim setkéani.

5.2.5 SUPERVIZE DOBROVOLNA CI POVINNA

Nézory na dobrovolnost ¢i povinnost supervize se rizni. Nejednotnd stanoviska
maji supervizofi, zadavatelé i pfijemci supervize. V zafizeni A je supervize povinnd. Nazor
supervizora Al i vedouciho A3 se shoduje v tom, Ze supervize patii k nastrojim zvySovani

kvality poskytované socidlni sluzby, tudiz by méla byt povinna. Je vSak dilezité pro
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supervizi vytvofit takové podminky, aby byla efektivni a pfijemci nevnimali jeji povinnost
jako negativum. Pfijemci A3 a A4 se vyjadrili, Ze jim povinnost supervize nevadi, jelikoz
jim supervize piinasi pozitiva a ze by se ucastnili, i kdyby byla dobrovolna. Oproti tomu
stoji vyjadfeni ptfijemce A5 ztéhoz zafizeni, jenZ je nazoru, Ze by supervize méla byt

dobrovolna a Ze by se poté supervize neucastnil.

V zatizeni B je supervize na rozdil od ostatnich zkoumanych zafizeni dobrovolna.
Zadavatel supervize se presto domniva, Ze je potfebné, aby byla supervize povinna alespon
zprvu, tj. do doby, nez pracovnici zjisti, ze jim muze byt velmi prospésna. Piijemci B2, B3
a B4 oceiuji, ze je supervize dobrovolnd a ze maji moznost zvolit si, zda se u€astnit budou

nebo ne. Ve vysledku se vSichni ucastni, i kdyz povinna neni.

V zatizeni C je supervize povinna. Zadavatel C2 i1 vedouci C3 se domnivaji, shodné
jako dotazovani Al a A3, Ze je velice dulezité, aby byla supervize pracovniky vniména
jako prospésnd, aby pracovnici pfijimali supervizi jako pozitivum a nemé¢li k povinnosti
supervize vyhrady. Také supervizor C1 je ndzoru, Zze by meéla byt supervize povinna:
., Idealni stav je, kdyz je v kulture organizace nastavena supervize jako povinna a vsichni
o tom od zacatku védi — idealne kdyz je povinnost supervize soucasti pracovni smlouvy a
pracovni naplné a pracovnik se miize dopredu rozhodnout, zda tyto podminky prijme nebo
ne.* Pracovnikim C4 a C6 povinnost supervize nevadi a ucastnili by se, i kdyby byla

supervize dobrovolna. Pfijemce C5 by se supervize v piipadé dobrovolnosti netcastnil.

V zatizeni D je také supervize taktéZz povinnd, zadavatel si neumi dobrovolnou
supervizi predstavit a o této moznosti neuvazuje. Pfijemce D3 vnimé supervizi jako

pfinosnou, proto mu povinnost supervize ne€ini problémy.

Zadavatel ze zafizeni E, ktery rozhodl otom, Ze bude supervize pro cely tym
pracovnikl povinna, se vyjadiil takto: ,, Myslim si, Ze je to natolik diileZita zdleZitost, Ze je
ucast na supervizi povinna pro vsechny, pokud samozrejmé nema néjaky clen kolektivu
zavazné diivody, proc¢ se ji neucastni.” Zajimavé stanovisko vyjadiil supervizor tohoto
zatizeni: ,,Z mého osobniho pohledu je supervize dobrovolna, ale z pohledu vedouciho
tymu je povinnd, ja tam vSak opravdu nikoho nedrzim, a pokud budu mit na supervizi
dostatek lidi k jejimu uskutecneni, je mi jedno, zda jsou tam vsichni, ale vedouci by z toho
posléze mohl vyvodit néjaké disledky. Ptijemce ES by si ptal dobrovolnou supervizi a
v ptipad¢€, kdy by povinnd nebyla, neucastnil by se. Naopak pracovnik E6 je rad, ze je

supervize povinnd, a i kdyby byla dobrovolnd, ptesto by v ucasti setrval. Pfijemce
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supervize E3 se k povinnosti supervize vyjadtil takto: ,, Supervize sice je povinna, ale kdyz
se probira néjaké téma, které se mi nelibi, a mam k néemu vyhrady, tak se supervize
nemusim ucastnit — je to takové nase interni pravidlo mezi nami a supervizorem — anebo
tam muzu zustat, ale nemusim se vyjadrovat. To mi vyhovuje, protoze nemam pocit, Ze se
supervize mam obavat, protoze kdyby mi byla v nécem neprijemnd, nemusim tam byt. Na
druhou stranu mné osobné nevadi, Ze je povinnd, protoze by byla Skoda, kdybychom se
neschazeli vsichni, a kdyby byla dobrovolna, nejsem si jista, Ze by se ji ucastnili vSichni. *
Tento nazor byl podpoien i pracovnikem E4: ,, Kdyby byla dobrovolna, tak by na ni
spousta lidi nechodilo, a to by podle mé byla Skoda, protoze kdyz se sejdeme, tak si

vyFikame spoustu véci, a bez toho bychom to nemohli deélat dal.

V zatizeni F je supervize povinnd, z nazorti vSech dotazovanych piijemci F2, F3,
F4 a F5 jednoznacné vyplynulo pozitivni stanovisko k supervizi. S povinnosti supervize
vSichni souhlasi a v pfipadé¢ dobrovolnosti by se ji pracovnici jednoznacné ucastnili.
Supervizor F1 je zastdncem povinné supervize, své stanovisko zdtvodnil takto: ,, Myslim
si, ze by mela byt supervize povinna, pokud vsak prinese velkou nevoli nebo napéti do
tymu, je treba v konkrétni organizaci resit, co je ve hre. Idealni pripad je, zZe pracovnici
chodi na povinnou supervizi radi, nebot' zakouSeji jeji uzitecnost, a i kdyz prichdzeji
zpocatku neradi, mad supervizor prostor s nimi pracovat a pro spolecnou prdci je ziskat.
Pokud by organizace nastavila supervizi jako dobrovolnou, stane se cisté sluzbou pro
Jjednotlivé pracovniky, ale ztrati se moznost vyuzivat supervizi jako nastroj podpory rozvoje

profesionality.

Dotazovani se tedy rozdélili do dvou skupin. Ne&ktefi jsou zastanci povinné
supervize, a to zejména z ditvodu, ze se jedna o velice pfinosnou zaleZitost. Jako idedlni
uvadéji stav, kdy pracovnici chodi dobrovolné a radi na povinnou supervizi, k cemuz je
dilezité pfijemce supervize motivovat. Druha skupina dotazovanych je pfesvédcena o tom,
ze je vhodné, aby byla supervize dobrovolna a pracovnici se ji ucastnili z vlastniho
rozhodnuti, kdyz maji pottebu. Piijemci, zadavatelé, dokonce ani supervizoii nesdileji
jednotné stanovisko. V praxi pievladd spiSe povinnd supervize, kterd prameni zejména
z obavy zadavatelll i supervizorli,, Ze by se pracovnici v piipadé¢ dobrovolnosti supervize
neucastnili. Nazory piijemct se liSi naptic¢ jednotlivymi zatfizenimi, neshody v nazorech se

vSak objevily i mezi riznymi ptijemci z téhoZ zatizeni.
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5.2.6 FREKVENCE A DELKA SUPERVIZE
V jednotlivych zatizenich panuje odliSna situace ohledné stanoveni frekvence a

délky superviznich setkani. Supervize je v tomto sméru pojimana riznymi zpisoby.

V zatizeni A probihd supervize pravidelné, jednotlivé terminy si voli pfijemci
supervize zhruba po dvou az tii meésicich, na zakladé potieby a aktudlniho déni.
O individudlni supervizi mohou pracovnici zazadat kdykoli, délka jednotlivych
pravidelnych superviznich setkani je dvé hodiny. Délka individudlni supervize se odviji od
konkrétni potieby pracovnika. Supervizor Al a pfijemci A3, A4 a A5 se shodli, ze
nastavend délka a frekvence supervize je optimalni. Supervizor A2 vyjadfil nazor, Ze
idedlni je mit supervizi kazdy mésic, bohuzel to z organizacnich nebo financnich divodu
Casto neni mozné realizovat: , Supervize prinasi obvykle pracovisti pozitivni efekty. Kdyz
vedeni zjisti, Ze je supervize prospésnd, obvykle dochazi k zahusténi jednotlivych setkani.

¢

Jednou mésicné je podle mé naprosto idealni. *

V zatizeni B je supervize pojiména jinym zptisobem. Pevna frekvence je stanovena
na jedenkrat ro¢n¢ a mezitim maji pracovnici kdykoli moznost zazadat o piilezitostnou
nebo individudlni supervizi. Délka pravidelné supervize neni pevné stanovena, pohybuje se
vSak pfiblizné¢ kolem dvou az tifi hodin. Piijemci jsou s takto nastavenym systémem
spokojeni, supervize jednou ro¢né jim dostaCuje a jsou nazoru, Ze kdyby bylo potieba,
svolani pftilezitostné supervize by se nebranili, CastéjSi pravidelnou supervizi vSak
nepotiebuji, jelikoz funguji jako dobry tym. Pracovnici vyjadtili pozitivni ohlasy na to, Ze
délka pravidelné ro¢ni supervize neni vymezena. Nikdy totiz nelze pfedem odhadnout,

kolik ¢asu bude potieba.

Supervizor ze zafizeni C vSak zastavd k dlouhym pauzam mezi jednotlivymi
supervizemi negativni postoj: ,, Nejhorsi je, kdyz nikdo nic nepotiebuje, a pak chteji honem
hasit, to co se zanedbalo. Ja mam dobrou zkuSenost s pravidelnou supervizi — myslim si, ze
pétkrat az Sestkrat rocné je minimum. “ Supervize v zatizeni C vSak v nesouladu s idedlem
supervizora probihd pouze Ctyfikrat rocné, piicemz délka supervize je vymezena na Ctyii
hodiny. Vedouci pracovnik se domniva, ze ¢tyfi hodiny jsou adekvatni z divodu, ze kdyz
se néjaké téma fesi z mnoha stranek, je potieba vice ¢asu. Supervizor by nedé€lal supervizi
krat$i nez dvé hodiny a dodava, ze tii a ptl hodiny s pauzou je maximum. Pracovnici C4,
C5 a C6 jsou spokojeni s frekvenci, avSak s délkou supervize spokojeni nejsou. Vyjadiili
se, ze setkani je pfiliS dlouhé a narocné. To mize byt zapti¢inéno faktem, ze pracovnici

v tomto zafizeni nejsou celkové se supervizi spokojeni.
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Pravidelnou supervizi vyuzivaji také v zafizeni D. Ta probihd Ctytikrat do roka a
pracovnici maji moznost vyzadat si i supervize navic, nebo si kdykoliv zazadat o supervizi
individualni. Zadavatel D2 se vyjadfil, Ze Castéji by se personal nebyl ochoten ucastnit.
Délka pravidelné supervize je maximalné dvé hodiny, coz je zpohledu zadavatele
maximum. Délka individudlni supervize se odviji od konkrétni potieby piijemce. Pfijemce

D3 je s frekvenci i délkou spokojen.

V zatizeni E je zavedena pravidelnd supervize, ktera se kona Ctyfikrat az pétkrat
rocné. Délka supervize neni striktné vymezena, ale pohybuje se kolem dvou hodin.
Supervizor E1 by supervizi delsi nez tfi hodiny nevolil a rozhodné by nebyl pro supervizi,
ktera by se méla uskute¢nit pouze jednou ro¢né: ,, Idedlni je si dalsi termin nedomlouvat a
poskytovat supervizi na zaklade potreby, kdyz vyvstane téma svolat supervizi prileZitostné.
Kompromisem je mit supervizi jednou za rozumnou dobu priblizné pétkrdat rocné a zaroven

resit témata aktualné. “ Pracovnici E3, E4, E5 1 E6 jsou s délkou i frekvenci spokojeni.

Pravidelnou supervizi, probihajici jednou za Sest tydnii, vyuzivaji v zafizeni F.
Supervizni setkdni trva v soucasné dob¢ tfi hodiny. Pfijemci se vyjadfili, ze jsou se
supervizi natolik spokojeni, Ze by mohla byt Cast&jsi a delsi. Zajimavé je srovnani se
zafizenim C, v némz jsou pracovnici se supervizi celkové nespokojeni — 4 hodiny trvajici
supervize je pro n¢ zaté¢zujici. Naopak v zatizeni F, kde pfijemci hodnoti supervizi velmi
pozitivng, by si ptali jeji prodlouzeni. K délce a frekvenci se vyjadril supervizor F1: ,, Dle
mého ndzoru je supervize méné castd nez 1% za 3 mésice nedostatecnd. Ztrdci se
kontinuita sdilenych zkuSenosti, aktualni problémy prestavaji byt aktudlni, zkusenosti se
nahromadi tolik, Ze se potom tézko vybird, cemu vénovat omezeny cas. Supervize castéjsi
nez 1x za 6 tydnii je dle mé zkuSenosti nepraktickda — déje se prilis casto, zabira tudiz moc
casu a je vnimana jako neekonomickd. Souvisi to i s délkou setkani. Mam zkusenost, Ze
individualni supervize vyzaduje 1-2 hodiny — dle zdvaznosti tématu a potreb pracovnika,

[T

tymova supervize je vhodna v rozmezi 3—5 hodin — coz souvisi s frekvenci setkani.

Supervize je pojimédna riiznorodym zpisobem, ve vétSiné zafizeni se kona
supervize pravidelné, nejobvyklejsi frekvence superviznich setkdni je Ctyfikrat rocné. Byl
vSak zaznamenan i interval mezi jednotlivymi setkdnimi Sest tydni, coZ je pomé&rné Casta
supervize, naopak byla zaznamenana 1 pravidelna supervize, ktera probiha pouze jedenkrat
rocné, v tomto pripad¢ je ale mozné vyzadat si supervizi piilezitostnou. Konkrétni data
superviznich setkani nebyvaji pevné stanovena, ale odvijeji se od aktudlni potfeby. Ve

vétsing zafizeni maji pracovnici kdykoli v pribéhu roku moznost vyzadat si individudlni
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supervizi. Pfijemci supervize vyjadfovali spiSe spokojenost s frekvenci a dostupnosti
supervize, 1 kdyz se intervaly mezi superviznimi setkdnimi v riznych zatizenich zna¢né
lisi. Délka supervizi ve zkoumanych zatizenich se pohybuje od dvou do ¢ty hodin.
Spokojenost s délkou supervize je ovlivnéna celkovou spokojenosti pfijemct s pribé¢hem

supervize a jejimi piinosy.

Supervizotfi se shoduji, ze je vhodné supervizi vyuzivat pravideln¢, aby se
neztracela kontinuita sdilenych zkuSenosti a vznikajici problémy mohly byt feSeny vcas a

dokud jsou aktudlni.

5.3 VYZKUMNA OBLAST III: DOPADY SUPERVIZE

Béhem vyzkumu byly zaznamenany mnohé pozitivni dopady supervize na jeji
pfijemce. Tato pozitiva vyrazné¢ pievazovala nad negativy. V nasledujicich odstavcich
budou pozitiva i negativa supervize podrobnégji rozebrana. Pozornost bude vénovana také
tomu, jak vyuzivaji poskytovatelé a zadavatelé zpétnou vazbu o pribéhu a dopadech

supervize.

5.3.1 SUPERVIZE JAKO POZITIVUM

Mezi nejcastéji opakovana pozitiva patii ziskani nadhledu, rlznych pohledld a
inspiraci, pozitivné je vnimano, Ze supervize piinasi prostor pro feseni obtiznych ptipadl a
kazuistik, ma pozitivni vliv na praci s klienty, na rozvoj kompetenci, pfinasi psychickou
podporu a plsobi jako prevence syndromu vyhoieni, pozitivné ovliviiuje vztahy na

pracovisti a zkvalitiluje celkové poskytované sluzby.

5.3.1.1 ZiSKANi NADHLEDU, ZPETNE VAZBY A INSPIRACI

Pracovnik A4 oceiluje, Ze se mize zastavit z béZzného shonu, podivat se na urcité
téma jinym pohledem, ziskat informace, které pomahaji pfi praci, a zaroven hledat lepsi
cestu, jak pracovat s klientem. Piijemce A3 pozoruje Casté pozitivni efekty: ,, Supervize
zvySuje dovednosti, pracuje se sebereflexi, poskytuje citovou abreakci, kazdy rekne sviij
nazor nebo poskytne svoji zkusSenost, takze se ziska soubor znalosti a dovednosti tymu, ze
kterého kazdy jedinec miize Cerpat, vznika mnozina reSeni, ze kterych si supervidovany
vybird, a postupy poté zkousi v bézné praxi. “ Supervizor Al zaznamenal, Ze diky supervizi
pracovnici umgji reflektovat svoji praci a rozviji jednotlivee 1 cely tym. Pracovnici B2, B4
stejné tak jako piijemce D3 ocenuji, ze ziskavaji nadhled a ze pti diskuzi o jednotlivych
tématech mohou vnimat nazory ostatnich. Piijemci E3, E4, E5 a E6 i1 zadavatel E2 jsou

velice radi, kdyz se mohou pfi supervizi setkat s ndzory ostatnich kolegli a dohodnout se na
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spoleném postupu. Pfijemci ze zafizeni F jsou ze supervize nadSeni, a ta jim pfinasi
pozitiva v mnoha oblastech. Ziskavaji rozhled, rGzné pohledy kolegl, supervizor jim

otevira oci a diky nému vidi svoji praci z mnoho stran.

Supervize tedy mnohym pfijemciim rozsifuje obzory, poskytuje zpétnou vazbu a

nadhled, pfinasi inspirace a podporuje kolektivni sdileni.

5.3.1.2 PROSTOR PRO RESENI OBTiZNYCH PRIPADU A KAZUISTIK

Pfijemci A3 a A4 ocenuji, ze na supervizi se mohou sejit vSichni a maji vymezeny
Cas pro feseni t€zkych kazuistik, na které obvykle pracovnici nemaji ¢as. Pracovnik A3 se
k tomuto pozitivu vyjadfil takto: ,, Obvykle si mame cas Fici jen velmi zbézné, Ze nékdo ma
néjaky problém, ale uz neni cas sednout si a rozebrat to. Pozitivni je tedy, zZe supervize
poskytuje cas, ve kteréem miizeme resit problémové pripady.” Ptijemci supervize ze
zafizeni C ocenuji moznost fesit na supervizi obtizné piipady, u nichz si nebyli jisti, Ze je
tresili spravné, nebo nevédeli, jak postupovat; bohuzel jim soucasna supervize nepiinasi
v tomto smeéru pozitivni pfinos. Pracovnice E3 vyjadiila velmi pozitivni nazor, ze ji
supervize pomaha fesit obtizné piipady a ze je celkové velice pifinosna: ,,Ja jsem se
supervizi velmi spokojend, neni to ztrdta casu, neni to Zadny bezcenny tlachdni a resi se
konkrétni problémy. Setkala jsem se s ndzorem, Ze jsou to ztraceny hodiny, ja si to ale
nemyslim — je to prinos. “ Také pfijemctim ze zafizeni F supervize readln€ pomaha pii feSeni

spornych, tézkych piipadd, k vyfeseni dochédzi na supervizi velmi Casto.

Mezi Casto zminovana pozitiva se fadi moznost probrat obtizné, nejednoznacné
ptipady. Casto dochézi ke stanoveni postupu pro jejich feSeni nebo se pracovnici inspiruji,

jak fesit podobné piipady v budoucnu.

5.3.1.3 VLIV NA KAZDODENNI PRACI, ROZVO] VLASTNiCH KOMPETENCI

Pracovnik A4 citi, ze mu supervize pomaha zdokonalovat se pfi praci, a ziskané
zkuSenosti uplatiiuje v béZném kontaktu s klientem. Pracovnikovi D3 uleh€uje supervize
kazdodenni praci zejména tehdy, kdyz se te$i téma tykajici se problematiky prace
s klientem. Zadavatel D2 se domniva, ze supervizi vyuzivaji zaméstnanci pii bézné praci a
Ze je posouva pozitivnim smérem. Pracovnikiim E3, E4 a E6 usnadfuje supervize praci,
zejména protoze se béhem supervizniho procesu vyfesi mnohé problémy, coz posléze
usnadiiuje pracovnikiim jejich praci. Zaroven dochédzi k domluvé celého tymu na
spole¢nych postupech; ty jsou pro praci velmi diilezité. Piijemce E6 si pti kazdodenni praci

nekolikrat béhem dne vzpomene, co se na supervizi probiralo a k ¢emu se doslo, ¢ehoz
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nasledné vyuzivéa pii préci s klienty. Ze zafizeni E pouze pracovnik E5 nevnima, Ze by
supervize méla vliv na jeho préci. Pfijemci ze zafizeni F jsou supervizi velmi naklonéni a

sdili vétSinovy nazor, Ze supervize jim pomaha v kontaktu s klienty a v bézné praci.

Supervize mnohym piijemcim ulehcuje kazdodenni praci, protoze vyuzivaji
informace, inspirace a feSeni pii préci s klienty. Zaroven dochazi k rozvoji pracovnich

kompetenci.

5.3.1.4 PSYCHICKA PODPORA, PREVENCE SYNDROMU VYHORENI

Pracovnik A4 uvedl, Ze doposud se nenachazel v takovém stavu, Ze by potieboval
psychicky podpoftit. Doddva vsak, Ze je rad, Ze kdyby tato situace nastala, ma se na koho
obratit. Jiz tento samotny fakt hodnoti jako pozitivni. Piijjemce A3 ocefiuje, ze pii supervizi
dochdzi k abreakci citového napéti a ze se probiraji témata, kterd pracovniky psychicky
zatézuji: ,, Kdyz je mi z téhle ndrocné prace Spatné, tak mi supervize pomiize v tom, Ze se
vypovidam, postézuju si a dusevné si ulevim.*“ Ptijemci ze zatizeni B ocenuji, zZe supervize
pfinasi jistou formu psychohygieny. Piijemce B2 vyjadfil pozitivni ucinek supervize takto:
,,Je dobré vyrikat si to, co mam v sobé, pustit to ven, protoze kdyz to budu drzet uvnitr, tak
se budu k okoli chovat Spatné, budu tam mit néjaky bloky a znici se cely kolektiv, cela

¢

spoluprace, ktera je tady potieba.*

Zadavatel ze zafizeni B se domniva, Ze supervize sblizuje lidi v jejich nazorech, a i
pies to, Ze se n€kdy nedokdze problém vyftesit, snim4 z lidi beznadégj, protoZe si mohou
promluvit a sdilet nazory. Pracovnik B4 vnima jako pozitivum supervize, Ze se neciti byt

sdm a oceniuje, Ze milZze vyuzit podporu.

Ptijemci D3 pomaha supervize po psychické strance, prace v socialnich sluzbach je
velmi ndrocnd. Z tohoto diivodu oceiiuje tento piijemce moznost psychické podpory a
moznost konzultace pracovnich i osobnich problému s odbornikem: ,, Ona tahle prace je
opravdu strasné moc ndrocnd, nékdy mam pocit, Ze bych radeji prekladala tunu uhli, nez
délat tuhle psychicky narocnou praci, cokoli, co mne pomiize tohle napéti a stres zmirnit,
tak uvitavam.* TaktéZ zadavatel D2 se domnivd, Ze supervize pracovnikim piinasi
prevenci syndromu vyhofeni a ma na né€ pozitivni dopady, zalezi vSak na postoji

jednotlivych piijemcti k supervizi.

Také piijemci ze zafizeni E ocenuji, Ze jim supervize pomahd jako prevence
syndromu vyhofeni a poskytuje jim podporu. Pracovnice E4 uvedla konkrétni piipad

supervize, ktera méla znacny pozitivni vliv na psychiku ucastnikt: ,,Jednou jsme méli
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vanocni odpocinkovou supervizi, dostali jsme hudebni nastroje, protoze se supervizor
domnival, ze se musime uvolnit, dostali jsme cinely, bubinky, triangl a rumba koule a kazdy
hral, co chtél. Najednou jsme zjistili, ze to dohromady dava uzasny rytmus, sladili jsme se
a bylo uplné videt, jak se vsichni uvolnili a odchazeli jsme s usmévem. I takhle tedy miize
supervize vypadat. Dvé hodiny nam bylo malo.“ Pouze ptijemce ES se vyjadfil, Ze jemu
podporu supervize neposkytuje, protoze se nerad sveéfuje se svymi problémy a radéji se
s nimi vyrovnava sam. Zadavatel E2 hodnoti velmi pozitivné, ze supervize slouzi jako

ventil emoci.

Pracovnici ze zafizeni F vyjadiili, ze jim supervize piindsi velmi vyznamnou
podporu a ze skute¢né slouzi jako prevence syndromu vyhoteni. Ze slov pracovnice F4:
., Méla jsem velké krize, nevédéla jsem, jestli neodejit, ale nebdla jsem se tohle téma na
supervizi otevrit a supervize mi opravdu hodné v této dobé pomohla, podrzela mé po

«

psychické strance. *

Psychickd podpora a prevence syndromu vyhoteni je v supervizi velmi zasadni.
Velmi mnoho piijemcti oceiluje, Ze se pii supervizi odreaguji, dozvi se informace, které
jim pomohou piekonat narocné situace, pomaha jim spolecné sdileni emoci, ziskavaji
podporu od kolektivu 1 supervizora a vyrovnavaji se se zatizenim, které vyplyva z povahy

prace v socialnich sluzbach.

5.3.1.5 SUPERVIZE A VZTAHY NA PRACOVISTI

Pracovnici A4 a AS jsou nazoru, Ze supervize vztahy na pracovisti neovliviiuje. To
vSak muize byt zplsobeno tim, Ze doposud nevyvstala potfeba vztahy na pracovisti fesit.
Piijemce B2 i B4 se domnivaji, Ze supervize podporuje vztahy v pozitivhim sméru. Také
piijemci D3 a D4 zaznamenali, Ze supervize ovliviluje vztahy kladné, ndzor sdili 1
zadavatel D2. Pracovnik E3 se domnivd, Ze supervize ma na pracovni vztahy pozitivni
vliv: ,, Nekdy se stane, Ze je zapotrebi, aby si kolegové vyrikali probléemy, pozitivum je, Ze
supervizor nedovoli, aby se ti dva nebo i vice kolegii osocovali, spis poskytne prostor pro
vyjadreni. Tady se ndzory na praci s cilovou skupinou rozchazi, kazdy ma svij pohled, a
tak vznikaji konflikty, ale pak se vycisti vzduch a mnohdy se ukadze, Ze to prameni
z nedorozumeni. Proto ma supervize na vztahy pozitivai viiv.* Pfijemci ze zafizeni F se
shoduji v ndzoru, Ze jejich vztahy ovliviiuje supervize jednoznacné pozitivnim smerem, a

to nejen vztahy v tymu, ale 1 vztahy s vedenim organizace.
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V nékterych zafizenich udajné¢ nedochédzi pii supervizi kfeSeni vztahd, avsak
zaroven se objevuji pracovnici presvédceni, ze supervize ovlivituje vztahy pozitivné. Nebyl

zaznamenan nazor, ze by supervize ovlivnila vztahy negativné.

5.3.1.6 CELKOVY VLIV NA POSKYTOVANOU SLUZBU

Supervizor Al i1 vedouci pracovnik A3 se domnivaji, ze supervize ma vliv na
celkové zkvalitnéni poskytované sluzby, v ¢ehoz disledku ma pozitivni vliv také na
klienty. Stejny nazor sdili také zadavatelé¢ ze zafizeni B a D. Pfijemci ze zafizeni E,
zadavatel 1 supervizor se nazorové shoduji, ze vSechna pozitiva, kterd supervize piinasi,
ovlivituji chod celého zafizeni, a tim zlepSuji kvalitu poskytované sluzby. Supervize je tedy
nepiimo ptinosna také klientim. Zadavatel E2 se vyjadfil, Ze supervize ma velmi casto i

presah do metodiky — tu na zakladé¢ supervize upravuje, popiipade vytvaii zcela novou.

Mnoha pozitiva, kterd supervize piinasi, ovliviiuji ve vysledku celkovou kvalitu
poskytované sluzby. Supervize tak nema pozitivni vliv pouze na pracovniky ¢i kolektiv,

ale zaroven na celé pracovisté a v kone¢ném dusledku také na klienty.

5.3.2 SUPERVIZE JAKO NEGATIVUM

Prestoze se béhem vyzkumu objevila velmi pocetna skupina piijemci supervize,
ktefi Zadnd negativa nezaznamenali a supervizi hodnoti jen kladné, nékolik pracovniki
zriuznych zafizeni vSak ma se supervizi negativni zkuSenost. Pracovnik A5 nemd ze
supervize dobry pocit. Jako pfijemce se domniva, Ze mu supervize nic nepiinasi, a kdyz,
tak jen velmi ztidka. Argumentuje takto: ,, Div supervize nebyla, problémy se resily jen
s kolegy, a také to fungovalo. “ Divodem, pro¢ tento pracovnik supervizi nepfijima, je jeho
zkuSenost, Ze mu piinasi velmi malo: ,, Casto se mi stavd, Ze mi to tam nebavi, nekdy to tam
nemuzu vydrzet, nekdy se nechci vyjadrovat.” Tento piijemce sam zdUraznil, Ze je
supervize mozna prospésnéjsi pro mladsi generace, ktefi se s ni seznamili jiz ve Skole.

Presto maji ostatni piijemci ze stejného zatizeni na supervizi pozitivni nazory.

Zadavatel B1 vidi supervizi jako negativum ve chvilich, kdy se vede Spatnym
zpusobem, kdyz jde supervizor do zélezitosti, do nichz ho tla¢i vedeni, kdyz se dobie
neoSetii bezpeci UcCastnikl, kdyZ se vynasi informace ze supervize, ¢i kdyz trojuhelnik
mezi zadavatelem poskytovatelem a piijemci neni rovnostranny. Pfijemce B3 ma
k supervizi neutralni postoj. Domnivé se, Ze se nikdy nedostal do situace, kdy by podporu

mohl vyuzit, a postoj k supervizi je spiSe negativni z osobnich divodu: ,,Jd nemam rada,
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kdyz musim ventilovat svoje pocity nebo nazory pred skupinou, nerada takhle néco

rozebiram pred ostatnimi, ale vim, Ze to muze byt diilezity.

Pracovnik E5 hodnoti jako negativum supervize to, ze se velmi Casto nenavrhne
zajimavé nebo potiebné téma, a po mnoha letech, kdy se ucastni supervizi, se domniva, ze
se fesi stale dokola stejné zalezitosti a opravdu k realnému vysledku se dojde jen ziidka.
Proti tomu stoji nazory piijemct ze stejné¢ho zafizeni, kterym supervize piindsi pozitiva.
Jako dlivod, pro¢ nema k supervizi pozitivni vztah, uvedl pfijemce ES5, Ze se nerad svétuje
s problémy, nerad mluvi pfed skupinou a vSe radéji fesSi sam. Skutecnym divodem
odmitani supervize jsou tedy spiSe povahové rysy tohoto pracovnika a temperamentové
ladéni. Zadavatel E2 povazuje za negativum, Ze se tu a tam setkdvd s ndzorem, Ze je
supervize ztratou Casu. S touto zkuSenosti se obvykle setkdva u star§ich generaci nebo

u pracovnikl v socidlnich sluzbach, ktefi nemaji vysokoskolské vzdélani.

Pracovnici C4, C5 a C6 vnimaji supervizi shodné jako negativum. Obecné s cili
supervize souhlasi a maji k ni v obecném hledisku pozitivni nezamitavy pfistup, avSak
negativné hodnoti soucasnou podobu pribéhu supervize. Ze slov piijemce C4: , Mnée
supervizor neni prijemny, nejspise proto, Ze se kamaradi s nasim vedoucim, tak mi to
prijde, jako Ze jsou proti nam dva, a i kdyz se nds supervizor proti nému uz zastal, stejné
tam citim néco neprijemného, nemuzu se uplné otevrit jako nékomu uplné nestrannymu. “
Tento fakt naprosto shodné vnimaji i ptijemci supervize C5 a C6. Piijemce C4 zdivodnil
své stanovisko takto: ,, Na nds supervizor nepiisobi nestranné pravé proto, zZe se kamaradi
s Séfem. Pro nas by bylo lepsi mit ciziho ¢lovéka, aby s nim nikdo z nas nebyl kamarad, aby
prijel nejlépe zdaleka a zase se tam vratil. Bojime se, Ze cokoli Fekneme, miizou probirat
nékde u piva. My sice vime, Ze nas vedouci je profesional a spise by to neprobiral, ale
stejné ten pocit v nas hloda, aby si treba nerekli jenom: ,Hele, ta je néjaka divna ‘. Prosté
nechci, aby meéli moznost to spolu resit, idealné, aby to byl clovek, ktery prijede z Prahy a
zase se do ni vrati, a ne aby se s vedoucim vidali. “ Tento nazor podpofil také piijemce C5:
,, Neni mi pri supervizi vitbec dobre, vadi mi, Ze se supervizor s vedoucim zna a prijde mi,
Ze jsme tri proti dvéma. Myslim si, Ze bychom potrebovali nekoho uplné nového, kdo neni
s Sefem kamarad, protoze oni si tykaji a jsou dlouholeti pratelé, chtela bych cloveka, kdo

«

o nikom nic nevi. *

Dals§im faktorem, kviili némuZz pracovnik C4 hodnoti supervizi jako negativni, je
jeho introverze: ,,Jd nejsem typ, kdo rad o sobé mluvi, o svych probléemech nebo pocitech,

mnohem radéji si povidam s kamaradkou na kave, a ne takhle pred kolegy a supervizorem,
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ktery je pro mé cizi ¢lovek. Supervize mi nic dobrého neda, jen je mi po supervizi hur,
delam si z toho hlavu, premyslim, co jsem rekla. Nemiizu z toho jesté dva dny spat, protoze

premilam, co jsem méla jinak Fict, a neni mi z toho dobre. A boli mé hlava. “

Pracovnikovi C4 vadi tedy to, Ze se supervizor prateli s vedoucim, a kvili tomu se
nechce na supervizi oteviit. K negativnimu pohledu vSak vede pracovnika jesté jiné
hledisko: ,, Na supervizi mi vadi psychologické rozebirani. Vim, Ze to k supervizi nejspis
patii, ale ja to rada nemam a je mi to neprijemny. I kdyz se vyjadrim, zZe to rozebirat
nechci, tak mé do toho supervizor tlaci a nékdy se stane, Ze tam nadnesu problém —
napriklad Ze jsem nezviadla néjakou situaci s klientem — a chtéla bych od ostatnich slyset
jejich nazor, co si otom mysli, co by udélali oni, ale misto toho jsme téemér hodinu
rozebirali mé pocity, co jsem citila, jak mi bylo, az se to odklonilo od toho, co jsem chtéla
resit, a z malého problému se diky tomu udélal problém velky. Potom jsem 5la ze supervize
uplnée nestastna, protoze vedouci mél nakonec pocit, ze selhal tim, ze si nevsiml, ze mam
takovy probléem. Tak mi po supervizi bylo mnohem hir nez pred ni. Dneska uz kdyz mam
problém, tak ho radéji nereknu.” Toto je dals$i faktor, kvili némuz neni supervize
v zafizeni C kladné& pfijiména. Ptijemci C4, C5 a C6 supervize sdileji stanovisko, Ze kdyz
na supervizi vnesou néjaky problém, hrozi riziko, Ze se tento problém zvelici, a sdileji
obavy, ze poté budou vypadat jako neschopni pracovnici. Z tohoto divodu uz radéji
pracovnici téméf nic nefikaji, a dokonce se predem domlouvaji, které téma zvoli jako
neutralni, aby se zamezilo feSeni skute¢nych problémi. Toto stanovisko sv&d¢i o tom, Ze
supervize je v tomto zafizeni velmi Spatné piijimana a jeji efektivita nasledkem toho klesla
témef na nulu. Pracovnici se uzavteli, zablokovali. Jako diivod uvadéji, Ze jim osobnost
supervizora neni sympatickd, Ze jim nesedi prib&h supervize. Zaroven jim vadi, Ze
supervizor je kamarddem vedouciho pracovnika, kvili ¢emuz pochybuji o jeho
nestrannosti.

Zde se témét nabizi srovnani s pracovistém F, kde je supervize velice kladné
pfijimana a pracovnici se neboji otevfit ani ta nejdiivérnejsi témata. Jako divody uvedli, Ze
maji v supervizora naprostou diveru, Ze se presvédcili, Ze dodrzuje mlcenlivost a nevynasi

informace ze supervize.

Velice dulezitym faktorem je tedy duvéra v supervizora. Pfijemci nesmi mit
zadnou obavu, ze to, co feknou, bude zneuzito. Musi byt pfesvédceni, ze vSe, co se vynese

pfi supervizi, na supervizi také zlstane. Tato diivéra je velmi kiehkd a dojde-li k jejimu
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naru$eni, pracovnici se uzaviou. V tomto piipadé je smysl a vyznam supervize znacné

omezen.

5.3.3 HODNOCENi USPESNOSTI SUPERVIZE, ZPETNA VAZBA

V jednotlivych zafizenich probiha hodnoceni UspéSnosti supervize a ziskdvani
zpétné vazby riznym zpisobem. V zafizeni A si vedouci pracovnik pravidelné zjistuje
reakce ¢lenti tymu na supervizni proces, zaroven jednou rocné sepisuji pfijemci hodnotici
zpravu supervize, kterou poskytuji supervizorovi i zadavateli supervizni zakazky. Také
supervizor si pravideln¢ od supervidovanych zada zpétnou vazbu ohledné pribéhu

supervize.

V zatizeni B zadavatel vyzaduje z kazdé uskuteénéné supervize zapis schvaleny
pracovniky, protoze chce mit piehled, co se na supervizi probird. Supervizor poskytuje
pfijemcim moznost se k pribéhu supervize vyjadfit. Vedouci pracovnik se supervize

ucastni a zaroven se ostatnich pracovnikil ptd na spokojenost s pribéhem supervize.

Jedenkrat za rok pozaduje sepsani prubézné zpravy také zadavatel C2 ze zafizeni
C. Tuto zpravu vypracovava pro zadavatele supervizor. Prijemci C4, C5 a C6 se shodli, ze
se jich na zpétnou vazbu nikdo z vedeni nepta. Supervizor v zavéru supervizniho sezeni

poskytuje pfijemciim moznost vyjadiit se k probéhnuvsi supervizi a zhodnotit ji.

Zadavatel D2 se na hodnoceni supervize piijemcil neptd a snaZzi se nevstupovat
mezi supervizora a pracovniky. Na hodnoceni pribéhu supervize se pta pfijemct pouze

supervizor.

V zafizeni E je urcen pracovnik, ktery po kazdém supervizni setkdni sepisuje
zpravu, kterou poskytuje supervizorovi i zadavateli supervizni zakazky, supervizor tuto
zpravu doplni o svilj komentar a v této podobé€ je tato zprava vyveéSena na nasténce piimo
v zafizeni a kazdy mé& mozZnost nahlédnout co se na supervizi stalo a k jakym se dospélo
zavérim. Zaroven piijemci na konci kazdé supervizi maji prostor vyjadiit se k prave
prob&hnuvsi supervizi.

Supervizor ze zatizeni F si také na konci kazdého supervizniho setkani vyzada od
pfijemct zpétné hodnoceni. Vedouci pracovnik je na supervizi pfitomen a zdroven je
s pracovniky v kazdodennim kontaktu, a tak ziskava ptehled o tom, jak piijemci supervizi
vnimaji.

V hodnoceni pribéhu supervize nefunguje zadny univerzalni model. V nekterych

zafizenich vyzaduji zadavatelé sepsani shrnujici zpravy po kazdé supervizi, nékde
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postacuje pouze sepsani pritbézné hodnotici zpravy jedenkrat ro¢n€. Zpravu vypracovavaji
pfijemci supervize nebo supervizor, ktery ji poskytuje pfijemcim ke schvaleni.
V nekterych zatizenich pracuji pouze se slovnim hodnocenim. Supervizotfi obvykle
poskytuji piijemcim v zavéru supervizniho setkani moznost vyjadiit se k prubéhu

supervize.

5.4 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMNE OBLASTI I: VYMEZENI A UCEL SUPERVIZE
Vyzkumna oblast I piinasi odpoveéd’ na dil¢i vyzkumnou otazku ,, Za jakym ucelem
Jje supervize v socialnich sluzbach vyuzivana? “. Vysledky vyzkumu se vztahuji k tomu, jak
zadavatel¢, poskytovatelé a pfijemci supervizi vymezuji, jaké jsou jeji cile, jak je vnimano
zakotveni supervize ve standardech kvality a jaky je pohled dotazovanych na vyuzivani

supervize v socialnich sluzbach.

Z nazoru supervizoru, zadavatell 1 pfijemct vyplyva, ze supervize by méla slouzit
ptedevsim jako podpora pracovnikl nebo celého tymu, pfinaSet nadhled a reflexi prace,
poskytovat inspiraci pro feSeni problému a slouzit jako prevence syndromu vyhoteni. Diky
této podpote jednotlivcl i tyma by mélo dochazet ke zkvalitiovani sluzby ve prospéch

klientt.

V mnoha zafizenich rozliSuji mezi cili obecnymi a konkrétnimi. Obecné cile jsou
v zafizenich vétSinou stanoveny po domluvé mezi zadavatelem, poskytovatelem a nékdy
také piijemci supervize. V nékterych zafizenich jsou tyto cile zformulovany piimo

v superviznim kontraktu, v mnoha zafizenich vSak nejsou nikde pisemné zaznamenany.

Mezi obecné cile patii predev§im podpora pracovnikil pfi praci s cilovou skupinou,
rozebirani jednotlivych ptipadl, ziskdvani nadhledu, podpora a rozvoj tymu, rozvoj
organiza¢ni a metodické prace, rozvoj znalosti. Opakované se jako hlavni cil objevila
prevence syndromu vyhoteni a psychohygiena pracovnikli. VSechny tyto cile smétuji ke
zkvalitnéni poskytované sluzby a v kone¢ném disledku by méla pozitiva zasahovat i
klienty. Konkrétni cile jsou definovany pifimo pied superviznim setkanim a vychazi

obvykle z aktudlnich potieb piijemcii supervize.

Co se tyce pohledi dotazovanych na zakotveni supervize ve standardech kvality,
velka skupina dotazovanych — zejména supervizorii a zadavateli supervizni zakazky — je se
soucasnou podobou vymezeni supervize ve standardech kvality spokojena, ocenuji
zejména volné zakotveni supervize a moZznost vyuzivat podporu kvalifikovaného

nezavislého odbornika podle svych predstav. Toto vymezeni davd poskytovatelim
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socialnich sluzeb vétsi moznost volby a umoziuje jim flexibilni rozhodovani. Naproti
tomu stoji nazor, ze v soucasné dobé se mohou vyskytovat ptipady, kdy je supervize
poskytovana pouze formalné, proto by bylo dobré zakotvit supervizi do standardii pevné;ji
— musely by vSak k tomu byt vytvoreny veskeré predpoklady. Objevily se také nazory, ze
nejednotnost ve vymezeni potiebné kvalifikace supervizora €ini zadavatelim problémy pfi
hledani vhodného supervizora. Pfijemci supervize nevénuji zdkonnému vymezeni

supervize pozornost.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze dotazovani supervizofi i zadavatelé jsou piesvédceni
o dulezitosti supervize v socidlnich sluzbach. Duvodem je piedevSim fakt, Zze prace
v socialnich sluzbach je psychicky velmi naro¢nd, pracovnici jsou neustale vystaveni
problémiim svych klientil, a tyto problémy je mohou zna¢né€ ovliviiovat. Mnohdy je velmi
obtizné dospét pii praci k redlnym vysledkiim, coz se mize negativné odrazet na psychice
pracovnikl. Proto je z velké miry supervize vyuzivana jako prevence syndromu vyhoteni.
Vyuzivani supervize v socidlnich sluzbach je dulezité, efektivita supervize je vSak
ovlivnéna mnoha faktory. Z vyzkumu vyplynulo, ze velice diillezitym faktorem je osobnost
supervizora a zpusob jeho prace; zaroven musi dojit k pfijeti jeho osoby kolektivem.
Zasadni vliv na efektivitu supervize ma postoj supervidovanych k supervizi. Zalezi na tom,
zda jsou pracovnici naklonéni reflektovat svoji praci a pracovat na sobé€. Postoj
supervidovanych k supervizi by mél byt pozitivni, pracovnici by neméli vnimat supervizi
jako kontrolu, nemé¢li by se obavat sdilet zkuSenosti. Z tohoto divodu je velmi dileZzité
informovat piijemce supervize o tom, co je to supervize a jaké jsou jeji mozné realné
pfinosy. Motivace piijemct supervize k pozitivnimu pfistupu hraje vyznamnou roli.
Zadavatelé a poskytovatelé by se méli snaZit zajistit, aby pracovnici uméli supervizi

vyuzivat a nebrali ji jako néco ohroZujiciho.

Mezi dotazovanymi piijemci prevladl pozitivni pohled na vyuZivani supervize
v socialnich sluzbach. Mnozi pracovnici pfistupuji k supervizi velmi pozitivné, vnimaji ji
jako dilezitou soucast socialnich sluZzeb a nazorové se shoduji se supervizory i1 zadavateli
supervizni zakézky. Objevuje se ale také skupina jednotlivct, ktefi — byt vnimaji supervizi
obecné jako piinosnou — znéjakého divodu nejsou se soucasnou supervizi spokojeni.
Neéktefi maji vyhrady k pribéhu supervize, jini nemaji k supervizi pozitivni pfistup,
protoze se neradi vyjadiuji pted skupinou a neradi fesi své problémy vetejné. Pochybnosti

o obecné smysluplnosti supervize v socialnich sluzbach byly zaznamenény spiSe ojedinéle.
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5.5 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMNE OBLASTI II: PRUBEH SUPERVIZE
Vyzkumna oblast II pfinasi odpovéd na vyzkumnou otazku ,,Jakymi zplsoby je

supervize realizovana, jak probiha supervizni proces?.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze ve vSech zafizenich byla pfed zacatkem poskytovani
supervize podepsana supervizni smlouva. Nektefi supervizofi podepsani supervizni
smlouvy striktn€¢ vyzaduji, jini podepsani smlouvy nevnimaji jako nutnou podminku pro
poskytovani supervize, a¢ zaroven dodéavaji, Ze sepsani pisemné smlouvy je uZzitecné.
Supervizni smlouva byva dvoustranna (Gcastni se zadavatel a poskytovatel supervize) nebo
tiistranna (GCastni se zadavatel, poskytovatel a piijemci supervize). Byly zaznamenany
nazory, ze je vhodné zapojit do supervizni smlouvy piijemce supervize, aby mohli od
pocatku zasahovat do podoby supervizniho procesu. Supervizni smlouva obvykle obsahuje
dohodu o organizacnich zélezitostech a vymezuje okolnosti a podminky poskytovani

supervize.

V zafizenich dochdzi velmi ¢asto ke kombinaci pravidelné supervize tymové ¢i
skupinové s moznosti vyzadat si supervizi individualni. Moznost vyuzit individudlni
supervizi je mezi piijemci vSeobecné kladné pfijiména, nicméné individualni supervize
probihd velmi ztidka. Obvykle supervize neni zaméfena vyhradn€ na podporu jedné
oblasti, supervize miiZze byt zaméfena na podporu tymu, soucasné se objevuje feSeni
jednotlivych ptipadl a kazuistik, zadroven je mozné zaméfit se na metodické ¢i organizacni
zalezitosti. Casté je tedy prolinani riznych druht, forem a funkei supervize. Zpiisob, jakym
bude supervize probihat, je obvykle uréen dohodou zadavatele a poskytovatele supervizni
zakazky, pfipadné 1 pfijemct. Ti s ohledem na cile stanovuji, jakou formou bude supervize
poskytovana a na jaké oblasti bude konkrétné zaméfena. Zaznamenany byly Cetné pozitivni
ohlasy na skupinové ¢i tymové supervize — zejména z diivodu, Ze se piijemci setkavaji
s pohledem a ndzory vice osob, ziskavaji inspiraci a nadhled a problémy mohou byt feSeny

kolektivné.

Prabéh skupinového ¢i tymového setkdni mé v riznych zatizenich podobné rysy.
Priibéh je mozné rozdélit na tfi dilezité Casti: jedna se o uvod, vlastni proces a zaveér.
V tivodu se vymezuji cile a o¢ekavani, dochazi ke stanovovani tématu. Pfijemci supervize
mivaji dopfedu pfipravena vlastni témata. V piipadé€, ze zadna takova nejsou, piichazi
supervizor se svym navrhem nebo je téma stanoveno na zdklad¢ Gvodni diskuze. V této

fazi je dilezité vymezit jasn¢ dany cil supervizniho setkani. Nésleduje vlastni proces, pii
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kterém by mélo dojit k naplnéni stanoveného cile. V zavérecné fazi dochazi k reflexi

supervize, k diskuzi o naplnéni cili a k ukonceni sezeni.

Co se tyCe vymezeni, kdo se bude supervize ucastnit, situace se Vv ruznych
zafizenich 1isi. Vysledné nastaveni se odviji od struktury a podminek konkrétnich zatizeni.
Do supervize mohou byt vybirdni pracovnici napt. na zaklad¢ jejich pracovni pozice ¢i
podle toho, zda jsou v pifimém kontaktu s klienty ¢i nikoli, nebo mize byt zapojen cely
tym. Doposud nejsou stanovena jednotna pravidla, kdo se supervize ma ¢i nema ucastnit,
proto se situace v riiznych zafizenich lisi. O tom, kdo se bude castnit, rozhoduji vedouci
pracovnici ¢i zadavatelé supervizni zakdzky; supervizofi poskytuji pouze doporuceni.
Kontroverzni je pfitomnost vedouciho pracovnika na superviznim setkani, kterd muze
zapfi€init sniZzenou otevienost a aktivitu pracovnikli, zdroven vSak mulze byt prospésna,
protoZze nazory a stanoviska vedouciho byvaji pro tym dillezitd. Z vyzkumu vyplynulo, ze
pokud je vedouci soucasti tymu, podili se na praci s klienty a zarovenn ma s pracovniky
pozitivni, oteviené vztahy plné davéry, je jeho pritomnost na supervizi zadouci. Pfijemci
supervize poté zpravidla k pfitomnosti vedouciho pracovnika nemaji vyhrady. Pokud je
vSak vedouci od tymu vzdaleny a nepodili se na praci spolu s tymem, je jeho pfitomnost
spiSe nezadouci. Pied pocatkem supervize je vhodné poskytnout piijemctim supervize
moznost vyjadfit se, zda souhlasi s pfitomnosti vedouciho na superviznim setkani, a jasné

vymezit, z jakych divodil a kdy je pfitomnost vedouciho Zadouci a naopak.

Zajimavy je také aspekt dobrovolnosti supervize. Dotazovani se rozdé€lili do dvou
skupin. Neéktefi jsou zastanci povinné supervize — zejména z didvodu, ze se jedna
o dulezitou metodu podpory pracovniki, ktera ma fadu pozitivnich ptinost. Za idealni stav
pokladaji, kdyZ pracovnici chodi na povinnou supervizi bez vyhrad a s pozitivnim
pfistupem — k tomu je dilezité pifijjemce motivovat. Druhd skupina dotazovanych je
presvédcena o tom, ze je vhodné, aby byla supervize dobrovolna a pracovnici se ji ucastnili
z vlastniho rozhodnuti. V praxi pfevlada spiSe povinna supervize, ktera prameni zejména
z obavy zadavateld 1 supervizorl, Ze by se pracovnici v piipadé¢ dobrovolnosti supervize
neucastnili. Z vyzkumu vyplynulo, Ze mnohym pfijemciim povinnost Ui€astnit se supervize
nevadi, néktefi ji dokonce podporuji a ucastnili by se i dobrovolnég, jini naproti tomu
dobrovolnou supervizi ocenuji, nebo by si jeji zavedeni dobrovolné supervize namisto
povinné prali, poté by se netcastnili. Nazory piijemcu se 1iSi mezi jednotlivymi zafizenimi,

dokonce 1 v ramci zafizeni.
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Supervize je pojiména riiznorodym zpusobem, lisi se tedy i frekvence superviznich
setkani. Nejdel$i zaznamenany interval mezi pravidelnymi superviznimi setkanimi je jeden
rok, nejkratsi je Sest tydni. Rozdil mezi jednotlivymi zafizenimi je znacny. Ve vétSing
oslovenych zafizeni se kond supervize pravideln€, nejobvyklejsi frekvence superviznich
setkani je Ctyfikrat rocné. Konkrétni data superviznich setkani nebyvaji pevné stanovena,
nybrz se odviji od aktudlni potieby. Ve vétsin¢ zatizeni maji pracovnici kdykoli v prabéhu
roku moznost vyzadat si individudlni supervizi. Pfijemci supervize shodné vyjadiovali
spokojenost s frekvenci a dostupnosti supervize, 1 kdyz se intervaly mezi superviznimi
setkdnimi v riznych zafizenich 1isi. Délka superviznich setkdni se ve zkoumanych
zatizenich pohybuje od dvou do ¢tyi hodin. Spokojenost ptijemcti s délkou pravidelnych
superviznich setkdni se odviji od celkové spokojenosti s pribéhem a vysledky supervize.
Ptijemci, kterym supervize piinasi pozitivni efekty, by si ptali supervize del§i. Naopak

ptijemci, kteti maji k supervizi vyhrady, by si piali jeji celkové zkraceni.

Supervizofi se shoduji zejména v nazoru, Ze je vhodné, piinosné a zadouci vyuzivat
supervizi pravidelng, diky cemuZz se neztraci kontinuita sdilenych zkuSenosti a vznikajici

problémy mohou byt feSeny vcas a aktudlné.

5.6 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMNE OBLASTI III: DOPADY SUPERVIZE

Vyzkumna oblast III. pfinasi odpovéd na dil¢i vyzkumnou otdzku ,,Jaké ma
supervize konkrétni dopady na supervidované zaméstnance a socidlni sluzby jako
takové?“. Supervize mé na pracovniky pozitivni, ale 1 negativni dopady, pficemZ jasné
prevazuji kladna hodnoceni supervize. Pro velmi pocetnou skupinu pracovnikll je
supervize nepostradatelnou soucasti jejich prace. Supervize pifinaSi pozitiva v mnoha
oblastech. Pfindsi pracovnikiim nadhled, porozumeéni rGznym situacim, moZnost feSit
problémy, objevuje nové moznosti a inspirace, rozviji kompetence pracovnikli, ma
pozitivni vliv na préci s klienty, pozitivné ovliviiuje vztahy na pracovisti a ma také vliv na
celkové zkvalitnéni poskytované sluzby, nepfimym zpisobem piinasi pozitiva také

klientam.

Byly ale také zaznamendny negativni dopady. Objevuje se skupina piijemct
supervize, ktefi nemaji k supervizi pozitivni pristup zejména z diivodu, ze neradi prezentuji
své problémy a potieby pted ostatnimi, radéji si vSe nechdvaji pro sebe a nemaji potiebu
sveéfovat se supervizorovi nebo kolektivu. Divodem odmitani supervize byvaji tedy
povahové rysy a temperamentové ladéni piijemct. Druhym zaznamenanym diivodem, pro¢

je supervize odmitana, je nespokojenost s konkrétnim pribéhem supervize ¢i
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nespokojenost s osobnosti supervizora. Prace supervizora by méla kolektivu vyhovovat,
mezi poskytovatelem a piijemci by se mél vytvofit pevny vztah plny vzijemného
pochopeni a divéry. Tim je mozné predchazet rezignaci pracovnikl, kterd miize vyustit az
v odpor vici supervizi. Béhem vyzkumu se objevilo velmi zajimavé srovnani dvou
pracovist, které ma jistou vypovédni hodnotu o dilezitosti divéry mezi supervizorem a
supervidovanymi. V jednom zafizeni je supervize velice kladn€ pfijimana vSemi piijemci,
supervidovani ocenuji piistup supervizora, ktery cti veskeré etické hodnoty. Pracovnici se
neboji oteviit na supervizi velmi osobni a diveérna témata. Naopak v druhém zatizeni doSlo
k tplnému zablokovani vSech piijemct supervize. Jako divod tito pracovnici uvadéji, ze
jim prace supervizora nevyhovuje, a negativné hodnoti, ze je supervizor dlouholetym
ptitelem vedouciho zatizeni. Diky témto dvéma faktoriim si vytvofili pfijemci k supervizi
odpor a supervize neni efektivni. Pracovnici si dokonce vytvofili obranny mechanismus.
Pted supervizi si domlouvaji téma, které¢ bude neutralni, aby nedoslo k feseni skute¢nych
problémi v tymu. Na tomto nazorném piipadu je zteteln¢ vidét, Zze supervize muze byt
velice efektivni, mize ptfindSet nesCetna pozitiva, zdroven je to vSak proces velmi kiehky a
sebemensi negativni faktor jej mize narusit. Vysledkem mize byt rezignace pracovniki,

nizka efektivita, odpor vii¢i supervizi, uzavienost piijemci.

Kazdy clovek je individualitou, proto mé jin€ pohledy na supervizi, jinak ji vnima;
ta mu pak pfinasi rizné efekty. V kazdém kolektivu se miiZe objevit pracovnik ¢i skupinka
pfijemci, ktefi nemaji supervizi radi, neradi prezentuji své problémy, domnivaji se, ze jim
supervize nepiinas$i zadna pozitiva apod. Tento fakt jeSt¢ nemd na efektivitu supervize
zasadni vliv, jelikoz ani ten nejleps$i supervizor se nikdy nezavdéci vSem, problém ovSem
nastava ve chvili, kdy vétsi pocet pracovnikii z néjakého divodu ztrati dlivéru, prace
supervizora jim nevyhovuje, nebo se boji, Ze jim miiZze supervize ublizit. V tomto piipadée

v

by se tato situace meéla zacit feSit, protoze efektivita supervize klesa a v konecném

A4

dasledku poté nemusi supervize pfinaset témét zadna pozitiva.

Co se ty¢e hodnoceni tspéSnosti supervize a ziskavani zpétné vazby v jednotlivych
zafizenich, nefunguje Zadny wuniverzalni postup. V nékterych zafizenich vyZaduji
zadavatelé sepsani shrnujici zpravy po kazdém superviznim setkani, jinde postacuje
sepsani hodnotici zpravy pouze jedenkrat ron€. Zpravu sepisuji pfijemci supervize nebo
supervizor, ktery ji pfijemcim poskytuje ke schvaleni. V nékterych zafizenich pracuji
pouze se slovnim hodnocenim. Supervizotfi obvykle poskytuji piijemcim v zévéru

supervizniho setkani moznost vyjadfit se k prub¢hu supervize.
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5.7 ZAVERECNE SHRNUT{ VYZKUMNYCH OBLAST{

Shrnutim dil¢ich vyzkumnych oblasti je mozné zodpovédét hlavni vyzkumnou
otazku ,Jaky vyznam ma supervize v socidlnich sluzbach?*. Supervize probiha
v jednotlivych zatizenich velmi riznorodym zptisobem. Vzhledem k tomu, Ze v soucasné
dobé nejsou stanovena konkrétni pravidla ¢i postupy, které by urcovaly, jak by m¢la byt
supervize vyuzivana, maji zadavatelé supervizni zakazky moznost volby. Mohou se
rozhodnout, jakym zptisobem bude supervize vyuzivana v ramci konkrétniho zatizeni, jaké
budou stanoveny supervizni cile, kdo bude supervizi vést, jakou formou bude probihat, kdo
se ji bude ucastnit, jak ¢asto bude probihat apod. Kazdy zadavatel ma moznost rozhodovat
o podobé€ supervize; mnohdy tak ¢ini po dohodé¢ s poskytovatelem ¢i piijemci. Vychazi
z moznosti, struktury a aktualnich podminek konkrétniho zafizeni. Casté je prolinani

ruznych druht, forem a funkci supervize.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze by supervize méla slouzit predevsim jako podpora
pracovnikil nebo celého tymu, méla by pfindset nadhled, reflexi prace, poskytovat inspiraci
pro feSeni problému a slouzit jako prevence syndromu vyhoteni. Diky této podpofe by
meélo dochazet ke zkvalitiovani sluzby ve prospéch klientii. Toto jsou cile, které by méla
supervize napliiovat. Vzhledem k tomu, Ze v tfeti vyzkumné oblasti bylo potvrzeno, ze
praveé takové dopady supervize supervidovanym piindsi, je mozné povazovat supervizi za

vhodny a dileZzity néastroj podpory pracovniki, tymt, skupin i1 organizaci.

Celkové byl zjistén spiSe pozitivni pohled na supervizi. Dotazovani supervizofi i
zadavatelé¢ jsou presvédceni o dilezitosti supervize v socidlnich sluzbach. Dotazovani
pfijemci se k supervizi stavi také kladné. Zaregistrovany byly i negativni ndzory, které
vSak spiSe souvisi s nespokojenosti s konkrétnim pribéhem, anebo vyplyvaji z osobnosti a

povahy jedince.

Obecna shoda panovala piedev§im v poznatku, ze prace v socidlnich sluzbach je
velmi naro¢nd zejména po psychické strance. Z tohoto diivodu je dulezité hledat moznosti
podpory pracovnikli. Vhodnou moznosti je pravé vyuzivani supervize. Poskytovat kvalitni
a efektivni supervizi neni lehké. Vysledné dopady mohou byt negativné ovlivnény mnoha
faktory. Podafi-li se vSak vytvofit pro supervizi vhodné podminky, bude pfindset Cetné

pozitivni dopady, z nichZ budou t&zit nejen pracovnici, tym a organizace, ale také klienti.
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Tato diplomova prace poskytuje uceleny pohled na problematiku supervize
z hlediska teoretického 1 praktického. V teoretické casti bylo pojednano o supervizi

v pomahajicich profesich se zaméfenim na socialni sluzby. Tato €ast pfinesla poznatky

0 vymezeni supervize, prabéhu supervizniho procesu a vyuzivani supervize v organizaci.

Hlavni cil vyzkumné ¢asti byl vénovan vyznamu supervize v socialnich sluzbach
registrovanych podle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. S hlavnim cilem uzce
souvisely dil¢i vyzkumné cile: za jakym ucelem je supervize v socidlnich sluzbach
vyuzivana, jakym zplisobem je realizovana a jaké jsou jeji dopady. S ohledem na
vyzkumné cile byl pro zjiSténi poznatkid zvolen kvalitativni vyzkum, diky némuz bylo
mozné ziskat lepsi vhled do dané problematiky. Pro ziskdni dat a informaci byla zvolena
metoda kvalitativniho dotazovani pomoci strukturovanych rozhovorii s otevienymi

otazkami. Do vyzkumu byli zapojeni zadavatelé, poskytovatelé i pfijemci supervize.

Vzhledem k rozsahlosti objektu zkoumani — jimz jsou registrované socialni sluzby
— byla pro ucel vyzkumu vybrana vzdy dvé zafizeni, kterd poskytuji socidlni sluzby
v kategorii socidlni poradenstvi, socidlni péce a socidlni prevence. Toto d€leni vychazelo
ze zadkona o socialnich sluzbach. Celkové bylo do vyzkumu zafazeno Sest zafizeni
poskytujicich registrované socialni sluzby a pro vyzkumné ucely bylo ziskdno 29
strukturovanych rozhovorti. Ziskand data byla kvalitativné analyzovdna s vyuZitim
kodovani a dé€lena do tfi vyzkumnych oblasti: prvni oblast se tyka vymezeni a ucelu
supervize, druha je vénovana pribehu supervize a tieti pojednava o dopadech supervize.
Tyto oblasti pfinaSeji odpovédi na dil¢i vyzkumné cile a jejich shrnutim tak bylo mozné

naplnit hlavni cil vyzkumu.

Supervize probihd v socialnich sluzbach velmi riznorodym zptsobem. Zadavatelé
maji moznost volby, jakym zpusobem supervizi vyuziji a jakou bude mit supervize
konkrétni podobu. V jednotlivych zatizenich se objevuji odlisné supervizni cile, od nichz

je odvozen dany pribéh supervize.

Celkové prevladlo pozitivni hodnoceni supervize a jejich dopadii. Dotazovani
zadavatelé 1 poskytovatel¢ jsou o diilezitosti supervize pevné presvédceni. Piijemci hodnoti
supervizi také prevazné kladné. Zaznamenany byly ale i negativni pohledy, ty vSak
nepopiraly obecnou smysluplnost supervize — jednalo se spiSe o nespokojenost s jejim

konkrétnim pritbéhem vramci zafizeni. Ncktera negativni stanoviska vyplyvala
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z osobnosti a povahy konkrétnich piijemct. Pochybnosti o smysluplnosti supervize

v socidlnich sluzbach byly zaznamenany spise ojedinéle.

Zadavatelé, poskytovatelé 1 piijemci supervize se shodli, ze prace v socidlnich
sluzbach je velmi naro¢nd, zejména po psychické strance, a proto je vyuzivani supervize
dilezité a potfebné. Vzhledem k tomu, Ze byly zaznamenany mnohocetné pozitivni dopady
na jednotlivce, tymy i celkovy chod zafizeni, je mozné povazovat vyuzivani supervize

v socidlnich sluzbach za smysluplné a vhodné.
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RESUME

Tématem diplomové prace je vyznam supervize v socialnich sluzbach. Teoreticka
¢ast pojednava o vymezeni supervize, superviznim procesu a supervizi v organizaci. Cilem
vyzkumné Casti je zjistit, jaky vyznam ma supervize v socialnich sluzbach. Dil¢imi cili
jsou zjisténi, za jakym ucelem je supervize vyuzivana, jakym zpusobem probiha a jaké ma
dopady. Ve vyzkumné Casti byla vyuzita kvalitativni vyzkumna strategie. Pro ziskani dat a
informaci byla zvolena metoda kvalitativniho dotazovani pomoci strukturovanych
rozhovord s otevienymi otdzkami. Vyzkumny objekt je tvofen dvéma zafizenimi, ktera
poskytuji registrované socialni sluzby podle zdkona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.
z oblasti socidlniho poradenstvi, dvéma zatizenimi poskytujicimi sluzby z oblasti socidlni
péce a dvéma zatfizenimi poskytujicimi sluzby spadajicimi do kategorie socidlni prevence.
Do vyzkumu byli zapojeni zadavatelé, poskytovatelé i piijemci supervize. Ze ziskanych
dat byly vytvofeny tfi oblasti: prvni oblast se tyka vymezeni a ucelu supervize, druha je
vénovana prubéhu supervize a tieti pojednava o dopadech supervize. Tyto oblasti pfinaseji
odpovédi na dil¢i vyzkumné cile, a jejich shrnutim tak bylo mozné naplnit hlavni cil

vyzkumu.
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CIZOJAZYCNE RESUME (ENGLISH)

The proposed thesis focuses on the significance of supervision in social services.
The theoretical part includes the definition of supervision, supervision process and
supervision in an organisation. The main goal of the research part is to evaluate the
significance of supervision in social services. Partial goals are to determine why the
supervision is used, in which manner it is performed, and what are its impacts. The
qualitative research strategy was used. Data and information were acquired using
qualitative questioning method based on structured interviews with open questions.
Research object comprises two institutions which provide registered social counselling
services according to the social services law (108/2006 Sb.), two institutions which provide
social care services and two institutions which provide social prevention services.
Supervision contract owners, providers and receivers were all engaged in the research.
Acquired data were separated into three research areas: first area refers to the definition
and purpose of supervision, second area is devoted to the course of the supervision process
and the third one addresses its impacts. These areas give answers to the appointed partial
research goals, respectively, and their summarization makes it possible to fulfil the main

research goal.
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PRILOHY

PRILOHY

A
A1l

STRUKTURA ROZHOVORU POUZITA VE VYZKUMNE CASTI

STRUKTURA ROZHOVORU URCENA ZADAVATELUM SUPERVIZNI ZAKAZKY

VYMEZENI A UCEL SUPERVIZE

*

*

*

Co je podle Vaseho nazoru supervize? Jak byste ji charakterizoval/a svymi slovy?
Za jakym tcelem je vyuzivana supervize ve VaSem zaiizeni? Co je jejim cilem?
Kdo urcuje cile supervize vyuzivané ve Vasem zafizeni?

Jsou tyto cile nékde pisemné zaznamenany?

Jaké ocCekavate konkrétni ptinosy pro supervidované?

Jaké ocekavate celkové ptinosy pro Vase zatizeni?

Ve standardech kvality socialnich sluZzeb se ve standardu ¢. 10 — profesni rozvoj
zaméstnancll — objevuje kritérium e) ,,povinnost zajistit pro zaméstnance, kteri
vykonavaji primou praci s osobami, kterym je poskytovina socidlni sluzba,
podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika“. Jak vnimate toto kritérium? Co
pro Véas znamena ,, nezavisly kvalifikovany odbornik* v praxi? Podle jakych kritérii
je vybiran supervizor?

Myslite si, Ze ma vyuzivani supervize v socidlnich sluzbach smysl? Jaky?

REALIZACE A PRUBEH SUPERVIZE

*

Byla pfed samotnym zacitkem supervize uzaviena smlouva? Které strany se této
smlouvy ucastnily? Ovliviiovali pfijemci supervize n¢jakym zptisobem vyslednou
podobu smlouvy? Co bylo obsahem této smlouvy?

Jakym zpiisobem probihd supervize ve VaSem zatizeni? Jaky druh supervize je
vyuzivan (individualni, skupinova, tymova, jind)? Z jakého diivodu byl zvolen
tento druh supervize? Jaké v ném spatfujete vyhody? Zaznamenal/a jste néjaké
nevyhody?

Ktefi zamé&stnanci se supervize Uc€astni? Z jakého diivodu byli zvoleni pravé tito
zaméstnanci? Ugastni se supervize také vedouci pracovnik? Z jakého daivodu?

Je ucast na supervizi dobrovolna nebo povinna? Z jakého divodu?

Probiha supervize ptileZitostné nebo pravidelné? Z jakého divodu? Jaka frekvence
setkani se Vam osvédcila?

Jaka je délka supervizniho setkdni?

Mohou supervidovani ovliviiovat obsah a konkrétni podobu supervize?

Setkavate se sn¢jakymi problémy, které souvisi se zajiSténim a prabchem
supervize?

Motivujete néjakym zpiisobem pracovniky k GiCasti na supervizi a k pozitivnimu
pfistupu k superviznimu procesu?
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DOPADY SUPERVIZE

%
%

*

A2

Ziskavate néjakym zpiisobem informace o uspésnosti supervize? Jakym?

Jakym zptisobem hodnotite, zda napliiuje supervize stanovené cile?

Zaznamenal/a jste konkrétni pozitivni ¢i negativni dopady supervize na
zaméstnance? Jaké?

Zaznamenal/a jste néjaky vliv supervize na celé pracovisté a sluzbu jako takovou?
Domnivate se, Ze je supervize u¢innym ndastrojem, ktery zajiStuje pracovnikiim
podporu?

Domnivate se, ze dochazi pii supervizi k vyfeSeni problémi a k pozitivnimu
posunu v nastolenych tématech?

Domnivate se, Ze supervize usnadiuje supervidovanym jejich praci? V jakych
ohledech?

Vsiml/a jste si, ze by supervize ovliviiovala vztahy na pracovisti? V jakém sméru?

Jste spokojen/a s vysledky supervize?

STRUKTURA ROZHOVORU URCENA PRiJEMCUM SUPERVIZE

VYMEZENI A UCEL SUPERVIZE

*

*

Co je podle Vaseho nazoru supervize? Jak byste ji charakterizoval/a svymi slovy?
Za jakym ucelem je supervize ve VaSem zafizeni vyuzivana? Co si myslite, ze je
cilem supervize ve VaSem zatizeni?

Mg¢l/a jste moznost podilet se na stanoveni konkrétnich cilti supervize?

Co ocekavate od supervize?

Ve standardech kvality socialnich sluzeb se ve standardu ¢. 10 — profesni rozvoj
zaméstnancll — objevuje kritérium e) ,,povinnost zajistit pro zaméstnance, kteri
vykonavaji primou praci s osobami, kterym je poskytovana socidalni sluzba,
podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika . Jak vnimate toto kritérium?

Co podle Vas nejvice ovliviiuje kvalitu supervize v socialnich sluzbach? Jaké mate
Vy osobné néaroky na supervizi?

Myslite si, Ze ma vyuzivani supervize v socialnich sluzbach smysl? Jaky?

REALIZACE A PRUBEH SUPERVIZE

*

Mg¢l/a jste moznost podilet se na podobé supervizni smlouvy? Jakym zptisobem?
V ptipad¢, Ze ne, ocenil/a byste tuto moznost?

Jaky druh supervize je vyuzivan ve Vasem zafizeni (individualni, skupinova,
tymova, jind)? Které se UcCastnite pravé Vy? Jste spokojen/a stimto druhem
supervize? Jaké spatiujete vyhody této formy supervize? Zaznamenal/a jste n¢jaké
nevyhody?

Ktefi zaméstnanci se supervize ucastni? Jste stimto spokojen/a? Uastni se
supervize také vedouci pracovnik? Jaky mate nazor na ptitomnost nadiizené¢ho pfi
supervizi?

II
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Je Ucast na supervizi dobrovolnd nebo povinnd? Jaky mate na toto ndzor? Pro
pFipad povinné supervize: Utastnil/a byste se supervize v ptipadé dobrovolnosti?
Proc¢?

Probiha supervize piilezitostné nebo pravideln€? Jak Casto? Jaky je VaS nadzor na
tuto frekvenci? Odpovida VaSim potfebam?

Jaka je délka supervizniho setkani? Vyhovuje Vam?

Muzete ovliviiovat obsah a konkrétni podobu supervize? Do jaké miry jste
spokojen/a s tim, jak mlizete supervizni proces ovliviiovat?

Jak obvykle supervize probiha?

Co je nejcastéjSim tématem supervizniho setkani?

Setkavate se s n¢jakymi problémy, které souvisi s pribéhem supervize? Jakymi?

DOPADY SUPERVIZE

%
*

*

A3

Pfinasi Vam supervize n¢jaka pozitiva? Jaka?

Setkal/a jste se s né¢jakymi negativnimi disledky supervize? Jakymi?

Jaky vliv m4 supervize na Vasi kazdodenni praci?

Citite, ze Vam supervize piinasi podporu? V jakych ohledech?

Dochdzi pifi supervizi k vyfeSeni problémid nebo k pozitivnimu posunu
v nastoleném tématu? Jak Casto se toto podafi? Jak vnimate efektivitu supervize?
Jaky vliv ma supervize na vztahy na pracovisti?

Vnimate, Ze by supervize méla vliv na celé Vase pracoviste? Jaky?

Jak se pfi supervizi citite? Jaka pfi ni panuje obvykle atmosféra? Jak mate pocity
pied supervizi a po jejim skonceni?

Mite moznost hodnotit ispéSnost supervize? Jakym zpiisobem?

Kde nejradéji fesite naméty na zlepSeni soucasné praxe, problémy a pochybnosti?
Vyuzivate supervizi nebo hledate jiné cesty pomoci a podpory? Jaké?

STRUKTURA ROZHOVORU URCENA POSKYTOVATELUM SUPERVIZE

VYMEZENI A UCEL SUPERVIZE

*

*

*

Co je podle VaSeho nazoru supervize? Jak byste ji charakterizoval/a svymi slovy?
Co je cilem supervize v socialnich sluzbach?

Kdo urcuje konkrétni cile supervize v jednotlivych zatizenich?

Jaky vliv by méla mit supervize na supervidované?

Jaky vliv by méla mit supervize na celé zafizeni socidlnich sluzeb?

Jste spokojen/a stim, jak je supervize voln¢ zakotvend ve standardech kvality
socialnich sluzeb (ve standardu €. 10 — profesni rozvoj zaméstnancii — se objevuje
kritérium e) ,,povinnost zajistit pro zaméstnance, kteri vykondvaji primou prdci
s osobami, kterym je poskytovana socialni sluzba, podporu nezavislého
kvalifikovaného odbornika *)?

Myslite si, Ze ma vyuzivani supervize v socidlnich sluzbach smysl? Jaky?

I
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REALIZACE A PRUBEH SUPERVIZE

*

Vyzadujete pied zacatkem supervizniho procesu uzavieni supervizni smlouvy? Kdo
rozhoduje o jeji podobé? Co je jejim obsahem?

Jaky druh supervize poskytujete? (individudlni, skupinové, tymova, jind)? Jaké
v téchto formach spatiujete vyhody? Zaznamenal/a jste n¢jaké nevyhody?
Ovliviiujete néjakym zplisobem vybér zaméstnancii, ktefi se supervize ucastni?
Jaky je Vas nazor na pritomnost vedouciho na supervizi?

Myslite si, ze by méla byt supervize dobrovolna ¢i povinna? Z jakého divodu?
Jaka je podle Vaseho nadzoru vhodna frekvence superviznich setkani? Z jakého
divodu?

Jaka je podle VaSeho nazoru vhodna délka supervizniho setkani?

Mohou supervidovani ovliviiovat obsah a konkrétni podobu supervize?

Jakym zplisobem obvykle probiha supervize? Jaka se probiraji témata?

Setkavate se s néjakymi problémy, které souvisi se poskytovanim a pribchem
supervize?

Motivujete n&jak ucastniky k pozitivnimu pfistupu k superviznimu procesu?

DOPADY SUPERVIZE

*

*

Ziskavate néjakym zpisobem zpétnou vazbu o GspeSnosti supervize? Jakym?
Zaznamenal/a jste konkrétni pozitivni €1 negativni dopady supervize na
supervidované?

Zaznamenal/a jste n&jaky vliv supervize na celé pracovisté a kvalitu sluzby?
Domnivate se, Ze je supervize u¢innym ndastrojem, ktery zajiStuje pracovnikiim
podporu?

Dochazi pii supervizi k vyfeSeni problémil a k pozitivnimu posunu v nastolenych
tématech?

Domnivate se, ze supervize usnadituje supervidovanym jejich praci? V jakych
ohledech?

Domnivate se, ze ma supervize vliv na vztahy na pracovisti? Jaky?

Jste spokojen/a s vysledky své prace?

IV
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