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., Staty s riiznorodym obyvatelstvem se dokadzi z mnoha divodii lépe vyrovnat s naroky,
kladenymi globalizaci. Zemé s riznorodym obyvatelstvem znaji rozmanité kultury, jazyky
a zvyky a disponuji odbornym potencialem i citlivosti pro existenci v multikulturnim prostredi.
Prostrednictvim osobnich vztahii maji imigranti pristup do politickych, kulturnich
a hospodarskych siti v zemi puvodu. To umoznuje otevirani novych trhii, zavadeni novych
vyrobku, umeéleckou a literarni vymeénu a ziskani novych znalosti a dovednosti* (Niessen,

2000, s. 42).



UvVOD

Prace pojednava o problematice integraci cizincti v majoritni spoleénosti v Ceské
republice (dale jen ,,CR*) analyzou ve dvou zafizenich. Pfesidlovani a naslednd integrace
V majoritni spole¢nosti probihala od dob, kdy tlupy sbéraci, pozdéji lovet, migrovali podle
ro¢nich obdobi. VSichni jsme takto odn¢kud pfisli a lisime se pouze délkou pobytu v urcité
zemi. Piesto je téma integrace pomémé novym jevem v CR, i kdyz piesidlovani probihalo
od pradavna. Pfi¢inu muzeme hledat v rezimu, ktery zde byl nastaven pied rokem 1989,
a byly takzvané uzaviené hranice.

Vyzkumnici se Casto zamétuji pouze na jednu sloZku z integrace cizincll, zejména
na integrace cizincll a zaméstnavani. Téma integrace budu pojimat globalné, zaméiim
se tedy na socialni integraci, ktera zahrnuje jak zaméstnavani a bydleni, tak socialni vztahy
a dalsi slozky.

Pfedmétem zajmu budou cizinci a socialni pracovnici ze dvou organizaci sidlicich
natzemi meésta Plzen. Je to mésto s vysokym poctem cizincl, jak dale vysvétlim
Vv této diplomoveé praci. Zvolenym tématem chci poukazat na piekdzky v Zivoté cizinct.
Tato skutecnost je jednim z duvodl, pro¢ jsem si vybrala téma Problematika integrace
cizincli v majoritni spole¢nosti v CR (analyza na vybranych zafizenich). Dal§im diivodem
je mij dlouholety z4jem o problematiku migrace a nasledné integraci cizinct. Pro nabyti
zkuSenosti jsem absolvovala praxi v zafizenich vénujici se této cilové skupiné a Gcastnila
jsem se konferenci a besed tykajici se této problematiky. Domnivam se, Ze je to dilezitym
aspektem vzhledem ke zvolenému tématu.

Cilem prace je Analyza faktorii ovliviwjici integraci cizincii Z pohledu jich samych
a socialnich pracovnikii pracujicich v pomahajici profesi v danych zarizenich. V praci chci
vystihnout téma, které¢ je aktudlni, jelikoz legislativa se stale méni a postupné dotvaii.
Jako cil prace bych chtéla postihnout (negativni a pozitivni) faktory, které ovliviuji
integraci a predstavit ndvrhy jejich feSeni. Navrhujicimi budou pracovnici organizaci
pomahajici cizincim, tak i samotni cizinci. Vyzkumna otdzka mé prace zni: Zjistit
S jakymi integracnimi problémy a nedostatky se socidalni pracovnici a cizinci potykaji
V danych zarizenich a jakd reseni navrhuji? Pro praci volim kvalitativni pfistup. Zvolenou
metodou bude exploracni metoda a hlavni vyzkumnou technikou rozhovor. Pouziji

polostrukturované rozhovory s pracovniky a cizinci a z toho vytvotfim kazuistiky cizinca.



Dalsi technikou bude analyza dokumentd. Z divodu zachovani anonymity z etickych
divodu nepfilozim do ptiloh vSechny piepsané rozhovory a jména respondentti nebudu
uvadet.

V prvni ¢asti, tedy Vv teoretické ¢asti diplomové prace, se budu vénovat vysvétleni
samotného pojmu migrace a priciny emigrace. Dale popisi, kolik lidi migruje a kolik
cizincti legalné Zije na izemi CR. Vysvétlim samotny pojem majorita. Druha kapitola
bude pojednavat 0 zptsobu adaptace a poté budu definovat pojem integrace a jeji roviny.
Zaméfim se na rovinu socialni integrace, kde budu vysvétlovat jeji dimenze.
Nasledné piedstavim modely integrace a koordinaci politiky v tomto procesu.
Pro zajimavost uvedu systém integrac¢ni politiky v Nizozemi a na zavér této Kkapitoly
predstavim faktory branici integraci. Ve tieti kapitole kratce popisi zakony a legislativou
souvisejici s cizinci na uzemi CR a Koncepci integrace cizincii (dale pouze ,,Koncepce®).
Ctvrta kapitola bude pojednavat o socialnich sluzbach a vyjasnim druhy socidlnich sluzeb
poskytovanych v CR. V této &asti prace piedstavim socialni sluZby pro cizince na uzemi
Plzn¢ a dv€ znich popisi podrobnégji, jelikoz to budou organizace, kde bude probihat
vyzkum. Teoretickd vymezeni slouZzi jako podklad pro empirickou ¢ast. V této ¢asti prace

bude zahrnut kvalitativni vyzkum a ¢tenaf se seznami s vyzkumnym Setienim.
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I. TEORETICKA CAST

1 MIGRACE

V prvni kapitole se zamé&fuji na vysvétleni samotného pojmu migrace a na priciny,
které vedou obyvatelstvo na celém svété k opusténi domova. Dale popisuji, kolik lidi
migruje a kolik cizincti legalné Zije na uzemi Ceské republiky. V neposledni fadd
vysvétluji pojem majorita, ktery je dulezity nejen z hlediska navaznosti na nasledujici
kapitolu integrace, ale i pro celou diplomovou praci.

Téma migrace je velmi obsahlé, z toho divodu jsem vybrala jen nékteré informace,

s ohledem na cil prace.

1.1 Migrace a jejich divody

., Tento jev, tedy migrace neboli pohyb obyvatelstva z mista na misto, z jedné zemé
do druhé, neni nic nového, ale provizi lidstvo od samého zacatku* (Siklova, 1998, s. 38).
Migrace se sklada ze dvou procestl, jimiz jsou imigrace a emigrace. Imigrace je st¢hovani
smérem do populace a opakem je emigrace, tedy stéhovani z populace.
Velmi zjednodusené lze migraci popsat jako tok obyvatelstva z chudého Jihu na bohaty
Sever (Siskova, 2001, s. 19). Pokud tento pojem pievedu do geografického vyjadient,
jedna se 0 bohaté zemé, a to zejména zapadoevropské staty, USA spolu s tradi¢nimi
imigracnimi zemémi svéta pritahujici pracovniky a casto rovnéz ,,politické™ migranty
na sva izemi (tamtéz).

Nejvyznamnéj$i migracni viny ve stiedovéké Evropé zndme jako ,,st€hovani naroda
(3. az 6. stoleti), vpad Arabu (7. a 8. stoleti) (Pastriak, 2008). Presko¢ime-li nekolik
tisicileti, Evropa se stala zdrojovym kontinentem pro nékteré zemé a zaroveil smétovaly
rozsahlé emigracni viny do USA, jejichz pfi¢inou byla pramyslova revoluce (tamtéz).
Od sedesatych let dvacatého stoleti se Evropa stala cilovym kontinentem pro imigranty

z Afriky, Asie, Stredniho vychodu a zemi Karibiku (tamtéz). Ovsem v roce 1990 nastala
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ale také dekolonizaci a vznikem novych stati a statnich politik (tamtéz).

Za hlavni determinanty toku obyvatelstva Ize nyni povazovat hluboké disproporce
V bohatstvi jednotlivych oblasti, sile jednotlivych ekonomik, nasledné Zivotni Urovni
danych spolecnosti, stejné jako Casté rozdily v mife demokracie a politické stabilité zemi
(tamtéZ). Za hlavni pfic¢inu Siklova (1998, s. 39) oznaluje téZ socioekonomické rozdily
mezi bohatymi a chudymi zemémi.

Mén¢ Castymi pric¢inami st¢hovani obyvatelstva jsou uvadény valecné konflikty,
politické pronasledovani, nabozenské boje, kmenové genocidy a ekologické katastrofy,
i kdyZ jsou mnohem vice medializované (Siklova, 1998).

Po vymezeni pojmu migrace bych nyni pfedstavila pojem migrant. Tento pojem
muzeme rozdélit do ne€kolika skupin ,,zahrnujici legalni rozvoj migrace stejné jako drive
migraci elit, migraci za vzdelanim a profesni pripravou, ktera se omezuje na stredni
nebo vyssi vrstvy, a ktera se ve svém diisledku casto kryje s privilegovanymi, i kdyz stale
vice omezovanymi migracnimi vztahy v podobé postkolonialni nebo ,,etnické* migrace“
(Bade, 2005, s. 428). K tomu pfistupuje slu¢ovani rodin v navaznosti na stars$i migraci,
pfijimani azylantli a uprchliki a mimo tyto vstupy zacind neregulérni, resp. nelegalni
imigrace (tamtéz).

Vétsinu mezinarodnich migrantli tvoii pracovni, ekonomicky aktivni cizinci (Sigkova,
2001). Pracovni migraci lze rozlisit na dva okruhy — Gplné€ nebo relativné velmi ,,vysoko*
probihd migrace expertl a elit a Uplné nebo relativné hluboko ,,dole* pak stoji mnohdy
Casoveé omezené pobyty urcitych skupin pracovnik v nékterych profesnich oblastech
(Bede, 2005, s. 376). Velka ¢ast migranti se st€éhuje pouze na kratkou vzdalenost, vétSinou
do sousednich zemi (Siskova, 2001). Z toho divodu je v CR mnoho cizincii z Polska
a Slovenska.

Zhruba polovinu celosvétové migra¢ni komunity lze nalézt v rozvinutych zemich
adruhou polovinu v zemich rozvojovych (Siskova, 2001). Z toho vyplyva, Ze rozloZeni
migrantl je velmi nerovnomérné. Situace je navic komplikovand existenci dalSich
vyznamnych ,,push® faktord (tedy faktort, které ,,vypuzuji“ obyvatelstvo ven z jejich
matefské zem¢) versus ,,pull “ faktory (naopak ty, které je do nové zemé ,pfitahuji*)
(tamtéz).

Budouci vyvoj migrace lze podle Badeho (2005, s. 376) ocekéavat pti slucovani rodin,

podobné¢ jako tomu je jiz ddvno ve Spojenych statech. Déle se Bade (2005, s. 419) zminuje

12



0 sklenikovém efektu a stoupajici hladiné mote, ktery ma do roku 2050 vyhnat nejméné

150 miliont lidi.

1.2 Vyvoj migrace v CR

, Asi bych se hodné divila, kdyby se k nam ted’ odnekud chtéli vratit Keltové a nds
Cechy, Moravany a Slezany vyhazovali z tohoto tizemi jako pristéhovalce...* napsala
Siklova (1998, s. 38). Ale cilem prace neni dopodrobna se vénovat historii migrace,
proto bych preskocila nékolik stovek let a vénovala se predevsim migraci po roce 1989,
coz je zéasadni pro cil prace.

Nez se dostanu k tématu migrace po roce 1989, vysvétlim migraci pied rokem 1989,
kdy patiilo izemi dne$ni CR k vystéhovaleckym krajim s vyjimkou dvou navratnych vin
po skonceni svétovych valek — v letech 1918-1920 a 1945-1949 (BarSova, Barsa, 2005).
Celkoveé bylo v letech 1945-1947 vystéhovano 3 200 000 Némct a 90 000 Madart
anaopak Vv letech 1945-1950 se navratilo 220 000 zahrani¢nich Cechti a Slovéaki
(Pastriak, 2008, s. 16). K nim se pfidavali lidé z Mad’arska, Rumunska, Francie, Rakouska
a dalSich statt (tamtéz). V letech 1948 a 1968 odeslo na 500 000 lidi a asi 245 000-250 000
jich nasledné odeslo v letech 1968-1989 (Pastrnak, 2008). Béhem socialismu byla pracovni
migrace omezovana na zakaz naboru resp. imigracni restrikce (Bade, 2005) a spise
se objevoval problém hospodaisky podminéné emigrace (BarSova, BarSa, 2005),
jak dokazuji vySe uvedena ¢isla. Drbohlav (2008) se v této souvislosti ve své praci zminuje
o uplatiovani velmi restriktivni migracni politice, ktera omezovala volny pohyb osob.
Prestoze byla nastavena imigracni restrikce, pfichazeli lidé ze socialistickych zemi,
pro néz byl pouzit termin zahranicni pracujici (Pastrnak, 2008).

Po roce 1989 byla situace zcela odlisna v souvislosti S novym politickym rozdélenim,
restrukturalizaci priimyslu, riistem nezaméstnanosti a vyvojem informacnich technologii
(Pastrnak, 2008). Byli jsme tranzitni zemi, jakymsi mostem, pies ktery se prechazelo dale
na zapad, jelikoZ jsme nebyli dostatecné bohati a atraktivni zemi ve srovnani s Némeckem,
Svycarskem, Rakouskem, Holandskem (Siklova, 1998). Proti tomu Drbohlav (2008)
se domniva, ze jsme se okamzité stali nejen tranzitni, ale i imigracni zemi zaroven. Myslim

si, ze jej Drbohlav dobte vystihl, jelikoz data ukazuji, ze otevienych hranic prvni stovky
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cizinci okamzit¢ vyuzili. Postupné usidlovani cizinci se po roce 1989 vynotuje
pted Ceskou spolecnost jako dosud neznadmy fenomén (BarSova, BarSa, 2005). Zpocatku
si sem mohl piijit kdokoli a délat cokoli (BarSova, Barsa, 2005) protoze Cesky stat téméft
viibec neomezoval ani nereguloval migraci (Leontiyeva, 2010). OvSem situace se postupné
ménila, stile se méni a CR se stala relativné bohatou, politicky stabilni a demokratickou
zemi, ktera cizince laka (Siklova, 1998, s. 41). V letech 1994 a7z 1998 se CR profilovala
jako imigra¢ni zemé&, kdyVvroce 1997 piistéhovalectvi kulminovalo (Uherek, 2005).
Nejcastéji byli zastoupeni Slovaci, Ukrajinci - jako levna pracovni sila, Poléaci, Vietnamci -
vétSinou jako obchodnici, dale v menSich poétech Némci, obcané byvalé¢ Jugoslavie,
Cifiané a ob&ané USA. ,, Tento trend signalizoval, Ze obyvatelstvo zdrojovych zemi migrace
se pravdépodobné domniva, Ze ceské prostiedi je pro né perspektivni a pobytem v CR Ize
zkvalitnit sviij dosavadni zivot” (Uherek, 2005, s. 1). Nadruhé strané bylo mozné
pozorovat zvySeny odchod technickych expertti na zapad a do této oblasti migrace elit patii
také naptiklad umeélci, védci, ale i migrace za vzdélanim a kvalifikaci i putovani personalu
ambasad (Bade, 2005).

Podet cizincii na tizemi CR rostl do roku 1999 a v roce 2000 jejich pocet nepatrné
poklesl z divodu zavedeni vizové povinnosti s celou fadou statl zejména byvalého
Sovétského svazu (Uherek, 2005). Do roku 1999 se odsouvalo vytvoreni ucelené narodni
imigracni strategie kvuli harmonizaci s pfedpisy Evropské unie (dale jen ,,EU%).
Svou néaro¢nosti EU vycerpavala existujici odborné i lidské kapacity statni byrokracie,
napf. nezbytnou legitimaci pro vstup CR do EU bylo prosazeni multikulturniho souziti,
dodrzovani prava minorit a nastoleni narodnostniho a rasového miru a klidu (Siklova,
1998). Od roku 1999 byla migra¢ni politika pod vlivem EU az po dobu, kdy mohla
zaujmout urCity postoj k dil¢im politikdm. Zakladnim dokumentem, ktery formuloval
smétovani politik ¢eského statu, jsou Zasady vlady v oblasti migrace cizincti. Ov§em podle
BarSové a Barsi (2005) se da fici, Ze imigraéni politika CR se ,,vytvofila sama*.

Bar$ova a Bara (2005) poukazuji na piitazlivost Ceské republiky po vstupu v roce
2004 do EU. V tomto obdobi samotna harmonizace s predpisy EU jiz nestaci a zacinaji
se projevovat prvni snahy o komplexnéj$i, koncep¢néj$i a samostatnéjsi pfistup
Kk problematice migrace a pfistéhovalectvi (BarSova, Barsa, 2005).

Dilezitou zménou bylo za¢lenéni CR do Schengenského prostoru a s tim souvisejici
zruSeni kontrol na statnich hranicich. V ramci nejriznéjSich dohod, obvykle casové

omezené povoleni ke vstupu pies vnéjsi hranice EU, se sem dostdvaji cizinci ze tfetich
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zemi, ktefi se pohybuji v zadkladné socidlni pyramidy pracovni migrace (Bade, 2005,
S.377). Jejich migrace cCasto smeétfuje do profesnich oblasti a pracovnich vztahd,
pro néz nelze ziskat domaci pracovniky, a jedna se o sezénni zeméd¢€lské prace a prace
V oblasti stavebnictvi (tamtéZ). TéZ podle Cakirpaloglu a Skutové (2008) je nejéastéj$im
divodem piichodu do CR jednoznaéné migrace za praci. Zatimco ekonomiéti imigranti
Ztzv. vychodniho Sovétského svazu bez ohledu na své vzdélani zastavaji vétSinou
neadekvatné placenou manualni préaci, migranti z EU nebo USA se cCasto dostavaji
na vysoké a dobie placené pracovni posty (tamtéz).

Migrace a emigranti jsou ptinosem, nebot’ vzdycky emigruji ti schopné&jsi, aktivné;si,
,,mobilngj§i, mladsi a vice kvalifikovani lidé (Siklové, 1998, s. 40). Tak jako svét spéje
ke globalizaci, tak obdobné spéje, jiz bych se zamysSlela o minulém cCase, ze spél
k multikulturalismu, jehoz podstatou je Zivot na tomtéz tzemi s lidmi patiicimi jesté
nedavno ke zcela odlisnym kulturam, rasam a narodtim (Siklové, 1998, s. 41). Nastavené
trendy nelze zastavit a Siklova (1998, s. 41) doporucuje ,, ...se systematicky pripravovat
na tuto pluralitu etnickou, ndrodnostni i kulturni a vést jiz malé deti k odlisSnosti
toho druhého...

1.3 Postaveni cizincu

Podle zékona ¢&isla 326/1999Sb. 0 pobytu cizincli na izemi Ceské republiky a o zméné
n&kterych zakoni je cizincem kazda fyzicka osoba, ktera neni obéanem CR, a to v&etnd
obcanti EU. OvSem cizince nelze pojimat jako homogenni skupinu osob se shodnymi
divody prichodu a shodnymi plany do budoucna, jak jsem piedstavila vyse (Cakirpaloglu,
Skutovd, 2008).

Cizinec mize na uzemi CR pobyvat piechodné nebo trvale. O podminkach vstupu
a pobytu, typech viz se zminuji vice v nize uvedené kapitole s nazvem Zakony a legislativa
zameétena na cizince.

V soucasnosti k ndm prichazeji cizinci ze vSech koutl svéta. Prevazné vSak ze zemi
stiedni a vychodni Evropy a zemi byvalého Sovétského svazu. V CR se na konci roku
2010 nachéazelo 424 291 cizincti (Cesky statisticky ustav, 2010). Pro porovnani, v roce
2008 zde pobyvalo 438 301 osob. Nejvice obyvatel je z Ukrajiny (124 339 osob na konci
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roku 2010), Vietnamu (60 301) a Ruské federace (31 939) (Koncepce, 2012, s. 7).

Ztohona uzemi mésta Plzen Zije 15 541 cizincti (Cesky statisticky tstav, 2010),

......

V Plzni, Ize najit v nasledujici tabulce (viz tabulka 1).

Tabulka 1: Nejcast&jsi statni ob&anstvi cizinct v Plzni

Oblast, kraj, 31.12. 2010

okres Ukrajina  Slovensko  Vietnam  Rusko Polsko
Plzen 4296 2354 2 353 165 358
Plzen - jih 480 356 285 15 50
Plzen - sever 425 411 177 7 68

Zdroj: Cesky statisticky tirad

1.4 Majoritni spole¢nost

Majorita znamena ,,vétsina“, proto bych pod pojmem majoritni spole¢nosti mohla
pfedstavit spolecnost vétSinovou. Klausova a Peskova (2006, s. 19) definuji ,, majoritni
spolecnost, ktera ve staté predstavuje vétsinu Co do poctu clenii, a proto je nositelkou
previadajici kultury a urcuje spolecenské normy. “ Obecné ma majorita vytvaret podminky
cizinciim, podporovat jejich aktivni ucast ve spole¢nosti, Gcastnit se procesu integrace
a garantovat dodrzovani prav, ochrany pred diskriminaci.

Obyvatelstvo CR je, piestoze Zijeme ve stiedni Evropé, dnes narodnostné a rasové
homogenni, coZ je dano historickymi pfi¢inami, zejména holocaustem provadénym fasSisty,
Styficeti lety izolace za redlného socialismu i rozpadem Ceskoslovenska na dva staty
(Siskova, 2001). Domnivam se, Ze jsou to pfi¢iny redlného vztahu majority s cizinci v CR.

Majoritni spolecnost je vnitiné diferencovana, coz se projevuje v postojich k cizinciim
a jejich socidlni integraci. Casto nejsou nazyvani ob&any a cizinci, nybrz jsou ti druzi
(Klvanova, 2009). Nahled na vztahy k cizincim piedstavuje niZze uvedené schéma
(viz schéma 1) a podrobnéji se jimi zabyva nasledujici kapitola. Dalsi vysledky vyzkumi

dokazuji, ze doméci populace ve vztahu k cizincim vyjadiuje do zna¢né miry pozadavky,
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které sméfuji pouze k dil¢i integraci (Rakoczyova, 2011). Projevuje se to zejména

Vv zaclenéni cizincl na trh prace (tamtéz).

Schéma 1: Dvoudimenzionalni schéma vztahu ,,majority a "minority*

UDRZENi POVODNI KULTURY A IDENTITY IMIGRACNi KOMUNITY

'Y 4
L4 N

v

o

INTENZITA MEZI SKUPINOVYCH VZTAHU

+ —

INTEGRACE ASIMILACE

MULTIKULTURALISMUS  Tavici
KOTLIK“

SEPARACE MARGINALIZACE

SEGREGACE EXKLUZE

STRATEGIE STRATEGIE
V IMIGRACNI KOMUNITE V MAJORITNi SPOLECNOSTI

Zdroj: Leontiyeva, Vavra (eds.)
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2 TEORIE INTEGRACE CIZINCU

Na zacatku této kapitoly pfedstavuji zptusob adaptace, abych vysvétlila,
kam se integrace fadi v typech souziti. Hned poté definuji pojem integrace a jeji roviny.
Zameétuji Se na rovinu socialni integrace, kde vysvétluji jeji dimenze, jelikoz ji povazuji
za podstatnou soucast této kapitoly vzhledem k empirické ¢asti mé prace. Dale predstavuji
modely integrace a koordinace politiky v tomto procesu. Pro zajimavost uvadim systém
integraéni politiky v Nizozemi, jelikoz CR se vydava podobnou cestou pravni upravy.
Na zavér predstavuji faktory branici integraci.

Piestoze, podle mnohych autori, problém integrace migrantii v CR nenabyl takovych
rozméri jako ve statech zapadni Evropy, lze predpokladat, ze CR bude nadéle cilovou
zemi vyznamné skupiny cizincl, a tuto situaci je tfeba feSit. Zpusoby feSeni adaptace

ve vybranych organizacich zkoumam v empirické ¢asti prace.

2.1 Varianty zaclenéni

Cizinci se mohou riznymi zptisoby zaclefiovat do spole¢nosti. Ov§em nezalezi pouze
na nich, jaky zpisob si vyberou, ale spiSe na imigracni politice hostitelské zemé.
Tyto zpisoby vysvétluji nize. Berry (1992) definuje ctyii zakladni typy souziti, n€kdy
nazyvano jako adaptace ¢i zaclenéni, a rozdéluje je na:

- integraci,

- asimilaci,

- seperaci,

- marginalizaci.

., Integrace je zpuisob adaptace, kdy imigranti uznavaji, Ze pozndani a prijeti kultury
hostitelské zemé je pro né diilezZité, avsak soucasné si chteji udrzet i svou viastni kulturu “
(Pricha 2004, podle Horska, 2009, s. 106). Naopak asimilace usiluje o co nejvétsi splynuti
S obyvatelstvem hostitelské¢ zem¢. Separace znamend izolovani se od dominantni kultury
asetrvani u puvodni kultury (Pricha 2004, podle Horska, 2009). A posledni z typt

je marginalizace, ktera si neuchovava ani svou puvodni Kulturu, a ani se nekontaktuje
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s kulturou dominantni (tamtéz). Tedy tento typ adaptace si vytvati svou vlastni kulturu,
ktera se neopira o kulturu pfedkti a ani nikoho dal§iho.

Podle Berryho (1992) seperace a magrinalizace cizincti vyvolava nesouhlas nebo Silny
odpor ze strany majority. Je zfejmé, Ze integraci a asimilaci provazeji mensi konflikty
(tamtéZ). Je otdzkou, kterému zptsobu adaptace se v CR nejvice piiblizujeme. Spise
integraci nebo asimilaci? V rliznych textech je wuvadéno slovo ,integrace®,
ale nepriblizujeme se spiSe asimila¢nimu zaclenovani? Cizinci jsou nabadani ke znalosti
¢eského jazyka, jsou fazeni do rlznych urovni podle jejich znalosti této feci, a pii zadani
0 ¢eské obcanstvi jsou povinni mimo jiné prokazat schopnost dorozumét se v cesting.

Integracni model se zda byt pfi zaclefiovani do nové spolecnosti ze vSech modelt
nejméné stresujici pro jedince-imigranty (Berry, 1992). Zda se, ze obecné tviréi
a vzdjemné aktivné spolupracujici obCanskd pospolitost, socidlné integrovana komunita

se mize na lokalni urovni lépe rozvijet (Putnam, 1993 in Sigkova, 2001).

2.2 Integrace a jeji roviny, socialni integrace

Nyni se dostavam k samotnému pojmu integrace, ktery je obecné chapan jako sceleni,
sjednoceni, nebo spojeni ¢asti celku ¢i zaclenéni (Plasek, 2011). Pokud je pojem integrace
pouzit ve spojeni s migrujicimi obyvateli, jako je tomu v této praci, rozumi se jim proces
zaCletiovani do jiz existujiciho spoleCenského celku, kteryje charakterizovan vlastni
strukturou, urCitou mirou koherace achovani jeho ¢lenl je fizeno urenymi pravidly
(Uherek, 2003). Dale podle Siskové (2001) se integrace dotyka otazek biologickych,
psychologickych, moralnich, politickych, pravnich, ekonomickych, socidlnich, kulturnich
i geografickych. Podle Siskové pojem integrace (2001, s. 24) znamena ,, v §irokém smyslu
navazovani kontaktii minority s majoritou”. Leontiyeva (2010) zdaraziuje, Ze proces
integrace ma oboustranny a mnohorozmérny charakter a dotykd se mnoha oblasti
kazdodenniho zivota jak samotnych imigrantd, tak i pfijimaci spole¢nosti. ,, Integrace
do znacné miry spojena se schopnosti dostat spotrebnim standardiim konzumni spolecnosti
(tamtéz). “ Jiz neni definovano, jaké jsou spotiebni standardy spole¢nosti. Domnivam se,
7e by spole¢nost mohla zminéné standardy zvysSovat, a mohlo by to vést az k diskriminaci

cizinci ze strany majority. BarSa (2003, s. 209) se zmifluje o narodni integraci,

19



kterou se rozumi ,, ...proces, jimz se etnické, mistni a jiné skupiny roztavuji v oddelenych
spolecnostech politicky organizovanych do narodnich stati.* Tento proces je dlouhodoby
a jen maloktery stat je kulturné homogenni (Bar$a, 2003, s. 209).

Existyji tfi roviny integrace a niZze popisuji podrobn¢ pravé jednu
z nich a tou je socialni integrace. Barsa (1999) mluvi o rovinach integrace:

- kulturni integraci,

- socialné-ekonomické integraci,

- obCansko-politické integraci.

Ovsem Topinka (2006/2007) nespojuje socialné-ekonomickou integraci v jednu,
jak to d¢la Barsa, a rozdé€luje ji na integraci:

- socialni,

- kulturni,

- ekonomickou,

- politickou.

Pro svou praci jsem zvolila druhy typ déleni, tedy podle Topinky,
jelikoZ se domnivam, Ze je srozumitelngjs$i pravé pro vyse zminéné oddelené dva pojmy.
Socialni integrace zahrnuje oblast bydleni, trvalého usidleni, délku pobytu, kvalitu a misto
bydleni, prostorovou mobilitu, zdravotni péci, socidlni zabezpeceni a sjednocovani rodin
(Topinka, 2006/2007). Kulturni integrace se tyka oblasti jazyka, komunikace, vzdélavani
audrzovani tradic, nabozenstvi a etnicity (Topinka, 2006/2007). BarSa (1999, s. 231)
odlisuje asimilaci, strategii ,tavici tyglik®, kulturni pluralismus, ktery lze doplnit
0 multikulturalismus. Asimila¢ni integrace prob&hne, pokud menSina opusti hodnoty
azvyky, které¢ je odliSovaly (BarSa, 1999). Ptedstava tzv. taviciho tygliku znamena
pfetavovani etnické a regiondlni pfislusnosti do jediné homogenni identity (BarSov4, Bar3a,
2005). Anglicky se této predstaveé tika ,,melting pot“. Ke kulturné-pluralistické integraci
dochazi pfi zachovani kulturnich odliSnosti, avSak ekonomicky je pevné vsazena
do spolecnosti  (Barsa, 1999). Multikulturalismus tuto kulturni c¢lenitost povySuje
na zadouci a politicky prosazovany pfistup (tamtéz). Multikulturalismus znamena,
ze V jednom demokratickém statu mohou spole¢né Zit nejen jednotlivci, ale i skupiny
s riznou kulturou a zdlrazituje prospéSnost kulturni rozmanitosti pro spolecnost a stat.
Podle Kymlické (2007) je multikulturalismus pifedev§im reakci na dFivéjsi model
unitdrniho, homogenniho néarodniho statu. V ramci tohoto modelu byl stat pokladan

za ,,majetek* dominantni narodnostni skupiny, ta jej pouzivala k prosazovani své identity,
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jazyka, historie, kultury apod. Ovsem Barsa (in Candk, Grill 2005) ozna¢uje pfitomnost
multikulturalismu v jednotlivych dokumentech za pfitomnost deklaratorni.

Ekonomicka integrace se vztahuje K trhu prace, pfistupu na néj a ekonomickému
postaveni (Topinka, 2006/2007). Barsa (1999, s. 235) jej déli na integraci uplnou
a castecnou. ,,Maji-li clenové urcitych skupin vyznamné horsi Sance hospodarského
uspéchu nez prislusnici skupin jinych, mluvime o integraci castecné* (Barsa, 1999, s. 235).
Uplna integrace nastane tehdy, neni-li zjistitelna korelace mezi etnicko-kulturnim ptivodem
a socialné-eckonomickym postavenim (Barsa, 1999).

A Vv neposledni fad¢ politicka integrace, ktera je tvofena volebnim pravem, pfistupem
k vefejnym sluzbam, participaci na rozhodovani a formami vefejného sebevyjadieni
(Topinka, 2006/2007). Podle Bar$i (1999) v sobé zahrnuje asimilaci a akomodaci.
Asimilaci se rozumi stav, kdy Sance na ziskani zaméstnani v ufedni ¢i politické sféfe nejsou
ovlivnény etnickou piisluSnosti, naproti tomu akomodaci chapeme jako zdmérné zohlediiovani
etnicko-kulturni mens$iny ve statni spravé ¢i v mechanismech politické reprezentace (tamtéz).
Barsa (1999, s. 235) v této souvislosti mluvi o indexu segregace, tedy o srovnavani
zastoupeni menSinové skupiny a vétSiny ve vSech relevantnich pozicich, napt. v oblasti
trhu préce, vzdélani, ptijmu.

Z hlediska zaclenéni cizince do systému, vytvareni vzajemnych vztaht a jejich postoje
ke spolec¢nosti je v literatufe zminovan jako pojem socialni integrace. Rakoczyova a Trbola
(2008) ve své Ptipadové praci pro Brno zminuji nejednoznacnost tohoto pojmu a podle
nich je socialni integrace spojena s komplexnosti celého integra¢niho procesu a s pluralitou
zainteresovanych aktérd, ktefi se jej ucastni a ovliviiuji jeho prabéh. Pro Rakocyovou
(2008, s. 15) je integrace do zna¢né miry spojena se schopnosti dostat ,,spotfebnim
standardiim‘ konzumni spole¢nosti. Podle Baumana (1998) tento pozadavek neni rozhodné
trivialni, ba naopak. Plaska (2011,s. 15) ve své diplomové praci uvadi, ze Socialni
integrace klade diiraz na otevieni instituci imigrantim a zajiSténi rovnych pftilezitosti,
coZzma napomoci jejich lepSimu socidlnimu fungovani. Esser (in Rakoczyova,
Trbola, 2009) rozlisuje ¢tyfi dimenze socialni integrace cizincu:

- strukturélni dimenzi

- kulturni dimenzi

- interaktivni dimenzi

- 1dentifika¢ni dimenzi.
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Strukturalni dimenze je chdpéana jako pfistup ke kliCovym spoleCenskym institucim
jako je napft. trh prace, ziskani prav, zdravotni péce, instituce socialniho statu. Kulturni
dimenze predstavuje ziskani dovednosti nezbytnych pro Zzivot v majoritni spolecnosti
(zvyky, jazyk). Pod pojmem interaktivni dimenze se piestavuje piedevsim piijeti
a zaclenéni imigranti do socialnich siti v majoritni spolecnosti. Identifikacni dimenze
je zalozena na subjektivnim aspektu integrace cizince, ktery by mél citit sounalezitost
S majoritni spolecnosti (tamtéz). Socialni integrace je zasadnim bodem mého vyzkumu,

jelikoz v praktické ¢asti bude toto déleni voditkem, a bude rozd¢€lena stejnym zptsobem.

2.3 Modely integrace

Jednotlivé staty se podle Pastriidka (2008, s. 10-11) a Castla (1995, podle Siklové,
2005, s. 25) pti urcitém zjednoduseni a podle urcitych zmén, napt. vyvoje demografie,
hospodatského rastu, piiklangji k tfem zakladnim modeltim integrac¢ni politiky, jimiz jsou:

- multikulturalni,

- diskriminacni,

- asimilacni model.

Podle Bar$i (1999) lze tyto typy dobie abstrahovat z britského, némeckého
a francouzského ptistupu.

Multikulturalni model, n€kdy nazyvany také pluralisticky model, podporuje odliSnost
minority od majoritni populace, napf. jazykem, kulturou, socidlnimi vztahy (Castles podle
Siklova, 2005, s. 25). Ideou je: nastoleni individualni rovnosti lidi vramci jedné
spolecnosti piedpoklada rozpusténi nizsich skupinovych odlisnosti (Barsa, 1999).
., Imigrantium jsou dana stejnd prava ve vsech spolecenskych sférach, aniz by se ocekdvalo,
Ze se vzdaji svych specifik* (Castles podle Siklova, 2005, s. 25, Pastriiak, 2008, s. 11).
Jiraskova (2006) to popisuje jako uznani ,,druhého jako druhého* ato znamend uznat
jeho pravo ,,nebyt jako my*, nechtit byt ,,jednim z nas®, netouzit po roli v nasi spolec¢nosti.
Podle Barsové a Barsi (2005) je imigrace vnimana jako trvala.

Diskriminaéni model, taktéZ nazyvany jako etnicko-exklusivisticky, je polozen
na filosofii doCasného a navratného pobytu cizincl s pravnimi mechanizmy a praxi,

kterd je znevyhodnuje (Pastriidk, 2008, s. 11). Imigranti jsou zaclenéni do wurcité
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spoleCenské sféry, ale neni jim umoznéno vstoupit do ostatnich oblasti, jako je Siroce
definovany systém socidlni péce, ziskdni obcCanstvi, participace na politickém zivoté atd.
(Castles 1995, podle Siklova, 2005, s. 25, Pastriidk, 2008, s. 11). To je zarukou,
7e se pracovnici diive ¢i pozdéji vrati do svych zemi (BarSova, BarSa, 2005, s. 36).
Jsou a navzdy maji zGstat cizinci a zdrovenl maji ztizenu moznost ziskéni obCanstvi (Barsa,
1999, s. 218).

Asimila¢ni model stoji na jednostranném procesu rychlé a jednoduché adaptace
imigranta, od n€¢hoz se ofekava rychlé ziskani obcanstvi, prav a povinnosti majoritni
populace a zaroven zaplati ztratou svého matetského jazyka, svych specifickych kulturnich
a socidlnich rysi (Castles 1995, podle Siklova, 2005, s. 25, Pastriidk, 2008, s. 11).
Kulturné-skupinova odlisnost je tolerovdna jako soukroma zalezitost, nikoliv jako soucast
vefejné kultury (Varsa, 2005, s. 219).

Oba autori, Castles a BarSova s BarSou, z jejichz textd jsem cerpala, se shoduji,
ze vyse uvedené typy se dnes Vrealit¢ nevyskytuji, jelikoz se navziajem prolinaji.
V historii, napt. Australie nebo USA, si prosly viemi uvedenymi modely (Siskova, 2001,
s. 25). OvSsem muzeme definovat, ke kterému modelu se pfiblizujeme, a to bude jeden
z cild praktické ¢asti.

V Ceské republice se v poslednich letech prechazi od multikulturalismu ke tfetimu
typu, ktery stoji n€kde mezi multikulturalismem a asimilacionismem. Od dfive tolik
preferovaného multikulturalismu doslo k obratu v integra¢nich politikach (Bar$a, BarSova,
2005). Néktefi mluvi o prechodu k individualni ob¢anské integraci. K takové situaci doslo
v mnohych zépadnich zemich, napi. v Nizozemi. Tedy se Casem z nastroje zahrnuti
a integrace pfislusnikii diskriminovanych skupin do ob¢anského celku stal spiSe nastroj
jejich vydé€lovani (tamtéz).

Multikulturalismus diive ukazoval cestu ven z uzké definice identity, kterd predem
vylucovala skupiny, jez neodpovidaly idealu (Sartori, 2005). Ale podle né€kterych autort
naopak multikulturalismus sam vytvaii kultury, pomaha jim zviditelnit Se, stat
se relevantnimi, aby pozd€ji prostfednictvim jejich spravy dosahly separace ¢i vzpoury
(tamtéz).

BarSova, BarSa (2005) mluvi o navratu k asimilaci, ktera nemusi nutné¢ znamenat
navrat asimilacionismu v jeho ptvodnim, celistvém pojeti. ,,Je prece mozné tolerovat
a dokonce ocenovat kulturni riznorodost obcanské spolecnosti, a presto na politické

roviné klast duraz na nezbytnost pevné vazby ke statnimu ndrodu a jeho zakladajicim
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hodnotam a institucim* vyslovili BarSova, BarSa (2005, s. 49). Takové stanovisko
je protiklad multikulturalismu a asimilacionimsmu. Na jedné stran¢ respektuje kulturni
pluralitu, na strané druhé hlasa spolecenskou integraci jednotlivcd, aniz by jim vnucovala

jediny zivotni zpiisob (tamtéz).

2.4 Koordinace politiky v procesu integrace

Politika v procesu integrace je zaméfena na zapojeni cizincii ve spole¢nosti, prevenci
socidlniho vylouceni, udrzovani socialni soudrznosti Vzemi a zejména zaméfeni
na integraci druhé generace.

Leontiyeve (2010, s. 13) povazuje imigraéni politiku za komplex opatieni,
jejichZ cilem je podpora zacleniovani imigrantl do kliCovych instituci, vztahli a pozic
majoritni spoleénosti. Povazuji za nutné podotknout, Z¢ podle Siskové (2001, s. 25)
adaptace nastava az ve druhé, spiSe ve tieti generaci cizincd. Z toho vyplyva, ze adaptace
uzce souvisi s ¢asem. Dale adaptace souvisi s tendenci koncentrovat se do etnickych lokalit
a vétsinou az v druhé viné imigrantti se snazi z téchto lokalit vymanit (Siklova, 2001,
s. 26). Siklova (2001, s. 26) tuto situaci popisuje konkrétngji nasledujicim zptisobem -
pokud nastane UspéSna integrace ekonomicka (ziskani dobrého zaméstnani) a kulturni
(zvladnuti jazyka majority) dojde k opusténi vySe zminénych lokalit.

Je nezbyté, aby integracni politika méla multidimenzionalni charakter
a aby do ni byli efektivné zapojeni jednotlivi aktéfi z rGznych urovni vefejné spravy
(Rakoczyova, Trbola, Vyhlidal, 2011). V CR se integraéni politika rozviji zejména smérem
»shora dolti““. Nejvyse stoji ministerstva a hlavnimi subjekty jsou Ministerstvo vnitra, prace
a socialnich véci, Skolstvi, mladeze a télovychovy, financi, primyslu a obchodu,
zdravotnictvi a pro mistni rozvoj a kultury. Tedy na centralni irovni se vytvaii koncepéni
materialy zaméfené na integraci cizincl, zejména Koncepce integrace cizincu, kterou
pfedstavim v nasledujici kapitole, a na narodni Girovni se rozpracovava strategie integrace
azylantli (statni integracni program) (Rakoczyova, Trbola, Vyhlidal, 2011). Proces
integrace je dale realizovan organy mistni samospravy, téz nazyvano jako lokalni uroven,
kam se fadi lokalni vlady (obecni, méstské ufady, magistraty) a také regionalni vlady

(krajské urady), nestatni neziskové organizace, odborné organizace, socidlni podniky,
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zaméstnavatelé, statni instituce (napf. Ufady prace), univerzity a odborné Skoly, spolky
pfist¢hovalcii, sportovni kluby, zaméstnavatelé a jejich sdruzeni, cirkevni a ndbozenské
organizace atd. (Rakoczyova, Trbola, Vyhlidal, 2011).

Integracni Gsili statu se zamétfuje na legalné usazené cizince s dlouhodobym,
resp. trvalym pobytem, které chce integrovat do pravniho systému statu, zdravotniho
asocialntho systému, na trh prace, do vzdélavactho a kulturniho systému
a dale do lokalnich struktur (Uherek, 2005). Je otazkou, zda se stat soustiedi na vSechny
zminéné aspekty Zivota cizince. Cilem vSech integracnich politik je predchazet vytvareni
uzavienych komunit cizincti a spolecenské izolace (Odbor azylové a migracni politiky,
2011). Politika spoc¢iva na téchto principech: praktické spolupraci vSech, kdo mohou
pfispét k spésnému pribéhu integrace, efektivité integranich opatfeni, zvySovani
informovanosti vSech aktéri v procesu integrace, jasnych a uchopitelnych vysledcich
vSech integracnich aktivit, podpofe rozvoje obcanské spoleCnosti (tamtéz).
Jejimi prioritami, které maji predpokladat tispéSnou integraci, jsou: znalost ¢eského jazyka
cizinci, jejich ekonomicka sobé&stacnost, orientace ve spoleCnosti a vzajemné vztahy

cizincl a majoritni spolec¢nosti (tamtéz).

2.5 Deskripce integracni politiky evropského statu - Nizozemi

Pro zajimavost uvedu ve zkratce integraéni politiku jednoho evropského statu,
ktery se potykd s velkym poctem imigranti po nékolik desitek let, a je nezbytné,
abychom méli nahled na situaci v jiné zemi, poptipadé v&€déli kde vzit inspiraci pro tvofeni
zmen.

Cizinci tvofi pétinu z celkového poctu obyvatel a kazdy paty obyvatel Nizozemi
se do zemé pristehoval (Bijl, Verweij, 2012). Prvni skupina piist¢hovalcii do Nizozemi
ptisla z Nizozemské vychodni Indie a bez problému se integrovala. V Sedesatych letech

vvvvv

ptijizdéla pracovni sila pouze dodasné a to z Itlie, Recka, Spanélska a Portugalska. Turci

vvvvv

se projevila jako trvald. Zahy si vlada uvédomila, Zzetato politika neni mozZna,

jelikoz by do zem¢ piichazelo stale vice obyvatel jinych statt a pozdé&ji i jejich rodinnych
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ptislusnikti, a zacala se tvofit integracni politika. Cilovou skupinou integracni politiky
Jsou ne zapadni imigranti a jejich potomci druhé generace a uprchlici (Bijl, Verweij, 2012).

Holandska vlada se vroce 1992 rozhodla piedstavit metodu, jakym zptusobem
budou sbirana data, a tento registr obsahuje informace o rodné zemi a rodné zemi obou
rodi¢t (Bijl, Verweij, 2012). Dale lze zjistit skute¢né rozméry zemépisného umisténi tieti
generace. Tento seznam poskytuje aktualni a detailni informace o velikosti, ristu, poklesu
a slozeni narodnostnich skupin ve vSech zemépisnych urovnich (tamtéz). Tyto pruzkumy
jsou specificky navrzené k tomu, aby poskytovaly informace pro vyvoj, nastaveni
a vyhodnoceni politiky integrace v Nizozemi. Z toho vyplyva, ze dotazniky obsahuji
otazky na socio - ekonomicka témata stejn¢ jako etno - kulturni aspekty. Dotazniky pokryji
témata jako vzdélani, zaméstnani, piijem, jazykové schopnosti, spolecenské kontakty,
volny cas, kulturni integraci, média a hromadné sdélovaci prostiedky, interetnické
kontakty, nabozenstvi a politickou ucast (Bijl, Verweij, 2012).

Z téchto dat lze ziskat nahled do ruznych procesti a souvislosti. V tomto registru
jsou velmi citlivé informace, které je potfeba zvefejiiovat anonymné a umoznit pristup
K nim minimalnimu mnozstvi profesionalti pod nejptisnéjs§imi bezpe¢nostnimi opatfenimi
(Bijl, Verweij, 2012).

Obrat nastal vroce 1998, kdy vstoupil v platnost Zakon o integraci novych
pfistéhovalci. Ten mimo jiné stanovil povinnou Ucast v individualizovaném integraénim
programu pro imigranty, ktery zahrnuje vyuku holandStiny, névstévy kurzii socidlni
a pracovni orientace (BarSova, 2005).

Cela situace vyvolala snahu o redefinovani kultury v Nizozemi, jelikoZ jak napsala
BarSova (2005, s. 4) bez ptihlaSeni se ke spolecnému jazyku a tradicim, spolecnost ztraci
zaklad pro integraci jinych.

Ti, co se chtéji dnes v zemi usadit, tak musi mit néjaky minimalni standard v rdmci
obcanské integrace, stejné jako lingvistickd opravnéni, nez mohou vstoupit do zemé (Bijl,
Verweij, 2012). Nastavené podminky plati od roku 2006. Cizinci se jiz nemusi povinné
ucastnit integraéniho kurzu, ale jsou povineni slozit zkousku (Dohnalova, 2011).
Ovsem tyto kurzy jsou bezplatné a financovany jsou z Ministerstva bydleni, Ministerstva
socialnich véci a Ministerstva Skolstvi (tamtéz). Pro nov€ pfichozi musi byt zkouSka
splnéna od 3,5 do 5 let od piichodu (tamtéz). Jsou stanoveny sankce za nesplnéni zkousky
na zaklad€¢ individudlniho posouzeni (tamtéz). Jsou skupiny, které jsou zprosStény,

napf. mentalné postizeni, lidé star§i 65 let. Integratni kurzy maji na starosti méstské
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obvody, které na zakladé vefejné soutéze vybiraji na dva roky vzdélavaci instituci (tamtéz).
Cizinci si za kurzy a za integracni zkousky plati, ale maji narok na kompenzaci. Integracni
zkouska se sklada ze tii ¢asti pies pocitac a z jedné praktické, kde zjist'uji znalosti z oblasti
nizozemské spoleCnosti, z testu mluvené holandstiny a elektronické praktické zkousky
(tamtéz). Tedy pristéhovalci musi vyhovét docela piisnym pozadavkim.

Nizozemi mé zkuSenosti s cizinci del$i dobu neZ CR, ktera mé ,oteviené” hranice
od roku 1989. Ur¢ité situace, se kterymi my se nyni setkavame, feSili v Nizozemi jiz davno
pred nami. Tak nebylo by dobré i v CR zavést registr, ktery poskytuje obsahlé informace
0 cizincich? Nebo prosadit dal$§i podminky pro vstup do zemé jako je lingvistické

opravnéni nebo minimalni standard v ob¢anské integraci?

2.6 Faktory ovliviiujici integraci

Povazuji za dilezité zminit faktory, které brani Vv procesu integrace,
jelikoz poskytované sluzby mohou na jedné strané pomahat cizinciim s procesem integrace
a pfekonavanim bariéry a na stran¢ druhé mohou ovlivnit Gispé€$nost integracni politiky.

Cizinci do CR piichazeji s zivotnimi zkugenostmi a tuzbami z nejriizngjsich kouti
svéta. Ztoho divodu jsou rozdilného vzhledu, pohledu na Zzivot, zplsobu Zivota,
nabozenstvi, zivotnich priorit a mnohych dalsich rozdil, které je v budoucnu mohou
v cilové zemi omezovat a zplsobovat nepiijemnosti. Podle Rakoczyové a Trboly (2008)
je Ceska spole¢nost hodnocena jako skryté xenofobni, proto cizinci, ktefise zde cht&ji
usadit, musi prekonavat pifedsudky, stigmatizaci a lhostejnost ze strany pfijimaci
spolecnosti. Jiz v minulosti socialni véda pfispéla k tomu, ze cizinci byli prezentovani
jako potencionalni hrozba bezpecnosti a vnimani jako okraj spole¢nosti a vyjimky vedle
normdlnich usedlikti (Klvanova, 2009). Uvedené nazirani majoritni spolecnosti
na imigranty ptredstavuje dalsi z faktord, které cizinci musi piekonavat. Cizinci jsou podle
Nissena (2000) povazovani za konkurenty na pracovnim trhu a za hrozbu kulturnim
normam a narodni identit¢.

Na mistech, kde se vyskytuji cizinci, vznikaji mensi ¢i vétsi problémy. At uz se tykaji
povoleni k pobytu, pracovnich piilezitosti, souziti s majoritou obecné, nebo oblasti

vzdélavani. Siklova (2001, s. 28) poukazuje na dal$i omezujici faktory v procesu integrace
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a oznacuje napt. individualni a institucionalni nezkuSenost s migraci, doposud nefungujici
trh sdomy a odtrzenost od vyzkumu mezinarodni migrace. Dale Leontiyeva (2010)
poukazuje na kritické rozmisténi specializovanych instituti slouzicich cizincim na urovni
okresil a kraju. V nékterych méstech je situace vyfeSena spojenim agendy integrace cizincl
s podporou dlouhodob¢ usazenych narodnostnich mensin (tamtéz).

Rékoczyova a Trbola (2008) poukazuji na faktor obav a nékdy lhostejnosti
ze strany cizincu. Pro jejich zaclenéni je nejvyznamnéj$i piekonat jazykovou bariéru,
(tamtéz). ,,Jazykova bariéra vyznamné ovliviiuje nejen moznosti interaktivni integrace,
ale také integrace strukturdlni* (Rakoczyova a Trbola, 2008, s. 33). Jako dalsi faktory
ovliviiujici integraci tito dva autofi oznacuji nizkou informovanost cizinct, ktera se muze
projevit dezorientaci v misté bydlisté, v socialnich sitich, nizkym povédomim o sluzbach
poskytovanym cizincim (Rékoczyova, Trbola, Vyhlidal, 2011) aneschopnosti ziskani
vhodného bydleni.

Vedle vySe uvedenych ovliviiujicich faktorti a problémii Rékoczyova a Trbola
(2008) dale poukazuji na byrokracii a administrativni piekazky na strané vefejnosti
| ptistéhovalci. Mohou nastat problémy v procesu doruovani sluzeb cizinctm,
kam zatazuji situaci omezeného financovani projekti a to zejména u neziskovych
organizaci (Rakoczyova, Trbola, Vyhlidal, 2011). Pokud zistanu u neziskovych
organizaci, miZe nastat negativné ovliviiujici faktor Vv oblasti tlumoceni a interkulturni
komunikace, coz jsem poznala béhem své praxe V nepiitomnosti tlumoc¢nika Vv situacich,
kdy jeho ptitomnost by byla na misté. Na strané ufadii nastiva bariéra v nemoznosti
prekrocit vymezené kompetence (tamtéz). A naopak V praxi dochazi k nepiijemnému
vystupovani pracovnikii ufadii vici cizincim a K neposkytnuti vSech podstatnych
informaci. Podobné chovani se vyskytuje vici pracovnikim neziskovych organizaci

spolupracujicimi s cizinci, piestoze se vSeobecné doporucuje spolupracovat.
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3 ZAKONY A LEGISLATIVA ZAMERENA NA CIZINCE

V nasledujici kapitole pfedstavim prufez zakony a legislativou souvisejici s cizinci
na uzemi CR a Koncepci integrace cizinctl. Podle téchto dokumentii se organizace orientuji
na poli integrace cizincu.

Zakony a legislativa jsou dulezité pro Cinitele Evropské unie, kdyz uvazuji o pfijeti
zem¢ do svého svazu, jelikoz védi, ze pokud se nenauci smiSené rasy a narodnosti zit vedle
sebe a spolu, tak nepiezijeme a vzajemné se vyvrazdime v ob¢anskych a etnicky a rasoveé

motivovanych valkach (Siklova, 1998).

3.1 Legislativni ramec v CR

Problematika integrace, xenofobie, intolerance a do jisté miry rasismu uzce souvisi
s feSenim novodobé migrace a stat fesi tyto otazky vytvafenim legislativniho ramce, vcetné
pfistoupeni k pfislusnym mezindrodnim dohodam (Siskova, 2001). Ramec musi
byt tak pevny, aby zadrzel nezadouci jedince, a tak volny, aby jim prosli vSichni,
kdo to opravdu potiebuji (Siskova, 2001).

Zékladni pravni Gpravy lze nalézt v Listin¢ zakladnich prav a svobod z roku 1993,
ktera zaruCuje zékladni prava a povinnosti, a to ,, bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti,
jazyka, viry a ndbozenstvi, politického ¢i jiného smysleni, narodniho nebo socialniho
pivodu, prislusnosti k narodni nebo etnické mensiné, majetku, rodu nebo jiného
postaveni. “

Se vstupem do EU jsme vazani dodrzovat smlouvy, které jsou jiz n€kolik let platné.
Pravni vyvoj mél své koteny Vv d¢jinach Evropského hospodaiského spolecenstvi (dale
jen ,,EHS®), které vzniklo Rimskymi smlouvami v roce 1957 (Bade, 2005). Za dilezité
povazuji zminit Schengenskou dohodu, ktera ptfedstavovala opatieni k udrZzeni vysoké
urovné bezpecnosti bez vnitinich hranic (Bade, 2005). Jednotny evropsky akt z roku 1986,
ktery vedle jinych dtlezitych procest uskutecnil tzv. ,,Etyfi svobody®, a to volného pohybu
osob, sluzeb, zbozi a kapitalu, a jehoz =zfizenim bylo dosaZzeno dalekosdhlého

zrovnopravnéni cizinci (tamtéz). OvSem uplnou svobodu pohybu osob umoznila
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az Amsterodamska smlouva v roce 1999, ktera odstranila vnitini kontroly na hranicich
Schengenského prostoru (tamtéz).

Mezi dualezit¢ zdkony a legislativu se tadi Prehled pfechodného pobytu cizince
na tizemi Ceské republiky bez viza, Readmisni dohody, Zakon &. 326/1999 Sb., o pobytu
cizincti na uzemi Ceské republiky, Zakon &. 216/2002 Sb., o ochrané statnich hranic Ceské
republiky, Zakon &. 40/1993 Sb., o nabyvani a pozbyvani statniho ob&anstvi Ceské
republiky ve znéni pozd&jsich piedpisii, Zasady migraéni politiky vlady CR, Vyhlagka
Ministerstva vnitra ¢. 446/2005 Sb., kterou se stanovi okruh cizinct, ktefi mohou pobyvat
V tranzitnim prostoru mezinarodniho letiité na izemi CR pouze na zakladé udéleného
letistniho viza.

Pro mou praci je dualezit¢ se blize sezndmit se Zikonem o pobytu cizinct,
jelikoz je zakladnim  dokumentem  upravujicim  podminky  pobytu  cizincu.
Podle zde zminéného zakona je cizinec opravnén pobyvat na tizemi CR piechodné
nebo trvale. Pfechodn& mize na izemi CR cizinec pobyvat na zékladé viza (Pelcova a kol.,
2009). Zakon rozliSuje rizné druhy viz a jimi se zabyvam v nasledujici podkapitole.

Zakon o pobytu cizinci stanovuje Gpravu pobyt cizinci v CR véetné pravidel
vyhosténi a upravu opravnych prostiedkti proti rozhodnuti spravnich uradi ve vécech
pobytu. Zde bych chtéla poukazat na nedostatky v zakonu, coz zpusobuje rozdilny pristup
prokazovani finan¢nich prostfedkl cizinct V jednotlivych krajich. A jaké nedostatky vidi
pracovnici nebo cizinci?

Ovsem v oblasti legalizace pobytu zakon dostate¢né neodliSuje tcel pobytu od prava
na slouc¢eni rodiny a to je vétSinou upraveno jako samostatny ucel pobytu
nebo jako podminka opravigjici cizince k ptechodu do jiného pobytového rezimu
(Pelcova a kol., 2009). Dale se nerozliduje, zda se jedna o sloudeni rodiny s obéanem CR
¢i 0 slouceni rodiny mezi usazenymi cizinci. Neni vymezen okruh rodinnych ptisluSnikd,
kteti se mohou sloucit s ,hlavou rodiny“ (tamtéz). Podle Pelcové (2009) absence
této Upravy vytvaii prostor pro Sirokou rozvahu spravniho orgénu pfirozhodovani
0 povoleni pobytu i o slou¢eni rodiny.

Rezervy lze vtéto souvislosti nalézt v mensi jazykové vybavenosti nékterych
ufedniki a v nedostatku nebo absenci praktickych informaci v pisemné podobé

(Pelcova a kol., 2009).
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3.1.1 Pravoe pobytu na izemi CR

Oblast povolovani pobytu je podle Leontiyeva (2010) zakladem socialni integrace
cizincti. Na tzemi CR mohou mit cizinci tyto pobytové stupnd:

- kratkodoby pobyt (do 90 dnti),

- dlouhodoby pobyt (nad 90 dnt1),

- trvaly pobyt.

Takové pobytové stupné jsou V pravnich fadech vétSiny statu (Leontiyeva, 2010).
V CR doslo ke zméné poroce 2000, kde je pobyt prechodny, ktery zahrnuje pobyt
bez viza, viza kratkodoba, viza dlouhodoba, diplomaticka viza nebo zvlastni viza a pobyt
trvaly (tamtéz).

Kratkodoby pobyt lze zrusit, proto je velmi neperspektivni, nebot’ neumoziuje zadat
na uzemi CR o zadné dalsi povoleni k pobytu (tamtéz).

Mezi nejvyznamngj§i viza patii vizum kpobytu nad 90 dnd. Povoleni
k dlouhodobému pobytu se vydava maximalné na 2 roky, ale v praxi jsou tato povoleni
vydavana na dobu krat$i (tamtéz). Jen mala ¢ast cizinct ztraci dlouhodoby pobyt z divodi
souvisejicich s ochranou spolecnosti pred kriminalitou a s vefejnym pofadkem (tamtéz).
Cizinec mulze pozadat o trvaly pobyt po 5 letech na zakladé zékona
¢. 161/2006 Sb. Pelcova a kol. (2009) poukazuje na to, ze neni vzdy respektovano to,
ze néktefi cizinci nemohou doklad o propusténi ze statniho svazku ciziho statu piedlozit
z objektivnich diivodi, coZ je nutné v piipadé zadosti.

Zvlastni formou prechodného pobytu je vizum za Ucelem strpéni pobytu a vizum
zaucelem docasné ochrany (Pelcova a kol., 2009). , Vizum za ucelem strpéni pobytu
udéluje Policie Ceské republiky cizinci, pokud mu ve vycestovani brani prekdzka
na jeho viili nezavisla, nebo jehoz vycestovani neni mozné z ditvodu stanovenych zdakonem.
Vizum za ucelem docasné ochrany se udeéluje cizinci prchajicimu pred ozbrojenym
konfliktem, obcanskou valkou nebo stilym nasilim za dalSich zdakonem stanovenych
podminek* (Pelcova a kol., 2009, s. 197).

Trvaly pobyt umoziuje cizinci pobyvat na uzemi CR v zasadé bez &asového omezeni
a tento pritkaz potvrzujici statut se udili nejéastéji na 10 let, pfi¢emz pobyt na tizemi CR
1ze zrusit jen ze zavaznych dtvodu (Leontiyeva, 2010).

Déle miZe cizinec na uzemi CR pobyvat trvale na zakladé povoleni k pobytu

za ucelem spole¢ného souziti se statnim obanem CR v zdkonem stanovenych piipadech,
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z diivodt hodnych zvlastniho zietele, z humanitdrnich divodi, nebo pokud je tento pobyt
Vv zahraniéné politickém zajmu CR (Pelcova a kol., 2009). Slu¢ovani rodiny
by mélo byt podle Pelcové (2009) upraveno piiznivéji zvlasté pro déti narozené na uzemi
CR a jejich rodi¢e a v piipadé slu¢ovani rodiny s nezletilymi détmi by se nemélo rozliSovat
mezi détmi narozenymi v manzelstvi a mimo né, détmi z pfedchoziho manzelstvi a détmi
adoptovanymi.

., Nejméné prav je tedy spojeno s pobytem kratkodobym, o néco vice prav maji drzitelé
dlouhodobého pobytu a nakonec nejsirsi prava maji cizinci s povolenim k trvalému pobytu.
Naprosta rovnost cizincu s obcany je spojena az se ziskanim Cceského obcanstvi*
(Leontiyeva, 2010, s. 19). A podle Leontiyeva (2010) s délkou pobytu narustaji i prava
pobyvajicich cizinctl a Ize identifikovat urcitou souvislost mezi pobytovymi stupni a stupni
integrace cizinct ve smyslu miry prav.

Nejvyssi status, Statni obcanstvi, znamend neomezené pravo vstoupit a pobyvat
natzemi CR (tamtéZ). Zasadnim pozadavkem pii udélovani statniho ob&anstvi
je transparentnost fizeni a daslednost pii respektovani prava zadatele o statni obéanstvi
na informace o podminkach nabyti statniho obcanstvi a o pribchu fizeni o jeho Zadosti
po celou dobu fizeni. Dlraz by mél byt kladen na potfebu zohlednit v ramci fizeni miru
integrace cizince a jeho rodinné a spolecenské vazby (Pelcova a kol., 2009).

Pobytovy status cizinci musi vychdzet z poZadavkll pravni jistoty cizinct a ochrany
jejich  rodinného Zivota. Zaroven uprava forem pobytového statusu cizincl
by méla pti soucasném  zohlednéni bezpecnostnich a dalSich aspekti sméfovat
k co nejvyssimu moznému piiblizeni postaveni legalné¢ a dlouhodobé usazenych cizincii

pravnimu postaveni obéanti CR (Pelcova a kol., 2009). Cizinci by mé&li mit moZnost zménit

ucel pobytu, jak to vyplyva z pozadavki EU (tamtéz).

3.1.2 Socialni zabezpeceni

V ceském kontextu je problematice socialniho systému a socialni politiky vénovana
dlouhodoba pozornost, avSak to neplati ve spojitosti s cizinci, kde toto téma zlistavalo
stranou vyzkumi a politické debaty (Drbohlav, 2010). Postaveni cizincl v ramci
tohoto systému je upraveno piisluSnymi zakony, které se v prub&hu let nékolikrat ménily,

avSak obecné lze fici, Ze systém je pomérné vstiicny, jelikoz neni nutnou vstupni
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podminkou ¢eské obcanstvi (tamtéz). Naopak Vv praxi jsou klienti ¢asto nuceni k predlozeni
dokumentii ohledné jejich zdravotniho pojisténi nebo od cizincii se zjistuji osobni
informace, které nejsou nutné pro vydani rouhodnuti.

Jedna ¢ast socialniho zabezpeceni je tvofena socialnim pojisténim, kde je zahrnuto
dichodové a nemocenské pojisténi. Dlichodové pojisténi je povinnou platbou pro vSechny
osoby vykondvajici ekonomickou aktivitu, tedy vcetné zaméstnanych a podnikajicich
cizincl (tamtéz). Cizinci maji narok na dichod za splnéni podminek poc¢tu odpracovanych
let a dosazeni duchodového véku. Zde nastavaji podle Drbohlava (2010) problémy
s odpracovanymi lety mimo CR. V piipadé, ¢ CR nema s danym statem podepsanou
bilateralni dohodu o socidlnim zabezpeceni, pak se odpracovand doba v tomto staté
nezapoditava do naroku na diichod na uzemi CR (tamtéz). CoZ v praxi piinasi cizinctim
nemalé potize. Pokud se cizinci rozhodnou opustit CR, nedostanou vraceny penize, které
vlozili do systému dichodového pojisténi. CR podepsala patnact bilateralnich dohod,
ovSem pocetnd skupina Vietnamcii je zanechana ve velmi znevyhodnéné pozici,
jelikoz s Vietnamem dohoda podepsand neni (tamtéz).

Dalsi ¢asti, nékdy nazyvanou druhym pilitfem socidlniho zabezpeceni, je statni
socialni podpora, ktera je financovana z dani a jeho vydajova ¢ést je zaloZena na vyplaté
davek rodindm s détmi. Na tyto davky maji narok cizinci ze tretich zemi jiZ po jednom
roce legalniho pobytu na uzemi CR (tamtéz). Otazkou je, jestli dand doba neni piilis
dlouha a jestli zminénd podminka nezpusobuje rodindm komplikace. U tohoto pilife
se nejvice finan¢nich prostfedk v roce 2008 vydalo na vyplatu rodicovskych prispévkl
ana druhém misté byl pridavek na dité (tamtéz). VEtSi pocet davek ptijimali ob¢ané EU
oproti cizinclim ze tfetich zemi (tamtéz).

Posledni, tfetim pilifem, prostfednictvim které¢ho stat poskytuje pomoc, jsou davky
socialni pomoci. Jedna se o davky hmotné nouze, davky socialni péce pro osoby
se zdravotnim postiZzenim a o socidlni sluzby. Socialni pomoc se poskytuje zranitelnéjSim
jednotliveiim, ktefi se nemiizou v dostatecné mitfe spoléhat sami na sebe (Kovats a kol.,
2006). Pristup cizinct k tomuto druhu davek je rtzny, jelikoz davky socialni péée mohou
Cerpat cizinci ze tfetich zemi jen za podminky trvalého pobytu, zatimco o davku
mimotadné okamzité pomoci, ze systému pomoci hmotné nouze, mohou zadat téméf
vsichni cizinci (Drbohlav, 2010). Podle Leontiyeva (2010) je mimotadna okamzitd pomoc
nastavena pomérné¢ velkoryse, na druhou stranu u cizinci bez trvalého pobytu vstupuje

do hry urcity specialni prvek, totiz povinnost téchto cizinct prokazat zajisténi prostredki
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k pobytu na tizemi CR. A pokud cizinec pozada o tento druh davky, tak dava dikaz,
ze potiebnymi prostiedky pro pobyt nedisponuje. Pro socidlni sluzby plati stejné podminky
jako u davek socialni péce, 1 kdyz nékteré sluzby jsou ,,otevieny™ pro vSechny legalné
pobyvajici cizince (tamtéz). Pro konkrétni piedstavu Drbohlava (2010) uvadi, ze cizinci
pochazejici ze zemi EU pobiraji 0,8 % davek pomoci v hmotné nouzi a cizinci ze tfetich

zemi 0,9 % stejného druhu davek.

3.1.3 Statni politika zaméstnanosti

roMr

Cizinci se v politice zamé&stnanosti musi fidit podminkami, které jsou na tizemi CR
nastaveny. Je tfeba zminit, Ze velkd vétSina aspektl pracovné-pravnich vztahi
navozovanych cizinci je zcela totozna se situaci ¢eskych zaméstnancu (Leontiyeva, 2010).

Pro nékteré¢ druhy zaméstnani plati podminka c¢eského statniho obcanstvi,
napt. na useku bezpecnosti statu (Pelcova a kol., 2009). Pokud ma cizinec trvalé bydlisté
v CR, mize mu byt udélen Zivnostensky list. A na zakladé Zivnostenského opravnéni
jsou negkteti z nich najimani do zaméstnaneckého poméru (Pelcova a kol., 2009). Zminény
systtm zaméstnavani je nazyvan ,Svarcsystétmem™ a inspekce zufadi prace
se tomuto podvodnému chovani zaméstnavateli snazi zabranit a pokutovat jej.
Pro zaméstnavatele je tento zpisob zaméstnavani vyhodny, jelikoz napt. nemusi platit
za zaméstnance socialni a zdravotni pojisténi. Pelcova a kol. (2009) spatfuje v této oblasti
problém skryté zaméstnanosti a byla by pro pfisngjsi podminky pro udélovani
zivnostenskych lista.

Podil cizinct hledajicich zaméstnani a uchaze¢t s podporou Vv nezaméstnanosti
byl v CR v poslednich letech nizky (Drbohlav, 2010). Nékteré cizince znevyhodiiuje
jejich nedostate¢na jazykova vybavenost, tudiz by mélo byt v jejich zdjmu odstranit
jazykové bariéry. OvSem vétS§ina znich nema zijem o jazykovou vyuku
aani ji nevyhledava (Pelcova a kol., 2009). Zaroven se cizinci strvalym pobytem
a azylanti mohou ucastnit kurzii ¢eského jazyka v ramci rekvalifikace, kurzy hradi urad
préace (tamtéz). Kurzy Ceského jazyka probihaji dale na poli socialnich sluzeb.

Béhem vykonu ekonomické aktivity cizinci piispivaji na statni politiku

zamé&stnanosti. OvSem cizinci ze tietich zemi, ktefi nemaji trvaly pobyt, nemohou
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byt oficialng zaméstnani, a musi opustit CR nebo zménit iéel pobytu pii ztraté zaméstnant,
jelikoz jim tak kon¢i platnost i pobytové povoleni (Drbohlav, 2010).

Nekteré tfady vykazuji nedostatky v postoji vuci cizincim v oblasti zaméstnavani.
Pelcova a kol. (2009) mluvi o tom, Ze je obtizné pro cizince se branit proti latentni a zjevné
forme diskriminace a odstranovani téchto problémi ma klicovy vyznam, protoze vyuzivani
cizinc jako levné pracovni sily a s tim spojené porusovani zakonli byva obecné piic¢inou
tenze mezi majoritou a cizinci.

Zdrojem napéti v této oblasti se stava klientsky systém. Klient je prostfednik
mezi cizinci a zaméstnavateli, ktery ovSem za své sluzby dostava vysoké sumy,
které zarovenn nedani. Penize klient v nékterych piipadech dostiva za sluzby,
které jsou zdarma poskytovany v neziskovych organizacich. Zaroveni u sebe mivaji
dalezité doklady cizinct, kvuli kterym se na né cizinci stdle musi obracet o pomoc,
a nemohou ho jako prostiednika sluzeb vynechat. Dale si klienti berou vysoké castky
zplatd cizinci za jejich zprostfedkovani. Ztéchto divodid nemaji zijem na tom,
seznamovat cizince se Sluzbami, které jsou poskytovany cizincim neziskovymi
organizacemi, a zaroven podporuji samostatnost klientd. Jak tyto cizince tedy informovat
0 sluzbé neziskovych organizaci? A jak klienta obejit? Klienti naopak stoji o zavislost
cizinct na jejich sluzbach, protozZe je to pro né vynosny byznys.

Ptistup cizincli na trh prace je ve vétSiné piipadi zavisly na casovém omezeni
a to maximalné na dobu jednoho roku a viibec na celé situaci na trhu prace (Pelcova a kol.,
2009). Dale zaznély nazory, ze by meéla byt definovana preferovana skupina cizincu.
Podle Pelcové (2009) by to méli byt cizinci s povolenym pobytem, nikoliv s vizem

k pobytu nad 90 dni nebo také cizinci, kteii by méli ptinos pro CR.

3.1.4 Zdravotni pojiSténi

Postaveni  cizinci v systétmu zdravotniho  pojisténi  patii  dlouhodobé
mezi nejkritizovanéjsi aspekty ¢eského socialniho systému ve vztahu k cizinciim a hlavnim
teréem kritiky je predevSim fakt, Ze do systému vefejného zdravotniho pojisténi maji
piistup pouze vymezené skupiny cizincd, jak popisuji nize (Drbohlav ed., 2010). Zdravotni
péce je cizincim poskytovana v rozsahu a za podminek stanovenych mezinarodnimi

smluvnimi dokumenty a platnymi vnitrostatnimi predpisy pro tuto oblast. Cizinci,
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ktefi pochazeji ze zemi mimo EU, a s nimiZz nema CR uzavieny dohody o bezplatném
poskytovani zdravotni péce, je tato péce poskytovana v souladu s platnymi pravnimi
predpisy pro tuto oblast (Pelcova a kol., 2009). Zdravotni péfe poskytnutd v ramci
téchto dohod je cizinchm hrazena Ministerstvem zdravotnictvi, ovSem ti cizinci,
kteti nejsou pojisténi na zaklade vefejného zdravotniho pojisténi, nebo Se na néj nevztahuji
pfislusna ustanoveni mezinarodnich smluvnich dokumentt, jsou povinni uhradit zdravotni
pé&i v hotovosti (tamtéz). Cizince, ktery ma v CR trvaly pobyt, nebo je zamdstnan
u zaméstnavatele se sidlem v CR, je zdkonnym poji§téncem a ma zaji§téna stejnd prava
a povinnosti spojené s poskytovanim a uhradou zdravotni péée jako obéan CR (tamtéz).

Na druhé strané¢ je <casto diskutovan problém neuhrazenych pohledavek
nemocnicim a jinym zdravotnickym zafizenim od oSetfenych cizinct, ktefi neuhradili
naklady  vynaloZzené s poskytnutim nutné a neodkladné  zdravotni  péce
(Pelcova a kol., 2009).

Kromé¢ diferenciace podminek zdravotniho pojisténi na zakladé typu pobytového
povoleni se lze setkat i s diferenciaci podminek pojisténi cizinci na zakladé typu
ekonomické cinnosti (Drbohlav ed., 2010). Podle Drbohlava ed. (2010) by ke zlepSeni
situace mohlo pfispét rozsifeni cilové skupiny cizincl pojistitelnych v rdmci vetejného
zdravotniho poji§téni o samostatné vydéle¢nd &inné a o cizince, ktefi pfisli do CR
na zaklade¢ slouceni rodiny. Toto rozsifeni by mohlo byt finanéné vyhodné pro cely systém
vefejného pojisténi, nebot’ by byla zahrnuta pfedev§im mladsi a produktivni populace
cizinct (Drbohlav ed., 2010). Bohuzel se o tuto problematiku zajima malo osob a podle

Leontiyeva (2010) chybi kvalitnéjsi zpracovani pravnich aspektii této oblasti.

3.1.5 Vzdélavaci systém

V oblasti vzdélavani maji cizinci principielné stejnou moznost ziskat vzdélani
jako obéané CR, tedy povinnou $kolni dochdzku do 15 let véku. Dale maji cizinci
bezplatny pristup k vysokoskolskému vzd€lavani za predpokladu, ze studuji v jazyce,
Vv némz je vedena vyuka (Drbohlav ed., 2010).

Préavni iprava a praxe uznavani diplomi a vysvédceni pro ucely dal§iho vzdélavani
je slucitelnd s pozadavky EU, ovSem uznavani rovnocennosti a nostrifikace je cizinci

vnimano jako zdlouhavé a komplikované (Pelcova a kol., 2009).
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Dalsi komplikace se objevuje v oblasti pfijimani cizince ke studiu,
kde je pozadavek na prokazani legalizace pobytu na uzemi CR, oviem organy kompetentni
Vv oblasti povolovani pobytu naopak nejprve vyzaduji predlozeni dokladu o piijeti ke studiu
jako podklad pro ud€leni dlouhodobého viza (tamtéz).

Jazykové vzdélani déti cizincl na zékladnich Skoldch a rychlé zvladnuti ¢eského
jazyka ma pro adaptaci déti nemaly vyznam, piesto Skolskad zafizeni nemaji povinnost
vytvaret podminky pro bezplatnou vyuku nebo doucovani Ceského jazyka (tamtéz).
Na nekterych skoléach je vyuka ¢eského jazyka nad ramec osnov pro déti cizinci vyfeSena
doucovanim studenty vysokych skol, ktefi tuto vyuku maji fazenou do nepovinnych
predmétil na univerzitd. Nebyl by tento systém vhodny vyuzit v dalsich méstech CR?

Nejpocetnéjsi zastoupeni zakl cizinci je s vietnamskym, ukrajinskym, slovenskym
a ruskym obcanstvim, nicméné v relativnim pohledu je podil cizinci na ceskych
zakladnich a stfednich Skolach nizky (Drbohlav ed., 2010). Naproti tomu je vyrazné&jsi
zastoupeni cizincli na vysokych Skolach, kde slovensti studenti tvoii vice nez 66%

z celkového poctu cizinct, a migruji pouze za ucelem studia (tamtéz).

3.1.6 Bydleni

Problematika bydleni patfi mezi neprozkoumana témata. Obecné je pristup cizinci
k bydleni omezen nékolika aspekty. Zejména tim, Ze nabyvani domu a byt do vlastnictvi
je umoznéno cizincim ze tfetich zemi, pouze jsou-li drziteli povoleni k trvalému pobytu
(Drbohlav ed., 2010). Ve statnich a obecnich najemnich bytech bydli domacnosti
se smiSenym, nikoliv s nizkym socialnim statusem (tamtéz). Cizinci ani vétSinou nepatii
mezi najemniky, kterym by obce ¢i stat pronajimaly sviij bytovy fond socialniho bydleni
(tamtéz). Dale cizinci nepatii k nejCastéjSim uzivatelim ubytoven, jak se néktefi

Z majoritni spolecnosti domnivaji.
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3.2 Koncepce integrace cizinci

vvvvvv

zamér statu ohledné integrace cizincu. Tento dokument se stal soucasti vladni politiky
a zaroven navazal na vladni dokument Zasady koncepce integrace cizinci z roku 1999
obsahujici 15 struénych zasad integrace (Leontiyeva, 2010). Je to dokument uznavajici
existenci ukolu integrace cizincl, jez ma byt naplnén oteviranim rovnych pfilezitosti
a aktivnim pfistupem statnich organt (BarSova, 2005).

Prvni pftijatd Koncepce je z prosince roku 2000, do niz se jiz vyrazné promitaji
dokumenty Evropské unie (tamtéz) a vychazi ze Zasad koncepce integrace cizincl
natizemi CR (Odbor azylové a migraéni politiky, 2011). Koncepce napi. zdiraziovala,
Zzeje potfeba veénovat pozornost postaveni Zen z piist€éhovaleckych komunit
anebo pozadavku na podporu vyzkumi o cizincich (Bar$ova, 2005)

Koncepce byla aktualizovana v roce 2006 a posledni aktualizace byla piedloZena
vladé v roce 2012. Realizaci Koncepce bylo povéteno Ministerstvo vnitra, které delsi dobu
fesilo zalezitosti cizinc (Leontiyeva, 2010). V roce 2004 byla odpovédnost za realizaci
akoordinaci Koncepce prevedena na Ministerstvo prace a socialnich  véci,
v ramci které¢ho bylo v roce 2002 zalozeno Oddé€leni integrace cizincii a o rok pozdéji
Odbor migrace aintegrace cizincu (tamtéz). OvSem v druhé poloviné roku 2008
byla odpovédnost této Koncepce opét navracena do odpovédnosti Ministerstva vnitra
(tamtéz). Otazkou je, jestli toto pfesunovani kompetenci mezi ministerstvy nema
na vytvareni Koncepce negativni vliv.

Kazdoro¢né je predkladana Zprava o realizaci Koncepce a navrhovan dal$i postup
narozdéleni finan¢nich prostfedkli na realizaci projekti a dal$i potiebnad opatieni
pro nasledujici rok (Pelcova a kol., 2009). Tento ndvrh je vzdy schvalovan usnesenim
vlady.

Posledni aktualizovana Koncepce je ze dne 4.1.2012 s nazvem Postup pii realizaci
aktualizované ,,Koncepce integrace cizincit — Spole¢né souziti 2012* pfinasi rozpracovani
konkrétnich ukolli pro realizaci integra¢ni politiky v daném roce. Hlavni prioritou
Koncepce je znalost ceského jazyka a ckonomicka sobéstacnost. V textu se témér
neobjevuje problematika bydleni, pohled na subjektivni aspekt integrace cizinca.
Domnivam se, Ze V koncepci se téméf nezabyvaji vytvafenim socidlnich siti cizinca.

Jsou adaptacné-integracni kurzy prosazujici se v koncepci dostacujici? Nebo jsou nezbytné
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nutné pro noveé prichozi cizince? Z praxe znam rodinu, kterd si zpétné¢ absolvovani
adaptaéné-integraénich kurzi neuvédomuje, jelikoz prichod do CR byl pro n& velky ok,
a pozornost vénovali jinym vécem a tyto kurzy z paméti vytésnili. V prvni fadé fesili
ubytovani a finance na uziveni rodiny. Z dalSich informaci, které Knim ze vSech
stran prichazely, si vybirali jen informace podstatné pro dany moment.

., Puvodni  Koncepce definovala integraci cizincit jako proces postupného
zaclenovani imigrantii do struktur a vazeb spolecnosti domaciho obyvatelstva“
(Leontiyeva, 2010, s. 17). Naopak pozd¢ji se v koncepcich zdlraznovalo, ze integrace je
oboustranny proces, v jehoz pribéhu dochazi ke sjednocovani obyvatelstva a ptist€hovalcii
Vv jednu spolec¢nost (Leontiyeva, 2010).

Hlavnim zajmem &eského statu je integrovat cizince, ktefi natizemi CR pobyvaji,
pfipadné hodlaji pobyvat dlouhodobé ¢i trvale. Do této Siroké definice spadaji vSichni
cizinci, kteff maji legalni pobyt v CR po dobu aspoii jednoho roku, s vyjimkou ob&anti EU
a azylantd (Leontiyeva, 2010). A u cizinci, u kterych je ptedpoklad, ze budou usilovat
o trvaly pobyt, a k cizinciim, jejichz piitomnost v Ceské republice je pro stat a spoleénost
dlouhodobé¢ pfinosna, je ponechan prostor pro modifikaci jednotlivych opatieni s ohledem
na potieby konkrétnich cizinci (tamtéz). Vedle cizinci byli do cilové skupiny zahrnuti
iobané CR, nebot vstupuji do kazdodenniho a piimého kontaktu s cizinci
(Pelcova a kol., 2009).

Podstatné je, aby se migranti stali soucasti Ceské spolecnosti, byli sobéstacni
a byli ptinosem pro cesky stat. Kromé stitu by se na vSech oblastech integrace
mély zapojovat nevladni neziskové organizace, obce, kraje (Leontiyeva, 2010).

Do realizace Koncepce jsou aktivné zapojena Ministerstva prace a socialnich véci,
vnitra, Skolstvi, mladeze a télovychovy, primyslu a obchodu, kultury, pro mistni rozvoj,
zdravotnictvi a financi a dal§i orginy a instituce, napi. Cesky statisticky trad

(Pelcova a kol., 2009).
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4 SOCIALNI SLUZBY

Cilem této kapitoly je piedstavit pojem socialni sluzba a vyjasnit druhy socialnich
sluzeb poskytovanych v CR. V nasledujici ¢asti predstavim socialni sluzby pro cizince
na tzemi Plzn¢. Dvé vybrané sluzby popisi detailngji, protoZe jsou stéZejni pro empirickou

Cast prace.

4.1 Definice pojmu socialni sluzby

Podle zakona ¢&. 108/2006 Sh. se rozumi ,,socidini sluzbou cinnost nebo soubor
cinnosti podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho
zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.* ,, V anglosaském pojeti se vSe, co poskytuje
vyhody tem, kdo maji problém, oznacuje jako socialni sluzby “ (Matoucek, 2007, s. 178).

Socialni sluzby Ize rozdélit na socidlni sluzby statni a obecni a socialni sluzby nestatni
(tamtéz).

Socidlni sluzby statni a obecni mohou byt smlouvou svéfeny nestatnim organizacim
¢i pospolitosti ob¢and a jsou zakonnym zptisobem financovany (tamtéz). Soukromopravni
socialni sluzby jsou provozovany stdtem nebo se statni podporou (tamtéz).

Podle zékona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluZzbéach se socialni sluzbou rozumi
socialni poradenstvi, Socidlni péce, Socialni prevence.
Sluzby jsou poskytovany formou pobytovou, ambulantni nebo terénni (Zakon ¢. 108/2006
0 socialnich sluzbach). Pro mou praci jsou dilezité zejména sluzby socialniho poradenstvi,
jelikoz je to hlavni ¢innost obou vybranych organizaci. Tim zaroven nevylucuji, ze dalsi

sluzby nejsou poskytovany cizinctim, jak ostatné pozd¢ji predstavim.

4.2 Poskytované sluzby cizincim v Plzni

Cizincim se organizace v Ceské republice zaCaly vénovat jiz od pocatku

90.let minulého stoleti. V soucasnosti jsou organizace vyznamnou soucasti spole¢nosti
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a je realizovano velké mnozstvi projekti. Vlada tyto projekty podporuje, jak deklaruje
v Zéasadach koncepce integrace cizincu.

Mezi nejdulezitéjsi organizace v Plzni zabyvajicimi se cizinci patii (dle abecedniho
poradi):

e Centrum na podporu integrace cizinct (dale jen ,,CPIC*)

e Clovek v tisni

e Diecézni Charita Plzen — poradna pro cizince a uprchliky Plzen

e Evropska kontaktni skupina

e Kontaktni centrum

e Organizace pro pomoc uprchlikiim (déle jen ,,OPU*)

e Spoleénost TADY A TED

CPIC je organizace pod zastitou Spravy uprchlického zatizeni Ministerstva vnitra (dale
jen ,MV*) CR. Centrum Vv Plzni je jednim z osmi Center nachazejicich se na uzemi celé
CR. Dalsi Centra se nachazeji v Moravskoslezském, Plzefiském, Zlinském, Karlovarském,
Libereckém, Jihoceském a Olomouckém kraji. Cilem projektu realizovaného centrem
je vnavaznosti na vladni material ,,Koncepce integrace cizincu“, vytvofit prostor
pro dlouhodobou a koncepéni podporu integrace cizinci (CPIC). CPIC by méla
byt iniciatorem, organizatorem 1 realizdtorem aktivit podporujicich socialni, pravni
I jazykovou emancipaci cizincl. Jejich poslanim je zvySovani schopnosti, dovednosti
a znalosti cizinct, které prispivaji k jejich samostatnosti, sobéstacnosti a usnadiuji
jim orientaci v ¢eské spole¢nosti; podporovat vytvareni prostoru pro vzajemné setkavani
a mezikulturni dialog (Magistrat mésta Plzen, 2000-2013). Cilovou skupinou jsou cizinci
z tzv. tfetich zemi, ktefi na tizemi CR pobyvaji v ramci dlouhodobého nebo trvalého
pobytu (CPIC).

Mezi sluzby poskytované cizincim patii socialni poradenstvi, prdvni poradenstvi,
kurzy ceského jazyka, tlumocnické sluzby, sociokulturni kurzy, provoz internetového
pracoviSté a knihovny (tamtéz). Dal§imi aktivitami se Centrum zaméfuje na majoritni
spolecnost, jako je realizace pravidelnych setkani regiondlnich platforem a realizace
osvétovych, kulturnich a spolecenskych akei (tamtéz).

OPU je obcanské sdruzeni se sidlem v Praze. Ma v CR ¢&tyfi pobocky se sidlem
Vv Praze, Brné, Plzni a Ceskych Budgjovicich, jejichz poslani je podporovat uprchliky
a cizince zejména ze zemi mimo EU na jejich cesté k nezavislosti, samostatnosti a znalosti

prav a povinnosti (Magistrat mésta Plzné, 2010-2013). Zaroven napomahaji k vytvoreni
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pozitivnich vazeb mezi cizinci a majoritni spolec¢nosti. Sluzba je ur€ena cizinciim s trvalym
pobytem, osobam s azylem, obCanim EU pobyvajicim na uzemi déle nez 3 mésice,
rodinnym piisluSnikim obcana EU bez ohledu na pobyt, pokud je hlaSen na uzemi déle
nez 3 mésice (tamtéz). Dale cizincim ze zemi EU, ktefi se ocitli v nouzi a nejsou schopni
se sami zorientovat v prostiedi (tamtéz).

OPU poskytuje pravni poradenstvi, socialni poradenstvi, pomoc nezletilym uprchlikiim
a cizincim bez doprovodu rodi¢i (OPU, 2011). Také realizuji zahrani¢ni projekty,
¢imz se mysli seminafe v zemich mimo EU, a dbaji na spolupraci s dobrovolniky (tamtéz).
V neposledni tfad¢ se snazi puasobit na Sirokou vefejnost a odborniky vzdélavacimi
a osvétovymi aktivitami (tamtéz).

Z vyse uvedeného je patrné, ze poskytované sluzby se snazi reagovat na potieby

cizincll a majoritni spolec¢nosti. OvSem mluvime o aktudlni situaci poskytovanych sluzeb.
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1. PRAKTICKA CAST

5 METODOLOGIE VYZKUMU

V teoretické casti definuji ¢asti ze stanovené¢ho cile prace a souvisejici témata.
V praktické ¢asti vymezuji zakladni metodologické postupy. Ur€uji cil vyzkumu,
na jehoz zaklad¢ bude zodpovézen cil prace, jelikoz spolu tyto cile navzajem souviseji.
V této kapitole vysvétluji, ¢imse ve vyzkumu zabyvam, jaké jsou tedy jeho cile,
charakterizuji  vyzkumny vzorek, jak jsem postupovala pii vybéru  respondentl
a jaky byl pribéh zkoumani. Dale se v kapitole zamétuji na metodu vyzkumu a poukazuji
na mozné slabé stranky mého vyzkumu.

Pti zpracovani metodologie jsem vychdzela hlavné z publikace od Jifiho Pelikdna
Zaklady empirického vyzkumu pedagogickych jevii a od Michala Miovského Kvalitativni
pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. Podle téchto autorii jsem zvazovala
metodologii praktické ¢asti a byly mi navodem, jak postupovat béhem realizovaného

vyzkumu.

5.1 Cil vyzkumu

Cil vyzkumu pro tuto praci zni: Zjistit S jakymi integracnimi problémy a nedostatky
se socialni pracovnici a cizinci potykaji v danych zarizenich a jaka reseni navrhuji?
Vyzkumné Setfeni budu realizovat na uzemi meésta Plzné ve dvou organizacich
poskytujicich sluzby cizincim. Témito organizacemi jsou Centrum na podporu integrace

cizinct a Organizace pro pomoc uprchliki.

Cil prace bude sledovan prostfednictvim dimenzi Socidlni integrace,
jak jiz bylo nastinéno v teoretické ¢asti prace a budu se soustiedit na stanoveni typu
integracni politiky. Vyzkum budu realizovat ve dvou vybranych zatfizenich zabyvajici
se cizinci. Zaméfuji Se na nasledujici vyzkumné otazky, které mohou byt béhem
samotnych rozhovori doplnény. Otazky jsem Sistanovila na zakladé teoretickych
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vychodisek, které jsem  predstavila v pfedchozi ¢asti prace, a  vychazim

z téchto predpokladi:

e Jaké piekazky tykajici se integrace pomahaji organizace fesit?
o Neznalost ¢eského jazyka
o Potize v oblasti bytové problematiky
o Zadosti o osobni doprovod pii vyfizovani zaleZitosti na ufadech

o Pomoc s vyplinovanim dokumentt

e Piedpokladam, Ze mezi nejveEtsi prekazky, se kterymi se musi cizinci potykat, patii:
o Adaptace do spole¢nosti
o Znalost prav a povinnosti cizinci v CR
o Problematika bydleni
o Zaclenéni na trh prace
o Uplatnéni stupné vzdélani pti ziskavani zaméstnani
o VIliv narodnosti klienti organizaci na problematiku integrace, pt. snaze

se integruji kultury, které jsou ndm zemepisné blize

e Ke kterému integracnimu modelu se organizace blizi?
o Organizace se pfiblizuji asimilacnimu modelu.

o Organizace se priblizuji pluralistickému modelu.

Aplikaénim cilem je predat ziskané informace nejen socidlnim pracovnikiim
Vv organizacich, ale predevSim vSem, ktefi v organizacich n&jakym zpisobem pracuji.
Tojim poskytne mozZnost nahlédnout na jejich cinnost ocima samotnych klientd,
jimzZ poskytli nebo nadale poskytuji své sluzby. Dale mohou zjistit, jak klienti hodnoti
jejich sluzby a jak pfispivaji k jejich integraci do majoritni spolecnosti. V neposledni fadé

bych vyzdvihla zpétnou vazbu pracovnikiim téchto dvou vybranych organizaci.
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5.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Ve vyzkumu se zaméfuji na dvé organizace sidlici ve mésté Plzni. Plzen je Ctvrté
nejvétsi mésto CR a ke konci roku 2010 na tizemi mésta bylo evidovano 15 541 cizinct
(Cesky statisticky ustav, 2010). Vice cizinci v CR se nachazi pouze v Praze av Brng,
které jsou zaroven veétsimi mésty V porovnani s Plzni. Ve srovnani s Prahou je to 0 132 906
cizinch méng, ale naptiklad 010815 vice, nez v Ceskych Budg&ovicich (tamtéz).
Z toho vyplyva, ze v Plzni vychazi po Brné nejvice cizinct na obyvatele a to je také davod,
pro¢ realizuji vyzkum ve vybraném mésté. Na zékladé zkuSenosti z praxe v Centru
na podporu integrace cizinci jsem vybrala tuto organizaci pro muj vyzkum.
Jelikoz podle vnitinich dokumentt jsou jejimi klienty ptevazné Vietnamci, v minulém roce
jich navstivilo organizaci 749, hledala jsem druhou organizaci, ktera by méla podobné
narodnostni slozeni klienti jako prvni vybrand organizace, azaroven se nachdzela
na izemi mésta Plzen. Proto jsem si vybrala Kontaktni centrum, které ovSem z ¢asovych
dtvoda se mnou nemohlo spolupracovat na kvalitativnim vyzkumu tak, jak jsem si pfedem
vytycila v metodologii této prace. Z toho diivodu jsem oslovila dal$i plzeiiskou organizaci,
ktera spolupracuje s cizinci. Touto organizaci je OPU.

V téchto organizacich jsem uskute¢nila vyzkum s pracovniky a jejich klienty.
Pro realizaci vyzkumu s klienty jsem vyuzila osobu, ktera v organizaci pracuje, a pomohla
mi S nimi navazat prvni kontakt. Hendl (2007) nazyva takové osoby jako ,.gatekeeprs®.
Takova osoba je dulezita zejména pii zkoumani organizaci, ov§em muze sledovat vlastni
zajmy, proto by vyzkumnik mél brat v uvahu jejich roli pfi vyhodnocovani vysledki
(Hendl, 2007). Brala jsem ohled na tyto aspekty a ptedpokladam, Zze v kazdé organizaci
budu délat rozhovor s péti respondenty, nejlépe s dvéma pracovniky a tiemi klienty.
Klienty poprosim o vyplnéni kratkého dotazniku. Ze vSech ziskanych dat od klientl

vytvotim kazuistiky.

5.3 Prubéh zkoumani

Rozhovory probihaly béhem tnora a bfezna 2013. Na zacatku rozhovoru

jsem objasnila zakladni pravidla, ktera by méla byt podle Pelikana (1998) stejna
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pro viechny. U¢ast respondenttl je dobrovolna a viichni by méli byt spravné namotivovani,
aby se nechtéli ukazat v tom nejlepsim svétle, nebo aby nezastavali negativni postoj
k vyzkumu (Pelikan, 1998). Dale jsem upozornila respondenty na to, ze neexistuje spravna
nebo Spatna odpovéd’ anikdo z nich nebude uveden pod svym jménem. Vyzkum
tedy bude anonymni. Zaroven jsem je poprosila o pravdivé vypovédi a informovala
je 0 moznosti neodpovidat na mou otazku. VSem respondentim jsem zdtivodnila tcel a cil
vyzkumu a jeho vyuziti. Dale jsem se dovolila o nahravani rozhovoru na diktafon.
Rozhovory jsem zacinala pro uvolnéni atmosféry vzdy obecnymi otdzkami za ucelem
ziskani zakladnich udaji, napf.u klientd.: Odkud pochézite? Jak dlouho Zijete v CR?
Dalsi otazky, které jsem klientim pokladala, byly zaméfené na vyzkumné tkoly. Podobny
postup jsem zvolila pii rozhovorech s pracovniky. Na za¢atku jsem polozila obecné otazky
zaulelem ziskani zékladnich dajii, napf.: Jak dlouho pracujete v organizaci?
A dalsi otazky byly zamétfené na vyzkumné uUkoly. Strukturu rozhovorlt jsem pfilozila
do pfiloh ¢&. 1 Struktura rozhovoru sklienty a do ptilohy ¢. 2 Struktura rozhovoru
s pracovniky. Otazky, které jsem si pfipravila pred setkanim s respondenty,
jsem dopliiovala o dal$i dotazy béhem samotného rozhovoru. Ke konci setkani s klienty
organizaci jsem je poprosila o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery slouzi, spole¢né
s rozhovory klientl, k vytvoreni kazuistik cizinct.

Gary Barker (1999) nabada, aby vyzkumnik béhem celého rozhovoru pozoroval
i neverbalni reakce, které mohou potvrdit pravdivost informaci, nebo nejistotu,
kterou vyzkumnik muize citit atd. Tohoto doporuceni, které Barker uvadi, jsem hojné
vyuzivala béhem rozhovord s respondenty z divodu jazykové bariéry, kdy mohlo dojit
k jazykové bariéte. Dale Barker (1999) radi nespokojit sesprvni odpovédi,
kterou vyzkumnik dostane a dale se dotazovat. Proto jsem se Casto ptala ,,Jakto?* ,,Pro¢?*
a n¢kdy se ptala rad¢ji dvakrat, aby respondent vyuzil jinych slov a danou situaci vice
popsal.

Cela délka rozhovoru trvala od 25 — 55 minut. Rozhovory s klienty probihaly
v ¢eském jazyce a bez tlumoénikt. Vzdy jsme se seSli v organizaci, kde nam pracovnici

zprostiedkovali kontakt. Také s pracovniky jsem se sesla v organizaci.
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5.4 Metody vyzkumu

Pro praci jsem zvolila kvalitativni piistup. Ukolem kvalitativniho vyzkumného Setfeni
je objasnit, jak se lidé v daném prostfedi a situaci chovaji, pro¢ jednaji ur€itym zplisobem
a jak organizuji vlastni aktivity a interakce (Hendl, 2005). Sila kvalitativniho vyzkumu
nespociva v mnozstvi sledovanych lidi, ale v osvétleni zivota nékolika dobfe vybranych
lidi (tamtéz). Kvalitativni ptfistup dava vétsi prostor pro vyplynuti dal$ich témat a podnétd,
0 kterych dopfedu nemlzZeme nic védet a Vv kvantitativnim pfistupu by nejspi§ zanikla.
Pelikan (1998, s. 81) tento piistup popisuje jako moznost hlubsiho ponoru do objektivni
reality tim, ze je schopen analyzovat zcela konkrétni osobitost urcitého fenoménu
Vv jeho velké slozitosti a variabilité. Tedy nezlstavame na jeho povrchu, ale provadime
podrobnou komparaci ptipadd, sledujeme jejich vyvoj a zkoumame ptislusné procesy
(Hendl, 2005, s. 53). Dalsim pozitivem tohoto pfistupu je kontakt s terénem, reflexe
kazdodennosti, vnimani detailti, vysoka wvalidita, citlivost na mistni situace, vnimani
detaill, explorace a vhled. Podle Topinky, Janouskové, Klimenta (2010) ve ,Strategii
zvladani obtiznych situaci cizinci z UKrajiny a Mongolska“ kvalitativni pfistup poskytuje
prilezitost se aktudln¢ doptat na zajimavé informace a zadat od respondentli vysvétleni.
Proto je vyzkum zalozen naotevieném typu otazek. Upfednostiiuji se oteviené,
nestrukturalizované vyzkumné plany a analyzy vychézejici spiSe z vysSiho poctu informaci
o men§im poctu subjekti.

Zvolenou metodou je explora¢ni metoda, V niz jde o vytézovani informaci z vyjadieni
sledované osoby - respondenta (Pelikan, 1998). Vybrané metody jSou omezujici,
ale zaroven s ohledem na cil prace se domnivam, Ze se jevi jako dostacujici.

Hlavni vyzkumnou technikou je rozhovor, n€kdy se pouziva také termin interview.
Ptednosti rozhovoru je bezprostfedni kontakt vyzkumnika se zkoumanou osobou (Pelikan,
1998). Jako vyzkumnou techniku pouzivam polostrukturované rozhovory s pracovniky
a cizinci. Polostrukturovany rozhovor Pelikan (1998) definuje jako ¢ast volného rozhovoru
a ¢ast rozhovoru vedené¢ho podle pfedem ptipravenych otazek. Rozhovor ddva moznost
ziskat podrobng&jsi data a pfeformulovat otdzky v pfipadé neporozuméni. Lze pfipravené
otazky zaménovat podle potieby, abychom maximalizovali vytéZnost rozhovoru (Miovska,

2006). Tato technika umoznuje sledovat mimoverbalni signaly respondenta.

Pro dokresleni kontextu vyuziji techniku analyzy dokumentd. Za dokumenty
se povazuji data, kterd vznikla v minulosti a byla pofizend nékym jinym nez vyzkumnikem
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(Hendl, 2005). Miovsky (2006) wupiesnuje, ze se jedna o0 dokumenty,
které musi byt zachyceny pismem, tedy listinné ¢i  jakykoliv  jiné dokumenty.
Zjednodusené feceno jej popisuje jako proces vyzkumu, kde se jiz nevytvaii nové zdrojové
dokumenty a nova data (tamtéz). Témito stavajicimi daty budou jednotlivé vyro¢ni zpravy

a interni dokumenty v organizacich.

Samotna kvalitativni analyza probiha od pocatku sbéru dat. Rozhovory vyhodnocuji
pomoci interpretativni fenomenologické analyzy. Podle Hendla (2005) se interpretativni
fenomenologicka analyza vyuziva, chceme-li porozumét néjakému fenoménu hloubéji
a chceme-li porozumét nééi zkuSenosti. Metoda se vyuziva pfi zpracovani rozhovoru,
ktery ma byt veden v pfijemném prostiedi (tamtéz). Z tohoto diivodu budou rozhovory
realizovany v organizacich, kde to klienti znaji. V rdmci této metody je Vytvafen popis
zkusenosti a jeji interpretace. Rozhovory budou nahravany na diktafon a nasledné
pfepsany. Piepis bude prochazet kontrolou, kdy suritym casovym odstupem
po jeho ukonceni budu prochazet zaznam znovu (Miovsky, 2006). Zaznam
ma byt nestranny a je na ném vSe autenticky zaznamenano (tamtéz). Z rozhovori
jsou vypisovany ty jevy, které se tykaji dané problematiky a pozdé&ji jsou jednotlivé jevy
porovnavany s dal§imi rozhovory, které jSou zpracovany stejnym zptisobem (tamtéz).

Vysledky vyzkumu je obtizné zobecnit na celou populaci. Podle Hendla (2005)
se kvalitativni data vyznacuji kontextualitou vyzkumu, ktera se vaze k mistu, Casu, situaci

a zkoumanym 0sob.

5.5 Slabé stranky vyzkumu

Nyni popisi slabiny vyzkumu, abych poté mohla s pfihlédnutim k témto slabym
mistim vyzkumu pfesnéji interpretovat ziskand data a lépe odpovédét na zvolenou
vyzkumnou otdzku. Jako slabinu vyzkumu vidim v jazyku respondentl cizinct,
jelikoz muize dojit k jazykové bariéfe, aniz bychom si to béhem rozhovoru uvédomili.

Metodologické nastroje jsou pouze jednou z metodologickych moznosti, nabizeji
pouze urCitou Skalu metod a technik, které pii spravném vyberu dopomohou ke kvalitnimu
ziskani dat a nésledné jejich interpretaci. Nevyhodu muze byt to, ze klient nemusi

vypovidat pravdivé. Pokud se respondent bude chovat vyjimeéné a jeho odpovédi budou
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zcela rozlisné od odpovédi ostatnich respondentii, budu zvazovat vyfazeni z celkovych
vysledkt prace. Dale si nemusim ziskat divéru respondenta ¢i Se mi nepodaii ho spravné

namotivovat.

5.6 Predvyzkum

Pred sbérem dat jsem provedla ptredvyzkum, ktery slouzi k ovéfeni vyzkumné
strategie. Ovéfovala jsem, zda jsem si vybrala vhodné organizace, a jestli jsem spravné
formulovala otazky k rozhovorim. Navstivila jsem organizace, které sidli na izemi mésta
Plzné. S pracovniky jsem konzultovala vytvofené otazky k vyzkumu pro socialni
pracovniky a jejich klienty. Pfedvyzkum mi pomohl zregulovat a pteformulovat otazky
Kk lepsimu pochopeni a vytvofeni si realné piedstavy o poctu respondentli z fad klienti

a socialnich pracovnikd.
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6 INTERPRETACE DAT

V této posledni kapitole rozebiram ziskand data a objasiuji dosazené vysledky
vyzkumu. Data jsou zde shromazdéna ze vSech vyzkumnych metod popsanych v predeslé
kapitole a rozhovory srespondenty jsou rozdéleny podle socialni integrace,

jak jsem popisovala v teoretické ¢asti prace.

6.1 Strukturalni dimenze

Strukturalni dimenzi jsem piedstavila v teoretické Casti a soucasti této kapitoly
pfedstavim vyzkumné Setfeni v radmci strukturdlni dimenze. Zaméfuji se predevSim
na pobytovy status, vzdélani, zaméstnani, socidlni a zdravotni pojisténi a ubytovani.

Pobyt cizinci je zpocatku pomémné nejisty, jelikoz opakované Cekaji,
zda jim bude pobyt prodlouzen. , Nikdy nemaji jistotu, Ze jim pobyt prodlouzi,
nebo je poslou zper.” Tyto faktory pusobi na cizince a jejich psychicky stav.
., ...je 10 hodné stresujici.“ Nékdy se piimo v kancelafi socialnich pracovnikil rozplacou
a nejcastéji pracovniky zadaji o praci. Navic cizinci musi prokazovat na OAMP finan¢ni
prostiedky, které dosahuji znacné vySe. ,,Oni musi prokazovat financni prostredky,
ale ty jsou nastaveny  tak  vysoké...to  nemd  kolikrat  ani  Ceska  rodina.”
A dalsi nepfijemnosti vznikaji s prokazovanim ndjemni smlouvy, protoZe ufednici casto

rowr

nevéfi, Ze jsou to realné financni Castky.

6.1.1 Vzdélani a zaméstnani

vvvvv

bod integrace. Cizinci dbaji na vzdélani svych déti a kladou vysoké naroky na kvalitu
jimi vybranych skol z hlediska prosperity budouciho zaméstnani. Velmi Se zajimaji,

do jaké Skoly jejich dité nastoupi, pfedem si Skolu provéfuji a snazi se 0 ni ziskat,
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€0 mozna nejvice informaci. ,, Zapsala dceru do tri skol a ta jedna se mi libila a slysela
Jjsem, Ze to je dobra Skola. *

Cizinci pochazejici ze tietich zemi vétSinou zastavaji mista délniki v tovarnach,
pfestoze V zemi puvodu ziskali vysokoSkolské vzdélani. ,, Zacinaji od spodu, ale je pravda,
ze néekteri lidi se vypracuji k tomu, Ze nakonec pracuji v oboru, ktery vystudovali.
Pro n¢kterého cizince je to pouze otdzka casu naucit se jazyk, ziskat socialni kontakty
a poté hledat praci na jiné pracovni pozici. Pfijeti na lepsi mista byva omezeno z divodu
pobytového statusu, jelikoz pobytové povoleni je vystaveno na konkrétni pozici,
a pokud ji zméni, tak cizincim hrozi vyhos$téni, jelikoz jim nebude prodlouzen pobyt.
Jednak z pobytového statusu, tak je to dost omezuje, co mizou délat.
Protoze kdyz potrebuji povoleni, tak je to pracovni povoleni jen na urcitou pozici
a tam je potom riziko, ze kdyby tu prdci chtéli zmeénit, Ze jim ten pobyt nebude prodlouzeny
nebo udéleny. Kdyz jsou tady zase za ucelem podnikani, to je taky dost omezuje v tom,
co miizou delat.” Navic pracovni povoleni se v soucasnosti vystavuje oproti piedeslym
rokim pouze na pul roku. Z toho duvodu vétSina cizincl pracuje na zivnostensky list
nebo jsou ¢leny druzstva. Minuly rok bylo v Plzni vydano asi 200 pracovnich povolenich.
»Takze vetSina cizincii pracuje na Zivnostensky list, klasicky svarcsystém, a nebo jsou cleny
druzstva, cozje takovd , cernd dira“. Respondent ze strany socidlnich pracovnikl
tento zpsob popisuje tak, Ze,,...to je celé Spatné, protoze mensSina cizincii pracuje
normalné a legdlné, Ze maji pracovni smlouvu u néjaké firmy, protoze to je zatézujici
jak pro tu firmu, tak pro toho cizince, co se tyce toho pracovniho povoleni.” Zména
by se podle respondentii méla dit v oblasti integraéni politiky, pfedev§im by se mélo dbat
na dodrzovani lhit ze strany ministerstev ve vécech pobytovych. ,,...dodrzovani [hiit
Za strany ministerstva, jak ve vecech azylovych nebo ve vécech pobytovych.
Ted’ se to teda trochu zlepsilo, ale...budou té stdle vyslychat a zvat na pohovory.

Zpusob, jak si zvysit svoji hodnotu na trhu prace je pro cizince v moznosti vyfidit
si nostrifikaci diplomu, pokud studoval v zemi ptavodu, cozné€kdy mize byt zdlouhavy
proces. Hlavné z divodu slozeni zkousek. , Musim vyridit nostrifikaciu a miizu znat
V cestine  cCtyri zkousSku,  protoze madm  zdravotni  vzdeélani  a tak to trochu
bude pro mne tézké, protoze spatné mluvim Cesky, vsechno nechdpu, co lidi rikat. ** Néktefi
maji  tak specificky obor, Ze vném nenaSli uplatnéni vzemi pivodu
aani v CR s nostrifikaci diplomu to nemaji o nic snazi. Oviem pro nékteré cizince

je nostrifikace tak slozitd, ze stale zde budou uvadéni se zakladnim vzdélanim, coz je velmi
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Casty jev u Vietnamcu. ,, ...oni rikali, Ze musim néjak do skoly jesté dva roky a pak teprve
na zkousku. AV mym véku uz ne. To uz jsem vzdal. “ OvSem dal$i komplikaci je neuznani
vzdélani majoritou, prestoze maji diplom nostrifikovan. Zaméstnavatelé nebyvaji ochotni
jim dat praci, na kterou maji vzdélani, které rozumi, a bavi je. ,, Takze kdyby si to vzdélani
nostrifikovali a majorita, nebo v podstaté ti zaméstnavatelé by K nim pristupovali tak jako,
ze jsou to lidé s vysokoskolskym — diplomem, tak by se to mohlo  promenit.*
Tedy pfestoze maji uznany diplom, néktefi zaméstnavatelé ho neuznavaji, coz dokazuje
piiklad socidlniho pracovnika, ktery mél klienta s vysokoskolskym vzdélanim
ve strojirenstvi a v praci mu nebylo dovoleno nahlédnout do zadnych pland, piestoze mél
0to ziajem a rozumél t€ém planim. ,,Jeden klient, ktery md vysokoskolské vzdelani,
vzdy tady pracoval na nizsich pozicich a mel problém s tim, zZe se v praci nemohl podivat
do Zadnych planii a ndkresu, jelikoz on ma vystudované strojirenstvi.” Dalsi zpusob
zvySeni kompetenci cizinci vidi socialni pracovnici v socio-kulturnich kurzech,
kde se dozvi svoje prava a povinnosti. ,,...urcité by bylo dobry zvysit jejich kompetence
néjakyma SoCiO-kulturnimi kurzy, kde onise dovedi o svych pravech a povinnostech,
ktery tady musi dodrzet.

Cizinci Casto zastavaji mista na stavbach, v tovarnach, v hotelech jako pokojské
a uklizecky ,, ...bud na stavbach, zensky Ukrajinky jako uklizecky, a nebo potom hromadné
ve fabrikach na Borskych polich nebov Chotésove.” | Takze vsechno asi hodné
manipulacni délnici, ani ne Zadni ,, kopdci“ nebo tuto, ale spis v tom lehkém primyslu.“
Zda se, ze cizinci nemaji problém najit si praci, ale ¢asto potiebuji dopomoct od klienta
a tim se fadi do klientského systému. Dale byvaji Casto zaméstnani na ¢erno. ,,Jd myslim,
Ze praci pro né tézky najit neni, ale spousta z nich zastava pozice, které jSOU jenom Cerny
brigady. Kdyz bych to teda shrnul, tak v ramci vietnamsky komunity, tak i ty ukrajinsky
funguje hodne klientsky systéem. Ti viastne maji lidi, nejaky predaky, kteri je dostavaji
do tech fabrik, se kteryma maji dohodu. “ Klientsky systém se vyznacuje pomoci jednoho
klienta, ktery obstard v tomto piipad¢ praci. Klienti nejsou CeSti obCané, ale cizinci,
kteti zde Ziji del§i dobu a dobfe se orientuji v nastaveném systému v CR. ,, Ti viastné maji
lidi, néjaky predaky, kteri ty lidi dostavaji do téch fabrik, se kteryma maji dohodu. ** Klient
cizincim dale pomaha hledat bydleni, pomutze s vyfizovanim viz a za svou praci Si bere
sumu Vv ramci desetitisic korun. Socialni pracovnici vidi tento systém za prvotni prekazku
vintegraci. ,,...vznika cizinciim ztoho vétsina komplikaci. Jak co se tyce pobytu,

tak co se tyce zaméstnani, protoze ty Klienti téem lidem vyrizuji pobyt, S tim nemam problém,
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oni je kolikrat tem lidem vyridi, cizinci za to musi zaplatit velké sumy.” Za sluzby,
které maji vysokou cenu, nemohou cizinci pocitat s kvalitou, jelikoz v mnohych ptipadech
cizinci zaplati vysoky obnos penéz za vyiizeni naptiklad pobytu, ovSem klient pohledavku
nevyfidi a ani nevrati penize, coz muze kon¢it nedobrovolnou cestou cizince zpét do zemé
puvodu ,, ...zaplati velké sumy a oni mu nic nevyridi a penize zpet uz nedostane a konci
to tak kolikrat, Ze musi odcestovat domii.” Sumy se pohybuji okolo 20 000 — 30 000
korun za vytizeni pobytu. Tento systém deéla cizince zavislymi.
Ovsem né&ktefi jsou s timto nastavenim spokojeni, jelikoz mohou stale chodit do prace,
vydélavat penize, nemusi se nékde domlouvat s ufedniky, a brat si n¢kolik dni dovolené.
., ...0n0 to jako spousté lidem vyhovuje, protoze oni miizou chodit do té prace, nemusi
se starat o néjaké papiry, prosté daji nékomu penize a onto za né vyridi a jsou radi.
Ale je pravda, i kdyz si to chtéji sami vyridit, tak Si musi vzit dovolenou a to ne jeden den,
ale vic dni, protoze na tom Odboru azylove a migracni politiky (dale jen ,, OAMP ) treba
se musi opakované. Musi si vyzvednout papiry z financniho uradu, socidalniho odboru.
Ato je viastné stoji dny volna, kdy mohou vydélavat a penize potrebuji, protoze zajistuji
treba celou rodinu. “ Socidlni pracovnici se setkavaji s cizinci, ktefi by si n¢které véci radi
vyftidili sami, ale oni v podstat¢ nemohou, jelikoZ jsou vétSinou na klientech zéavisli
v dalSich oblastech zivota. Timto klientskym systémem proslo okolo 50% cizinc,
minimaln& se s nim setkali pfi prvnim vstupu do CR. Socialni pracovnici se domnivaj,
ze pouze malé procento cizincll nejprve pozadalo o turisticka viza, jak by tomu mélo
zpocatku byt. VétSinou sem piijdou cizinci za rodinou nebo znamyma, kteti jim ze zacatku
pomahaji. ,, Moje zkusenosti jsou takové, ze ty lidi nejprve kontaktuji tady v CR, hlavné
u téch Vietnamcu...ti jedou jako by za rodinou.” Jejich rodina se kvili této moznosti
ve Vietnamu zadluzi, aby to svoje dit¢ mohli vyslat do CR, jelikoz se domnivaji,
Ze mu tim pomuzou k lepSimu Zivotu, nez by méli v zemi pivodu. Organizace se snazi
realizovat kurzy pro nové ptichozi, kde se dovédi, jak si vyfidit své véci, a nespadali
do spara klientského systému. ,, Prave tedko tady otevieme ten kurz pro ty novy lidi kviili
tomu taky. Oni nevi nic, vSechny papiry zaridi agentury nebo néjaky prekladatel...
Dale se organizace snazi vyvijet tlak na zménu zékona.

Pracovni mista pro cizince podléhaji ve vétSin€ ptipadi Svarcsystému, tedy cizinci
maji Zivnostensky list, ovSem jsou zamé&stnani v tovarnach jako fadovi dé€lnici. ,, Vétsinou
maji pobyt za ucelem podnikani. JenZe oni chodi do prace. To je pres ten Svarcsystem.

Takhle chodi do prace a kdo ma znamy nebo pribuzny a uz pred tim byli tady a maji
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obchod treba, tak oni pomiizou...” Zaméstnavatelé jsou kryti v piipadé urazu, neplati
socialni a zdravotni pojisténi. ,, Tak se mi to nezda kviili tomu, Ze tam je pak mala ochrana
zaméstnance, ale miize se ten zaméstnavatel, v podstaté ten Klient, si s nim miize délat,
CO chce. On je zavisly na nem. *“ Déale zaméstnavatel nemtize byt pravné napadnut z diivodu
porusovani pracovni doby & neposkytnuti dovolené. Casto cizinci pracuji 12 hodin denné
sedm dni v tydnu. ,, Pracovat tady 12 hodin denné a nemaji ani cas chodit ven.* ,, Pracuji
12-16 hodin denné. Pro né je to normdalni, oniSOU ochotni. Oni jsou tady pro to,

3

aby si vydelali penize.” Dale zaméstnavatelé cizincim davaji pracovni smlouvy,
které nemaji vSechny potiebné nélezitosti, a stava se, Ze cizincim strhavaji poplatky
za pjéeni strojli, na kterych pracuji jako dal$i zaméstnanci firmy. ,, Casto maji Spatné
napsany smlouvy, Zadné smlouvy, nedostavaji vyplatni pdasky, je jim tFeba strhavino
zdravotni a socidlni pojistéeni, ktery potom nedochdzi na socialni odbor nebo na zdravotni
pojistovnu. Nebo jsou jim strhavany uplné jiné poplatky, tfeba za pujcovani stroju,
na kterych pracuji, a nebo jim nechtéji uplatnit narok na dovolenou. Nebo kdyz je vyhodi,
tak na odstupny a podobné. “ Pouze v minimu piipadii vSe probiha mezi zaméstnavatelem
a zamé&stnancem podle nastavenych podminek zakoniku prace. Velké negativum na tom je,
7ze se tomu prizpusobili néktefi CeSti zaméstnavatelé, protoze je to na jednu stranu
pro n€¢ vyhodné. Proto se sociadlni pracovnici setkavaji s cizinci, ktefi nemohou najit préci,
a pak pozadaji kamarada, coz je n€jaky klient, ktery jim praci zprostiedkuje do né€kolika
mala dnti. Poté je velmi t€zké dostat se ze spar klientského systému, protoze se mize stat,
Ze cizinec miize mit finan¢ni problémy z diivodu nezaméstnanosti, a pak zvazuje, zda neni
lepsi zlistat pracovat pies $varcsystém. Cesky stit na to reaguje kontrolami ze strany
Inspektoratu prace, ale zkuSenosti socialnich pracovnikll jsou takové, Ze pokud kontrola
na tento Svarcsystém piijde, velmi dlouho se fesi, jakd bude vystavena pokuta, a v konecné
fazi zaméstnavatel Zadnou pokutu nedostane. Pokutu v kone¢né fazi dostavd odhadem
5 firem ze sta. ,, ...ty kontroly probihaji ze strany Inspektordtu prdce, Zivnostenského
uradu. Ale je treba tézké prokdzat treba ten Svarcsystém, oni prijdou na spoustu lidi,
kteri pracuji v Svarcsystému, ale kdyz dojde na to, kdyz maji vymerit néjaké pokuty,
tak se to tahne zaprvé hrozné dlouho, ave vysledku kté pokuté ani nedojde.
Pak toto prokdzou péti firmdam ze sta* Na klientsky systém se socidlni pracovnici snazi
poukazovat a vidi problém v naSich zékonech. ,,Klidné, at’ oni teda budou podnikatelé
V pracovnim pomeéru u nekoho, ale aby bylo zabezpeceny to, Ze socialni a zdravotni

pojisteni bude odvadeno, jak ma byt. Ale ne to, Ze to znamend, Ze stat prichdzi o penize
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anebo lidi, kteri jsou zaméstnani skutecné v normalnim pracovnim pomeéru,
jsou ve vysledku na tom financné hur, protoze odvadéji mnohem vice penéz, nez ty,
CO pracuji pro Svarcsystém.‘ Pracovnici se domnivaji, Ze za to urCitym zplisobem muze
politika statu, kterd cizincim nyni neni pfili§ naklonéna, jelikoZz se ptfestaly vydavat
pracovni povoleni, a ztoho divodu hodné cizinch musi vyhledat sluzby klientt.
., Za 10 miize urcitym zpiisobem politika statu, protoze Ceskd ekonomicka politika wiici
téem cizincum neni ted moc naklonéna. Prestaly se vydavat pracovni povoleni
pro ty cizince. No a oni hodné téch lidi v ramci zachovani toho legalniho pobytového
statusu, vlastné musi vyhledat néjaké ty sluzby téch klientii a musi si zménit ten pobyt,
vétsinou na to podnikani, coze je problém. Protoze oni realné podnikatelé nejsou...
Dale poukazuji na nekvalitni spolupraci mezi neziskovym sektorem a statem a na velkou
byrokracii ze strany statu.

Socidlni pracovnici vidi u Ceskych zaméstnavateld piekdzky v predsudcich
a také v ekonomickém poklesu. ,,...omezenost zaméstnavatelii, kteri maji predsudky.
To je jedna véc. A druha véc to je ekonomicky pokles. Podle mé ta prdce je, ale i ti cizinci
maji prdci, ale prvné by museli byt prestat brany jako levna pracovni sila z vychodu.
Cizinci vidi ptekazky hlavné v jazyce a v nostrifikaci diplomd. ,, Tak pro mé je trochu
tezké, Ze neznam Cesky jazyk a jesté nasi diplomy.” Jeden respondent zitad cizinct
poukazoval na problémy ve znalostech a schopnostech podnikat. VétSinou Vietnamci
podnikaji v podobném odvétvi, coz znamend, Ze potom piesahuje nabidka nad poptavkou
., ...oni ted uz zase maji vecerku, potraviny. Oni vidycky Vietnamci ménit a pak vsichni
stejny a 1o je nejhorsi.
Téma nezaméstnanosti vyvolavd u respondentli zfad cizincii nejistotu, posmutnélost

a jejich hlasitost feci poklesla oproti dal§im tématim.

6.1.2 Zdravotni a socialni pojiSténi

Dale ptedstavim v ramci strukturalni dimenze zdravotni a socidlni pojisténi. Cizinci
s dlouhodobym pobytem vesmes povinnost spojenou s thradou socidlniho a zdravotniho
pojisténi dodrzuji, jelikoz by jim v opacném piipadé hrozilo neprodlouzeni pobytu,
coz by pro né predstavovalo znaéné komplikace. ,,...povinnost placeni zdravotniho

a socialniho pojisteni se snazi hodné dodrzovat, protoze on jim na tom zavisi ten pobyt.
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Jakmile neplati socialni pojisténi, tak kdyz maji dlouhodoby pobyt za ucelem podnikani,
tak Ccesky stat jim to podnikani neprodlouzi. Takze podnikatelé se to snazi platit.
Jak jsou na tom lidi s trvalym pobytem, tak uplné nedokdzu rict.” Oni nemaji prvni rok
moznost ziskat zadnou davku ze systému socialniho pojisténi a pravé nejcastéji se ohledné
socialniho pojisténi v organizacich informuji ohledné davek. Nékteti z nich si socialni
pojisténi neplati, jelikoz jim to jejich finanéni situace nedovoluje. ,,...protoze nemaji
penize, tak s tim ja jim nepomiizu. “

Vietnamci si ve velké miie neplati zdravotni pojisténi, jelikoz o této povinnosti Casto
ani nevédi, a mysli si, Ze ho nepotiebuji, protoze k I€¢kaii ani nechodi. Poté po nékolika
letech zjisti, ze maji 20 000K¢ , 30 000K¢ i 60 000K ¢ dluhy. ,, Zdravotni pojisténi ve velké
mire Vietnamci neplati a myslim si, Ze to je z toho diivodu, Ze nevi, Ze to je povinny.
Pak jim tam najednou vyskdcou 20 000, 30 000 i 60 000 dluhy, protoze si to roky neplati.
Aoni ani klékari nechodi, takze oni maji pocit, Ze to nepotiebuji. Cizinci vyuzivaji
zdravotni péci jen zfidka, jelikoz sem pfichéazi lidé v produktivnim véku, kdy jsou zdravi
a pfisli za GCelem vydé&lavat penize. ,, Ne, jesté nikdy jsem k lékari nesla. Ale slysela jsem,
Ze cizinci maji hodné problémy se zdravotnim pojistéenim.“ Tyto problémy se tykaji
predev§im komeréniho pojisténi, které neni upraveno zdkonem. Komeréni pojisténi
si cizinci plati, a v piipadé navstévy lékatfe si pé¢i musi uhradit na misté, jelikoz doktofi
maji Spatné zkuSenosti s komerénim pojisténim. ,,...maji strach ztoho komercniho
pojisténi s tim, Ze ty penize vyZaduji rovnou na misté.” Cizinci si musi pojiSténi zaplatit
na ur¢itou dobu doptfedu, a pokud mezi tim ziskaji trvaly pobyt, nikdo jim pieplacené
penize nevrati. ,, ...musi si zaplatit pojisténi na dva roky dopredu treba a kdyz ziskaji trvaly
pobyt, tak jim zy penize nevrati.“ Nejvice se poukazuje na porody a nové narozené déti,
kdy jedna komer¢ni pojistovna si bere za porod 90 000 korun. Pokud se objevi potize
béhem porodu, ktery je komplikovany, a déti budou muset byt umistény po néjakou dobu
Vv inkubatoru, mohou se tyto ¢astky vysplhat do statisicti korun. OvSem to pak nejsou dluhy
téch rodicl, ale nové narozenych déti. , Dité, které se narodi, nespada do verejného
pojisteni, treba bude mit milionovy dluh od svého narozeni, a na:zaklade neplaceni,
se mu bude porad zvysovat.

Stim souvisi, ze cizinci se do organizaci nechodi ptat, jaké zdravotni pojisténi
je vyhodné, s tim si poradi sami. Maximalné se chodi ptat t€¢hotné Zeny, které pojisténi
je pro n¢ nejvyhodnéjsi, a jaké pojisténi ziska dité. ,, Kdyz vi, Ze jsou tehotny, tak si prijdou

3

zjistit, které pojisténi je pro ne nejvyhodnéjsi a jaky pojisteni bude mit dite.
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Pozitivni je zhlediska integrace, Ze zadny zrespondenti se nesetkal
se nepiijemnostmi u I€kate. ,, Ale ja se S tim nikdy nesetkala, Ze by lékar 7ekl, Ze je neosetri,
protoze nemaji klasickou pojistovnu, ale chtéji t0 zaplatit hned.* ,,Na mé jesté nikdo
nekoukal néjak divne, jako jak jsem se pristehoval do Plzné neddavno. ProtoZe tam odsad’
jsem chodil k doktorovi, lékar uz 18 let jsem chodil k ni, jo? Pak se odstehoval do Plzné,
tak jsem rikal, Ze uz nebudu chodit tam, tak najdu tady néjaky lékar... © N&kteti respondenti
se domnivaji, ze také zalezi na jazykovych dovednostech cizince, a hlavné
na jeho vystupovani a chovani. ,, Taky, ale zalezi i na chovani. Ten clovek neumi mluvit,
tak se chova jinak. Ja umim zase lip jejich Chovani a takovouhle véci. TakzZe zase jinak, jo?
Myslim, zZe to taky dela hodné, jako jazyk.* Situace je takova, Ze pokud neni nejhife,
tak cizinci k doktorovi vibec nechodi. Oni ¢ekaji, az ziskaji trvaly pobyt a budou moci
byt ve vefejném pojisténi. Neéktefi z nich radéji odjedou k 1ékati do své zemé pivodu,
piestoze si vétSinou zdravotni pé¢i hradi. ,,...radeji pojedou nékteri na Ukrajinu

za doktorem. A na Ukrajiné si plati veskerou péci, plati se léky, prosté uplné vsechno. “

6.1.3 Bydleni

Velmi dutlezitou soucasti socidlni integrace je bydleni cizincii. Cizinci ze tfetich zemi
se vV soucasné dobé piesouvaji z ubytoven do soukromych byth. ,, Ukrajincii, predevsim
V Plzni, jich na ubytovnach moc neni. UZ jsou spis na téch bytech. “ Nyni jsou rozprostfeni
na riznych mistech po mést¢ a neshlukuji se pouze Vvjedné Cctvrti. Vyjimkou
jsou Vietnamci, ktefi se shlukuji v jedné ¢asti Plzné pobliz centra mésta (Husova ulice).
., Ted je hodné lidi ruzné rozprostrenych po tom méste a nejsou to zadné konkrétni lokality,
kde by byly vetsi skupiny. Kromé téch Vietnamcu kolem té Husovky. Tam je hodné
vietnamskych vecerek a non-stopi.

Tyto byty byvaji ve vlastnictvi ¢eskych obcani nebo jiz zminénych tzv. klientd.
Cizinci jsou ubytovavani vramci klientského systému anékdy to probihd takovym
zpusobem, ze klient si vezme penize za zprostiedkovani bydleni v jeho byté, dale pobira
najjemné acizinec je na ném zavisly ivdalSich oblastech Zivota. Né&kdy
ma cizinec u klienta svoje doklady, tim ho drzi témét pod svoji kontrolou, a pro cizince
je nasledné tézké tento systém opustit. Terénni pracovnici Casto potkavaji cizince,

ktefi nemaji u sebe zadné doklady, nevi, jaky jim byl udélen status. ,, ...u sebe nema zadna
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viza atd. Pri navstéve ubytoven casto narazime na lidi, kteri u sebe nemaji Zadné doklady,
nevi, co maji za vizum a nic. Nevi, co je to danové priznani, to vse délaji klienti. * Klienti
jim zplsobuji nepfijemnosti v pfipadé pokusti o osamostatnéni, napiiklad v podobé¢
nepotvrzeni dokladli o ubytovani, které musi dokladat na OAMP. Z toho diivodu si nékdy
klienti nechéavaji platit i za takové potvrzeni dokumentt, tedy za jeden podpis, fikaji klienti
o pomérné vysoké sumy penéz. Nebo v dal§im piipadé¢ dostanou smlouvu na ubytovani
na deset let, apokud odchazi a rusi smluvené podminky, musi platit velké penale.
,,JS0U casto na ubytovndach, kde maji ndjemni smlouvy sepsané na deset let a pokud
odejdou, tak musi zaplatit velké pendle.

Ubytovani v bytech c¢eskych obcani se nékdy pro cizince stava nedostupnym,
ale néktefi nemaji negativni zkuSenosti. ,,Moje kamarddka taky cizinka, ale nasla
bez problémii. Kdyz mizu zaplatit, tak to piijde.” Cesti ob&ané nechtdji ubytovat cizince
aodivodnuji  jej negativnimi  zkuSenostmi  a Casto ani proto nemaji  davod.
, Kdyz jsem volala a ptala jsem se jich, jestli jim nevadi, Ze to nejsou Cesi, tak Fikali,
at' se nezlobim, ale zZe jim to vadit bude.“ ,Urcité tam néjaké obtize
budou, protoze je pravda, Ze kdyz ten majitel slysi do telefonu vietnamsky, ukrajinsky
nebo rusky prizvuk, tak neni kolikrdat ochotny byt pronajmout.” Pomérné malé procento
Ceskych obéani je ochotnych ubytovat cizince a pracovnici to odhaduji na tii lidi z deseti
ceskych obcandl. ,, Docela malé procento. Zhruba 3 lidi z 10.* Ptes realitni kancelaie
je to pro cizince snaz$i, nez piimé jednani s majiteli. Zde se urcitym zpusobem projevuje
diskriminace cizincl ze strany majority a to prostiednictvim predsudk.

Cizinci, ktefi zde planuji zGstat natrvalo, tak si chtéji najit lepSi bydleni a pfteji
si do budoucnosti svij vlastni byt. ,, ...chtéla bych mit sviij byt. S manzelem to vymyslet,
pokud dostanem trvaly pobyt, tak bysme chtéli myslet, jak to udelat. “ To by pro Ukrajince
bylo v jejich zemi ptivodu velmi narocné, jelikoz ceny byt se pohybuji na stejné trovni
jako v CR, ale vyplaty byvaji podstatné nizsi, nez tady. Proto se nejéast&ji u socialnich

pracovniki cizinci informuyi, jak si vyfidit pijcku na bydleni.
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6.2 Kulturni dimenze

V ramci kulturni dimenze jsem se béhem vyzkumu soustfedila na zvyky a déavala
jsem diiraz jazykovym schopnostem cizinct. Piesna definice je podle Rakoczyové a Trboly
uvedena ve druhé kapitole teoretické ¢asti.

Jazykové schopnosti cizincli jsou zavislé predevSim na délce pobytu, jeho ucelu
a narodnosti cizincl. ,, Na zacatku jsem znala horsi, a jak jsem tady, tak uz mluvim lip.*
. Na zacatku to bylo hodné problém. Tak ted chapu, co Cesi chcou ode mé...snazila
jsemse fikala: ja to nechdpu, prosim Vis, vysvétlit trochu jinak* , Na zacatku,
kdyz jsem prisel. To je uplné jind, to je treba pismenko podobny A, B, C, ale vyslovnost,
to je upiné jinak.” SpoleCnost vétsinou od cizinci ocekava, Ze se nau¢i Cesky jazyk,
a ten je velmi slozity, ptedevsim pro cizince, ktefi nejsou slovanského ptavodu. ,, ...nelibi
se mi, Ze jsou tady cizinci, kteri po nékolika letech neumi Cesky. Nelibi se mi, Ze Vietnamci,
kteri chteji ziskat trvaly pobyt, tu Ccestinu vitbec neznaji. Méli by mit aspon néjakou
zakladni znalost.” ,,To je prosté nejhorsi, co jsem potkal...pro nds nejhorsi koncovka.
Jedno slovo a vic koncovek, to je nejhorsi. To je podle rodu, padu. To je vSechno mozny...
Na tento trend navazuji analyzované organizace, které poskytuji jazykové kurzy o nékolika
urovnich, a vyuka je zdarma.

Cizinci vnimaji jazykovou bariéru jako omezujici na trhu prace a ve vztazich
K majoritni spolecnosti. N&kteti maji obavy mluvit éesky a jsou omezeni spise psychicky,
nez jazykovymi dovednostmi. , Tady dva roky jsem viibec nemluvila Cesky,
protoze jsem se bala. “ Nékteti poukazovali na to, ze zpocatku jejich pobytu se setkali
S jazykovou bariérou v organizacich, kde byl realizovan vyzkum. Ze =zacatku
by jim pomohlo, kdyby v organizacich pracovnici ovladali zéklady jiného jazyka,
nez je povétSinou anglictina. Neéktefi se zpocatku setkali s posmésky z diivodu omezené
znalosti ¢eského jazyka ze strany majoritni spolecnosti. ,, Zvidstni je, Ze hlavné mladi lidi,
kdyz jsem sla do ,,pabu“ s pratelama, a casto jsem se setkavala s tim, Ze smali se.

Casto se pracovnici setkavaji s Vietnamci, ktefi po péti letech pobytu v CR, chtgji
zadat o trvaly pobyt neznaji Cesky jazyk na vyjimku nékolika slov. ,, Nejhorsi je,
Ze taky nic neumi cesky, jenom par slov. Jenom: ahoj, dobry den. Jesté neumi pocitat. *

Cizinci Casto neznaji téméi zadné zvyky Ceské majoritni spoleCnosti. Pracovnici
se domnivaji, 7e by cizinci méli mit zékladni védomosti o hlavnich svétcich v CR,

jako jsou Vanoce a Velikonoce. |, Jad nerikam, zZe musi mit Ceské kamaraddy,
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aby se integrovali, ale vedét o tom statu by néco méli...stac¢i néjaky zaklad, nerikdam
néjakou historii. “ Casto si udrzuji prevazné zvyky zemé piivodu a to predevsim Vietnamci.
Oslavuji Novy rok, ktery je slaven v jiny den, neZ v CR a pro né dilezitym dnem je Den
deéti, kdy se setkava celé rozvétvené pribuzenstvo. Proto ze strany socialnich pracovniki
byly navrhovany socio-kulturni kurzy. Ptikladem z praxe jsou zapadni evropské staty,
ovSem problémem je financni situace. ,,Zavedla bych socio-kulturni kurzy na zacdtku.
Ale zase vim, Ze jde o finance, které nejsou.” Pracovnici z OPU se domnivaji,
ze pokud se nasly penize na ziizeni CPIC, tak by se mély najit finance na zaplaceni
lektort, kteti by vyucovali tyto zminéné socio-kulturni kurzy. Zde se oteviel problém statni
versus nestatni organizace, kdy se néktefi obavaji urovné sluzby CPIC, tedy strach
z kvality poskytovanych sluzeb. OvSem pocty klientl a jejich opakované navstévy mluvi
0 opaku. Pracovnici z CPIC poukazuji na to, ze OAMP je jedna ¢ast Ministerstva vnitra
a CPIC je cast jina, cozjsou dvé¢ oddélené slozky, které se navzajem neprolinaji.
,Navenek je to moznda divny a je pravda, Ze plno neziskovych organizaci
proti tomu brojilo. Ale my se tolik nekrizime, oni jsou OAMP, t0 je jedna cast ministerstva
vnitra, my jsme Sprava uprchlickych zarizeni, ta sice spada pod ministerstvo, ale s OAMP

«

nemda tolik spolecného. Prosté jsou to dvé oddelené slozky, takze v tom problém nevidim.

6.3 Interaktivni dimenze

Definici interaktivni dimenze uvadim ve druhé kapitole. Zacleniovani do socialnich siti
v majoritni spolenosti pfichazi postupem &asu straveného v CR. Ovsem jinak si udrzuji
socialni kontakty Vietnamci a jinym zplsobem cizinci pochézejici z vychodni Evropy.
Vietnamci jsou pomérné uzavieni ve své komunité, udrzuji si svoje zvyky a nikoho nového
Z majoritni spolecnosti mezi sebe nechtéji piijimat. ,,...jsou hodné uzaviend komunita
a nechcou skoro nikoho mezi sebe prijimat.” Vietnamci Casto véfi pouze sobé a svym
blizkym znamym a to je slozita situace pro organizace, s kterou se musi vypotadat v oblasti
propagace organizace a ziskavani klientd. | kdyz v posledni dobé Vietnamci zac¢inaji hodné
navstévovat také OPU. ,, Mdlo kdo z Vietnamcii se podle mé obrdti na pomoc k Cechovi.

Pracovnici se casto setkdvaji srozdilnym kulturnim chovanim v piipadech,

kdy k nému piijede Vietnamec a chce po pracovnikovi vse hned. ,,...chce toto a udélej
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to hned. A jsou schopni pétkrat za den volat, jestli uz to mame.” Pokud jde o cizince
predevsim 0 Zeny, jsou hlavné u star$i generace, odsuzovany za poruSovani jejich zvyku.
Za zvyky je mysleno napt. vyjadifovani nesouhlasu s ndzory starSich lidi v komunit¢.
Na druhou stranu Ukrajinci a Rusové nefeSi, s kym se budou bavit ¢i kamaradit.
Jde predevsim o charakter ¢lovéka. ,,...kdyz se pijdou bavit, tak jim bude jedno,
jestli to je Ukrajinec, Rus nebo Cech.* Piedev$im zalezi na charakteru migrace, a pokud
jde pouze o pracovni migraci na cast roku, tedy na jafe pfijizdi a na podzim odjizdi,
jsou to ¢asto cizinci v kontaktujici pouze lidi, s kterymi pracuji. ,, U Ukrajincii je to podle
charakteru migrace. Pokud je to pouze pracovni migrant napr. na léto. To znamend,
ze by méli prijizdet koncem brezna a odjizdi zacatkem listopadu, mozna i déle. Tak tihle
jsou vétsinou takovi solitéri. Hodné se bavi slidmi, S kterymi pracuji, ale jinak
jeho komunita je mimo...tedy za hranici, napr. na té Ukrajiné.” Ne&ktefi si pteji pratelit
se s Cechy a nechtgji se pouze sdruzovat s lidmi ze své komunity. Domnivaji se, Ze pokud
budou mit potize, tak jim Cesi budou umét poradit. ,, Mdm hodné znamych z Ukrajiny,
Z Ruska a chtéla bych mit hodné zndmych Cechii...chtéla bych mit hodné znamych,
protoze budu mit néjaké problémy, tak bych mohla probrat s Cechami, kteii tady normalné
bydli.* Oviem majorita miva vi&i cizincim predsudky, jelikoZ se ¢asto Cesi mysli,
7e obsazuji mista, ktera by v jiném piipadé méli oni. Oviem Ufad prace musi pracovni
mista nabizet nejdiive Ceskym obCaniim a v pfipadech jejich nezajmu o dané pracovni
misto po uréitou dobu, mohou nasledné¢ misto nabizet cizincim. , Myslim si,
Ze je ta bariéra spis z Ceské strany.” ,,Myslim si, Zeto je zase jenom o predsudcich
majority.” Majorita se knim chova casto nepfijemné a hned cizincim tykaji.
,, Néktery urednice jsou hrozni....Néktery prijdeme sem a hned tykaji.** Cizinci si kontakty
hledaji kdekoliv, napf. na pracovistich nebo mezi rodi¢i ve $kole, kde také maji umisténé
své dite. ,, ...jd uz zacala trochu mluvit s tatinkami a maminkami ze skolky.

Vietnamci si svoji komunitu velmi hlidaji, ale také dalS$i narodnosti se ucastni
kulturnich akci své komunity. Zde se mohou nejen potkat s kamarddy a seznamit,
ale mohou si popovidat o potizich, se kterymi se setkavaji. ,, Nasi Ukrajinci zorganizuji
setkani, takze muzu promluvit néjaké otazky, tancit.“ CPIC potfadda kulturni vecery,
naposledy realizovali Indonénesky vecCer a maji v planu dalSi vecery, napt. Kazazsky.
My jsme vétsinou méli i hojnou ucast Cechii. Naposledy u Indonéského vecera

«

se nam tam nakonec ani ti lidi nevesli.
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Dale jsem se v této Casti soustiedila, na zpisob zaclenovani cizinci a jeho pribéh.
Cizinci, ktefizde pobyvaji kratkou dobu, jsou tady spokojeni s porovndnim se situaci
Vv jejich zemi ptivodu. Pokud se setkali s diskriminaci, tak ve formé posméskt a pohrdani,
ale vétsinou tomu nepiikladaji cizinci velkou vahu, jelikoz se domnivaji, Ze takova situace
muize nastat v jakémkoliv staté na svété a ze se nikde nevyhnou. ,, Vsichni jsou lidi.
Ja myslim, Ze to nebude jenom v Cechdich, to bude viude.” Ti cizinci,
ktefi jsou tady delsi dobu, nachazeji prvky, které jim znesnadiuji tady Zivot. Casto cizinci
a socialni pracovnici poukazuji na predsudky majoritni spolecnosti.

Socialni pracovnici za¢lenéni cizincii vidi kazdy jinym pohledem. N¢kteti si mysli, ze zde
probihd integrace. ,, Nemyslim si, ze bychom se je snazili asimilovat...kazdy, kdo tady chce
zit by mél mit zakladni kulturni a socidlni prehled.” OvSem vétSina respondentl z fad
pracovnikil se shoduji na zadlefiovani formou asimilace. Obyvatelé CR na cizince tlagi,
aby se majorité piizptsobili, a pokud tak neucini, nemaji zit Vtomto staté.
,,...Atady to spise smeruje kasimilacionismu. Ty lidi na né budou tak tlacit,
aby se prizpusobili té majorité a pokud se neprizpiisobi, tak at' jdou pryc. A i ta politika
je tak nastavena. Je problém dosahnout az toho obcanstvi, ale oni prosté budou chtit,
aby se ten clovek, co nejvice prizpusobil, a aby splynul *“ Daéle se vétSina respondentl
domniva, Ze tady neni multikulturalismus, piestoZze jsou tu snahy, aby zde byl.
Multikulturalismus je velmi moderni a uzivany pojem. , Multikulturalismus
sam ze své podstaty selhavd, protoZe v ramci toho premysleni o teéch druhych, a neni
mozny, aby ty skupiny Zily vedle sebe v klidu. Nikdy. Bohuzel...je to skoda, ale je to tak.
Ale samotny multikulturalismus vymezuje ty lidi na zdkladé jejich ndrodnich identit...
multikulturni pristup by mel premyslet o odstranéni néjakych prave téchto predsudkii
a uvazovani o téch lidech. A to politika takhle funguje taky. Tady neni Zadny multikulturni
model v CR. V CR urcité ne. Jsou snahy dat Skolikiim néjakou multikulturni vychovu
V ramci obcanské vychovy. Ted’ ty snahy jsou a pisou se ruzné prirucky, ale ta spolecnost
by se musela zmenit od piky.” Multikulturni modely selhaly v evropskych statech,
pfesto se respondenti domnivaji, ze by v CR mohl fungovat, ale musela by se od zikladu
zménit majoritni spolecnost v nahlizeni na cizince a také samotné nahliZzeni cizinct.
., Musela by se zménit celd populace na celém svété. Protoze i ty lidi, kteii prijdou do CR,
tak i ten se vymezuje néjakym zpiisobem viici nam. Takze kdyby se zménili majorita v CR

a byla pristupnéjsi k souziti néjakych teéch skupin, tak jak miizeme vedet, Ze ty skupiny

vvvvv
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6.4 Identifika¢ni dimenze

Identifikacni dimenze je vysvétlena v teoretické Casti prace ve druhé kapitole.

Cizinci sviij pobyt v CR &asto stavi na zdkladé docasného pobytu, tedy maji vyhlidku
brzkého navratu do své zemé ptivodu. Tomu se Casto ned€je ani po nékolika letech pobytu
astale zde zustavaji, vydélavaji penize a jejich navrat je v nedohlednu. Néktefi cizinci
se sem opakované vraci. Jind skupina si sem prichdzi vyd¢€lat penize na auto. Finance
z dalsi jejich navstévy ptijdou na opravu stfechy a tak to pokracuje celé roky. Nékdy zjisti,
7e se jim v CR Zije 1épe arozhodnou se zde zistat. ,,...vydélat si tady penize a posilat
je domii, nebo vydeélat si tady penize a uplné odjet. Ale to se nikdy nepodarilo,
protoze treba zjistili, Ze jim tady ten Zivot vyhovuje vic, Ze tady chtéji vychovavat deéti,
protoze tady lepsi Skolstvi a lepsi podminky k Zivotu. Vic moznosti, Kde se nechat
zameéstnat, nez treba na Ukrajiné.” Ztoho divodu nemaji zijem se naucit Cesky
jazyk, hledat si  pratelé, zajimat se o aktualni déni v mist€é pobytu,
jelikoz jsou v myslenkach stale ve své zemi pivodu a K praci nepotiebuji znat CeStinu.
Tak tomu n&kdy byva i po deseti letech pobytu straveného v CR. ,, Oni si vydélaji penize,
usetri si je a to je pro né zaklad. Tak tomu je i po deseti letech, Ze rikaji, Ze tady zustat
nechteji. OvSem néktefi znich tady chtéji natrvalo zustat. ,, Vratit bych nechtéla,
ale nékam dadl.....vratit je cesta zpét.” Nékteii cizinci se po dvaceti letech neciti v CR
jako doma, zaroven uz neznaji poméry v zemi puvodu. , Jsou tady deset let a nevi,
jak se to, napr. na té Ukrajiné zménilo.* ,,Ja nevim, jak ziju taky tam. Jako mimozemstan
tam spis budu. Protoze ja ani nevim, jak to tam chodi...Uz neznam viibec nic* Citi
se jako cizinci vSude a nikde se neciti byt doma. Nektefi cizinci ¢asto navstévuji zemi
pivodu a divodem se stavaji blizci pfibuzni. OvSem nékteré cizince od zemé puvodu
oddéluji tisice kilometrGi atim se sniZuje Cetnost jejich navstév. Jedna respondentka
senarodila jiz vCR a zemi puvodu jejich rodi¢d do dnesni doby nenavstivila
a ani po tom netouzi. Cizinci nékdy ziji dva Zivoty paraleln€. V zemi pivodu Zije manzelka
s détmi, ale zarovet maji piitelkyni v CR, s kterou maji také potomka. ,, ...on tady tieba
ma paralelni Zivot. Treba tady ma dité s Ceskou. Nevemou se nikdy sice, ale stava se to.
Nekteti se do zemé pivodu nechtéji vratit z toho divodu, Ze tady neuspéli, a s potupou
se vracet nechtéji. Dal§imi divody jsou chybéjici finan¢ni prostfedky na ndvrat do zemé
pivodu nebo nemaji misto, kam by se mohli vratit, jelikoz Casto prodaji dim ¢i byt

do zagatku v CR. , Nebo ty lidi tady neuspéli a s ostudou se nechtéli vracet domii,
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a nebo ani neméli penize na to se vratit domii, nebo ani neméli kam se vratit, protoze kvili
tomu treba prodali diim, byt nebo aspon auto. A bylo by to pro né potupa.

Cizinci nechtéji byt ¢asto identifikovani a snazi se splynout s davem. Jednim z divoda
jsou obavy z atoku ¢i neudé€leni povoleni. ,, ... Ukrajinci nechtéji byt rozpoznany, zZe hned
by si mysleli, Ze na né nékdo utoci, ze jim nechce udélat povoleni... “ Cizinci totiz nerozumi
tomu, pro¢ neziskové organizace nabizeji néco zadarmo, jelikoz v jejich zemi ptvodu tomu
tak neni. Casto se domnivaji, Ze sluzba neni kvalitni, pokud za ni nemusi platit. ,, ...a pro¢
vitbec jim davaji neziskovky néco zadarmo a jak je to vithec mozny? Za vSechno si musis
platit a tyto predsudky fungujou. Napr. zZe néco je zadarmo, tak 10 nemiize byt dobry.
Prosté na té Ukrajiné maji néjaké vzorce chovani nauceny, které si prindseji sem... "
Nékdy jsou nerozeznatelni i pro terénni pracovniky, jelikoz nechtéji na sebe upozorinovat
nebo necht&ji byt oslovovani. ,, Ukrajinci spis kladou duraz na to, aby je tady nikdo moc
neotravoval, aby nebyli poznat na nich, zZe to jsou Ukrajinci.” Neplati jiz pravidlo,
ze UKrajinec je ten ,, clovek s tou igelitkou®. Socialni pracovnici mi piedstavili prvky,
podle kterych cizince rozeznavaji. Jsou to polobotky, které nosi do prace
a které by si témét kazdy Cech bral k obleku. MuZi nosi tagku pfes rameno, kde nosi svoje
vSechny doklady aZeny byvaji pfili§ namalované se slavnostnéj§im obleéenim oproti
Ceskam. Zena Ceska by napiiklad podobné obledena a nalitena §la napt. do divadla.
,, Oni vétsinou nosi ty polobotky...to, co by si nékdo vzal na ples, tak oni to maji normalne.
A chlapi maji tu tasticku, kde nosi ty doklady vsechny. A Zensky jsou casto takovy hodné
upraveny a nerekla bys, dokud nepromluvi, Ze to jsou treba Ukrajinky. A to sami casto

Fikaji, Ze ani nechtéji byt napadny. Chtéji zapadnout.

6.5 Analyza dokumenti

Analyza dokumentii bude slouZit ke zjiSténi blizSich informaci o klientech OPU
a CPIC a popisu sluzby a ¢innosti, které organizace poskytuji.

OPU je nevladni neziskovd organizace, ktera byla zaregistrovana jako obcanské
sdruzeni v roce 1991, a nyni ma &ty¥i poboc¢ky po celé CR (Praha, Brno, Plzei, Ceské
Bud¢jovice). V oblasti vzdélavacich aktivit realizuji pfendsky na téma multikulturalismus,

migrace a extremismus na zakladnich Skolach. Organizace pomaha détem bez doprovodu
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a hlavné poskytuji pravni a socialni poradenstvi cizinciim ze tfetich zemi. V ramci projektii
poskytovali psychologickou péci, kurzy ceského jazyka, rekvalifikace, platby
volnocasovych aktivit, atd. Organizace pusobi v projektech v Gruzii. Dale je OPU ¢lenem
Evropské rady pro uprchliky a exulanty, clenem Vyboru pro prava cizinct pii Rad¢ vlady
pro lidsk4 prava a ¢lenem Konzorcia nevladnich organizaci pracujicich s migranty v CR.

Z internich dokumenti jsem zjistila, Ze socialni pracovnici v OPU nejcastéji
spolupracuji s klienty z Ukrajiny a Ruska. Klienti pochazeji dale z Cetenska, Moldavska,
Syrie, Turecka, Uzbekistdnu. Svoje sluzby poskytli v oblasti pravniho a socialniho
poradenstvi 222 klientim za rok 2012. Celkem s cizinci probehlo 657 schiizek. Terénni
pracovnici méli za stejnou dobu 465 kontakti. Kvuli nefungujicimu pocita¢ovému systému
jsem nemohla zjistit vSechny narodnosti klient a zaroven jejich pocty.

CPIC nema samostatnou vyrocni zpravu, ale informace jsou obsazeny ve vyro¢ni
zpraveé Spravy uprchlickych zafizeni MV. Centra se nachazeji v Moravskoslezském,
Pardubickém, Plzenském, Zlinském, Karlovarském, Libereckém, JihoCeském
a Olomouckém kraji. Hlavnim cilem CPIC je pomahat s odstranovanim piekazek
integrace, reagovat na okamzité potieby a ziskavat aktualni informace o problémech
a potfebach cilové skupiny. Soucasné¢ CPIC vénuji pozornost aktivitdm zaméfenym
nalepsi vzajemné poznani majoritni spoleCnosti a cizinci. Své sluzby poskytuji
ambulantni nebo terénni formou a zahrnuji kurzy ceského jazyka, sociokulturni kurzy,
poradenskou a informacni Cinnost, pravni a socidlni poradenstvi, tlumocnické sluzby,
kurzy zakladni pocitatové gramotnosti a provoz internetového pracovisté a knihovny.
CPIC organizuji pravidelné platformy odbornikti, jejichz cilem je spolupracovat s mistnimi
partnery pfi realizaci aktivit a zdroveil partnery motivovat k vlastnim ndvrhiim a tak pfispét
k rozvoji platformy. V Plzni se konala konference s nazvem ,,Migranti na cesté k integraci
— kurzy sociokulturni orientace pro cizince.*

V ramci aktivit sméfujici k majoritni spolecnosti probéhl v Plzni kulturni cyklus
,Na vychod od Karpat®, kde §lo tii veery s cilem seznamit majoritu s kulturou Ruska,
Béloruska a Ukrajiny. Vecery obsahovaly pfednasky, hudebni/tane¢ni vystoupeni, vystavu
fotografii, workshopy a ochutndvky tradi¢nich pokrmu.

CPIC ma mezi nejéastéjsi zajemce o sluzbu Ukrajince, Vietnamce a Moldavany,
ale ptichazeji do organizace také lidé z Béloruska, Kazachstanu, Egypta atd. Vice
informaci o statni pfisluSnosti a jejich druhu pobytu je uloZeno v pfiloze (viz ptiloha €. 5).

Celkem mélo CPIC 1660 klientd v roce 2011.
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6.6 Kazuistiky

Kazuistika slouzi k dokresleni popisovaného jevu a kjeho hlubSimu poznani.
Jsou to konkrétni ptipady klientd. Ke kazuistikam jsem vybrala pét cizincu, ktefi popisi
vyznamné udélosti ve svém zivotd, pobyt vCR a integraéni problémy,
s kteryma se potykaji. Jedna se o cizince, jejichz jména nebudu uvadét, pouze budu uvadét

pismeno ,,K* od slova klient, jelikoZ jsou klienty OPU a CPIC v Plzni.

6.6.1 Kazuistika 1

K1, 50 let, Vietnam, ¢eské ob&anstvi, v CR 25 let

K1 pochazi z Vietnamu, zil se svou rodinou ve mésté a vystudoval vysokou skolu
po dokonceni své vysoké Skoly v rdmci praxe. Dostal pracovni smlouvu na tifi roky.
Ze zacatku si myslel, ze tady zdstane na nékolik let a poté se vrati do své zemé pivodu.
Jelikoz se mu zde libilo, sviij pobyt stile prodluzoval, az se nakonec rozhodl v CR ziistat
natrvalo. Dal§im z dtvodt bylo, Ze si tady nasel pfitelkyni, s kterou se pozdéji ozenil.
Nejprve si potieboval vyfidit zelenou kartu a uz to vypadalo, ze se bude muset vratit
do rodné zemé. Shodou nahod mél souseda policistu, u kterého se informoval ohledné
svych moZnosti. A ten mu pomohl pies své zndmé ziskat zelenou kartu. Poté vidél
jako jedinou moznost vytidit Si Zivnostensky list, aby zde mohl zistat. Zacal podnikat
a zafidil si obchod s oblecenim, ale nebyl pfili§ uspésny, jelikoz nema podnikatelského
ducha, a musel s podnikanim skongit. Nyni zde Zije pies dvacet let a ma Ceské obCanstvi.

K1 se ozenil sCeskou, sekterou méa jednu postizenou dceru. Zili spolu
v Rokycanech, kde se piatelil pouze s Cechy. Jeho Zena pracovala jako piekladatelka,
tedy Casto pracovala z domu. Po témét dvaceti letech se rozvedli a K1 nyni Zije v Plzni.

V Plzni ma K1 novou piitelkyni, ktera pochazi z Vietnamu, a Zije v CR pét let.
Travi spolu mnohem méné ¢asu, nez by si oba ptali, protoZe ona chodi do prace na dvanact
hodin denné kazdy den v tydnu vcetné statnich svatkl. Trapi ho, Ze neznd témét vibec

Cesky jazyk, a zplisob zivota majority. Dosud ji vSechny dokumenty vyfizoval klient.
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Prestoze tu K1 Zzije n¢kolik let, ¢eStina se mu zda stile slozitd, jelikoz vietnamstina
je jednoduchy jazyk a je dulezita intonace.

Po celou dobu K1 pracuje v tovarné a mysli si, ze zde neni tézké si najit praci,
jen nékdy musel slevit ze svych pozadavki. Tedy jeho pracovni pozice neodpovida
vysokoskolskému vzdélani. Praci si vzdy hledal sdm, tedy pfiSel se pifimo zeptat
personalistky v tovarné. Prestoze ma vysokoSkolské vzdélani, nikdy si svidj diplom
nenostrifikoval, jelikoZ jeho vystudovany obor v CR neexistuje a domniva se,
ze by mu diplom v kone¢né fazi nenostrifikovali. Byl se informovat a jeho moznost je,
pokud by chtél mit nostrifikovany diplom, musel by jesté na dva roky do Skoly a slozit
zaveérecnou zkousku. Bylo by to pro néj ¢asové naro¢né a nyni se ve svém véku na studium
JiZ neciti.

K1 je ztéch lidi, kteti chtéji mit vSe v pofadku a necht&ji zadné problémy.
Proto ma socialni a zdravotni pojisténi v potradku. Neddvno meénil svého obvodniho
doktora, jelikoz si zménil misto pobytu a vSe prob&hlo v potadku. Priklada to jeho znalosti
¢eského jazyka a sluSnému chovani a vystupovani.

Ve svém zivoté se také setkal s lidmi, napt. na Gfadech, ktefi byli neptijemni, a ptali
se, pro¢ rad€ji neodcestuje do své zemé puvodu. Neékteti okamzité cizincim tykaji,
coz je K1 velmi nepiijemné.

K1 jiz o nédvratu do rodné zem¢ neuvazuje, jelikoz je tady zvykly, a v jeho véku
by to bylo naro¢né si zase zvykat na Vietnam. Jelikoz tam dlouho dobu nezije, nezna
tam¢j$i poméry, dokonce dnes neznid jméno prezidenta ve Vietnamu. Jeho pozornost
je soustfedéna na CR, tudiz nesleduje aktualni déni vjeho rodné zemi. Tam Zije

jeho matka, za kterou lita na navstévy, pokud mu to finanéni situace dovoli.

6.6.2 Kazuistika 2

K2, 24 let, Vietnam, ¢eské ob¢anstvi, cely Zivot v CR

K2 se narodila v CR vietnamskym rodi¢iim v DomaZlicich a pozdgji se ji narodila
jesté jeji mladsi sestra. Od malicka mluvi ¢esky a vietnamsky, protoZe je pro jeji rodice
dalezité si udrzovat jejich kulturu.

K2 vystudovala stfedni Skolu ekonomickou a z finan¢nich divodi jejich rodica

nemohla pokracovat ve studiu, protoze zvladali podporovat pouze jedno dit¢ na Skole.
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Jeji setra ma zdravotni omezeni a na trhu price bude mit omezené moznosti,
proto se rodice rozhodli podporovat prave ji ve vysokoskolském studiu. K2 si hledala praci
a pracuje jako finan¢ni poradce pro jednu bankovni spolecnost. Star§i Vietnamci
jeji povolani zatracuji, protoze jako Zena by se neméla na vefejnosti schazet s tolika muzi.
Ovsem ji prace bavi a schizky slidmi jsou jeji souCésti. Zaroven pracuje
jako prekladatelka. Nékterymi je proto zatracovana, protoze prekladatelé jsou pouze muzi.
Ovsem ona a nékteré¢ Vietnamky to vidi jako vyhodu, protoze jim je nepiijemné mluvit
0 nékterych vécech pred cizimi muzi. Casto chodi piekladat Zenam, které jdou navstivit
lékate, poméha Vietnamctm s vyfizovanim viz a dalSich nalezitosti.

Bydli v pronajatém byté se svymi ptateli v Plzni, planuje se prestéhovat a bydlet
Vv byté se svym pfitelem. Pokud jim to finan¢ni situace dovoli, chtéli by si ¢asem koupit
vlastni byt.

Na rozdil od své setry netouzi navstivit Vietnam, rada by se podivala do jinych
zemi svéta. Ve Vietnamu nema pratele a vétSina jeji rodiny bydli v CR. Zde hodla Zit
po cely sviyj zivot. K2 sice slavi vietnamsky Novy rok, Den déti, ovSsem nékteré zvyky
jejich kultury udrzovat nechce. Nema ve zvyku star$i Vietnamce poslouchat,
protoze je to tak podle nich dobfe, chce si délat véci po svém. U nich je ve zvyku,
ze vétSinu penéz v rodiné vydéla muz, a Zeny udrzuji domdacnost. Ona se chce piihlasit
na dalkové studium na vysoké Skole a jeji znalosti vyuZivat ve své praci. Navic jeji pfitel
nevydélava tolik penéz, aby mohla zlstat doma a nepracovat. Z toho vznika vétSina
nedorozuméni, ktera ma s rodinou. Mrzi ji, Ze si se svou vlastni rodinou piili§ nerozumi,

protoZe se vzpira jejim tradicnim socio-kulturnim hodnotam.

6.6.3 Kazuistika 3

K3, 25 let, Ukrajina, ¢eské ob&anstvi, v CR 9 let

K3 se narodila na zapadé Ukrajiny, kde zila do svych 16 let. Posledni roky
na Ukrajiné Zila pouze se svou babi¢kou, jelikoZ ji jeji matka odjela za praci do CR.
Byly spolu v kontaktu pies telefon, a jakmile matka mohla, tak za nimi pfijela. Do té¢ doby
zila na Ukrajiné s matkou i sbabickou, protoze se jeji matka s otcem rozvedla
atenpak oni nejevil priliS§ zajem. Po rozvodu nebyly téméf v zadném Kkontaktu

a ani si to sama neptala, jelikoz zacal piili§ pit alkohol. Jeji matka se v CR seznamila
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se svym nyn¢j§im Ceskym pritelem a piesté¢hovala se k nému do domu. Poté za nimi piijela
K3 a nastoupila na stiedni skolu.

Ze zacatku Cesky vubec nerozuméla a jeji vyuka zaCala odposlouchavanim
televiznich pofadi. O této dobé mluvi jako o tézkych <asech, jelikoz opustila
své ukrajinské pratelé, a pro sleCnu Vtomto véku je to velmi narocnd Zzivotni situace.
V CR neznala nikoho ze svych vrstevniki. Casto se citila nepiijemné a osamocena,
kdyz se kolem ni lidi smali a ona nerozuméla ¢emu. Nakonec se dobie naucila Cesky,
ziskala Fidi¢ské opravnéni a uspé$né¢ odmaturovala na stfedni Skole. Na ni Si vytvofila
nékolik piatelstvi, které trvaji dodnes. Poté si podala prihlasky na vysoké Skoly. Nakonec
nastoupila na studium v oboru zaméfeném na socialni praci. Spoluzaci ji Casto nevéfili,
ze zije kratkou dobu v CR, protoze uméla dobie &esky, ana zpisob Zivota se rychle
adaptovala. Studium nakonec zdarn¢ ukong¢ila.

Béhem vysokoskolského studia si vyfizovala ceské obcCanstvi. Popisuje
toto vytizovani jako zdlouhavé, ptili§ byrokratické a finanéné€ naro¢né, protoze musela jet
asi dvakrat kvili tomu do Prahy. Dale musela projit testy, kde méla prokazat znalost
Cestiny, piestoze méla maturitni zkousku z ¢eského jazyka a bylo evidentni, Ze ho velmi
dobie zvlada. Utednice, se kterymi se potkala, nebyly pfili§ ochotné, spise se chovaly
arogantné.

Po Skole nemohla hned najit pracovni uplatnéni v jejim oboru a necely rok
byla evidovana na Utadé prace. Chodila si vydé&lavat penize na brigady. Zaméstnavatelé
po ni vétSinou chtéli praxi, kterou po Skole neméla. Nyni pracuje jako socialni pracovnik
Vv domové pro seniory.

Nasla si ceského partnera a o navratu na Ukrajinu neuvazuje. Tam jezdi
navstévovat jedenkrat do roka svoji babicku a kamarddy. Ale kamaradi ubyvaji imérné
s Gasem stravenym v CR. V misté, kde Zila, je v porovnani s ¢eskymi cenami pomé&rné
levné. Na druhou stranu je mnohem naro¢néjsi na Ukrajin€ najit Si v té oblasti praci. Buji

zde korupce a bez uplatki ma Ukrajinec problém vytidit téméf cokoliv.
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6.6.4 Kazuistika 4

K4, Ukrajina, 32 let, dlouhodoby pobyt, v CR 8 mésicii

K4 se narodila na centralni Ukrajing, ale od svych 15 let zila na zapadni Ukrajing.
Se svoji dcerou pfisla do CR za manZelem, ktery zde jiz nékolik let pobyval a ktery zde
pracuje. Ona v CR Zije osm mésicil.

Pted odjezdem méla strach, co ji zde ¢eka. Obavala se jazykové bariéry, profesniho
uplatnéni, socialni izolace, byrokracie s vyfizovanim pobytu atd.

Na Ukrajiné pracovala jako zdravotni sestra a zde toto povolani nyni nemuze
vykonavat, protoze prozatim nema nostrifikovany diplom. K tomu, aby si ho mohla
nostrifikovat, musi slozit ¢tyfi zkousky, aby prokazala svoje znalosti v oboru.
Z toho ma prozatim strach z divodu jeji jazykové vybavenosti. Snazi se co nejvice
komunikovat s lidmi, ale uvédomuje si, Ze jeji CeStina zatim neni na vysoké Grovni.
Protochodi vOPU a do Kontaktniho centra na kurzy ceského jazyka.
Pfed tim z toho divodu navstévovala Centrum na podporu integrace cizinci. Ale oproti
prvnim tydniim jiz rozumi téméf vSemu, co ji lidé tikaji, jen ma problémy najit spravna
slova v dany moment, aby mohla smysluplné odpovédét. V prvnich tydnech by ptivitala,
kdyby pracovnici v organizacich pomdhajici cizincim mluvili rusky. SpiSe uvaZzuje,
ze zane podnikat pres jeden projekt OPU, ktery umoznuje cizinky finan¢né podpofit.
Uvazuje, jaka oblast podnikani by pro ni byla nejhodnéjsi. Zvazuje nabidku v Plzni,
jeji poptavku a hledd mezeru, kterou by chtéla vyplnit. Zaroven ma obavy ze zvySovani
dani, o kterych se v médiich ¢asto mluvi. Rada by si pracovni dobu uzptsobila také sob¢,
protoZe se musi postarat o dceru, a jiz nema babicky, které by ji stim pomohly.
Takovou moznost nema ve zdravotnictvi, kde setry drzi sluzbu po 24 hodin. Dale je zvykla
mit doma uklizeno a uvafeno pro manzela a dceru.

Spole¢né zije v pronajatém byte, ale do budoucna by si chtéli S manzelem poftidit
svoje vlastni bydleni. Pravé cekaji na potvrzeni, zda manzel ziskal trvaly pobyt.
Od toho se budou odvijet dalsi kroky. Uvazuji si vzit pajcku a koupit si vlastni bydleni,
jelikoz v CR cht&ji ziistat natrvalo. Domniva se, ze tak pomiZze dcefi k lepsimu Zivotu,
nez by tomu bylo na Ukrajiné. Tam, kde zili, bylo na jejich poméry draze. Ceny
se v piepoétu pohybuji jako v CR, ale lidé vydélavaji méné penéz. Na Ukrajind
by si nemohli dovolit pofidit si vlastni byt a puj¢ky se pohybuji okolo 20% urokd.

K4 popisuje, jaka tam je velka korupce, a to chud$im lidem komplikuje Zivot.
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Za tu dobu, co Zije v CR, navizala kontakty s lidmi, ktefi pochazeji z Ukrajiny,
Ruska. U¢astni se akci, kde se schazeji lidé stejné narodnosti. K4 si chvali, Ze si mize
se zndmyma probrat rizné problémy a poradit se. Zaroven se na akcich pfijemné pobavi
a zatanéi si. Doufé, Ze si najde hodné znamych Cechil. Zatim navazuje postupné kontakty
s rodi¢i dcetinych spoluzakil. Byla zvykla, Ze na Ukrajin€ védéla, kam si ma jit vyfidit to,
co potfebuje. V CR je pro ni mnoho véci novych a to by pravé rada probrala s Cechy,
ktefi se tady orientuji stejn¢ dobie, jak ona na Ukrajiné. Rada by potkala
takové kamaradky, které¢ by sni chodily na kulturni akce, napt. do divadla. Dosud
byla dvakrat pozvana, ale bala se jazykové bariéry, a v nejbliz§i dobé chce vyrazit
se svou dcerou.

K4 velmi po ptichodu do CR zvaZovala, na jakou $kolu dé svoji dceru. Chee ji dat
dobré vzdélani, proto meéla na zacatku vybrané tii Skoly a zvaZovala, kam jeji dcera
nastoupi. VSechny Skoly osobné navstivila. Chtéla, aby ve tfidé se spoluzéky a uciteli
nem¢la problémy z diivodu jeji rozdilnosti a neznalosti CeStiny. Po dvou mésicich cesky

zvladala velmi dobfe a nakonec se dokdzala vypracovat na nejlepsi ¢tenarku ve tiide.

6.6.5 Kazuistika 5

K5, Ukrajina, 23 let, dlouhodoby pobyt, v CR 2 roky

K5 pochazi z centralni Ukrajiny a v CR Zije dva roky. Ziskala dlouhodoby pobyt
za Gcelem studia. Studovala Zapadoceskou univerzitu v Plzni obor uéitelstvi pro zakladni
Skolu. OvSem nyni ma studium pieruseno z diivodu pracovni vytizenosti. K5 ma rada
cestovani a nevédéla do jaké zemé ma vycestovat. Nakonec se rozhodla pro studium v CR.
Vystudovala Zurnalistiku, ale nyni se ji nevénuje. Jejim cilem je byt lektorkou
a to se ji dafi, protoZe uci na jazykové Skole. U¢i rusky jazyk a rada by se jednou dockala
Casu, kdy bude ucit ukrajinstinu. OvSem o ukrajinStinu neni pfili§ velky zajem. Ale je rada,
Ze muZe d¢lat to, co ji bavi, jelikoZ prvni pil roku nemohla najit Zddnou praci, a zaroven
se nechtéla obracet na zadné klienty, aby se nedostala do klientského systému.
S timto systémem nesouhlasi.

Ze zacatku tady nikoho neznala a bylo to pro ni hodné frustrujici. Neuméla Cesky
jazyk, ale méla velké obavy zjazykové bariéry. Téméi rok s Cechy nekomunikovala,

nez si uvédomila, Ze je to chyba. Jejim problém byl také psychosomatického plvodu,
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ktery se snazila prekonat. Na zacatku pobytu se obcas potkala s lidmi, kteti méli legraci
ztoho, Zze néco fekla Spatn€, proto se hodné uzavirala do sebe. Dodnes se ji stane,
7e Si s lidmi hned neporozumi, ale situaci umi vyfeSit tim, Ze se jich napf. zepta,
zda by ji vétu nemohli zopakovat jinymi slovy. Ted’ ma hodn& kamaradd také mezi Cechy.
Zpocatku se pohybovala nejvice mezi Rusy. Pro zdokonalovani ¢eského jazyka chodila
jeden rok do jazykovych kurzi Centra na podporu integrace cizincu. V Centru chodi
na socio-kurzy a na kulturni vecery, protoZe se chce dovédét vice o CR, a chce chapat,
jak zde zivot funguje.

Rada by zistala v CR, ale jeji pobyt nyni zavisi na ziskani viza. Zaroveii
si chce zménit ucel pobytu, jelikoz zde nebude za ucelem studia, ale za uc¢elem podnikani.
Poté by si chtéla vyfidit zivnostensky list. Je to nejistd situace a pro ni je to velmi
stresujici, jelikoz nevi, kde bude za ptl roku. K5 nema negativni zkuSenosti s vyfizovanim
potfebnych nalezitosti na ufadech a véfi, Ze vSe dopadne podle jejich piedstav,
protoze se jiv CR  hodné libi.  Alena Ukrajinu  serozhodnd vracet nechce,
protoze by to proni byla cesta zpé. Na Ukrajiné by zila v horSich podminkach
anesouhlasi s politickym systémem, ktery je tam nastaven. Uvazovala by odejit
dale na zapad, nez je CR, pokud by nedostala vizum. Domniva se, Ze je to pro ni snazsi
Vv jejim véku zvykat si na novy ,,domov*, nez pro lidi, ktefi jsou o desitky let starsi.

K5 nyni zije na kolejich, ale do budoucnosti by si chtéla pronajmout byt. Ze zacatku
by ji stacil studentsky byt, kde by méla svij vlastni pokoj. Bylo by to pro ni rozhodné
lepsi, nez bydlet na pokoji s dal§imi dvémi spolubydlicimi. Ze zac¢atku nikde jinde bydlet
nechtéla, protoze koleje vidéla jako vEtSi moZnost sezndmeni se S jejimi vrstevniky.
Jeji spolubydlici ji ze zafatku jejiho pobytu hodné pomadhaly a je jim za to vdécna.
Ale postupem c¢asu, kdy zacala pracovat, zjistila, ze ji studentsky Zzivot na kolejich
ptilis nevyhovuje, a chtéla by mit pro sebe vétsi soukromi. Trochu ma obavy, ze bude mit
potize jako Ukrajinka pronajmout si pokoj, protoze Cesi ve svych bytech &asto necht&ji
ubytovat cizince. OvSem jeji kamaradka ma jen pozitivni zkuSenosti, jelikoz si bydleni

nasla bez problémi.
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6.6.6 Diléi shrnuti

V ramci Ctyf dimenzi socidlni integrace, jimiz jsou strukturdlni dimenze, kulturni
dimenze, interaktivni dimenze a identifikaéni dimenze, se cizinci setkavaji s nékolika
faktory, které ovliviiuji jejich integraci (pozitivné i negativn¢) do majoritni spolecnosti.

Cizinci dbaji na vzdélani svych déti z divodu umoznéni jim lep$i budoucnosti.
Z toho diivodu se necht&ji vracet do rodné zemé, protoze jsou v CR &asto lepsi podminky
pro zivot. V urcitych oblastech Ukrajiny napf. netece voda 24hod/denné, pouze v dobé
hygieny rano, kolem obéda na vaieni a hygieny vecer.

Témét vsichni cizinci védi o moznosti nostrifikace diplomu, ovSem ne kazdy
toho vyuzije. VétSina Vietnamcd si diplom nikdy nenostrifikovali. Hlavnim divodem
je neznalost Ceského jazyka a obavy ze skladani zkouSek. Napt. zdravotni sestra
z Ukrajiny, kterd ma léta praxe, musi slozit ¢tyfi zkousky.

Cizinci Casto mluvili s respektem 0 tématu nezaméstnanosti. V praxi se pracovnici
setkavaji s cizinci, ktefi nemohou najit praci. OvSem poté, co oslovi zprostiedkovatele,
tzv. klienta, ktery je schopny jim sehnat praci do nékolika dni. Mluvime o klientském
systému, za ktery cizinci klientim plati velké sumy penéz. Klienti cizinciim zprostiedkuji
nejen praci, ale také ubytovani, povoleni k pobytu atd. Ale jsou piipady, kdy si klient vzal
finan¢ni ¢ast za sluzbu, kterou nevyfidil dobfe a cizincim pak muze hrozit i vyhosténi.
Dalsi obtiZe ptinasi Svarcsystém, kdy si cizinci vyfidili Zivnostensky list, ovS§em nejsou
zivnostniky v pravém slova smyslu, ale pracuji jako béZni pracovnici urcité firmy.
Nicméné Zivnostnik si musi sam platit socidlni a zdravotni pojisténi, neru¢i zaméstnavatel
za pocet odpracovanych hodin denné, nemuzou si narokovat dovolenou a stava se,
Ze Si pronajimaji  stroje od svych zaméstnavateld, aby mohli u nich ve firmé
na nich pracovat. Zameéstnavatelé maji Casto predsudky zaméstnat cizince, hlavné pokud
nema dlouhodoby pobyt. Pfedsudky maji vici cizincim s vysokoskolskymi diplomy
a tak i nadale musi pracovat ve firmach jako fadovi délnici.

Velkym kamenem urazu je komercni zdravotni pojisténi, které je pro cizince zpocatku
povinné. Cizinci se setkavaji s komer¢nim pojisténim, které proplaci zakladni vylohy.
Mezi zéakladni vylohy nemusi patiit komplikovany porod. A stava se, ze se dité narodi,
a hned od narozeni ma stotisicové dluhy.

Cizinci se v Plzni pfesouvaji z ubytoven do soukromych bytl, ovSem setkavaji

se s potizi ze strany majoritni spole¢nosti, ktera je ¢asto nechce ubytovat z diivodu jejich
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narodnosti. Cizinci, ktefi se hodlaji usadit v CR natrvalo, si pieji do budoucna koupit
si svij vlastni byt.

Jazykové schopnosti jsou zavislé na délce pobytu a narodnosti cizince.
Pokud cizinec pochazi ze slovanskych zemi, je pro n€ho snaz$i se naucit CeStinu,
ktera vSeobecné patii mezi slozité jazyky. Vietnamci ¢asto kvuli pracovni vytiZzenosti umi
I po n¢kolika letech pouze zakladni slova.

Cizinci se schazeji ve své komunit¢ a tam fesi své potize, bavi se, slavi svoje svatky
a udrzuji si zvyky své kultury. Vietnamské komunity jsou velmi uzaviené.
Oproti tomu cizinci ze slovanskych zemi si pieji najit pratele nejen ze své komunity, ale
také z majoritni spolecnosti.

Nekteii cizinci prichazeji do CR vydélat si uréity finanéni obnos a vratit se zpét
do své rodné zemé. Ovsem nékdy zde nakonec zistanou nékolik let a maji stejnou teorii,
tudiz nemaji zadnou motivaci naucit se Cesky jazyk a poznat blize zvyky majoritni
spoleCnosti. Ta cizincim nékdy situaci Vv integraci znesnadfiuyje a chova

se k nim nedustojné, napf. cizincim okamzité tykaji.
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ZAVER

Moje diplomova prace pojednava o problematice integrace cizincii v majoritni
spole¢nosti v CR ve vybranych zatizenich. V praci popisuji zptisoby integrace Cizinct
V majoritni spole¢nosti ve mésté Plzni a zaroven jimi navstévujici Organizaci pro pomoc
uprchlikim a Centrum na podporu integrace cizinct. Organizace jsem si vybrala z divodu
toho, Ze jsem se s nimi seznamila béhem svych praxi v prubéhu studia. Vybér Plzné je ten,
7epatii mezi mésta sVvysokym podtem cizincth na uzemi CR. Hlavni &asti prace
je zpusob socialni integrace vybranych cizincu.

Cilem prace byla analyza faktor ovliviiujici integraci cizincl z pohledu jich samych
a socialnich pracovnikli pracujicich v pomahajici profesi v danych zatizenich. V teoretické
¢asti jsem se vénovala vysvétleni samotnych pojmi migrace, majoritni spolenost a poctu
cizinctl Zijicich na uzemi CR. Ve druhé kapitole jsem se zaméfovala na zptisob adaptace,
definovala jsem pojem integrace a jeji roviny, kde jsem se zaméfila na rovinu socialni
integrace. Predstavila jsem koordinaci politiky vtomto procesu. Pro zajimavost
jsem uvedla integraéni politiku v Nizozemi ztoho divodu, Ze s cizinci maji bohaté
zkuSenosti. V neposledni fadé jsem piedstavila faktory branici integraci. V dal$i kapitole
jsem popisovala zakony a legislativu souvisejici s cizinci v CR a Koncepci integrace
cizinct. Ve Ctvrté kapitole jsem piedstavila pojem socialni sluzby a uvedla socialni sluzby
pomahajici cizinclim na izemi mésta Plzné.

V praktické casti bylo cilem zjistit S jakymi integracnimi problémy a nedostatky
se socidlni pracovnici a cizinci potykaji v danych zafizenich a jaka fteSeni navrhuji?
Propraci jsem zvolila kvalitativni pfistup a vyzkum byl realizovan pomoci
polostrukturovanych ~ rozhovorti  se socialnimi  pracovniky a  jejich  klienty,
z ¢ehoz jsem pro dokresleni jevu vytvofila kazuistiky cizincd. Vyzkumna data
byla doplnéna analyzou dokumentt, kde jsem zjistovala mnozstvi cizinci
a jejich narodnost, jimz dané organizace pomahaji. Dale jsem se vénovala popisu
pomahajicich organizaci a jejich poskytujicich sluzeb.

Cizinci se potykaji sjazykovou bariérou, neznalosti zakond, prav a zaroven
povinnosti, pfedsudky ze strany majoritni spolecnosti, potizi zaclenénim na trhu prace
auplatnénim stupné vzdélani pii ziskavani zaméstnani. Dal$i pfekdazkou je komercni
zdravotni pojisténi, které cizinec musi mit, pokud chce ziskat pobyt na uzemi CR.

Dale komer¢ni pojisténi, které proplaci pouze malou vyse¢ 1ékafské péce oproti vefejnému
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zdravotnimu pojisténi. Lékafi maji s komerénim pojiSténim nepiijemné zkuSenosti
a lékarskou péci si Casto preji zaplatit predem piimo od pacienta. Socialni pracovnici Casto
poukazuji na bujici klientsky systém, na kterém se cizinec stava zavislym, a je tézké
se z n¢ho vymanit. Za problém téz pracovnici povazuji $varcsystém, kdy cizinci pracuji
na zivnostensky list a zaméstnavatel neni povinen dodrzovat osmihodinovou pracovni
dobu, dovolenou, finan¢ni podporu v piipadé pracovni neschopnosti ¢i trazu atd.

V organizacich socialni pracovnici realizuji jazykové kurzy, feSi potize v oblasti
bytové problematiky, pfedevsim pomoc s hledanim ubytovani, informaci ohledné ptjcek
na byt. Dale pomahaji s vypliovanim dokumentii a v nékterych piipadech doprovazi
cizince na urady. Nékdy jsou tam pouze jako cizincova podpora, kdy si cizinec umi sam
vyridit své zalezitosti. Socialni pracovnici se domnivaji, Ze politika je nastavena blizicimu
se asimila¢nimu modelu.

Pokud bych méla navrhnout néjaka doporuceni pro praxi, musim souhlasit
se socidlnimi pracovniky, ktefi poukazuji na nedodrzovani lhiit ze strany ministerstev
ve vécech pobytovych. A je tieba upravit zakon ¢. 326/1999 Sb. o pobytu cizinct, nejlépe
napsat od zakladu zakon novy, protoze na tom stoji cela problematika, a od toho se odviji

nekteré vyse popsané faktory, které ovliviiuji integraci.
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RESUME

Cilem prace byla analyza faktorti ovliviiyjici integraci cizincti z pohledu jich samych
a socialnich pracovnikii pracujicich v pomahajici profesi v danych zatizenich. Teoreticka
¢ast se vénovala vysvétleni samotnych pojmil migrace a jejich pfi¢in, majority a zpiisoby
adaptace cizinct, piedevsim socialni integraci. V jedné kapitole jsem vytvofila priiez
zékony a legislativou CR a piedstavila jsem Koncepci integrace cizincti. Na zavér
teoretické ¢asti jsem predstavila organizace pomahajici cizincim na tizemi mésta Plzné
vcetné dvou organizaci, kde probihal vyzkum.
V praktické casti bylo ucelem odpovéd na vyzkumnou otazku ,Zjistit
s jakymi integra¢nimi problémy a nedostatky se socialni pracovnici a cizinci potykaji
v danych zafizenich a jaka feSeni navrhuji?“ Vyzkum byl realizovan pomoci rozhovort
se socialnimi pracovniky a jejimi klienty ve dvou organizacich, jimiz bylo OPU a CPIC.
Vyzkumna data byla doplnéna analyzou dokumentl, kde jsem zjistovala poCty cizinct
a jejich narodnost ve zminénych dvou organizacich. Popsala jsem pisobeni v danych dvou
organizacich Vv Plzni. Pro dokresleni popisovaného jevu a kjeho hlub$imu poznani

jsem uvedla pét kazuistik.

The aim of this thesis was to analyze factors which influenced the integration
of the foreigners from their own point of view and social workers working as helping
profession in these organizations. The theoretical part was concentrated
on the explanations of the terms itself and its cause, majority and the way of adaption
of foreigners, mainly their social integration. In an one part | created the overview of laws
and legislature in the Czech Republic and 1 introduced Conception of integration
of foreigners. At the end of theoretical part | was concentrated on the organizations
which help foreigners in Plzen, including the two organizations, where the research
was done.

In the practical part the main aim of the study was to answer the question “Find out
with which problems and the lack of integration social workers and foreigners deal
with in these organizations and which solutions they suggest?” The research was done
by interviewing social workers and their clients in these two organizations, OPU
and CPIC. The research was completed by analysis of the documents,

where | was founding out the numbers of foreigners and their nationality in these two
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previously mentioned organizations. | described the time | had spent in these two
organizations in Plzen. For the better understanding of the described topic I included five

casuistries.
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Priloha ¢. 1
Struktura rozhovoru s klienty

Obecné otazky: Odkud pochazite? Jak dlouho Zijete v CR? Jaky mate status?

Jste vdana/Zenaty? Jaké je Vase vzdélani? Pro¢ jste se rozhodl(a) zit v CR? Planujete zde

zustat?

Dalsi otazky zaméfené na vyzkumné ukoly:

Kde pracujete? Byla pro Vas tézké najit praci? Jaké jsou Vase zkuSenosti
s hledanim prace? Obratil(a) jste se v této oblasti o pomoc na nékterou agenturu
prace? Odpovidd Vase pracovni pozice Vasemu typu vzdélani? Mate zkuSenosti
Zvazoval (a) jste moZznost podnikat?

Nabizel Vam nékdo v CR jazykovy kurz ¢estiny? Absolvoval(a) jste n&jaky kurz?
Pokud ano, kde to bylo? Setkal(a) jste se s jazykovou bariérou?

Mate zdravotni a socialni pojisténi? Jaké mate zkuSenosti se zdravotnimi
zafizenimi?

Kde bydlite? Bylo obtizné najit ubytovani? Jaké jsou Vase zkuSenosti s hleddnim
bydleni? Zvazujete zménu bydleni?

Mezi Vase piatele patti vice Cesi nebo cizinci? Zijete v komunit&?

Navstévujete kulturni akce? Jsou mezi nimi akce organizace, kterou navstévujete?
Navstévujete akce, kde je uzaviena komunita cizinct?

Myslite, Ze ma na integraci vliv ptivod imigranta? Rozlisuji podle Vas Cesi cizince
podle zemé ptivodu?

Jaké vidite obtiZze v UspéSné integraci migranta v majoritni spolec¢nosti? Citite
se byt integrovana(y)?

Jakéa Vam ptipada nastavend imigracni politika? Navrhl byste n¢jaké zmény? Setkal
jste se s n¢jakymi tézkostmi na aradech?

S ¢im Vam v organizaci pomohli nebo naopak nepomohli? Navstévujete 1 jiné
organizace, kde jsou sluzby poskytovany cizinchm? Co byste doporucil(a)

za zmény? Jaké sluzby Vam chybi?



Priloha ¢é. 2

Struktura rozhovoru s pracovniky

Obecné otazky napft.: Jak dlouho pracujete v organizaci? Co Vas na této praci nejvice
bavi? Jaké narodnosti jsou Vasi klienti?

Dalsi otdzky zaméfené na vyzkumné ukoly:

e Kde klienti pracuji? Domnivate se, ze je pro n¢ tézké najit praci? Obraceji se klienti
v této oblasti o pomoc na agentury prace? Odpovidé pracovni pozice typu vzdélani?
Co s Vami klienti nejcastéji fesi ohledné prace? Jaké mate zkusSenosti s uznavanim
vzdélani? Co povazujete za nejtézsi prekazku v moznosti pracovat?

e Navstévuji klienti jazykové kurzy Cestiny? Jaké dalsi kurzy klientim poskytujete?
Jak tesite jazykovou bariérou?

e Resite potize se zdravotni a socidlni pojisténim? Jaké mate zkuSenosti
se zdravotnimi zafizenimi?

e Kde cizinci bydli? Je pro né obtizné najit si ubytovani? Jaké obtize s Vami fesi
ohledné bydleni?

e Ziji cizinci v komunité? Pfateli se s Cechy?

e Navstévuji akce, kde je majoritni spolecnost nebo komunita cizinci?

e Myslite, e ma na integraci vliv piivod imigranta? Rozliduji podle Vis Cesi cizince
podle zemé ptivodu?

e Jaké vidite obtize v Uisp€$né integraci migranta v majoritni spole¢nosti?

e Jakd Vam pfipadd nastavena imigracni politika? Navrhl(a) byste n¢jaké zmény?
Setkal(a) jste se s néjakymi téZkostmi na Gradech?

e Jaké sluzby jsou nejvice vyuzivany klienty? S ¢im nejCastéji pomahate?
Doporucujete klientim navstivit jiné organizace, které své sluzby poskytuji

cizincim? Co byste doporucil(a) udélat za zmény?
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Priloha ¢é. 3
Rozhovor s klientem

Od klienta jsem ziskala souhlas k uvetejnéni doslovného popisu rozhovoru.

»Reknete mi prosim, odkud pochdzite?

Pochadzim z Vietnamu.

Jak dlouho %ijete v Ceské republice?

Vic nez 20 let.

Jaky je Vas statut? Madte Ceské obcanstvi?

Mam cCeské obcanstvi.

Jste Zenaty?

Ted momentalné rozvedeny.

Aha. A jaké je Vase vzdélani?

Tady nic, ale ve Vietnamu sem to, mam vysokou Skolu.

A jaky obor jste studoval?

Jsem studoval, to tady asi neni. Jako, hmm, jsem studoval jako pedagogicky, ale obor
jako automechaniky. Opravy auto a traktory a takovyhle véci. Ale tady nemaji ani nemiizou
priznat.

Uvazoval jste o nostrifikaci diplomu?

No, ale byl jsem tam, a oni Fikali, Ze musim néjak do Skoly jesté dva roky, a pak teprve
na zkousku a takovouhle. A v mym véku uz ne. To uz jsem vzdal.

Jaky ditvod Vis vedl it v Ceské republice?

No tenkrat mé oni poslali sem, jako na praxi. Pak jsem zistaval kviili tomu, Ze t0 se mi libi,
ja chtel zistat. Zustaval, nejdriv jsem Fikal pdr rokii nebo par let a pak vratim.
Jenze jsem se Zenil s Ceskou a pak ziistal jsem tady doted.

UvaZujete o ndavratu do Viethamu?

Asi uz ne. Uz ne, uz jsem si zvykl tady uz. Tam uz jsem si odvyk.

Byl jste ve Vietnamu od té doby, co jste zacal it v Ceské republiky?

Byl, byl. To jsme se vlastné bavili. Mam tam jeste maminku. Maminka jesté Zije, tak obcas
letim tam na navstévu, kdyz mam néjaky penize, tak usetiim a letim.

Pracujete také jako tlumocnik?

Tedko je treti nebo ctvrty rok. Ani nepamatuji uz.
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Mate jesté dalSi zaméstnani?

Jo, chodim jesté do no, prace v tovarne.

Bylo pro Vas téZké najit si praci? Ze zacdtku jste tady prdaci mél, jelikoz to byl divod
K pFijezdu sem. A poté bylo pro Vis téiké najit praci?

Neni tak tezky. Kdo chce pracovat, najde. To neni jako, my vzdycky rikame, kdo nechce
pracovat, vidycky ten clovék stézoval. Rikal, Ze nemd prace a tohleto a tamhleto. Kdo chce
pracovat, najde. To jako.

Obrdtil jste se nékdy na agenturu prace?

Ne, ja jsem prisel primo jako k tovarné, mé jako Zadat o prace. Oni vzali mé hned.

Znate lidi, ktei'i maji problémy praci najit?

Ty lidi, to je nejhorsi tedko pro ty lidi, ty cizinci tedko maji dlouhodoby pobyt.
To je nejhorsi, to tezky shanét prace. Proto, Ze kazdy koukd na pobyt jenom dva roky,
nektery jenom rok. Tak je mnevzali. Oni maji prodlouzeni jenom po dvou letech,
takze pro né je nejhorsi.

Meél jste néjaké problémy ohledné zdravotniho a socidlniho pojisténi?

Ja? Zadnou. Ja jsem ten clovek jako mdam rad poradek. Ja to mam vsechno od zacdtku
dotedka a Zadné problémy. A ani nemam dluhy. Takovyhle véci. Nikdy.

Meél jste néjaké potiZe najit si lékaie?

Na mé jesté nikdo nekoukal néjak divné, jako jak jsem se pristéhoval do Plzné nedavno.
Protoze tam odsad’ jsem chodil kdoktorovi, lékar uz 18 let jsem chodil kni, jo?
Pak se odstehoval do Plzné, tak jsem rikal, Ze uz nebudu chodit tam, tak najdu tady néjaky
lékar, co nejbliz a prihlasit, jako zaregistrovat. PriSel, nejdiiv pani sestra a rikala:
jste tady zaregistrovan? Rikal: ne, jsem se pristéhoval neddvno, takze chtél bych jenom
zaregistrovat, jestli pani doktorka ma misto pro mé a vzala mé, tak chodim kvam
a byl bych rad, protoze tady je, bydlim bliz, ne? Jinak musim nékam jinam no. Tak cekdam
chvilku a 7ikda a ja jdu promluvit s pani doktorkou, tak mi volala mé a pak ja jsem Sel
amluvil. Ja jsem Sel a pani: uz jste chodil knékomu jinej. Ja: ne, vy jste prvni,
tak ja #ikam: pani doktorko a prohodili jsme par slov. Rikd: koukdam, Ze mluvite dobie
Cesky a takovouhle. Tak ji ikam: vite, ja jsem tady uz dvacet let, tak zase kecame chvilku.
Tak pak 7ika: tak jo, sestricko, napiste mu to. Viechno zaregistrovat, vzala mé hned.
Od té doby jsem uz chodil dvakrat. Pro léky.

Byl jste nékdy v nemocnici? Probihalo vse v poiddku?

V pohode, vsechno v pohode.
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ZaleZi na chovani cizince, ktery prijde do nemocnice?

Myslim taky. Clovék aspori domluvit.

ZaleZi na urovni znalosti ¢eského jazyka?

Taky, ale zalezi i na chovani. Ten clovek neumi mluvit, tak se chova jinak. Ja umim zase lip
jejich chovani a takovouhle véci. Takze zase jinak, jo? Myslim, Ze to taky déla hodneé,
jako jazyk.

Bylo pro Vas téZké naudit se Cesky?

Hodné. Protoze pro mé je nejhorsi...no vite co. Na zacatku, kdyz jsem prisel. To je uplné
jind, to je treba pismenko podobny A, B, C, ale vyslovnost, to je uplné jinak. My mluvime
podle tonii. Nahoru dolii, jako zpivani. Ale tezka jak...nevim, jaké slovo na to. To je proste
nejhorsi, co jsem potkal. Vietnamstina je duleZita vyslovnost, jinak je to jednoduchy.
Nemusi skloniovani, viibec nic. To je nejlepsi pro vas, nemusi skloniovani. Pro nas nejhorsi
je koncovka. Jedno slovo a vic koncovek, to je nejhorsi. To je podle rodu, podle padii,
jezisi. To je vSechno mozny, to je...

Postupem let jste se zdokonaloval a ted’ nemadte problémy se dorozumét?

Taky nekdy, ale to je malo. Skoro rozumim vSechno.

Myslite si, Ze ma vliv na integraci pitvod cizince?

Jak puvod?

Je rozdil v integraci cizince z Ukrajiny, Vietnamu nebo z Ruska?

To je tézké vsem. No, nejhorsi je to pro Vietnamcce, protoZe oni tieba prijdou pred néjakou
agenturu. TakZe prisli, neznaji co, je tady a uz musi chodit pracovat. Pracovat tady 12
hodin denné a nemaji ani cas chodit ven. Takze nevi co, jak co chodi tady Zivot.
Pravé tedko tady otevireme ten kurz pro ty novy kvili tomu taky. Oni nevi nic, vSechny
papiry zaridi agentury nebo nebo néjaky prekladatel nebo néco takovyto. Oni nevi nic.
Co je toto za ten papir, nevi. A musi platit kviilli tomu. A ten prekladatel Fika, musi platit
deset tisic a to takhle papiry nejde na cerno a proto mi musite dat deset tisic treba.
Tak oni boji, Ze je vyhodi nebo vyhosti, tak musi dat deset tisic. Tak oni daji néjaka.
A ani nevi, co to je za papir. To je nejhorsi pro ty Vietnamce.

MiiZou cizinci platit za vyiizeni dokumentii, které ani nepotiebuji?

No, miizou a ani nevi, co to je. Treba Ukrajince, aspon trochu maji podobny jazyk.

Oni aspon néco rozumi, lip jak Vietmamci. Ty novi, vithec nerozumi, to je nejhorsi pravé.



Souhlasite se systémem agentur?

Jako mafiany. To jsem vsem rikal, musite aspon se zeptat, kdo néco trochu rozumi.
Cotojeza to za papiry, co to je za prdce, co ten prekladatel déld a bere penize.
Takze musi se aspon zeptat. Neni jen platit nebo ztraci trochu a az musi platit.
To vsem rikal, nekterym dvakrat a sami vikali, Ze jsem néjaky hloupej kviili tomu.
Ja nemam zalohu na takovouhle véci.

Vidite v nastaveni politiky vici cizincium néjaké chyby? Navrhl byste néjaké zmény?

Tak ja na politiky nemuzu poradit. Co dela lepsi pro cizince, tak ted’ je horsi pro cizince.
To ja nemuzu Fict nic, to je zakon, to oni vymysleli. To je vSechno podle evropské unie.
Meé to vrta takhle v hlave, proc se neuci vedlo, sousedy, co oni délaji. Oni vidycky vymysli
svoje novéjsi, néco co je podle nich je dobrej. To oni byli diiv nez v Cechdch, tieba
V Nemecku. Viude sousedy. Tak proc¢ neucime hned vedle soused jenom. Jakej zdakon jako?
Oni vymysleji nekteré veci jako ja nevim. No jsem cizinec, i kdyz mam ceské obcanstvi.
Ale ja jsem porad cizinec.

Citite se tady byt spiSe cizincem?

Hmm, takze vim, jak to je tézky pro né. Ale na druhy strané oni zase Fikaji, ¢im vic
tady v cesku...pro¢  prijedete sem pracovat. Pro¢ neziistanete doma a tak.
Takhle uz jsem to néktery taky. Ja se s nima hadal a oni to Feknou rovnou.

Citite nepochopeni ze strany uredniki?

Ano drednici néktery. Néktery taky vikali proc jste tady? Rikate, Ze je to tady sloZity
atady o a tady je horsi Zivot a proc jste tady, proc se nevrdtite, kde jste. Néktery urednici
jsou hrozni. Veétsinou jsou hodni, vse vysveétlit, ale néktery nemaji ndladu treba,
tak to hned. Nektery prijdeme sem a hned tykaji. Taky a copak chces? Takovouhle
normalné. Ja jsem jenom cumél taky. Ale vétsinou je dobry.

Setkavite se ve volném case s \liethamci nebo i s obyvatelka jinych kultur?

Ve volnym casu jsem chodil normalné do hospody, bavil s nima, hral sachy nebo kulecnik.
Bavim s nima. Ted jsem byl 5 let v Rokycanech, skoro nebyl s Vietnamcama.
Protoze ja mam cesku. Ja mam dité taky, my mame holku, ale je Skoda postizena.
Takze doma. Moje byvala je prekladatelka. Ona preklada knihy, literaturu. Ona je dom

a bavi se jenom cesky doma. A ted uz ne, ted jsem tady, ja mam jinou Zenskou?



Je Vase partnerka piivodem Ceska?

Ne, ja mam Vietnamku. Nejhorsi je, ze taky neumi nic Cesky, jenom par slov. Jenom: ahoj,
dobry den. Jesté neumi pocitat. Tady je skoro uz 5 let. ProtoZe ona nema ani cas, jo?
Chodi od rana do vecera....sobotu, nedeli, svatek, oni chodi porad do prace.

Jsou poruSovany smlouvy a prava?

To jo, ale to jsou agentury. Oni to takhle...nechces, tak jdi. Jdi pryc. To je nejhorsi.

Tady v Plzni se setkdvdte komunitou Vietnamcit?

No, byl jsem dvakrat. Poprve slavili vietnamska novy rok, to bylo spoustu lidi,
to jich poprvé, to jsem koukal. A to bylo dobry, hezky vsechno...zabavny. Podruhy v srpnu.
Ucastnite se akci, které po¥ddd tady Centrum?

To taky. Na ty akce taky chodim.

Navstivil jste naposledy poiddany Indonésky vecer?

To bylo hezky taky. A pak potom vanocni akce.

Jak dlouho zndte CPIC?

Od té doby znam, tak jsem se hned tady potkal s pani vedouci. Chodil jsem nejdriv
na magistrat, tenkrdat méli néjaky socio-kulturni kurz, tam jsem chodil, tak pak tady rikala
0 Centru. Tenkrat jesté byli na jiné ulici. Od doby znam. Jinak chodim jenom do prdce,
pak domii. Obcas chodim do hospody noo.

VyuZival jste rad pravnic¢ky nebo Bernarda jako socidalniho pracovnika?

To je jasny, ucil se od nich hodné véci. I s pani lektorkou jsem v kontaktu, tak mé trochu
zlepsuje trochu. Taky kolem zakonii, vsechno.

Domnivam se, Ze jste zde dobie zaclenén, integrovan?

Ja jo. Ted' zase kazdy Fika, Ze jedu zpatky do Vietnamu. Tak ja nevim, jak Ziju taky tam.
Jako mimozemstan tam spis budu. ProtoZe ja ani nevim, jak tam to chodi, nevim.
To je tolik rokit uz jako. Uz neznam wviibec nic. Ani nevim, kdo je tedko prezident
tam ve Vietnamu, ale opravdu. Ja moc jako nectu noviny nebo televizi. Ja nekoukam.
Vetsinou tady Vietnamci maji ty programy a koukaji na vietnamsky. Ja ani nechci.
Obcas koukam na internetu, néjaky tam zpravy a jinak ne.

Doplnite informace ohledné integrace cizincii? PoukdZete na néjaké problémy?
Problémy spis ti novéjsi, ty starsi uz zvykli tady. Vsechno umi, uz jsou integrovany.
Spis ti novi, ty veétsinou nevi nic a opravdu. Treba moje pritelkyné, ona nevi nic.

A tady skoro pét let a nevi nic.
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Jak to bylo u Vs, kdy? jste sem piisel?

Tenkrat jsme prisli, zZadny pobyt asi neméli asi. Nemeli jsme. Meéli jsem jako jenom
smlouvu pracovni. Tri roky smlouvy. My chodime jenom do prace, pak ubytovna
a pak prdace, ubytovna. Tenkrat asi nic takovyho neni. To driv nebylo, to bylo jesté
za komunisty. 1988. Pak potom jsem zistdival, tak musel jsem zaridit pobyt.
Nejdriv oni nevedeéli, co a jak. Nejdriv jsem chodil do cizineckou zdadat o pobyt.
U nich nemadate prace, tak nemiiZete ziistat. Tak musim Zivnostensky list a urad Zivnostensky
urad a musel jsem Zadat. Pak prisel jsem, oni zase reknou, Ze musite k soudu. Tenkrat
néjak...takovy. Pak prisel a oni dali. Nastésti, ze znam jeden policista, kvuli tomu,
ze byl jeden soused. Tenktat jsem bydlel jinde, tady asi odsad’ 10 km. Ten déld na dopravni
nebo néjak tenkrat. Tak jsem mu volal, Ze chci udélat tohleto a pani, to ja jsem tenkrdt
nevedel. To on jen zvednul telefon, néco rekne ta pani a pak pani mi volala, pojdte sem
a pani mi dala zelenou kartu. A slo to rychle. On je znamej, to je jasny. Pak jsem podnikal
dva roky, no mozna rok, ani ne...pak nemdam na to, asi neumim podnikat a pak jsem Sel
zase do prace. A uz chodim do prace porad.

AV ¢em jste podnikal?

Noo, normalné, tenkrat ve stanku, prodaval odévy, obleceni.

Novi prichozi Vietnamci taky pFichazeji a maji vizi podnikat?

Veétsinou maji pobyt jako za ucelem podnikani. Jenze oni chodi do prdce.
To je pres ten Svarc systém. Takhle chodi do prdace a kdo ma zndamej nebo pribuznej
auz pred tim byli tady a maji obchod treba, tak oni pomiizou otevrit néjaky obchod
a prodavat. Kdo ne, tak chodi do prace.

Mpyslite si, Ze ty obchody s obleCenim vynaseji penize dobré k Zivobyti?

Ted uz ne. Oni ted uz zase maji vecerku, potraviny. Oni vidycky Vietnamci ménit
a pak vsichni stejny a to je nejhorsi. To neni dobry.

Moc dékuji za Vasi ochotu

«

No, neni zac. *
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Ptiloha ¢. 4
Rozhovor s pracovnikem

Od pracovnika jsem ziskala souhlas k doslovnému piepisu rozhovoru.

wJak dlouho pracujes v organizaci?

Dva roky.

Co Té bavi na této praci? A proc ses sem prihlasila?

Ja jsem vlastné tady v Centru byla na praxi a to me pomeérné zaujalo a shodou udalosti
po té praxi se tady uvolnilo pracovni misto, tak jsem se tady prihlasila.

A jaké narodnosti jsou Vasi klienti?

Jednoznacné Ukrajina a Vietnam.

Kde klienti pracuji?

Bud’ na stavbach, Zensky Ukrajinky jako uklizecky, a nebo potom hromadné ve fabrikdch
na Borskych polich nebo v Chotésove.

Zastavaji délnickd misto?

Hmm (souhlas).

Jaky zastavds postoj k tomu, Ze vysokoSkolsky vidélani cizinci pracuji jako délnici
V tovdrndach?

Taky, najdou se mezi nimi. Maji tak specificky obor Ve své zemi piivodu,
prevazné na Ukrajiné, Ze tady potom....oni tam v tom oboru nemaji uplatnéni, tak musi
prijit sem atady z riznych divodu, treba jazykovych, a nebo z téch odbornych nemiizou
delat. Takze zacinaji od spodu, ale je pravda, Ze nekteri lidi se vypracuji ktomu,
Ze nakonec délaji to, co vystudovali. Ale oni potiebuji uznat diplom a dalsi veci.

Myslis si, fe kdyby do CR piiSel Elovék s vysokoSkolskym vzdélanim v oboru strojirenstvi,
tak postupem céasu miiZe ziskat misto odpovidajici jeho vzdélani?

Moznd jo, ale urcité ne hned. Veétsinou musi ty lidi zacit u tech uklizecek a deélnikii a pokud
maji tu pili a viili, tak maji mozZnost se dostat dal. Ale urcité to je tézsi, nez pro cesky
obcany.

Proc si myslis, Ze je pro cizince téiké ziskat uplatnéni ve vystudovaném oboru?

Jednak z pobytového  statusu, tak je to dost omezuje, co miizou délat.
Protoze kdyz potiebuji povoleni, tak je to pracovni povoleni jen na urcitou pozici

atam je potom riziko, zZe kdyby tu prdci chtéli zménit, zZe jim ten pobyt nebude prodlouzeny
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nebo udéleny. Kdyz jsou tady zase za ucelem podnikani, to je taky dost omezuje v tom,
co miizou délat. A urcité jazykova bariéra, to je nejvétsi na zacdtku.

Jaké obtize s Vami pracovniky piichazeji klienti ieSit?

Stim vice vposledni dobé, protoze je ted dost vyhazuji zprace. Ale nejcastéji
asi s pobytovou  problematikou, kdyz potrebuji  prodlouzit nebo ziskat pobyt,
potom Co Se tyce otdzky zaméstnani nebo podnikani, i taky to, jak ziskat zaméstnani.
Nebo ndlezitosti a podminky k podnikani...danové priznani, placeni socidlni a zdravotniho
pojisteni...jak to je, kde se to plati, jak casto, jak vysoky jsou ty platby a pak treba i to,
CO se tyce vzdeélani, kdyz chtéji uznat vzdélani ze zahranici. Nebo kdyz pak maji néjaké
problémy se zdravotni pojistovnou nebo se zdravotni péci a na pravnicku se i obraceji,
CO se tyce rozvodii, exekuct, néjakého dédictvi a takovych véci.

Jaké otazky ohledné zaméstnani klienti Fe$i?

Obecné tam to je celé spatné, protoze mensina cizincii pracuje normalné a legalne, Ze maji
pracovni smlouvu u néjaké firmy, protoze to je zatézujici jak pro tu firmu,
tak pro toho cizince, co se tyce toho pracovniho povoleni, protoze v soucastné dobé
se udeluje na pul roku. Takze to znamend, kazdy pul rok papirovani. TakzZe vétsina cizinci
pracuje na zivnostensky list, klasicky Svarcsystéem, a nebo jsou Ccleny druZstva,
coz je tokovda ,,cernd dira“. Oni jsou jako Ccleny druzstva, ale stejné pracuji
pro jinou firmu, takze to je zase taky takové zprostiedkovany. Casto maji Spatné napsany
smlouvy, zadné smlouvy, nedostavaji vyplatni pasky, je jim treba strhavano zdravotni
a socialni pojisteni, ktery potom nedochdzi na socidalni odbor nebo na zdravotni
pojistovau. Nebo JSOU Jim strhavani uplné jiné poplatky, treba za pijcovani strojii,
na kterych pracuji, a nebo jim nechtéji uplatnit narok na dovolenou. Nebo kdyz je vyhodi,
tak na odstupny a podobné. Tohle v§echno funguje jen v minimu pripadi, spis nefunguje.
Napada té néjaky krok, jak toto zménit? Jaké zmény bys doporucoval?

Neziskové organizace se po CR snazi vyvijet tlak na to, aby se zménily zdkony, zpFisnily
kontroly, ale ony ty kontroly probihaji ze strany inspektoratu prdce, Zivnostenského uradu.
Ale je treba tezké prokazat treba ten Svarcsystém, oni prijdou na spoustu lidi, kteri pracuji
V Svarcsystemu, ale kdyz dojde na to, kdyz maji vymérit néjaké pokuty, tak se to za prvé
tahne hrozné dlouho a ve vysledku kté pokuté ani nedojde. Takze pak prokdzou treba
toto péti firmam ze sta. TakzZe to nema takovy efekt. Urcite by néjaké legislativni zmeény

pomohly, ale konkrétné jaky nedokazu rict.

XV



Jaky pohled zastivas ke $varcsystému?

Kdyby to bylo néjak zdkoné wupraveny, podchyceny, tak pro¢ ne. Fajn,
oni teda budou podnikatelé v pracovnim poméru u nékoho, ale aby bylo zabezpeceny to,
Ze sociadlni a zdravotni pojisteni bude odvadeéno, jak ma byt. Ale ne to, Ze to znamena,
Ze stat prichazi o penize a nebo lidi, kteri jsou zaméstnani skutecné v normdlnim
pracovnim pomeru, jsou ve vysledku na tom financné hir, protoze odvadeéji mnohem vice
penéz, nez ty, co pracuji pro Svarcsystem. To se jednak vyplati zaméstnavateliim
a zamestnancium. Muselo byt o fungovat jinak, nez ted.

Jaké mate zkuSenosti s klientskym systémem. Jaky postoj k systému zastavdas?

To je taky problém a vznika cizinciim z toho vétsina komplikaci. Jak co se tyce pobytu,
tak co se tyce zaméstnani, protoze ty klienti tém lidem vyrizuji pobytu, s tim nemadm
problém, oni je kolikrdt tém lidem vyridi, cizinci za to musi zaplatit velké sumy. Ale taky se,
Ze ten klient zaplati velké sumy a oni mu nic nevyridi a penize zpét uz nedostane a konci
to tak, ze konci to kolikrat tak, Ze musi odcestovat domu. Takze ty lidi jsou na tom ,, biti*
dost. A navic, kdyz oni se ty lidi dostanou do toho systému, tak uz je z néj tézka cesta ven.
Jednak ten klient tomu cizinci zajisti jak pobyt, tak i ubytovani a tieba i prdci. A pokud
Z toho clovek chce ven, tak musi dat vypoved, ale nevi, co si najde jiného, nema v tu chvili,
kde bydlet a nemad i zajistény pobytovy status. Tak je to hrozné tézky se pak z toho dostat
ven. Hlavné kdyz ty lidi takto dlouhodobé funguji a za né porad néco vyrizuje...dané,
socialni, zdravotni pojisteni a bydleni, praci a tak....tak mi prijde, Ze ty lidi jako by zastavi.
A pak treba kdyz ziskaji trvaly pobyt po téch péti letech a maji tu mozZnost nebyt zavisly
na tech mafianech, prosté najit si zaméstnani, uzZ nepotiebuji to pracovni povoleni,
tak oni to stejné neumi. Oni nevi jak napsat Zivotopis, kde hledat praci, jak hledat praci,
jak jit na pohovor...to nikdy nedélali. Neznaji ty povinnosti normdlniho zaméstnance
nebo podnikatele. Jako jak je to se zdravotnim pojisténim, protoze to vzdy za né vyrizoval
nekdo jiny, takze to je i trochu takovy zacarovany kruh. A ty lidi ,,drzi v Sachu*
v tom smyslu, Ze jSOU zavisli na téch mafianech ve vice ohledech.

Brdani tedy klientsky systém integraci cizincii?

Urcite. Oni pracuji na dvanacky, jdou si odpocinout a dalsi den znovu. Pracuji sedm dni
Vtydnu. Kdyz bys mluvila s téma cizincem, ono to jako spouste lidi vyhovuje,
protoze oni miizou chodit do té prdce, nemusi se starat o néjaky papiry, prosté daji nékomu
pénize a on to za né wridi a jsou radi. Ale je pravda, i kdyz si to chtéji sami vyridit,

tak si musi vzit dovolenou a to ne jeden den, ale vic dni, protoze na tom OAMP
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treba se musi opakované. Musi si vyzvednout papiry z financniho uradu, socidlniho
odboru. A to je viastné stoji dny volna, kdy si vlastneé mizou vydélavat a penize potrebuyji,
protoze zajistuji treba celou rodinu. TakzZe jich spousta rFekne, Ze jim to vyhovuje,
jatojinak delat ani nechci, ale tohle ty lidi z druhé strany drzi v Sachu. Ale sem
tam nékdo ma snahu z toho vystoupit a neplatit tech 20 000-30 000 k¢ za pobyt, umeét
si to vyridit vsechno sam, ale pak treba narazi na to, ze potrebuje potvrzeni o ubytovani
od toho klienta, ktery je ubytovdva a on si rekne, Ze mu to nedd, bud dostane 20 000 k¢,
protoze samotné potvrzeni mu neda a nebo si reknou néjaké penize a za to potvrzeni,
kde daji pouze sviij podpis. Byli tady i lidi, kteri si to chtéli vyridit sami, ale v podstaté
nemohli, protoze potieboval potvrzeni ze zaméstnani a potvrzeni o ubytovdni
od toho mafidna a ten rekl, Ze mu to prosté nedd a nemiize nic jiného délat.

Je tento zpiisob podnikani pro tzv. klienty vyhodny?

Urcité.

S jakymi komplikacemi se cizinci setkdvaji u lékaii a co se tyce zdravotniho pojisténi?
Nebo i socialniho pojisténi?

Ja myslim, Ze povinnost placeni zdravotniho a socialniho pojistéeni se snazi hodné
dodrZovat, protoze on jim na tom zavisi ten pobyt. Jakmile neplati socialni pojisteni,
tak kdyz maji dlouhodoby pobyt za ucelem podnikani, tak cesky stdt jim to podnikani
neprodlouzi. Takze podnikatelé se to snazi platit. Jak jsou na tom lidi s trvalym pobytem,
tak uplné nedokdazu Fict. Po tom stémato probléemy za ndmi nechodi,
protoze uz 10 nepotiebujou. Zdravotni pojisténi ve velké mire Vietnamci neplati a myslim
si, ze to je z toho ditvodu, ze nevi, Ze to je povinny. Pak jim tam najednou vyskacou 20 000,
30000 i 60 000 dluhy, protoze si to roky neplati. A oni ani k lékari nechodi, takze oni maji
pocit, zZe to nepotiebuji. Ukrajinci a rusky mluvici lidé si myslim, Ze tuto povinnost si pini
V celku. Navic u toho dlouhodobého pobytu maji jiny typ pojisténi. Oni si ho plati na dva
roky dopredu a jinak bez toho nedostanou pobyt. U trvalého pobytu je to pak u Vietnamcii
a oni o tom nevi, pak to dojde az do dluhuit a exekuci. A az v tu chvili to zacnou resit
apak uz to je velky problém. Jeden cas to bylo vic u téch Vietnamcii, ted asi zase delsi
dobu nic.

S tim komercnim pojisténim je to nastaveny tady v Cr, protoze si musi koupit komercni
zdravotni pojisténi, ale to pojisteni neni upravovany zdakonem, uplné se v tom nevyzndm
dopodrobna, takze viceméné si ty pojistovny v pojistnych podminkach urci jaky typ léceni

a osSetreni budou hradit a jaky ne. Takze ten clovek si to koupi za 20 000, 25 000ké na dva
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roky a pak kdyz jde k lékari, tak jim to pojistovna neproplati, tak jim to je casto k nicemu.
A lidi jsou pak nestastni a ptaji se, co maji delat, a neni nic. Proti tomu se neziskove
organizace snazi bojovat uz hodné dlouho a apeluji, pisou dopisy, ale zatim se s tim nic
nezmeénilo. Kdyz potom maji verejny pojisténi, tak si myslim, Ze pak problémy nemaji.
A U lékare pak miize jediné byt jazykova bariéra.

Setkavate se u lékaiit s problémy registrovat cizince?

Neéekteri urcité jo, s tim, ze maji strach z toho komercniho pojisténi s tim, Ze ty penize
vyzaduji rovnou na miste. Ale ja se s tim nikdy nesetkala, Ze by lékar rekl, Ze je neoSetri,
protoze nemaji klasickou pojistovnu, ale chtéji to zaplatit hned. Jednou jsem se setkala
S lékarkou, ktera byla neprijemnd, ale neda se rici, Ze to bylo pouze na toho cizince.
Mluvila s nim jako s idiotem. Ona si myslela, ze on ji nerozumi.

Nevim, jestli je tezké pro né ziskat obvodniho lékare.

Kde cizinci nejcastéji bydli?

Na ubytovndch prevazné bydli cizinci ze Slovenska, Rumunska, Polska a tak. Driv bylo
na ubytovnach vice Ukrajincii a Vietnamcii, kteri se postupné stéhuji vic do soukromého
ubytovani. Bud’ si pronajimaji byt ve vice lidech, coz je asi casty pripad Vietnamcii.
Nebo Ukrajinci, protoze tady maji rodinu, tak si pronajimaji néjaky maly byt. Takze moc
Ukrajincii na ubytovndach nepotkas, spis bydli po bytech, a nebo u toho mafiana,
coz se priblizuje ubytovne, ale oficialné to ubytovna neni. Oni viastni celé domy, treba
na Slovanech, a oni tam pak maji ty své zaméstnance, kteri pro né pracuji.
Kazdy tam ma sviij pokoj nebo maly bytecek. Vzhledove to vypada jako ubytovna,
protoze 10 neni nic honosného.

Maji obtiZe najit si byt K pronajmuti od soukromych vlastnikii?

Urcite tam néjaké obtize budou, protozZe je pravda, Ze kdyz ten majitel slysi do telefonu
Vietnamsky, ukrajinsky nebo rusky prizvuk, tak neni kolikrat ochotny byt pronajmout.
S tim se setkal ted’ nds tlumocnik v Plzni. Nekdy lidi maji Spatnou zkuSenost s \/ietnamci,
kteri si vaii svoji jidla a ono to pro Cecha pdchne nebo padli na $patné lidi.
Takze je to pro cizince urcité tézsi.

S ¢im konkrétné pomahds cizinciim ohledné ubytovani?

Rozhodné se nas nechodi ptat, kde se maji ubytovat. Sem tam se nékdo prijde zeptat,
jak jeto s koupi bytu, kdyz by si chtél koupit byt. Jestli vitbec na to ma narok
a kde by si mel vyridit hypotéku, coz my tady do velké miry nepomiizeme. Jen je miizeme

nasmerovat. Najemny smlouvy pro né obcas kontrolujeme, protoze se chtéji ujistit,
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jestli to maji spravné, protoze tomu treba uplné nerozumi a nebo tieba chtéji sepsat s tim,
Ze majitel se potom podiva, a kdyz se mu to bude libit, tak to pak podepise. Oni ty ndajemni
smlouvy nekdy nemaji a bydli tam jenom tak na dobry slovo, ale pravé pak pri vyrizovani
pobytu ty smlouvy potrebujou, takze potom s tim prijdou, abychom ji napsali.

Udrsuji si cizinci v CR svou komunitu?

Tak to je hodné individualni. To je i hodné rozsifena informace, zZe si Vietnamci drzi
tu svou komunitu, to asi jo. Nevim, jestli cizi Vietnamci se shromazduji s cizima
Viethamcama. Ale spi§ vrdmci rodiny jsou takovi uzavieni, ale ony ty rodiny
JSOu casto dost rozsireny. Neni to rodina pouze o rodicich a détech, jak je to treba casto
Unds....riizni piibuzni. U Ukrajincii to je hodné podobny jako u Cechii...rodina
jako jednotka a nemyslim si, Ze nutné drzi pohromadeé néjaka skupina UKrajincii.
Potom zalezi na tom, kde pracuji, kdyz treba pracuji spolu v praci, tak se vice pohybuji
mezi S sebou, ale neplati to tak moc jak u Vietnamciu. U Vietnamcii je i organizacnim
prvkem svaz Vietnamcu, ktera ma vidy néjakého zdstupce ve vétsim mésté a svaz
organizuje treba Novy rok nebo détsky den slavi. Byl tu Zensky klub migrantek.

Jak u Vis probihaly multikulturni vecery? Pfichdzeji nezndmi cizinci na zakladé plakatii
nebo je to stalda skupina klientit, ktera k Vim chodi na kurzy nebo za socidlnimi
pracovniky?

Prisli tam wrcité nasi klienty, ale uplné neznamy cizinec neprisel, to si myslim,
Ze Se nestane...jako ze by o nds nikdy neslysel a na zakladé letaku prisel. Spis si klienti
vezmou svoje kamardady. My jsme vétsinou méli i hojnou ucast Cechii. Naposledy
U Indonéského vecera se nam tam nakonec ani ti lidi nevesli. Pak plno lidi stalo na chodbé.
Jeste jsme nikdy nedélali KazaSsky nebo Uzbetsky vecer a mame tady klienta,
ktery je v tomto velmi akcéni a pravé je z Uzbekystanu. Jesté jsme chtéli délat Indicky vecer.
Myslis si, Ze majorita méni pohled na cizince podle jeho zemé pivodu?

Ja nevim. To hodné :zdvisi na médiich. Zavisi o na osobnich zkuSenostech.
Pokud néekdo bydlel pobliz vietnamsky nebo ukrajinsky ubytovny, tak prosté ty lidi mit
nebude. Ale musim rict, zZe jsme se nikdy nesetkali uplné s néjakou nenavisti, kdyz treba
mame stanek na namesti. Ale ceskd spolecnost je castecne nesndSenliva. Spis ten strach
Z néceho ciziho a nejcastéji se rika, Ze oni nam vezmou tu praci. Toto je asi v kazdé zemi.
Ti Vietnamci jsou mozna vice...jako Ze jsou vizualné odlisni. Ted jsou hodné propirani skrz
drogy. Ukrajinci myslim, Ze taky lidem nevadi, ale nékterym spis vadi ten rusky

prizvuk....evokuje to v nich ty vzpominky z historie.
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Jaké jsou obtiZe k uispéSné integraci cizince?

Jazyk, prace. Kdyz neumi jazyk, tak tézko budou mit praci. Kdyz nemaji prdci,
tak to znamend, zZe ani nebudou mit penize. Znamend to, Ze jsou i na dvé spolecnosti
ato zabranuje integraci. Integraci pomdha vétsinou to, zZe maji s Ssebou rodinu
aze se clovek citi vic bezpecne, ale pak ho to miize uzavirat, Ze se snazi byt pouze
s tou rodinou a nesnazi se nijak komunikovat s tou spolecnosti.

Sméiuje politika CR k multikulturalismu nebo K asimilaci? Jaky mds na to pohled?
Nemyslim si, Ze bychom se je snaZili asimilovat. Je to i podminka k ziskani trvalého pobytu,
tak bych uplné to nevidéla jako asimilacni. A asi je i potieba, aby umél jazyk té spolecnost,
kdyz tu chce Zit, a znal néjaky ten zakladni kulturni a socialni prehled.

Mpyslis si, %e cizinci maji prehled o kulturni a socidglni oblasti v CR?

Jak kdo, nedokdzu to néjak odhadnout. Mozna jsou na tom trochu hur, protoZe pochdzeji
S uplné odlisného prostredi, kort kdyz jsou s néjaké vesnice. Ale mam tady klientku,
kterd je hrozné  Sikovnd  a  snaziva  Zenskd, ktera mé  vzdy  poprosi,
abych ji nékam doprovodila na urad, tak mé tam md spis jako takovou jistotu,
kdyby to nevysio, tak tam prosté ma nékoho, kdo ji poradi. Jen kdyz vihda, tak se tieba
namé otoci, abych ji trosku pomohla. Asi to zavisi na tom, kdo je jak pritbojny,
jaky ma cile a ambice. Jestli tady chce byt uspésny, nebo mu jde jen o to, aby tady vydélal
penize, a pak pojede domii, nebo ty penize posle domii a bude tady jen prezivat.

Je redlna piedstava cizincit o ndvratu do jejich zemé pitvodu?

U Ukrajincii c¢astecné jo, spis s timto cilem sem prichdzeli okolo roku 2005-2010...vydélat
si tady penize a posilat je domu, nebo vydélat si tady penize a uplné odjet. Ale to se nikdy
nepodarilo, protoze tieba zjistili, Ze jim tady ten Zivot vyhovuje vic, Ze tady chteji
vychovavat déti, protoze tady lepsi Skolstvi a lepsi podminky k Zivotu. vic moznosti,
kde se nechat zaméstnat, nez treba na Ukrajiné. Nebo ty lidi tady neuspéli a s ostudou
se nechteli vracet domii a nebo ani neméli penize na to se vratit domii, nebo ani neméli
kam se vrdtit, protoze kvili tomu treba prodali dum, byt nebo aspon auto.
A bylo by to pro né potupa. Nevim, jestli nékdo tady jde s tim cile, Ze chce jit sem a ziistat
tady cely zivot. Ale spis ty Zivotni cesty je dovedou ktomu, Ze tady zustavaji,
protoze ted ziskava hodné lidi trvaly pobyt. Takze to znamend, Ze tady jsou pét let,
protoze pred tim byla ekomicka vina na vysi a ti sem prichazeli za praci a cast

z nich tady ziistala. Myslim si, Ze prvotni podmét je pracovni.
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Co vidis za potiZe v integracni politice?

To si netroufam hodnotit. Mozna...nevim, jestli by to bylo realné, ale kdyby ti cizinci méli
vetsi moznost délat, co chteji, co umi nebo co miizou. Protoze jak jsem Fikala, oni jsou dost
limitovani tim, ze kdyz sem prijdou, tak maji stanoveny ucel pobytu. Bud’ je to studium,
slouceni rodiny nebo podnikani, zaméstnani. A kdyz je to za ucelem zaméstnani,
tak je to hrozne omezeny. Mas jedno pracovni povoleni na urcity pracovni misto, v urcity
firmé, v urcitem méste. Zmenit to sice jde, ale vyridit si jinde pracovni povoleni je dost
tezky, jeste vtéto dobe, kdyz se to udeluje jen kvalifikovanym lidem a na pil roku
treba...dost krdatkou dobu. Kdyz jsou to podnikatelé, tak zase jedou s tim,
Ze budou podnikat, ale oni Vv podstaté podnikat neuméji. Neumi si zaloZit firmu a vést
si vSechno. Myslim si, Ze nékterym lidem by pomohlo, kdyby méli otevieny vic prostor, vétsi
moznost, co délat, ceho se chytit. Ale chapu na druhou stranu stat, Ze kdyby meéli vice
otevieny prostor, tak toho budou zneuzivat. Piujdou sem lidi jen proto, Ze je tady lehké
ziskat néjaky pobytovy status.

Myslis si, Ze je to pro né stresujici nejistota, kterd je spojena s prodluZovanim pobytu?
Urcité, ja si to sama nemuizu predstavit.

Resi s Tebou cizinci tento stres?

Jo, lidi tady i dost casto breci. Kort kdyz maji rodinu nebo Zivi nékoho v zemi puvodu.
Takze to snasi dost tézkou, jsou takovi zlomeni. Chodi porad do prace a nemaji ani cas
na odreagovani, treba na kolo. Takze to ma na lidi dopad.

Jaké sluzby tady nejvice poskytujete?

Driv se nejvice lidi hlasilo na kurzy cestiny a myslim, Ze od loniska a i ted se to preléva
do toho poradenstvi. Poradenstvi jak pravni, tak i socidlni...i v terénu.

Kdy? klient potiebuje néco vyiesit, co ui neni ve VaSich kompetencich, odkazujete
na jiné sluzby? Vidite dalsi sluzby jako konkurenci?

Urcité odesilame. A jako konkurenci to uplné nevidime, ale je pravda, Ze se nestdava casto,
abychom cizince odesilali do jiné organizace, ktera se zabyva cizinci, protozZe ty sluzby
Jjsme taky nabidnout, ale nemam s tim probém, kdyz by to bylo potieba. Vim, Ze jeden klient
navstevuje nas i OPU. A s tim nemdam problém, Ze chodi za mnou a k pravnicce v OPU.
Casto posilame lidi do Charity, jelikoz to neni nase cilova skupina, pokud je to Evropan.
A odesilame do obcanské poradny, ale to se nestiva tak casto. Ale také do dluhové

poradny a nebo potom, kdyz maji potrebu azylového zarizeni...to my neposkytnem.
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Chtéla byste néco zménit tady v organizaci?

U nas je vyhoda, ze jsme financovany z jednoho projektu, coz zahrnuje vsechny aktivity
nardaz. Ale zase zdlezi na tom, jak se napisSe projekt a kdyz tam na néco zapomeneme,
tak je to zase rok a zpétné to nejde a jiné finance na to ziskat nemiizeme. Nejde prijmout
dotace mésta nebo sponzorsky dar. Pise to nase vedeni v Praze a my piseme podklady.
Chteli bysme zalozit komunitni centrum, aby se tu schdzeli méné formalné, nebo tento rok
tu mame jiné typy kurzu Cestiny....treba zamérené profesne, pokud by treba byla skupinka
podnikatelii, nebo zdravotni sestricky.

Pokracujete v kurzech ceského jazyka?

Taky, kurzy pro déti a rodice. Bude tu slecna, ktera bude dohlizet na déti. Ale neziskové
organizace jsou kolikrat radi, ze si udrzi sluzby, které maji a asi nemaji tolik mozZnosti
Si urcit, co chtéji.

Neni pro Vs dilema, Ze jste organizace spadajici pod Ministerstvo vnitra?

Na venek je to mozna divny a je pravda, Ze plno neziskovych organizaci proti tomu brojilo.
Ale my se tolik nekrizime, oni jsou OAMP, to je jedna Cdst ministerstva vnitra,
my jsme Sprava uprchlickych zarizeni, ta sice spada pod ministerstvo, ale s OAMP nemad
tolik spolecného. Prosté jsou to dvé oddelené slozky, takze v tom problém nevidim.
Mozna si nékteri lide diive mysleli, Ze budeme dondset, ale to si nemiizeme dovolit i tim,
Ze Jsem registrovand socidlni sluzba. Je pravda, ze se kolikrat lidem snazime poradit
| néjaké klicky v problematice pobytu, ale do toho nam nikdo nemluvi.

TakZe ja moc dékuji za Tvoji ochotu a cas. “
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Piiloha €. 5

Klienti podle statni ptislusnosti a druhu pobytu v CPIC (2011)

Statni prislusnost Dlouhodoby pobyt Trvaly pobyt
Albénie 2
Angola 1
Argentina 1
Australie 1
Bangladés 1
B¢lorusko 21 18
Benin 2
Bolivie 1
Bosna a Hercegovina 2
Brazilie 6
Cina 2
Egypt 6
Filipiny 1
Chorvatsko 1
Indie 2
Irak 1
Izrael 2
JAR 1
Jemen 1
Kanada 1 1
Kazachstan 1 9
Kolumbie 1 1
Korea 1
Kuba 2
Labanon 1
Lybie 1 1
Makedonie 1
Malajsie 1
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Mexiko 3
Moldavsko 52 16
Mongolsko 26 8
Nepal 4 3
Nigérie 1
Pékistan 1 3
Palestina 1
Peru 2 1
Portoriko 1
Rusko 39 19
Srbsko 3 3
Syrie 5 3
Svycarsko 1
Thaiwan 8
Thajsko 6 1
Tunisko 1 2
Turecko 4 1
Uganda 2
Ukrajina 331 234
USA 7 1
Uzbekistan 15
Vietnam 469 280

XXIH1




