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Uvop

Migrace je trvaly jev ve vétSiné vyspélych statl. Skoro vSechny staty EU jsou
v soucasné dobé cilovymi zemémi mezindrodni migrace. Na zakladé vstupu CR do EU se
i Ceskd republika stala cilovou zemi a ne tranzitni, jak to byvalo dfive.® Pocet cizincti v CR
posledni roky nardsta, anebo stagnuje a Ize predpokladat, Ze tento vzestupny trend bude
pokracovat. Dle statistickych analyz je patrné, Ze mezi nejcastéjSimi cizinci pobyvajicimi

dlouhodobé na tzemi CR jsou obyvatelé Ukrajiny, Slovenska, Vietnamu, Ruska a Polska.

Legalni migrace je vnimana jako Sance ke kulturnimu i spole¢enskému oziveni
a také jako obohaceni spole¢nosti. Cizinci mohou byt pfinosem k podnikatelskému duchu,
inovacim a rozmanitosti. Zahrani¢ni migrace pracovnik( je také vyznamnym ekonomickym
faktorem zaméstnanosti a rdstu, nebot vede ke zvyseni nabidky pracovnich sil. Cizinci
,nheubiraji“ praci ceskym obcanlm, jelikoz cilem vlddy je dosahnout predevsim
zaméstnanosti vlastnich obcan( a proto tedy cizinec mize ziskat pracovni povoleni pouze

na mista, ktera nejsou obsaditelna domacimi zajemci.

Imigranti jsou ohroZeni socidlnim vyloucenim, segregaci a prUvodnimi jevy
imigrace, jako je vytvareni uzavienych etnickych komunit a zneuzivanim imigrantd. DalSim
rizikem je i narlst netolerance ve spole¢nosti. Ob¢ané CR totiz stale vykazuji zndmky
uzavienosti a nedostatecné vnimavosti k problém0im cizincdm. Integrace je komplexni
proces zacleriovani nové prichozich do spole¢nosti a oboustranny proces pfizplsobovani,
coz vyzaduje aktivni pristup vSech zucastnénych. Nedostatecna integrace muzie vést
k zavaznym problém0m, a to nejen pro majoritu, ale i pro spole¢nost jako celek. Integrace
klade vysoké naroky jak na imigranty, tak na majoritni spole¢nost. Majoritni spolecnost
mUzZe integraci podpofit, a to i ve svém vlastnim zajmu, zachovanim pfistupu otevrenosti

a spoluprace.?

! UHEREK, Zdenék, Zuzana KORECKA a Tereza POJAROVA. Cizinecké komunity z antropologické perspektivy:
vybrané pripady vyznamnych imigracnich skupin v Ceské republice. Praha: Etnologicky Ustav AV CR, 2008,
259 s. ISBN 978-808-7112-120.

2 SISKOVA, Tatjana. Vychova k toleranci a proti rasismu: [multikulturni vychova v praxi]. Vyd. 2., aktualiz.
Editor Tatjana Siskova. Praha: Portal, 2008, 273 s. ISBN 978-807-3671-822.

* §ISKOVA, Tatjana. Vychova k toleranci a proti rasismu: [multikulturni vychova v praxi]. Vyd. 2., aktualiz.
Editor Tatjana Siskova. Praha: Portal, 2008, 273 s. ISBN 978-807-3671-822.
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Tématem mé diplomové prace je Integrace cizincl pochdzejici ze zemi mimo EU
v Ceské republice (analyza na vybranych zafizenich). Toto téma jsem si vybrala z dGvodu
mého puUsobeni v neziskové organizaci, kterd pomaha cizincdm. M4 praxe mé vedla
k napsani této prace, jelikoZ se na organizaci obraci cizinci se Zddostmi o sluzby, na které
organizace nema finanéni prostredky v dlsledku problematického financovani
neziskového sektoru anebo se jedna o poradenstvi, které nespadd do okruhu sluzeb.
Cilem prace je popsat integracni problémy, o kterych se na verejnosti moc nemluvi, jelikoz
nezajem majoritni spolecnosti vici imigrantim je znacné vysoky. V kapitolach se na uvod
vénuji migracni politice, vysvétluji zakladni pojmy a pobytové statusy. Ve treti kapitole se
vénuji azylovym zafizenim, kterymi prochazi kazdy Zadatel o mezinarodni ochranu.
V kapitole jsem se snazila popsat chod a sluzby v zatizenich. V poslednich dvou kapitolach
se zaméruji na integracni problémy a neziskové organizace pUlsobici v Plzni. Na cil
navazuje vyzkum, kde zjistuji pozadavky minority k integraci a zarover se pokousim najit
sluzbu, kterd v soucasnosti neni v moZnostech organizaci, které maji podpofrit integraci
cizincQ. V praktické casti se zaméruji na komparaci nazord cizinc a nazord organizaci na
integracni proces a v neposledni fadé popisuji nejvétsi integracni problémy, se kterymi se

cizinci na nasSem Uzemi setkavaiji.



MIGRACNI POLITIKY V CESKE REPUBLICE

1 MIGRACNI POLITIKY V CESKE REPUBLICE

V letech 1989-1990 nastaly politické zmény, které mély velky dopad na zahranic¢ni
migraci v Ceské republice. Cesko se stavalo cilem trvalého pFistéhovalectvi a ne jen cilem
pracovni migrace. Po rozdéleni Ceskoslovenska Zilo na izemi CR kolem 50 tisic cizincd,
z toho 30 tisic s trvalym pobytem. Jiz v té dobé nejvice cizincl pochdazelo ze zemi mimo

EU, z Ukrajiny (78 263 osob), dale z Vietnamu (34 179 osob) a z Ruska (14473 osob).*

Zahranic¢ni imigraci ovliviiovalo mnoho faktortd, nadale to byla pracovni migrace,
dozivani starého vizového rezimu, umoziujiciho bezvizovy styk, rodinné vazby, kulturni
a jazykova blizkost, nové ekonomické prilezitosti a poptavka podnikateld po levnéjsi
zahranicni pracovni sile. V té dobé migraci zacala ovliviiovat i rostouci kontrola a fizeni

ze strany statu a v dalsich letech tak vznikly tfi obdobi migraéni politiky.>

1.1 OBDOBI 1990 - 1996

Obdobi je ve znameni ,laissez faire“, tedy obdobim, které Dusan Drbohlav
charakterizuje vétou, 7e na Gzemi mohl vstoupit téméF kazdy a mohl si zde délat, co chce.®
Zakon o pobytu cizincl v tehdejsi dobé neusiloval o omezovani migrace, ale spiSe o jeji
sledovani, evidenci a moznost policejné zasahnout proti ilegalité pristéhovani a cizinciim,

ktefi nerespektovali zakonné pozadavky.’

Klicovym prvkem propustnosti mechanismu imigracni kontroly byla moZnost
podat 7adost o povoleni k pobytu na tzemi CR. Cizinec mohl pfijet do CR jako turista, najit
si zde praci a pak legalizovat pobyt. Vysledkem byl evidovany, ale mdlo usmérfiovany

narlst cizinch v ceské zemi. Tento liberalismus byl liberalismem tolerance, nikoli pfijeti.

* BARSOVA, Andrea a Pavel BARSA. Pfistéhovalectvi a liberdini stdt: imigraéni a integraéni politiky v USA,
zdpadni Evropé a Cesku. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita v Brné, Mezinarodni politologicky ustav, 2005,
308 s. ISBN 80-210-3875-6.

> BARSOVA, Andrea a Pavel BARSA. Pfistéhovalectvi a liberdini stdt: imigraéni a integraéni politiky v USA,
zdpadni Evropé a Cesku. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita v Brné, Mezinarodni politologicky ustav, 2005,
308 s. ISBN 80-210-3875-6.

® D.Drbohlav in WALLACE, Claire a Dariusz STOLA. Patterns of migration in Central Europe: imigracni a
integracni politiky v USA, zdpadni Evropé a Cesku. 1. vyd. New York, N.Y.: Palgrave, 2001, xix, 301 p. ISBN
03-338-0152-0.

’ BARSOVA, Andrea a Pavel BARSA. Pfistéhovalectvi a liberdini stdt: imigraéni a integraéni politiky v USA,
zdpadni Evropé a Cesku. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita v Brné, Mezinarodni politologicky Ustav, 2005,
308 s. ISBN 80-210-3875-6.
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Pro cizince neexistovala legaini cesta, jak pfijit do Ceské republiky a jak se v zemi trvale
usadit, jelikoz v tomto obdobi byly teprve tvoreny prvni pravni regulace a zajisténi pobyt(
u skupin cizincq, které vyzadovaly pomoc spolecnosti — Zadatelé o azyl, uprchlici a osoby

pochazejici z oblasti vale¢nych konfliktd.®

1.2 OBDOBI 1996 - 1999

V téchto letech se Ceska republika pfipravovala na vstup do EU a musela splfiovat
nékteré pozadavky, které se tykaly i migracni politiky. Proto se zacaly zpfisfiovat cizinecké
predpisy, které byly podminény novymi podminkami, jako byl napt. riist nezaméstnanosti
¢i uvédomeéni si dlouhodobych dopadl nelegalni migrace. Dusan Drbohlav tvrdi, Ze se
migraéni politika CR vytvofila sama, a to diky postupné integraci do zdpadoevropskych
struktur.” Druhé obdobi bylo vyvrcholeno pfijetim nového zdkona o pobytu cizincd
a nového azylového zakona, které vstoupily v G¢innost k 1. 1. 2000. V Ceské republice
zacal zcela novy reZim, ktery vedl k mnoha potizim dotcenych cizinci a k do¢asnému
pozastaveni legalniho pristéhovalectvi. Pfinesl s sebou ale také jednu zasadni zménu, a to,
e cizinec mdze na Uzemi CR Zadat o trvaly pobyt po 10 letech hld$eného pobytu a ne, jak
to bylo dfive, Ze cizinec ziskal trvaly pobyt pouze tehdy, pokud zde mél jiz rodinné

piisludniky.™®

1.3 OBpoOBioD 1999

Obdobi je charakteristické trendy, diky kterym doslo ke konceptualizaci dil¢ich
problémU migraéni politiky statni moci, do nichz patfily formulace integracni a imigracéni
politiky. Diky pfistoupeni k EU byly ale prioritné pfijimany Upravy vynucené transpozici
prava ES/EU, které se dély bez zretele na celkové smérovani a koherenci Ceskych

migracnich politik. Proto byla ptijata zména institutu trvalého pobytu, ktery byl navrzen

 BARSOVA, Andrea a Pavel BARSA. Pfistéhovalectvi a liberdini stdt: imigracni a integraéni politiky v USA,
zdpadni Evropé a Cesku. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita v Brné, Mezinarodni politologicky Ustav, 2005,
308 s. ISBN 80-210-3875-6.

° DRBOHLAV, Duan. Progndza vyvoje migracni situace v Ceské republice ve vztahu k problematice cizinct.
In Narodni kulaty stdl na téma vztahy mezi komunitami a integrace cizinct. Praha: Ministerstvo vnitra 1998.
19 BARSOVA, Andrea a Pavel BARSA. Pfistéhovalectvi a liberdini stdt: imigracni a integracni politiky v USA,
zdpadni Evropé a Cesku. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita v Brné, Mezindrodni politologicky tstav, 2005,
308 s. ISBN 80-210-3875-6.
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vroce 2005 ministerstvem vnitra a usnadnila tak cestu kimplementaci smérnice
o pravnim postaveni pfislusnikd tfetich zemi (Smérnice rady 2003/109/ES). DUsledkem
prijeti nového rezimu cizinci mohli ziskat trvaly pobyt po 5 letech nepretrzitého pobytu

na Uzemi bez podminky naleZitého stupné integrace do spole¢nosti.**

Toto opatfeni ma v praxi za dlsledek, Ze trvaly pobyt ziskavaji i lidé, ktefi sice
splnuji podminku hlaseni pobytu na Uzemi 5 let, ale néktefi z nich nejsou integrovani
do spole¢nosti, jelikoZ jedind nutnd podminka integrace ze socialniho hlediska je znalost

Ceského jazyka na urovni Al,coz je zkouska zakladnich znalosti a zvladne ji vétsina cizincu.

Na zakladé zkuSenosti z mé praxe bych doporucila opatfeni, kterd jiz funguji
v jinych statech Evropské unie, kdy cizinec pfi prodluzovani nebo ziskani pobytu je
povinen navstévovat sociokulturni kurzy, které mu pomahaiji k lepSimu zac¢lenéni se nejen
do spole¢nosti. Ministerstvo vnitra CR ji? k témto opatifenim chtélo pfistoupit, ale

bohuizel, tato realizace je pro CR finanéné naro¢na a jina opatieni nebyla pfijata.

Dalsim trendem byly snahy o komplexné;jsi, koncepctnéjsi i samostatné;jsi pristup
k problematice migrace. Se vstupem do EU se zménil uhel pfistupu k evropskym
migracnim politikdm a zakladni otazkou bylo, jaky zaujmout postoj k politikam, které se
pripravovaly a které mohl stat ovlivnit. Byla potfeba Uzka spoluprace statu s kraji, obcemi,
zajmovymi samospravami a obcanskou spolecnosti v oblasti odstrafiovani nelegdlni
migrace, v podpore pfinosnych forem imigrace a fesSeni dUsledkd humanitarnich krizi

a odstrafiovani jejich pficin.*?

1.4 INTEGRACNI POLITIKY
Soubézné s migracni politikou se tvofily i integracni politiky a jeji pristupy, které
jsou charakterizovany dil¢imi opatfenimi. Integracni politiky jsou velmi dobfe popsany

v knize BarSova, Barsa, Pristéhovalectvi a liberalni stat:

11 BARSOVA, Andrea a Pavel BARSA. Pfistéhovalectvi a liberdini stdt: imigraéni a integraéni politiky v USA,
zdpadni Evropé a Cesku. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita v Brné, Mezinarodni politologicky ustav, 2005,
308 s. ISBN 80-210-3875-6.
12 BARSOVA, Andrea a Pavel BARSA. Pfistéhovalectvi a liberdini stdt: imigraéni a integraéni politiky v USA,
zdpadni Evropé a Cesku. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita v Brné, Mezinarodni politologicky ustav, 2005,
308 s. ISBN 80-210-3875-6.
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Prvni faze byla v letech 1990 — 1998 a byla predevsim zamérena na uprchliky.
V téchto letech bylo pfijato opatfeni, kterym byl ustanoven program pomoci uznanym
uprchlikim. Program byl zaméren na podporu pfi ziskani bydleni a omezenou vyuku
cestiny. | kdyz tato politika byla rozvinuta do stdlé podoby, nestala se vychodiskem
integracnich politik zaméfenych na hlavni proud pfistéhovalcl z dlvodu své
individualnosti, financni a administrativni naroc¢nosti. U uprchlikd fesila administrativa
predevsim otdzky materialni pomoci — presidleni a usidleni. U pfistéhovalcu se ale jednalo
o otazku, jak vznikajici problematiku uchopit a definovat. Jednalo se tedy o opacny proces
— definovat problém a nasledné dojit ke strategii a cilim, jaké nastroje vytvofrit k jejich

realizaci.

Druha faze, kterou popisuje BarSova, Barsa, byla realizovana v letech 1999 — 2003,
kdy se integraéni politika rodila na nékolika trovnich. Slo predeviim o formulaci celkové
integracni strategie, o opatfeni v jednotlivych resortech, o aktivni podporu vyzkumu
a sbéru informaci, o zavadéni dotacnich programi pro posileni spoluprace s nevladnim
sektorem a sdruZenimi pristéhovalcd a o snahu presunu odpovédnosti za realizaci
integracnich politik na nizZsi Uroven verejné spravy. Prioritou integrace cizincd bylo
zajisténi rovnych prileZitosti pristéhovalcim, prava na vlastni naboZenskou a kulturni
identitu a umozZnéni rozvoje imigracnich komunit. Ze zavéra z evropské rady v Tampere
zroku 1999 vznikla v roce 2000 Koncepce integrace cizincl, kterd upfednostriovala
pozadavky na pfriblizeni postaveni legdlné a dlouhodobé usedlych cizincd pravnimu
postaveni obcanUll, posilovani rovného pfistupu a rovnych pfrileZitosti a ochrany pred
diskriminaci. Pozorné se tato Koncepce zamérovala na individualnost kazdého cizince a na
individualni prava pfislusnikd jednotlivych kultur. Podle ni ale neni moiné tolerovat
postoje a chovdni neslucitelné s ceskym pravnim fradem, napf. vynucené snatky,

polygamie a zdkaz zaméstnani.

V roce 2004 spadla tvorba integracni politiky pod ministerstvo prace a socidlnich
véci, které jiz od zacdatku kritizovalo predchozi integracni pristupy, které byly pfilis obecné,
nemély vymezeny podminky UspéSné integrace a schazel zde i motivaéni prvek
integracniho Usili. Od tohoto roku se Koncepce integrace cizincl jiz nékolikrat
aktualizovala a nyné&j$i Koncepce reaguje na zvy3ujici se polet cizincli na uzemi Ceské

republiky, ktefi zde Ziji dlouhodobé nebo trvale, a navrhuje opatfeni smérujici k integraci
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cizincll, jejichz cilem je zachovani socidlni soudrZnosti spole¢nosti a v dlouhodobém

horizontu zvySuje politickou ucast vsech obyvatel na Zivoté spolecnosti.

V obecné roviné Ize integraci cizincl vymezit jako proces, v jehoZ pribéhu dochazi
ke sjednocovani domaciho obyvatelstva a pristéhovalc v jednu spolecnost. Jedna se
o proces dvoustranny, ktery vyZaduje prizplsobovani ze strany cizincli na strané jedné

a vytvoreni podminek pro integraci cizinct v pfijimajici spole¢nosti na strané druhé.*®

13 BARSOVA, Andrea a Pavel BARSA. Pfistéhovalectvi a liberdini stdt: imigraéni a integraéni politiky v USA,
zdpadni Evropé a Cesku. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita v Brné, Mezinarodni politologicky ustav, 2005,
308 s. ISBN 80-210-3875-6.
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2 INTEGRACE A ZAKLADNI POJMY

Nyni bych chtéla popsat pojmy, které jsou pro cizineckou problematiku dilezité
a nejCastéji se objevuji v praxi. Jedna se o primarni vymezeni téchto pojmuU a predevsim

o rozdéleni migrantu a jejich prav na zakladé jejich pobytovych statusa.

2.1 POJEM MIGRACE
Samotny pojem migrace nema jednoznacné vymezeni. Ve Velkém sociologickém
slovniku se termin migrace definuje jako: ,prostorové premistovdni osob pres libovolné

. . / v , ev, v vsove v/ v 14
hranice, spojené se zménou mista bydlisté na dobu kratsi i delsi, prip. natrvalo.”

Siskova ve své knize migraci popisuje jako pohyb obyvatelstva z mista na misto,
z jedné zemé do druhé. Tvrdi, Ze lidé odchazeli v pradbéhu déjin ze své zemé vidycky a to
z rliznych davodU, pro naboZenské nebo jiné presvédceni, ale priciny byly i ekonomické,

.7 v . v % s s v 1
vyjadreno lidové, stéhovani se za lepsSim. >

V knize The migration reader: exploring politics and policy je pojem definovany
takto: “Mezindrodni migrace je celkové spojovdna s tlacicimi a tdhnoucimi faktory pohybu
populace pres hranice, kdy presun probihd mezi lidmi, kteifi emigruji a imigruji. Jevy
spolecné imigrace mohou byt definované jako pohyb lidi pres hranice z divodd jinych nez
je cesta nebo krdtky pobyt. Na druhy strané, koncepce emigrace naznacuje odchod lidi ze

zemi jejich pivodu za ucelem osidleni, obéas permanentniho, nové zemé.“*®

V knize Policista v multikulturnim prostfedi je migrace vymezena jako ¢asové vice

& méné ohraniteny proces presunu lidi mezi prostory uréenymi statnimi hranicemi.*’
V €asopisu Socidlni prace Mgr. Klvanova popisuje migraci jako reakci na rozdily

politické, ekonomické, socidlni nebo i geografické prostredi. Lidé opousti mista, ktera jim

nevyhovuji, nebo se jim néeho nedostdva. Jedna se o strach o vlastni bezpeci, bezpedi

* VODAKOVA, Alena a Miloslav PETRUSEK. Velky sociologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 1996, 747 s.
ISBN 8071843113.

> §18KOVA, Tatjana. Vychova k toleranci a proti rasismu: [multikulturni vychova v praxi]. Vyd. 2., aktualiz.
Editor Tatjana Siskova. Praha: Portal, 2008, 273 s. ISBN 978-807-3671-822.

' MESSINA, Anthony M a Gallya LAHAV. The migration reader: exploring politics and policy. Boulder, Colo.:
Lynne Rienner Publishers, 2006, viii, 699 p. ISBN 15-882-6339-8.

7 JAKOUBKOVA BUDILOVA, Lenka a Tomag HIRT. Policista v multikulturnim prostfedi: informaéni manudl
pro Policii CR. Praha: Clovék v tisni - spole¢nost pii €T, 2005, 100 s. ISBN 80-903-5101-8.
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svych blizkych, zajisténi zakladnich lidskych potfeb, mezi které patfi zejména jidlo a piti,
dale osobni svoboda, touha po vzdélani, seberealizace a v neposledni fadé migrace za

praci.18

Dle statistik se vétsina lidi stéhuje z divodl ekonomickych. Jednd se predevsim
o rozdily Zivotni Urovné mezi jednotlivymi staty a kontinenty. Pfedevsim Zivotni Uroven

obyvatelstva patii mezi nejzakladnéjsi spoustéci mechanismy migrace.
Migraci mUzeme délit na legdini a nelegalni:

Legalni pristéhovalectvi je vstup na uzemi statu na zakladé povoleni a v souladu se

zakony, které se této politice vénuiji.

,NelegdIni migraci se rozumi nelegdlini vstup pres statni hranice na uzemi naseho
statu, ke kterému muZe dojit z riznych divodi; nedovoleny zpiisob opusténi jiného stdtu;
nelegdini pobyt na uzemi naseho stdtu, tj. poruseni nékteré zdkonem predepsané

podminky pro pobyt, tj. "porusovdni pobytového rezimu.
Jsou rozlisovdny dvé zakladni kategorie nelegdini migrace:

e nelegdini migrace pres stdtni hranice CR

e nelegdini migrace ve vnitrozemi CR - porusovdni pobytového rezimu. ““’

Do zakladniho ¢lenéni migrace patfi rozdéleni pojmu na imigraci a emigraci.

Imigrace se Fidi z pohledu cile pohybu. Mluvime o ni tehdy, pokud se jedna
o usazovani obyvatel pfichazejicich zjinych stat. Imigranti neboli pfistéhovalci jsou
obyvatelé sousednich a jinych stat(, ktefi hledaji u nds uplatnéni a emigruji
z ekonomickych, politickych, ndboZenskych nebo jinych davoda.?°

O emigraci se mluvi z pohledu zdroje pohybu (odkud vychdzi). U emigrace je ve

hte prvek vile - kdyZ lidé maji na vybranou. Pokud si lidé nemohou vybrat nebo by museli

zménit napriklad naboZenstvi, mluvime o vyhnani. Z téchto lidi se stavaji v cilovych zemich

8 Socidini prdce: Migranti nds nuti k prehodnoceni zaZitych norem chovadni : Rozhovor s: Mgr. Radka
Klvariovd, odb. prac. Institutt pro vyzkum integrace a reprodukce spole¢nosti. 2007, 2/2007. ISSN 1213-6204.

19 http://www.mighealth.net/cz/index.php/Neleg%C3%A1In%C3%AD migranti online dne 2.12.2012
2 http://www.imigrace.cz/ online dne 17.3.2013
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Zadatelé o azyl. Pfi¢iny vystéhovani opét mohou byt ekonomické, politické nebo

nabozenské ¢i kombinaci nékolika.

2.2 POJEM INTEGRACE

Integrace je komplexni proces zaclefiovani nové prichozich do struktur hostitelské
spolecnosti a oboustranny proces pfizpisobovani, ktery vyZzaduje aktivni pfistup vSech
zucastnénych. Je to klicovd podminka pro zachovani stability a socidlni soudrznosti
hostitelské spolec¢nosti a pro ekonomicky rozvoj. Nedostatecnd integrace vede k nékterym
problémim, a to nejen pro majoritu, ale i pro spoleénost jako celek, vcietné
migrantd.?!Pro pFistéhovalce tento proces znamend uéeni se nové kultuie, nabyvani prav
a povinnosti, ziskavani pristupu k pozicim a socidlnimu statusu. Cizinci buduji nové vztahy
se Cleny hostitelské spolecnosti a vytvari si tak pocit soundlezitosti a identifikuji se
spolecnosti. Pro hostitelskou spole¢nost integrace znamena otevieni instituci a zaruku

, vl v ’ v. v 22
rovnych prilezZitosti pro pristéhovalce.

Vldda dne 11. prosince 2000 prijala Koncepci integrace cizincl, kterd byla
aktualizovana Usnesenim vlady CR dne 8. Unora 2006. Koncepce integrace cizincl reaguje
na skutecnost, Ze integrace je komplexni problematikou, kterd se dotykd mnoha oblasti
a ztohoto dUvodu se snaZi zapojit mnoho resort(, jako je napf. Ministerstvo prace
a socidlnich véci, Ministerstvo vnitra, Ministerstvo Skolstvi, mladeZze a télovychovy,

Ministerstvo zdravotnictvi, kraje, neziskové organizace apod. 23

Na strankdch Ministerstva vnitra se docitame, Ze cilovou skupinou jsou obcané
pochdzejici ze zemi mimo Evropskou unii pobyvajici legalné na tzemi Ceské republiky,
ktefi nejsou Zadateli nebo pozZivateli mezindrodni ochrany, a ve vyjimecnych pripadech
také obcané EU. Pro integraci azylantl jsou urfena opatfeni Statniho integracniho

programu.

21 §1SKOVA, Tatjana. Vychova k toleranci a proti rasismu: [multikulturni vychova v praxi]. Vyd. 2., aktualiz.
Editor Tatjana Siskova. Praha: Portal, 2008, 273 s. ISBN 978-807-3671-822.

22 Bosswick a Heckmann in RAKOCZYOVA, Miroslava, Robert TRBOLA a Ondfej HOFIREK. Socidini integrace
pfistéhovalcti v Ceské republice. Vyd. 1. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2009. Studie (Sociologické
nakladatelstvi). ISBN 978-80-7419-023-0.

2 http://www.mvcr.cz/clanek/integrace.aspx online dne 17.3.2013
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Ukolem Koncepce je reagovat na zvysujici se pocet cizincd na Uzemi Ceské
republiky, ktefi zde Ziji dlouhodobé nebo trvale, a navrhovat opatfeni smérujici k integraci
cizincll, jejichz cilem je zachovani sociadlni soudrznosti spole¢nosti a v dlouhodobém
horizontu zvySovani politické Ucasti vSech obyvatel na Zivoté spolecnosti. Koncepce
integrace cizincll vymezuje, za jakych podminek k integraci dochdzi a v ndvaznosti na toto
vymezeni navrhuje integracni opatreni, jejichz ucelem je puUsobit jako prevence vzniku
ekonomicky, socidlné a kulturné rozdélené spolec¢nosti. Predpokladem funkénosti téchto
opatfeni je nastaveni transparentnich pravidel, jasné definované ocekavani
a predvidatelné vyhody pro cizince usilujici o integraci.?*

7

,Cilend specifickd opatreni, kterd maji slouzit jako klicové predpoklady tspésné

integrace cizincti v CR, jsou:
e znalost ¢eského jazyka cizinci
e ekonomickd sobéstacnost cizince

e orientace cizince ve spolecnosti

e vzdjemné vztahy cizincd a majoritni spolecnosti. “*>

2.3 CIZINEC
Cizincem se dle zakona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizinct na Uzemi CR rozumi:
Jfyzickd osoba, kterd neni stdtnim obéanem Ceské republiky, véetné ob&ana Evropské

unie «26

KaZdy cizinec ma stejné jako obéan Ceské republiky povinnost dodriovat viechny
zakony a jiné prdvni predpisy, které se na néj vztahuji, jednd se o trestni zakon, dariové
zakony, zakony o socidlnim pojisténi o zdravotnim pojisténi apod. Cizinec ale nema
pfizndna prava k vykonu politickych funkci, volebni pravo a nemi(ze se stat pfisluSnikem
ozbrojenych slozek. Existuji ovSem i povinnosti, které jsou povinni dodrZovat specidlné

cizinci, mdm na mysli povinnost hlddeni se k pobytu na tzemi CR a hlageni zmén.

24 Koncepce integrace cizinct
2 http://www.mvcr.cz/clanek/integrace.aspx online dne 1.12.2012
26 Zdkon & 326/1999 Sb., o pobytu cizincl na Gzemi Ceské republiky a 0 zméné nékterych zakond
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Rabusic a Burjanek se ve své knize pojem cizinec charakterizuji podle Castlese do

nasledujicich kategorii:
e docasni pracovni migranti
e vysoce kvalifikovani migranti
e ilegdIni migranti
e uprchlici
v , 27
e 7adatelé o azyl

V Plzeriském kraji bylo ke dni 31.12.2011 evidovano 23 884 cizincu, z toho 13 679
cizincll pochazelo ze zemi mimo EU. Na grafu nize se dovidame, Ze v Plzeriském kraji
nadpolovi¢ni vétsinu cizincd tvofi obyvatelé Ukrajiny a Vietnamu. Jednd se pouze
o migrujici osoby, nejsou v této statistice zapocitdany osoby s udélenym azylem nebo

sadatelé o mezinirodni ochranu.?®

B Ukrajina
B Slovensko
M Rusko

B Polsko
106; 1% m Némecko
562; 3% = Moldavsko
148; 1% )  Mongolsko
 Bulharsko

USA

696; 3% M Vietnam
273; 1%

480; 2%

2.3.1 DOCASNi PRACOVNI MIGRANTI
Tito lidé migruji do dané zemé za ucelem docasné pracovni Cinnosti, po vyprseni

pracovni smlouvy odchazeji zpét do své zemé plvodu. Ceska republika potiebuje kvdli

7 RABUSIC, Ladislav a Ale$ BURJANEK. Imigrace a imigracni politika jako prvek reseni ceské demografické
situace?. Praha: VUPSV, vyzkumné centrum Brno, 2003, 58, vii s. ISBN 80-239-2257-2.
28 CESKY STATISTICKY URAD. Cizinci v Ceské republice. Praha, 2012. ISBN 978-80-250-2309-9.
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orientaci na své investi¢ni pobidky v dobé ekonomického rlstu zahrani¢ni pracovniky na
nizko kvalifikované pozice. Zajem o zaméstnance na pozice s nizsi kvalifikaci, ktefi budou
schopni udrZet potfebnou Uroven hospodarské produkce, vSak pretrvava i v dobach
hospodarské recese. Ceskd republika v sou€asnosti pouzivd programy docasné pracovni
migrace jako odpovéd na ménici se potieby pracovniho trhu a poptavku po pracovni sile

na méné kvalifikované pracovni pozice.*

Politika docasné pracovni migrace pfitom vidy vymezuje urcitd prdva cizincd, a to
minimalné jejich pravo na prodlouZeni povoleni k pobytu, popf. na ziskani povoleni
k trvalému pobytu. Casto je viak spojena i s dal§im omezenim prav, nap¥. prdva privést si
rodinu, prdva zménit zaméstnavatele aj. Toto je napriklad zfetelné na smérnici
o dlouhodobé pobyvajicich rezidentech, ktera je zakladnim dokumentem EU zamérenym
na integraci cizincl ze tretich zemi. Smérnice obsahuje ustanoveni, podle néhoz se
nevztahuje na cizince ze tretich zemi, ktefi pobyvaji v ¢lenském staté vyhradné po
prechodnou dobu, byla-li jejich prava pobytu formalné omezena. Tato smérnice fakticky
umoznuje zavedeni programi docasné pracovni migrace a cizinci, ktefi budou na zakladé
téchto program v Evropé docasné pobyvat, nebudou mit narok na integraci
prostfednictvim ziskani trvalého pobytu po péti letech. V programech fizené docasné
pracovni migrace ma byt cizinec vidy povinen odcestovat a nema tedy mit svobodnou

volbu, zda v budoucnu zlstane &i odjede.*

2.3.2 VYSOCE KVALIFIKOVANI MIGRANTI

Jednd se predevSim o manaZery a obchodniky. Jsou to vysoce kvalifikovani
migranti, ktefi odchazeji ze své zemé proto, Ze hledaji lepSi moZnosti uplatnéni svého
vzdélanostniho kapitdlu na svétovém trhu prace. Mnohdy se stava, Ze v zemi plvodu
nemohou najit odpovidajici pracovni pozici nebo je jejich pracovni pozice v jiné zemi lépe
placend, z téchto davod( voli vycestovani pfi sledovani vlastnich zajmG. Mahroum ovsem

upozoriuje na to, Ze migrujici profesionalové tvofi heterogenni skupinu osob a lze je

2% C1ZINSKY, Pavel a Pavla HRADECNA. Docasna pracovni migrace jako soulast migragni politiky statu.
Dostupné z: http://www.migraceonline.cz/e-knihovna/?x=2345406 online dne 2.12.2013

%% Smérnice Rady 2003/109/ES o pravnim postaveni statnich pfisludniki tietich zemi, ktefi jsou dlouhodobé
pobyvajicimi rezidenty ze dne 25. 11. 2003.
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minimalné rozdélit do nékolika skupin, priéemz pro kazdou skupinu jsou charakteristické
jiné motivy migrace a rovnéz prlbéh jejich migrace vypada jinak. Zvlastni skupinu mezi
migrujicimi profesionadly pfitom tvofi akademici a védci, ktefi jsou pfi migraci mnohem
vice ovlivnéni kvalitou jednotlivych vyzkumnych pracovist a jejich tymd nez ekonomickymi

podminkami.*!

2.3.3 ILEGALNi MIGRANTI

llegdlni migranti vstupuji do zemé se zdamérem pracovat, ale bez fradnych
dokument(. Mezi ilegalni migranty patfi osoby, které prejdou hranice Ceské republiky,
aniz by mély povoleni k pobytu. V Ceské republice se tak nachazi bez povoleni a pfi
zajisténi policii jsou eskortovani do Zafizeni pro zajisténi cizincl, kde se jim nasledné vyda
Rozhodnuti o vyhosténi z Ceské republiky. Toto se mlzZe tykat i osob, které ziskaly pobyt
v Ceské republice, ale po uplynuti jeho Ihiity, se nevratily zpét do své zemé, anebo
nezazadaly o jeho prodlouzeni. Nachazi se tedy na Uzemi CR bez povoleni a pracuji zde

,na cerno”.

2.3.4 UPRCHLICI

»Uprchlik je osoba, jeZ se nachdzi mimo svou vlast a md oprdvnéné obavy pred
prondsledovdnim z diivodii rasovych, ndboZenskych nebo ndrodnostnich nebo z diivodu
prislusnosti k urcitym spolecenskym vrstvdm nebo i zastdvadni urcitych politickych ndzorii,
je neschopna prijmout nebo ke shora uvedenym odmitd ochranu své vlasti, totéZ plati pro
osobu bez stdtni prislusnosti nachdzejici se mimo zemi svého dosavadniho pobytu
ndsledkem shora zminenych uddlosti, které ke shora uvedenym obavdm se tam nechce
nebo nemiiZe vratit“.>* Takto je pojem vymezen v Umluvé o pravnim postaveni uprchlika,

v &lanku 1, tzv. Zenevské konvenci, kterd byla pfijata Valnym shromézdénim OSN dne

28.7.1951 v Zenevé.

1 MAHROUM, Sami. Highly skilled globetrotters: the international migration of human capital. In:

Innovative People: Mobility of Skilled Personnel in National Innovation Systems. Paris: Organisation for
Economic Co-operation and Development, 2001
** Umluva o pravnim postaveni uprchlika, tzv. Zenevska konvence ze dne 28.7.1951.
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Uprchliky mizeme délit na zakladé jejich podnétu, ktery vedl k tomu, aby opustili
svou zemi. V této skupiné osob nachazime ekonomické uprchliky, ktefi odesli ze své zemé
kvlli Spatné hospodarské krizi, valecné uprchliky, ktefi opousti zemi z dGvodu valky a
politické uprchliky, ktefi jsou nuceni opustit zemi z dlivodu represivniho rezimu v jejich
zemi. Kazdy uprchlik se nasledné stava zadatelem o azyl neboli Zadatelem o mezinarodni

ochranu.

2.3.5 ZADATELE 0 AZYL

Zadatelé o azyl jsou lidé vstupujici do cizi zemé& za Ucelem ochrany pred
pronasledovénim, ktefi nemuseji splfiovat kritéria Zenevské konvence. Jednd se tedy
o uprchlé cizince, ktefi ve statech, v nichz jsou obcany (nebo kde bydleli, pokud jde
0 osoby bez statnich obcanstvi), maji opodstatnéné obavy z pronasledovani, z rasovych,
naboZenskych nebo narodnostnich ddvodd, kvali zastavani urcitych politickych nazort
nebo prislusnosti k urcité socialni skupiné, a vzhledem k témto obavam se nechtéji nebo
nemuUzZou vratit zpét do svého domovského statu. Nasledny azyl mize byt udélen jak
z humanitdrnich ddvodd, tak za Ucelem slouceni rozdélené rodiny. Zadatelem o azyl se
Clovék stava podanim zadosti o azyl na hrani¢nim prechodu nebo pfimo v tzv. ptijimacim
stiedisku Ministerstva vnitra Ceské republiky.*

III

Samo oznaceni “Zadatel o azyl” v sobé neobsahuje hodnoceni naroku na udéleni
statusu uprchlika. Rozumime jim pouze a jediné skutecnost, Ze dana osoba o mezinarodni
ochranu poZadala, pfiCemZ o naroku na udéleni statusu bude rozhodnuto na zdakladé
vnitrostatni pravni Gpravy. Lidé, jejichz Zadosti neni v fadném fizeni vyhovéno, resp.
mezinarodni ochrana jim neni udélena ani formou azylu ani formou doplfikové ochrany,

mohou byt vraceni do zemé pavodu.>*

3 74kon ¢&. 325/1999 Sb., 0 azylu a o zméné zikona ¢. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni
pozdéjsich predpis
3 http://www.unhcr-centraleurope.org/cz/komu-pomahame/zadatele-o-azyl.html online dne 1.12.2012
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2.4 POBYTY A ViZA V CESKE REPUBLICE

Zakladni pravni normou upravujici pobyt cizincl je zakon ¢. 326/1999 Sb.,
o pobytu cizinc na Uzemi CR. Posledni podstatné zmény se uddly od 1. 1. 2011, kdy se
i timto zdkonem stal odpovédny statni organ Odbor azylové a migracni politiky (ddle
v textu ,0AMP“), Ministerstva vnitra CR. Vramci této podkapitoly se budu vénovat
jednotlivym pobytim, které mohou ob&ané pochazejici mimo EU ziskat na Gzemi Ceské
republiky. Druhy pobytli se méni dle délky a ucelu. Odbor azylové a migracni politiky tyto
pobyty déli na nékolik desitek druhl. Spravné by mél cizinec prvné ziskat kratkodobé
vizum, poté si zazadat o dlouhodobé vizum, na které je navazan dlouhodoby pobyt
a nakonec mGzZe dostat trvaly pobyt. Ucely téchto pobytli musi byt stejné jako predchozi
pobyt a kazda zména uUcelu vyZzaduje podani nové zadosti. Ja bych se chtéla vénovat pouze

5 nejcastéji udélenym pobytlim na Uzemi Plzenského kraje.

2.4.1 DLOUHODOBY POBYT

O dlouhodoby pobyt mize cizinec pozadat, pokud se hodla zdriovat na Gzemi CR
po dobu delSi neZ 6 mésicli a pobyval-li na Uzemi na zdkladé dlouhodobého viza za
stejnym Ucelem, o ktery 7ada. Zadost se podava na GUzemi CR, a to pfimo na OAMPu, dle

mista bydlisté. NaleZitosti pro podani Zadosti jsou nasleduijici:
e cestovni doklad
e doklad prokazujici ucel pobytu
e ubytovani
e prostredky k pobytu
e zdravotni pojisténi
e zaplaceni spravniho poplatku
e odebrani biometrickych udaja.

Zadost Ize podat 90 dni pred ukonéenim platnosti viza, nejpozdéji viak 14 dni
pfed ukonéenim. Zadost se podavd na predepsaném formulafi a vekeré potiebné

dokumenty musi byt prelozeny do ceského jazyka. OAMP méa na rozhodnuti
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o udéleni/neudéleni pobytu lhGtu 60 dni (270 dni u pobytu za ucelem slouéeni s rodinou).
Pokud doba platnosti viza k pobytu nad 90 dnd uplyne pfed rozhodnutim Zadosti
o povoleni dlouhodobého pobytu a byla-li Zddost podana v uvedené |Ihité, povazuje se

vizum za platné do doby nabyti pravni moci rozhodnuti o podané Z4dosti.*

Nejcastéji se dlouhodobé pobyty udéluji za u¢elem podnikani, zaméstnani, studia,

slouceni s rodinou nebo védeckého vyzkumu.

2.4.2 DLOUHODOBY POBYT ZA UCELEM PODNIKANi

Jak bylo zminéno vyse, Ucel pobytu, o ktery si cizinec mUzZe Zadat, musi byt stejny,
jako byl tGcel u viza. U dlouhodobého pobytu za ucelem podnikani maiji cizinci 2 moznosti
ato, ze vydéleénou ¢innost muzZe cizinec realizovat jako podnikatel/fyzicka osoba na
zakladé Zivnostenského opravnéni nebo prostiednictvim ucasti v obchodni spolecnosti i

druzstvu.

Zivnostenskym  podnikdnim se rozumi soustavnd ¢innost, provozovana
samostatné, na vlastni odpovédnost, za Ucelem dosazeni zisku. Pro provozovani Zivnosti

jsou stanoveny tyto podminky:

e dosazZenivéku 18 let

zpUsobilost k pravnim dkonlm

bezuhonnost

odborna nebo jina zptsobilost®®

Dale musi cizinec dolozit s pFislusné vyplnénim formuldrem vypis z evidence trestu
vydanym stdtem, jehoz je cizinec ob¢anem, doklad prokazujici odbornou zpUsobilost, je-li
to vyzadovdno zakonem pro provoz Zivnosti, povoleni k pobytu, doklad prokazujici pravni

dvod uZivani prostor a doklad o zaplaceni spravniho poplatku®’. Na zakladé téchto

%> Zékon & 326/1999 Sh., o pobytu cizinctl na Gzemi Ceské republiky a 0 zméné nékterych zdkon(
3 74kon & 455/1991 Sb., o Zivhostenském podnikani

3 http://www.cizinci.cz/files/clanky/658/pro cizince s dlouhodobym pobytem cestina.pdf online dne
7.12. 2012, Stranky ministerstva prace a socidlnich véci o integraci cizincd
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dokladd muze cizinec podnikat jako osoba samostatné vydéle¢né ¢inna a vztahuji se na

n&j stejné podminky jako na ob¢ana CR.

Druhou moznosti, jak ziskat pobyt za Uu¢elem podnikdni je Ucast v pravnické osobé,
tedy v obchodni spoleénosti nebo druzstvu. Upravu téchto pravnickych osob upravuje
obchodni zakonik ¢. 513/1991 Sb. Aby cizinec mohl ziskat pobyt za Ucelem Ucasti
v pravnické osobé, nestaci pouhé postaveni spolecnika spole¢nosti, nybrz musi byt jejim
statutdrnim organem. Je-li cizinec pouhym spole¢nikem a chce se podilet na ¢innosti této
spolecnosti, musi ziskat od Uradu prace povoleni k zaméstnani. Mél by tedy spravné zadat
o pobyt za ucelem zaméstnani. Toto plati obdobné i u druzstev. Samostatné clenstvi
v druzstvu neni dostacujicim dlvodem k ziskani tohoto pobytu a je tedy potreba Zadat

o pracovni povoleni a tedy i o jiny typ pobytu.®

V Plzeriském kraji se s timto typem pobytu setkdavame nejcastéji. Vétsina cizinca,
ktefi jesté neziskali trvaly pobyt, jsou nuceni Zadat o tento typ pobytu z dlivodu, Ze urad
prace striktné omezil vydavani pracovnich povoleni. V praxi to znamena, Ze cizinec
s dlouhodobym pobytem za Ucelem podnikani pracuje jako ¢len druzstva na zakladé
Zivnostenského opravnéni, ale vykonava cinnost v rGznych fabrikach, kde pracuje jako
zaméstnanec. Spravné by tedy mél mit pracovni smlouvu, jelikoz vykonava zavislou praci.
Mafianské spolky (druzstva, pravnické osoby, pracovni agentury) tedy ,zaméstnavaji“
cizince na zakladé smluv o dilo, kdy odména za prdaci je v minimalni vysSi a cizinec si
z téchto faktur musi jesté hradit zdravotni a socidlni pojisténi. Nachazi se tedy ve

Svarcsystému, kdy je nucen ,,podnikat”, i kdyZ se o Zadné podnikani dle zakonU nejedna.

Vroce 2012 kontrola nelegdlni prace presla z ufad(i prace na inspektorat prace,
a jelikoz tyto vztahy mezi podnikateli se fidi dle obchodniho zdkoniku, je pouze na
inspektorovi, zda se timto pravnickym vztahem bude zabyvat. Dle mého nazoru, jestlize
Ceskd republika chce zmirnit 3$varcsystém, méla by vprvni fadé postihovat

zaméstnavatele, ktefi maji na svém pracovisti cizince s timto typem pobytu.

Samozfejmé zaméstndvat , podnikatele” je pro firmy vyhodnéjsi, jelikoz za né

nemusi zaméstnavatel odvadét socialni a zdravotni pojisténi. Na druhé strané ale cizinci

3 http://www.cizinci.cz/files/clanky/658/pro cizince s dlouhodobym pobytem cestina.pdf online dne
7.12. 2012, Stranky ministerstva prace a socialnich véci o integraci cizinct
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nemaji jinou moznost ziskani legdlni prace, jelikoz jak bylo zminéno vyse, Urad prace dle
metodickych pokynd MPSV vydanych vroce 2012 md omezovat vydavani pracovnich
povoleni. Je tedy zapotrebi, aby vznikla nova pravni Uprava, kterd by omezila toto
obchdazeni zakonu a upravila pracovni vztahy u cizincl tak, aby méli stejné podminky jako
ob&ané CR.

V Plzeriském kraji bylo ke konci roku 2011 evidovdano 7511 cizincl, ktefi
vykonavali podnikatelskou ¢innost. Na grafu nize si mUZzeme prohlédnout, Ze nejvétsi
pocet zastupuji Ukrajinci a Vietnamci. Bylo to v obdobi, kdy byly vydany Pokyny
Ministerstva prace a socidlnich véci a jednalo se o prvni vinu, kdy cizinci zacali pfechazet

ze zaméstnaneckych poméri na podnikatelskd viza.*

W Vietnam
0/ .
:;?;f;; W Ukrajina
M Rusko
2%; 2% 12%; 12% m Némecko
2%; 2% M Polsko
2%; 2%
e ® Moldavsko
2%; 2%
Slovensko
Ostatni

2.4.3 DLOUHODOBY POBYT ZA UCELEM ZAMESTNANI

Chce-li si cizinec Zadat o pobyt za ucelem zaméstnani, jsou ndleZitostmi dle § 46

odst. 6 zakona o pobytu cizinc(:

e rozhodnuti o povoleni kzaméstnani nebo rozhodnuti o prodlouzeni

povoleni k zaméstnani
e cestovni doklad

e doklad o zajisténi ubytovani po dobu pobytu na dzemi

39 CESKY STATISTICKY URAD. Cizinci v Ceské republice. Praha, 2012. ISBN 978-80-250-2309-9.
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o fotografie (dnes i odbér biometrickych ddajd)*

Predpokladem k vykonu zaméstnani je ziskani pracovniho povoleni. Toto povoleni
vyddva ufad prdce, mistné prislusny dle mista vykonu prace, ne dle mista hlaseného
pobytu. Povoleni k zaméstnani je vydavano vzdy jen na jedno pracovni misto u jednoho
konkrétniho zaméstnavatele. Pracovni povoleni byva obvykle vyddvdno na dobu stejnou,
jako mé cizinec povoleni k dlouhodobému pobytu, nejdéle viak na dobu 2 let.* Znamena
to tedy, jestlize cizinec chce zménit pracovni misto, chce pracovat pod jinym
zaméstnavatelem, musi si opét zadat o nové pracovni povoleni. Kzadosti o povoleni

k zaméstnani cizinec musi dolozit:
e vyjadreni zaméstnavatele, Ze cizince zaméstna,
e doklady osvédcujici odbornou zpUsobilost, vyzaduje-li to pracovni misto,
e dalsi doklady, jestlize to vyplyva z charakteru zaméstnani.

Urad prace mlzZe povoleni k zaméstnani vydat, jedna-li se o ohldsené volné
pracovni misto. V praxi to znamend, Ze zaméstnavatel nahlasil volné misto uradu prace
a to musi byt v nabidce min. 2 mésice a pokud se nenajde vhodny uchaze¢ o zaméstnani,
tedy obc¢an CR nebo obéan EU, je mozno poté toto misto pridélit cizinci pochazejici mimo

EU.

V nékterych pfipadech se stava, Ze povoleni k zaméstnani je vydavano pro
jednoho zaméstnavatele, ale je na ném uvedeno nékolik mist vykonu prace, coz neni
v souladu se zakonem. V bfeznu vroce 2012 bylo v Plzefiském kraji evidovano 664
pracovnich povoleni, v roce 2008 téchto povoleni bylo pies 10 000.** | na téchto &islech je
vidét, Ze samotni cizinci jsou tlaceni k tomu, aby si Zadali o pobyty za ucelem podnikani

a vyuzivali tak svych krajan(, kteti je zaméstnaiji.

Jesté bych se rdda zminila o tzv. zelenych kartadch. Jedna se o specificky druh

povoleni k pobytu, ktery umoznuje cizinclim z vybranych zemi ziskat povoleni k pobytu

%0 Zékon & 326/1999 Sh., o pobytu cizinctl na Gzemi Ceské republiky a 0 zméné nékterych zdkon(
1 Z4kon & 435/2004 Sb., o zaméstnanosti

* http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/plk/statistiky/9k.pdf
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jednodussim zpUsobem. Cizinec nemusi v tomto pripadé Zadat o dva druhy povoleni —
pracovni a pobytové, ale zZdda pouze o zelenou kartu. Cizinec si diky zelené karté zada
o misto vedené v centrdlni evidenci mist obsaditelnych drziteli zelené karty. Do této
evidence, kterd je vedena Ministerstvem prace a socialnich véci, je zafazeno kazdé volné
pracovni misto, které nebylo obsazeno uchazecem o zaméstnani do 30 dnl od jeho
ozndmeni, a zaméstnavatel souhlasil se zafazenim do této evidence a tim projevil vili
zaméstnat cizince. Ani tento projekt ministerstva ale nefunguje. Podivame-li se na stranky
Utadu prace Plzef, najdeme zde minimum pracovnich mist, na ktera se d4 7adat zelena

karta. Ani v praxi jsem se zatim s klientem, ktery by vlastnil tuto karu, nesetkala.

Na zékladé vyzkumu Ceského statistického Ufadu bylo na konciroku 2011
v Plzeriském kraji zaméstnano 1920 cizincl pochazejicich ze zemi mimo EU (jedna se tedy
o cizince s trvalym pobytem nebo azylem, ktefi nepotiebuji povoleni) a 672 vydanych
pracovnich povoleni. Celkovy pocet cizinct ke stejnému datu ale je 13 679.* Jiz z téchto
Cisel mGzeme vyvodit, kam nynéjsi politika sméfuje. Cizinci maji minimalni moznost ziskat
praci na hlavni pracovni pomér a zda se mi, Ze stat chce cizince vratit zpét do jejich zemé

a pouziva k tomu omezovani ziskavani prostredki k pobytu.

2.4.4 PRECHODNY POBYT ZA UCELEM SLOUCENI RODINY S OBCANEM EU
Tento typ pobytu se v Plzeriském kraji vyskytuje v omezeném mnoistvi, ale ve
vétsim neZ ostatni typy, o kterych se jiz nebudu v této diplomové praci zmifiovat. Jedna se

o pobyt, kdy cizinec pochdzejici ze zemé mimo EU Zije s ob¢anem EU.

Rodinnym pfislusnikem obcana EU se rozumi manzel, partner, rodi¢, dale obcan
EU mladsi 21 let, kterého vyZivuje a Zije s nim ve spole¢né domacnosti, dité mladsi 21 let
nebo takové dité manzela, partnera ob¢ana EU, jesSté se jednd o nezaopatieného pfimého

p¥ibuzného vzestupné nebo sestupné linii nebo takovy pfibuzny manzela ob¢ana EU.**

Rodinny pfislusnik je povinen pozadat OAMP o povoleni k pfechodnému pobytu.

Zadost je povinen podat do 3 mésicl ode dne vstupu na Uzemi. Povoleni k dlouhodobému

3 CESKY STATISTICKY URAD. Cizinci v Ceské republice. Praha, 2012. ISBN 978-80-250-2309-9.
# Zakon & 326/1999 Sb., o pobytu cizinci na Gzemi Ceské republiky a 0 zméné nékterych zakond
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pobytu za ucelem slouceni rodiny se vydava na dobu odpovidajici dobé povoleného

pobytu cizince-nositele, oviem nejméné na 1 rok a nejdéle na 2 roky.*

Po 3 letech pobytu na zdkladé povoleni k dlouhodobému pobytu za uGcelem
slouceni rodiny anebo po dosazeni véku 18 let, je cizinec-rodinny pfislusnik opravnén
pozadat dle § 45/3 zédkona o pobytu cizincl o povoleni k dlouhodobému pobytu za jinym
ucelem.

Na zakladé pFislusnych pravnich predpisti maji osoby pobyvajici v CR na zakladé

tohoto typu pobytu pravo byt zaméstnani na zakladé povoleni k zaméstnani.

2.4.5 TRVALY POBYT
O trvaly pobyt mlze zazadat obc¢an pochazejici mimo EU po 5 letech nepretrzitého
legalniho pobytu na Uzemi. Zadost se podava na Odboru azylové a migraéni politiky

prislusného podle hlaseného pobytu. Cizinec musi dolozZit k zadosti tyto prostredky:
e cestovni doklad

e doklad potvrzujici splnéni podminky 5 let nepretrzitého prechodného

pobytu
o fotografie
e doklad o zajiSténi ubytovani
e doklad o zajisténi prostfedku k trvalému pobytu
e sloZeni zkousky z ¢eského jazyka na urovni Al
e vypis z rejstriku trestu

Paragraf 71 zdkona o pobytu cizincl stanovuje: ,Za doklad o zajisténi prostredkd
k trvalému pobytu na uzemi se povaZuje doklad prokazujici, Ze prijem cizince je pravidelny
a uhrnny mésicni prijem cizince a spolecné s nim posuzovanych osob pobyvajicich na

uzemi nebude niZsi neZ soucet cdstek Zivotnich minim cizince a s nim spolecné

** 7akon & 326/1999 Sb., o pobytu cizincii na Gzemi Ceské republiky a 0 zméné nékterych zakond
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posuzovanych osob a nejvyssi ¢dstky normativnich ndkladd na bydleni stanovenych pro
ucely prispévku na bydleni zvldstnim prdvnim predpisem nebo Cdstky, kterou cizinec
vérohodné prokdZe jako cdstku skutecnych odidvodnénych ndkladi vynakladanych na
bydleni své a spolecné posuzovanych osob. Prijem cizince Ize prokdzat zejména potvrzenim
zameéstnavatele o vysi primérného cistého mésicniho vydélku, jde-li o pfijmy ze zdvislé
¢innosti, nebo dariovym prizndnim z prijma fyzickych osob, jde-li o prijmy z podnikani.
Pokud nelze prokdzat prijem jinym vérohodnym zpusobem, Ize jako doklad o zajisténi
prostredk( k trvalému pobytu predloZit vypisy z uctu vedeného v bance za poslednich
6 mésict, ze kterych vyplyvd, Ze cizinec takovymi prijmy disponuje nebo platebni vymér

dané z prijmu.

Céstka normativnich naklad( na bydleni je pro kaidy kraj jina, ale Odbor azylové
a migracni politiky pouziva pro vSechny Zadatele normativni naklady pro Prahu, takze jsou
stejné bez ohledu na to, kde cizinec bydli. Dostavame se tedy k problému, kdy odbor
cizincm pocitd vyssi naklady nez by mély v Plzeriském kraji byt. Cizinec musi tedy

dokladat vyssi prijem nez by mu dle §71 postacil.

Na rozhodnuti o udéleni/neudéleni trvalého pobytu ma ministerstvo 60 dni, ale
v mnoha pripadech se tato |h(ita nedodrZuje a cizinci jsou nuceni si prodluZovat i nadale
jejich predchozi pobyty, aby na Uzemi pobyvali legalné v ptipadé, neziskaji-li kladné

rozhodnuti.

PFi ziskani trvalého pobytu ma cizinec stejna prava a povinnosti jako obéan Ceské
republiky a nepotfebuje tedy Zadné pracovni povoleni, ma narok na veskeré davky ze
socidlniho systému a muzZe byt v evidenci uchazec¢l o zaméstnani. Dle statistik bychom
zjistili, Ze po ziskani trvalého pobytu, se vétsina cizincl pfihlasuje do evidence uchazecu
a pozastavuje Zivnostenské listy. Stava se tak z divodu, Ze cizinci doufaji, Ze pfi ziskani
trvalého pobytu, si najdou snadnéji zaméstnani, ale v mnoha pfipadech se tak nedéje.
Trvaly pobyt se vydava na dobu 10 let, pak si musi cizinec podat Zadost o prodlouzeni

pobytu nebo si mliZze zaz4ddat o ob&anstvi CR.

%6 Zakon & 326/1999 Sb., o pobytu cizincii na Gzemi Ceské republiky a 0 zméné nékterych zakond
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2.4.6 MEZINARODNI OCHRANA

Mezinarodni ochrana je pojem, ktery Cesky zakon o azylu pouziva ke spoleénému
oznaceni azylu a doplikové ochrany. Mezindrodni ochrana se udéluje cizincim, ktefi
pfijdou do Ceské republiky a z uréitych divod( se nemohou vratit zpét do své zemé.
V ptipadé udéleni mezinarodni ochrany miZe cizinec legalné pobyvat na uzemi Ceské

republiky.
Cesky zdkon o azylu rozli$uje t¥i druhy azylu:

e Azyl z divodu pronasledovani — je udélen v pripadé, Ze cizinci v zemi
puvodu hrozi natolik vazné nebezpeci, Ze vratit se zpét by pro néj
znamenalo ohroZeni Zivota nebo poruseni zakladnich prav (napf. muceni,
fyzické nebo psychické nasili, sexudlni nasili, trest smrti ¢i nespravedlivé

odsouzeni k nepfimérenému trestu atd.)

e Azyl za ucelem slouceni rodiny — mize byt udélen v pripadé, Ze nékdo
z blizkych €lenG rodiny (otec, matka, manZel, manZelka atd.) ziskal v Ceské

republice azyl z dGvodu pronasledovani nebo humanitarni azyl

e Humanitarni azyl — miZe byt udélen v pripadé, Ze cizinec nesplnuje divody
pro udéleni azylu z ddvodu pronasledovani ani azylu za ucelem slouceni
rodiny, pfesto vsak existuji velmi zavazné dlvody, pro které se do své

zemé vratit nemuze®’

Zakladni a nejdllezitéjsi formou azylu je azyl z divodu pronasledovani. Pokud
jde o doplikovou ochranu, zdkon o azylu rozliSuje doplikovou ochranu z dvodu
Spatného zachazeni a dopliikovou ochranu za Ucelem slouceni rodiny. Dlvody pro udéleni
doplrikové ochrany z dlvodu Spatného zachdazeni jsou podobné, i kdyZ ne stejné, jako
dlvody pro udéleni azylu z dlvodu prondsledovdni. Dlvody pro udéleni doplrikové
ochrany za ucelem slouceni rodiny jsou pak zcela stejné jako dlivody pro udéleni azylu za

ucelem slouceni rodiny.*®

7 z4kon &. 325/1999 Sb., 0 azylu a o zméné zikona ¢. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni
pozdéjsich predpis
*® http://www.asimos.cz/Zivotni-situace/Azyl/#Co_je_azyl
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Rizeni o udéleni mezindrodni ochrany upravuje zdkon €. 325/1999 Sb., o azylu.
Spravnim orgdnem rozhodujicim ve véci v prvni instanci je Ministerstvo vnitra CR — OAMP.
OAMP ma vydat do 90 dnli od podani Zadosti rozhodnuti. Nelze-li vzhledem k povaze véci
rozhodnout, miZe ministerstvo Ih(tu prodlouzit. BohuZel se tato mozZnost stala pravidlem
a je zcela obvyklé, Ze fizeni o azylu trvd nékolik let. V mnoha pfipadech se tato lhita

prodluzuje i v odvolacich fizenich.

V publikaci Cizinci v Ceské republice, kterd je vydavana kaidy rok Ceskym
statistickym Uradem, se docitdme, Ze v roce 2011 bylo poddno novych Zadosti o azyl 756.
Na grafu niZze jsem vybrala nejcastéjsi cizince, ktefi zadaji o azyl, nejvice je zastoupena
Ukrajina s po¢tem 152. Dle dalSich tabulek se docitdme, ze v roce 2011 bylo kladné
rozhodnuto o 108 Zadostech o azyl a bylo udéleno 261 doplriikovych ochran. Neudélen
azyl byl 370 lidem a bylo zastaveno 277 tizeni. Nevyfizenych pripadl na dalsi obdobi bylo
561. V této statistice vidime, Ze organ Ministerstva vnitra nedodrzuje Ihity pro vydani

rozhodnuti a samotné Fizeni trva nékolik let.*®

26; 5%
26; 5% m Ukrajina

27; 5%

M Bélorusko

M Rusko

H Vietnam

B Mongolsko

M Turecko

[ Kyrgyzstan

I bez statni prislusnosti
Afghanistan

M Uzbekistan

* CESKY STATISTICKY URAD. Cizinci v Ceské republice. Praha, 2012. ISBN 978-80-250-2309-9.
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2.4.7 UDELENI STATNiHO OBCANSTVi CESKE REPUBLIKY
Statni ob&ané ciziho statu trvale Zijici na Uzemi Ceské republiky maji moznost
nabyt statni obcanstvi Ceské republiky udélenim. ,Obcanstvi CR udéli Ministerstvo vnitra

na Zddost pouze osobé, kterd splriuje tyto podminky:

e md na uzemi Ceské republiky ke dni poddni Zddosti po dobu nejméné péti

let povolen trvaly pobyt a po tuto dobu se zde prevazné zdrZuje

e prokdZe, e nabytim stdtniho obcanstvi Ceské republiky pozbyde své
dosavadni obcanstvi, nebo prokdZe, Ze pozbyla své dosavadni obcanstvi,
nejde-li o osobu bez stdtniho obcanstvi nebo osobu s priznanym
postavenim uprchlika; doklad o pozbyti dosavadniho statniho obcanstvi se
obstardvad aZ poté, co Ministerstvo vnitra vydad Zadateli tzv. prislib udéleni

stdtniho ob&anstvi Ceské republiky

e nebyla v poslednich péti letech odsouzena pro umysiny trestny cin
(prokazuje se vypisem z rejstfiku trestd v CR, vypis z rejstriku trest( Zadatele
si Ministerstvo vnitra obstardavd formou ddlkového pristupu podle

zvlastniho pravniho predpisu, nepredklada jej Zadatel)

e prokdZe pohovorem pred prislusnym urfadem znalost ceského jazyka
(nevztahuje se na Zadatele, ktery je nebo byl statnim ob¢anem Slovenské

republiky)

e pini povinnosti vyplyvajici z ustanoveni zvidstniho prdvniho predpisu
upravujiciho pobyt a vstup cizincii na tzemi Ceské republiky (zdkon
¢ 326/1999 Sb., o pobytu cizincii na tzemi Ceské republiky a o zméné
nékterych zdkonu, ve znéni pozdéjsich predpisti) a povinnosti vyplyvajici ze
zvldstnich predpist upravujicich verfejné zdravotni pojisténi, socidlni

zabezpeceni, dichodové pojisténi, dané, odvody a poplatky.“*°

Za udéleni statniho obcanstvi se plati spravni poplatek ve vysi 10 000,-K¢. Statni

obéanstvi Ceské republiky se nabyva dnem slozeni statoobcanského slibu, ktery se skladd

*0 http://www.mvcr.cz/clanek/udeleni-statniho-obcanstvi-ceske-republiky.aspx online dne 18.1.2013
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pred tajemnikem obecniho Uradu obce s rozsifenou pulsobnosti prislusného podle mista

trvalého pobytu Zadatele.

B&hem roku 2011 ziskalo statni obcéanstvi CR 1 414 cizincl pochazejici ze zemi

mimo EU, z ¢eho? bylo 88 azylant(.>

51 CESKY STATISTICKY URAD. Cizinci v Ceské republice. Praha, 2012. ISBN 978-80-250-2309-9.
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3 AZYLOVA ZARIZENi

Této kapitole se vénuji proto, Ze chci popsat proces integrace cizinctl, ktefi v Ceské
republice zadaji o azyl. Tito jedinci prochazi azylovou procedurou, kterd probiha
v azylovych zafizenich. Zadatelé o azyl se v téchto zafizenich mohou b&hem jejich pobytu
naucit Ceskému jazyku, maji staly financ¢ni ptijem, i kdyz vomezeném mnozstvi
a zUstavaji-li v téchto zafizenich po celou moznou dobu, setkdvaji se pak s integracnimi
problémy mnohem vice neZ cizinci migrujici za praci. Mnoho azylantli, ZadatelQ
o mezindrodni ochranu Zije z ddvek hmotné nouze a je velky problém je zaclenit do
spolecnosti. Je to z divodu, Ze nékolik mésicl stravili v integracnich zafizenich, kde méli
zajisténé zakladni lidské potreby. Mezi azylova zafizeni patfi pfijimaci stfediska, pobytova
stfediska, integracni azylova strediska a zafizeni pro zajisténi cizincu.

Sprava uprchlickych zatizeni (SUZ) byla zfizena 1. ledna 1996 jako rozpoctova
organizace Ministerstva vnitra Ceské republiky. Vznikla rozdélenim tehdejiho odboru pro
uprchliky proto, aby byl oddélen vykon statni spravy v oblasti azylové procedury od
zabezpecovani sluieb Zadateldm o azyl. Ukolem SUZ je zajistovani provozu azylovych
zarizeni, tj. poskytovani ubytovacich, stravovacich, socialnich, zdravotnich a dalSich sluzeb
Zadatellm o azyl a ve specifickych pripadech i osobam, na které se vztahuje institut
docasné ochrany. V integracnich azylovych strediscich se pak poskytuje docasné
ubytovani azylantdim, tj. osobam s pfiznanou udélenou mezinarodni ochranou.>?

V Ceské republice se nachazi 3 typy azylovych zafizeni. Jedna se o pfijimaci

stfediska, pobytova stfediska a integracni azylova strediska.

3.1 PRIJIMACI STREDISKO

Do prijimaciho stfediska prichazeji lidé, ktefi maji v umyslu si v Ceské republice
zazadat o azyl. Je to prvni zastdvka, kterou Zadatel musi absolvovat pfi vstupu na uzemi
CR. V soucasné dobé jsou Prijimaci stfediska v Zastdvce u Brna a v tranzitnim prostoru

mezindrodniho letisté Praha — Ruzyné.

Zakladnim ukolem stfedisek je zajistit ubytovani a zakladni Zivotni potfeby pro

nové prichozi Zadatele o udéleni mezinarodni ochrany az do doby ukonéeni vstupni

> \lyroéni zprava SUZ za rok 2006
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procedury. Vstupni procedura obsahuje identifikaci provddénou cizineckou policii,
zahdjeni azylového fizeni spravnim organem a komplexni zdravotni prohlidku. Tato
vstupni procedura je povinnd a musi s ni projit kazdy Zadatel, ktery setrvava v pfijimacich
stfediscich nezbytné nutnou dobu. Jedna se o zafizeni, které Zadatel z dlivodu verejného

zdravi nesmi po dobu svého pobytu opoustét.>®

V pfijimacim stfedisku se Zzadateli vénuje socidlni pracovnik, ktery na zakladé
pohovoru vytvori socidlni anamnézu. Predd Zadateli zakladni informace usnadnujici
orientaci klienta ve stredisku, seznami ho s jeho pravy a povinnostmi v zafizeni, o zplsobu
stravovani a dalsi informace potfebnych pro pobyt v zafizeni. Nasledné se u klienta
vySettuje jeho interakce s okolim, hodnoti se klientovo emocni, kognitivni a socidlni
fungovani. V nékterych ptripadech je klientovi nabidnuta krizova intervence. Hlavnimi cili

socialni prace v zafizenich jsou:

e podpora schopnosti adaptace klienta na naroky a podminky situace
a prostfedi — zejména podpora bezpeci, rychld adaptace na podminky
pobytu, zajisténi bazalnich potreb, zajisténi soukromi vcéetné naroku na
vlastni psychosocialni prozivani, poskytovani emocionalni podpory,
usnadnéni komunikace, individualni pristup se zasadou spravedlivého
a transparentniho postupu, podpora osobniho rozvoje, minimalizace
vzniku rozvoje socialné-patologickych jevl, minimalizace rizika vzniku
a rozvoje syndromu ,,nauc¢ené bezmoci“, podpora klienta v jeho schopnosti
fesSit problémy, minimalizace patologickych dopad( pobytu v zafizeni,

pfiprava na ukonceni pobytu,

e zprostfedkovani zdroji a sluzeb — podpora klienta ve vyuzivani zdroju
podpory, nabidka kontaktl na socidlni, zdravotni, pravni a jiné sluzby

a organizace

o efektivni zplsob podpory klienta a jeho rozvoj — vytvoreni dlstojnych
a bezpecnych podminek pro pobyt klienta v zafizenich, ve smyslu etického

kodexu socialni prace.”*

> VWyroéni zprava SUZ 2005
>* VWroéni zprava SUZ 2008
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Zadatelé jsou ubytovéni ve dvou nebo tFilGzkovych pokojich a rozmisténi se déje
na zakladé ndboZenského presvédéeni a narodnostni prislusnosti. V pfijimacich, ale
i v pobytovych strfediscich Zadatelé dostdvaji 3x denné jidlo, déti do 15 let navic dvé
svaciny. Jidelnicek je sloZen ve tfech variantach, je to z divod(, Ze nékteré narodnosti neji

veprové maso nebo jsou vegetariani.

Ve stredisku se nachazi i ékat, ktery provadi vstupni zdravotni prohlidku a probiha
zde i vétsSina zdravotnich Ukonu. V pfipadé potreby akutnich problém(, jsou cizinci
pfevezeni do nejblizdich okolnich nemocnic. Zadatel ma narok na lékafskou péci ve
stejném rozsahu, jaky zaru€uje vefejné zdravotni pojisténi v Ceské republice. Naklady jsou

hrazeny z prostfedk( vefejného zdravotniho pojiéténi.>

Pro déti predskolniho véku jsou ve vsech azylovych zafizenich zfizena détska
centra, kterda jsou vybavena obdobné jako materské Skoly. Déti se nauci zakladnim
hygienickym navyklm, uci se praci a Zivotu v kolektivu se zfetelem na adaptaci v novém
prostfedi a prostiednictvim her si osvojuji cesky jazyk. DalSim zafizenim jsou vytvarné
dilny pro déti, kde rozvijeji své vytvarné nadani a manualni zru¢nost. Déti Skolniho véku
navstévuji zakladni skoly v lokalitach azylovych zafizeni. Pfed nastupem do standardni
tridy absolvuji kurz ceského jazyka ve vyrovnavacich tfidach, aby se nasledné mohly
zapojit do bézné vyuky.

JelikoZ se jedna o uzaviené stiedisko, je zde nabidka aktivit pro traveni volného
Casu Sirokd. Pro dospélé Zadatele nabizi vSechna azylova zafizeni Sici, fezbarské nebo
vytvarné dilny, knihovny, ¢ajovny, multikulturni centrum, posilovny hfisté a sportovni
nacini a spolu se socidlnimi pracovniky navstévuji kulturni akce, délaji vylety, letni tabory

a karnevaly pro déti.”®

Vsechna zafizeni jsou rozdélena na dvé zény — standardni zéna — slouzi
k ubytovani zejména muzl jednotlivel a uUplnych rodin a zéna chranénd — sem jsou
umistovany Zeny s détmi, déti bez doprovodu, seniofi, handicapované osoby a dalsi
osoby, které jsou z néjakého dlivodu znevyhodnéné a zranitelné. Chranéna zéna je pod

zvySenym dohledem pracovnikl ostrahy a pfistup do ni maji jen osoby zde ubytované.

>* \lyroéni zprava SUZ 2006
> VWroéni zprava SUZ 2005
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Provoz spolecnych prostor je feSen rezimové. Veskera tato opatfeni jsou zamérena na

vylouceni potencialné konfliktnich a nebezpeénych situaci.

Dle § 46a a § 73, zdkona o azylu muze byt Zadatel v pfijimacim stfedisku max. 120
dn0, pokud nevlastni zadny cestovni doklad a neni mozné ho identifikovat. BEhem pobytu
maji ndrok na kapesné ve vysi 30,-K¢ na den. Toto kapesné si mohou zvysit na ¢astku 45,-

Ké/hod v pripadé ¢innosti ve prospéch ostatnim (uklid, pomocné prace apod.).

Do pfijimacich stfedisek dojizdi pracovnici z nevladnich neziskovych organizaci
zabyvajici se uprchliky a Zadatelé mohou s témito pracovniky konzultovat svoji situaci,
dostavat od nich rady ve véci jejich Zadosti o mezindrodni ochranu, pravni a socidlni

pomoc a resit s nimi i dalsi jejich pozadavky.

Zadatelé o azyl mladsi 18 let bez doprovodu rodi¢d jsou z pfijimaciho stfediska
umistovani do détského diagnostického ustavu a détskych domovl, které spravuje
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy. Ostatni Zadatelé, jsou po absolvovani
vstupni procedury, jez nechtéji vyuzit prava na pobyt v soukromi, umistovani do
pobytovych stredisek. Ti, ktefi si podaji Zadost o povoleni pobytu v soukromi, mohou
odejit do jakéhokoliv mésta, kde se musi hldsit na ptrislusSném pracovisti Odboru azylové
a migracni politiky. Zadatel v soukromi ma narok na finanéni ptispévek, ktery se pfiznava

na dobu 3 mésicl, max. 3x po sobé.

3.2 POBYTOVE STREDISKO

Po ukonéeni vstupni procedury, pokud nevyuziji pobytu v soukromi, se Zadatelé
presunuji do pobytovych stredisek, kterd se nachazi v Havifové a v Kostelci nad Orlici.
Sluzby v téchto zafizenich jsou obdobné jako v pfijimacich stfediscich, s vyjimkou
moznosti opustit strfedisko na kratkodobé vychazky nebo dlouhodobé opusténi.
Dlouhodobé opusténi oznamuji pracovnikim OAMPu dle paragrafu § 82 odst. 1 zdkona

325/1999 Sb., 0 azylu platném znéni. >’

> 74kon &. 325/1999 Sb., 0 azylu a 0 zméné zékona ¢&. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni
pozdéjsich predpist
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Cilem socialni prace v pobytovych stfediscich je feSeni situace klienta, jeho
adaptace v podminkach zatizeni, prevence konfliktnich situaci a ptiprava klienta na
integraci, nebo pfipadnou dobrovolnou repatriaci. Klienti do azylovych stfedisek pfichazi
z rliznych sociokulturnich prostfedi a jejich normy chovani, pfedstavy a hierarchie hodnot
se v mnoha pfipadech lisi. Vedle jazykovych problémU je pfizplsobeni klientd ztizeno
itim, Ze jsou vazani na pavodni kulturni identitu a ocitaji se v Zivotni nejistoté.
V nékterych situacich se stava, ze si klient zvykne na pasivitu a poklada podminky Zivota
v azylovych zafizenich za pfirozené. Proto je nutné sklienty v dobé jejich pobytu
spolupracovat a poskytovat jim adekvatni socidlni sluzby, vnimat socialni a kulturni rozdily
v ramci jejich komunit a narodnosti a respektovat jednotlivce a jejich postoje vyplyvajici

z odli¢ného sociokulturniho zézemi. 8

ZadatelGm je poskytovano ubytovani, které ma charakter bytd a klienti si zde vafi
sami. Pro traveni volného casu je ve stredisku zfizeno détské centrum a internetové
pracoviSté. Pro sportovni vyZiti Zadatelé mohou vyuzit sportovni kout a détské hristé.
Zadatelé mohou vyuzivat ale i sportovni aktivity mimo stiediska, mohou navitévovat
napt. bazén, fitness nebo bowling. Pro déti jsou zde zfizena détskd centra, ktera jsou
vedena kvalifikovanych pedagogickym pracovnikem. Dopoledni ¢innost je zamérena na
adaptaci déti na prostfedi zafizeni, rozvoj motorickych dovednosti, kognitivnich
schopnosti, socidlné-kulturnich navykl a pripadné nastup do Skoly. Nabidku
volnocasovych aktivit opét predstavuji vytvarné dilny, knihovny, ¢ajovny a cvicebné

koutky. >

Zadateldim o mezinarodni ochranu je v pobytovém stiedisku vyplacen finanéni
prispévek ve vysi Zivotniho minima, je to z divodu, protoZe zde neni zajiSténa strava
a klienti si musi sami zajistit obZivu a naucit se hospodafit s penézi. Pfispévek je vidy
vypldcen kazdy pdaty den na dalSich pét dnd.

Zdravotni péce je zajisténa u obvodnich lékafl, u kterych jsou registrovani. Tato
registrace ale neni viilbec snadna a ne vsichni lékafi tyto pacienty pfijmou. Nejc¢astéjSim

dlvodem byva jazykova bariéra, neochota nebo dostatek svych pacient.

> lyroéni zprava SUZ 2005
> VWyroéni zprava SUZ 2008
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3.3 INTEGRACNI AZYLOVA STREDISKA
Integracni azylova strediska (dale v textu IAS) slouZi pro docasné ubytovani osob,
kterym byl udélen azyl a ktefi vstoupi do Statniho integracniho programu. Integracni

stfediska jsou rozmist&na Zastavce u Brna, JaroméFi, Ceské Lipé a v Predlicich.

Po udéleni azylu se azylantovi vystavi prlikaz povoleni k pobytu. Aby azylant mohl
zGstat vintegracnim stredisku, je nutno, aby se prihlasil do Statniho integracniho
programu, v némZ se zavazuje, Ze vyvine maximalni Usili k ziskani integra¢niho bytu.
Integraéni byty zprostfedkovavaji mésta po celé Ceské republice, kdy si Zadaji o dotace
a na zakladé nich pak mohou poskytovat volné byty azylantim. V IAS bydli azylanti na
zakladé smlouvy o ubytovani a pobyt zde si hradi sami. Nejdéle zde mohou bydlet 18
mésicl. Tato skutec¢nost ma azylanta motivovat k vlastni iniciativé pfi hledani bydleni
a nespoléhat tak pouze na pomoc statu a nevladnich organizaci. Kazdd smlouva je
podepsana na dobu 3 mésict a kazdé tfi mésice se prodluzuje. Azylant je po prichodu
sezndmen s ubytovacim radem a podminkami — placeni najmu, energie, dochdzka na
kurzy Ceského jazyka, odmitnuti integracniho bytu apod. Ubytovaci jednotka je vybavend
zakladnim ndbytkem a musi platit stanovené najemné, nebo muizZe byt z IAS vyhozen.
Béhem pobytu v IAS azylant musi navstévovat kurzy ceského jazyka, které jsou bezplatné

a v rozsahu 400 hodin.®®

Kazdy azylant, pokud se nejedna o studenta nebo dité, je registrovan na uradu
prace jako uchaze¢ o zaméstnani. Dale si azylant musi zazadat o davky statni socialni
podpory a davky hmotné nouze, aby méli na Zivobyti, pokud nepracuji. Vzhledem k tomu,
Ye maji stejnd prava jako obc¢ané CR, déti musi povinné navitévovat zakladni $kolni
dochdzku, jsou registrovani u Vseobecné zdravotni pojistovny a dochazi k praktickym
lékardm. Hlavnim cilem pobytu v IAS je zvladnout komunikaci v ¢eském jazyce, aby si byl
schopny zafidit veskeré naleZitosti na urfadech, u lékafl, na Skolach a pfi rlznych
jednanich po opusténi IAS. Po celou dobu pobytu je mu ndpomocny socialni pracovnik

OAMPu nebo pracovnik neziskové organizace, kterd sem dojizdi.®*

% yroéni zprava SUZ 2008
®L Vyroéni zprava SUZ 2008
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Ucelem pobytu v IAS by mélo byt, aby azylant ziskal byt Statniho integraéniho
programu dle varianty |. nebo varianty Il. Zdkladnim motivem programu v oblasti bydleni
je preklenout problémy s dosud ne zcela funkénim trhem s byty v CR. Za stdvajicich
podminek by vétsina azylantd byla z klasického najemniho bydleni v obecnich bytech
prakticky vyloucena. Azylanti bud nespliuji pozadovanou dobu trvalého pobytu na Uzemi
obce (obce mivaji Ihity 3 — 5 let) nebo finan¢ni naroky (napf. vybérova fizeni pomoci
obdlkové metody, vysoké najmy v bytech s neregulovanym ndjemnym, nedostupné ceny

novych bytd apod.). 2

3.4 ZARIZENI PRO ZAJISTEN] CIZINCU

Toto zafizeni je umisténo v Bélé — Jezové a slouzZi k zajisténi cizincli, kterym bylo
vydano pracovniky Cizinecké policie rozhodnuti o spravnim vyhosténi a o zajiSténi. Osoby
umistény v zafizeni se dostaly do rozporu s pobytovou legislativou na tzemi Ceské
republiky. Ukolem pracovnik( je ztotoznit zadrieného a rozhodnout o jeho dal$im pobytu

na Uzemi. Zajistény mohou byt jen osoby starsi 15 let a to na dobu max. 180 dni.

Ubytovaci sluzby, stravu a socidlni poradenstvi zajistuje Sprava uprchlickych
zafizeni, zdravotni pé&i Zdravotni zafizeni MV, vnéjsi ostrahu Policie CR a vnitfni ostrahu

bezpecnostni agentura. Na pravni poradenstvi sem dojizdi neziskové organizace.

Toto zafizeni ma striktné stanovena pravidla pro pohyb a uZivani. Cizinci nesmi
opoustét prostor zafizeni, nesmi se navstévovat na jednotlivych patrech a nesmi se
setkavat Zeny nebo mladistvé osoby se zajisténymi muzi. Ubytovani je na pokojich, které
jsou standardné vybaveny. Financéni prostredky, nebezpecné predméty a telekomunikacni

prostiedky jsou uloZeny v trezoru a jsou vydavany po skoncéeni detence.

2 http://www.czechkid.cz/si1220.html online dne 11.11.2012
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4 INTEGRACNi PROBLEMY

4.1 UPLATNENI CIZINCU NA TRHU PRACE

K nejcastéjsSim divodim migrace se fadi socioekonomicky vyvoj v zemi plivodu.
Existence cizincl na trhu prace je ddna zajmem o praci v Ceské republice nebo zménami
v osobnim Zivoté.

Pfi hledani prace jsou nejcastéji v prvni fadé vyuzivany socidlni sité — rodina,
pratelé, krajané. PredevSim na zacatku pobytu se cizinci se zadosti o praci obraci na
krajany a ostatni cizince z ddvodu jazykové bariéry a zfaktu, Ze vétSina inzeratd je
zamérena na domaci pracovni silu. Napriklad nabidky z Gfadu prace jsou pouze pro osoby
s trvalym pobytem, azylanty a Zadatele o mezinarodni ochranu. Proto jsou cizinci nuceni
hledat praci pouze pres pracovni agentury a pres klientsky systém, ktery podporuje
Svarcsystém.® Ale i tak se stava, Ze cizinci, ktefi mohou byt v evidenci na Gfadu préce, si
velmi tézko praci hledaji, protoze informovanost zaméstnavatelll o podminkach
zaméstnavat cizince je nedostatecna. Nové prichozi cizinec je vdécny za jakoukoliv
nabidku prace, dlouhodobé pobyvajici jedinec si jiz mezi jednotlivymi pracovnimi

nabidkami vybira.

Dle analyzy socialni integrace se potvrdilo, Ze mnoho firem vyuziva strategii levné
a flexibilni pracovni sily. ,,V ramci této strategie jsou s cizinci uzavirdny smlouvy na dobu
urcitou, cizinci jsou nuceni vybirat si dovolené a neplacené volno v obdobi sniZzeni odbytu,
pfipadné jsou jako prvni propousténi. Naopak, v pripadé vétsi zakdzky jsou s Zddosti

a prdce prescas a prdci o vikendech a o svdtcich primdrné oslovovdni cizinci. “**

Jak jsem se jiz zminila vySe, ktomu, aby cizinec ziskal legalni praci v Ceské
republice je zapottebi ziskat pracovni povoleni od Uradu prace, které je vyddvano max. na
jeden rok. V Plzeriském okrese se ke konci unora roku 2012 evidovalo 270 platnych
pracovnich povoleni.®®> Porovname-li toto &islo s poétem hlasenych cizinct na Gzemi Plzng,

je toto Cislo zanedbatelné. A jelikoz je v dnesni dobé tézké zalozZit vlastni Zivnost, vétsina

% PORIZKOVA, Hana, Miroslava RAKOCZYOVA a Robert TRBOLA. Cizinci ze tfetich zemi v Jihomoravském
kraji: Vstupni analyza socidlni integrace. VUPSV,v.v.i.,Vyzkumné centrum Brno, 2009.

% PORIZKOVA, Hana, Miroslava RAKOCZYOVA a Robert TRBOLA. Cizinci ze tfetich zemi v Jihomoravském
kraji: Vstupni analyza socidini integrace. VUPSV,v.v.i.,Vyzkumné centrum Brno, 2009.

%% Zpréva o situaci na trhu prace okres Plzefi — mésto, Utad prace Ceské republiky krajska pobotka Plzef
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cizincl se obraci na své klienty, ktefi je ,zaméstnavaji“ ve fabrikach, kde musi pracovat

napr. 12 — 16 hodin denné, kolikrat za minimalni mzdu.

Dalsim obchazenim zdkona je vytvoreni ukrajinskych druzstev. ,Filosofie
druZstevniho zaméstndvdni spocivd v zaplaceni clenského poplatku v druZstvu, coZ
umoZfiuje ziskdni viza k pobytu na uzemi CR. Timto mechanismem se pfistéhovalec
dostane na trh prdce jako clen druZstva, pficemzZ jeho financni podil ho opravriuje uZivat
statutu Clena druZstva. Ve skutecnosti byvaji ¢lenové druZstev pouhymi zaméstnanci bez
jakéhokoliv ndroku na pozitiva plynouci z ¢lenstvi v druZstvu a bez sebemensi moznosti
jakkoliv ovliviiovat kvalitu pracovnich podminek a strategii firmy. Pracovni uplatnéni clend
druZstev je proto povaZovdno za rizikové a nejisté z hlediska pracovnich i platovych
podminek pracovniki. Rizikovost tohoto typu zaméstndni je ddna také tim, Ze v soucasné
dobé nejsou dostatecné nastaveny mechanismy kontroly dodrZovani legislativnich norem

a pracovnich podminek zaméstnanct druZstev. “®

Z mého profesniho hlediska se ve vétsiné pfipadll jedna o obchazeni zakon, které
je usnadnéno chybami v legislativé. Na druhou stranu jsem si ale védoma, Ze cizinec nema
jinou moznost ziskat praci na ¢eském trhu. Jestlize chce Ceska republika bojovat proti
klientskému systému a Svarcsystému, musela by vytvofit nova opatieni, aby se tato

situace v budoucnu jiz neopakovala.

4.2 STATNIINTEGRACNI PROGRAM A UBYTOVANI CIZINCU

Ubytovani cizincG patfi mezi dalsi integracni problémy, se kterymi se setkdva
kaidy cizinec, ktery prichdzi do Ceské republiky. V Plzefiském kraji jsou znamy dvé
nejcastéjSi moznosti ubytovani. V prvnim pripadé cizinci vyuZivaji k ziskani bydleni rodinné

prislusniky, pratele a zndmé, u kterych nachazi ,,azyl” pro jejich zacatek v nové zemi.

Druha skupina cizincl je odkdzana na zprostrfedkovatele, jednd se ve vétSiné
pfipadd o vietnamskou komunitu. Ob¢ané Vietnamu vynaloZzi velké Usili, aby mohli poslat
jednoho ¢lena z rodiny do zahraniéi vydélavat penize. Cizinec se pak ocita v prostfedi bez

znalosti jazyka, ubytovani a prace. Obrati se tedy na pfislusnika vietnamského plvodu,

% PORIZKOVA, Hana, Miroslava RAKOCZYOVA a Robert TRBOLA. Cizinci ze tfetich zemi v Jihomoravském
kraji: Vstupni analyza socidini integrace. VUPSV,v.v.i.,Vyzkumné centrum Brno, 2009.
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ktery ho ubytuje na ubytovné nebo v soukromém domé. Stava se, Ze kdyZz chce tento
jedinec ¢asem odejit do jiného bydleni, zprostfedkovatel mu nevyhovi a nuti ho zUstat.
Jako prostfedek pro udrZeni cizince na ubytovné pouziva zadrzovani jeho dokumentd
a hrozbu ukoncéeni ,pracovniho poméru®. Cizinec se dostava do pasti, se kterou si ¢asto

sam nevi rady.

V Plzni, zjiSténo v ramci monitoringu Organizace pro pomoc uprchlikiim, existuji
pronajaté panelové domy, které pronajima pfimo zaméstnavatel. V dnesSni dobé se
vétsina cizinch snaZi odejit do podnajmu, narazi vsak na predsudky ze strany majority.
Velmi malo Cechil pronajme svdj byt cizincovi. V mnoha pfipadech se také cizinec setkava
s absenci ndjemni smlouvy, pfipadné s nevyhodnymi podminkami a zdkazem se pfrihlasit
na tuto adresu. Porusuje tim tedy zakon o pobytu cizinct, kdy cizinec je povinen nahlasit
adresu, na které se zdrzuje. Dalsim dlsledkem je, Ze cizinec tak nema narok na prispévek

na bydleni ze statni socialni podpory.

Azylanti, ktefi odchdzi zintegracnich stfedisek, se mohou dle zdkona o azylu
zaClenit do Statniho integracniho programu. Naprosta vétsina azylantl Zije na hranici
chudoby, nemé 7adné Uspory a v neposledni fadé postradd pro Cechy béiné socidlni sité,
diky kterym je moiné se dostat k vyhodnym nabidkam, obratit se o pomoc na pratele
apod. Jedna se o program realizovany od roku 1994 Ministerstvem vnitra, kdy stat
prispiva obcim dotacemi, které poskytuji ndjemni smlouvu azylantovi a jeho rodiné. Tato
dotace je urcena na zlepseni infrastruktury obce. Nevyhodou ale je skutecnost, Ze vyse
dotace neni odstupriovana podle atraktivity obce, jinymi slovy je stejné vysoka, at uz jde
o krajské mésto ¢i visku. Pfitom je ale zfejmé, Ze pro kaidého, a pro cizince to plati
dvojnasob, je snadnéjsi hledat pracovni uplatnéni ve vétsich méstech, kde maji také lepsi
moznosti najit Skolu, kterd ma zkuSenost se vzdélavanim déti bez znalosti cestiny atd.
V poslednich letech se do programu zapojuji predevsim obce se Spatnou dostupnosti
a vysokou nezaméstnanosti. Azylanti tak na tento typ ,integracniho bytu“ cekaji ¢asto
velmi dlouho a ne kaidy se ho vibec kdy dockd. Druhou variantou v integracnim
programu je, Ze si azylant maze ubytovani hledat sdm podle vlastni pfedstavy, domluvit se
pfimo s majitelem bytu a stat pak pfispiva po dobu osmi let na najem ve vysi, ktera se
stanovi podle poctu €lend rodiny. PrestoZe jde o dobry ndpad, je tato varianta mimoradné

administrativné ndrocnd a pro majitele nemovitosti nezajimava, a proto ji doposud vyufzil
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jen omezeny pocet azylant(. Pfispévek na ndjem totiz hradi stat obci, kterd jej dale
poukazuje majiteli nemovitosti, nezfidka s nékolika mési¢nim zpozdénim, obec ma vici

majiteli, resp. azylantovi kontrolni pravomoci apod.®’

V Plzni se setkdvame s problémem, kdy integracni byty, které jsou pronajimany
azylantim, jsou mnoho metrdzni staré byty s vysokymi stropy, kde najem byva ve vysi
10 000 K¢, ale diky velikosti bytu se ndjemnici kazdy rok potykaji s nedoplatky za energie
v fadu nékolika desetitisicl. Azylanti se v disledku toho dostavaji do dluhové propasti

a byvaji nasledné ¢asto zavisli na davkach statni socidlni podpory.

4.3 STATNI SOCIALNI PODPORA

,Systém statni socidlni podpory je upraven zdkonem ¢. 117/1995 Sb., o stdtni
socidlni podpore, ve znéni pozdéjsich predpist. Zahrnuje ddvky, jejichZ prostrednictvim
stat pfispiva predevsim rodindm s nezaopatienymi détmi v pfipadé uznané socidlni

“8 Cizinec dle

situace, na jejiz reseni rodina vlastnimi silami a vlastnimi prostfedky nestaci.
zakona o statni socialni podpore podle §3 ma na davky narok v pripadé, je-li hlasen a snim
i spole¢né posuzované osoby na Uzemi Ceské republiky k trvalému pobytu nebo je to
osoba, kterd je hlasena na uUzemi min. 365 dni. Nesplriuje-li ale osoba spole¢né s ni
posuzovanad podminku hldgeni pobytu, nemd Zadatel na davku néarok.®® Analyzuji-li

nejcastéjsi davky, o které cizinci Zadaji, narazim na nékolik problému, kvali kterym jsou

cizinci vyrazeni ze systému.

Narok na rodicovsky prispévek ma rodi¢, ktery po cely kalendarni mésic osobné
celodenné a radné pecuje o dité, které je nejmladsi v rodiné a to nejdéle do Ctyr let véku
ditéte. Nespliuje-li cizinec nebo spolecné posuzovand osoba podminku 365 dn( hlaseni
pobytu na Uzemi, nema narok na rodicovsky prispévek. Dostavame se pak do situace, kdy
matka ditéte mlzZe mit trvaly pobyt, ale na zdkladé toho, Ze napt. manzel zde neni 1 rok,

nemuZe si o tento prispévek zazadat. Rodina je odkdzdna na minimalni plat ze strany

&7 http://www.czechkid.cz/si1220.html online 19.1.2013
68 http://www.cizinci.cz/clanek.php?lg=1&id=514

% 7akon & 117/1995 Sh., o stdtni socidlni podpore, ve znéni pozdéjsich predpisu
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druhého manzela. V praxi se setkdvame i se situaci, kdy otec ditéte maze bydlet z dlivodu
prace v jiném mésté nebo muiZe byt vyhosStén a nezije tedy s matkou ve spolecné
domacnosti. Vtomto ptipadé nuti arad prace matky, aby si podaly ndvrhy k soudu na
svéreni ditéte do péce a na upraveni vyzivy a vychovy ditéte. Tento postup Uradu prdace se
mi zdd netaktni, jelikoZ Urad prace dle §7, odst. 6 zakona o statni socialni podpofe muze
vyloucit spolecné posuzovanou osobu v pfipadé, kdy Zadatel prokaze, ze spolecné neziji
ve spole¢né domacnosti déle jak 3 mésice.”® Zakonem ale uZ neni upraveno, jak tuto
skute¢nost dokdazat. Striktné ale urady vyzZzaduji podat vySe zminény navrh ksoudu
a nedomysli disledky tohoto jednani. Dle mého ndazoru je to donucovani a zbavovani otce
ditéte jeho prav vici ditéti a v pfipadé jeho vyhosténi, se i tak sniZuje moznost zruseni
tohoto vyhosténi. Vétsiné matek ale nakonec nezbyva nic jiného nez se tomuto podridit,
jelikoz nemaji jiny prijem nez rodicovsky prispévek. Stejna problematika je i pridavku na

déti, i kdyz zde je to vice opodstatnéné, protoze pridavek je zavisly na prijmu rodica.

Cizinci, ktefi jsou ubytovani v pronajmu a spliuji-li podminku hlaseni k pobytu po
dobu 365 dnl na Uzemi, se setkavaji s problémem, kdy jim majitelé bytl nepovoli
prihlaseni adresy, coZ pro cizince znamena porusovani zdkona o pobytu cizincl

a v pripadé davek nemoznost ziskani pfispévku na bydleni.

U davek hmotné nouze je to obdobné, narok na davky ma pouze osoba s trvalym
pobytem a azylanti. JelikoZz je tato ddvka uréena osobam s nedostate¢nym prijmem,
dosahnou na ni pouze osoby, které jsou v evidenci uchazecl o zaméstndni. Setkdvame se
zde ale s pripady, kdy je osoba ubytovana na ubytovné, nema dostatecny pfijem na
zaplaceni, ale jelikoz ma dlouhodoby pobyt, nemUlzZe byt ze zdkona evidovand na ufadu
prace a nevznika ji tedy narok na doplatek na ubytovani. Dostava se opét do situace, kdy
spliuje podminku hlaseného pobytu, ale z pohledu zdkona o hmotné nouzi nespadd do

opravnénych osob.

7% 73kon & 117/1995 Sh., o stdtni socidlni podpore, ve znéni pozdéjsich predpist
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4.4 7ZDRAVOTNI POJISTENI CIZINCU

V této kapitole bych se chtéla vénovat zdravotnimu pojisténi cizincl, které je
v mnoha pfipadech chapano za problémovou oblast migraéni politiky. Verejnost se diky
hromadnym sdélovacim prostfedkim dozvida, Ze cizinci dluzi zdravotnickym zafizenim
vysoké penize za poskytnutou lékaFskou péci. BohuZel se ale nikdo nezabyva timto faktem
hloubéji. Cizinci se zadluzuji kvali zdravotni péci v disledku nemoznosti zfizeni vefejného
zdravotniho pojisténi. Zeny se nejéastéji zadluzuji v dobé porodd, kdy za porod se mlze
kone¢na ¢astka vySplhat na desetitisice. Stava se, Ze Zeny nemaji placené pojisténi na
porod a poporodni péci a to z didvodu toho, Ze podminky smluv jednotlivych zdravotnich

cev ol vv . 71
pojistoven toto neumoziuji.

V Ceské republice existuji dvé oblasti zdravotniho pojisténi — vefejné zdravotni

pojisténi a smluvni zdravotni pojisténi.

4.4.1 VEREJNE ZDRAVOTNI POJISTENI
Dle zédkona ¢. 48/1997 Sb., o verejném zdravotnim pojisténi je systém verejného

zdravotniho pojisténi charakterizovano témito rysy:

e vefejnopravni povaha: Ucast v systému je soucasti statni politiky v oblasti
socidlniho zabezpeceni a je povinna. Osoba se z této povinnosti nemUze
vyvazat. Jednd se o jediny pFispévkovy systém v Ceské republice, na ktery
jsou povinni pfispivat i ti, co nemaji Zadné pfijmy.

e solidarni povaha: systém vychazi z celospolecenské solidarity mezi
zdravymi a majetnéjSimi na strané jedné a nemocnymi a chudsSimi na

strané druhé.”
Jedna-li se o cizince, jsou v systému verejného pojisténi ucastny tyto osoby:

§2 zakona o verejném zdravotnim pojisténi: cizinci, ktefi maji trvaly pobyt na

uzemi ¢eské republiky, cizinci, ktefi jsou zaméstnanci zaméstnavatele se sidlem na Uzemi

"L TRBOLA, Robert a RAKOCZYOVA, Miroslava. Vybrané aspekty Zivota cizinci v Ceské republice. 1. vyd.
Praha: Vyzkumny Ustav prdce a socialnich véci, 2010, 121, 7 s. ISBN 978-807-4160-677.
> TRBOLA, Robert a RAKOCZYOVA, Miroslava. Vybrané aspekty Zivota cizinci v Ceské republice. 1. vyd.
Praha: Vyzkumny Ustav prdce a socialnich véci, 2010, 121, 7 s. ISBN 978-807-4160-677.
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Ceské republiky, déle dle §7 cizinci v reZimu zdkona o azylu a nékteré dalsi skupiny cizincii
v norméch cizineckého zékona (nap¥. § 48 zakona o pobytu cizinct). 2 Jedna se predeviim
o 7adatele o mezindrodni ochranu, azylanty, déti narozené na Uzemi CR azylantiim, déti
narozené v CR cizincdm s trvalym pobytem na Gzemi CR, cizinci svizem za Glelem

docasné ochrany nebo za ucelem strpéni pobytu.

Cizinci a jejich rodinni pfislusnici, pokud maji narok na vstup do ¢eského systému

v . 7 ’ cevav s s s . s , . v _v,7s v , 74
verejného zdravotniho pojisténi, maji narok na stejna prava jako cesti obcané.

4.4.2 SMLUVNIi ZDRAVOTNI POJISTENI

Vsichni ostatni cizinci, ktefi nespadaji do verejného pojisténi, jsou odkazani na
smluvni zdravotni pojisténi. Tyka se to osob: cizinci pobyvajici v Ceské republice v rdmci
dlouhodobého pobytu za uUcelem podnikani, ekonomicky neaktivni rodinni pfislusnici
zaméstnancll, osob samostatné vydélecné Cinnych, studenti, ktefi nemaiji trvaly pobyt ani
obcanstvi Evropské unie a ktefi nejsou ani zaméstnani, mensi skupiny cizincl bez
opravneéni k pobytu. Toto pojisténi musi mit cizinec sjednané po celou dobu jeho pobytu.
Pojisténi je placeno predem a musi byt predloZzeno pred podanim Zadosti o udéleni viza
nebo cizinec nebude vpustén na Gzemi Ceské republiky. Tuto povinnost véem cizinclim
z neclenskych statll EU ukladd § 5 zakona ¢.326/1999 Sb., o pobytu cizinctl na Gzemi CR,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

V soucasné dobé plisobi na Gzemi Ceské republiky 5 zdravotnich pojitoven, které

nabizi dva druhy pojisténi:
Smluvni zdravotni pojisténi cizincl pro ptipad neodkladné péce

Smluvni zdravotni pojisténi cizincl pro ptipad komplexni péce

73 z4kon & 48/1997 Sb., o verejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich
zakon

7% Zakon &. 326/1999 Sb., o pobytti cizincli na uzemi Ceské republiky
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4.4.3 SMLUVNi ZDRAVOTNI POJISTENI CIZINCU PRO PRIPAD NEODKLADNE PECE

Zdravotni pojisténi cizincl pro ptipad nutné a neodkladné péce je urceno
cizincm, ktefi zamysleji pobyvat na Gzemi Ceské republiky maximalné po dobu 90 dni
a 74daji o kratkodobé vizum, nebo zamysleji pobyvat na Uzemi Ceské republiky déle ne?
90 dni a Zadaji o dlouhodobé vizum nebo pobyt. Toto pojiSténi je dostacujici, pokud je
ovizum 74ddno na zastupitelském Gfadé Ceské republiky v zahrani¢i (velvyslanectvi,

s 7
ambasada).”

Pojisténi je platné vrozsahu nutné a neodkladné péce na uUzemi celého
Schengenského prostoru a zahrnuje neodkladné vysSetfeni pro stanoveni diagndzy,

nezbytné osetreni, hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni, pfipadné nutné operace.

Z rozsahu pojisténi je zfejmé, Ze je vhodné pouze pro osoby, které se zdrzuji na
uzemi Ceské republiky kratkodobé. Realita je ale jina. Kazdy cizinec, ktery si 74da o vizum
ze své zemé, si sjednava toto pojisténi, jelikozZ je o mnoho levnéjsi nez pojisténi pro pfipad
komplexni péce. Stava se i tak z dGvodQ, Ze cizinec musi mit pojisténi zaplacené na celou

dobu pobytu, tedy napf. na 2 roky dopredu a tato ¢astka pojisténi je vyhovuijici.

Dle mého nazoru by bylo ucinnégjsi, kdyby si cizinci museli zaplatit pojisténi na
dobu délky napf. 6 mésicl a nasledné by si mohli zaloZit pojisténi komplexni péce. Dale by
bylo vyhodnéjsi platit zdravotni pojisténi mési¢né jako je to u verejného zdravotniho
pojisténi. Jen mdlo cizincll ma nasetfeno cca 20 000K¢, aby mohli zaplatit celkovou ¢astku
a dovolit si komplexni pojisténi a tim i zabezpecit péci o své zdravi. JeSté bych se chtéla
zminit o nevyhodé ruseni téchto smluv. Prijde mi nepfijatelné, Ze zaplacené pojistné
vétSina pojistoven nevraci. Ziska-li tedy cizinec napt. trvaly pobyt a jeho pojisténi je
hrazeno z vefejného pojisténi, znamena to, Ze je pojistén 2x. Z praxe mohu potvrdit, Ze
pojistovny nerady vraci vysi nespotfebovaného pojistného z divodu ziskani trvalého
pobytu nebo odjezdu zpét do své zemé a i tak si strhavaji vysoké poplatky za zruseni

smluv. Stejné podminky ma i komplexni pojisténi.

http://www.axa-assistance.cz/Nabidka-pro-verejnost/Zdravotni-pojisteni-cizincu back/Zdravotni-
pojisteni-cizincu-pro-pripad-nutne-a-neo.aspx stazeno dne 19.8.2012
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4.4.4 SMLUVNIi ZDRAVOTNI POJISTENI CIZINCO PRO PRIPAD KOMPLEXNI PECE

Pojisténi pro ptipad komplexni péce je vhodné pro cizince, ktefi se zdrzuji na
tzemi Ceské republiky dlouhodobé& a nejsou zaméstnanci firmy se sidlem v CR. Toto
pojisténi je obdobné verejnému zdravotnimu pojisténi, pojisténému je tedy hrazend
veskerd péce z jeho pojisténi. Nevyhodou je, Ze limity pojistného pInéni byvaji pomérné
nizké a mohou se vycerpat jiz béhem roku. Prekroceni limitu znamena, Ze si pojistény

musi zbytek zdravotni péce hradit sam.

Toto pojisténi musi mit zfizen kazdy cizinec, ktery si zada o prodlouzeni viza
z zemi Ceské republiky. Tedy se to tykd viech cizincd, ktefi jsou v CR déle jak 90 dni
a maji povinnost si zazadat o prodlouzZeni pobytu. Pojistovny ale nejsou povinny cizince
pojistit. Pokud je pro pojistovnu cizinec ekonomicky nevyhodny, nema zadna pojistovna
vic¢i nému Zadnou povinnost. Znamena to tedy, Ze cizinec se musi vratit zpét do zemé

pavodu.

Vyse pojistného se stanovuje i dle pohlavi, véku cizince, ktery pojistnou smlouvu

uzavira. Kolikrat cizinec zaplati i vice nez by odvadél do verejného zdravotniho pojisténi.

Vidim oblast zdravotniho pojisténi za velmi problematickou z hlediska integrace
cizinch do Ceské spolecnosti. Cizinci maji moznost vyuZit pouze produkty komercénich
zdravotnich pojistoven. VétSinou péci o své zdravi zanedbavaji, nebot ani preventivni
prohlidka nebyva hrazena a cizinci nejsou schopni zaplatit sluzbu ze svych pfFijm0.
Nem(zeme se pak divit, Ze cizinci feSeni svych zdravotnich problémU zanedbdavaji
a prechazi, tedy navstivi Iékare aZz v dobé, kdy ziskaji trvaly pobyt a jsou Ucastni verejného
pojisténi. Mnohdy ale naklady na jejich péci v horSim zdravotnim stavu jsou vyssi nez by

byly v dobé prvnich let pobytu v Ceské republice.

Z knihy Cizinci v Ceské republice vyplyva, Ze v roce 2011 vyuZilo zdravotni péce
v Plzefiském kraji 2 217 cizincl pochazejici mimo EU. Z toho péce byla v 775 pfipadech
hrazend za smluvniho pojisténi, 16 pripadd ze zahrani¢niho pojiSténi, 785 hotové a 333
hradilo Ministerstvo zdravotnictvi CR nebo Ministerstvo vnitra CR. 308 oSetieni v roce

2011 nebylo uhrazeno vibec.”®

6 CESKY STATISTICKY URAD. Cizinci v Ceské republice. Praha, 2012. ISBN 978-80-250-2309-9.
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4.5 JAZYKOVA BARIERA

Jednou z nejvyznamnéjsich bariér kulturni integrace dle teoretickych konceptl je
jazykovd nevybavenost. Jazykova znalost otevira brany trhu prace, rozSifuje socidlni
kontakty a posiluje identifikaci cizince se spolec¢nosti, ve které Zije. Cizinec, ktery je
schopen se dorozumét a rozumi psané a mluvené fedi, dosahuje vyssi Urovné integrace ve

viech strukturdch majoritni spole¢nosti.”’

Cizinci se v této oblasti déli do dvou skupin. Ti, co se chtéji naucit ¢esky a ti, ktefi
o znalost ¢eského jazyka nejevi zajem, jelikoz se bez ¢eStiny obejdou. Pro jedndni s Urady
¢asto vyuZiivaji své rodinné pfislusniky, zndmé nebo neziskové organizace. Ziji v CR
i nékolik let s minimalni znalosti ¢estiny a nepocituji neznalost jako handicap. Nej¢astéji se
v praxi stimto jevem setkavdm u vietnamské narodnosti. Vietnamci jsou uzaviend
komunita, kterd se do ¢eské majority nechce integrovat a veskeré zaleZitosti, které se
tykaji jednani s Urady, za né resi zprostiedkovatelé. Nemaiji tedy potrebu se jazyku ucit

nebo pouze v minimalnim rozsahu.

Potreba znalosti ceského jazyka je podminéna jak situa¢né (napf. vyjednavani na
Uradech), tak také geograficky (velkd mésta versus mald mésta a vesnice). Prace
v mezinarodnim prostredi a socialni sité cizincl redukuji potfebu znalosti ¢eského jazyka
zejména u cizincl Zijicich ve velkych méstech. Ocitne-li se ale cizinec v menSim mésté

nebo na vesnici, je pro néj &asteénd znalost jazyka naprosto nezbytna.”®

Dllezitym faktorem pro proces uceni a pokrok v rozvoji jazykovych kompetenci je
motivace, kterd je ovlivnéna predeviim predstavami o budoucim setrvani v CR
a vyznamem, ktery cestina v Zivoté cizince hraje. Pokud se bez ni obejdou, nema cizinec
dlvod se ji ucit. Nizkd motivace se objevuje v ptipadé docasné migrace. Mald motivace

vede pouze ke znalostem potiebnych pouze pro béZznou komunikaci.

V Ceské republice existuji nékolikery zékladni moZnosti pro uceni ¢estiny. Za prvé
se jedna o klasické jazykové kurzy, které nabizi neziskové organizace a vysoké skoly. Dalsi

metodou je samostudium, kdy se cizinci uéi éestinu z poslechu radia, sledovanim televize

"7 TRBOLA, Robert a RAKOCZYOVA, Miroslava. Vybrané aspekty Zivota cizinci v Ceské republice. 1. vyd.
Praha: Vyzkumny Ustav prdce a socialnich véci, 2010, 121, 7 s. ISBN 978-807-4160-677.

’® TRBOLA, Robert a RAKOCZYOVA, Miroslava. Vybrané aspekty Zivota cizinci v Ceské republice. 1. vyd.
Praha: Vyzkumny Ustav prdce a socialnich véci, 2010, 121, 7 s. ISBN 978-807-4160-677.
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a b&Znou konverzaci ve spoleénosti. Néktefi jedinci pfichazeji do CR jiz se znalosti ¢estiny,

kterou ziskali na nékteré ze zahranicnich skol.
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5 NEZISKOVE ORGANIZACE V PLZENSKEM KRAJI

Vtéto kapitole se chci vénovat nevladnim neziskovym organizacim a dalSim
institucim, které pomdhaji cizincim pfi jejich integraci do Ceské republiky. Pro mj
vyzkum jsem si vybrala organizace pUsobici v Plzeriském kraji. Z mé praxe vim, Ze nejvyssi
koncentrace cizincli je v Plzni, zaméfim se predevsim na cinnosti organizaci v tomto
mésté. Nesmim opomenout, Ze plsobnost jednotlivych organizaci ale saha i mimo Plzen

a pracovnici jednotlivych instituci dojizdi na poradenstvi i do mensich mést.

Rada bych zde popsala Cinnosti téchto organizaci. Vénovala se sluzbam, které
nabizeji, a nasledné bych tyto nabidky porovnala s vyzkumem, kde bych rada zjistila, co

cizinci vidi jako nejvétsi nebezpedi pfi integraci.

5.1 ORGANIZACE PRO POMOC UPRCHLIKUM

Organizace pro pomoc uprchlikiim vykonava svou cinnost 21 let. Tato organizace
vznikla v roce 1991 jako organizace, ktera se primarné vénovala lidem, ktefi jsou ve své
vlasti pronasledovani z divodu politického, etnického, nabozenského, rasového nebo
poZivaji prava azylu a docasné ochrany. Z dlvodu sniZzovani Zadosti a samotného
dlouhého fizeni o azyl, se organizace zacala zajimat i o podporu cizinci z tfetich zemi

a migrant( v nouzi.

Tato organizace nabizi bezplatné socialni a pravni poradenstvi cizincdm v nouzi
(ob&tem vykofistovéni, obchodu s lidmi, cizincim v detenci i na ulici). Jako jediny v Ceské
republice vytvofili tym odbornikd, ktefi se staraji o nezletilé cizince bez doprovodu rodica.
V navaznosti na tuto sluZzbu poskytuji Dim na pul cesty, kde jsou umistovani déti pred
dovrsenim zletilosti. Do téchto zatizeni dochazi socialni a pravni pracovnik, ktefi pomahaji

pfi integraci détem, ktefi jsou v Ceské republice GpIné samy.

Pfimo v Plzenském kraji tato organizace nabizi socidlni a pravni poradenstvi.
V pravnim poradenstvi se na tuto pobocku obraci lidé predevsim ze zemi mimo EU a resi
problémy tykajici se jejich pobytu v CR. K jejich nej¢ast&j$im dotazlim se fadi otazky kolem

nedodrzovani lh(t ziskdvani nebo prodluzovani pobytl na Uzemi ze strany Odboru azylové

46



NEZISKOVE ORGANIZACE V PLZENSKEM KRA]JI

a migracni politiky. K dalsim problém(m, které fesi pravnik, jsou nevyplacené mzdy ze

stran pracovnich agentur a v posledni dobé se fesi otazky dluhové problematiky.

Na socialni poradenstvi se nej¢astéji obraci Zeny a zajimaji je hlavné moznosti
Cerpani davek statni socidlni podpory. Ddle tato organizace v Plzni a jeho okoli nabizi
zdarma kurzy cCeského jazyka a dle aktudlnich projektl i kurzy rekvalifikacni, kurzy
podnikani a jiné vzdélavaci aktivity. Kurzy ¢eského jazyka jsou nabizeny pouze klientiim
pochazejici ze zemi mimo EU a jsou otevirany dle potfeby po malych skupinkach. Kurzy
jsou uzavieny a uci je vidy jedna lektorka a jsou vyucovany v misté bydlisté klientd.

V rdmci jednoho projektu tyto aktivity mohou byt nabidnuty klientovi pouze jedenkrat.

Nesmim opomenout ani na terénni prace, kdy dva pracovnici denné vychazi do
mist nejvyssiho vyskytu cizincd a nabizi sluzby pfimo vterénu. | vterénu mohou
poskytnout zakladni poradenstvi, v problematictéjsich pripadech objednaji klienta na

poradenstvi v kancelafi.

5.2 CENTRUM NA PODPORU INTEGRACE CIZINCU

Centrum na podporu integrace cizincd spada pod Spravu uprchlickych zafizeni
Ministerstva vnitra a bylo spolufinancovano z evropského fondu pro integraci statnich
prislusnik( tretich zemi. Cilem je usnadnit cizincdm pfistup k relevantnim informacim,
atim postupné odstrafiovat zavislost na zprostfedkovatelich. Veskeré sluzby jsou

klientdm poskytovany zdarma. Jedna se zejména o nasledujici sluzby:

1, poradenska a informacni Cinnost — zaméstnanci center poskytuji informace
a napomahaji pfi zprostfedkovani kontaktl s Urady a dalSimi organizacemi, dale poskytuji
informace o nezbytnych naleZitostech pro pobyt na Uzemi CR, o socidlnim systému,
o poskytované zdravotni péci a pojisténi, o moznostech uplatnéni na pracovnim trhu,
o systému Skolstvi a vzdélavani véetné mozZnosti rekvalifikace. Pomahaji fesit aktualni
Zivotni udalosti cizincu, jako napt. narozeni ditéte, svatby. Své sluzby poskytuji ve svych

centrech, ale i prostfednictvim terénni prace

2, pravni poradenstvi — zaméreno na pomoc v oblasti cizinecké a vizové

problematiky a pracovné-pravnich vztah
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3, jazykové vzdélavani ceského jazyka — v centrech jsou organizovdny dva typy
kurzt — zakladni kurz je uréen pro zacatecniky, kde si cizinci osvoji zakladni pojmy a fraze

a druhy je intenzivni, ktery je zaméren na slozitéjsi situace, napf. pracovni pohovor

4, sociokulturni kurzy — tyto kurzy poskytuji cizincim zékladni informace o Ceské
republice, o socidlnim, zdravotnim a vzdéldvacim systému, o historii CR, tradicich
a svatcich. Kurzy jsou vedeny interaktivné a cizinci si zde mohou vyzkouset modelové

situace, napft. jednani na uradech, nakupovani, cestovani apod.

5, internetové pracovisté a knihovna — zafizeni slouZi cizincdm pro vyhledavani

nabidek prace a ziskani bydleni. V pfipadé potieby je jim ndpomocny zaméstnanec centra.

Centrum na podporu integrace cizinch realizuje i fadu aktivit pro majoritni

spole¢nost. Porada kulturni spolecenské akce, sportovni akce a prednagky na kolach.”

5.3 PORADNA PRO CIZINCE A UPRCHLIKY, DIECEZNI CHARITA PLZEN

Poradna pro cizince a uprchliky je realizovana Diecézni charitou v Plzni, jejim
hlavnim cilem je poskytovani zakladniho a odborného sociadlniho poradenstvi uZivatelim,
ktefi se ocitli v takové osobni situaci, kterou nedokazou resit vlastnimi silami a z vlastnich
zdroja. Jejich hlavni cilovou skupinou jsou cizinci, jejich rodinni prislugnici a ob¢ané Ceské
republiky s vazbou na cizince. To znamend, Ze veskeré jejich sluzby muUZou vyuZit i cizinci

pochdzejici ze zemi EU, ale i mimo EU.

Pracovnici se snaZi s cizinci nalézat reSeni slozité situace, posilit jejich samostatné
schopnosti, informovanost a orientaci v ¢eském socidlnim a institucionalnim prostredi.
Dale pomdhaji zaclenit cizince do ¢eské spolecnosti, naucit ho vyuzivat dostupné zdroje,
sité a sluzby, preddvaji jim informace, poskytuji doprovody na urfady a jiné instituce.
Vjejich kanceladfi je poskytovdno i specializované pravni poradenstvi, predevsim

pracovnépravni a pobytové.

Tato organizace je jedind, kterd muzZe poskytnout materidlni pomoc, v podobé

potravin, hygienickych potfeb a obleceni. K pravidelné ¢innosti patfi nizkoprahové

2 Wroéni zprava SUZ 2009
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jazykové kurzy pro cizince. Kurzy probihaji kaidy tyden na urovni zacatecnik(

a pokrocilych, kdy na kurzy mGze pfijit kdokoliv.

Dalsi aktivity, kterymi se Poradna pro cizince a uprchliky zabyvd, jsou besedy,
které jsou poradany v plzenskych skolach. Cilem téchto besed je zbaveni predsudkd ceské
spolecnosti a prispét k prekonavani bariér mezi cizinci a Cechy. Velky dliraz lektofi kladou
na prevenci xenofobie a rasismu. Poradna ve svych prostorach zfizuje i multikulturni
centrum, kde se snazi vytvaret vhodné podminky a prostory pro socidlné — kulturni

integraci cizinc(.%

5.4 EVROPSKA KONTAKTNI SKUPINA

Evropskd kontaktni skupina je neziskova organizace, ktera prosazuje rovné
prilezitosti mezi muZi a Zenami, bojuje proti rasismu a diskriminaci cizinek a cizincl a snazi
se zménit generové stereotypy a predsudky v CR i v Evropé. Zabyvaji se predeviim
diskriminaci na trhu prace, prace z domova, znovu uplatnéni a navrat do zaméstnani po
materské a rodicovské dovolené, podpora podnikani a samostatnych vydélecnych aktivit
integrace migrantll a migrantek — jejich postaveni ve spolecnosti, prekazky, kterym celi pfi
zacleniovani do vétSinové spolecnosti, odliSné modely integrace, komunitni rozvoj,
podpora svépomocnych aktivit, rovné pfrilezitosti mezi muZzi a Zenami — osvéta,

vzdélavani, publikace a kampané.

Evropskd kontaktni skupina je jedind organizace v Plzeriském kraji, kterd
neposkytuje socidlni, pravni poradenstvi a kurzy c¢eského jazyka jako jiné organizace. Je
zamérena predevsim na nabidku kurzd, které jsou uréeny migrantim a dalSim osobam,
které jsou znevyhodnéné na trhu prace (dlouhodobé nezaméstnani, migranti, Zeny po
rodi¢ovské dovolené, lidé pracujici z domova aj.). Kurzy jsou nizkoprahové, coz znameng,
Zze na kurz mazZe pfijit kdokoliv a jsou otevieny viem prichozim. Druhé kurzy jsou
dlouhodobé, pro uzavienou mensi skupinu Ucastnikl, kde je evidovdna dochazka.
Vzdélavani je téZz nabizeno poskytovatellim socidlnich sluzeb, ufedniklim a zaméstnancim

ve statni sprave, ktefi prichazeji denné do kontaktu s migranty.

8 \yroéni zprava Diecézni charity Plzefi 2010
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Dalsi ¢innosti této organizace je informacni a osvétova kampan, organizace prinasi
informace o netradi¢nich a malo znamych tématech, propaguje rovné pfilezitosti
a ovliviiuje verejné minéni i média. Vydavaji publikace a pfiblizuji verejnosti Zivot

migrant(.®!

5.5 KONTAKTNI CENTRUM

Kontaktni centrum pro cizince bylo zaloZzeno v roce 2009, jednd se o nevladni
neziskovou organizaci, kterd nabizi své sluzby bezplatné. Kontaktni centrum mezi své
sluzby zahrnuje socidlni poradenstvi a terénni sluzby. Poskytuje pomoc v poradenstvi
v oblasti pobytu, zdravotniho pojisténi, bydleni, podnikani, zaméstnani a predava

informace o zménach v zakonech. Mezi své sluzby zahrnuje i doprovod na urady.

Cilovou skupinou této organizace jsou imigranti a azylanti bez rozdilu pobytového
statusu a obcané CR, ktefi maji rodinné vazby na cizince. Snazi se zamezit socialnimu
vylouceni cizincli, pomoci jim k samostatnosti a zprostredkovat jim zakladni informace

o situaci v Ceské republice.

Kontaktni centrum spolecné s Evropskou kontaktni skupinou je neziskova

organizace, ktera neposkytuje pravni poradenstvi a nerealizuje kurzy eského jazyka.®?

8 Vyroéni zprava EKS 2010
8 http://www.kceplzen.cz/
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6 VYZKUM

6.1 VYZKUMNE SETREN{

Tato cast diplomové prace je zamérena na kvantitativni a kvalitativni vyzkumné
Setreni integrace cizincl pochazejici ze zemi mimo EU. Ve vyzkumu pouZiji dotaznik, ktery
je zaméren na otazky tykajici se integracnich problémd a bude predlozen 60
respondentdm. Z dotaznikd ziskdm uZsi pojeti, na které se dale zaméfim v kvalitativnim
vyzkumu a to metodou kazuistik, diky kterym blize analyzuji zakladni a nejcastéjsi

problémy.

Dale jsem si pro mulj vyzkum vybrala rozhovory s pracovniky nevladnich
neziskovych organizaci, kdy budu chtit zjistit, jaké sluzby nabizi pro integraci cizincl. Na

zakladé téchto dat a jejich porovnani s dotazniky stanovim moznosti lepsi integrace.

6.2 CILPRACE

Cilem této diplomové préce je zjistit Uskali integra¢niho procesu v Ceské republice,
porovnat nazor neziskovych organizaci a cizincl. Chtéla bych zaznamenat problémy, které
jsou nejcastéjsi a se kterymi se cizinci setkavaji v CR. Znamena to tedy najit slabd mista, na
ktera by se organizace mély zaméfit a vytvorit potfebnou sluzbu, kterou zde cizinci
postradaji. Tento cil prace jsem si vybrala z divodu praxe v neziskové organizaci, kdy se
setkdvam s cizinci, kterym pomahame s integra¢nimi problémy a v nékolika pfipadech se
obraci i se Zddostmi o sluzby, na které jako neziskova organizace nemame finanéni dotace.
Zakoncenim vyzkumu bude doporuceni do praxe nejen pro neziskové organizace, ale i pro

instituce, které se vénuiji integraci cizincu.

6.3 VSTUPNI PREDPOKLADY A DILCI OTAZKY

Na zdkladé prostudované literatury a poznatkl =z praxe jsem stanovila
predpoklady, které by se mi mély potvrdit ve vyzkumu. Procenta jsem odvodila z analyzy
dokumentl v neziskové organizaci, ve které pracuji. Jednd se Organizaci pro pomoc
uprchlikim, kde jsem zaméstnana jako socialni pracovnice a naplii mé prace je socialni

poradenstvi, do kterého spadd hledani zaméstnani, bydleni, nostrifikace vzdélani,
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poradenstvi v oblasti davek statni socidlni podpory, teseni matricnich zalezZitosti,
doprovody na urady, zafizovani kurz(i ¢eského jazyka a dalSi administrativni prace. Pro

vyzkum jsem urcila dil¢i otdzky, na které ziskdm odpovédi:

e Je vPlzeriském kraji dostatek sluzeb pro cizince, které pomahaji v jejich

integraci?

e Co vnimaji cizinci jako nejvétsi integracni problém? A jaky je pohled

neziskovych organizaci?
e O jaké sluzby je nejvice zajem?
e Ktery z integracnich problém je moZzno zmirnit?
e Jaka sluzba zde chybi?
Z dotaznikl by, dle mé profesni zkusenosti, mély vyplyvat tyto predpoklady:
e Vice jak 50% dotazanych pracuje ve Svarcsystému.
e Méneé jak 20% dotazanych pracuje na hlavni pracovni pomér.
e Vice jak 70% cizincl vyuZilo kurzy ¢eského jazyka v neziskové organizaci.
e Vice jak 50% dotazanych vyuzilo pravni poradenstvi v neziskové organizaci.
e 70% cizincl se o neziskové organizaci dozvédélo od pratel.
e V Plzeriském kraji chybi sluzba, kterou by cizinci chtéli vyuzivat.

e Nejvétsim integracnim problémem pro cizince je sehnat praci.

6.4 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO VZORKU

Vyzkumny soubor pro dotaznikové Setfeni urcené cizincm pochazejici ze zemi
mimo Evropskou unii Zijici na Uzemi Plzeriského kraje tvofi cizinci starsi 18-ti let. Dotazniky
byly k dispozici neziskovym organizacim, které je preddvaly svym klientim. Dale byly
dotazniky preposlany i elektronickou postou klientim, ktefi v minulosti navstivili sluzby
neziskovych organizaci. Néktefi cizinci poskytli mé dotazniky i mezi své znamé, ktefi sluzby

neziskovych organizaci nikdy nevyuzili. Nékolik cizincli jsem oslovila pfimo v terénu
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a pomohla jsem jim dotaznik vyplnit. V nékterych pfipadech jsem musela vyuzit sluzeb
tlumocénika, jelikoz jsem se setkala i s osobami, které neumély cCesky. Jednd se tedy

o osoby s odliSnymi typy pobytd, s rozdilnou narodnosti a rdznym vzdélanim.

6.5 METODY

Pro vyzkum diplomové prace jsem vybrala 3 typy metod. Dotaznik jsem poutzila
zdlvodu ziskani velkého poctu respondentd. Rozhovor jsem pouZila v komunikaci
s pracovniky neziskovych organizaci a vytvofila jsem kazuistiky, které blize analyzuji cil

diplomové prace.

6.5.1 DOTAZNiK

Dotaznik slouZi pro hromadné ziskavani udajd o velkém poctu odpovidajicich. Je to
nejpouzivanéjsi vyzkumna technika, ale i ekonomicky vyzkumny nastroj z divodu malé
investice Casu a ziskani velkého mnozstvi informaci. Spravné pouziti této metody vyzaduje
teoretickou pfipravu, je potfeba vymezit oblast zkoumani, formulovat problém
a jednotlivé aspekty tohoto problému. Presné informace konkrétniho cile a ukoll
dotazniku ve vztahu ke zvolenému problému jsou zakladni podminkou ucelného
dotazniku. Pfrispivaji k cilevédomému obsahovému zaméreni dotazniku i k jasnému
zaméreni jednotlivych poloZek na uzlové momenty. Proto je dllezité si uvédomit, Ze
objektivni vysledek dotaznikové metody zavisi na teorii, z niZ pracovnik vychdazi a na
promysleném védeckém problému. Z hlediska problému stylizuje jednotlivé otazky

a zaméfuje je na podstatné stranky zkoumanych jevd.®

V dotazniku jsem pouZila uzaviené otdzky, ve kterych si respondent muze vybrat
z nékolika mozZnosti. Snazila jsem se udélat dotaznik co nejjednodussi pro respondenty
a formulovala jsem jednoduché otdzky, které mi pomohou v mém vyzkumu. Dale jsou
pouzity otazky otevrené, diky kterym ziskdm nové a neznamé udaje, které bych neziskala
uzavienymi otdzkami. Jednd se predevsim o udaje, které budu porovnavat s rozhovory

neziskovych organizaci.

8 SKALKOVA, Jarmila. Uvod do metodologie a metod pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha: Statni
pedagogické nakladatelstvi, 1983, 204 s. Ucebnice pro vysoké skoly. ISBN 14-275-85
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Prednosti dotaznikového Setreni je osloveni velkého poctu respondentl a ziskani
dat, ktera jdou plné kvantifikovat. Negativni strankou je, Ze odpovédi respondenta jsou
striktné dany a ten je nucen si vybrat jednu z moznosti. V mnoha pripadech se stava, ze
pfi dlouhém dotazniku respondent ztraci motivaci a dlvéryhodnost dotazniku, ktery je

vypInén bez rozmysleni, ztraci vyznam.?

Do obéhu mezi cizince jsem dala 60 dotaznikd. Pro ucely mé diplomové prace
jsem chtéla ziskat min. 50 dotaznikl, aby byl vzorek co nejsirsi a odpovidal realité. Vratilo

se mi 46 dotaznikl, coz shledavam jako Uspéch.

6.5.2 ROZHOVOR

sInterview je vyzkumnou metodou, kterd umoZniuje zachytit nejen fakta, ale
i hloubéji proniknout do motivii a postoji respondentd. Pri interview je mozné sledovat
vnejsi reakce respondenta a podle nich potom pohotové usmérriovat dalsi priibéh kladeni

otdzek. "

Rozhovor je postaven na interpersondlnim kontaktu, jeho Uspésnost zavisi na
navozeni raportu, ¢imZz se mysli pratelsky vztah a otevienda atmosféra. Pozitivem
rozhovoru je jeho volnost a pruZznost pred dotaznikem. V pribéhu rozhovoru muize
vyzkumnik otazku preformulovat, pokud se mu zdd, Ze odpovéd je nedostacujici. MUZou

byt kladeny i dodateéné otazky.®®

Dle Hendla jsem pro sv{j vyzkum pouZila strukturovany rozhovor s otevienymi
otazkami. , Tento typ rozhovoru se pouzivd, kdyZ je nutné minimalizovat variaci otdzek
kladenych dotazovanému. Redukuje se tak pravdépodobnost, Ze se data ziskand

u87

v jednotlivych rozhovorech budou vyrazné strukturné lisit.“>" Hendl doporucuje tento typ

rozhovoru v pfipadech, kdy nemizeme rozhovor opakovat a mame malo ¢asu. Nevyhoda

8 PELIKAN, JiF. Zdklady empirického vyzkumu pedagogickych jevi. 1. vyd. Praha: Statni pedagogické
nakladatelstvi, 1983, 204 s. Ucebnice pro vysoké skoly. ISBN 978-80-246-1916-3.

8 SKALKOVA, Jarmila. Uvod do metodologie a metod pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha: Statni
pedagogické nakladatelstvi, 1983, 204 s. Ucebnice pro vysoké skoly. ISBN 14-275-85

% GAVORA, Peter. Vyzkumné metody v pedagogice: prirucka pro studenty, ucitele a vyzkumné pracovniky.
Brno: Paido - edice pedagogické literatury, 1996, 130 s. ISBN 80-859-3115-X.

¥ HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zékladni metody a aplikace. Viyd. 1. Praha: Portal, 2005, 407 s. ISBN 80-
736-7040-2.
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rozhovoru je ddna restrikci na predem dana témata a omezenim jasné formulovanych

otazek.%®

Predpokladem pro vyzkum bylo ziskani rozhovort ze vSech neziskovych organizaci
pracujici s cizinci na Uzemi Plzeriského kraje. V ramci zkoumani se mi nepovedlo zajistit
rozhovor s pracovnikem z Kontaktniho centra. Provedla jsem tedy ctyfi rozhovory, kdy se
mi vidy vénoval jeden pracovnik z organizace. Rozhovory probihaly pfimo v neziskové
organizaci, v oddélené kanceldti. Rozhovor jsem zaznamendvala na diktafon a nasledné
doslovné prepsala. Doslovné prepisy jsou dany do pfiloh. Odpovédi pracovnikld nize
rozepisi a popiSu sluzby organizaci a jejich pfistupy k integracnim problémim. Nasledné

pak porovndm s odpovédmi z dotaznik( a vytvorim doporuceni do praxe.

6.5.3 KAZUISTIKY

Kazuistika neboli autobiografie patfi mezi psychologické pristupy. Kazuistika je
popsani prabéhu Zivota a slouZi jako zaklad pro psychosémantickou analyzu. Kazuistika
byva pouzita pfi popisu sledu vyznamnych situaci, které se udaly v Zivoté respondenta.
Pfednosti této techniky je moznost hlubsSiho poznani sledované osoby a hlubsiho
pochopeni nékterych vazeb odhalenych jinymi technikami. Ke kazuistikdm vyberu 3
cizince, ktefi mi odhali hlubsi poznani integracnich problém(. Vyberu osoby, které se
stémito problémy setkaly a musely je sloZité feSit ve svych Zivotnich situacich.
Nevyhodou této metody je fakt, Ze respondent vypravi o svych proZitcich a nékteré Zivotni

zkugenosti jsou natolik subtilni, Ze se s nimi nemusi chtit svéfovat.®

6.6 PREDVYZKUM
Pfed samotnym vyzkumem byla provedena pilotdZz. Dle Pelikdna predvyzkum

slouzi k ovéreni vyzkumné strategie. Pfi volbé souboru je nutné, aby mél zakladni

8 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. \lyd. 1. Praha: Portal, 2005, 407 s. ISBN 80-
736-7040-2.

8 PELIKAN, Ji¥i. Zdklady empirického vyzkumu pedagogickych jevi. 1. vyd. Praha: Statni pedagogické
nakladatelstvi, 1983, 204 s. Ucebnice pro vysoké skoly. ISBN 978-80-246-1916-3.
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charakteristiky s vyb&rem vzorku, co? jsem splnila.”® Pfedvyzkum jsem vybrala z dGivodu
spravného formulovani otdzek v dotaznikovém Setfeni. Vybrala jsem vzorek cizinc(, ktefi
se nachdazi na tzemi CR rozdilnou dobu a tedy jejich znalost jazyka je na rGiznych trovnich.
Pilotdz mi pomohla formulovat otdzky tak, aby pro vsechny respondenty byly

srozumitelné.

6.7 VYZKUM
Jak jiz bylo zminéno vyse, pro vyzkum jsem pouzila 3 metody a nyni budu tyto
metody navzajem zpracovavat a porovnavat. Dotaznik, ktery byl predkladan cizincdm, je

v prilohach.

6.7.1 DOTAZNIK - VYHODNOCENI
V dotazniku byly pouzity uzaviené a oteviené otazky, na jejichz zdkladé jsem

vyhodnotila dotazniky pomoci graf(.

Otazka ¢. 1. Jsem Zena x muz.

M Zena

B muz

Dotaznik vyplnilo 25 Zen a 21 muzu. Dotazniky jsem predala 60 lidem, ale vratilo

se mi 46 dotaznik(. Ndvratnost dotazniku je 76%.

% PELIKAN, JiF. Zdklady empirického vyzkumu pedagogickych jevi. 1. vyd. Praha: Statni pedagogické
nakladatelstvi, 1983, 204 s. Ucebnice pro vysoké skoly. ISBN 978-80-246-1916-3.
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Otazka €. 2. Narodnost

1;2%

1,20 5 2% m Ukrajina

W Vietnam

M Turecko

M Moldavie
M Rusko

W Uzbekistan
M Korea

2; 4% e

m Pakistan

Arménie

Nejvice dotaznik( vyplnili ob¢ané Ukrajiny, celych 46%. Na druhém misté to jsou
lidé z Vietnamu. Toto rozdéleni dle ndarodnosti bylo o¢ekavajici, protoze i dle statistik se

v Ceské republice nejvice vyskytuji obéané Ukrajiny a Vietnamu.

Otazka ¢. 3. Vék

W20-29 let
m30-39let
M 40-49 let

Vékova struktura respondentl spada do véku 20 — 39 let, coZ je skupina

v produktivnim véku.
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Otazka €. 4. Jaky mate pobyt v Ceské republice?

1;2% M trvaly pobyt

M prechodny pobyt - rodinny
pfislusnik ob¢ana EU

W azyl

B dlouhodoby pobyt za Gucelem
podnikani

m dlouhodoby pobyt za Gcelem
studia

m dlohodoby pobyt za ucelem
sloucenis rodinou

I vizum strpéni

Vice jak polovina dotazanych ma jiz v Ceské republice trvaly pobyt. Na druhém

misté jsou cizinci s dlouhodobym pobytem za ucelem podnikani, coZ potvrzuje i ma praxe.

Otéazka €. 5 Jak dlouho Zijete v Ceské republice?

B méné jak 5 let
m5-10let
m11-15let

W 16-20let

Vétsina dotazanych v Ceské republice Zije 5 — 10 let, co? odpovida predchozi
otazce, kde vice jak polovina dotdzanych ma jiz trvaly pobyt. Cizinci si totiz o trvaly pobyt

zadaji hned po dosazeni podminky hlaseni pobytu na uzemi.
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Vv

Otazka ¢. 6. Jaké je vasSe nejvyssi dosazené vzdélani?

W zakladni skola
M stredni Skola
m vyssi odborna Skola

M vysoka skola

1; 2%

Tento graf je velmi zajimavy, jelikoz vice jak polovina dotdzanych ma
vystudovanou vysokou Skolu. Bohuzel, ale realita, kterd se tykd pracovniho uplatnéni

7 7

cizincll, zdaleka neodpovida jejich vzdélani.

Otazka ¢. 7 Mate vzdélani nostrifikované (uznané v Ceské republice)?

M ano

M ne

V otdzce ¢. 7 se dovidame, 7e vétSina cizinc si nechava své vzdélani v Ceské
republice uznavat za rovnocenné s ¢eskym studiem. Z praxe mohu potvrdit, Ze vzdélani si
nechdvaji uznat predevsim Ukrajinci s vysokoskolskym diplomem, jelikoZ nepotrebuji mit
apostilu nebo superlegalizaci, coZ je vys$si ufedni ovéreni pravosti diplomu. U vietnamské
komunity je potfeba provést pro uznani diplomu superlegalizaci, coZ je dvoji ovéreni

dokumentu, ve staté, ktery vydal diplom a poté ovéreni v Ceské republice na Ministerstvu

zahraniénich véci.

59




VYZKUM

Otazka €. 8. Mate praci v Ceské republice?

M ano

Hne

Vice jak polovina dotdzanych je vydélecné ¢innd. Domnivam se, Ze se jednd

o velmi malé %, jelikoZ skoro vSichni respondenti jsou v produktivnim véku.

Vyberte z moZnosti, do jaké kategorie spadate:

W zaméstnanec

M pracuji pfes agenturu prace
M jsem Clenem druZstva

M podnikam

M nepracuji

M jsem na rodic¢ovské dovolené

Na tomto grafu mlZieme vidét, Ze pouhd pétina dotdzanych je zaméstnana na
hlavni pracovni pomér, jesté méné osob podnikd a dotaznik vyplnili i dva dotdzani
pracujici ve Svarcsystému. Téchto osob ale muize byt zdaleka vic, jelikoz mnoho cizincl je

zaméstnavano i pres ukrajinské agentury préce.
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Otazka €. 9. Jestlize jste odpovédéli v predchozi otdzce ano, jakou ¢innost vykonavate?

1, 4%

1, 4%

M barman
M lektor

M vlastni obchod

B administrativni pracovnik

M zednik
m délnik

o kuchat

Porovndame — li tento graf s otdzkou ¢. 6, kde jsme se dozvédéli, Ze vice jak

polovina ma vysokoskolské vzdélani, zde mlizZeme vidét, kolik z téchto dotdzanych ma

odpovidajici praci. Tato statistika je velmi alarmujici, jelikoZz skoro Zadny dotazany

nepracuje na vyssi pracovni pozici, ktera by odpovidala jejich znalostem.

Otazka ¢. 10. Z jakého ddvodu jste opustil/a svoji zemi?

M politické divody

M poznani nové zemé

M lepsi podminky pro Zivot
nez ve své zemi

B studium

® vdala jsem se v CR

m finance

I lepsi Zivot pro déti

1 odesla jsem za rodinou
cestovani do svéta

 korupce v nasi zemi

I najit dobrou prici
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V této otdzce ziskdvame odpovédi na dlivody, kvali kterym cizinci opousti vlastni
zemi. Tato otazka byla v dotazniku oteviena a tak se zde vyskytuji nejriznéjsi podnéty
odchodUl. Nejcastéjsi dlivody ale spadaji k dllezitym Zivotnim situacim, kdy cizinec douf3,
Ze se v cilové zemi bude mit po strance ekonomické lépe nez ve vlastni. Dale chtéji

v mnoha pfipadech zajistit lepsi Zivot pro své déti a rodinu.

Otézka €. 11 Chcete v Ceské republice ziistat?

M ano

M ne

Skoro 75% dotazanych chce v Ceské republice zlstat, nejednd se tedy predevsim
o pracovni migraci, ale opravdu o dulezZité rozhodnuti opustit svou zemi a Zit ve state,

ktery ma lepsi podminky pro Zivot.
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Otazka €. 12. Jestlize jste odpovédéli ano, jaké jsou vase plany do budoucna v CR?

Jak si pfedstavujete sv(j zivot v CR?

1;,2%_ 1;2%

M najit si dobrou praci

M 7it zde spokojené s rodinou

M ziskat lepsi vzdélani

M zadit podnikat

M zajistit détem lepsi Zivot a vice

moznosti

M ziskat obcanstvi

1 zitv bezpecném statu a
osamostatnit se

Tato otdzka koresponduje s otdzkou €. 10, kde si jsou odpovédi velmi blizké a je

Ve

zde opét mozno pozorovat, Ze se cizinci domnivaji, Ze je v CR &eka lepsi Zivot ne? ve vlastni

zemi, i kdyZ podminky, ve kterych tu musi Zit, nejsou odpovidajici pro Zivot bez probléma.

Otdazka €. 13. Jaka je vase znalost ¢eského jazyka?

2; 4%

mvyborna
M stfedné pokrocila
= mirné pokrocila

B neumim Cesky

Znalost ¢eského jazyka dotdzanych je na komunikativni drovni. Opét mam z praxe

zkuSenosti, Ze cizinci maji tendenci svoji jazykovou Uroven podcenovat, jelikoZ jim déla
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problém psany projev. Ale vétSina ma dostateéné znalosti pro dorozumivani v kazdodenni

komunikaci.

Otézka €. 14. Jak jste se naucil/a ¢esky?

M sam

B chodim na kurzy ¢j

VétsSina cizincl, a je to i mozno pozorovat na grafu, se ze zacatku uci ¢eskému
jazyku sami, napf. z televize nebo v praci. Pozdéji pak zacinaji navstévovat kurzy ceského
jazyka, které jim zdarma nabizi neziskové organizace. V této otdzce néktefi z dotdzanych

zaskrtli obé moznosti, proto je Cislo vétsi nez pocet respondent.

Otéazka €. 15. Co pro vas bylo nejvétsim problémem, se kterym jste se setkali v CR?

(MUZete zakrouzkovat i vice moznosti.)

4; 6%

M naucit se Cesky

M ziskani pobytu

M najit praci

B konfliktnisituace s Cechem
M ziskani pracovniho povoleni
m komunikace s Urady

I schwarzsystém
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Nejvétsim problémem, se kterym se cizinci v Cesku setkavaji, je hledani prace.
Problémy s hledanim prace se odviji od jejich pobytového statusu a také neochotou
Ceskych zaméstnavateld zaméstnavat cizince. Stava se, Ze zaméstnavatelé velmi casto
neznaji podminky zaméstnavani cizincli, které musi splihovat a v mnoha pripadech se

i jedna o velkou administrativu, kterou zaméstnavatel nechce prochazet.

Otazka €. 16. Obratili jste se s nékterym problémem na neziskovou organizaci?

M ano

M ne

Vice jak polovina dotazanych se s problémem obratila na neziskovou organizaci.

Otdzkou ale stéle zstava, zda sluzby neziskovych organizaci jsou dostatecné.

Otdzka €. 17. Odkud jste se o neziskové organizaci dozvédéli?

;2% 0;0%

M z letaku

M od pratel

Mz internetu

M na Uradu

M oslovili mé na ulici/v praci

M média
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Vice jak polovina dotazanych se o organizaci dozvédéla od svych pratel nebo
z letaku. Je mozno soudit, Ze cizinci doporucuji jednotlivé organizace v pfipadech, kdy se

dostanou do situace, kterou neumi sami resit.

Otazka €. 18. Jakych sluzeb jste vyuzili? (MUzZete zaskrtnout vice odpovédi)

4; 6%

M pravni poradenstvi
M socialni poradenstvi
M kurz ¢eského jazyka
M rekvalifikace

m doprovod na urad

NejcastéjSimi poskytnutymi sluzbami, které cizinci vyuZili, jsou kurzy ceského
jazyka a pravni poradenstvi. Zgrafu je vidét, Ze cizinci vyuZili vice sluzeb v organizacich.
Z praxe mohu potvrdit, Ze klient vyuZije Casem vice sluzeb. A je zde téZ moznost, Ze klienti

Casto navstévuji nékolik organizaci a vyuZivaji sluzby u vice organizaci najednou.

Otdazka €. 19 Byly vam sluzby poskytnuty zdarma?

0; 0%

Hano

M ne

Zadny z respondent(l se nesetkal s placenymi sluzbami v jednotlivych organizacich.
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Otazka €. 20. Byli jste spokojeny s poskytnutim pomoci v organizaci?

1;3%

W ano

M ne

Skoro vsichni cizinci byli s poskytnutymi sluzbami spokojeni. Jedna se o uspokojivé

hodnoceni pro neziskové organizace.

Otdazka €. 21. Jestlize jste odpovédéli ne, kde vidite problém?

1,2

1
0,8
0,6
0,4
0,2

O T T T T 1
neodbornost neochota neznalostjazyka placené sluzby organizace
pracovnika pracovnika neposkytuje
sluzbu

V pouze jediném pripadé, dotdzany odpovédél, Ze nebyl spokojen se sluzbou

z dvodu neodbornosti pracovnika. | tak tento graf vykazuje velmi uspokojivé vysledky.
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Otazka €. 22. Sluzeb jaké organizace jste vyuzili?

m Centrum na podporu
integrace cizinc(

m Organizace pro pomoc
uprchlikim

m Kontaktni centrum

M Poradna pro cizince a
uprchliky

M Evropska kontaktni skupina

Respondenti se nejcastéji obraci na Centrum na podporu integrace cizincim a na
Organizaci pro pomoc uprchlikim. Zde opét cizinci oznacili vice organizaci, jelikoZ cizinci
v mnoha pfipadech zjistuji informace u vice zdroji a vyuZivaji kurzy ¢estiny na nékolika
mistech. Je to dano i sluzbami, které neziskové organizace nabizi na zakladé danych

projekta.

Otdzka €. 23. Uvitali byste néjakou novou sluzbu v téchto organizacich? Setkavate

se s néjakym problémem, se kterym si sami neumite poradit? Pokud ano prosim napiste.

M kurz anglického jazyka

m danfiové poradenstvi

M vyuka cizich jazyk( pro déti
B seminare o novelach zdkona
W staze

M nabidka je dostatecnd

Na posledni otazky neodpovédéli vSichni dotdzani, coz je velikd Skoda, ale jak je
vidét z tohoto posledniho grafu, cizinci si mysli, Ze nabidka sluzeb je dostatecna a jeden ze

zajmu o novou sluzbu je vyuka cizich jazyk(. BohuZzel, ale vyuka jiného jazyka nespada dle
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Koncepce integrace cizinc mezi integracni problémy a Zadnda neziskova organizace tedy
nemuzZe ziskat penize na tuto sluzbu. Je ale moZné zatidit pro jednotlivce dobrovolnika,

ktery by jim s vyukou mohl pomahat ve svém volném case.

Otazka ¢. 24. Napadd vas néco, co by se mohlo v Ceské republice zlepsit, urychlit,

zménit? Néco, co by vdm pomohlo k rychlejsi a snadnéjsi integraci do ¢eské spolecnosti?

V této oteviené otdzce shrnu jednotlivé odpovédi do bod(, které se vyskytovaly

v dotaznicich nejcastéji:
e lepsiinformovanost Cech(l, zaméstnavatell o cizinecké problematice
e snazsi pristup k informacim pro cizince — v rdmci seminar
e pratelstéjsi pristup ze stran urednikd a OAMP
e omezeni Svarcsystému a korupce
e jazykova bariéra na Uradech
e snadnéjsi uplatnéni cizincd na trhu prace
e povinnost zuc&astnit se kurzt ¢eského jazyka pfi vstupu do CR
e vraceni penéz na zaplaceném socialnim pojisténi pfi odjezdu z CR
e pomoc pfi hledani prace

e zfizeni kontaktniho centra, kde se cizinci mohou schazet

Otdzka €. 25. V posledni otdzce mUiZete napsat cokoliv, co vas v prlibéhu dotazniku

napadlo a chtéli byste to sdélit.

V této otazce se objevily odpovédi, na které jsem se neptala v dotaznicich. Diky
témto dalsSim ndzordm se ndm ukazuje novy nahled do praxe, jak cizinci vnimaji situaci

v CR:

e V Ceské republice se néktefi cizinci setkali s diskriminaci.
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e Mnoho cizincl vyuziva zprostfedkovatell pro ziskani viza, predevsim pfi

prvnim vstupu do CR.
e Cizinci si preji zkratit dobu pro ziskani trvalého pobytu a obcanstvi.

e Cizinci by radi dochazeli na sociokulturni kurzy, které jim mohou pomoci

v lepsi integraci do spolecnosti.

e Cizinci zde maji lepsi podminky pro Zivot a nechtéji se vracet zpét do své

zeme.

6.7.2 ROZHOVORY - VYHODNOCENi

Druhou metodou, jak jsem jiz zminila vySe, byly rozhovory. PouZila jsem
strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami. | kdyZz v Plzni plsobi pét neziskovych
organizaci, které pracuji s cizinci, podatilo se mi zkontaktovat pouze ctyfi organizace.
V posledni organizaci, bohuzel, neméli na rozhovor d¢asovy prostor. Pracovnici

v organizacich mi dali souhlas s uverejnénim dat.

Rozhovor byl rozdélen do tfi Casti, prvni se vénovala predstaveni organizace,
druha byla zamérena na jeji sluzby a posledni byl pohled na integraci ze strany organizace
a jednotlivce, se kterym byl rozhovor veden. Nyni bych zde chtéla popsat jednotlivé
organizace, jejich nazory a zaméreni. Pro vyhodnoceni budu pouZzivat zkratky jednotlivych
organizaci a to, CPIC = Centrum na podporu cizincim, OPU = Organizace pro pomoc
uprchlikim, EKS = Evropska kontaktni skupina, DCHP = Poradna pro cizince a uprchliky,
Plzen. V organizacich se mi vénovali pracovnici, ktefi pracuji v jednotlivych organizacich

1 - 3 roky. Jednalo se o socidlni pracovniky a v EKS o administrativni pracovnici.

Popiste vasi organizaci, strukturu organizace, jak dlouho pdsobite v Plzni

Organizace v Plzni plGsobi od roku 2009, 2010. Pouze DCHP jiz své poradenstvi déla
od roku 1994. Struktura organizaci je ruzna, v EKS je pouze jeden administrativni
pracovnik, v OPU je jeden pravnik a 2 socialni pracovnici a terénni pracovnici, v DCHP 4
socidlni pracovnici a v CPIC se nachazi dva socidlni pracovnici, jeden administrativni
pracovnik a vedouci. Samoziejmé i DCHP a CPIC maji své pravniky, ale jedna se o externi

pracovniky, ktefi do organizaci dochazi jen ve smluvené dny.
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Kdo je vase cilovd skupina?

Cilova skupina je ddna predevSim projektem, ze kterého je organizace
financovana. VsSechny organizace jsou zamérené na pomoc cizincm pochazejici ze zemi
mimo EU a kromé CPIC poskytuji své sluzby i cizincim z EU. Pfedevsim se jednd o DCHP

a EKS.

Jaké ndrodnosti cizincu se na vasi organizaci nej¢astéji obraci?

Na stejnych odpovédich se shodly tfi organizace, a to jmenovité CPIC, OPU a EKS.
Organizace se shoduji, Ze nejvice se na né obraci ob¢ané Ukrajiny a Ruska. VSechny
potvrdily, Ze se viethamska komunita stava aktivnéjsi a majici zdjem o sluzby. DO DCHP

chodi na poradenstvi nejvice klienti z EU a ukrajinsti ob¢ané jsou az na tfetim misté.

Jaké maji nej¢astéjsi pobytové statusy?

Tato odpovéd kopiruje predchozi otadzku, a jak se dalo oc¢ekavat, jedna se o cizince
s trvalym pobytem, dlouhodobym pobytem za ucelem podnikani nebo slouceni s rodinou.

U DCHP se jedna v ramci obc¢ant z EU o prechodny pobyt nebo bez pobytu.

Jaké sluZby poskytuje vase organizace? Popiste. Z ¢eho jsou financovdny? Z ¢eho je

financovand organizace?

Sluzby jednotlivych organizaci jsou trochu rozdilné. EKS je zamérend na vzdélavani
dospélych, tedy neposkytuje Zadné socidlni a pravni poradenstvi. Nabizi nizkoprahové
kurzy, které jsou zaméreny na kazdodenni ¢innosti a dale nabizi sociopracovni kurzy, kdy
se snazi lidem pomoci najit praci a pfipravuji je na osobnostni rozvoj. Veskera ¢innost je

placend z evropského socidlniho fondu OPLZZ.

DCHP nabizi socidlni a prdvni poradenstvi, doprovody na urady, nizkoprahové
kurzy Ceského jazyka, bezplatny internet, humanitarni pomoc, letni a vanocni slavnost.
Donatorem vsech sluzeb je predevsim MPSV, dotace z Magistratu Plzné, dary a Trikralova

sbirka.

OPU je zamérena na pravni a socidlni poradenstvi, doprovody na Ufady, bezplatny
internet, terénni program, kurzy c¢eského jazyka, podnikatelsky kurz. Veskeré sluzby jsou

dotovany v ramci OPLZZ, dotaci Magistratu Plzné a Krajského uradu Plzné.
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CPIC nabizi socidlni a pravni poradenstvi vambulantni a terénni formé. Dale
vzdélavaci seminare, kurzy Ceského jazyka, sociokurzy, internet, knihovnu. VSechny sluzby
jsou financovany z EIF a tato organizace, jako statni subjekt, nemlze vyuZivat jiné zdroje

financovani.

Poskytujete vase sluzby pro cizince zdarma?

Zde byla jednoznacna odpovéd, sluzby jsou poskytovany zdarma, vyjma kurz(

¢eského jazyka v DCHP, které jsou zpoplatnény 10,-K¢.

Spolupracujete s urady? S organizacemi? Jakym zplsobem?

Organizace, kromé EKS, popisuji spolupraci s urady jako funkéni a na dobré urovni.
Jedna se o urady, které souvisi s pobytovymi zaleZitostmi cizince a jeho obZivy. Nejhorsi
spoluprace je na uradu prace, pfimo na davkach statni socidlni podpory. Pracovnici se zde
setkavaji s neprijemnymi Urednicemi, jedna se ale predevsSim pouze o jednotlivce. Tato
situace se vyskytuje i na OAMP, kdy zde pracuji lidé, kteti nemaji zakladni znalosti a ani
jazykovou vybavenost. EKS, jelikoz neposkytuje poradenstvi, Urady pouze informuje o své

¢innosti.

Myslite si, Ze jsou cizinci spokojeni se sluzbami, které nabizite? Ze k Vdm maji

dostatecnou divéru? Ze odchdzi s pocitem dobrého poradenstvi?

Vsechny organizace se shoduji, Ze sluzby dostatecné nejsou, ale diivéra ze strany
cizincl je velkd. Toto pracovnici poznavaji na zakladé dlouhodobych klientl a navratnosti

jednotlivel na poradenstuvi.

Co pro vds znamend integrace? Jaké jsou dle Vids kroky k uspésné integraci?

Integraci organizace vnimaji jako oboustranny proces zaclenéni jedince do
spolecnosti. Mezi zakladni kroky integrace fadi znalost jazyka, legdlni pobytovy status,
znalost prav a povinnosti a v neposledni fadé ziskani legdlni prace. Mezi dalsi aspekty se

pak Fadi ubytovani, pojisténi a tolerance ze strany majoritni spoleénosti.

S jakymi problémy, dotazy se na Vds cizinci nejcastéji obraci? V ¢em spatfujete

mozZnd uskali integrace cizinct? Obraci se na Vds klienti se Zddostmi, se kterymi jim

nemuZete pomoci? (napr. pomohla by zména zdkona, dodrZzovdni zakona atd.)
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Na CPIC se nejcastéji obraci lidé s pobytovymi problémy, jelikoZz organizace je
predevsim zaloZena na pomoc s témito vécmi. V OPU se k témto problémm radi i uskali,
ktera se tykaji ziskani prace a ddvek statni socidlni podpory. V EKS se jedna predevsim
o otazky tykajici se témat jednotlivych kurzd. Tedy predevsim s hledanim vhodného
zaméstnani. | DCHP pomaha se vSemi ndlezZitostmi, které se tykaji pobytl a socidlniho

zaClenéni do spolecnosti.

Vidite néjaké mozZné reseni této situace?

Organizace se shoduji ve zbytec¢né byrokracii pfi ziskdvani pracovnich povoleni, je
potfeba zmirnit administrativu. Dale se jedna o zruseni Metodickych pokyn( vydanych
Ministerstvem prace a socialnich véci, kdy urady prace na zdkladé pokynl nevydavaji
pracovni povoleni, a cizinec je nucen vstoupit do Svarcsystému s podnikatelskym vizem.
Dalsim reSenim je dodrZzovani veskerych lhat, jelikoz jednotliva rozhodnuti jsou dulezZita

pro dalsi rozhodnuti na jiném uradu.

Myslite si, Ze jsou Vase sluzby dostatecné pro integraci cizinci?

Ani jedna z dotazanych neziskovych organizaci si nemysli, Ze by sluzby pro cizince
byly dostatecné. CPIC by zaved! povinnost sociokulturnich kurz(i, OPU tvrdi, Ze nejsou
dostatecné financni prostredky na dalsi sluzby a EKS se na integraci diva z pohledu cizince,
kdy tvrdi, Ze kdyZ cizinec nebude chtit se integrovat, tak se nikdy neintegruje, je to zavislé

na kazdém jedinci a ne na organizacich a jejich sluzbach.

Napadd vds néjaky novy typ sluzby, ktery by cizinci radi vyuZili?

Novy typ sluzby, ktery zde chybi dle OPU, CPIC a EKS je komunitni centrum, kde by
cizinci mohli travit sv(j volny ¢as. EKS a OPU by zavedly urcité kurzy cizich jazyku
a materského jazyka pro déti cizinch a DCHP by uvitala krizové centrum, kde by se cizinci

mohli ubytovat v pripadé, Ze by neméli, kde bydlet.

Napadd Vids néco, co by se mohlo v Ceské republice vylepsit, zménit ve vztahu k

cizinecké problematice nebo k integraci?

Na této otdzce se shoduji vSichni pracovnici organizaci, kdy upozornuji na vady
v zakonech, nemozZnost ziskavani pracovniho povoleni, nedodrzovani |hit a v neposledni

radé by se mélo bojovat s problematikou komercnich pojistoven.
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6.7.3 KAZUISTIKY
Pro napsani kazuistik jsem vybrala tfi cizince, jejichZ jména jsou pozménéna. Jedna

se o klienty z neziskové organizace, ve které pracuiji.
Kazuistika 1: Ludmila, 32 let, Ukrajina, trvaly pobyt, v CR Zije 6 let

Pani Ludmila pochazi z chudé rodiny, na Ukrajiné vystudovala stfedni odbornou
Skolu — vSeobecny obor. Po Skole se pftihlasila na vysokou skolu, ale jelikoz byla skola
zpoplatnénd, musela se Ludmila vratit zpét dom(, na vesnici. Zde se zacala ucit na
kadefrnici, kterou se pak oficidlné stala na dobu 9-ti let. Ludmila je velmi cilevédoma, chce
byt ve vSem nejlepsi a tak se vypracovala na nejlepsi kadernici v okoli. V té dobé si nasla
pritele z Izraele a rozhodla se za nim odstéhovat. Bohuzel, byl velky problém dostat vizum
z Ukrajiny a tak se rozhodla ziskat pobyt v Ceské republice a nasledné cestovat do Izraele.
Vypravila se tedy na navstévu za svou sestrou, kterd jiz Zila v CR. Po tfech mésicich se ji
zde zalibilo. Neméla ale povoleni k pobytu a tak se musela vratit na Ukrajinu. Sestra
nasledné zaridila pres zprostfedkovatele vizum a pracovni povoleni a Ludmila se po pll

roce vratila do Cech a méla spoustu plan{ na cestovani nejen po Evropé.

V Ceské republice pracovala pét let jako délnice, operator linky apod. Prvni
pracovni povoleni méla na 3 roky (2009) u ukrajinské agentury prace. V roce 2009 pfrisla
prvni vina zpfisnovani vyddvani povoleni k zaméstnani a zacalo se prechazet na
podnikatelskd viza. Obdavala se, Ze neziska povoleni od uUfadu prace a tak si zafidila
Zivnostensky list. Ktéto zméné pobytu vyuZila sluZzeb zprostfedkovatele. Veskeré
formulare a potfebné dokumenty ji zafidil na plnou moc. Ludmila zaplatila za tyto sluzby
15 000,-. Na zprostfedkovatele se obratila z dlvodu, Ze radsi chodila do prace a neuméla
dobre cesky. Po nékolika mésicich se ji vratily zpét vesSkeré dokumenty. JelikoZz se v té
dobé stéhovala, Sla si prehldsit adresu na urady a zjistila, Ze je odhldsend ze socidlniho
pojisténi. Chtéla si vSe doplatit, ale referentka ji nechtéla vyjit vstfic, pfi jedndni byla velmi
nepfijemna. Ludmila se domniva, Ze pracovnice toto délaly ucelné, jelikoz kdyZ cizinec
nemél zaplacené pojistné, tak mél pak problém prodlouzit pobyt. Dalsi dva roky pracovala

jako podnikatelka ve Svarcsystému v Ceské firmé pres ceskou agenturu prace.

Na zacatku bydlela Ludmila u sestry v podnajmu, pozdéji si nasla vlastni podnajem.

Zdravotni pojisténi méla pfi pracovnim povoleni u VZP, vztahovaly se na ni stejné
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podminky jako na ob&ana CR. Dva roky, které stravila na podnikatelském vizu, musela mit
komeréni pojisténi, kdy za celou dobu nenavstivila Iékare, jelikoz se bala platby, kterou by

musela zaplatit za oSetreni.

S ¢eskym jazykem vétsi problém neméla, snazila se dorozumét vsemi jazyky, které
znala. Cestinu se ucila sama v praci, v komunikaci s Cechy. Chtéla, aby ji Cesi opravovali
snazila se a nevzddvala to. Dle Ludmily neni neznalost jazyka bariéra. Tvrdi, Ze kdyz ¢lovék

néco chce, tak si zatim ma jit a dosahnout svého cile.

Po péti letech si zazadala o trvaly pobyt, ktery ziskala na zacatku dubna 2012.
Hned si pozastavila Zivnost a pfihlasila se do VZP. JelikozZ ji nikdo neupozornil, Ze si nyni
musi platit zdravotni pojisténi, kdyz nebude pfihlasena v evidenci na Uradu prace, naskodil

Ludmile dluh na zdravotnim pojisténi.

Na uradu prace ji béhem prvnich 5 mésicl nic nenabidli. Diky neziskové organizaci
se zucastnila rekvalifikacniho a podnikatelského kurzu. VyuZila sluzeb pravniho
a socialniho poradenstvi a nyni dochazi na kurz ceského jazyka. Tento rok ziskala
rekvalifikaéni kurz od Ufadu prace — manikura. U¥ad prace ji stale nuti do podnikani, s tim
Ze ji prislibil i moznost ziskat financ¢ni prispévek na zalozZeni Zivnosti. Ludmila by velmi rada
otevrela své vlastni kadernictvi, ale ani po ziskani finanéni podpory, nema dostatecné

prostredky pro zaloZeni Zivnosti.

Do budoucna si chce v CR najit manzela a zaloZit rodinu, jeliko? je zde lepsi Zivot
neZz na Ukrajiné. Za Ctyfi roky by chtéla ziskat ¢eské obcanstvi a zajistit lepsi budoucnost
pro své déti. Je pfipravend na to, Ze musi bojovat, pracovat a je smifend s tim, Ze Zivot

v CR neni jednoduchy.

Kazuistika 2: Roman, 43let, Ukrajina, trvaly pobyt, v CR Zije 9 let

Pan Roman pochazi z Ukrajiny, po stfedni Skole zacal studovat vysokou skolu
technického sméru. V té dobé na Ukrajiné byla povinna vojenska sluzba a Roman musel
mezi studiem nastoupit na vojnu. Pan Roman se béhem vojny dostal ktajnym

dokumentim a byl donucen podepsat list, kterym se zavazal, Ze po vojné nevycestuje. Na
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zakladé toho mu byl odebran cestovni pas. V roce, kdy Roman odchazel z vojny, probéhla
prvni vina pracovni migrace do zahrani¢i. Romanovi tehdy ale nezbylo nic jiného nez jit
pracovat k policii a nasledné k bezpecnostni sluzbé. Na konci devadesatych let, kdy
skondilo dle slov Romana nejhorsi obdobi vykofistovani lidi ze strany statu, se Roman
rozvedl a pfemyslel, co déal. Vté dobé byla Romanova matka u své dcery v Ceské
republice. V Cesku se ji zalibilo a fekla mu, 7e se v Ceské republice Zije , docela sluiné*“.
Jelikoz se rusila vysoka skola, na které mél prerusené studium, vroce 2000 Uspésné

dokoncil vysokou Skolu.

Nyni nic nebranilo k tomu, aby Roman opustil Ukrajinu. Zkontaktoval svou sestru,
ktera jiz zila nékolik let vzahrani¢i a ta pres klienta zatidila pracovni povoleni pro
odbornika, na zakladé kterého se ziskal pobyt. Jelikoz to bylo v dobé, kdy Cesko zasahly
povodné, bylo jednoduché povoleni ziskat, jelikoz Ceskd republika potfebovala levnou

pracovni silu.

Pan Roman tedy zacal pracovat jako odbornik na CNC stroje v jedné ceské firmé,
kde pracovalo 50% Ukrajincu. V této dobé neexistovaly neziskové organizace a tak Roman
nemél moznost chodit na kurzy c¢eského jazyka. Naudil se tedy jazyk sam, kdy byl nucen
jednat s Cechy. Jelikoz se chtél vice vzdélavat a ziskat lep$i pracovni misto, opustil tuto
firmu po tfech letech a aby mohl ziistat v Ceské republice, musel si Roman zfidit Zivnost
a ziskat tak dlouhodoby pobyt za ucelem podnikdni. Vyhodu Roman spatfoval v tom, Ze
v té dobé se nikdo nezajimal o Svarcsystém a tento pobyt byl ziskdvan rovnou na dva roky,

coz pracovni povoleni bylo pouze na 8 mésicu.

Praci si hledal vidy pres své zndmé z Ukrajiny, ale vidy pracoval pod ceskymi
firmami, jelikoZ jim véfil po finanéni strance. ProdluZovani pobytu si Roman zafizoval na
OAMP sam. Pfi prichodu do CR Roman bydlel u své sestry, kterd bydlela v podnajmu
s dalSimi 6 Zenami. Po néjaké dobé se prestéhoval do svého podndjmu, kde mél jednoho
spolubydliciho. Toto vnima jako Stésti, protoZe ze zkuSenosti si byl vedom, Ze pokud vola

cizinec na nabidky inzeratd, vétsina Cechil hned fika ne.

Po odchodu ze zaméstnani byl donucen ceskymi zakony sjednat si zdravotni
pojisténi. Pan Roman se snaZil domluvit s VZP na pojisténi, ale ta mu nemohla nic

nabidnout. Zafidil si tedy ukrajinské, které stdlo 2000,- na dva roky, byl si védom, Ze
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v pfipadé lékarské potieby nikdy nebude v CR odetfen a tak s veskerymi zdravotnimi

problémy odjizdél na Ukrajinu, kde si pacient musi hradit veSkerou péci, léky sam.

Po 4 letech v Ceské republice se zaal Roman zajimat o podminky ziskani trvalého
pobytu. Nékteré informace ziskal na Cizinecké policii, ale i tak se rozhodl navstivit
neziskovou organizaci, kterd pomahala cizinclm. Zapojil se kurzu ceského jazyka
a absolvoval staz, kterou mél v obdobné firmé, ve které driv pracoval. Pan Roman tvrdi, Zze

tyto kurzy mu nijak nepomohly, jednalo se spiSe o moralni podporu.

Po ziskani trvalého pobytu a dolozeni finanénich prostredk( si mohl vzit hypotéku
a koupit si vlastni byt a nebyt tak zavisly na ostatnich. Chtél se vice zapojit do spole¢nosti
a tak pozastavil Zivnostenské opravnéni a pfihlasil se do evidence uchazecl na ufad prace,
kde doufal, Ze by mohl nyni ziskat praci jako zaméstnanec v ¢eské firmé. Hned na prvni
schizce mu ale referentka naznacila, Ze Zadnou praci jako cizinec nedostane. Po péti

mésicich byl beztak donucen navratit se k ,,podnikani“ a obratit se znova na klienty.

Roman vzpomind, Ze referentky se na uUradech chovaly neeticky. Protoze ma
Roman vysoky prizvuk, hned ho posilaly pry¢ a tvrdily, Ze mu nerozumi. Pan Roman se ale

nikdy nenechal odbyt a vZdy si vSe dokazal zaridit.

Jeho Zivot v Ceské republice vnima jako ,,na houpaéce”, jednou nahote a jednou
dole. Posledni pllrok Roman pracuje pod ¢eskou firmou jako stavebni délnik v Némecku.
Odvadi zdravotni a socialni pojisténi a na dlichod si dava penize stranou. Nelibi se mu, Ze
cizinci musi odvadét pojisténi na dichod v pfipadé, kdy nemaji trvaly pobyty a ani nemaji
jistotu, Ze se jim tyto penize v dichodu vrati zpét. Stale pracuje jako Zivnostnik. Své plany
do budoucna Roman vidi tak, Ze by sem rad pozval pfitelkyni z Ukrajiny, se kterou by mohl
%it a v pristim roce se do CR prestéhuje jeho syn, ktery by rad studoval VS. V piistim roce
by si rad zazadal o statni obcanstvi a ziskal by tim alespoft minimadlni jistotu naroku na
dlichod. Nyni totiz Ceska republika nemd smlouvu s Ukrajinou a nezapo¢itavaji se mu tedy
odpracované roky. V pripadé, Ze by musel odejit zpét na Ukrajinu, odvedl ¢eskému statu
statisice a nikdy se mu tyto penize nevrati. Rad by si nasetfil penize na dlichod a za deset

let by rad ziskal zaméstnani jako zaméstnanec.

Co se tyka vztahu k ¢eské majorité, nelibi se mu, ze Cesi pfi komunikaci mu zacinaji

hned tykat a stadle mu vytykaji okolnosti, které probéhly v roce 1968. Déle Ce$i vnimaji
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Ukrajince jako levnou pracovni silu a snazi se jim rozkazovat, nemaji k nim uctu a chovaji

se k nim jako k lidem, ktefi sem pfijeli za praci a délaji si z nich své sluhy.

Kazuistika 3:Natalie, 34 let, azyl, Syrie, v CR Zije 10 let

Pani Natalie pochdzi ze Syrie, ze které odesla z divodu politického pronasledovani
se svoji 5letou dcerou. V roce 2003 se dostala na letisté v Praze, kde byla zkontrolovana
policii a nasledné zadrzena, jelikoz neméla u sebe 7Zadné doklady. Jesté ten den prosla
vyslechem, ktery trval 4 hodiny. Na druhy den na letisté prisli lidé z neziskové organizace,
ktefri zde méli poradenstvi. Tito lidé ji doporucili, aby si podala Zadost o azyl. Pani Natalie
je poslechla. Nasledné byla prevezena do Pobytového strediska do Kostelce nad Orlici.
Vzpomina, Ze zacatek v pobytovém stredisku byl hrlzny. Neznala jazyk, ktery by byl
spolec¢ny pro komunikaci s ostatnimi ubytovanymi, a citila se, jak kdyby byla zaviend. Ve
stfedisku zacala dochdazet na kurzy ¢eského jazyka. | sem dojizdéli pracovnici z neziskové
organizace a Natalie tak védéla, v jaké situaci se nyni nachazi. Jesté ale netusila, jak
dlouho bude muset s dcerou stravit na tomto misté. Jeliko? byla v Ceské republice sama,
neméla kam odejit. Neméla Zadné penize, praci a neznala jazyk. Jediné, co ji tedy zbyvalo,
bylo ¢ekat na rozhodnuti v pobytovém stredisku. Pani Natalie méla Stésti a rozhodnuti
o udéleni azylu pro sebe a dceru ziskala po 18 meésicich. Nasledné se tedy musela
prestéhovat do Integracniho stfediska v Jaroméfti. Jiz znala alespon trochu cesky jazyk
a chtéla se osamostatnit, ale stdle neméla kam jit. Pobirala davky hmotné nouze, ale
i kdyZz méla zajisténé ubytovdni, s penézi jen tak vysSla. Po roce a pul stradvenych
v integracnim stfedisku byla nucena odejit do soukromi. Pani Natalie byla zapojena do
statniho integracniho programu a ziskala byt v Plzni. Hned po nastéhovani si Natalie
musela zafidit pfispévek na bydleni, ddvky hmotné nouze a evidovala se na Uradu prace
jako uchaze¢ka o zaméstnani. Po pll roce hledani evidence na UP, kdy za celou dobu
nedostala ani jednu nabidku prace, zadala hledat praci sama. Po néjaké dobé, kdy
dochdzela na kurzy ¢eského jazyka a poznala jiné cizince Zijici v Plzni, se obratila o pomoc
s hledanim prace na klienta. JelikoZ Natalie méla malou dceru, chodila do prace pouze

brigadné a jen tehdy, kdyz byla dcera ve skole.
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KdyZz pani Natalii pfislo prvni vyuctovani za energie, zhrozila se, jelikoz dluzila
20 000,-. Hned tuto situaci Sla feSit s bytovym odborem, ktery ji s prosbou o jiny byt
vyhodil. Stalo se, Ze Natalie byla nastéhovand do integraéniho bytu, ktery neni
zrekonstruovany a je tedy potfeba vyménit okna a zateplit ho. Jedna se o mnoho metrazni
byt s vysokymi stropy. Jiz tenkrat si musela na doplatek vzit pGjcku. Chtéla svou situaci
resit a tak si zazadala o socidlni bydleni. Jesté stale je v poradniku. Nikdo s ni jeji situaci
ohledné bydleni nefesi a pani Natalie kaZzdy rok doplaci vysoké ¢astky na energiich, i kdyz
se snaZzi co nejvice spotit. Boji se odejit do jiného bydleni, protoze v soucasné dobé chodi
pouze na brigddy pres ukrajinské klienty a nikdy nevi, kdy bude bez prace a nebude moci
zaplatit najem. Kazdy rok si pljcuje od zndmych penize na doplaceni dluht, pobira davky

hmotné nouze a pfispévek na bydleni a kazdy mésic se s témito penézi snazi vyjit.

Pani Natalie se cely Zivot v Ceské republice nachazi ve stejné situaci a nevi, jak se
z ni ma dostat. Prvni problém je ubytovani, kdy by si prala mit byt, ktery by mél nizsi
najem, a nehrozilo by ji vystéhovani. Druhy bod je Zivot na ddvkach hmotné nouze, kdy se
Natalie snazi najit lepsi praci, ale jelikoZ je matka samozivitelka, je to nemozné. Dale ji
trapi dluhy, které ma kvali bydleni a nedostatku pfijmu a v neposledni radé ji trapi jeji

dcera, které nemuze poskytnout veskeré zazemi, které déti v jejich letech maji.

Na téchto kazuistikdch je mozno vidét, e pracujici migranti se do Ceské republiky
dostdvaji predevsim pres zprostfedkovatele. S bydlenim jim vétSinou pomahaji znami
a rodina. Najit praci v Ceské republice je téZ problém. Proto se obraci na Ukrajince, kteff je
dohazuji vramci Svarcsystému do rlznych firem. Jazykovou bariéru prekonali sami,
pozdéji se zapojili do kurz(i ¢eského jazyka, aby si ¢estinu zdokonalili. V prvnich dvou
kazuistikach je naznacen problém tykajici se lékarské péce. | kdyz zde cizinci maji
komercni pojisténi, boji se chodit k Iékaflim, protoZze by ndsledné mohli platit vysoké
poplatky za oSetreni. V posledni kazuistice je pfibéh azylantky, ktera spada do verejného
pojisténi a hned po ziskani statusu azylant, mohla byt v evidenci na Gfadu prace. Cesky
jazyk se naucila uz v integracnich strediscich. NejvétsSim problémem ale bylo sehnat praci
a mit dostateény pfijem. Tito cizinci feSi stejné Zivotni situace jako cesti obcané, ale

s privlastkem, Ze oni maji narok na prdci a podporu az v posledni radé.
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6.8 VYHODNOCENI A DOPORUCENI DO PRAXE

Nyni bych chtéla na zakladé vyzkumu potvrdit nebo vyvratit mé predpoklady
adiléi cile, které jsem stanovila na zacatku vyzkumu. Prvné bych se vénovala
predpokladiim, které mély potvrdit dotazniky predané cizincdm pochazejici ze zemi mimo

EU.
Predpoklad 1: Vice jak 50% dotazanych pracuje ve Svarcsystému.

Z dotaznik(h mi vyslo, Ze 46% respondent( jsou nyni bez prace nebo jsou na
materské dovolené. 20% pracuje na hlavni pracovni pomér, 17 % pracuje pres agenturu
prace, 6% podnikd a 4% jsou clenové druzstev. Potvrzuje se mi, Ze 4% oslovenych jsou
zaméstnani ve Svarcsystému. Tato Cisla ale redlné neodpovidaji podilu pracujicich ve
Svarcsystému, jelikoz z mé profesni praxe je zndmo, Ze cizinci ,podnikaji“ na zakladé
Zivnostenskych opravnéni, dale sem mlzou spadat i lidé, ktefi zaskrtli praci pres agentury,
kdy je moZno, Ze cizinec pracuje pres ukrajinskou nebo vietnamskou agenturu.
V neposledni fadé i Zeny na mateiské dovolené velmi ¢asto dochazi do prace nebo tuto
skutec¢nost tvrdi, jelikoZz by jinak nespliovaly ucel pobytu podnikani. Z vyhodnocenych
dotaznik( ale toto neni moZné poznat, jelikoZ kazdy cizinec své pracovni uplatnéni nazyva
jinak a malokdo priznava, Zze ma nelegalni zaméstnani. Osobné se domnivam, Ze kdybych
analyzovala jednotlivé dotazniky vice do hloubky a jednala s kazdym dotazanym osobné,

vysly by vysledky jinak. V tomto dotazniku se mi ale mé tvrzeni nepotvrdilo.
Pfedpoklad 2: Méné jak 20% dotazanych pracuje na hlavni pracovni pomér.

Pfedpoklad 2 se mi téZ nepotvrdil. Zdotazniku mi vyslo, Ze presné 20%
respondentd ma hlavni pracovni pomér. Podivame-li se ale na % trvalého pobytu, azylu,
pfechodnych pobytu, je 20% velmi malo. Vsichni tito cizinci by mohli pracovat na hlavni
pracovni pomér, ale bohuzel tomu tak neni. Podivame-li se na graf o vykonu ¢innosti, je

zfejmé, Ze tito lidé pracuji pfedevsim na nizsich pracovnich pozicich.

Pfedpoklad 3: Vice jak 70% cizincl vyuZilo kurzy ceského jazyka v neziskové

organizaci.

Ani tento predpoklad se mi nepotvrdil. Z dotaznik( mi vyslo, Ze kurzy vyuzZilo 63%,

coz neni tak velky rozdil. Jak potvrdily kazuistiky, migrujici cizinci za praci se vétSinou uci
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cestinu pfimo v praci a az po dosazeni vyssi Urovné se obraci na neziskové organizace se

zajmem o kurz ¢j.

Predpoklad 4: Vice jak 50% dotazanych vyuZilo pravni poradenstvi v neziskové

organizaci.

Na pravni poradenstvi se dle dotaznik(i obratilo pouhych 27% dotazanych. Jelikoz
jsou pocitany i osoby, které se na neziskové organizace nikdy neobratily, je toto Cislo
nizké. V pripadé, Ze bychom graf vyhodnotili pouze s dotdzanymi, ktefi navstivili

organizace, dostali bychom se pres 50%.
Predpoklad 5: 70% cizincl se o neziskové organizaci dozvédélo od pratel.

Tento predpoklad je potvrzen pouze z 54%. | tak je % vysoké a Ize predpokladat, ze

cizinci se na jednotlivé organizace obraci na doporuceni svych pratel.
Predpoklad 6: V Plzeriském kraji chybi sluzba, kterou by cizinci chtéli vyuzivat.

Z dotaznikli 77% dotazanych odpovédélo, Zze by mélo zajem o novou sluzbu, tyka
se to predevsim kurz( anglického jazyka, vyuka jazyk( pro déti, seminare tykajici se zmén

v zakonech, danové poradenstvi a moznost zapojeni cizincll na staze.
Predpoklad 7: NejvétsSim integracnim problémem pro cizince je sehnat praci.

33% dotdzanych tento predpoklad potvrdili, jedna se o tfetinu dotazanych, coz

zabira v rdmci tak malého vyzkumného vzorku velmi vyznamny podil.

Cilem mého vyzkumu bylo najit Uskali integracniho procesu, najit nejcastéjsi
integracni problémy a porovnat pohledy organizaci a cizinc. V zdvére¢ném shrnuti

odpovim i na dil¢i otazky, které byly poloZeny pred za¢atkem vyzkumu.

Z vyzkumu vyplyva, Ze v Plzenském kraji je dostatek sluzeb pro cizince, nékteré
neziskové organizace dojizdi i do vétSich mést. Sluzby neziskovych organizaci jsou
z pohledu cizincld, ale i zpohledu organizaci, bohuZel, nedostate¢né. Cizinci se
v neziskovych organizacich predevsim obraci na pravni poradenstvi a vyuZivaji kurzy
¢eského jazyka. Cizinci maji zajem o dalsi vzdélavani. Jsou si védomi, Ze je potfeba pro
ziskani lepsi prace, znalost anglického jazyka. Ddle maji velky zdjem o sluzby pro déti,

predevSim o doucovani. V Plzni se nachazi pouze jedna neziskova organizace, ktera se
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zabyvd doucovanim déti cizincl, ale tato organizace nespada do mého vyzkumného
vzorku. Neziskové organizace se domnivaji, Ze by se zde mélo zfidit komunitni centrum,
kde by cizinci mohli travit sv(j volny ¢as. DalsSim ndpadem je zfizeni krizového centra
a doucovani déti. Domnivam se, Ze zfizeni krizového centra neni potiebné, jelikoZ cizinec

ma vétSinou znamé, na které se v pripadé nutnosti o ubytovani maze obratit.

Z pohledu cizince je nejvétSim problémem najit praci. Neziskové organizace ale
vnimaji nejvétsim integratnim problémem znalost Ceského jazyka, ziskani legdlniho
pobytu, splfnovani podminek pobytu a znalost jejich prav a povinnosti. Jak jsem napsala jiz
vySe a vyplyva to i z kazuistik, cizinec si dokaze najit praci a pracovat, aniz by znal ¢esky
jazyk. Rozdilné nazory jsou dany tim, Ze organizace chtéji, aby mél cizinec veskeré papiry
a doklady v poradku, aby mél legalni praci a snazil se sdm o integraci do spolec¢nosti.
Cizinci, ktefi ale ptichazeji za snem vydélat si penize a vratit se zpatky do své zemé nebo
zajistit zbytek rodiny ve své zemi, zajima pouze vydélek, ktery ziskaji predevsim diky

Svarcsystému a vyhledavanim prace pres své krajany.

Mezi integracni problémy, které Ize zmirnit, je zruseni Metodickych pokynd MPSV
a moZnost zameéstnat cizince na hlavni pracovni pomér. Ktomu se fadi i zbytecna
byrokracie, ktera se tyka ziskani pracovniho povoleni, kdy zaméstnavatelé tuto moznost
radsi predem vzdaji, nez aby museli obihat nékolik mésicd urady prace a vyplnovat nékolik
formular(. V druhém pripadé je nutno ze stran uradl dodrzovani zakonnych Ihit, kdy diky
nerozhodnutym pobytim, davkam apod. se cizinci dostavaji do situaci, kdy ztraci
veskerou motivaci k zapojeni se do spolecnosti a z(stdvaji tak na okraji spolecnosti, kde
tiSe Cekaji na sva rozhodnuti. | z dotaznik(l je vidét, Ze cizinci citi jako nejvétsi problém
ziskani prace, ziskdni pracovniho povoleni, komunikace s Urady a znalost ¢eského jazyka.

Na zakladé vyhodnoceni dat soudim, Ze nejvétsi Uskali v integraci je ziskani legalni
prace, dodrzovani zdkonnych Ihit, omezeni metodickych pokynl a podpora vzdélavani
dospélych, ale i déti. Z téchto jednotlivych bodl se pokusim sestavit néjaka opatreni. Aby
cizinec ziskal legdlni praci u ceského zaméstnavatele, ktera by i odpovidala jeho vzdélani,
je potfeba, aby samotni zaméstnavatelé méli o tyto lidi zajem. Jevi se mi dva dlvody, kvdli
kterym Ce$i nechtéji zaméstnat cizince a to je opét zmiriovana byrokracie pfi ziskani

pracovniho povoleni a za druhé se jedna i o predsudky a xenofobii, kdy cizinci nejsou
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nabirani jiz z principu. Myslim, Ze v situaci prvni neni mozno udélat vice, nez udélalo
Konsorcium nevladnich neziskovych organizaci pracujicich s migranty v CR, které jiz
uskutecnilo nékolik krokd pro zmirnéni téchto metodickych pokynd. V druhém pripadé
bych zavedla systém ziskani stazi u jednotlivych zaméstnavatell, kde by zaméstnavatel
mohl poznat cizince, jeho praci i odborné znalosti. MoZzna by to mohlo zpfistupnit

snadnéjsi cestu k majoritni spoleénosti a zmirnit pfedsudky Cecht na cizince.

Z vyzkumu vyplyva, Ze zajem cizincl o dalsi vzdélani, at uZ se jedna o zdokonaleni
Ceského jazyka, ziskani znalosti anglického jazyka, dosazeni dalSi kvalifikace, ziskani
nostrifikace diplomu a doucovani déti cizincl, je velmi vysoka. Jak ale vyplyva z Koncepce
integrace cizincll, podporovana je pouze znalost ¢eského jazyka. Dlisledkem toho je, Ze
organizace nemohou ziskat financni dotace na podporu vzdélavani osob anglického nebo
jiného jazyka. Opatfenim ze stran organizaci mize byt pouze vyhledavani dobrovolnik,
ktefi by cizinci s timto jazykem pomohl. Dotaci, které by byly poskytnuty na vzdélavani
déti cizincl, je téZ malo. Opét tato podpora stoji predevsim na dobrovolnické cinnosti
studenty. Stat by si mél uvédomit, Ze generace déti, ktefi zde vyrUstaji, chce ziskat stejné
vzdélani a mit stejné moznosti jako ceské déti. V. mnoha ptipadech se ale stava, Ze rodice
své déti privazi do CR aZ po nékolika letech, kdy je pro dité velmi tézky nastup do $koly
v cizim prostredi a s cizim jazykem. Myslim, Ze by moZnost zaloZeni kurz pro déti mohlo
usnadnit pfichod ditéte do ceskych Skol, podporovaly by i ucitelky, které maji tyto déti ve
tfidach, a samotné dité by se snadnéji mohlo zapojit do spole¢nosti. VZdyt i tato generace
déti cizincl jsou lidé, ktefi zde jednou budou chtit studovat, pracovat a budou odvadét
veskeré odvody do systému. Pro pracujici migranty bych zavedla povinnost dochdzeni na
sociokulturni kurzy a min. znalost ceského jazyka pfi kazdém prodluZzovani pobytu.
Souhlasim s ndzorem, 7e je potfeba i tyto znalosti o Ceské republice mit, jestlize cizinec

chce pobyvat na naSem uGzemi.

Doporuceni na dodrZzovani zakonnych lh(it nemdm. Z praxe mohu potvrdit, Ze ani
psani stiznosti na jednotlivé urady, urgovani referentek, anebo psani stiZznosti na

necinnost OAMP nepomahd a Urady stdle porusuji zakonné Ihity.
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Jak jsem jiz zminila v Uvodu, téma prace jsem si vybrala z divodu mého pUsobeni

v neziskové organizaci, kterd pomaha cizincim. Chtéla jsem popsat integracni problémy,

se kterymi se cizinci potkavaji a jaké situace musi kazdodenné resit.

Problém jsem pojala ze socidlniho hlediska a vénovala se zakladnim Zivotnim
situacim, jako je prace, ubytovani, ziskani ddvek statni socidlni podpory, zdravotni
pojisténi a péce a znalost jazyka. Kratce jsem nastinila problematiku ziskavani pobytovych

viz, dokazovani finanénich prostiedkd a ziskani statniho obéanstvi CR.

Jako pracovnik neziskové organizace se denné setkdavam s problémy cizincl
a vyuzivanim klientskych systéml. O této problematice se velice malo mluvi a jeji
medializace je téZ minimalni. | kdyzZ se jako pracovnici snazime bojovat proti témto vécem,
v mnoha pripadech si musim pfipustit, Ze cizinec vramci zdkonnych podminek, je
donucen se obratit na klienta. Nékdo mlZe namitnout, Ze ma cizinec odejit, kdyz tu pro
ného neni prace, ale to neznamenad vyreseni situace. Pokud by si cizinec nedokazal najit
praci ani pres $varcsystém, mohlo by se tvrdit, Ze prace v Ceské republice neni. Ale ono je
to Uplné naopak, kazdy cizinec, ktery se obrati na zprostiedkovatele, praci ziska béhem
par dni. Jak je tedy potom mozné, Ze nelegalni cestou se prace sehnat da a legdlni, ne? Jak

je mozné, Ze na Uradu prdce je tak vysoka nezaméstnanost?

Tato prace by méla ukazat pohled na migranta, ktery resi stejné problémy jako
Cesky obcan, ale ma je ztizené jazykovou bariérou, predsudky ¢eskych obcéan(, neznalosti
prav a zdkonU jednotlivych Ufednikd a v mnoha pfipadech i hdzenim klackl pod nohy ze

strany majority.

Dale jsem se snaZila poukdzat na jednotlivé absurdity dané ceskymi zakony, jako
jsou napf. povinnost mit komercni zdravotni pojisténi pro ziskani pobytu na uzemi, ale
zakon uZ nefesi, Ze pojistovny nemaji povinnost cizince pojistit, takze ¢lovék s nemoci
nebo osoba starSiho véku nikdy pojisténi ziskat nemU(ze. Dale komercni pojisténi, které
nehradi skoro Zadnou lékafskou péci a pfi porodu nemusi byt proplacena péce o dité
a dité se jiz narozenim stava dluznikem. Mezi dalsi situace radim vyplnéni formuldr( pro

ziskani davek SSP, kde se ptaji na osSetfujiciho lékafe, na zajmovou c¢innost, na skolni

zafizeni, kterd déti navstévuji apod. Na zakladé jakého zakona je nutno dolozit tyto osobni
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Udaje pro ziskani ddvek? Proc tyto informace je potfebné mit pouze od cizinci? A nejsou

nahodou tyto pokyny v rozporu se zakonem?

Prace méla nastinit cizineckou problematiku, cilem bylo reseni a zlepSovani této
situace. Pokud ale stat nepodnikne zakladni kroky, které by vedly k integraci cizinct, vzdy
zde bude rozpor mezi majoritou a minoritou z divodl neznalosti Ceské spolecnosti
o problémech cizinct, kterymi musi cizinec projit, aby zde mél legalni pobyt. Je potieba se
zamyslet i nad situacemi, kdy stat potieboval levnou pracovni silu a nechal pfijit do Ceské
republiky nékolik deseti tisicovek cizincl, ktefi byli vhodni pouze na préci, a nepremyslel
nad tim, Ze tito cizinci zde jiZz budou chtit zUstat, jelikoZz zde maji lepsi pracovni podminky
a vétsSi moznosti nez ve své zemi. Je etické nyni tyto cizince nutit k odchodu? Déla stat

spravné kroky z pohledu moralni stranky?

Na tyto a dalSi otazky je tézké odpovédét. Je nutno je ale fici nahlas a hledat
spolec¢na teseni pro zlepseni situace ve staté. Vidyt samotnd integrace muze byt pro

Cesky stat i pfinosem.
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RESUME

RESUME

Diplomova prace je zamérena integraéni problémy, které cizinci musi feSit pfi
svém vstupu do Ceské republiky. V Gvodu jsem se vénovala zdkladnim integra¢nim
politikdm a jednotlivym pojmim a pobytlim, které se v cizinecké problematice nejcastéji
vyskytuji. V druhé poloviné jsem popsala integracni problémy a neziskové organizace,
které poskytuji pomoc v Plzeriském kraji. Cilem vyzkumu bylo pfiblizit pohled imigrant(
a neziskovych organizaci na tyto problémy, a najit Uskali celého integracniho procesu.

V zavéru jsem z vyzkumu stanovila doporuceni do praxe.

My master thesis is orientated toward problems with integration which foreigners
have to solve during the process of entrance to Czech Republic. In the introduction |
describe basic integration polices, particular concepts and residences, most visible in
topic of foreigner's existence. In second part of my thesis | describe problems of
integration in context of non-profit organizations, which offer help and support in region
of city Plzen. Target of my research is explaining migrant's and NGO's point of view about
these problems, and finding most problematical sides and aspects of whole process of
integration. In the summary | specify encouragement for practice based on my own

research.
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PRILOHA 1: DOTAZNIK PRO CIZINCE ZE ZEMi MIMO EU Z1jici v PLZENSKEM KRAJI

i @

Dotaznik pro cizince ze zemi mimo EU Zijici v Plzefiském kraj

Dobry den,

jmenuji se Lucie ProkeSova a studuji obor socialni prace na Zapadoceské univerzité

V Plzni. Mym tématem diplomové préace je Integracni proces cizinct ze zemi mimo EU

v Ceské republice (analyza na vybranych zaiizenich). Rada bych se s vasi pomoci
dozvédéla, co vnimate jako uskali integracniho procesu, s jakymi problémy se setkavate a
jaky je Vas nazor na ¢innost neziskovych organizaci. Dotaznik je anonymni a vaSe
odpovédi budou zahrnuty pouze pro zpracovani vyzkumného projektu v diplomové praci.
Vyplnéni dotazniku Vam zabere max. 5 minut. Pfedem Vam dékuji za spolupréci.

1, Jsem Zena Muz

2, Narodnost Ukrajina Bélorusko Rusko
Vietnam Syrie Uzbekistan
Turecko Arménie Pakistan
Moldavie JINA: ..

3, v¢k L

4, Jaky mate pobyt v Ceské republice? Trvaly pobyt Pfechodny pobyt

Azyl Zadatel o MO

Dlouhodoby pobyt — podnikani
Dlouhodoby pobyt — zaméstnani

5, Jak dlouho Zijete vCR?  ............... :

6, Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani? Zakladni Skola Stfedni Skola
Vyssi odborné skola Vysoké Skola

7, Mate vzdélani nostrifikované (uznané v Ceské republice)? Ano Ne
Studuji v CR
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8, Mate praci v Ceské republice? Ano Ne
Vyberte jednu z moznosti: Jsem zaméstnanec — smlouva se
zamgéstnavatelem

Pracuji pfes agenturu prace

Jsem ¢lenem druzstva

Podnikam (mam zivnostensky list)
Nemam praci

Jsem na rodicovské dovolené

9, Jestlize jste odpoveédeli v predchozi otdzce ano, jakou Cinnost vykonéavate?

11, Chcete v Ceské republice ziistat? Ano Ne

12, Jestlize jste odpovedeli ano, jake jsou vase plany do budoucna v CR? Jak si
pfedstavujete svllj Zivot v CR? . . oo

13, Jaka je vase znalost Ceského jazyka? Vyborna
Stiedné pokrocila
Mirn¢ pokrocila
Neumim Cesky

14, Jak jste se naucil/a ¢esky? Sam/a Chodim na kurzy ¢;j

15, Co pro Vas bylo nejvétsim problémem, se kterym jste se setkali v CR? (MuiZzete
zakrouzkovat 1 vice moznosti.)

Naucit se Cesky Ziskéani pobytu Najit praci
Konfliktni situace s Cechem Ziskani pracovniho povoleni Komunikace s Gfady
Iy L

16, Obratili jste se s nékterym problémem na neziskovou organizaci? (Centrum na podporu
integrace cizincii, Organizace pro pomoc uprchlikiim, Kontaktni centrum, Poradna pro
cizince a uprchliky, evropska kontaktni skupina) Ano Ne

17, Odkud jste se o neziskové organizaci dozvedéli?

Z letédku Média (televize, radio, noviny) Od pratel Z internetu
Oslovili mé na ulici/ v préci Na uradu (ufad prace, finanéni titad, OAMP atd.)
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18, Jakych sluzeb jste vyuzili? (Miizete zaskrtnout vice odpovedi)

Socialni poradenstvi Pravni poradenstvi Kurzy ¢eského jazyka
Doprovod na trady Rekvalifikace jiné: . ...
19, Byly Vam sluzby vzdy poskytnuty zcela zdarma? Ano Ne

20, Byli jste spokojeny s poskytnutim pomoci v organizaci? Ano Ne

21, Jestlize jste odpovédeli ne, kde vidite problém?

Neodbornost pracovnika Neochota pracovnika Neznalost jazyka
Placené sluzby Organizace neposkytuje sluzbu, o kterou jsem zadal/a
I e

22, Sluzeb jaké organizace jste vyuzili?

Centrum na podporu integrace cizinct Organizace pro pomoc uprchlikiim
Poradna pro cizince a uprchliky (Plzen) Kontaktni centrum

Evropska kontaktni skupina

23, Uvitali byste né¢jakou novou sluzbu v téchto organizacich? Setkavate se s né¢jakym
problémem, se kterym si sami neumite poradit? Pokud ano, prosim napiste.

24, Napada Vas néco, co by se mohlo v Ceské republice zlepsit, urychlit, zménit? Néco, co
by Vam pomohlo k rychlejsi a snadnéjsi integraci do eské spolecnosti.

25, V posledni otazce miizete napsat cokoliv, co Vas v pribéhu dotazniku napadlo a chtéli
byste to sd¢lit.

Dé&kuji za ochotu a za Vas Cas!!!
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PRILOHA 2: ROZHOVOR, CENTRUM NA PODPORU INTEGRACE CIZINCOM

Predstaveni organizace

Popiste vasi organizaci, strukturu organizace, jak dlouho pusobite v Plzni

»Nase organizace tady pisobi od roku 2009, jsme odborem Sprdvy uprchlickych
zafizeni Ministerstva vnitra, SUZ je to rozpoctovd organizace Ministerstva vnitra, je
podrizend ndméstkovi Ministerstva vnitra. Tady ten nds odbor funguje...vlastné vsechny ty
aktivity fungujou z penéz z projektu kromé mezd zaméstnancdu, ty jsou stdtni. TakZe jsme
vlastné stdtni, ale to, co délame pro nase klienty, veskery ty sluzby, at uzZ jsou to socidlni
sluzby nebo na socidlni sluzby, tak jsou z evropskych penéz. My jsme prosté jeden projekt,
EIF. O jiny dotace si Zadat nem(zZeme, ani nechceme. My mdme veden cely rok a podstaté
kazdy rok se udélad monitorovaci zprdva, zhodnoti se aktivity projektu podle téch
ukazatelll, poZdda se znova, jenom se jako napldnuje, kolik bude ¢eho co potreba. Projekt
financuje semindre, externi poskytovatele, lektory, externiho prdavnika apod. Tady v Plzni
jsme dva socidlni pracovnici, jeden administrativni pracovnik, ddle mame séfa, to jsou
veSkery zaméstnanci, ktefi jsou v Plzni. Takhle vypadd jedna mistni pobocka toho odboru

Center na podporu integrace cizinct a ten je pak pro kaZdy jednotlivy kraj. ,,

Kdo je vase cilovd skupina?

,T0 mdme omezeny tim projektem, jsou to cizinci ze zemi mimo unii, tzv.
tfetizemci. A protoZe jsme od loriskyho roku registrovand socidlni sluZba, cizincim ze zemi
EU poskytujeme pouze odborné socidlni poradenstvi a pak ho odesleme na kompetentniho

poskytovatele socidlnich sluZeb, coZ jsou jiny poradny.”

Jaké ndrodnosti cizincl se na vasi organizaci nej¢astéji obraci?

»To kopiruje to statisticky zastoupeni ndrodnosti tady v Plzni, coZ jsou Ukrajinci
a Vietnamci, to jsou asi tak 85%. Vice jsou aktivnéjsi Ukrajinci. Neni tam takovd kulturni
bariéra jako u Vietnamcd, ti obcas pfijdou s poZadavkama, které jsou uplné mimo. Vnimaji
to jako jinak. Vietnamec nedokdZe pochopit, Ze jsme socidlni sluZzba, ne firma. Vietnamci
chodi bud’ s trividinima vécma, nebo pak pfijdou s uplné sloZityma vécma, ktery nechtéji

resit klienti nebo to klienti uplné zpackaji. Dost casto hledaji to nejjednodussi reseni,

prosté jsou na to takovi zvykli, jakoZe to maji moznd radsi, ale je to pro né jednodussi. CoZ
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je jednodussi pro kazdyho, Ze zaplati néjaky ty penize a maji to vyfizeny a nemusi se s tim
zaobirat. SnaZime se tohle omezovat, tém lidem rikdme, Ze za nic platit nemusi. My tady
konkurujeme podnikdni, které kdyby bylo zdanéno, tak je upiné normdini podnikdni. To je
jen to, Ze ty mafidni to nedani, Ze. Tam je ten problém, oni ty penize nedani, tém lidem
radi blbé a navdZeji je do spousty problémdi. KdyZ to neni tak, Ze by je méli nékde zamceni,
ale to se vétsinou nestdvd. Casto se sem ty lidi dostanou tak, Ze hledaji, jsou rddi, Ze maji
prdci a bydleni od nékoho stejnyho, ¢imZ padem jsou tak jako zdroveri v podrici a zdroveri
jsou i hodné pasivni, protoZe nejsou zvykli si pak néco resit sami. A to je jako dvojstranny,
pak jsou tady lidi, kterym nékdo vyhroZuje, kdyz si chtéji néco zaridit sami, napr. to se déje
hlavné u pobytu a u potvrzeni o bydleni. A pak jsou takovy ty lidi, co se nechtéji tady naucit

jak bejt samostatnej a radsi si to vSe zaplati. To je prosté ¢lovék od clovéka. “

Jaké maji nej¢astéjsi pobytové statusy?

,T0 je dost jednoduchy, my to mdme v tom projektu napsany tak, Ze musi mit

dlouhodoby pobyt nebo trvaly pobyt. S azylanty nepracujeme.”
FUNGOVANI ORGANIZACE

Jaké sluzby poskytuje vase organizace? Popiste. Z ¢eho jsou financovdny? Z ¢eho je

financovand organizace?

»JelikoZ jsme registrovand socidlni sluZba, tak mdme odborné socidlni poradenstvi,
pak mdme terénni program, coZ znamend, Ze vse co tu déldme jako socidlni pracovnici,
poskytujeme ambulantné a v terénu. Vedle toho tady mdme externiho prdvnika. Ddle tu
mdme neregistrované sluzby, coZ jsou ty vzdéldvaci semindre, kurzy cCeského jazyka,
sociokurzy, internet, knihovna, pak mdme tlumocniky, coZ neni sluzba, ale nds ndstroj.
Jinak sluzby poskytujeme i v krajich, v okresnich méstech DomaZlice, Klatovy, Tachov.
Mdme tam kontaktni centra a délame tam kurzy Cestiny. Zdjem o kurzy Ceského jazyka je
velky, ale je to mnoho nabidek, vsechny neziskovky délaji kurzy. Zacalo byt vic mozZnosti,
kam chodi zdarma. Prdvnika tady mdme v pondéli, stfeda, kdy mame otviracku

uzplsobenou klientiim, kdy jsme otevieny od odpoledne do vecera.

Poskytujete vase sluzby pro cizince zdarma?

»VSechny sluzby jsou zdarma.”
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Spolupracujete s urady? S organizacemi? Jakym zplsobem?

» Tak spolupracujeme s OAMP, s kterym mdme dobré zkuSenosti, kromé nékterych
individudlnich pracovniki, ktefi jsou tfeba nevstficni. Ale to je fakt minimum. Ddle
spolupracujeme s financ¢dkem, socidlkou, s VZP a klasicky urfady, ktery se tykaji vSech
ndleZitosti okolo pobytu a ty jejich obZivy ziskdvdni penéz. A moc Spatnych zkuSenosti
nemdm. Jinak vidim takovou nemoc nékterych uredniki, kteri kdyZ néco nevi, tak

nereknou, Ze to zjisti, ale dost casto je posSlou na jiny urad, to je dost klasicky. “

Myslite si, Ze jsou cizinci spokojeni se sluzbami, které nabizite? Ze k Vdm maji

dostatecnou divéru? Ze odchdzi s pocitem dobrého poradenstvi?

,T0 je pak ta otdzka, co je integrace, my bychom je méli jako zplnomocnit, aby si
uméli veskeré véci zaridit sami, aby byli samostatni. Ono je jako dobre, Ze oni se vrdti, ale
pak je tu otdzka, zda oni nejsou pak na nds zdvisli. To je pak tézky zjistit, koho jsme
zplnomocnili a za koho prebirame tu kompetenci. Ta didvéra vznikd aZ pro né néco
udélame. Mdme tu dost lidi, které se na nds obraci docela ¢asto a vraci se. StiZznost jsme

nezaznamenali v loriském roce.
INTEGRACE

Co pro vds znamend integrace? Jaké jsou dle Vids kroky k uspésné integraci?

,Jde o to, aby se v prvni fadé ten clovék naucil Cesky, aby byl samostatnej, to je
zdkladni bariéra. Aby si byl védom svych povinnosti, kdyZ sem prijde a neumi jesté jazyk.
Jako aby védél, jaky tady md ucel toho pobytu, co tady jako md vykondvat dle zdkona, aby
s tim nebyl v rozporu a dalsi véci, co s tim souvisi. A aby mél tu moznost, se sdm to jako
naucit, aby mél tu moznost, aby si sém za to zodpovidal. Casto ty lidi sem chodéj a fikaji,
Ze to za né udélal ten klient. Je to oboustranny proces, jednak by tu pro né méli byt
mozZnosti, jak se dostat k informacim a jak ziskat néjakou bezplatnou pomoc, aby tady
nebyl takovy Cerny byznys, jaky tady buji a zdrover, aby védéli, jaky tady maji povinnosti,

vedle svych prav.”

VI



PRILOHY

S jakymi problémy, dotazy se na Vds cizinci nejcastéji obraci? V ¢em spatfujete

mozZnd uskali integrace cizincu? Obraci se na Vds klienti se Zddostmi, se kterymi jim

nemuzete pomoci? (napr. pomohla by zména zdkona, dodrZzovdni zdkona atd.)

»Tak to jsou klasicky situace, prijdou pozdé€, prijdou, Ze maji problém, dost ¢asto
potom co to resil s klientem a ten mu to nedoresil a my uz mu nemizZeme pomoc, tak mu
rekneme, jaky md mozZnosti v této chvili a vic jako neudélame. MizZeme jediné tak toho
¢lovéka informovat, co udélal Spatné a na co si md dat pristé pozor. Rict mu, jaké md

moznosti a dat mu na vybér.”

Jednd se predevsim o pobytové véci. Co se tykd socidlnich véci, s tim problémy

Casto nejsou a my hlavné resime ty pobytovy véci. Vétsina agendy je tohle.”

Vidite néjaké moZné reseni této situace?

»Bylo by dobry, aby byly povinny ty riizny integracni kurzy. Je obrovsky problém, Ze
je tady x tisic Vietnamcdu, kteri tady ziskali trvaly pobyt a neuméji vibec cesky. Je to
problém pro né i pro nds. Zakladni znalost Cestiny, prdv, povinnosti by mél byt v téch

kurzech a méli by to dokladat pri prodluZovdni téch pobyti.”

Myslite si, Ze jsou Vase sluzby dostateéné pro integraci cizinci?

,T0 neni mozZné zmérit. Ale myslim, Ze urcité sluZzby dostatecné nejsou, to asi tézko,
ale zas kdyZ vime, Ze to déldme dobrovolné, Ze je to uZitecné pro ty lidi, tak to nikdy
nevyuZzijou vsichni. Jd bych byl pro, aby pro vsechny bylo povinné, aby museli absolvovat
néjaké kurzy.”

ZAVER

Napadd vds néjaky novy typ sluzby, ktery by cizinci radi vyuZili?

»Komunitni centrum, to tady neni, aby méli se kde schdzet a délat tam své akce.“

Napadd Vds néco, co by se mohlo v Ceské r. néco vylepsit, zménit ve vztahu k

cizinecké problematice nebo k integraci?

,Zdkony, napf. aby pracovni povoleni bylo rovnou i vizum. Je to strasnd

administrativa a nikdo to délat nechce.“
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PRILOHA 3: ROZHOVOR, ORGANIZACE PRO POMOC UPRCHLIKUM
PREDSTAVENI

Popiste vasi organizaci, strukturu organizace, jak dlouho pusobite v Plzni

,O0rganizace OPU md centrdlu v Praze a v dalsich krajich: Ceské Budéjovice, Plzeri
a Brno mad své pobocky. Jsme neziskovd organizace, kterd pomadhd cizincim a poskytuje
jim zdarma socidlni a prdvni poradenstvi. Ddle poskytujeme i jiné sluzby, ziskame-Ii dotace

a v ramci projektu je mozno proplatit jiné aktivity.

V Plzeriské pobocce se nachdzi jeden socidlni pracovnik a jeden prdvnik. Ddle zde
jsou dva terénni pracovnici. V Plzni jsme od roku 2009, kdy ze zacdtku sem dojizdél pravnik
a socidlni pracovnik jednou tydné a na zdkladé zajmi ze strany cizincd, se zde otevrela

pobocka a pracovnici jsou tu pro cizince denné.”

Kdo je vase cilovd skupina?

»Nase cilovd skupina jsou predevsim cizinci ze zemi mimo EU, ale i cizinci

pochdzejici z EU, mame-Ili dotace pro tuto minoritu”,

Jaké ndrodnosti cizinci se na vasi organizaci nejéastéji obraci?

,Nejcastéji se na nasi pobocku obraci predevsim Ukrajinci, ddle se zde vyskytuji
Rusové, Moldavané a nyni se na nds ¢im dadl castéji obraci i Vietnamci, i kdyZ predevsim se

zdjmem o kurz ¢j.“

Jaké maji nej¢astéjsi pobytoveé statusy?

,Jednd se predevsim o trvalé pobyty a dlouhodobé pobyty za ucelem podnikadni.
Ddle zde mdme v mensi mife azylanty, Zadatelé o mezindrodni ochranu a dlouhodobé

pobyty za ucelem slouceni s rodinou nebo ob¢anem EU.”

FUNGOVANIi ORGANIZACE

Jakeé sluzby poskytuje vase organizace? Popiste. Z ¢eho jsou financovany? Z ¢eho je

financovanad organizace?

»Primo v Plzni poskytujeme socidlni poradenstvi, prdvni poradenstvi, terénni

programy, takZe i doprovody na ufady. Cizinci zde maji moznost byt zdarma na internetu.
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Jelikoz veskeré sluzby jsou financovdny z fondi( Evropské unie, predevsim z Operacniho
programu lidské zdroje a zaméstnanosti, jsou i nabizené sluzby zdvislé na aktudlnich
projektech. Nyni zde mdme pracovné-prdvni poradenstvi, kurzy Cceského jazyka,
podnikatelsky kurzy a terénni program. V minulosti jsme méli i moZnost cizincim proplatit

i rekvalifikace a stdZe.

Nyni jezdi kaZdy mésic terénni pracovnice po celém Plzeriském kraji a nabizi nase
sluzby. Podarilo se ndm otevrit kurzy ceského jazyka pro Vietnamce na Folmavé,

v Presticich a pro Thajky v Oseku u Rokycan.

Dalsi ¢innosti jsou mimo Plzen, kdy kolegové v Praze dojizdi do integracnich
stredisek a tam poskytuji poradenstvi a snaZi se o podporu Zadateli a azylanti. Ddle
mame v Praze Dum na pul cesty a nyni se snazime zridit krizové pobytové centrum pro déti
bez doprovodu. Toto zarizeni by se mélo otevfit v Plzni. Jednd se o formu détského

domova, kdy sem budou umistovdny déti, ktefi se nachdzi na tizemi CR bez rodi¢. “

Poskytujete vase sluZby pro cizince zdarma?

,Ano, veskeré nase sluZby jsou pro cizince zdarma.”

Spolupracujete s urady? S organizacemi? Jakym zplsobem?

»Ano, surady musime spolupracovat. Jednd se predevsim o Odbor azylové
a migracni politiky, ddle o ufad prdce, okresni sprdvu socidlniho zabezpeceni, financni
urad, zdravotni pojistovny, Magistrat mésta Plzné, s dalsSimi neziskovymi organizacemi
apod. Spolupracujeme s nimi tehdy, pokud md cizinec néjaky problém a je tfeba ho vyresit.
Prdvnik nejvice spolupracuje s OAMP, kvili pobytovym vécem. Socidlni pracovnik
nejcastéji spolupracuje s urfadem prdce — ddvkové oddéleni. Spoluprdce s urady byvad
dobrd, ale obcas se zde setkdvdme i predsudky u referentek, predevsim na ddvkdch statni

socidlni podpory. Jinak musim fict, Ze spoluprdce je dobrd.”

Myslite si, Ze jsou cizinci spokojeni se sluzbami, které nabizite? Ze k Vdam maji

dostatec¢nou diuvéru? Ze odchdzi s pocitem dobrého poradenstvi?

»Tak na tuto otdzku nedokdZu odpovédét. Ale myslim, Ze jsou spokojeni se

sluzbami, mnoho klienti se totiz na nase sluzby obraci vicekrdt a stdvaji se z nich
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dlouhodobi klienti. Pozdéji se tfeba pfijdou jen informovat a potvrdit si informaci, kterou
maji.”
INTEGRACE

Co pro vds znamend integrace? Jakeé jsou dle Vds kroky k uspésné integraci?

slntegrace je oboustranny proces, jednd se o zapojeni ¢lovéka, v tomto pfipadé
cizince, do spolecnosti a pfijeti spolecnosti tuto osobu. Do integrace patii legdini pobytovy
status, nauceni se ¢estiny, najit si prdci a ubytovadni. Jde o to, aby cizinec mél a znal svd
prdva a povinnosti. Tedy i disledky svého jedndni. Uspésnou integraci vidim tehdy, pokud
cizinec zde md ubytovdni, md prdci, odvddi socidlni a zdravotni. Umi se dorozumét
a veSkeré pobytové véci md v poradku. Mezi posledni body bych pak vnimala zapojeni

a prijeti cizince majoritou.”

S jakymi problémy, dotazy se na Vds cizinci nejcastéji obraci?

,Tak predevsim se jednd o pobytové véci, hlavné dokazovdni financnich
prostredkd, ddle nedodrZovani Ihit u sprdvnich rizenich, tedy psani odvoldni a necinnosti
vuci Ministerstvu vnitra a jeho agend. Ddle se na prdvni poradenstvi obraci s problémy

exekuci a v dluhové oblasti.

V socidlnim poradenstvi se jednd predevsim o problém naijit si prdci a ndroki na
ddvky stdtni socidlni podpory. Ddle je velky zdjem o kurz ceského jazyka a v mensim

mnoZstvi pripady ohledné nostrifikace, zdravotniho pojisténi, bydleni apod. “

V éem spatrfujete mozZnd uskali integrace cizinci? Obraci se na Vds klienti se

Zadostmi, se kterymi jim nemdzZete pomoci? (napr. pomohla by zména zdkona, dodrZovani

zdkona atd.)

»Tak hlavni uskali je hned u ziskdni pobytu, kde cizinec dokazuje své financni
prostredky. OAMP chce ale vidét velmi vysoké financni prostredky, které ani kolikrat
primérny obéan CR nemd. Ddle nesouhlasim, Ze kdyZ tu cizinec Zije nékolik let, odvede
tady socidlni pojsténi, tak nemad poté ndrok napr. na diuchod a nebo vraci-li se zpét do své
zemé, mohla by se mu alespori pomérna c¢dst vrdtit a nebo néjak zapocitat. Ddle je tu
problém zdravotni pojisténi, kdy kazdy cizinec bez trvalého pobytu je zavisly na komerénim

pojisténi, které se musi platit dopredu, muZe navstivit pouze smluvni lékare, kterych byva
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mdlo a ani péce, kterou v pojistce md neodpovida zdravotni péci, kterd je jinak hrazend.
Mnoho cizincii musi veskerd vysetreni platit osobné. Ddle by stat mohl platit pojisténi
alesponi za déti cizincd, jelikoZ ty tuto zdravotni péci potrebuji nejvice. Ddle spatiuji
problém na uradech, kdy se urednice Fidi striktné nafizenimi, i kdyZ byvaji obcas v rozporu

se zakonem.”

Vidite néjaké mozZné reseni této situace?

» Tak urcité by se méli dodrZovat Ihity u sprdvnich rizeni. Zajistit lepsi péci, alespori

pro déti cizincti a matky na MD.“

Moyslite si, Ze jsou Vase sluzby dostatecné pro integraci cizinci?

,Urcité ne, urcité by se dalo udélat jesté vice, ale bez financnich prostredki to,

bohuZel, neni mozné.”“
ZAVER

Napadd vds néjaky novy typ sluZby, ktery by cizinci radi vyuZili?

,Tak chybi tady komunitni centrum pro cizince, kde by se schdzeli a ddle mnoho
cizinc ma zdjem o vzdélavani i v jinych jazycich, predevsim anglictinu. TakZe moZnost

vyuky anglického jazyka a mozZnost zapojeni cizinct pres staZe do firem. “

Napadd Vids néco, co by se mohlo v Ceské republice néco vylepsit, zménit ve vztahu

cizinecké problematice nebo integrace?

Jak jsem jiZz zminila, mély by se dodrZovat zdkonné Ih(ty a mélo by se udélat néco

s tim zdravotnim pojisténim.
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PRILOHA 4: ROZHOVOR, PORADNA PRO CIZINCE A UPRCHLiKY, DCHP
PREDSTAVENI

Popiste vasi organizaci, strukturu organizace, jak dlouho pusobite v Plzni

»Poradna pro cizince a uprchliky funguje v ramci Diecézni charity Plzeri a ta spadd
pod Charitu Ceské republiky. A Charita Ceské republiky spadd pod Charitas. Jsme tu
4 socidlni pracovnice, pracujeme vsechny s klienty, takZze pfimd prdce s klientem. Taky
mdme externi tlumocniky, mdme i externi prdvnicku, kterd ndm poskytuje prdavni
poradenstvi. Pravnik je tu individudlné, kdyZ je zapotrebi, domlouvame si schizky, vse
individudlné. Pravnik resi nejcastéji rtiznda odvoldni proti rozhodnuti, at je to pobytovad
problematika nebo rozhodnuti co se tykd péce o dité, sepisuje Zaloby proti rozhodnuti
o fizeni mezindrodni ochrany, kdyZ se resi néjaké exekuce, tak tfeba vyjadreni k tomu,
hodné se to tykd pisemnosti tak, aby to mélo spravnou formu. Nebo treba to poradenstvi
je vcemkoliv, kdyZz resSi néjaké problémy ndjemnik s ndjemnikem, kdyZ tam nejsou
dodrZeny vlastné vsechny podminky ndjemni smlouvy, tak jak to potom fresit treba
i pisemné. Sepisuji rizné Zaloby nebo stiZnosti v pripadé vykoristovani lidi, kdyZ jakoby

nejsou vyplaceny mzdy nebo je to nezdkonné zaméstnani.”

Kdo je vase cilovd skupina?

»Nase cilovd skupina jsou cizinci a uprchlici, jejich rodinni pfislusnici a ¢esti obcané
svazbou na cizince. Mdme cizince jak z Evropské unie, tak z neclenskych stdtu. TakZe

vSichni cizinci, nerozlisujeme ani typy pobytu.

Jaké ndrodnosti cizincl se na vasi organizaci nejcastéji obraci?

»Nejcastéji je to Bulharsko, Slovensko, Ukrajina, Polsko. Jesté Mongolsko. “

Jaké maji nej¢astéjsi pobytové statusy?

»Prechodny pobyty a nebo Evropskd unie bez pobytu. U mimo EU je to vétsinou

dlouhodoby a nebo trvaly poybyt.“

XII



PRILOHY

FUNGOVANIi ORGANIZACE

Jaké sluzby poskytuje vase organizace? Popiste. Z ¢eho jsou financovdny? Z éeho je

financovand organizace?

,0dborné socidlni a prdvni poradenstvi, rady, informace, doprovody na urady,
k lekarim, jakoby ta terénni prdce, mdame i bezplatny internet, nizkoprahové kurzy
Ceského jazyka, externi tlumocniky, humanitdrni pomoc, kde jsou poskytovdny potraviny,
jizdenky do zemé puvodu, Iéky, néjaké hygienické potreby. Tam je to ale jakoby omezeno
tim konkrétnim pripadem klienta, zas je to individudlni, neni na to Zddny ndrok.
Dondtorem humanitdrni pomoci je Magistrat mésta Plzné, s tim Ze mdme nastavené
podminky, Ze tato pomoc je poskytovdna predevsim rodindm s nezletilymi détmi
a cizincum, ktefi maji néjakd zdvaznd onemocnéni, netykd se to dlouhodobé chronicky
nemocnych. Je mozZno proplatit jizdenky do zemé puvodu, ale bude se to konzultovat
pfimo s Magistratem, s tim Ze tedy neni mozZno je poskytovat opakované a jak jsem fikala,

musi tam byt nezletilé dité. Ddale miZzeme vyuZivat humanitdrni sklad.

Kurzy Ceského jazyka jsou poskytovdny jednou tydné, pokroCili a zacdtecnici, ta
lekce trva 1,5 hodinu, tim, Ze je to nizkoprahové tak se nemusi nijak zavazovat. VZdycky
zdlezi na tom ucastnikovi, jestli prijde jednou nebo prijde nékolikrat. Mdame tu externi
lektorku, kterd to vyucuje. Musim Fict, Ze zdjem o kurzy je relativné velky a vice chodi na

kurzy cizinci z neclenskych stdta.

Ddle mame pravidelné letni zahradni slavnost, pordéddme kaZzdym rokem takovd

vdnocni setkdni, pfedtim byli podniknuty vylet za pamdtkou, spis asi takovyhle akce.

Jsme financovdny z dotaci, od Ministerstva prdce a socidlnich véci, od mésta, od

Magistrdtu, rizné dary, Trikrdlova sbirka.”

Poskytujete vase sluzby pro cizince zdarma?

»Ano, veskeré sluZby jsou zdarma. Pouze na kurzech ¢eského jazyka se plati 10,-.”

Spolupracujete s urady? S organizacemi? Jakym zplisobem?

,Urcité, jedna se o krajsky urad, Magistrat odbor socidlnich sluzeb, OAMP, urad
prdce, statni socidlni podpora, OSSZ, Zivnostensky urad, financni ufad. S organizacemi

urcité taky, predevsim s téma, co se zabyvaji cizinci, jednd se o preddvadni klientd, jestlize
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neposkytujeme néjakou sluzbu a jind organizace ji poskytuje. Myslim, Ze je to na dobré
urovni tadyta spoluprdce. Horsi spoluprdce je s ufadem prdce, ale néjak to dycky dopadne.
Urcité je jasny, Ze jsou oblas znevyhodnéni, ty cizinci, kdyZ je tam jazykovd bariéra,

vnimdm to i ze stran téch urednikd, co se jim asi tak honi v hlavé, no.”

Myslite si, Ze jsou cizinci spokojeni se sluzbami, které nabizite? Ze k Vdm maji

dostatecnou divéru? Ze odchdzi s pocitem dobrého poradenstvi?

»T0 je tézky posoudit. Nemohu fikat, co si myslim, co si mysli o nasich sluzbdch.
Jako myslim, Ze kdyby nebyli néjakym zdvaZnym zplsobem spokojeni, tak by se to asi

nékde projevilo. Rekla bych, Ze je vic i téch dlouhodobych klientd. “
INTEGRACE

Co pro vds znamend integrace? Jaké jsou dle Vids kroky k uspésné integraci?

,Tak to je klasickd definice, zaclenéni clovéka do spolecnosti, ale mélo by to byt
komplexné se vsim vsudy, aby nebyl ten cizinec jenom integrovdn tak jakoZe bude znat sva
prdva a povinnosti, co tedy jako délat, kam se obrdtit, ale aby to bylo jako komplexni, aby

byl ten integrovany podstaté prijat tou spole¢nosti.

Kroky integrace prichdzi postupné, pozvolné, tim, Ze se uci Zit v ty ¢esky majoritni
spolecnosti, pozndva jak co funguje, jaky jsou tady normy, co si musi vyfizovat, aby
nedochdzelo k tém problémim co se tykd zaméstndni, pobytu a ostatnich zdleZitosti.
A samoziejmé sem patri zdkladni potfeby, jako je ubytovdni, zaméstndni a aby mél tu
socidlni stabilitu v tom staté. Takovy nejzdkladnéjsi problém je urcité ten jazyk a pak
zaméstndni. Od toho se odviji vse ostatni a duleZity je taky pFistup té majoritni spolecnosti,
kterd mu kolikrat hdzi klacky pod nohy, i kdyZ kolikrdt nechténé, protoZze tam dochdzi

k tomu, Ze se spolu nedorozumi.”

S jakymi problémy, dotazy se na Vds cizinci nejcastéji obraci?

»Tak pravni jsem Vam vyjmenovala predtim a ddle to je pobytové oprdvnéni,
zameéstndni, prdva a povinnosti zaméstnance a zaméstnavatele, socidlni zabezpeceni,
veskeré ddvky, dichody, predevsim, co se tykd zaméstndani, jestli kdyZ jsou nemocni, tak
jestli maji ndrok na nemocenskou, i v podstaté veskery, jak maji vypadat pracovni

smlouvy. Ddle pobytové véci, dariové prizndni, hleddni bydleni, to jsou takovy nejcastéjsi
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problémy. U danovych prizndni neddvame Zddnou zdruku, radime pouze v mensich vécech,
jako sleva na dité, na manzelku, prijmy zavislé na cinnosti, ale Zivnostnikum nemuZeme.

Nejsme dariovi poradci.”

V éem spatfujete mozZnd uskali integrace cizinci? Obraci se na Vds klienti se

Zddostmi, se kterymi jim nemazZete pomoci? (napr. pomohla by zména zdkona, dodrZovdni

zdkona atd.)

LUrcité, hodné se to tykd, v pfipadé, kdyZ se ocitne ten jedinec v obtizny Zivotni
situaci, kdyz prijde o prdci, o bydleni a Zadd tfeba ty potraviny nebo prdvé tu jizdenku, aby
se mohl vrdtit, ale nespliuje ty poZadavky. Byvd to docela i casto. A taky Ze nesmime
zastupovat u soudu pri pravnim poradenstvi, kdyz jde tfeba Zaloba na zaméstnavatele
kvili nevyplacené mzdé nebo na pronajimatele, jakoZe tfeba neoprdvnéné vyhozeni

Z bytu.”

Vidite néjaké mozZné reseni této situace?

,Urcité zménit pokyny Ministerstva prdce a socidlnich véci, bylo by fajn, kdyby se
to tam zase povolilo. Ddle co se tykd situace ziskani pracovniho povoleni, je tam
neskutec¢na administrativa, i pro ty zaméstnavatele, i kdyZ by tam chtéli toho cizince, tak
ten postup je zdlouhavy. Tam kdyby to trosku povolili, tak by to pomohlo. Ted' fikali, Ze se
chtéli zaméstnavatelé zaméstnat cizince, tak se do toho nepusti z tohoto dtivodu, protoZe
ta byrokracie je Silend. Ddle by méla byt zména v pobytové situaci, co se tykd dokldddni
prostredk( a zdravotniho pojisténi. Platit na dva roky dopredu pojisténi je teda nemozZné
pro vsechny cizince. A myslim, Ze OAMP by mohlo dodrZovat zdkonné Ihiaty a mohli by byt
vstricnéjsi, ta informovanost cizincti na OAMP je minimdlni. Trochu vic vstficnosti by urcité

neuskodilo.”

Myslite si, Ze jsou Vase sluzby dostatecné pro integraci cizincl?

»Tak do této otdzky bych se asi nepoustéla.”
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ZAVER

Napadda vas néjaky novy typ sluzby, ktery by cizinci radi vyuZili?

» Tady by bylo urcité fajn, kdyby tu bylo néjaké krizové pobytové zafizeni pro cizince
z neclenskych stati. KdyzZ se tieba ocitnou na ulici bez financnich prostredkd, aby tu méli

néjaké ubytovdni.”

Napadd Vds néco, co by se mohlo v Ceské republice néco vylepsit, zménit ve vztahu

k cizinecké problematice nebo k inteqraci?

»Zlepsit? Toho by bylo. Ja si myslim, Ze by se predevsim méli dodrZovat Ihity na
vSech uradech. To je hodné nestastné. A pak by se mélo resit to komercni zdravotni
pojisténi. S tim, Ze se udélal de facto monopol péti zdravotnich pojistoven, to si myslim, Ze
neni uplné dobry, neplati malé ¢dstky, musi je platit dopredu a v podstaté ani ty pojistovny
nejsou povinny je pojistit, kdyZ se jednd o osobu starsiho véku nebo o miminko, které se
narodi s néjakou zdvaznou chorobou, ale oni tady musi mit pojisténi, kdyZ tady chtéji byt.
Taky tfeba vyuctovavdni, musi chodit do smluvnich zafizeni, vyZaduji po nich vsude
hotovost, to taky neni vhodny. Chtélo by zajistit, aby mohli byt ucastni vefejného
zdravotniho pojisténi, tfeba i u OSVC a déti, aby byli ucastni vefejného zdravotniho

pojisténi.”
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PRILOHA 5: ROZHOVOR, EVROPSKA KONTAKTNi SKUPINA
PREDSTAVENI

Popiste vasi organizaci, strukturu organizace, jak dlouho ptsobite v Plzni

»Evropskd kontaktni skupina uZ existuje 10 let a posledni dobou zabyvd se
postavenim migranti na trhu prdce a integraci do Ceské spolecnosti. Sidlo organizace je
v Praze a v Plzni exituje pobocka, kde to vse md na starost jeden kontaktni pracovnik,
ktery md na starost vSechno, co se tykd chodu kanceldfe. Mdme zde jednu kanceldr
a uCebnu. Lektorky dojizdi z Prahy, konaji-li se tu néjaké kurzy pro cizince. Ty se konaji vZzdy

vecer nebo o vikendu. Pobocka v Plzni existuje kolem tfi let.”

Kdo je vase cilovd skupina?

ees

,Cilova skupina, to jsou cizinci a cizinky Zijici v Plzeriském kraji, ktery maji
dlouhodoby nebo trvaly pobyt v ceské republice. Ddle sluzby poskytujeme obcanim EU,

Bulharim a Rumunum.

Jaké ndrodnosti cizincil se na vasi organizaci nejc¢astéji obraci?

,Rusko, Ukrajina, docela casto Bulhari, Molddvie obcas. Ted se nam tak trochu
zacing stdvat aktivni vietnamska komunita. Statistiky bohuZel nemame, jelikoZ, my to

nerozlisujeme, pouze jen na muze a Zeny. MiZu fict, ale Ze tak 80% jsou rusky mluvici.”

Jaké maji nej¢astéjsi pobytoveé statusy?

,Dlouhodoby pobyt za ucelem podnikdni a slouceni s rodinou nebo uZ trvaly

pobyt.”

FUNGOVANIi ORGANIZACE

Jaké sluzby poskytuje vase organizace? Popiste. Z ¢eho jsou financovdny? Z eho je

financovand organizace?

»My mdme nizkoprahovy kurzy, které jsou oteviené pro vsechny, kdo chce pfrijit. To
jsou spise takovy zdkladni sociokulturni kurzy kaZdodenniho Zivota v Plzni. Pak mdame

trochu ndrocnéjsi kurzy sociopracovni, jak najit prdci v Ceské republice, co Fikd legislativa,

jak podnikat v Ceské republice, $kolsky systém, socidini zabezpeceni apod. Pak taky
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v ramci projektu mdme prohlubujici kurzy, to je interni ndzev, tzn. Ze je to néjakd Skola
osobniho rozvoje, schopnosti a fungovdni v tymu. Nyni konCi kurz podnikdni, podpora
zacinajicich podnikateld, to byl uzavreny kurz, Ze tam bylo vybérové fizeni a opravdu byla
podpora se vsim vsudy, od doprovdzeni na néjaké urady do proplaceni néjakého
rekvalifikacniho kurzu. Tento rok bude zacinat znova projekt Podpora zaclenéni do trhu
prdce, tam budou cviceni na pohovory, jak sprdavné psdt Zivotopis apod. My mdme jen
vzdéldvaci aktivity, Zadné poradenstvi. Sociopracovni kurzy jsou 1x tydné. Tam prijde asi

tak od 6 — 10 lidi.

Tyto kurzy, to jsou dva projekty, to je financovdno z evropského socidlniho fondu,

OPLLZ.”

Poskytujete vase sluZzby pro cizince zdarma?

Ano, vsechny sluzby jsou zdarma.

Spolupracujete s urady? S organizacemi? Jakym zplsobem?

,Surfady to funguje tak, Ze jen informacné, Ze ndm dovoli nechat néjaké
informacni materidly a letacky. Na uradech, které nejsou v Plzni, mame dobrou zkusenost,
urednici nam vychdzi vstric.

Spoluprdce s dalsimi neziskovymi organizacemi, to je spis vymeéna informaci
a vZdycky doporuceni, kdy? nemiZeme s nécim pomoc, tak vZdy odkdZzeme na néjakou

organizaci, kterd toto déld.

Myslite si, Ze jsou cizinci spokojeni se sluzbami, které nabizite? Ze k Vdm maji

dostatecnou divéru? Ze odchdzi s pocitem dobrého poradenstvi?

»Ne, oni chtéji i poradenstvi, ale my jsme organizace, kterd se zabyvad vzdéldvanim
dospélych, takZe poradenstvi nechceme. Myslim, Ze cizinci k ndm maji dostatecnou

davéru.”

INTEGRACE

Co pro vds znamend integrace? Jaké jsou dle Vds kroky k uspésné integraci?
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»Integrace je, aby migrant byl zaclenén do ceské spolecnosti a necitil Zadnou
diskriminaci vuci ndrodnosti nebo znalosti jazyka. ProtoZe vétSinou, co se tykd téch
pracovnich kurzu, lidé maji vysokoskolské vzdéldni a i obrovskou praxi, jenomZe nemdizZou
najit prdci, protoZe je zde jazykovd bariéra. Oni maji strach, Ze jsou cizinci, Ze je nikdo
nevezme. Ani to nezkouseji. My se pravé snaZime je v tom podporit, aby opravdu aktivné

hledali prdci v ¢eskych firmdch a nebyli zavisli na néjakych klientskych systémech.

Prvni krok kintegraci je cesStina, aby méli mozZnost ucit se, pak je to rozvijeni
komunikacnich schopnosti, aby mohli zviddnout jazykovou bariéru a pak sezndmeni
s Ceskou kulturou a jak to funguje v Ceské republice, to je docela véc, kterou neznaji. Je

nutno i pochopit kulturni rozdily, tfeba kdy se md poddvat ruka apod. “

S jakymi problémy, dotazy se na Vds cizinci nejcastéji obraci?

,KdyZ prijdou na kurz, mohou se cizinci ptat na néjaké véci, pravé ohledné jejich
situace, jakou maji, vétsinou to souvisi s praci. Jak najit vhodnou prdci, jak udélat
nostrifikaci atd. Nejcastéji jsou to otdzky ohledné téch témat, co mame ty kurzy. Vétsina
nasich klientl vnimaji pobyt v Ceské republice jako docasny, pouze pracovni pfileZitost.
Oni tu zustat nechtéji. Cizinci sem jedou a nevi, na jak dlouho sem jedou, ale nikdo z nich

tu zustat nechce. Oni jsou tu tfeba 10 let a za nic nebojuji, jde jim jen o penize.”

V éem spatrfujete mozZnd uskali integrace cizinci? Obraci se na Vds klienti se

Zadostmi, se kterymi jim nemiZete pomoci? (napr. pomohla by zména zdkona, dodrZzovdni

zdkona atd.)

,Problém je ted v ceskych zdkonech, zpfisnily se podminky pobyt(. Problém
nastdva v situaci, Ze ¢lovék nic nechce, nikam nechce chodit, dokud nemd vyresen pobyt.
V té chvili nechce Zddnou integraci a OAMP nerozhoduje o pobytech vcas. Nékteri se chtéji
integrovat aZ po ziskdni trvalého pobytu, oni Zijou ve stresu cely ty roky a maji strach, zda

pobyt ziskaji.

Obraci se s néjakymi problémy, jenomZe uZ jsem nékolikrdt narazila to, Ze kdyz
jsem je odkdzala na néjakou neziskovku, zaclo se hledat néjaké fesSeni, tak cizinec pak tu

pomoc odmitl a obrdtil se na klientsky systém, protoZe je to snadnéjsi. “

XIX



PRILOHY

Vidite néjaké mozZné reseni této situace?

»Myslim, Ze neni feSeni v nejblizsi dobé. To uz by muselo byt usnadnéni ziskavdni
zaméstndni, aby ¢lovék mohl sdm najit prdci. A je potfeba, aby ¢lovék mél néjaké socidlni

jistoty. Ne pordd pracovat jen na dohody. “

Moyslite si, Ze jsou Vase sluzby dostatecné pro integraci cizinci?

»No, to je jen néjakd pomoc k integraci. ProtozZe integrace je zdvisld na kazdym
Clovéku, na kolik je ochotny k té integraci pristoupit. KdyZ ¢lovék nechce, tak nebude nikdy

integrovany.”
ZAVER

Napadd vds néjaky novy typ sluzby, ktery by cizinci radi vyuZili?

,Nabidka sluZeb je spise orientovand na socidlni sluzby a ti lidi, ktery tu pobyvaji uz
dlouho a mozZnd jsou integrovdni do spolec¢nosti, jim chybi néjakd komunikace mezi svymi
krajany atak. Myslim tim, néjaké zdajmové krouzky. A nebo taky jen takové posezeni
s krajany. Ddle chybi vyuka jazyki, predevsim anglictiny a vyuka materstiny pro déti
cizincd.”

Napadd Vds néco, co by se mohlo v Ceské republice vylepsit, zménit ve vztahu

cizinecké problematice nebo integrace?

»Zménit zdkony a podminky. Myslim predevsim pobytového zdkona a zmirnéni

podminek zdkona o zaméstnanosti a zruseni metodickych pokyni MPSV. “
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