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Motto:

Zadarmo neznamenda bezcenné.



1 Uvod

KaZdy ¢lovék, ktery projde timto Zivotem,
tu nevédomky néco zanechd a néco si odnese.
Vétsinu z toho nemiiZeme ani videét, ani slySet, ani spocitat.
Pri scitdni lidi se to neobjevi, ale nic bez toho nemd smysl.
(Robert Fulghum)!

Dobrovolnictvi. Pro nékoho prazdny pojem, pro nékoho pravé cesta, jak néco
zanechat, néco si odnést. Navzdory postmoderni dobé, ktera se stava témér
vyhradné materialni, je stile mnoho dtvodd, pro¢ se stat dobrovolnikem.
Pocit uzitecnosti, pocit dobre vyuZitého ¢asu ve prospéch nékoho, kdo za to bude
vdécny. Lidé jsou pry ve vSech dobach v podstaté stejni. Jsou zakefni a kruti,
ale jsou také obétavi a laskavi. Mizeme lkat nad témi Spatnymi nebo se zamyslet
nad tim, co mizeme udélat pravé my, aby svét byl o néco hez¢im mistem Kk ziti.
Vérim, Ze jedna z cest, jak zkraslit svét, je stat se dobrovolnikem. Byt jen na chvili,
byt jen pro nékoho. Svét nenabizi Zadné jistoty.

Na pocatku této diplomové prace stoji mlada Zena, kterd o nékteré jistoty
prisla a zacala hledat nové hodnoty ve svété, kde vSichni mysli jen sami na sebe.
Ve svéte, ktery se najednou zdal tak povrchni a sobecky. Jedno piislovi pravi, Ze je
lepsi zapalit tfeba i malou svicku, nez proklinat tmu. Myslim si, Ze je to pravda.

Je to snad i charakteristikou soucasné doby, ale kdyZ ndm nékdo ,jen tak”
pomiiZze, mame tendence v tom vidét néjakou nekalost. Spolecnost, ve které to snad
bylo prirozené, se vzdaluje, a i proto je dilezité pomoc druhym institucionalizovat
a zahalit do akreditovanych programii. Pomoc potiebnym se stala zaméstnanim.
VSichni védi, co by mél délat ten ktery pracovnik na urcité pozici, v urcité roli.
Ale co je pak tedy dobrovolnictvi? Co by mél takovy dobrovolnik umét? Co by mél
délat? A jak? Co je to vlastné za Clovéka? Na nékteré z téchto otdzek se snazi
odpovédét praveé diplomova prace, kterou drzite v ruce. Dobrovolnik také pomaha,
Casto vyznamné. Mluvime-li o programech pro déti a mladez, jen tak nékomu preci
své dité nesvérite. Jsou véci, které by zkratka dobrovolnik pfi praci s détmi mél
umeét. Jak toho ale dosahnout, kdyz to neni jeho profese, nékdy je zaméren i zcela

jinym smérem? Sama jsem si jako dobrovolnik v programu Kompas nebyla jista,

1 Citaty.net [online]



comam vlastné délat, a to jsem naptll socidlni pracovnik a napiil pedagog.
Pravé tato zkuSenost a ndasledné praxe mé privedly ktématu této prace.
Dobrovolnictvi je u nads vedené viceméné intuitivné, liSi se od organizace
k organizaci, rozdilny je samotny vybér, pripravy i supervize dobrovolnika.
Jediny jednotny pevny ramec, ktery mame, je zakon, ktery upravuje v podstaté jen
technické podminky pro vlastni ¢innost dobrovolnikd. Odbornici pocituji potrebu
vice se zajimat, stidle pomdahat zlepSovat ¢innost dobrovolniki, oslovovat nové,
vytvorit jakési ,know how“. Dobrovolnictvi ma velky vyznam jak pro spole¢nost,
tak pro vSechny organizace, které se snazi pomahat lidem. Pravé to vede
ktrendiim jeho profesionalizace. Za timto ucCelem pak vznikaji metodiky
konkrétnich programi, specializace organizaci ¢i internetovych portald.
Organizace casto v riizné mire vyuZivaji i diplomové prace, takZe zapojeni vSech,
ktefi maji zajem, je vitano. Vizi té mé je prispét k profesionalizaci dobrovolnictvi,
alespon malou Spetkou do mlyna. Vérim, Ze kompetencni ptistup k dobrovolnictvi
by pomohl vybéru i vzdélavani dobrovolnikli, upevnil by jejich Cinnost a zvysil
prestiz této aktivity. To vSe je samoziejmé velkym soustem pro jedinou praci,
piresto doufam, Ze prinese uzitecné poznatky, a piipadné vzbudi zajem moznych
nasledovnika.

Hlavnim cilem této prace je podat zpravu o cinnostech a kompetencich
dobrovolnikli v preventivnich dlouhodobych programech pro déti a mladez.
Praceje jak teoretickd, tak praktickd. Cast teoretickd se vénuje popisu
dobrovolnictvi, jeho historie a oblasti, dile popisu programil pro déti a mladez,
kompetenci, pedagogiky a volného c¢asu. Teorie se také snaZi nachazet souvislosti
¢innosti dobrovolnika, socidlniho pracovnika a ucitele. V praktické casti jsou
pak analyzovany nékteré vhodné dokumenty a rozhovory s dobrovolniky,
najejichz zakladé jsou také popisovany vhodné kompetence. Souhrn
nejpodstatnéjsich kategorii a vyslednych interpretaci byl pouZit k vizualnimu
navrhu kompeten¢niho profilu dobrovolnika piisobici v dlouhodobém

preventivnim programu pro déti a mladez.
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2 Kompetence

Nestaci umét pracovat, musi se také pracovat.
Nestaci pracovat, musi se také umét pracovat.
(Gabriel Laub)?

Hlavnim cilem této prace je zmapovat zakladni kompetence
dobrovolnika v dlouhodobém preventivnim volno¢asovém programu pro déti
amladez (dale jen ,dobrovolnika“) anavrhnout jeho kompetenc¢ni profil,
tedy souhrn vSeho zakladniho, co by mél ve své pozici umét, znat atp.
V této kapitole se podrobnéji podivime na to, co je to kompetence
a jaké kompetencni modely existuji. V neposledni radé také na to, co by mohlo

tvorit kompeten¢ni profil dobrovolnika.

Pro¢ kompetence?

Asociace Pét P publikovala ve své vyroc¢ni zpravé zroku 2009 konkrétni
problémy, se kterymi se potykaly organizace realizujici dobrovolnicky program
Pét P. Mezi témito problémy nalezneme rlizné vnimani supervizi dobrovolniky,
kteri v nich nespatiuji vétsiho smyslu, ucastni se neochotné, celkové jsou spisSe
nespolehlivi. Dobrovolnikii se hlasi stale méné, pocet ukoncenych dvojic je vyssi
nez pocet téch nové vznikajicich.3

Pomineme-li problematiku naboru novych dobrovolnikd, zbyva nam
ke zvaZeni posileni schopnosti téch jiz aktivnich, odstranéni jejich neochoty
Ucastnit se supervizi, zvySeni jejich motivace a spolehlivosti. MoZna uZ prestava
stacit spiSe ,intuitivni“ cesta, po které se u nas dobrovolnictvi stle vice ¢i méné
ubira kvili nedostatecnému formalnimu zakotveni. Koneckoncli nejednota
pristupti k dobrovolnikim i dobrovolnictvi obecné je zminovana jako casty
problém této oblasti.*

Jednou z moznych cest by mohlo byt pravé propracovani uceleného souboru
vzdélavani dobrovolniki smérujiciho k posilovani jejich kompetenci. Kompetencni

profil dobrovolnika by mohl pomoci v nékolika ohledech:

2 Citaty.net [online]
3 Asociace programu Pét P, 2009. [online]
4Janikova [online]
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o zvySeni prestizZe dobrovolnické ¢innosti

o zvySeni jistoty dobrovolniki v jejich ¢innosti

o zvySeni jejich motivace

o zvySeni kvality dobrovolnickych programt

o Vveétsi uznani Sirokou verejnosti

o zefektivnéni vybéru a vzdélavani dobrovolniki

o zefektivnéni systému supervize prace dobrovolniki

o zefektivnéni evaluace dopadt prace dobrovolniki

Mluvime-li o roli profesionalniho a Uspésného dobrovolnika, je vhodné
podrobit tuto roli funkcionalni dekonstrukci, tedy identifikaci klicovych ukoli
a porovnavani teseni téchto ukoll v riznych kontextech. Kazdy ukol se sklada
z konkrétnich jednotek Zadouciho chovani, tedy z kompetenci.> Kompetence jsou
takové charakteristiky, které je mozno rozvijet. Vyhoda kompetenc¢niho pristupu
spociva v prvni radé v tom, Ze se jedna o pristup ukotveny ve skutecném chovani
a nespoléha se jen na popis toho, co by se délat mélo, ani na principy programd,
které jsou sice obecné popsany, ale od skutec¢né cinnosti dobrovolniki s détmi
se mohou do jisté miry liSit. Kompetenc¢ni pristup se obvykle vyuZivad zejména

v oblastech vybéru, rozvoje, vzdélavani a hodnoceni pracovniki.6

2.1 Zakladni definice

Termin ,kompetence” pochazi z latinského slova ,competens®, které znamena
»,vhodny, pfihodny, nalezity"“.

Posledni dobou miZeme narazit na tendence kompeten¢niho piistupu
nahliZzeni na vzdélavani i na samotny vykon profesi. Plaminek (2005) chape
kompetence jako schopnost ¢i zpiisobilost ¢lovéka chovat se urcitym zptisobem.
Tato schopnost je individualni, a proto se projevuje individualnim vykonem.
Jde o sloZity utvar a je predmétem diskuzi, co do néj jesté patri, a co uz ne. Navenek

se kompetence projevuji chovanim, které je vysledkem dynamiky osobnosti

5 Havrdova, 1999
6 Kubes a kol., 2004
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jedince. Jedna se tedy o souhrn prace (vykonu) a potencialu (lidskych zdroji).
Absence jedné ¢asti automaticky znamena absenci kompetence jako celku.”
Bedrnova (2000) chape kompetence v kontextu vyjadieni harmonického
a dynamického vztahu Clovéka a jeho profese, vcetné konkrétniho pracovniho
zarazeni. Kompetence jsou pak jakymsi optimalnim vyladénim pracovni
zpusobilosti ¢lovéka na jeho pracovni misto a roli. Soucasné vSak ma byt

schopen zistat sam sebou. 8

Podivame-li se na chapani kompetenci v oblasti socidlni prace, jak je
definovala Havrdova (1999), pak mluvime o zvladani a uznavani profesionalni
role, ktera se sklada jak z odbornych znalosti, tak ze schopnosti reflexe,
zvazovani kontextli a citlivého prevodu teoretickych hodnot do praxe. °
BliZe se témto kompetencim vénuje kapitola 2.4.

V nasledujicich kapitolach se podivame konkrétnéji na nékteré kompetencni

modely, které jsou pro tvorbu kompetenc¢niho profilu dobrovolnika uZzitecné.

2.2 Klicové kompetence

Pri premysleni o kompetenénim profilu dobrovolnika a hledani moZnych
inspiracnich zdrojl jsem narazila na koncept klicovych kompetenci. Domnivam se,
ze diky aktudlnosti tohoto konceptu dané propojenim s aktudlnimi trendy
vzdélavani, je mozZnda inspirace timto pojetim pri tvorbé kompetencniho profilu

dobrovolnika pracujiciho s détmi a mladeZi (bliZe viz kapitola 2.2.1)

Koncept klicovych kompetencil® je ndm dnes zndm zejména v souvislosti
se Skolskymi institucemi a Ramcovym vzdélavacim programem, ackoli ptivodné
definuje oblast vzdélavani dospélych. Na kompetence se klade velky dtiraz
v moderni spolecnosti, ktera se nezajima jen o kvalifikaci jedince, ale o vSe, co mu
umoziuje uplatnit se na pracovni pozici. Proto mluvime o kompetencich,

které vsobé zahrnuji ,schopnosti, dovednosti, postoje, hodnoty a dalsi

7 Plaminek, 2005
8 Bedrnova, 2000
9 Havrdova, 1999
10 Nékdy se také setkame s oznacenim ,klicové kvalifikace“.
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charakteristiky osobnosti, které umoznuji Cclovéeku jednat adekvdtné
a efektivné v riiznych pracovnich a Zivotnich situacich.“!!

Mluvime o vzdélavani, které presahuje jednotlivé profese a saha
az k osobnostnimu rozvoji c¢lovéka, spadd do oblasti celozivotniho uceni
arozvoje. Zaroven ale klicové kompetence nenahrazuji odborné znalosti,

pouze vytvari podminky jejich lepsiho vyuZzivani.12

2.2.1 Klicové kompetence ve stavajici struktuie vzdélavani

Asi nejznaméjsi kompetencni model definuje Ramcovy vzdélavaci program,
kurikuldrni dokument statniho programu vzdélavani platny od roku 2004.

,Klicové  kompetence predstavuji souhrn védomosti, dovednosti,
schopnosti, postojii a hodnot diileZitych pro osobni rozvoj a uplatnéni kazdého
¢lena spolecnosti. Jejich vybér a pojeti vychdzi zobecné prijimanych hodnot
ve spole¢nosti a z obecné sdilenych predstav o tom, které kompetence jedince
prispivaji k jeho vzdélavani, spokojenému a uspésnému Zivotu a k posilovani
funkci obc¢anské spolecnosti. 13

Konkrétni klicové kompetence predstavuji cil, ke kterému vzdélavani
smeéruje. Tim jsou nasledujici kompetence: (1) kuceni, (2) kteSeni problémd,

(3) komunikativni, (4) socialni a personalni, (5) obc¢anské a (6) pracovni.

Takto definované klicové kompetence, byt plivodné urc¢ené pro oblast
formalniho institucionalniho vzdélavani, mohou byt i cilovymi oblastmi, ke kterym
sméruje prace dobrovolnika s ditétem.

1) Kompetence Kkuceni nepredstavuje jen uceni ve slova smyslu
zapamatovani si urcitych faktd. Patii sem hledani vhodnych zptsobt
uceni, prace sinformacemi, mysSleni, organizace, pochopeni vyznamu
a utvareni postoje k celozivotnimu uceni atp. Dobrovolnik miize se svym
svéirencem fesit uceni do Skoly, mize pomahat s tikoly, s dalsi studijni

a profesni orientaci. UZ jen novymi zkuSenostmi ze vztahu se dité uci.

11 Belz, Siegrist, 2011, s. 13
12 Belz, Siegrist, 2011
13 Scio, 2004 [online]
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2)

3)

4)

5)

6)

Kompetence kieSeni problémi piedstavuje rozpoznani problému,
jeho charakteristik, ndvrh mozZnych fresSeni, jejich realizaci a nasledné
ovéreni postupu, kritické mysleni atp. Tato kompetence se rozviji
kdykoliv, kdyZ dobrovolnik s ditétem mluvi o jakékoli situaci vyzZadujici
zvazovani riiznych moznosti feSeni, vyhod a nevyhod atp.

Komunikativni kompetence je patrné nejuniverzalnéjsi kompetenci,
kterou najdeme prakticky ve vSech oblastech. Predstavme si pod ni

e

formulaci a slovni vyjadfeni myslenky, naslouchani druhym
ainterpretace jejich sdéleni, vcetné poskytovani zpétné vazby atp.
Komunikativni kompetence se rozviji prirozené béhem komunikace,
vzniku a vyvoje kvalitniho vztahu mezi dobrovolnikem a ditétem.
Socialni a personalni kompetence prameni zejména ze schopnosti
spolupracovat ve skupiné a udrzovat kvalitni mezilidské vztahy,
respektovat odlisnosti lidi, vazit si vtomto kontextu sebe sama atp. Dité
tuto kompetenci ziskava setkavanim se s dobrovolnikem i dalSimi lidmi
vramci jejich spolecné cinnosti. Dobrovolnik vede dité k objevovani
a oceniovani vlastnich kvalit, prirozenym zptisobem mu pomaha zvySovat
sebevédomi, rozsituje jeho zakladnu zajm1 atp.

Obcanské kompetence se mohou rozvijet prostrednictvim naSich
kulturnich tradic a akci, stejné tak prostfednictvim pozitivniho vztahu
k respektovani odliSnych hodnot jinych lidi, toleranci, a naopak
prostfednictvim vztahu negativniho k mezilidskému nasili, agresivité,
xenofobii. Dobrovolnik ditéti poskytuje oporu pri formovani osobnosti,
zodpovédnosti, autonomie atp.

Pracovni kompetence se pak mohou rozvijet prostiednictvim
konkrétnich Cinnosti, praci s materidlem a nastroji, aplikaci zkuSenosti
a znalosti, zajisténim bezpecnosti dané Cinnosti. Stejné tak je dilezity
rezim, dodrZovani casu schlizek dobrovolnika s ditétem, zodpovédny

pristup k jejich organizaci, v€asné oznameni zruseni schiizky atp.

VSechny tyto kompetence se tykaji vice ditéte, rozvijeji se prostrednictvim

vztahu s dobrovolnikem. Ten by je vSak mél sam také mit, aby mohl na dité

plisobit a pomahat mu pfi jejich rozvoji.
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2.3 Prahové kompetence

Klicové kompetence jsou z hlediska c¢innosti dobrovolnika hodné obecné,
proto jsem patrala po dalSich kompeten¢nich modelech, které by bylo moZné
pro tvorbu kompetenc¢niho profilu dobrovolnika pouzit. Jednim z nich je pravé
model prahovych kompetenci.

Kompetence Kklicové jako takové jsou obsahové neutrdlni, mohou byt
aplikovany na jakykoliv obsah. Prahové kompetence jsou oproti tomu chapany
specifictéji, definujeme je jako zakladni charakteristiky (védomosti,
dovednosti), které je nutné mit alesponn na minimalni arovni, aby byl ¢lovék
schopen vykonavat pridélené ukoly.14

Kompetence se mohou délit do oblasti, které pak dale obsahuji jednotlivé
elementy. Pro potreby této prace jsem vybrala déleni kompetenci, které rozliSuje
tri zakladni kompetencni oblasti: (1) technické kompetence, (2) behavioralni

kompetence a (3) kontextové kompetence.15

1) Technické kompetence, také oznacované jako pracovni, vykonnostni
Ci tvrdé kompetence, mliiZeme rozdélit na dva podtypy. Prvnim z nich
je univerzalni, ktery predstavuje obecny ramec znalosti, dovednosti,
schopnosti a dalSich charakteristik, které jsou Zadouci pro vSechny
pracovniky dané organizace bez ohledu na jejich konkrétni postaveni.
Dale sem spadaji kompetence specifické, které jsou naopak na tomto
postaveni zavislé a pro jednotlivé pozice se lisi.16
S ohledem na téma této prace to znamena, Ze v tomto kompetencnim
celku nalezneme kompetence spoletné pro vSechny pracovniky,
kteri se vénuji praci s danymi konkrétnimi dobrovolnickymi programy
(f. koordinatory, supervizory, lektory, dobrovolniky) a dale kompetence
typické pro dobrovolniky samotné. Dobrovolnikli se v pripadé téchto
kompetenci bude tykat obecna znalost principu jejich Cinnosti, znalost
organizace, dobrovolnického programu, obecné zasady prace s détmi

a pristupu k nim atp.

14 Spencer, 1993
15 Pjtas a kol., 2010
16 Pjtas a kol., 2010
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2) Behavioralni kompetence, také oznacované jako socialni, persondalni
¢i mékké, predstavuji zejména praktické socidlni a organizacni

s 7

dovednosti a schopnosti. Patfi sem zvladani psychické zatéze,
konstruktivni komunikace, spoluprace, aktivni pristup, samostatnost,
feSeni problémi, flexibilita, kreativita aj.l” Tyto kompetence jsou volné
prenositelné aobecné uplatnitelné ve vSech oborech a oblastech.
Dobrovolniky tato kompetence zasahuje velmi vyrazné, nebot ovliviiuje
praktické chovani a pristup dobrovolnika k ditéti, zplisob komunikace,

zisku i poskytovani zpétné vazby, vlastni pribéh schizek atd.

3) Kontextové kompetence se vnasem piipadé budou tykat specifik
konkrétnich dobrovolnickych programi. Pfedstavme si zde také kontext
ditéte a jeho rodiny, tedy konkrétnich problému c¢i situaci, které vedly
k Gcasti ditéte v daném preventivnim programu. Napt. hyperaktivni dité
s poruchou pozornosti bude vyZadovat specificky pristup pri vychovném
plisobeni, coZ pro dobrovolnika znamend nejen potiebu teoretickych
znalosti této problematiky, ale i praktickych schopnosti tyto znalosti
aplikovat a vyuzit vhodné metody ptisobeni. Jiny pristup bude vyZadovat
dité s ur¢itym typem postiZeni ¢i omezeni, stejné tak odliSme socialni,
psychické a dalsi mozné problémy a ohroZeni. Dobrovolnik by mél byt
pripravovan ,na miru svému svérenci“, aby mohl co nejlépe reagovat

na jeho potreby a byt mu oporou, kterou potrebuje.18

2.4 Kompetence v socialni praci

Pri svém patrani po kompetencnich modelech, ze kterych by bylo mozné
Cerpat pri tvorbé kompetencniho profilu dobrovolnika, jsem dale narazila na popis
kompetenci socialniho pracovnika. Havrdoval® popisuje nékolik zakladnich
kompetencnich oblasti socidlnich pracovnikl, které se skladaji z prislusnych

kritérii. Néktera z nich jsou obsaZena ve vice oblastech.

17 Pjtas, 2010
18 tamtéz

191999
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Dobrovolnik sice neni socidlnim pracovnikem, ani nenahrazuje pracovni

¢innost zaméstnanci organizace, ale jak vyplyva z popisu kompetencnich oblasti

v kapitole 2.3 (tj. technickych, behavioralnich a kontextovych), mohli bychom jisté

nalézt i prinik kompetenci, které by dobrovolnik mohl sdilet se socidlnimi

pracovniky v organizaci zabyvajici se danymi typy dobrovolnickych programi.

Proto se

u kazdé kompetencni oblasti pokusim jednotliva kritéria aplikovat

na vlastni ¢innost dobrovolnikd.

1) Rozvijet u¢innou komunikaci

Tato kompetence je postavena na schopnosti naslouchat, vytvaret

podminky pro otevienou komunikaci a podporovat spolupraci. Je

zakladnim kamenem veskeré dalsi prace s klientem. Pati{ sem tato kritéria:

a)

b)

d)

Navazani kontaktu (vytvoieni divérné atmosféry) je nezbytnou
podminkou pro vznik a rozvoj kvalitntho mentorského vztahu
mezi dobrovolnikem a ditétem.

Prizptlisobeni komunikace véku, individualité osobnosti a okolnim
podminkam je také pro vlastni ¢innost dobrovolnika bezpodminec¢né
nutné. S ditétem nemuZete mluvit stejné jako s dospélym, obsah i formu
komunikace musite prizptlisobit jeho stupni vyvoje a urovni pochopeni.
Stejné tak je nutné zohlednovat konkrétni podminky ¢i specifické
charakteristiky ditéte (napft. urcity typ znevyhodnéni Ci postiZeni).
Rozpoznat a respektovat shodna i odliSna hlediska, hodnoty a cile
je také velmi dilezité. Dobrovolnik by mél respektovat hodnoty, které si
dité prinasi z rodiny. MiliZe se také stat, ze dité pochazi z mensSinového
etnika. Dobrovolnik by mél také respektovat cile, ke kterym je vhodné
s ditétem dospét, tyto cile obvykle ovliviiuje prave rodina.

Poskytnout dostatecny prostor pro vyménu nazoru a vyjasnovani
cilu je dilezité v kazdém vztahu, stejné tak v tom mezi dobrovolnikem
a ditétem. Vztah mezi nimi je rovnocenny, nazor obou z nich ma stejnou
hodnotu.

Usnadnovat komunikaci mezi klienty, organizaci a verejnosti miize

byt také naplni ¢innosti dobrovolnika. Do urcité miry zprostiedkovava
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kontakt mezi ditétem a organizaci, napt. formou pravidelnych supervizi,
diky kterym je mozZné pruznéji reagovat na aktudlni potreby ditéte
a zohlednit je pri stanovovani cili. Plsobi-li dobrovolnik ve skupiné
déti, pomaha jim komunikovat mezi sebou navzajem.

f) Motivovat k dosahovani cili a prekonavani stim souvisejicich
prekazek je pro ¢innost dobrovolnika dilezité. Jako partner ¢i kamarad
ditéte mu pomaha dosahovat stanovenych cili, coZ v sobé zahrnuje
jak motivaci, tak podporu.

g) Udrzovat pracovni vztah s klientem a ziskavat pirimérenou zpétnou
vazbu musi byt logicky také jednim zpodstatnych bodi vztahu
mezi dobrovolnikem a jeho svérencem. Bez patii¢cné zpétné vazby
by tento vztah nemohl fungovat. Dobrovolnik nicméné neudrzuje vztah

jako ,pracovni“, ale spi$ ,pratelsky*, neformalni, prirozeny.

Na efektivni komunikaci je do velké miry postavena i prace dobrovolniki
v preventivnich programech pro déti a mladez. Svédci o tom i fakt, Ze jejich
¢innosti spliuji vSechna vySe jmenovand kritéria. Kompetencni oblast Rozvijet
uc¢innou komunikaci by se tedy mohla pro tvorbu kompetenéniho profilu

dobrovolniki ¢astecné pouZit, byt napli jednotlivych kritérii neni zcela totoZna.

2) Orientovat se a planovat postup

Tato kompetence zahrnuje zisk informaci o potrebach i zdrojich
moZnosti klienta, spole¢né planovani postupu, dale reakci na ohroZeni

a stanoventi rizikovych cild a hranic spoluprace. Spadaji sem tato kritéria:

a) Orientovat se v potiebach a mozZnostech klienti a jejich okoli je
podstatné i pro dobrovolnika. Zna-li moznosti a potreby svého svérence
i jeho rodiny, je schopen efektivnéji planovat spole¢né schiizky
a dosahovat stanovenych cili.

b) Orientovat se vlegislativnich, organizacnich a spolecenskych
podminkach i pisobicich situac¢nich vlivech a moZnostech uz tak
podstatné pro samotnou cinnost dobrovolnika neni. Legislativni

aorganizacni faktory spadaji pod pracovni ramec organizace,
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d)

f)

g)

ktera dobrovolnicky program zastiesuje. Dobrovolnik pro svou ¢innost
nepotiebuje znalosti socidlniho systému, politiky, dostupnych
avhodnych navaznych sluzeb atp. Oproti tomu znalost aktudlnich
spolecenskych trendli a mozZnosti vychovy by se mu hodit mohla,
protoZe tyto poznatky miiZe pouZit pfi primé praci s ditétem.

Sbhirat informace zriuznych zdroji a zpracovavat je piedstavuje
zaklad kazdé systematické prace, jejimz cilem je komplexni porozuméni
urcitému problému. Dobrovolnik ziskava informace nejcastéji primo
od ditéte, jeho rodiny, koordinatora a supervizora.

Spolu sKlienty zvazovat moznosti puisobeni a zmén znamena
zejména aktivni zapojeni ditéte a jeho socidlniho okoli a spolecné
mapovani moznosti a alternativnich variant reSeni. To je jisté naplni
prace tymu, do kterého dobrovolnik patii. Bez aktivni spoluprace ditéte
a jeho rodiny by nemohly podobné dobrovolnické programy fungovat.
Rozeznavani rizikovych faktori a wurceni hranic nalezne také
uplatnéni v praci dobrovolnika. Hranice jako takové resi i metodiky
danych programd, které jasné stanovuji napt. kdy dobrovolnik prebira
odpovédnost za dité, Ze nemda prebirat Zadné cennosti atp. Stanoveni
podobnych hranic slouzi predevSim pro ochranu dobrovolnika.
Rozeznavani rizikovych faktori je pak zavislé na konkrétnim pripadu.
Spadaji sem rizika vSech typ(, zejména zdravotni a socialni. Jina rizika
se vyskytnou napft. u ditéte s epilepsii, s autismem atp. VSechna podobna
rizika je nutné znat a predchazet jim, nicméné dobrovolnik je s nimi
obvykle sezndmen prostiednictvim koordinatora a supervizora.

Vést primérenou dokumentaci neni primarni odpovédnosti
dobrovolnika. Dobrovolnik si miliZe vést spolu s ditéte napi. kroniku
zapist ze schiizek, pripadné si sdm vede denik, ktery slouzi superviznim
uceltim.

Pomahat objasinovat cile, mozné piekazky a moZnosti, navrhovat
reseni je dalSim krokem zplnomocnovani klienta. Dobrovolnik spolu
s ditétem zvaZuje mozné postupy feSeni v urcitych situacich, poskytuje
mu oporu v prekonavani prekazek, pomaha ujasnit nejlepsi moZny

postup dosazeni cile.
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3)

h) Vedeni Kkporozuméni rozhodnuti a nasledki je vSeobecné
aplikovatelné na jakoukoli ¢innost, jejimZ cilem je vychovné plisobeni
na dité. Dobrovolnik vede dité k zodpovédnosti a porozuméni vlastnim
rozhodnutim i zvazovani moznych nasledki.

i) Dohodnout plan dosazeni zmény a rozdéleni ukolu jiz neni tak
jednoznacné vyuZitelné pro pozici dobrovolnika. Plany, které si
domlouva s ditétem, obvykle nejsou primocare zamérené na zmény,
i kdyZ mohou byt. Rozdéleni ukolt pak plyne z charakteristiky vlastniho
vztahu a ztoho, co je konkrétné domluveno. Tato domluva miiZe byt
slovni nebo pisemnd, kdy se stru¢né stanovi a zapiSou zakladni pravidla

fungovani vztahu, ktera je treba respektovat.

Jak je vidét z predchozi charakteristiky kompetencni oblasti Orientovat
se a planovat postup, dala by se tato oblast aplikovat opét i na Cinnost
dobrovolnika v daném programu, byt ne bez vyhrad. Néktera kritéria je
potfeba modifikovat, vypustit znich jistou napln prace socidlnich
pracovniki, jind naopak obohatit, presto se tato oblast jevi jako vhodna

pro inspiraci.
Podporovat a pomahat k sobéstacnosti

Tato kompetence predstavuje podporovani vlastnich sil a schopnosti
klienta - pomoc prevzit za sebe zodpovédnost, uplatiiovat sva prava

a kontrolovat a vyhodnocovat vlastni chovani. Patii sem tato kritéria:

a) Umét poskytnout emocni podporu dobrovolnik rozhodné musi.
Vztah, ktery buduje spoleCné s ditétem, je neformalni a zaloZeny
na emocich, autenticité a pratelstvi.

b) Pomoci rozeznat a formulovat kladné stranky osobnosti, prednosti
a schopnosti je dalSim podstatnym ukolem dobrovolnika v programu.
Déti, které do programu prichazeji, maji Casto sniZenou sebedivéru,
své silné stranky nemuseji ani znat, pripadné jim chybi prileZitosti
k jejich rozvijeni. Ukolem dobrovolnika je podporovat dité, ukazat mu

jeho jedinecnost i prednosti a pomahat rozvijet jeho sebedtvéru.
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c¢) Umét objasnit prava Kklienta a zpusoby jejich uplatnéni nespada
do primé prace dobrovolnika, byt se samozirejmé idi urcitymi zasadami
avSeobecna prava ditéte respektuje. Je-li to vhodné, miZe mu
prohlubujici potrebné informace poskytnout koordinator.

d) Podporovat rozvoj schopnosti rozhodovani a prebirani
odpovédnosti je Zadouci ve vSech oblastech, ve kterych je cilem
vychovné plsobeni na dité. Dobrovolnik podporuje svobodnou vili
ditéte, ale zaroven jej vede k prebirani zodpovédnosti za vlastni chovani
a rozhodovani, v€etné zvazovani ptipadnych nasledkda.

e) Podporovat sobéstacnost ziskavanim informaci, dovednosti
a schopnosti je jisté také oblasti, kterou dobrovolnik ve své cinnosti
zuzitkuje. Dobrovolnik plisobi na dité a pomaha mu rozvijet praktické
dovednosti a schopnosti, coZ podporuje jeho sobéstacnost a sebedtivéru.

f) Vysvétlovat prava klienti a vystupovat v jejich zajmu neni naplni
¢innosti dobrovolnika, pirestoze vzdy samoziejmé jedna v zajmu ditéte.

g) Zvazovat pravo prebrani na sebe rizika poskozeni také neni naplni
piimé ¢innosti dobrovolnika.

h) Pomahat zvySovat kontrolu nad chovanim, které je ohroZujici
pro Kklienty ¢i jejich okoli se jiz ¢innosti dobrovolnika tyka. Vyskytuje-li
se u ditéte néjaké takové chovani, je pravdépodobné, Ze pravé to je
pri¢ina jeho ucasti v programu. Samotnym cilem schizek je pak
zmirnovani ¢i odstranovani tohoto chovani. Nutno ovSem podotknout,
Ze chovani ditéte neni nikdy patologické, a lze je ovliviiovat pouze
vychovnym piisobenim a osobnim kontaktem.

i) Chapat a respektovat menSinové odliSnosti, prispivat
k odbouravani utlaku a diskriminace je pro dobrovolnika podstatné
zejména, pochazi-li dité z menSinového etnika. To ovlivni pfimou praci
s ditétem. Nicméné i pokud tomu tak neni, je vZdy vhodné vést dité

k toleranci a respektu jinych mensin, kultur, nazord, hodnot atp.

Z charakteristik jmenovanych kritérii mizeme vidét, Ze i tato oblast by

mohla slouZit jako jedno zvychodisek tvorby kompetenéniho profilu
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dobrovolnika. Koneckoncii obecné podporovat a pomahat k sobéstacnosti je

vivs

jednim z nejdtlezitéjsich cilti programi daného typu.

4) Zasahovat a poskytovat sluzby

Tato kompetence predstavuje zajiSténi primérené urovné podpory

a péce, ochrany a kontroly, prevence. Zahrnuje znalost systému socialni

prace a dostupné sité socidlnich sluzeb. Patii sem také spoluprace na vsech

urovnich - individualni, skupinova, komunitni i mezi organizacemi. Spadaji

sem nasledujici kritéria:

a)

b)

Znat moznosti a metody poskytovani sluzeb a intervence je
pro dobrovolnika nepodstatné. Nepotifebuje se orientovat v systému
sluZeb, ani v jejich historii ¢i dostupnych moZnostech.

Poskytovat pomoc a sluzbu vsouladu s dohodnutym postupem
znamena vlastné plnéni dohody, ktera existuje i mezi dobrovolnikem
ajeho svérencem. Ta na oba z nich klade urcité pozadavky a deklaruje
jim urcita prava, stanovuje podminky fungovani vztahu.

Pravidelné hodnoceni zmén situace, pokroku a dosahovanych
uspéchti se odehrava prostiednictvim supervizi, ale i vbézné
komunikaci mezi dobrovolnikem a koordinatorem i ditétem.
Organizovat poskytovani pomoci a sluzeb z raznych zdroji
a koordinovat je neni predmétem c¢innosti dobrovolnika.

Vytvaret priznivé podminky pro prijeti sluzby a adaptaci na ni
by dobrovolnik mél. Aby usnadnil ditéti ,privyknuti si“ novému
y,kamaradovi“ a podpofil vyvoj kvalitniho vztahu, spolupodili se
na tvorbé priznivého a davérného klimatu. Dava ditéti najevo své
sympatie, otevirenost, uprimnost, zajem atp.

AKktivné celit problémovému chovani dobrovolnik musi, dostane-li se
do takové situace. MiiZe na to byt pripraven, jedna-li se o jev, ktery lze
predpokladat na zakladé drivéjsSich zkuSenosti z rodiny atp. Da se vsak
fici, Ze nikdy nemtZe byt pripraven na vse, protoZe vse se piedvidat

neda, nékteré prvky jsou vzdy Cisté situacni. Dobrovolnik tedy musi
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kazdou situaci vytesSit podle svého nejlepstho uvaZeni, jeho postup
a pripadné alternativni moZnosti se pak mohou probrat na supervizi.

g) Aktivné se zapojovat do programu sniZujicich socialni rizika,
zlepSovat socialni podminky a rozsifovat moznosti diistojného
Zivota je kritériem, které tvoiri do jisté miry jadro daného typu
dobrovolnickych programt. Dobrovolnik se schazi se svym svéfencem
za UcCelem sniZovani socialnich rizik, zlepSovani podminek a podpory

Ve

rozvoje, ¢imz fakticky podporuje i diistojnéjsi Zivot svého svérence.

h) Pomahat zvladat konflikty, napéti a stres klientiim i jejich okoli
jisté také patfi k naplni Cinnosti dobrovolnika, ktery je svému svérenci
oporou. Dité se na dobrovolnika obraci jako na svého zkuSenéjsiho
kamarada, ktery mu miiZe poradit a pomoci v situaci, ktera se jemu
samému jevi sloZita a obtizné zvladatelna aZ nezvladatelna.

i) Priprava vhodnych podminek pro zdarné odpoutani se
po ukonceni sluzby se miZe také objevit vprimé Ccinnosti
dobrovolnika. Je na zvaZeni vSech stran, zda a jak by mél vztah
pokracovat po jeho formalnim ukonceni. MizZe se stat, Ze vztah preroste
do podoby cisté neformalni, stejné tak se miize stat, Ze bude vztah

ukoncen a jeho Ucastnici se od sebe zcela odpoutaji. Pokud vztah nebude

pokracovat, pak je jisté urcita priprava ditéte i dobrovolnika vhodna.

Dobrovolnikova c¢innost nespocivd v piimém zasahovani a poskytovani
sluZeb, ani vjejich organizovani, presto nalezneme i vjeho praci prvky z této
oblasti, které spliiuje. Tyto prvky jsou vzhledem kjeho c¢innosti ryze praktické.
Nemusi znat systém, ani dostupné moZnosti, protozZe tyto znalosti v praxi nema
kde uplatnit. Pokud by se presto vyskytla prileZitostna potreba, najde oporu v dané

organizaci ¢i koordinatorovi.

5) Prispivat k praci organizace

Tato kompetence je sloZzena ze dvou casti, prvni je oznaCena jako
kompetence pracovniki. Predstavuje pracovniky jako odpovédné cleny
organizace, ktefi se podileji na zlepSovani a hodnoceni efektivity sluzeb,
a navzajem spolupracuji. Splnéna maji byt nasledujici kritéria:
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a)

b)

d)

g)

Rozumét struktuie organizace, jejim cilim, pravidlim a reZimu
dobrovolnik ve své podstaté nepotiebuje. Zakladni cile dané organizace
se dozvi obvykle od koordinatora, ktery je spolu se supervizorem
jedinym pro néj dilezitym zaméstnancem organizace.

Jednat vsouladu s pravy klientii a pravidly organizace i etikou
socialni prace, prispivat k dobré povésti organizace na zakladé
solidnich vysledkii - dobrovolnik se ve své Cinnosti ridi urcitym
kodexem a etickymi zasadami, to vSak nic neméni na tom, Ze neni
socidlnim pracovnikem. Piesto ispéSna ¢innost dobrovolnika ovliviiuje
dobrou povést celé organizace i konkrétniho programu.

Efektivné komunikovat a spolupracovat skolegy i dalSimi
pracovniky dobrovolnik potiebuje. Jedna se zejména o komunikaci
s koordinatorem a supervizorem.

Dokazat charakterizovat tym a identifikovat své misto v ném,
reflektovat sviij vlastni piinos - dobrovolnik zaujima vyznamné misto
v tymu, byt si to moZna sam ani neuvédomuje. Bez néj by nebyla mozna
realizace podobnych programi. Dalsimi podstatnymi ¢leny tymu jsou jiz
mnohokrat zminéni koordinator a supervizor.

Podilet se na Kkritickém hodnoceni prace, prispivat ke zlepSeni
kultury organizace neni primym cilem dobrovolnikovy Ccinnosti,
avSak v zajmu samotné organizace se domnivam, Ze by jeho hlas mél mit
jistou vahu. Dobrovolnik je vpodstaté ,pracovnikem prvni linie",
prichazi do nejuzsiho kontaktu s klientem. Sice se neucastni porad
a neni zaméstnancem organizace, ale jeho napady a navrhy mohou byt
presto prinosné pro rozvoj organizace.

Znat dostupné zdroje, efektivné je vyuzivat a chapat priority
miiZeme vztidhnout na konkrétni moznosti, které ovliviiuji schiizky
dobrovolnika s ditétem a jejich napli. Dobrovolnik by si mél byt védom,
k Cemu je potreba dité vést a snaZzit se tomu také prizplisobovat naplné
schizek. Mél by pii tom zvaZovat také vSechny dostupné zdroje
i omezeni, a to napft. finan¢ni a materialni, technické, socialni atp.
Vytvaiet podminky pro zisk zpétné vazby o fungovani organizace,

o vlastni praci, a to jak od Kklientt, tak od kolegii, dale navrhovat
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konstruktivni zmény - pro dobrovolnika je podstatny zisk zpétné
vazby pouze od ditéte a od koordinatora ¢i supervizora. Je-li mozné
néjaké zlepseni, mél by o néj dobrovolnik usilovat, protoZe je zaroven
prileZitosti jeho vlastniho rozvoje (a to nejen ,profesniho®, ale zejména

osobnostniho).

Druhd cast této kompetence je oznacena jako kompetence studentii
a predstavuje schopnost orientace v organizaci a zacleniovani se do prace,
poznani svého postaveni v tymu a zodpovédné plnéni své role, spolupraci

s kolegy a podil na kritickém hodnoceni a efektivnich zmén organizace.

e

Jak vyplyva zcharakteristiky kritérii vtéto kompetencni oblasti,
dobrovolnik také prispiva k praci organizace, byt ne v takové mire, v jaké tak

Cini jeji zaméstnanci.

6) Odborné rust

Tato kompetence zahrnuje tizeni a konzultace odborného i osobniho
ristu, schopnost rozhodovani, spoluprace, dosahovani cilii ve stanoveném
¢asovém horizontu a prispivani k pozitivnim zméndm v oboru. Spadaji sem

tato kritéria:

a) Sledovat vyvoj zakonodarstvi vsocialni oblasti, obohacovani
znalosti a dovednosti v oboru socialni prace je pro dobrovolnika
zcela zbyteCné.

b) Vyuzivat kontaktii a sdileni zkuSenosti na seminaiich a jinych
vzdélavacich akcich k prohlubovani své informacni zakladny
by uz uplatnéni najit mohlo. Dobrovolnik absolvuje ritizné seminare
a vzdélavaci i zaZitkové akce, které zajiSt'uje organizace v ramci pripravy
dobrovolniki, jejich podpory a motivace. Tyto akce byvaji zaméreny
spiSe prakticky neZ teoreticky, presto by se sem daly zaradit.

¢) Kriticky hodnotit vlastni rozvoj, stale se ucit je podstatnym rysem,
lze jej aplikovat do kaZdé profese i Cinnosti. Neptinasi-li dana ¢innost

rozvoj ¢i prilezitosti k uceni, prestava byt pro jedince zajimava.
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d)

g)

h)

j)

Reflektovat osobni stresové situace, jejich priCiny a projevy,
vyrovnavat se s nimi je jednim ze zadkladnich principt prace s lidmi.
Kazdy musi zac¢inat predevSim sdm u sebe a pracovat na sobé, a to nejen
z hlediska pracovniho, ale i osobniho. Mohli bychom sem také zaradit
prevenci syndromu vyhotreni a vhodnou psychohygienu.

Identifikovat negativné pisobici predsudky a stereotypy u sebe
i udruhych, pomahat je prekonavat je néco, s ¢cim se dobrovolnik
urcité (nejen) v ramci svého pusobeni setkd. Je vhodné, aby si sam byl
védom raznych chyb, kterych se miiZeme dopoustét pii kontaktu
s druhymi (napf. chyba prvniho dojmu, predsudky aj.) Mél by se téchto
chyb vyvarovat a vést ke stejnému pristupu i svého svérence,
a tim prakticky obohacovat a rozvijet jeho socialni dovednosti.

Umét si zorganizovat povinnosti a praci, dosahnout cile vdaném
Case - dobrovolnik organizuje s ditétem schiizky. Jisté je Zddouci umét
definovat vlastni povinnosti, které jsou kjejich pribéhu nezbytné
(napf. néco zaridit, néco zajistit atp.). Stejné tak je Zadouci zohlednit
pii podobném planovani ¢as a ridit se jim i v pribéhu vlastni schiizky.
Sdilet s kolegy moZzné profesionalni nejistoty, nachazet teoretické
souvislosti, moZna reseni a vyvazovat prava, potireby a moznosti -
dobrovolnik sdili své nejistoty (profesiondlni i osobni) s koordinatorem
a supervizorem, ktefif mu pomahaji nachazet mozna reSeni a poskytuji
mu oporu. Obdobnou podporu poskytuje dobrovolnik svému svérenci.
Pracovat s rozhodnutim, identifikovat mozna rizika, prijimat
zodpovédnost za vlastni rozhodnuti - dobrovolnik déla dilezita
rozhodnuti za podpory koordinatora a supervizora. Vyskytne-li se
problém, miiZe zavolat klidné i béhem schiizky s ditétem.

Vyuzivani prilezitosti Kkrealizaci pozitivnich zmén, Kreativni
hledani novych reSeni zilezi Cisté na dobrovolnikovi a na tom,
jaké naplné schiizek si domluvi spolu s ditétem. Kreativita a vyuZzivani
vhodnych prilezitosti je podporovana, ale neni podminkou.

Vytvaret a udrZovat pracovni vztahy a respektovat odlisné pohledy
riznych organizaci, odbornikili, dobrovolnikii, pracovat s nimi

nepatii k ¢innostem, kterym se vénuje dobrovolnik. Miize se domluvit
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spolu s dalsimi dobrovolniky a jejich svérenci na spolecném setkani,
stejné tak mohou byt organizovany skupinové akce, nicméné ucast opét
neni podminkou. O udrZovani vztahl v organizaci ¢i dokonce s jinymi

organizacemi a odborniky se také dobrovolnik nestara.

Jak vyplyva z vySe definovanych kritérii, i dobrovolnik by mél mit moZnost
azajem odborné rust. Jeho odbornost je vSak odliSna, a ne tak hluboka,
jako odbornost socidlniho pracovnika, napf. znalost legislativnich ramci
a socidlnich systémul jsem pro néj zcela zbyteCnd. Potiebuje zejména socidlni

schopnosti a dovednosti, které miize aplikovat piimo do vztahu s ditétem.

Shrnuti

Dobrovolnik neni socidlnim pracovnikem, proto ani nesdili zcela stejné
kompetencni oblasti. Pfesto se jeho cinnost vice ¢i méné v mnohém priblizuje
¢innostem socidlnim pracovnikd, proto se teoreticky jevi inspirace timto modelem
jako pouzitelna pro tvorbu kompetencniho profilu dobrovolnika.

S ohledem na fakt, Ze kompetencim dobrovolniki se zatim nikdo nevénuje,
zdd se byt logické pouzit zaklad, ktery nalezneme v piibuznych oborech.
Socialni prace timto pribuznym oborem je, protoze dobrovolnik napliuje
(byt ne stoprocentné a zcela bez vyhrad) Cinnosti prisluSnych kompetencnich
oblasti, kterymi jsou: Rozvijeni u¢inné komunikace, orientace a planovani postupu,

podpora a pomoc v dosahovani sobéstacnosti ditéte, zasahovani a poskytovani

sluzby, ptispivani k praci organizace a odborny riist.

2.5 Kompetence ve vychové a vzdélavani

Navazani na kompetence z oblasti vychovy a vzdélavani déti a mladeZe se zda
byt také moznym krokem. Vychazime pritom z predpokladu, Ze dobrovolnik sdili
urcité Cinnosti ¢i postupy s pedagogickym pracovnikem, piisobi na dité a néco ho
uci. Toto déleni kompetenci vychazi z obecnych cilovych oblasti, tzv. Delorsovych
cili vzdélavani, kterymi jsou oblasti: Uc¢it se poznavat, ucit se Zzit spolecné
s ostatnimi, ucit se jednat a ucit se byt. Tyto oblasti jsou blize specifikovany

v kapitole 4.1. Podivejme se nyni na klicové profesni kompetence ucitele,
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které jsou pro tyto tcely definovany, jak je popisuje Svec?0, Jako takové maiji
obecnou platnost ve vychoveé a vzdélavani, jen jejich hloubka a rozsah se lisi podle

zaméreni ucitele, druhu skoly apod. Jedna se o nasledujici kompetence:
1) Oborové predmétova

Do této kategorie patii znalosti aproba¢niho oboru ucitele a jeho
transformace do piislusnych vyucovacich predmétd, schopnost vytvaret
mezipiedmétové vazby, vyhledavat a zpracovavat informace a transformace
prisluSné metodologie. Dobrovolnik tyto znalosti pro svou Ccinnost

nepotiebuje, jelikoZ nevzdélava dité v konkrétnim oboru.
2) Psychodidakticka

Tento celek predstavuje znalosti o strategiich uceni a vyucovani
ajejich praktickou aplikaci; vyuzivani a prizplisobovani organizacnich
metod, forem atp. Zaklim; orientaci a praktickou manipulaci s prislusSnym
vzdélavacim programem, znalosti moznosti hodnoceni a schopnosti jejich
vyuziti a vneposledni radé ovladnuti informacnich a komunikac¢nich
strategii pro podporu uceni Zakd.

Dobrovolnik nic z toho nepottrebuje, avSak pracuje-li se skupinou,
jisté by se mu hodila alesponn obecna znalost riznych metod a postupt,
ktera by mu usnadnila jeho vlastni pisobeni. Také znalost styl uceni by se
dala obecné aplikovat i na jinou ¢innost nez vzdélavaci, protoze zahrnuje
veskeré zpracovavani informaci (nékdo potrebuje véci spiSe vidét, nékdo
slySet, nékdo si je potiebuje prakticky ,osahat“). Dobrovolnik by mohl tyto
znalosti uplatnit pii vybéru ndplné schlizek a podporovat tu oblast
ziskavani a zpracovavani informaci, ktera je pro dité nejprirozenéjsi, stejné

7

tak jako zamérné rozvijet ty oblasti, které se jevi ditéti obtiZné.
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3)

4)

Obecné pedagogicka

Tato kompetence zahrnuje porozuméni vychovnému procesu a aplikaci
téchto poznatkl do praxe, zejména do komunikace se zaky; dale orientaci
ve vychovné-vzdélavacim kontextu, znalosti vzdélavacich soustav a trendt
jejich rozvoje. Patii sem i prakticka podpora rozvoje individualnich kvalit
zakl a jejich nadani v oblasti volni a zajmové, dale znalosti prav ditéte
ajejich prakticka aplikace do vlastni ¢innosti. Dobrovolnikova Cinnost je
postavena na kvalitni komunikaci. Jelikoz na dité také vychovné piisobi,
obecné pedagogické znalosti by mohl ve své ¢innosti uplatnit. Dobrovolnik
plisobi na dité zamérné, cilené a soustavné, opira se tedy o stejné principy,
o které se opira pri vychové pedagog. Aktivity s détmi musi prizplisobovat
jejich véku a schopnostem, moZnostem. MliZeme sem zaradit také praci
shrou a cili, principy zaZitkové pedagogiky, zisk zpétné vazby i praci
s reflexi. Dobrovolnik by mél ovladat techniky a postupy, které miize pouzit
pro zjisténi toho, co dité zajima, mél by umét zajistit riznorodost ¢innosti.
Role dobrovolnika s sebou také nese urcité povinnosti jako je odpovédnost
za dité, jeho ochrana, bezpeci, rovny pristup, chapavost, individualni

pristup, mozna je i nutnost prace s urcitou kazni atp.

Diagnosticka a intervenc¢ni

Zde nalezneme schopnosti zamérené na diagnostiku Zaka a tridy,
aplikaci rtznych diagnostickych metod a technik, prizplisobeni obsahi
moznostem zakd se specifickymi poruchami uceni a jejich identifikace,
vedeni zakd nadanych, dale schopnost identifikovat socialné patologické
jevy jako je Sikana ¢i tyrani ditéte vCetné moZnosti prevence i napravy.
Stejné tak sem patii zvladani tridy a zajiSténi kazné a efektivni reSeni
vychovnych problémi a naro¢nych situaci. Dobrovolnik ve své ¢innosti jisté
vyuzije prizplisobovani obsahli détem s poruchami uceni, pokud tuto
poruchu ma jeho svérenec. Stejné tak mize odkryvat talent ditéte
a podporovat ho. Dobrovolnik nabizi ditéti mnoho Cinnosti, ve kterych ma
moZznost se najit a seberealizovat. Pokud je jeho svérenec zapleten

do Sikany, jisté mu také mnohem lépe pomiize, bude-li védét, jak obecné
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5)

6)

s takovym ditétem pracovat. Tyto znalosti ale vyuzije i v ramci prevence

nezadoucich forem chovani a rozvijeni zdravé a vyrovnané osobnosti ditéte.

Psychosocialni a komunikativni

Tato kompetence vsobé zahrnuje schopnosti spoluutvareni
pozitivniho klimatu tridy (Skoly) a jeho hodnoceni, dale sem patii prakticka
podpora socializace Zakd, pomahani v reSeni naro¢nych Zivotnich situaci
ve Skole i mimo ni. Spada sem také prace s negativnimi postoji a chovanim
déti, analyza pricin téchto jevli a moznosti ndpravy, a v neposledni radé
schopnost konstruktivni komunikace s détmi, ale i s jejich rodici, s kolegy
a dalSimi ucastniky vychovné-vzdélavaciho procesu.

Pro dobrovolnika je tato oblast patrné nejdtlezitéjsi. Potiebuje
efektivné komunikovat jak s ditétem, tak sdalSimi ucastniky jako je
koordinator, supervizor, pripadné rodic¢e. Bez konstruktivni komunikace
by nebylo mozné navazat a rozvijet vztah s ditétem. Dobrovolnik podporuje
jeho socializaci, pomaha mu rozvijet socidlni a komunikativni dovednosti,
miliZe mu pomdahat resit narocné Zivotni situace nebo jakékoliv problémy,

se kterymi se na néj dité obrati.

ManazZerska a normativni

Do této kategorie spadaji schopnosti fizeni tfidy a organizace prace
jednotlivct i skupin, tvorba vhodnych podminek pro vzajemnou spoluprici.
Dale sem patii zakladni prehled zakont, norem a dokumenti vztahujicich
se k vykonu ucitelského povolani, orientace v politice vzdélavani, schopnost
reflexe svého ptlisobeni, znalosti o procesech fungovani Skoly a moznostech
jeji evaluace. Kromé toho také ovladani zakladnich administrativnich ukolg,
vedeni prisluSnych  zdznami, organizace mimosSkolnich aktivit
a spolutvorba institucionalnich aZ nadnarodnich projektt.

Zpozice dobrovolnika sem miizeme zaradit jeho organizacni
schopnosti pro zajisténi hladkého priibéhu zvolenych aktivit a riznych
projektli (vybér vhodnych aktivit, vybér prostredi, pomicek, vybavy,
alternativ atp.)
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Dobrovolnik by mél umét dité nebo skupinu vést tak, aby se spolecné
dopracovali k poZadovanému cili, mél by umét plisobit na vyvoj a udrzeni
podminek pro spolupraci. Do této kategorie spada také zakladni znalost
dané profese. Dobrovolnik absolvuje Skoleni, které ho pripravuje na danou
Cinnost, stejné tak absolvuje dalSi seminare a supervize, které tyto znalosti
a dovednosti prohlubuji. Do této kategorie by se pak dala zaradit obecna
znalost problematiky dobrovolnictvi a konkrétnich programt. Z ukold
dobrovolnika, které se blizi tém administrativnim, jmenujme zapisy

schiizek ¢i psani deniku.

7) Profesné a osobnostné kultivujici

Tato kompetence je postavena na zakladnim prehledu o filozofii,
kulture, politice, pravu i ekonomice a schopnosti vyuZit tohoto prehledu
k plisobeni na déti a mladez. Patii sem také dodrzovani etickych zasad
profese; profesionalni vystupovani a spoluprace; sebereflexe s vyuzitim
hodnoceni dalSich subjektli; zjiStovani vzdélavacich potieb a zajmi zaka
anasledna reakce na tato zjisténi a dalSi zmény vychovné-vzdélavacich
podminek ve tiidé i Skole. Dobrovolnik jisté podporuje vSeobecny rozvoj
ditéte, mize mu byt oporou i pri vybéru dalstho vzdélavani Ci profese.
Vlastni napln schiizek vyplyva ze vzajemné dohody a miiZe byt inspirovana
témér ¢imkoliv. Schiizka miZe probihat i na kulturnich ¢i jinych verejnych
akcich. Pro dobrovolnika existuji také urcité etické zasady, kterych by se
mél drzet, stémi je obvykle sezndmen prostiednictvim organizace,
koordindtora. Kromé toho mize mit také své vlastni zadsady. Hodnoceni
efektivity programu i konkrétnich ¢innosti se obvykle odehrava formou
supervizi, dobrovolnik by mél byt veden ke schopnosti sebereflexe a reflexe

danych ¢innosti.

2.6 Shrnuti

Kompetence chapeme jako schopnost (zplsobilost) chovat se urcitym

zpusobem. Toto chovani je individudlni, ¢lovék by mél zistavat sam sebou
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a zadroven se dokazat ,sladit” se svou profesni roli. Vzadkladu miZeme rozlisit
kompetence klicové a prahové.

Klicové kompetence jsou zndmy predevSim ze soucasného vzdélavaciho
kontextu, zahrnuji volné prenositelné schopnosti, znalosti, dovednosti a dalsi
charakteristiky. Cilem soucasného vzdélavani a vychovy je podle tzv. Delorsovych
Ctyr pilira vzdélavani ucit jedince poznavat, jednat, Zit spole¢né s ostatnimi a byt.

Prahové kompetence predstavuji schopnosti, znalosti, dovednosti a dalsi
charakteristiky, které je nutné mit alespon na minimalni Urovni, aby byl ¢lovék
schopen plnit konkrétni ukoly. Jsou tedy na rozdil od kompetenci klicovych vazany
na specifickou profesni roli ¢i zaméreni.

Kapitola dale pojednavala o konkrétnich kompetencich pro oblast socidlni
prace a pro oblast vychovy a vzdélavani, které by mél mit pracovnik pisobici
na téchto pozicich, v€etné moznych priiniki do ¢innosti dobrovolnika.

Pro oblast socialni prace to jsou nasledujici: rozvijet i¢innou komunikaci,
orientovat se a planovat postup, podporovat a pomahat k sobéstacnosti, zasahovat
a poskytovat sluzby, prispivat k praci organizace a odborné rist.

Pro oblast vzdélavani a vychovy jsou to pak tyto: oborové predmétova,
psychodidakticka, obecné pedagogicka, diagnosticka a intervencni, psychosocialni

a komunikativni, manaZerska a normativni a profesné a osobnostné kultivujici.

Co se tyce kompetenci dobrovolnikii, nejsou zatim nikde teoreticky
zakotveny, domnivam se vSak, Ze by mohly se jmenovanymi oblastmi do jisté miry
korespondovat s ohledem na vlastni napli ¢innosti dobrovolnikd v dlouhodobych
preventivnich programech pro déti a mladez.

Smyslem konkrétnéjSiho predstaveni kompeten¢nich modelli pro oblast
socialni prace a oblast vychovy a vzdélavani bylo hledat v nich konkrétni inspirace
pro vybudovani navrhu kompetencniho profilu dobrovolnika pracujiciho s détmi
a mladeZzi. Tyto predstavené kompetencni oblasti jsem se pokusila aplikovat primo
na konkrétni cinnosti dobrovolnikli a demonstrovat tak jejich potencialni
vhodnost. Navrh tohoto profilu prezentuji v praktické c¢asti prace. Vznikl
na zakladé rozhovori s dobrovolniky, které byly inspirovany pravé témito modely

a dale analyzou vybranych dokumentd.
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3 Dobrovolnictvi

Dobrovolnici méni svét.?1

Snad mi na tomto misté c¢tenar dovoli historicko-teoretickou vlozkuy,
ktera by mohla slouZit klepsi orientaci v dané problematice. Existuje celd fada
typl dobrovolnickych aktivit a tato prace je zamérena jen na jeji malou cast,
na konkrétni oblast a konkrétni druhy programi, kterym se vénuje samostatna
kapitola 4. Presto povazuji za pfinosné zminit dobrovolnictvi jako takové obecné,
jeho terminologii, oblasti, vyznam a pfinos pro spoleCnost vCetné historie,
ktera ktomu vedla. Kapitola také nastini legislativni ramec dobrovolnictvi,
pozadavky na dobrovolnika, jeho pripravu ahodnoceni, vcetné teoretického

finan¢niho ocenéni jeho ¢innosti.

3.1 Historie dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je v posledni desitce let oblasti, které se dostava ¢im dal
vétsi pozornosti, byt se nejednd o nijak novy jev. Provazi lidstvo od samého
pocatku prirozené, vaze se na lidskou solidaritu a ochotu pomahat ostatnim,
at uzse jedna o cleny rodiny, sousedy, kamarady ¢i mnohem S$irsi verejnost.
Presahuje hranice stati, kontinentd, kultur i ndboZenstvi.22

Stejné tak ma tradici v CR. “Dobrovolnictvi md v ¢eskych zemich bohatou
tradici. Jeho koreny sahaji az do ndrodniho obrozeni a ndsledné i do obdobi prvniho
Ceskoslovenského stdtu po roce 1989, kdy dobrovolné organizace a spolky vyznamné
ovlivnily sociokulturni urovert mladého ceského stdtu.”?3

Oblast dobrovolnictvi se samoziejmé nepretrzité vyviji. Od roku 2001,
ktery byl vyhlasen OSN za Mezindrodni rok dobrovolnikd, miizeme sledovat
zvySujici se zajem o oblast dobrovolnictvi. Dochazi kjeho profesionalizaci,
lepsi organizaci, stava se z néj nova sféra managementu, které je zdhodno vénovat
nalezitou pozornost.24 Dochazi k rozvoji dobrovolnickych center i programii.

Jako volné sdruzeni riznych organizaci, které se zapojily do Programu rozvoje

21 Motto Evropského roku dobrovolnictvi 2011.
9 ToSner, 2005

10 ToSner, 2005, s. 31

24 To$ner, Sozanska, 2002
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dobrovolnictvi, vznikla Koalice dobrovolnickych iniciativ. Cilem Programu
i Koalice je jednotna reprezentace a rozvoj dobrovolnickych programi a center.2>
Seznam organizaci, které na Programu participuji, se od doby svého vzniku
progresivné rozsiril. V roce 2001 na ném bylo 22 organizaci, v roce 2005 jiz 50.
V soucasné dobé zde nalezneme pies 60 organizaci z 39 mést z celé Ceské

republiky.

Z roku 2001 také pochazi VSeobecna deklarace o dobrovolnictvi
(schvalena Mezinarodni asociaci pro dobrovolné usili, IAVE), ktera podporuje
pravo nabidnout dobrovolné druhym sviij ¢as a schopnosti, a to bez rozdilu
pohlavi, etnického plivodu, véku ¢i spolecenského postaveni. Dobrovolnikem tedy
miiZe byt opravdu kazdy, kdo o to projevi zdjem. Kazdy se mize pokusit zménit
svét - i na zacatku dlouhé cesty je preci jen jediny krok. Deklarace dava vSem

moZznost zapojit se, rozsifuje povédomi o dobrovolnictvi, podporuje solidaritu.

Dobrovolnictvi se miiZe stat béznou soucasti Zivota, dopliiuje Cinnost
neziskového sektoru, pomaha rozvijet znalosti, dovednosti, osobni potencial
i sebedlivéru (a to jak dobrovolnikd, tak Kklient(i).26 ,Dobrovolniky se stdvaji
obycejni, presto nevsedni lidé. Jejich neobycejnost spocivd v tom, Ze se rozhodli
vénovat ¢dst svého casu a energie tomu, aby byli uZitecni svétu, ve kterém Ziji."?7

Dobrovolnictvi je pro moderni spole¢nost neocenitelnym zdrojem
v mnoha oblastech. Tvofi nosné pilife celé fady neziskovych organizaci, spolkl
a sdruzeni. VyhlaSeni Mezinarodniho roku dobrovolnikli mélo, stejné jako
v nedavném roce 2011, podpofrit ¢innost dobrovolnikii - ocenit ji, obeznamit s ni
Sirs$i verejnost a v neposledni fadé oslovit nové dobrovolniky. Cilem podobnych
aktivit je podporovat klima, ve kterém se dobrovolnictvi mtlize vyvijet, zlepSovat
a rozSirovat, coZ s sebou nese pozadavek na jeho vétsi oficialni podporu, zejména

finan¢ni a publicistickou.28 I proto v soucasné dobé mtizeme dohledat celou radu

rozlicnych zplsobl ocenovani dobrovolnikii a mnoho akci tomu vénovanych.

25 Hodac a kol., 2009; Dobrovolnik.cz: Dobrovolnicka centra a programy [online]
26 Janickova, Zmeskalova, 2011

27 ADRA, 2001, s. 3. [online]

28 UNIC, 2005 [online]
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Jmenujme nékteré z nich jako je Tyden dobrovolnictvi, Dobrovolnik roku,
Kiesadlo, Vincek, aj.

Zajimavou novinkou z oblasti dobrovolnictvi je nové zaloZzena Evropska
aliance pro dobrovolnictvi (Brusel, 8. 2. 2013), v jejimz Cele stoji ¢esky predseda
Pavel Tratina. Cilem aliance je rozvijet dobrovolnictvi v Evropé, ovliviiovat jeho

vyvoj na politickém poli a rozvijet i koordinovat dobrovolnické iniciativy.2°

3.2 Oblasti dobrovolnictvi

Existuje mnoho oblasti, ve kterych je mozno dobrovolné ptsobit.
Je zde napriklad oblast socialni, kde se pomaha osobam socialné znevyhodnénym
z hlediska véku, zdravotniho stavu ¢i postaveni. Mluvime zde o pomoci détem,
seniorlim, socialné slabym, nezaméstnanym, zdravotné postizenym. Zaradit se sem
da i oblast obecné primarni prevence, kde je cilem pomahat s péci o déti a mladez,
ale i o celé rodiny ve volném case. MiiZeme sem zatadit také sbirky a charitativni
akce pripravené pro tyto cilové skupiny.

Dals$i je oblast humanitarni, kam patfi pomoc a podpora potiebna
po prirodnich katastrofach a jinych nestéstich; spadd sem také oblast ochrany
lidskych prav jednotlivci i skupin, obéti trestnych €int, cizinct aj.

Je mozné zapojit se také do ochrany prirody, kam spada ekologie,
péce o krajinu i mésta, obnovy lesii apod.

Dalsi vyznamnou sférou je oblast Kkultury, milZeme jmenovat
napft. rekonstrukce hradli a zamki, kostelti, poradani nejriiznéjsich kulturnich akci.

V neposledni radé mtizeme také zminit volny cas, vzdélavani a sport,
kam patii organizované traveni volného Casu, zajmové krouzky, rtzné oddily,

letni tdbory, ale tfeba i ,obyc¢ejné“ doucovani.3?

3.3 Druhy dobrovolnictvi

Stejné jako nalezneme mnoho oblasti dobrovolnictvi, nalezneme také
mnoho jeho podob. Kazdy z nas si pod pojmem , dobrovolnictvi“ miize predstavit
néco jiného, a pritom miiZeme mit vSichni pravdu. TéZko nalezneme hranice,

kde presné dobrovolnictvi zacina, a kde presné naopak konci. K dobrovolnictvi

29 European Alliance for Volunteering, 2013 [online]
30 Hodac a kol., 2009
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patii i obcanska (sousedska) vypomoc, kdy pomahame cleniim vlastni rodiny,
prateliim, sousedlim apod.

Dalsi sférou je verejné prospésSné dobrovolnictvi. Sem patii zejména
nestatni neziskové organizace vzniklé s cilem pomahat druhym. Tyto organizace
se obvykle zaméruji na konkrétni cilovou skupinu, nejde tedy o vzajemnou pomoc
mezi jejimi Cleny.

Vzajemné prospésné dobrovolnictvi pak predstavuje riiznd sdruzeni
a spolky, kde si ¢clenové pomahaji mezi sebou navzajem.

Pokud vSak mluvime o organizovaném, a miiZeme snad Tici
i profesionalnim, dobrovolnictvi, mluvime o tzv. dobrovolnické sluzbé. Ta ma
specifické postaveni mezi vSemi dalSimi druhy, protoZe je oSetfena zakonem
(198/2002 Sb.), dobrovolniklim priznava konkrétni prava a také povinnosti.3!
Kromé toho vnasi do dobrovolnictvi kvalitu a efektivitu, vyzaduje si naleZzité
propracovani programd, jejich koordinaci a supervizi.32 Dobrovolnicka sluzba je
pro potieby této diplomové prace dilleZitéjSi nez ostatni formy, proto je ji
vénovana kapitola 3.4.1.

Dal$i moZnou variantou je tzv. firemni dobrovolnictvi, které spada
pod koncepci  Spolecenské odpovédnosti firem (Corporate  Social
Responsibility). Podstata firemniho dobrovolnictvi spociva v tom, Ze poskytuje své
zameéstnance k dispozici nestatnim neziskovym organizacim (dale NNO). Pro NNO
je vyhodou napriklad to, Ze nemuseji shanét odborniky, které vyuziji jen
kratkodobé. Nemuseji ani shanét penize na jejich financovani, protoZze tito ptichozi
dobrovolnici jsou placeni firmou, ktera je NNO ,zapijcuje“. Dalsi vyhodou je
pozitivni zviditelnéni obou zucastnénych organizaci, zisk novych zkuSenosti,
rozvoj komunity atp. Nékteri autofi oznacuji tento fakt, Ze firemni dobrovolnictvi
prinasi zisky vSem zucastnénym stranam, jako tzv. win-win situatiton.33

Posledni variantou, o které bych se rdda zminila, je tzv. Evropska

dobrovolnicka sluzba. Tento typ je urcen jedincim ve véku 18-30 let, ktefi chtéji

31 Hodac a kol., 2009
32 ToSner, 2005

33 Novotny a kol., 2008; Dobrovolnik.cz: Dobrovolnictvi firem [online]
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v ramci své dobrovolné cinnosti vycestovat do zahrani¢i (zemé EU a dalsi
partnerské zemé). Doba pobytu se obvykle pohybuje kolem jednoho roku,
minimalné vsak dva mésice (ve zvlastnich piipadech, kdy nelze uskutecnit delsi
pobyt). V tomto typu dobrovolnické Cinnosti spolupracuje dobrovolnik, vysilajici
organizace (domaci) a prijimaci organizace (zahrani¢ni). Dobrovolnik vykonava
svou Cinnost v zahrani¢ni organizaci, priCemZz mu samoziejmé nemizZe byt
poskytnuta finantni odména. Je mu ale hrazeno ubytovani, strava, pojisténi

a dostava také kapesné pro své osobni potireby.34

3.4 Formy dobrovolnictvi

DalSi podstatnou charakteristikou konkrétni dobrovolnické cinnosti je jeji
forma, intenzita a také priprava a samotna realizace.

RozliSujeme tri zakladni formy:

a) Jednorazové akce, kterymi rozumime riizné beneficni akce, kampané,
apod. Jedna se zpravidla o akci trvajici nékolik hodin, ktera se realizuje
vjednom konkrétnim dni. MazZe to byt napf. herni program pro déti
pri prileZitosti Dne déti.

b) Dlouhodobé dobrovolnické programy, které predpokladaji delsi
pravidelnou spolupraci dobrovolnika na programu, vtomto pripadé
se jedna napf. o preventivni volnoc¢asové programy pro déti a mladez.

c) Dobrovolnickou sluzbu, ktera je v tomto kontextu chapana jako Evropska

dobrovolna sluzba, jedna se tedy o dlouhodobou ¢innost v zahrani¢i.3>

3.4.1 Dobrovolnicka sluzba a jeji terminologie

Mluvime-li o dobrovolnictvi, které definuje zakon 198/2002 Sb.
o dobrovolnické sluzbé, dobrovolnikem miuze byt fyzicka osoba starsi 15 let
(do véku 18 let je vyzadovan pisemny souhlas zdkonného zastupce). Pro vykon

dobrovolnické sluzby v zahrani¢i musi byt jedinec star§Si 18 let.

34 Program MladeZ v akci [online]
35 Kosina, 2003
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Cinnost dobrovolnika je vykondvdna mimo pracovnépravni vztah i studium
a nenaleZ{ mu za ni finan¢ni odména.

Organizace, ktera dobrovolniky vybira, eviduje, pripravuje je zdkonem
oznacena jako organizace vysilajici. S touto organizaci dobrovolnik podepisuje
smlouvu o vykonu své ¢innosti.36

Uzaviena smlouva (obvykle pisemna; pomaha vést databazi dobrovolnikd,
na kterou se samoziejmé vztahuje ochrana osobnich udajti) chrani dobrovolnika,
je v ni uvedeno misto (organizace), kde bude ¢innost vykonavana, a predmét této
¢innosti, véetné doby trvani. Dale jsou ve smlouvé uvedena ustanoveni tykajici se
vysilajici organizace (sem patii napf. vyuziti koordinatora, supervizora,
piiprava dobrovolnika na jeho <Cinnost atp.), ustanoveni tykajici se
dobrovolnika (jeho prava a povinnosti, pojisténi na zdravi i na majetku),
zavérecna ustanoveni (doba platnosti smlouvy, zplisob ukonceni, zpracovani
osobnich udaji dobrovolnika atp.) a soucasti byva také ml¢enlivost (ma ochranit
pied zneuzitim informaci o Kklientech, dalSich dobrovolnicich a jejich klientech,
supervizich atp.)37

Vysilajici organizace musi mit platnou akreditaci, kterou udéluje
Ministerstvo vnitra na Zadost obcCanskym sdruZenim, obecné prospéSnym
spolecnostem, cirkvim a cirkevnim pravnickym osobam. Platnou akreditaci,
ktera se musi obnovovat kazdé 3 roky, organizace doklada, Ze splnila vSechny
podminky obsaZené v zakoné. Seznam vysilajicich organizaci, kterym byla udélena
akreditace, je pristupny online na strankach Ministerstva vnitra.

Prijimajici organizace je ta organizace, pro kterou dobrovolnik konkrétni
¢innost vykonava.’® Prijimajici organizace nemusi mit akreditaci Ministerstva
vnitra, pokud na zdkladé dohody spolupracuje s vysilajici organizaci, ktera ji ma.
Prijimajici organizace mize byt totozZnd s vysilajici (organizace si ponecha
dobrovolniky pro své vlastni programy).

Tento systém je pratelsky jak pro organice, kterym umozZiuje vzajemnou
spolupraci, tak pro dobrovolniky. Dobrovolnik si nemusi vybirat konkrétni

organizaci, do které by se chtél zapojit, ale staci mu kontaktovat vysilajici

36 Zakon ¢.198/2002 Sb. O dobrovolnické sluzbé
37 Totem r.d.c.: Smlouva o prijetf do programu - dobrovolnik
38 Zakon ¢.198/2002 Sb. O dobrovolnické sluzbé
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organizaci, obvykle dobrovolnické centrum ¢i agenturu. Ta mu pak na zakladé jeho

zajmu a potieb mlzZe nabidnout rizné varianty, které by pro néj byly vhodné.

3.5 Pozadavky na dobrovolnika

Jiz bylo teceno, ze dobrovolnikem se muze stat kazdy. Posouzeni jeho
vhodnosti pro konkrétni napli, pripadné doporuceni vhodného programu,
je na koordinatorovi a supervizorovi konkrétni vysilajici organizace.

Z hlediska pozadavkd na dobrovolniky také jizZ néco zaznélo, napt. ohledné
jejich véku. Dobrovolnik kromé toho musi mit Cisty trestni rejstiik (vypis z néj
doklada koordinatorovi) a musi byt zdravotné i psychicky zptisobily. Musi také
respektovat fakt, Ze i dobrovolna ¢innost, ke které se sam rozhodl, mu ptinasi jista
prava a povinnosti, mél by se tedy urc¢itym zplisobem i chovat. Mél by byt asertivni
a znat své vlastni hranice.

Znalosti v dobrovolnickém programu pro déti a mladez: Dobrovolnik by
mél mit hruby prehled o zdkladnim vyvoji ditéte - jak se vyviji hruba a jemna
motorika, mysleni a re¢, jak probiha socialni vyvoj, vyvoj détské hry. Mél by mit

také urcitou predstavu o potrebach ditéte ¢i dospivajiciho.3?

3.5.1 Priprava dobrovolniki

Dobrovolnik, byt neni profesionalnim pracovnikem s détmi a mladezi,
by mél vykonavat svou ¢innost kvalitné. K tomu mu ma pomoci i jeho priprava,
kterou by meéla zajistit vysilajici organizace. “Priprava dobrovolnika obsahuje dvé
sloZky, a to obecné dobrovolnickou a specidlni ¢i odbornou, vztahujici se k charakteru
jeho ¢innosti. ™0

Obecna c¢ast seznamuje dobrovolnika s jeho moznostmi, zavazky atp.
Vztahuje se k poslani organizace, k jejim cillim, organizaci dobrovolnictvi atp.

Oproti tomu ¢ast odborna ma dobrovolnika pripravit na jeho konkrétni
¢innost, vhodné ji pro néj vytipovat ¢i upravit. Dobrovolnici pak védi, co se od nich
oCekava, maji vétsi pocit jistoty. Chapou, co dana ¢innost obnasi, proto si ji umi

ilépe predstavit. Vycvik ma zamezit nerealnym ocekavanim a mozZnym

39 ADRA, 2011
40 Tosner, Sozanska, 2002, s. 79

40



nedorozuménim.#! V kontextu preventivnich volnoc¢asovych programi pro déti
a mladeZ miiZze byt soucasti této odborné pripravy napr. prace s ditétem, vyvojova

psychologie, hrani modelovych situaci atp.

3.5.2 Hodnoceni dobrovolniku

Hodnoceni dobrovolniki je vyuzivano zejména ke zlepSeni jejich Cinnosti,
coz ale neznamend, Ze musela byt predtim vykondvana Spatné. Dobrovolnik si
zaslouZzi zpétnou vazbu k Cinnosti, které se vénuje. Kromé toho slouzi hodnoceni
organizacim k demonstrovani ptinosii dobrovolnictvi a jeho uznani $irsi verejnosti.
V cizich zemich se cinnosti vykonavané dobrovolniky z tohoto diivodu dokonce
cilené prepocitavaji na penize a jedna se o milionové sumy.

Jak jiz bylo receno, dobrovolnikovi nendlezi za jeho cinnost penézita
odména, tyto kalkulace slouzi jen k tomu, aby bylo v dneSni dobé moZné lépe
ocenit jejich prinos. Pro lepsi predstavu se podobné kalkulaci vénuje kapitola 3.5.3.

Existuje fada moznosti, jak naplnit jinou, nefinan¢ni, formu odmény -
podékovani, péce a podpora dobrovolniki, zazitkové akce a organizované udalosti
jako jsou besidky, vecirky, plesy, koncerty. Podobné akce jsou ¢asto organizovany
pii vyznamnych datech organizace, dobrovolnikii a jinych prilezitostech.
Napft. 5. prosinec je Mezindrodnim dnem dobrovolniki, pti jehoz prilezitosti se
v celé radé zemi poradaji rtzné slavnosti, dobrovolnici jsou veiejné ocenéni,
dostavaji darky atp. 42

Kazdy z nas se miize stat dobrovolnikem, ale jako vSude jinde,
i tady narazime na urcita omezeni. Cinnost dobrovolnika je ve své podstaté prace,
byt za ni nedostivad vyplatu. Stejné jako v oblasti zaméstnani ¢i studia,
i vdobrovolnictvi ma kazdy z nas predpoklady pro néco trochu jiného. Jednim
z cili této prace je zmapovat zakladni uroven kompetenci, kterou by mél mit
dobrovolnik v preventivnim volno¢asovém programu pro déti a mladez.
Dobrovolnik, ktery ma zajem o ucast v tomto typu programu si tak mize udélat

v 7

lepsi obrazek o tom, co to pro néj obnasi a co se od néj oc¢ekava.

41 ToSner, Sozanska, 2002
42 ToSner, Sozanska, 2002
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“le jen nékolik mdlo omezeni, kterd limituji <cinnost dobrovolnikii.
Mezi né patri zejména zdsada, Ze dobrovolnik by nemél nahrazovat prdci
profesiondlii a ddle Ze by nemél délat ¢innosti, do kterych se nikomu nechce.”*3

Presto, Ze dobrovolnik nenahrazuje profesiondla, jim odvadéna cinnost
by méla byt kvalitni. K tomu je tfeba kvalitni program a podpora ze strany
organizace. V neposledni fadé hraji roli osobnostni predpoklady dobrovolnika.
Je na koordinatorovi, aby pomohl dobrovolnikovi ,vhodné” se zapojit dle jeho
predpokladl, ocekavani, motivii a prani. Jaké by mély byt jeho predpoklady
z hlediska kompetenci, to se pak pokousi nastinit pravé tato prace.
Tyto kompetence nemusi mit nutné dobrovolnik sam od sebe, i kdyZ samozrejmé
mohou ovlivnit jejich vybér, nicméné se daji ziskavat a prohlubovat v ramci jeho
pripravy** nebo i béhem jeho vlastniho ptisobeni v konkrétnim programu. Jednim
z moznych zplisobli prohlubovani kompetenci dobrovolnikii mize byt napriklad
supervize.

Supervize je soucasti hodnoceni a sledovani ¢innosti dobrovolniki. Jejim
cilem je prohlubovat znalosti a dovednosti dobrovolnikii, pomahat jim prekonavat
mozné obtize, zlepSovat moZnosti jejich pilisobeni a zamezit jejich vycCerpani.
Programy, které se zaméruji na prevenci, jsou pochopitelné naro¢né na psychiku.45
Cilovou skupinu tvori déti, které to v Zivoté nemaji lehké. Cilem je poskytnout jim
osobni vazby, které mohou pretrvat i po cely Zivot. Nejde tedy jen o smysluplné

vypliiovani volného ¢asu, ale do hry vchazi aspekt vychovny i vzdélavaci.

3.5.3 Vycisleni hodnoty ¢innosti dobrovolnika

Dilivodi, pro¢ se takovymto kalkulacim vénovat, je hned nékolik. Kalkulaci
se prokaze fakticka ekonomickd hodnota dobrovolnictvi, ¢imZ vzroste jeho
hodnota vocich Siroké verejnosti i politiky. Zejména z hlediska statni spravy

z

a samospravy jsou tyto vysledky zajimavé, protoze umoZnuji zhodnoceni
prerozdélenych finan¢nich prostfedki danym organizacim. Kalkulace umozni
neziskovym organizacim, které dobrovolniky vyuzivaji, upiesnit analyzu nakladi

avynost na provoz danych programi. Dobrovolnik sice svou ¢innost vykonava

43 ToSner, Sozanska 2002, s. 74
44 TosSner, Sozanska, 2002
45 Janickova, Zmeskalova, 2011
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zadarmo, jevSak nutné zajistit koordinaci, supervizi, pojisSténi, vzdélavani
a odbornou piipravu. Kalkulace slouzi zejména k odlvodnéni podstaty téchto
vydajli, protoZe ukaZe ,uSetfené“ mnozstvi finan¢nich zdroji za tuto cinnost
jako celek. Tyto udaje o faktickém (resp. ekonomickém) prinosu dobrovolnickych
programl by pak mohla organizace vyuzit pro podporu napi. prostrednictvim
riznych granti. Stejné tak mohou organizace informovat pripadné darce
asponzory o presném vyuziti poskytnutych financnich prostredki a ptinosu

pro organizaci i spole¢nost jako takovou.

Existuje cela fada metod, které se daji pouzit ke kalkulaci hodnoty ¢innosti
dobrovolnika, tedy hypotetické mzdy, ktera by mu za tuto Cinnost naleZela.
Ve Velké Britanii byla napf. vyvinuta metoda VIVA (Volunteer Investment
and Value Audit), kterda porovnava hodnotu ¢asu dobrovolné Cinnosti v poméru

s naklady investovanymi do této ¢innosti.*¢ DalSimi moZnymi metody jsou:

metoda vypoctu priimérnou mzdou (vychazi z myslenky, Ze prace vykonana

dobrovolnikem se priliS nelisi od prace vykonané zameéstnancem, proto se

nebude pravdépodobné lisit ani jejich finan¢ni hodnota)

- metoda pouziti medidnu v nevydélecné sfére (porovnava hrubé mzdy
neziskové sféry diky ISPV - Informac¢nimu systému o primérném vydélku)

- metoda MPSV - Ministerstva prace a socidlnich véci (platna od r. 2004,
dobrovolnici jsou ocenovani podle 6. platové tiidy; pouziva se zejména
s ohledem na financovani aktivit ze zdroji MPSV)

- metoda navrzena o.s. Hestia (dobrovolna prace tvori 1,5 ndsobek minimalni
mzdy, metoda je orientacni, v praxi se zatim priliS nepouziva)

- metoda IS - americké organizace Independent Sector (hodnota dobrovolné

prace tvori 112% primérné mzdy)

- metoda VSE (vychazi z analyzy ve$kerych nakladd, i téch latentnich)47

RGzné metody samoziejmé prindSeji rizné vysledky. Nicméné
zprimeérovanim téchto vysledki z roku 201048 dostaneme c¢astku 111 K¢ / hod,

coz jisté orientacné svij ukol splni.

46 Musilova, 2005 [online]
47 Berka, 2010
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3.6 Shrnuti

Dobrovolnik je obycejny ¢lovek, ktery déla nezistné neobycejné véci pro druhé.
,Bezndroku na financni odménu poskytuje svij cas, svoji energii, védomosti
a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢ispolecnosti“4® Profesiondlné vedené
dobrovolnictvi podléha zdkonu 198/2002 o dobrovolnické sluzbé a spada
do plisobnosti organizaci, které se dobrovolnictvim zabyvaji na zakladé platné
akreditace Ministerstva vnitra. Dobrovolnici mohou plsobit na poli socialni
¢i humanitarni pomoci, ochrany prirody, kultury, volného casu, vzdélavani
a sportu. V zakladu rozliSujeme dva zakladni typy dobrovolnické ¢innosti podle
doby trvani, tedy kratkodobou a dlouhodobou. Kromé tohoto déleni mizeme jesté
do dobrovolnictvi zaradit obcanskou (sousedskou) vypomoc, obecné i vzajemné
prospésné dobrovolnictvi, firemni dobrovolnictvi a Evropskou dobrovolnickou

sluzbu.

KaZzdy dobrovolnik v profesionalné vedeném programu je seznamen s principy
dobrovolnictvi obecné a je také pripravovan na svou konkrétni ¢innost, k dispozici
je mu koordinator a supervizor. Dobrovolnici jsou také hodnoceni a ocerovani,

byt jinak neZ finan¢né.

Dobrovolnictvi ma smysl a je velkym pfinosem pro celou spole¢nost.

48 Tosner, Sozanska 2002, s. 74
49 Boukal, 2009, s. 138
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4 Dobrovolnictvi v programech pro déti a mladez

,Svobodné a dobrovolné zvolend aktivita a pomoc jsou tim,
co Cini z dobrovolnika nositele procesu zmén ve spolecnosti.
Jeho tvoriva energie je silou, kterd pomdahd hledat a otevirat zdroje
a moznosti novych reseni.”>0

Kapitola predstavuje ¢tenari jednotlivé dobrovolnické programy, na které je
zaméfena tato prace. Nastinuje moZné typy téchto programi, kterymi jsou
predev$im programy Pét P a Kompas. Podivaime se také obecné cile vychovy
a vzdélavani a na principy mentoringu, na kterém jsou podobné programy obvykle
zaloZeny. Kapitola teoreticky ukotvuje ramec Cinnosti dobrovolniki, ktery nam
lépe umoZni stanovit jejich potfebné kompetence. Jednad se o preventivni

volnocasové programy pro déti a mladez, které jsou realizovany dlouhodobé.

4.1 Obecné cile vychovy a vzdélavani

K vysvétleni obecnych cili vzdélavani a vychovy, tedy i cilli, které jsou
do jisté miry vlastni dobrovolnikiim v programech pro déti a mladez, pouzijeme
koncept tzv. Delorsovych ¢tyr pilift vzdélavani. Jsou jimi oblasti zalozené
na uceni se (1) poznavat, (2) jednat, (3) Zit spolecné s ostatnimi a (4) byt.>!
Podivejme se na tyto oblasti bliZze a najdeme divod, proc je vhodné s nimi operovat
nejen ve Skole, ale vSeobecné v oblasti prace s détmi a mladezi. Tyto oblasti pfimo
souviseji s kompetencemi pedagogli, jejichz spojitost skompetencemi
dobrovolnikli se snazila nalézt kapitola 2.5. Jedna se o pfimé c¢innosti, kterym se
vénuje dobrovolnik spolu sditétem; schopnosti, které jsou predavany

prostirednictvim mentoringového vztahu.

1) Uc¢it se poznavat

Clovék od prirody baZi po pozndni.
(Aristoteles)>?

Tato oblast zahrnuje osvojovani teoretickych znalosti i praktickych dovednosti,

které pomadhaji ditéti objevovat svét a porozumét vlastnimu uceni.>3

50 ToSner, Sozanska, 2002, s. 36
51 Svec, 2005; ITQ, 2007 [online]
52 Citaty.net [online]
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Konkrétné sem patii kultivace schopnosti soustiedit se (jak na véci, tak lidi),
rozvoj paméti aobecné schopnosti myslet, feSeni probléml a sniZovani
stereotypil.>* Jedna se tedy nejen o zisk formalnich znalosti a praci s informacemi,
ale jsou sem zahrnuty o samotné mechanismy mysSleni a uceni, rozvijeni
predstavivosti, rozvoj kritického a heuristického mysleni. Patfi sem Siroka oblast

uCeni, porozuméni vlastnimu uceni a jeho vyvoji vcetné ucCeni se toho,

jak se efektivné ucit.>>
2) Ucit se jednat

Rozvazné jednat md veétsi cenu, neZ jenom rozumné myslet.
(Marcus Tullius Cicero)¢

Tato oblast zahrnuje napf. konstruktivni komunikaci v riiznych Zzivotnich
situacich.>” Kromé komunikace s ostatnimi jsou ale rozvijeny i jiné socialni
dovednosti jako tymova spoluprace, adaptace na zmény, vhodné zpiisoby reseni
konfliktli, obecné rozvoj kvalitnich interpersonalnich vztaht, inovativniho mysleni
a kreativity.58 Cilem rozvoje déti vramci této oblasti je vSeobecné sniZeni
agresivity, nasili, kriminality, konflikt{i, zvySovani prosocidlniho citéni, stirani
interpersonélnich rozdilt. Zadouci je vedeni k toleranci, rozvoj schopnosti divat
sena svét ofima druhych, porozumét jim, pochopit je a reSit konflikty

konstruktivnim dialogem.>?

3) Ucit se zit spolecné s ostatnimi

Clovék prece nemiiZe trvale Zit s lednicek, politiky, financi a kriZovek.
Clovék to prosté nemiize.
Clovék preci nemiiZe Zit bez bdsni, bez barev, bez ldsky.
(Antoine de Saint Exupéry )60

53 Svec, 2005; ITQ, 2007 [online]

54 UNESCO: Learning to Know [online]

55 Nanzhao [online]

56 Marcus Tullius Cicero [online] citaty.net
57 Svec, 2005; ITQ, 2007 [online]

58 UNESCO [online] Learning to Do

59 Nanzhao [online]

60 Citaty.net [online]
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Tato oblast predstavuje aktivni podil na spolec¢enskych c¢innostech a rozvoj
mezilidské spoluprace.t! Clovék je bran jako individualita na strané jedné
a jako ¢len rodiny a dalSich socidlnich skupin, komunity, spolec¢enstvi na strané
druhé. Univerzalita kaZzdého jedince je podporovana a lidskost je oznacena
jako soubor dovednosti, znalosti, hodnot a osobniho rozvoje na poli intelektualnim,
kulturnim, fyzickém i moralnim.62 Diraz je kladem na svobodu mysSleni, citéni,
akazdy jedinec ma pravo na kontrolu nad svym vlastnim Zivotem.
Rozdilnost osobnosti je prirozend, a na zakladé této rhznorodosti jsou

podporovany individualni talenty, je rozvijena kreativita a predstavivost

prostiednictvim sdilené kultury, uméni, poezie aj.63
4) Ucit se byt

Byt stastny znamend zndt se a moc se sebe nedésit.
(Walter Benjamin )%*

Tato oblast je postavena na porozuméni sobé i ostatnim a na zdokonalovani
vlastni osobnosti vsouladu se spolecenskou moralkou.t> Vlivem globalizace je
zadouci vést déti jesté vice kpoznani a porozuméni druhym a ocenovani
podobnosti i rozdilnosti mezi lidmi, k uzndni nezavislosti a svobody vSech,
bez rozdilti. Tato schopnost je postavena na empatii, kooperaci, prosocialnim
citéni, respektu druhych lidi, kultur i hodnot s tim souvisejicich.6¢ Oblast ,ucit se
byt“ tika, ze duileZzitéjsi nez byt géniem ¢i uznanym specialistou je byt dobrym
Clovékem. Ddle tvrdi, Ze uceni skrze hry, sport, kulturni a umeéleckou ¢innosti,
jsou v osobnim rozvoje ucinnéjsi nez klasicky Skolni systém.6? Koneckonct uceni
neprobiha jen ve Skole, a i proto je tedy moZné uvazovat tento koncept s ohledem

na dobrovolnické programy pro déti a mladez.

61 Svec, 2005; ITQ, 2007 [online]
62 Nanzhao [online]

63 UNESCO [online] Learning to Be
64 Citaty.net [online]

65 Svec, 2005; ITQ, 2007 [online]
66 Nanzhao [online]

67 UNESCO [online] Learning to Do
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4.2 Mentoring

VétSina preventivnich volnocasovych programi pro déti a mladeZ je
zaloZena na principu mentoringového vztahu. MiZeme ho definovat jako
JindividudIni vztah mezi starsim a zkuSenéjSim mentorem a mladsSim,
méné zkusenym chrdnéncem¢®s, ktery prostiednictvim vztahu s mentorem ziskdvd
rozvoj vlastnich osobnostnich, kognitivnich a socidlnich dovednosti.“6?

Takovéto vztahy funguji ve spolecnosti prirozené od pradavna, pomahaji
mladym lidem orientovat se ve svété dospélych, usnadiiuji jim dospivani,
mohou jim pomoci i v pripravé na budouci zaméstnani. Problémem moderni
spolecnosti vSak je, Ze vni prirozené mentoringové vztahy mizi
(resp. nevznikaji). Je to zejména kvili oslabovani mezigeneracnich vazeb,
protoZe mentorem byl ¢asto ¢len rodiny, ktery nebyl rodicem ditéte. Mohl to byt
také napriklad soused, avsak i tyto vazby se v moderni spolecnosti oslabuji,
lidé casto ani nevédi, kdo vedle nich bydli, o silnéjsi vazbé ani nemluvé.”?
Spolecnost se vyviji, a ruku v ruce s tim dochazi i k modifikaci rodiny jako takové
(nékteri autori hovoti dokonce o krizi rodiny).”?

Mentorem je v pripadé preventivnich volnocasovych aktivit pro déti
a mladez ,cizi ¢lovék®, tedy dobrovolnik, ktery ma zajem pomoci celkovému
rozvoji svéreného ditéte (v roviné osobnostni, kognitivni i emociondlni).
Dobrovolnik dopliiuje obecné vychovné plisobeni na dité ve volném case a mimo
bezprostiedni vliv rodiny a to neformdlnim, nicméné profesiondlnim

a cilevédomym zptsobem.7?2

Pii profesiondlnim vedeni’3 jsou piinosy téchto programi (napi. Big

Brothers Big Sisters) doloZeny jiZ od 90. let minulého stoleti.

68 Chranénec/svérenec byva také oznacovan slovem ,mentee”.
69 Brumovska, Seidlova Malkova, 2010, s. 7

70 Brumovska, Seidlova Malkova, 2010

71 Kratka, 2011

72 Kratka, 2011

73 Profesionalni vedeni dobrovolnikl je nutné pro vytvoreni podminek vzniku kvalitniho
mentorského vztahu, ktery je ditéti ku prospéchu. V opacném pripadé muize vztah dité dokonce
i poSkodit. (Brumovsk3, Seidlova Malkova, 2010)
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Mentorsky vztah je:

- Jedinecny, je charakteristicky pro dva konkrétni jedince (tedy dobrovolnik
a jeho svérence), stejny vztah se nikdy presné neopakuje.

- Reciproc¢ni, ne vsak symetricky. Mentor se snazi podporovat svého
svérence, napliiovat jeho potfeby a podporovat jeho uceni v dlouhodobém
kvalitnim vztahu.

- Partnersky, mentor nestoji nad svéirencem, jsou si rovnocenni.

- Dynamicky, méni se a vyviji se. Cim déle trv4, tim vy$si prinosy prinasi.7+

4.3 Preventivni volnoc¢asové programy pro déti a mladez

Tu vsak jsem ndhled vidél, Ze mohu pro druhého néco znamenat
uz jenom tim, Ze tu jsem,
a Ze ten druhy je stastny, protoZe jsem u ného.
(Erich Maria Remarque)’®

Vtéto kapitole bliZe predstavime typické dobrovolnické preventivni

volnocasové programy pro déti a mladez, konkrétné Pét P, Kompas a 3G.

4.3.1 Program PétP

Program Pét P m4 svijj originalni ptivod v USA jako program Big Brothers,
Big Sisters. Tento nejzndméjSi mentoringovy program datujeme k pocatku
20. stoleti, v praxi tedy funguje jiz sto let. Prostfednictvim o.s. HESTIA v roce 1996
vznikla jeho Ceskd varianta, kterd se rozsitila do vice neZ dvaceti mést v CR:
Program Pét P - Pomoc, Pratelstvi, Podpora, Péce, Prevence. Roku 2001 byla
vytvofena Asociace programu Pét P, aby koordinovala jednotliva dobrovolnicka
centra. Asociace je clenem mezinarodni organizace Big Brothers Big Sisters
International.

Pét P je socidlné preventivni program pro déti a mladez ve véku 6-15

let, funguje na zakladé individualniho vztahu jednoho dospélého dobrovolnika

74 Brumovska, Seidlova Malkova, 2010
75 Citaty.net [online]
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sjednim ditétem. Zaméruje se na reSeni socidlnich a komunikac¢nich obtizi déti.
Tyto déti maji obvykle nékteré specifické problémy - vychovné, rodinné, socialni,
osobni, Skolni. Dobrovolnik se ditéti stava naslouchajicim kamaradem. 76

Od zahajeni programu do roku 2011 bylo uspésné realizovano 2 487 dvojic.
Nejpatrnéjsi rozvoj déti byl zaznamenan rodici i dobrovolniky v oblasti rozvoje
zajml déti o nové véci, jejich schopnost vyjadrovat své vlastni pocity, rozvoje
osobnich zajml a konickd, sebedlvéry a samostatného rozhodovani. Program
celkové rozviji samostatnost déti, bylo zjiSténo i zmirnéni psychosomatickych
obtizi, sniZenf agresivity a uzivani vulgarnich vyrazi. 77

~Dobrovolnik je ditéti kamarddem, priivodcem, nikoli autoritou.
Dlouhodoby vztah ditéte s dobrovolnikem md vytvorit prostor pro riist

socidlnich dovednosti, posilovat sebevédomi ditéte a rozsirit jeho motivaci

k navazovdni prirozenych vrstevnickych vztahii.78

4.3.2 Program 3G

Program 3G je novou variantou programu Pét P, jejimz cilem je podpofrit
mezigeneracni souZiti a solidaritu. Dobrovolnikem je zde osoba starsi 50 let,
podpora miZe byt vzajemna i ze strany rodiny svérence.”® V programu Pét P ziskal

svérenec kamarada“, zde ziskava v podstaté ,babicku / dédecka“.

4.3.3 Program Kompas

Kompas je skupinovy mentoringovy program pro déti a mladez od 7
do 15 let, ktery stoji na trech zakladnich pilitich, které jsou zakladem pro jeho
nazev: KOmunikace, PArtnerstvi, Spoluprace. Stejné jako program Pét P,

i Kompas se opira o zaklady jiného programu, v tomto pripadé jde o kanadsky

76 Asociace programu Pét P: Z historie programu Pét P v CR [online]; Simkova a kol., 2011.
77 Asociace Pét P v CR: Vyro¢ni zprava 2011. [online]

78 Simkova a kol,, 2011, s. 53

79 Hestia: Program 3G [online]
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program P.E.A.K. (Partnership to Educate & Advance Kids). Tento program je

kratsi, probiha kolem péti mésict a to ve skupiné 6 déti a 2 dobrovolnikii.80

4.4 Shrnuti

Dlouhodobé preventivni volno¢asové programy pro déti a mladez jsou jednou
z moznych oblasti, ve kterych je mozné dobrovolné plisobit. Tyto programy jsou
obvykle postaveny na principu mentoringu. StarSi a zkuSenéjSi mentor

(dobrovolnik) prirozené plisobi na svého mladsiho svérence (dité).

Mentorské vztahy podporuji vSeobecny rozvoj svérence po strance kognitivni,
emocionalni, osobnostni i socialni. Tyto vztahy se v moderni spole¢nosti ptirozené
vytraceji, proto je vhodné je podporovat jinym zplsobem, napf. pravé formou

dlouhodobych preventivnich volno¢asovych programi pro déti a mladez.

Dobrovolnik na dité pisobi prirozené, neformalné, podporuje jeho vychovu
i vzdélavani mimo Skolu a rodinu. U¢i svého svérence poznavat, jednat, Zit spolecné

s ostatnimi, byt sdm sebou. Plisobi tak kladné na celkovy rozvoj jeho osobnosti.

80 Hestia: Program Kompas [online]
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5 Vyzkumny projekt

Védét mdlo je nebezpecné.
Védét mnoho také.
(Albert Einstein )81

Tato cast prace ma za ukol pribliZit Ctenari vyzkumny projekt, jeho cile,
postupy, pouzité vyzkumné metody, vzorek respondentii a v neposledni radé

samoziejmeé vysledky, ke kterym vedl.

5.1 Cile vyzkumného projektu

Vyzkumny projekt si klade za cil prozkoumdani cinnosti dobrovolniki
s ohledem na prahové kompetence, které v této Cinnosti potrebuji. V tomto slova
smyslu chdpeme prahové kompetence jako charakteristiky (znalosti, dovednosti),
které by méli dobrovolnici mit na urcité arovni, aby byli schopni plisobit v danych
programech a dosahovat Zadoucich vysledkii.

Cilem prace je zacit vytvaret formalni teoretickou oporu nejen
pro program, aleipro dobrovolniky a koordindtory aj. SouCasné materidly
k dobrovolnictvi se podle mého nazoru nevénuji dostatecné dobrovolnikiim
samotnym, vyzkumy jsou orientovany predevsSim na program a jeho vliv na déti
v ném. Dobrovolnictvi je u nas zatim viceméné intuitivni, vytvareni ,profesniho
standardu“ by mohlo vést ke zvySeni jeho kvality i k vétsSimu uznani Sirokou
verejnosti a zvySeni prestiZze. DalSim cilem vyzkumného projektu je vytvorit
minimalni kompetencni profil dobrovolnika v preventivnim programu pro déti
amladez. Tento profil by mohl vést ke vzniku konkrétni strategie dalSiho
vzdélavani a podpory dobrovolniki, ktery by nejen zvySoval teoretickou
i praktickou podporu pro dobrovolniky, ale zaroven by stiral rozdily mezi
dobrovolnictvim a ,normalni“ praci, které jsou pti vysoké profesionalité programu

dle mého nazoru minimalni.

81 Citaty.net [online]
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5.2 Charakteristika vzorku respondenti a jejich vybér

Kontakty na dobrovolniky v danych typech programl jsem ziskavala
prostiednictvim Regiondlni dobrovolnické agentury DoRA a Regionalniho
dobrovolnického centra Totem, které maji v soucasné dobé v souctu kolem 385
dobrovolnikli a 27 dobrovolnikli v mentoringovych programech pro déti z mladez
(tyto pocty se ovSem priibéZné méni). Ze strany katedry byl vzneSen pozadavek
naomezeni tématu na uUzemi mésta Plzné, takzZe nebylo mozZné oslovit
dobrovolnicka centra mimo mésto. Nicméné toto omezeni otevira prostor dalSim

potencialnim vyzkumnikim.

Do vyzkumu jsem zapojila 5 ochotnych dobrovolniki, jejichz zakladni

charakteristika je v souhrnné Tabulce 1:

Tabulka 1: Charakteristika vzorku respondentt

Jméno | Pohlavi | Vék Zaméreni Program | Doba trvani
D1 Zena 28 pravni administrativa Pét P 1rok +
D2 Zena 27 technik Pét P 1rok-
D3 Zena 20 | psychosocidlni studia (s) | Kompas 4 mésice
D4 muz 23 | ochrana osob a majetku Pét P 6 mésicl +
D5 zena 23 socialni prace (s) Pét P 10 mésict +

Jméno: D1-D5 je oznaceni dobrovolnikli pro zachovani jejich anonymity,
kde pismeno ,D“ ma zastupovat slovo ,dobrovolnik®. Cislo je pak pridéleno
podle poradi schiizky a realizace rozhovoru.

Pohlavi: Mizeme obecné fici, Ze v dobrovolnictvi, stejné jako v mnoha
humanitné zamétenych oborech, nalezneme vice Zen nez muzi, proto neni prilis
zarazejici, Ze v naSem vzorku je pouze jeden.

Vék: VSichni respondenti jsou ve véku 23-28 let, coZ je pomérné casty vék
pro vykon dobrovolnické sluzby. Jedna se studenty vysokych Skol ¢i mladé lidi

na pocatku kariéry, bez vlastni zaloZené rodiny.
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v ’

Zaméreni: Co se tyCe zaméreni, jedna se o velmi rozmanity vzorek,
nalezneme zde riizné obory, pracujici i studenty, ktefi jsou oznaceni ,(s)“.

Program: Ctyfi respondenti jsou z programu Pét P, kdy se dobrovolnik
schazi s jednim ditétem; paty je z programu Kompas, kde se schazi mensi skupina
déti. Vice o téchto programech naleznete v kapitole 4.3.

Doba trvani: Predstavuje faktickou dobu ptisobeni dobrovolnika v daném
programu, coZ pro nas vzorek znamena 4-12 mésicii. Znaménko ,+“ symbolizuje,
Ze vztah trva dale (bud’ pro to, Ze nebyl jeSté fadné ukoncen, nebo prerostl do ¢isté

“

neformalniho vztahu). Znaménko ,-“ pak znaci bliZici se ukonceni vztahu.

7

Udaj bez znaménka pak znamena fadné ukonéeni vztahu po uplynuti primérené

doby.

5.3 Metodologie

= v

Vzhledem Kk cili vyzkumu a faktu, Ze dosud neexistuji Zddné podobné studie,
jsem zvolila kvalitativni vyzkum. Jeho vyjimecnost nespociva v pouhé absenci cisel,
ziskal si rovnocenné postaveni vedle vyzkumu kvantitativniho. Prace vyzkumnika
v kvalitativnim vyzkumu spociva ve sbéru a analyze informaci, které se vztahuji
k vytyCené problematice. Vyzkumné otazky se daji upravovat a dopliovat
i v pribéhu Setieni, proto je také nékdy oznacovan jako pruzny typ vyzkumu.82
V nasledujicich kapitolach seznamim Ctenare s konkrétnimi metodami, které jsem

pouZzila, a s vysledky pak v samostatnych kapitolach 6 a 7.

5.3.1 Analyza vybranych dokumentua

Tento postup je standardni metodou kvalitativnich i kvantitativnich
védeckych postupii. Vlastni analyza miize byt provadéna z mnoha raznych
hledisek, miize mapovat postoje, hodnoty, ideje. Za dokumenty mliZeme povaZovat
jakékoli ,stopy“ lidské existence, obvykle se jedna o knihy, ¢lanky, zaznamy,
projevy, deniky, ale i plakaty a obrazy. Poznavaci cenu dokumenti stanovuji

néktera zakladni kritéria:

1) Typ dokumentu, pricemZ hodnotime predevsim jeho vérohodnost.

82 Hendl, 2005
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2) Vnéjsi znaky, tedy zpracovani a vyznam dokumentu, ucelnost.

3) Vnitrni znaky, tedy vlastni obsah dokumentu a jeho vypovédni hodnota.

4) Intencionalita, tedy hodnota dokumentu zvédeckého hlediska, ktera je
ovlivnéna ideologii, vzdélanim a zamérenim autora.

5) Blizkost k predmétu zkoumani, a to ¢asova, prostorova i socialni.

6) V neposledni fadé je rozhodujici i plivod dokumentu.

Postup analyzy dokumenti je podobny analyze rozhovori nebo jinych

zaznamu. Hodi se k doplnéni a verifikaci poznatki ziskanych jinou metodou.83

5.3.2 Pripadova studie

Piipadova studie je jednim ze zakladnich pristupt v kvalitativnim vyzkumu,
umoziuje komplexni vyhodnoceni jednoho ¢i nékolika piipadd. Hlavni myslenkou
je konstatovani, Ze porozuméni jednomu pripadu nam umoZiuje tyto
poznatky aplikovat na jiny podobny pripad a navzajem jejich charakteristiky

srovnavat.84

5.3.3 Interview

Data byla ziskdna prostfednictvim neformalniho rozhovoru
s dobrovolniky, a to pri osobnim setkdni nebo prostrednictvim konverzace
na socialni siti. Socialni sit' jsem vyuzila z hlediska ¢asového vytiZeni nékterych
dobrovolniki nebo jejich prestéhovani z Plzné. Rozhovor vobou piipadech
umoznoval pouziti predem pripraveného navodu, tedy orientaci sméru
rozhovoru podle urcité zakladni kostry.8> V priibéhu vlastniho rozhovoru byla pak
tato zakladni bodova kostra, ktera je k dispozici v Ptiloze 2, modifikovana podle
potieb plynoucich z konkrétni situace. Navod, podle kterého byly rozhovory
realizovany, vychazel zpredchozi analyzy dokumentG. Dale byl inspirovan
modifikaci prisluSnych kompetenci v obecné vychovné-vzdélavacim procesu,

kterym ve své zakladé podstaté mentoring jako takovy je.

83 Hendl, 2005
84 tamtéz
85 tamtéz
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5.3.4 Zakotvena teorie

Vyzkum se inspiruje metodou zakotvené teorie (Grounded theory),
tedy strategii kvalitativniho vyzkumu, kterd je spojovana se jmény sociologi
B.Glasera a A. Strausse. Zakladnim principem prace sdaty je objevovani
a zdivodnovani novych Kkonceptd, ve své podstaté se jednd o proces
nepretrzitého porovnavani. ,Zakotvend teorie je ndvrhem hleddni specifické
,substantivni teorie’, kterd se tykd jistym zpiisobem vymezené populace, prostredi
nebo doby. "8

Pro potreby vyzkumu byla pouZita prvni faze metody zakotvené teorie,
kterou je tzv. oteviené kddovani. Miizeme ho definovat jako ,proces rozebirdni,
prozkoumdvdni, porovndvdni, konceptualizace a kategorizace udajii.“é7 Klicovym
postupem je oznacovani jednotlivych dat pojmy, a jejich tfidéni do kategorii.
Udaje jsou pedlivé studovany, konceptualizovany, porovnavany a zvaZovany.

V této fazi narazime zejména na dva ze zdkladnich prvkd zakotvené teorie:
(1) koncepty, které jsou zakladnimi jednotkami provadéné analyzy, vznikaji
konceptualizaci dat, a (2) kategorie, které jsou generovany na zakladé srovnavani
koncept(, predstavuji integracni rdmec teorie.

Kategorie jsou pojmenovavany vyzkumnikem, jenZ tyto pojmy cCerpa
z odborné teorie, z citaci ziskanych dat, pripadné si je vymysli na zakladé vlastni
kreativity pfi interpretaci. Jeho teoreticka citlivost pro pojmy, schopnost vhledu,
porozuméni ziskanym datim a schopnost oddéleni podstatnych dat
od nepodstatnych pak umoznuje vznik nové teorie. Vyzkumnik cerpa teoreticky
z odborné literatury a prakticky pak z profesni a osobnich zkuSenosti a z vlastniho

procesu provadéni interpretace ziskanych dat.88

86 Hendl, 2005 s. 243
87 Strauss, Corbinova, 1999, s. 42
88 Strauss, Corbinova, 1999
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6 Analyza vybranych dokumentii8®

Neexistuje takovd bezcennd kniha,
v niZ by nebylo napsdno alespori néco dobrého.
(Samuel Johnson)°

Pro potieby této prace byly k analyze vybrany nasledujici dokumenty:

1) Smlouva o vykonu dobrovolnické sluzby, eticky kodex a pravidla
chovani dobrovolnika

2) Manual programu Pét P

3) Metodika programu Kompas

4) Zakon ¢. 198/2002 o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych
zakonu

5) Sbornik souhrnnych pozic v nestatnich neziskovych organizacich:

Kompetenc¢ni profily pro neformalni vzdélavani

6.1 Charakteristika jednotlivych dokumentt:

Ad 1) Smlouvu o vykonu dobrovolnické sluzby jsem ziskala diky vlastnimu
plisobeni vprogramu Kompas vroce 2011. Jedna se o smlouvu uzavienou
mezi mnou a regiondlnim dobrovolnickym centrem Totem. Soucasti této smlouvy

je eticky kodex a pravidla chovani dobrovolnika.

Ad 2) Manual programu Pét P je zpracovan organizaci Hestia. Je k dispozici
jako podkladovy material Clenskym organizacim Asociace Pét P, které tento
program také realizuji. Manudl je volné pristupny na strdnkdch Asociace Pét P,

ja jsem jej ziskala béhem praxe v regionalnim dobrovolnickém centru Totem.

Ad 3) Metodiku programu Kompas zpracovalo Dobrovolnické centrum, o. s.
Pristup ktomuto materidlu jsem ziskala béhem své praxe v regionalnim

dobrovolnickém centru Totem.

89 vice k metodologii viz kap. 5.3.1

90 Citaty.net [online]
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Ad 4) Zikon o dobrovolnické sluzbé je zavaznym legislativnim ramce
dobrovolnické sluzby v CR. Je souéasti sbirky zakont CR a da se stahnout na mnoha

internetovych portalech.

Ad 5) Sbornik je materidlem projektu Klice pro Zivot, coz je projekt
Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, kteryvznikl ve spolupraci
s Narodnim institutem déti a mladeZe. Hlavnim cilem projektu je rozvoj klicovych
kompetenci vzajmovém a neformalnim vzdélavani. Brozuru jsem ziskala na
konferenci Dobrovolnictvi pro véechny realizované 3. 4. 2012 v Usti nad Labem, ale
nasla jsem ji i volné staZitelnou na strankach Narodniho institutu déti a mladeze.
Material popisuje klicové ukoly pracovnikl na riznych pozicich, vybrala jsem ty,
které se zdaly byt alesponn do urcité miry Korespondujici s naplni prace
dobrovolnikli v danych programech, konkrétné nasledujici: projektovy manazer
volnocasovych aktivit pro déti a mladez, hlavni vedouci zotavovaci akce déti a
mladeZe, lektor vzdélavacich aktivit v oblasti prace sdétmi a mladezi; laicky
zdravotnik akce pro déti a mladeZz, samostatny vedouci déti a mladeZe, vedouci déti
se zameéienim na vSeobecné aktivity. Dale jsem zaradila i analyzu priiiezové oblasti
prvni pomoci a prevence, ktera je vSeobecné pouZitelna na vSech pozicich, a také

¢innosti souvisejici s rozvojem obcanské spole¢nosti a vzdélavani.

6.2 Interpretace ziskanych dat

Jmenované dokumenty jsem podrobila analyze zaméifené na vybrané
dobrovolnické programy. Jednotliva data, ktera jsem timto postupem ziskala,
jsemrozclenila do kategorii, podkategorii a prifadila knim prislusné
charakteristiky. Takto strukturovana ziskana data jsem pak konzultovala
s koordinatorkou dobrovolnickych programt Dobrovolnické regiondlni Agentury
DoRA pro jejich pripadné doplnéni. Je vhodné konstatovat, Ze vysledky
kvalitativniho vyzkumu a tedy i této analyzy jsou ovlivnény osobnosti, znalostmi

a zamérenim vyzkumnika, kazdy by je mohl sestavit jinak.
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6.2.1 Popis jednotlivych kategorii

Na tomto misté bych rada stru¢né zminila kategorie, ke kterym jsem
dospéla analyzou vySe uvedenych dokumenti. Tyto kategorie obsahuji v podstaté
v souhrnu veskeré podstatné informace o programu, ditéti i dobrovolnikovi a jeho
schopnostech, maximalnich moZnych znalostech. Informace se tedy netykaji
vyhradné kompetenci dobrovolnika. Kompletni podrobna analyza dokumenti je

k vidéni v priloze.
1. Zvlastni schopnosti a nadani dobrovolnika

Tato kategorie zahrnuje predevsim tvrzeni, ze kazdy umi néco, co muze
nabidnout druhym. Spadaji sem predevSim konkrétni specifika danych

dobrovolniki podle jejich zaméreni, zajmi a zvlastnich schopnosti.
2. Odborné znalosti dobrovolnika

Skupina zahrnuje znalosti z oblasti prava (verejného, ob¢anského i znalosti
zakladnich dokumentf, kterymi jsou Listina zakladnich prav a svobod a Umluva
o pravech ditéte).

Dale zde nalezneme znalosti tykajici se bezpe¢nosti a ochrany zdravi,
kam spadaji znalosti a schopnosti napt. vztahujici se k prvni pomoci, pravidlim
pozarni ochrany, dodrzovani pitného rezimu a wuzivani 1ékd, informace
o psychickém a fyzickém stavu déti apod. Dale do této skupiny patii kategorie
prevence urazi, pravidla chovani pti pobytu u vodnich ploch aj.

Z hlediska odbornych znalosti miizeme do této kategorie dale zaradit
znalosti pedagogické tykajici se napt. obecnych pedagogickych postupili a metod,
uplatniovani zakladnich pravidel pro praci scili, zaZitkova pedagogika, hry aj.
Vzhledem kditéti pak muiZeme jmenovat napft. prizplisobovani obsahi véku,
zajmlm a aktudlnim potrebam ditéte, zisk a hodnoceni zpétné vazby aj.

Nalezneme zde i psychologické znalosti a to napt. zaklady socidlni
psychologie, krizové intervence, komunikace, socializace atp. Pracuje-li

dobrovolnik se skupinou déti, patii sem také prace stouto skupinou, reakce
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na skupinovou dynamiku, vybér aktivit aj. S ohledem na konkrétni dité sem pak
opét spadaji jeho specifické potieby, které je tireba mit na zieteli.

Do kategorie odbornych znalosti jsem dale zaradila vychovné c¢innosti
se specifickymi cili, kam spadd napt. vychova kaktivnimu obcanstvi, reSeni
vychovnych problémd, etika, vychova proti Sikané a dalSim socidlné patologickym
jeviim, multikulturni vychova, vedeni k ohleduplnému chovani atp.

Zvlastni podkategorii jsem vyclenila pro metody a principy neformalniho
vzdélavani, kam spada mentoring jako takovy.

Posledni podkategorii odbornych znalosti tvoii organiza¢ni schopnosti,

které predstavuji vybér vhodného prostiedi pro aktivitu, zajisténi pomucek atp.

3. Motivace dobrovolnika

Tato kategorie obsahuje informace o moZnych motivech dobrovolnika,
které ho vedou v ucasti na danych typech programii. Mohou to byt napt. vlastni
zkuSenost a rozvoj kompetenci, zisk dovednosti a kontaktli, pocit uzitecnosti
a prosocialni citéni ¢i jiné. Koordinator také miize zohlednit dobrovolnikovi

preferenci ohledné klienta.

4. PoZadavky na dobrovolnika

PoZadavky na dobrovolnika jsou ¢lenény do nékolika podkategorii. Prvni z nich
jsou pozadavky obecné, kam patii napf. nezneuzivani projevené diveéry, zadost
0 pomoc v piipadé potfeby, ucast na supervizich, dodrZovani pravidel aj.

Dalsi podkategorii jsou poZadavky specifické, do kterych spadaji nasledujici:
Formalni pozadavky (vék, Cisty trestni rejstiik, zdravotni zpisobilost atp.),
osobnostni charakteristiky (spolehlivost, ohleduplnost, dochvilnost atp.),
etické pozadavky (nakladani sinformacemi, ochrana osobnich udaji atp.),
absolvovani vycviku a seminari (nacvik socialnich dovednosti, zisk teoretické
vybavy, prevence syndromu vyhoteni atp.), psychologicky screening
(psychologické posouzeni osobnich rysi, zralosti, zkuSenosti atp.).

Najdeme zde i urcité pozadavky ve vztahu k organizaci jako plnéni ukold,
mlcenlivost o udajich, formulace potieb v oblasti personalniho a materidlniho

zabezpeceni schilizek, respekt pravidel bezpecnosti prace atp.
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Déle zde nalezneme i pozadavky ve vztahu k ditéti, kam patii
predevSim nezasahovani do rodinnych vztahtli, podil na tvorbé a realizaci
individualniho planu ditéte v programu.

Posledni podkategorii jsou poZadavky ve vztahu Kk programu,
kam spada evidence vlastni ¢innosti dobrovolnika (obvykle formou denikt

nebo zapisi ze schiizek) a dale absolvovani poZadovanych Skoleni.

5. Pristup k rodici

Presto, Ze se dobrovolnik schazi s ditétem, ne sjeho rodiCem, je vhodné
zahrnout inékteré charakteristiky tykajici se pristup dobrovolnika k rodiné,
atojak zpohledu programu, tak vlastni Cinnosti dobrovolnika. Z hlediska
programu ma rodi¢ i dobrovolnik pravo na dpravu programu nebo jeho zménu,
obé strany musi s programem souhlasit. Rozsah zodpovédnosti dobrovolnika
za dité se vztahuje k dobé, na kterou je domluvena schiizka. VSichni jsou si védomi
pravidel, maji na sebe kontakty. Zhlediska vlastni c¢innosti dobrovolnik
respektuje rozhodnuti rodice, dohodnou si spolu zptisob a podminky komunikace,

rodic je v¢as informovan o potifebnych zalezitostech atp.

6. Pristup k ditéti

Tuto kategorii jsem rozclenila do péti podkategorii, jimiZ jsou partnerstvi,
rozvoj, prevence, jistota a individualizace.

Partnerstvi znamena spole¢né planovani schiizek, zapojovani ditéte, nenasilné
prirozené plisobeni a vznik blizkého pratelského vztahu atp.

Podkategorie rozvoj pak predstavuje jak rozvoj socialni a komunikacni
(podpora zaclenovani, reSeni komunikacnich a socialnich obtiZi, obohacovani
socidlniho zazemi aj.), tak rozvoj sebevédomi (posilovani sebedtvéry a zlepsSeni
subjektivniho hodnoceni sebe sama), v neposledni rfadé sem patii i celkovy
osobnostni rozvoj (uceni praktickym dovednostem, zvySovani kvality Zivota,
podpora vlastni aktivity aj.)

Prevence v sobé zahrnuje nékolik podtypi, napi. prevenci obecnou, ktera je

podporovana dlouhodobym vztahem ditéte s dobrovolnikem, poskytovanim vzort,

sniZzovanim sociadlniho vylouceni atp. Prevence rizik pak zahrnuje zejména
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zvazovani potencidlnich ohroZeni (napf. zdravotnich, bezpecnostnich aj.) a jejich
zameérné ovliviiovani, pohyb na bezpec¢nych mistech a dohled. Prevence socialné
patologickych jevii je znacné konkrétni, tyka se uzivani drog a rizikového
chovani. Patii sem prevence i osvéta, podpora dobrych navykid i vliv dobrého
vzoru dobrovolnika na dité.
Kategorie Jistota charakterizuje blizky vztah ditéte s dobrovolnikem zaloZeny
na vzajemné dlvére a prijeti, empatii, autenticité atp.
Individualizace pak znamena aktivni podil dobrovolnika na realizaci
individualniho planu, na rozvoji ditéte podle jeho mozZnosti a potreb, patii sem

také rozvoj zajmi, nadani aj.

7. Dobrovolnik poskytuje ditéti vzor

Tato kategorie do urcité miry koresponduje s kategorii predchozi, presto je ji
vénovano zvlasStni misto, protoZe se jedna o kategorii velmi podstatnou.
Dobrovolnik poskytuje ditéti nendsilny (presto vyznamny) osobnostni vzor,
ktery vyvéra z vlastniho chovani dobrovolnika k ditéti - ohleduplnost, spolehlivost,
zaklady slusného chovani, hodnoty, spoluprace atp. Dale je ditéti touto formou
zprostiredkovan i vzor studijni, pripadné pracovni - dobrovolnik plni své ukoly,
chodi na schiizky vcas, pripadné zmény ohlasi ostatnim atp. V neposledni fadé zde
najdeme i vzor dobrych navykii, dobrovolnik ukazuje ditéte prosocialni vzorce

chovani, hodnotné traveni volného c¢asu, béhem schiizek neni pod vlivem drog

¢i jinych latek atp.

8. Dité

Tato kategorie shrnuje zdkladni obecné charakteristiky ditéte v programu,
tj. dité Skolniho véku ohrozené rliznymi vlivy. Takové dité ma obvykle jisté
specifické problémy, kterymi miiZze byt napt. ohroZeni socidlnim vyloucenim,
obtize v komunikace, nizkd sebedlivéra, nedostacujici socidlni sit, specifické
poruchy uceni, hyperaktivita, problémy v rodiné, zdravotni problémy, riizné
zivotni nesnaze. Tyto déti maji také specifické potieby, patfi sem zejména

podpora rozvoje socidlniho, kognitivniho i osobnostniho, a individudlni ptistup.
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Podle téchto potieb i problémi jsou pak urceny presné cile, kterych je tireba

v ramci daného dobrovolnického programu dosahnout.

9. Principy danych dobrovolnickych programii

Zakladnich principii programu nalezneme hned nékolik. Jednim znich je
socialni prevence - jedna se o programy urcené znevyhodnénym détem a mladezi.
Jde se o programy, které funguji na principu socialné aktivizacni sluZby,
v jejich ramci se usiluje se o nacvik a upeviiovani schopnosti a dovednosti klientl
a zajiSténi podminek pro spoleCensky prijatelné volnocasové aktivity. Z hlediska
dals$ich cili zminime napf¥. zprostredkovani kontaktu s prirozenym spolecenskym
prostfedim, upeviiovani kontaktu srodinou, pomoc pri dalSich aktivitach
podporujicich socidlni zaclenéni ditéte do skupiny vrstevnikli a okoli komunity.
Organiza¢ni principy pak pojednavaji o vybéru, vycviku a supervizich
dobrovolniki atp. Ochrana dobrovolnika zahrnuje zasady, Kkterymi se
dobrovolnik i organizace ridi, tj. dobrovolnik nenahrazuje ¢innost zaméstnanct,
nepiebira cennosti od Klientii a vytvoii jasné hranice vztahu. A konecné
Sebepoznani a psychohygiena dobrovolnika zahrnuji poznani dobrovolnika
sebe sama, svych moznosti, limitd, tak praci s ocekdvanim a obavou, podpirné

supervize atp.

6.2.2 Zamysleni nad vysledky

Zamérime-li se na kompetence dobrovolnika, pfinesla analyza dokumentt
informace o jeho zvlastnich schopnostech, odbornych znalostech, chovani,
hodnotach, pristupu k ditéti i rodi¢i a pozadavcich, které musi dobrovolnik
spliovat. Nalezneme zde kompetence technické i behavioralni a kontextové.
Nalezneme zde zcela jist¢é i vazby na kompetence socidlniho pracovnika
¢i pedagoga (podrobnéji viz. kap. 2). Analyza dokumentd poskytla vhodny
odrazovy miustek pro dalsi vyzkum prahovych kompetenci dobrovolnika
v preventivnim volnocasovém programu pro déti a mladeZz. Sjeho vysledky

seznamim ctenare v nasledujicich kapitolach.
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7 Rozhovor: Analyza ziskanych dat

»Slovo predstavuje kouzelnicky klobouk,
Do kterého jeden vioZi krdlika
A druhy z ného vytdhne holubicl.”
(Reinhard K. Sprenger)!

Vtéto Casti prace predstavim cCtenari vysledky, ke kterym jsem dospéla
analyzou rozhovori s dobrovolniky metodou kédovani dat vychazejici z principti
zakotvené teorie (vice k metodologii viz kap. 6.3). Jak konkrétné probihal tento
postup? Rozhovory s dobrovolniky jsem ptrepisovala, prochazela a vyhledavala
v nich vhodné udaje, které jsem nasledné preskupovala do logicky souvisejicich
celkd, tj. podkategorii, které dale tvori kategorie. Takto nové strukturovana data jiz
nezbyva nez metaforicky nazvat a nasledné popsat, vysvétlit nové vzniklé vztahy
a doloZit konkrétnimi citacemi.

Na zacatku kazdé kompetencni oblasti, ke které jsem dospéla, budu
pro prehlednost uvadét tabulku s kody, ke kterym jsem touto metodou dospéla.
V nasledujicich textech budou pak tyto kédy vysvétleny a doloZeny vyroky
jednotlivych dobrovolnikd.

7.1 Kompetence diagnostické a intervencni

Zactnéme kompetencni oblasti, ktera stoji na samém pocatku dobrovolnikovi
Cinnosti, kterd predstavuje dobrovolnikovy schopnosti orientace, praci
s informacemi, planovani postupu, zohlednovani jakéhosi individualniho planu

ditéte atp. Jeji stru¢ny prehled zachycuje Tabulka 2.

91 Citaty.net [online]

65



Tabulka 2: Diagnostické a interven¢ni kompetence dobrovolnika

KATEGORIE VYPOVED
program - internet, koordinator, TV
sbér a zpracovani pristup k ditéti - samostudium, zauceni,
informaci prezkoumavani prejatych informaci

aktivity - vyuZzivani moZnosti

problém, chovani, komunikace

cil

konkrétni problém N JE—
zvazovani dilCich rizik - nedplna rodina,

podpora nizkého sebevédomi

formulace zakazky,

zakazka od rodicu g
konzultace s dobrovolnikem

poZadavek nevysloveny pozadavek
spoluprace spoluprace od dobrovolnika
snat hranice neml}lvit do Vych9vy
neplést se do rodiny
pusobeni v rodiné prezkoumavat diagnézu
nahradit chybéjici podporu
podpora ditéte z rodiny

fakticka podpora ditéte
pred rodicem

fakticka podpora rodice

odpora rodice N e
pocp pred ditétem

7.1.1 Kategorie: Sbér a zpracovani informaci

Dobrovolnik, ktery prichazi do programu, musi v prvni radé umét sbirat
a zpracovavat informace, které se tykaji jeho ptsobeni, konkrétniho programu
(v nasem pripadé programu Pét P nebo Kompas), vhodného pristupu k ditéti a také
vyuzivani dostupnych moZnosti pro zvolené aktivity. Informace ohledné
moznosti a Kkonkrétniho programu dobrovolnici aktivné vyhledavali
na internetu: ,Koukal jsem na riizny dobrovolnicky centra tady v Plzni, kde bych se
mohl zapojit. Chtél jsem pomdhat senioriim nebo détem a prdvé mé nadchnul tenhle
program, kterej jsem vidél na internetu.” (D4) ,To jsem se dostala pres internet,
vyplnila jsem dotaznik...“ (D5) Informace o moZzném budoucim plisobeni miZze
dobrovolnik ziskat i z televize: ,Riizné americké porady, jak se dd riizné pomoci

druhym, tak jsem se pidila a na mnohé organizace narazila.” (D1) “Precetla jsem si
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teda ty strdnky, ktery jsem nasla, oni mi pak dali informace o téch podminkdch
atak.” (D2) VsSechny pripady zisku informaci predstavuji aktivni pristup
dobrovolnika, ktery vyslal podnét, na jehoZ zakladé zacal plisobit v organizaci.
Nemusi vSak mit néjaké informace pred prvnim kontaktem, posledni zkoumany
dobrovolnik vyhledal pfimo danou organizaci nazakladé svych kontakti:
,Tak jsem rekla, Ze chci pracovat s détma, dali mi tam spoustu letdcki, a nejvic se mi

libil ten Kompas, tak jsem si ho vybrala.” (D3)

Dobrovolnik musi také zpracovavat informace, které se tykaji
konkrétniho ditéte ajeho problému. Mize vyuZzit formu samostudia: ,0On mél
vztek (...) jenom jsem na né koukala a nechala jsem ho bejt. To je asi nejlepsi, co délat,
nebo i co jsem kde vycetla...“ (D5) Muze také vyuzit zauceni zkusenéjsi osobou,
napt. rodi¢em ¢i predchozim dobrovolnikem: ,Mné to tak jakoby i bylo receno,
Ze to tak délali doma.” (D5) , Tak my jsme vlastné dostali uz hotovou skupinu, kterd
fungovala pred ndma (...) to bylo v pohodé, Ze uZ byli zvykli na ten priibéh.” (D3)
»Tak mi bylo Feceno, abych se nad néj jakoby nepovysoval, Ze s tim md problém.” (D4)
»~Dobrovolnik, ktery ho mél prede mnou, mi rekl, jak pristupovat, kdyZ nerozumim,
abych se chlapce nedotkla.” (D1) Dobrovolnik by mél zaroven prezkoumavat
prejaté informace, ovérovat, prijimat kriticky asvyuzitim vlastniho rozumu.
»Ta skola byla problém ze zacdtku (...) to jsem s ni probirala, prosté jsem se ptala,
jak se treba cejti, kdyZ ji nékdo zkousi, a zkoumala jsem, pro¢ md ty Spatny zndmky.”
(D2) ,At je to dité z jakykoliv rodiny, at’ se chovd jakkoliv, tak to chce umét se vzit
do situace toho ditéte. ProtoZe ty to vidis jinak a to dité to taky vidf jinak.“ (D4)
,KaZdej mdme jinej pripad. Co déldm, miiZe byt dobré pro mého chlapce, jinde ne
a neefektivni.“ (D1) Dobrovolnik také zohlediluje a vyuZiva moznosti ohledné
planovani aktivit: ,Koukali jsme treba na néjaky akce, Ze bysme nékam vyrazili“
(D3) ,,0bcas jsme sli na schiizku i s jeji kamarddkou, treba do bazénu (...) Byly jsme
treba v pdtek na Majdlesu. KdyZ se néjakd akce naskytne v Plzni, tak toho vyuZijeme.”
(D2) ,Byli jsme tieba na vystave, potom jsme to néjak probiral (...) na koncerty ne,
protoZe on nemd rdd hluk.” (D5) ,Hodné vystav zaZil (...) zitra jdeme na Majdles...”
(D1) ,KdyZ pak bude néco otevienyho treba bezplatné, tak to bysme nékam zajit
mohli, ale to jsem cekal, aZ bude pocasi“ (D4) VyuZivani podobnych piileZitosti

muze byt pro dité prinosné i z hlediska budouciho traveni volného ¢asu: ,MozZnd by
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to byla i jediny kulturni akce, kterou by zaZili v tom svym volnym case. Kdyby se jim

to libilo, tak by je to treba i ovlivnilo pro dalsi trdveni volnyho casu.” (D3)

7.1.2 Kategorie: Konkrétni problém ditéte

Tato kategorie navazuje na predchozi, protoZe jizZz pri vybéru daného
programu dobrovolnik vi, Ze neni urcen ,obycejnym“ détem, ale détem, které to
v Zivoté z rliznych dlivodd nemaji snadné. Celkové jsem tuto kategorii nazvala jako
~problém®“, ale predstavme si pod tim spiSe specifickou charakteristiku ditéte,
které nasledkem toho potiebuje také specifickou podporu a pristup, v pripadech
nasSich dobrovolnikii zde nalezneme poruchu autistického spektra, poruchu
pozornosti, hyperaktivitu, slovenskou narodnost, agresivitu, mentalni postiZeni
a poruchu teci. To vSe miize ovlivnit chovani i komunikaci ditéte, nékdy jako
nasledek konkrétniho znevyhodnéni, jindy jako reakce na danou situaci.
Dobrovolnik si musi byt téchto faktorii védom a mél by byt systematicky
pripravovan tak, aby mohl ditéti poskytnout takovou podporu, kterou potiebuje,
a dokazal jej vést ke stanovenému cili. ,Schdzela jsem se s mentdlné postiZenym
chlapcem, ktery ma dysfunkci reci (...) byl problém chlapci rozumét...“ (D1) ,0On byl
vlastné autistista (...) tfeba jednou doslo na situaci, kdy se zacal hodné vztekat... (...)
Aby se socializovat vic, a aby se hlavné naucil sdm cestovat po Plzni. A jak
komunikovat s lidma, treba v obchodé, v knihovné a tak.” (D5) ,,On mél problém
s chovanim, ja si myslim, Ze tam byla néjakd hyperaktivita (...) on mél problém
i ve skole, Ze se rval (...) tam je problém s komunikaci (...) byl tam stanovenej ten cil
snazit se odbourat tu agresivitu.“ (D4) ,Tak on viastné v ty skole se pordd pral, furt
tam néco bral, néjak ho neslo zaclenit do toho kolektivu... A hrozné nemél rdd ty svoje
spoluzdky a tu pani ucitelku. (...) mél takovy tendence sahat na holky...” (D3)
Nékteri dotazovani dobrovolnici navic i zvaZuji dals$i rizika, ktera v situaci
ditéte pozoruji. Jedna se konkrétné o mozny vliv nedplné rodiny: , Tam je problém,
Ze tam neni porddné tdta v rodiné. Ze tam prosté chybi ta otcovskd role, uz se mi
treba i stalo, Ze mi rekl ,tati'...“ (D4) Dale tento dobrovolnik zaregistroval vztah
problému hyperaktivniho ditéte k jeho stravovacim navyktm: ,Jd si myslim, Ze je to
hodné spojeny i s tim, co to dité ji. ProtoZe on se od rdna do vecera cpe sladkostmi,

zapiji to Big shockama, a to si myslim, Ze mu nepridd.” (D4) Jeden dobrovolnik
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spattil i rizikovy faktor v piistupu rodice, ktery se nechal priliS ovlivnit chybnym
nazorem ze Skoly: ,Byla hyperaktivni s poruchou pozornosti (...) ten pohled ty
maminky byl hodné zkreslenej, a tim ale ziskdvala i ona pohled na sebe, tak si to ona
pak taky myslela (...) Ze je hloupd, Ze je blbd (...) tady $lo o to, aby si to ona pomalu

prestala myslet a zacala si véerit.” (D2)

7.1.3 Kategorie: Piisobeni v rodiné

Dobrovolnik nemusi viibec pfijit do kontaktu s rodici, ale nékdy v ném je
nebo by o to stal, protoZe vidi prostor pro spolupraci. ,TakZe si myslim, Ze tam
musi bejt jako i zpétnd vazba z rodiny, protoZe dobrovolnik samoziejmé nemiiZe
suplovat rodice (...) to dité musi néco délat i doma, a to musi s nim délat rodic.” (D4)
Takova spoluprace doopravdy fungovat miiZe, rodi¢ tak v podstaté formuluje
zakazku, pomdiha dobrovolnik vybrat cile, na které se zamérit. ,To jsme si
domlouvaly s maminkou (...) ona rekla, Ze by potreboval to a to (...) tak jsme si tam
sedly a shrnuly jsme si, co se stalo, a na ¢em zapracovat.” (D5) V kazdém pripadé, at
uz dobrovolnik udrzuje i kontakt s rodicem, musi znat hranice, které by nemél
prekrocit. Prece jen je porad pouze mentorem ¢i kamaradem ditéte. ,A myslim si, Ze
ten dobrovolnik by se nemél snaZit suplovat rodinu, nemd prdvo se do ty rodiny
michat.” (D4) ,Néjak ji jako nerikdm ani jakoby sviij ndzor, jo, protoZe to je takovy...
Nemiizu ji rikat to, jak my vychovdvat svoji dceru.” (D2) I bez zasahovani do rodiny
ma dobrovolnik Sanci dostate¢né podporovat dité. A to dokonce i fakticky pred
rodicem: ,Tr'eba kdyZ ona (pozn:matka) mj Fikd, Ze je to s ni uiplné hrozny, tak se snaZim
rikat, Ze je Sikovnd. Nebo ddm priklad nékoho, kdo mél spatny zndmky, a pak se
z toho dostal.“ (D4) Dobrovolnik také miZe nahrazovat chybéjici podporu
zrodiny: ,podporovat ho, kdyZ ho nepodporovala ta rodina, vty skole (...)
Ze je dobrej a Ze to zvlddne.” (D3) ,No ale vty Skole ji prosté zahrnuli, jak Ze je
Spatnd, a ta maminka, jak to furt slusela, Ze ona je hloupd, tak si to taky myslela.”
(D2) Dobrovolnik by mél prezkoumavat diagnézu, udélat si sviij vlastni nazor
podle zkuSenosti s ditétem. ,,Mél problém s agresivitou, kterej jsem teda za celou
dobu nezaznamenal...” (D4) Kriticky pristup k prevzatym informacim muze byt
nékdy pro dité klicovy. V jednom z naSich ptipadt byl. ,Méla hodné spatny zndmky

ve Skole a chteli ji dat do zvldstni skoly, ale mné bylo uz od prvni schiizky jasny,
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Ze do zvldstni Skoly nepatri, Ze tam je néjakd chyba (...) byla hyperaktivni s poruchou
pozornosti. No ale v ty skole ji zahrnuli, jako Ze je Spatnd (...) to jsme vlastné resili
na ty supervizi (...) pak se to resilo s tou maminkou (...) tak se to néjak vyresilo,
Ze teda nakonec nesla na zvlastni skolu, ale $la do takovy ty pro ty hyperaktivni.”
(D2) Stejné, jako ma dobrovolnik moZnost podporovat dité pred rodicem (stykaji-li
se), ma moznost i fakticky podporovat rodice pred ditétem, jeho autoritu apod.
,snazim se dodrZovat to, co mdm dohodnuty s tou jeji maminkou. Jo, Ze treba,
kdyZ ona si néco vymysli, tak zavoldme mdameé, jestli ona to povoli.“ (D2) Dobrovolnik
podporuje postaveni rodice i v pfimé komunikaci s ditétem. , To dité bude naddvat
na svoji maminku, a jd budu jako dobrovolnik Fikat, Ze je blbd, tak to je spatné.” (D4)
Dobrovolnik by se obecné mél snazit podporovat autority v okoli ditéte, mél by
pomahat ditéti tyto autority respektovat a udrzet si pritom vlastni sebedivéru.
LAbych taky nerikala nic proti lidem, co ona znd, nékoho nekritizovala, tieba tu jeji
mdmu nebo jeji pani ucitelku (...) mi Fekne néjakou situaci, tak nebudu rikat: ,JeZis,

ta je teda hroznd!’, ale nekritizuju ani ji.“ (D2)

7.2 Kompetence organizacni

Tato oblast by se také dala nazvat jako manaZerskd a normativni,
pro dobrovolnika je velmi dtlezita, protoZe wupravuje zadkladni pravidla
a povinnosti, zptisob organizace schilizek, etické zasady prace s ditétem a stanovuje
také vlastni zodpovédnost dobrovolnika za dité. Tato oblast navazuje na predchozi
predevsim pristupem ke sbéru a zpracovani potirebnych informaci, a také co se
tyCe organizace aktivit a vyuziti kulturnich moZnosti pro vlastni naplii schiizek.

Strucny prehled zachycuje Tabulka 3.
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Tabulka 3: Organizacni kompetence dobrovolnika

KATEGORIE VYPOVED

upravujici povinnosti ditéte

upravujici vztahy ve skupiné

pravidla s o
upravujici prava ditéte

upravujici plisobeni dobrovolnika

zodpovédnost bezpedi, jistota

ohled na problém

organizace schiizek jasnost

spoluprace

stejna uroven, nekazat

neplést se do rodiny

autenticita, upfimnost

slusné chovani

etika ” . p P
udrzet tajemstvi, zachovat dliivéru

nebyt pod vlivem navykovych latek

spolehlivost, zodpovédnost

pristup bez predsudki

7.2.1 Kategorie: Pravidla a zodpovédnost

Pravidla jsou velmi diilezitd pro fungovani kvalitniho mentorského vztahu.
Mohou byt psana (vhodné zejména pro skupinovou praci) nebo nepsana, upravuji
povinnosti a prava vSech zucastnénych. Podivejme se nejprve na pravidla
upravujici povinnosti ditéte: ,Hdzeli jsme si u toho micem a mluvil vZdycky ten,
kdo mél mi¢, to byly vlastné ty pravidla, ktery jsme s nima vytvorili. Treba, Ze mluvi
jeden a budou se snaZit neodchdzet od rozdélany ¢innosti a tak.” (D3) ,Rozhodné by
se to dité mélo trochu snaZit, protoZe je to zaméreny na néj a kvili nému. TakZe by
tam méla bejt zpétnd vazba a ne, Ze ja tieba néco reknu, a on Ze to délat nebude.
Jo, mél by bejt trosku otevirenej a snaZit se spolupracovat.” (D4) Pravidla mohou
pomoci i pti FeSeni vzniklého konfliktu: ,Tak rikdm, Ze to jsme si nedomluvili (...)
Pak jsem mu teda rekla, Ze jestli se to jesté stane, Ze bude hdzet povinnosti na mé,
a jesté se bude rozcilovat, tak Ze si promluvim s maminkou jeho. Tak pak uz se to
nestalo.” (D5) Pravidla také upravuji vztahy ve skupiné, jde-li o skupinovou

praci: ,Zase kdyZ tam chodi, tak by mélo bejt trochu prizpiisobivy a otevrieny.
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Treba kdyZ se nedohodnou vsichni ve skupiné, tak by mélo jednou ustoupit, a pristé se
treba zase ustoupi jemu. Aby tam na sebe nekoukali a nikdo nechtél nic délat,
musi bejt vzdjemné trochu loajdlni v ty skupiné.” (D3)

Pravidla samoziejmé vymezuji také urcitd prava ditéte: ,Dobrovolnik by
nemél tlacit to dité do néceho, do ¢eho nechce.” (D5) ,To jsme vymejsleli dohromady
s nima. Oni to mohli vymejslet, upravovat, docela to tak fungovalo, Ze si sami rikali,
co chtéj a co ne.” (D3) Dité néktera tato prava sdili s dobrovolnikem, jak plyne
z principu jejich rovnocenného vztahu: ,Prdvo ditéte i dobrovolnika je moci Fici,
Ze se nechce vidat, nebo s nécim nesouhlasi, ¢i se mu néco nelibi.” (D1) ,Tak maji
urcité prdvo si rict, co se jim treba néco nelibi, treba kdyZ se néco déld, néjakd
Cinnost, tak ji prerusit.” (D2) Posledni typ pravidel upravuje samotné pasobeni
dobrovolnika: ,Jako Ze to dité nemam tahat domi, Ze mu nemam platit Zddny
aktivity, ktery spolu budem provozovat. Jo, Ze ho hemam zvdt do kina nebo takhle,
Ze to se musi zaridit s tou rodinou.” (D4) ,Stejné tak rodina toho ditéte by neméla
tlacit dobrovolnika. Potom by dobrovolnik nemél za dité nic platit, to by cely méla
financovat rodina.” (D5)

Sdomluvenymi pravidly samoziejmé tzce souvisi zodpovédnost
dobrovolnika za dité. Dobrovolnik se zarucuje za jeho bezpecnost: ,Md v tu chvili
zodpovédnost za to dité, takZe by na néj mél ddvat pozor, at’ jsou kdekoliv. At uz je to
prechdzeni pres silnici nebo néjaky drobnosti, ktery mi prijdou logicky, kdyz md
pod patrondtem nékdo starsi nékoho mladsiho.” (D5) ,Urcité, kdyZ mad nékdo maly
dité, tak si na néj musi ddavat bacha, kdyZ s nim je.“ (D5) Tato zodpovédnost miiZe
plynout i ze zvySenych narokd, které na dobrovolnika klade konkrétni dité: ,Ona je
takovd hyperaktivni, vSude béhd a tak, a ja musim pordd rikat ,Vrat' se, otoC se,

o«

rozhlidni se na ty silnici. (D2) Dobrovolnik ma logicky i jistou zodpovédnost viici
rodi¢iim, nezavisle na tom, zda s nimi prichazi do kontaktu ¢i nikoliv: ,Povinnosti
dobrovolnika je, aby byl stoprocentné zodpovédny a rodice mu mohli verit.“ (D1)
.Je zodpovédnej za ty déti, co md na starosti. Je prosté zodpovédnej za ten cas

a prostor, co s nima vytvdri.“ (D3)
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7.2.2 Kategorie: Organizace schiizek

Tato kategorie predstavuje vlastni pripravu schiizek s ohledem na problém
ditéte ajeho aktivni zapojeni. Je Zadouci, aby dobrovolnik planoval schiizku
s ohledem na problém ditéte a stanovené cile: , To jsme vlastné prvni ctyri schiizky
museli bejt u nich doma, protoZe on sdm do ty doby nikde bez rodicii nebyl (...) neZ si
na mé zvykne, to i on sdm takhle rekl, Ze by chtél bejt napred v tom svym prostredi.
(...) aby se naucil sdm cestovat po Plzni (...) vZdycky jsme si zvolili trasu, co by chtél
vidét za ¢dst mésta. Tam jsme jeli, riizné jsme to projeli, jako vic linek, tramvaje,

7 o«
1

trolejbusy, co tam jezdi.“ (D5) ,Jakoby zbavit ho ty agresivity néjakym sportem,

aktivitou, nécim.” (D4) ,Jd jsem zjistila, Ze mi nevydrZi dlouho sedét (...) Ze je pro ni
lepsi, kdyZ se miiZe hejbat.” (D2) Dobrovolnik by mél pti planovani schlizek klast
dliraz na jasnost domluvy s ditétem: ,Pak taky rikat, co budeme délat, na zacdtku
kaZdy ty schiizky, co se bude dit, aby méli néjakou predstavu, co teda budou délat.”
(D3) ,VZdycky se tu predchozi schiizku domluvime, co budem délat (...) treba se
domluvim, Ze zamluvim télocvicnu, nebo kdyZ bude hezky, tak pudem ven, jako
napldnujem to tak néjak.” (D4) Je také Zadouci aktivizace a spoluprace s ditétem:
» Takovej partnerskej pristup, jako Ze jejich nazor ma taky vdahu (...) na konci jsme to
zhodnotili (...) jo, tfeba na zacdtku a na konci jsme rozdali smajliky a ukazovali jsme
si navzdjem ndladu, jak se ndm to libilo, pro¢ a tak.“ (D3) ,My jsme se vétsinou
stridali, Ze jeden vymyslel program na jeden tejden, druhej na ten druhej... vétsinou
jsem se ho ptala, co by chtél, a na zdkladé toho jsem to vymyslela.” (D5) ,Dohodneme

se, Ze budeme délat néjakou cinnost (...) prosté néjaky ndvrhy a néjakd domluva (...)

pak uZ chodila sama, Ze chce treba do kina a tak.” (D2)

7.2.3 Kategorie: Etika

Kategorie Etika spojuje organiza¢ni kompetence s prvni kategorii, kde jsou
vymezeny hranice piisobeni dobrovolnika v rodiné. Dobrovolnik rodinu nesupluje,
neplete se do ni vic, nezZ by mél. Etické zasady navazuji také na faktickou podporu
rodice pred ditétem a dobrovolnikovu zodpovédnost za dité.

Etika je velmi dtlezita pro vlastni cinnost dobrovolnika, tzce souvisi
s pravidly. Jedna se o subjektivné vnimané zasady prace dobrovolnika s ditétem.

Oba z nich jsou na stejné arovni, dobrovolnik nedéla ditéti kazani: ,Nesuplovat tu
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rodinu, nesekyrovat, nepoucovat. SnaZit se s nim o tom bavit na néjaky tirovni jeho
vrstevnika. Ne ,Tohle nesmis, tohle je Spatné.’, ale vysvétlovat mu to a bavit se o tom,
probirat to prosté.” (D4) ,Treba obCas mluvi sprosté. (...) Vétsinou to prechdzim,
kdyZ je to treba trikrdt za sebou, tak ji néco reknu. Ale spis néco takovyho, abych ji
vyloZené nerikala, Ze to nesmi rikat.“ (D2) Dobrovolnik se sdm chova slus$né
a k takovému chovani vede i dité. ,SnaZim se, aby se choval slusné, kdyZ je se mnou,
aby treba pousteél seniory sednout v tramvaji. Aby treba neplival Zvejkacky na zem.
Néco, co se tyce slusnyho chovdni. Nesekyruju ho za to teda, ale snaZim se s nim o tom
bavit, pro¢ jo, pro¢ ne.” (D4) ,Treba Ze bych se méla vyvarovat sprostym sloviim...”
(D1) ,Treba abych neprisla opild nebo néco takovyho..” (D2) Dobrovolnik
pristupuje k ditéti bez predsudkii, autenticky, je upiimny: ,SnaZila jsem se k nim
pristupovat bez predsudki, zavrhnout treba ten prvni dojem.” (D3) ,Jsem kni
uprimnd, nelZu, nezapirdm. SnaZim se s ni jednat jako se sobé rovnou. SnaZit se

7«
1

nepoucovat (...) Vétsinou teda reknu, Ze mné se to teda nelibi.“ (D2) ,Komunikujeme
prosté normdlné, jako komunikuju s kymkoliv jinym.“ (D4) DileZitou etickou
zasadou je udrzovani tajemstvi a zachovavani diivéry mezi dobrovolnikem
a ditétem: ,KdyZ je to jakoZe tajemstvi, tak aby se tajemstvi udrZelo. Jo, Ze treba
kdyz mi rikd, at' to nerikdm mdmé, tak to nereknu mdmé, protoZe ten vztah bych
hned pokazila.” (D2) ,Nevyndsela jsem nic z ty skupiny...” (D3) , Ty informace jsem
nikde nepoustéla, i kdyZ jsem treba rikala, Ze jsem dobrovolnik (...) pak mi jesté rikal,
Ze Cte néjakou kniZku, jakoZe sexudlni, a at' to nerikdm rodictim.” (D5) Jak jiz bylo
feCeno, etické zasady jsou subjektivné vnimany dobrovolnikem, neznamena to
vSak, Ze vSechny zasady, kterymi se ridi, jsou zde zminény. Nékteré zasady mohou
byt natolik samoziejmé, Ze je dobrovolnik vnima zcela automaticky. V priloze

miiZeme pro srovnani vidét kodex a pravidla chovani dobrovolnika.

7.3 Kompetence komunikativni

Schopnost konstruktivni komunikace je velmi dileZzitd pro vSechny oblasti
prace slidmi. Dobrovolnik ji potfebuje, aby se mohl domluvit s ditétem,
s koordinatorem, supervizorem, pripadné s rodinou. Cely program je do velké miry

postaven praveé na efektivni komunikaci, konkrétni kritéria zachycuje Tabulka 4.
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Tabulka 4: Komunikativni kompetence dobrovolnika

KATEGORIE VYPOVED
konflikt, problém feéerlli - komunil.<ace.
pravidla v organizaci
otevrenost, chdpavost
konstruktivni autenticita, upfimnost
komunikace spoluprace

naslouchani

ohled na problém

ohled - individualizace ohled na vék

prima od ditéte

zpétna vazba . .
pozorovani

kritika od ditéte

odlisna hlediska diskuze

uhel pohledu

zadani zakazky

s rodicem opérna funkce

organizacni

7.3.1 Kategorie: Konflikt, problém

Komunikace je vhodnym zpisobem reSeni konfliktl, at uz mezi ditétem
a dobrovolnikem nebo jakychkoliv jinych, se kterymi se miZe dobrovolnik setkat.
Pro dobrovolnika jsou dtleZitA dobfe stanovena pravidla v organizaci,
ktera ovliviuji jeho vztah s ditétem: ,Clovék nikdy nevi, co tomu ditéti smi a nesmi
rict..“ (D1) Setka-li se dobrovolnik s konfliktem, je pravé komunikace zplisobem
jeho reSeni: ,Tak kaZdd jsme si vzala jednoho na druhou stranu, aby nebyli u sebe,
snaZily jsme se ziskat jejich pozornost. Pak jsme to resily s nima, a i na supervizi.”
(D3) Komunikace je také zpiisobem reSeni problémil a individudlné vnimanych
naroc¢nych situaci, které dité fesi s dobrovolnikem: ,KdyZ to dité prijde s néjakym
problémem, jak se s nim vlastné mdme bavit - Ze ho nemdm jakoby poucovat (...)
Ze se mdme otdzkama ptdt, tak aby ono na to doslo samo.” (D2)

Komunikace pomaha dobrovolnikovi ziskat i predat potfebné informace:
,Prosté jsem se ptala, jak se treba cejti, kdyZ ji nékdo zkousi, a zkoumala jsem,

pro¢ md ty spatny zndmky.” (D2) , To za mnou prisel, Ze se mu libila jedna spoluZacka
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(...) resili jsme néjaky treba situace...” (D5) ,Prisel za mnou jako prvni se poradit,
co délat, a zda to rici rodictim a jak.” (D1) , Treba pdrkrdt jsem se ho ptal kviili ty
agresivité, jestli se pere a tak. Atomi rikal, Ze ne, Ze to je treba ve S$kole,
Ze se postuchujou ze srandy, ale ti dospéli to vidi jinak, Ze to vidi hned, Ze se perou
a Ze je agresivni, ale to je uihel pohledu, Ze jo. (...) ja jsem mu Fikal, Ze to samozrejmé

nemiiZu védet, kdyz nejsem na tom misté.” (D4)

7.3.2 Kategorie: Konstruktivni komunikace

Podivejme se na znaky konstruktivni komunikace, které miZeme
rozklicovat z vypovédi dobrovolniki. Prvnim z nich je otevienost a chapavost:
,~Rozhodné to chce mit néjakej postoj k tomu ditéti, hodné chdpavej. At je to dité
z jakykoliv rodiny, at' se chovd jakkoliv, tak to chce umét se vZit do situace toho ditéte.
ProtoZe ty to vidis jinak a to dité to taky vidi jinak.“ (D4) Dal$im znakem je
autenticita a uprimnost: ,Jd bych nezapirala, protoZe kdyZ to pak to dité zjisti, tak
uz k tobé nemad diivéru. To je takovy lhani, to pak bude lhdt taky.” (D2) Dobrovolnik
musi ditéti také naslouchat: ,Bejt otevienej, naslouchat, snaZit se to dité pochopit.”
(D4) ,,0n asi ani nechtél slyset Zddnou odpoveéd, myslim, Ze si to chtél jenom prerikat.
On se chtél vétsinou jenom jakoby vypovidat.” (D3) ,Vse bylo o mluveni, neddvala
jsem odmeény ¢i tak néco.” (D1) V neposledni fadé zminme spolupraci ditéte,
bez které by se konstruktivni komunikace s dobrovolnikem neobesla. Tento faktor
jiz hrani¢i se ziskem zpétné vazby: ,Ne, Ze tieba jd néco reknu, a on Ze to délat

nebude. Jo, mél by bejt trosku otevienej a snaZit se spolupracovat.” (D4)

7.3.3 Kategorie: Zpétna vazba

Navazme tedy ziskem zpétné vazby, ktera je dobrovolnikovym prostiedkem
ovérovani si vhodnosti ¢innosti i dosahovani cilti u ditéte. Dobrovolnik mtze ziskat
zpétnou vazbu ustné pirimo od ditéte: ,0Obcas se vyjddril... po tom, co jsme zkusili,
chodil a ,budeme opét kordlkovat’ treba rikal.“ (D1) ,Tak miiZzem se jich zeptat,
vlastné na zacdtku téch schiizek jsme vzdycky resili, co kdo délal, a co by chtéli delat
sndma.” (D3), To i on sdm takhle i'ekl, Ze by chtél bejt napied v tom svym prostredi.
(...) vétsinou jsem se ho ptala, co by chtél délat, a na zdkladé toho jsem to vymejsiela.”

(D5) ,Ptala jsem se na véci kolem néj (...) sam chodil a rikal, na co jsem se drive
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ptala.” (D1) Dalsim castym zplsobem zisku zpétné vazby je pozorovani:
,Pozorovdnim u téch jednotlivych aktivit, jestli je to pro né nebo ne. Sledovat prosté,
jak na to reaguje to dite.” (D3) ,Prisla jsem na to, Ze kdyZ nékdo prijde s néjakym
problémem, a jd ho zacnu poucovat, tak on se proti tomu jakoby obrni, a viibec to
neprijme.” (D2) ,TakZe jsme zkouseli vSe moZné a ja vysledovala, co opakovat, a co ne
(...) mnohdy se clovék spis ucil chybama.” (D1) Dobrovolnik tedy potrebuje mit

na vysoké arovni komunikac¢ni schopnosti verbalni i neverbalni.

7.3.4 Kategorie: Ohled - individualizace

Komunikaci s ditétem musi dobrovolnik navic individualizovat, brat ohledy
na vék a na konkrétni problém ditéte: ,Tr'eba s tou ironii, Ze ji nemdme pouZivat

7
1

(...) protoZe to v tom véku jesté nerozumi“ (D3) ,Je teda autista, tak na néj clovék
musi mluvit fakt polopaté. Zadny dvojsmysly nebo tak. (...) no a on si nahrdval tu pan{
ucitelku na diktafon, protoZe jak nemd néjakou informaci, tak je nervézni z toho."”
(D5) ,Schdzela jsem se s mentdlné postiZzenym chlapcem, ktery md dysfunkci reci (...)
vSe musi byt jasné a podloZené. Poklicka patii na hrnec, aby se voda driv ohrdla,
treba. (...) beru na to zretel v tom, Ze musim opatrné pouZivat vtipy... nebo je vysvétlit
opatrné ndsledné (...) potrebuje rozhodné, abych bedlivé poslouchala (...) oblas déld
to, Ze opakuje, co kde slysel... pro néj je to diileZité a prinosné.” (D1) ,Ona je takovd
hyperaktivni (...) musim pordd rikat ,vrat’ se, otoc se, rozhlidni se na ty silnici’ (...)
jsem ji vZdycky néco navrhla a ona hned ,to jd nechci’ a za pét minut ,tak tam jdem,

tak tam jdem!’ (...) jsem ji néjakej ndvrh dala prfedem, a ona, Ze to teda moc nechce,

ale védéla jsem, Ze za deset minut to bude chtit.” (D2)

7.3.5 Kategorie: Odlisna hlediska

Je logické, Ze dva jedinci budou mit na rtzné véci riizné nazory. I s timto
faktem si ale musi dobrovolnik poradit. Mlze se napriklad setkat i s Kkritikou
od ditéte, se kterou se musi svym zptisobem vypoiadat: ,Ze bych si ten piercing
méla vyndat, rikal. A ty ndusnice druhy taky, Ze jenom jednu bych méla mit. A méla
bych si udélat néco svlasama, jd jsem totiz méla celou tady tu piilku vyholenou
dohola (...) a Ze bych se méla odbarvit na blond. (...) Rikala jsem mu, Ze teda opravdu

si nebudu odbarvovat vlasy a nebudu si vyndavat piercing, Ze kdyZ se mu to nelibi,
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tak je mi to lito (...) moznd treba to reseni konfliktii, Ze to pak clovéek néjak aplikuje.”
(D5) 0dlisna hlediska jsou také predpokladem diskuze: ,Zastanu roli, Ze si myslim,
Ze by se to délat nemélo... Reknu, Ze to byla zkusenost, rozebereme, zda na ni bylo
néco pozitivniho (...) spise jsem rikala ,myslim, Ze by bylo spravné’“ (D1) , Treba bych
rekla sviij ndzor na to koureni, Ze ti‘eba jd kourim, protoZe mi to jinak nejde, ale nenf
to dobry, ja se to chci odnaucit, nejde mi to odnaucit, zacla jsem s tim a lituju toho.”
(D2) ,Jd jsem se ho vZdycky ptala, co teda ve Skole a ve tridé, a on o nich rikal, Ze jsou
blby, Ze se s nima nekamarddi a tak (...) snaZila jsem se, aby se taky snaZil on sdm,
aby to nebylo jen na ostatnich.” (D3) ,SnaZit se s nim o tom bavit na néjaky urovni
(...) vysvétlovat mu to a bavit se o tom, probirat to proste.” (D4) I zde se samoziejmé
setkame s riznymi uhly pohledy, které je tfeba brat v potaz. Tim tato oblast
navazuje i na zminéné zasady efektivni komunikace. Ze to vidi hned, Ze se perou
a Ze je agresivni, ale to je tihel pohledu (...) jd jsem mu rikal, Ze to samozrejmé

nemtiZu védet, kdyZ nejsem na tom misté.” (D4)

7.3.6 Kategorie: Komunikace s rodicem

Komunikuje-li dobrovolnik srodi¢em, ma tato komunikace podle analyzy
rozhovort tri zakladni funkce: zadani zakazky, dale funkci opérnou a organizacni.
Zadani zakazky predstavuje piimou korekci dobrovolnikovy cinnosti rodicem:
»To jsme si domlouvaly s jeho maminkou (...) ona rekla, Ze by potieboval to a to (...)
shrnuly jsme si, co se stalo, a na cem zapracovat.” (D5)

Opérna funkce predstavuje faktickou mozZnost spoluprace dobrovolnika
s rodici, projevi-li o to dobrovolnik zajem. Jedna se tedy o vic neZ jen o nevysloveny
pozadavek: ,S rodicema mdme dobrou komunikaci i vztah... na rodice se mohu
kdykoli obrdtit a probereme vse, co je tieba.” (D1) Tato opérnad funkce muze byt
dtilezita ve vztahu dobrovolnika s ditétem i nepiimo, pi‘es koordinatora: , To se pak
resilo s tou maminkou, vlastné ten koordindtor a supervizor, viibec se to neresilo
prese mé.” (D2)

Posledni je organizacni funkce komunikace dobrovolnika s rodicem: ,jestli
se rusi schiizka, nebo mi volala, Ze to potrebuje néjak presunout...“ (D4) ,,KdyZ ona si

néco vymysli, tak zavoldme mdmé, jestli ona to povoli.“ (D2)
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7.4 Kompetence mentorské

Tato oblast predstavuje spojeni a vyvrcholeni vSech ostatnich oblasti, spojuje
jeho schopnosti komunikovat, organizovat i planovat a zasahovat. O mentoringu
jako takovém pojednava teoreticka kapitola 4.2, nyni se podivdme na vysledky

uskute¢nénych rozhovori. Souhrn zachycuje Tabulka 5:

Tabulka 5: Mentorské kompetence dobrovolnika

KATEGORIE VYPOVED
zamérné ovliviiovani

cil

predani zkuSenosti

opora
principy mentoringu zplnomocnéni
autenticita

rovnost

traveni volného casu
piinos pro dobrovolnika

problém

dil¢i problém

individualizace » .
otevrenost, rizné uhly

moznosti, vék
vzhled

vztahy

vzZor vlastnosti

zajmy

zaméreni

nezadouci chovani

preventivni ptisobeni i«
hodnotné traveni ¢asu

7.4.1 Kategorie: Principy mentoringu

Podstatu mentorského plisobeni na dité urcuje samotnad charakteristika
takového vztahu, dobrovolnici ji sami vnimaji. Prvnim takovym principem je
zamérné ovliviiovani ditéte: ,0Obcas jsem ho vzala na mista, ktery jsem vyloZené
védéla, Ze ho to nebude bavit. Na zdkladé toho, Ze jsem ho chtéla ucit délat i véci,

ktery nejsou jeho Salek Caje. (...) dobrovolnik uci to dité jinej soubor véci neZ ucitel,
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a uci ho jinak.” (D5) ,,Cv'lovevkjako dobrovolnik je tak trochu i ucitel, vlastné to dité
vede a ukazuje mu smer (...) po tom, co zkusi v§e s dobrovolnikem, podle toho se miiZe
rozhodnout, co ho bavilo, a miiZze mu to urcit smér a zjednodusit rozhodovdni
do budoucna.” (D1) ,Je to takovy podobny to piisobeni na dité. Hodné treba ucitel
na to dité piisobi, a kdyZ je Spatnej ucitel, tak ho miize hodné Spatné ovlivnit. KdyZ je
dobrej, tak zase dobre. A to samy u toho dobrovolnika, si myslim.” (D2) Dobrovolnik
svym plisobenim na dité sleduje urcité cile, obvykle to jsou diivody, pro¢ dité
dochazi do daného programu: ,Aby se socializoval vic (...) proto jsou to vétsinou déti
néjak vyrazeny z kolektivu (..) aaby se hlavné naucil sdm cestovat po Plzni.
A jak komunikovat slidma, trebav obchodé, v knihovné a tak (...) treba se néco
naucit, néjaky zdkladni dovednosti, nékam si dojet, néco si sdm koupit.“ (D5)
JZlepseni ve Skole (...) zlepSeni co se tyce chovdni (..) snaZit se odbourat tu
agresivitu.” (D4) ,Aby ona ziskala diivéru sama v sebe, Ze si dokdZe takhle s nékym
povidat nebo Ze md néjakyho toho kamardda. Viibec si myslim celkové, aby ziskala
sebedtivéru, protoZe na zacdtku ji méla takovou hodné posramocenou.” (D2)
»~MoZnost vidét jistou spolec¢nost lidi a déti kolem mé, a to, jak Ziji a chovaji se, jiné
obzory, které ho mohou obohatit (...) jak na néj mluvim a o ¢em, miiZe ho to
inspirovat tieba v tom, o ¢em se bavit s ostatnima nebo treba s holkou.” (D1)

JelikoZ je mentoring zaloZen na vztahu starSiho a zkuSenéjSiho s mladSim
améné zkuSenym, je jednim zprincipi pravé ono piredavani zkusSenosti:
»Ten starsi kamardd md treba néjaky Zivotni zkusenosti, ktery miiZe predat tomu
mladsimu.” (D4) ,Jsem rekla ,Jo, to se mi taky stalo, z toho si nic nedélej... pristé to
udélej takto a budes mit klid.” Napriklad protivnd prodavacka, délal si z toho hlavu,
tak jsem mu rekla, Ze se s tim taky setkdvdm, a Ze je lepsi si tim nekazit ndladu a tak.”
(D1) Takové predani zkuSenosti pomiZze ditéti vyrovnat se snécim, s ¢im se
potykd, ale mlize také pomoci utvaret si vlastni nazory. ,TakZe to pak miiZe byt
dobrd zkuSenosti pro to dité, Ze vidi, Ze nékdo zacal kourit a ted’ nemiiZe prestat.”
(D2) ZkuSenosti jsou ve vztahu dobrovolnika a ditéte prinosné pro oba: ,Tou
zkuSenosti se u¢i a pak to udéla lip (...) proto s tim ditétem jsou na stejny trovni a
kaZdej ziskavd tu zkuSenost.” (D2) Dobrovolnik poskytuje ditéte v jejich vztahu
oporu pro néco, co by bylo pro dité samotné obtiZné: ,Aby si dokdzala sama ziskat
prdtele. Ze jd jsem ji tak trosku pomohla a ona pak uz mohla sama.” (D2) Cilem této

opory je pomoci ditéti dosdhnout sobéstacnosti, zplnomocnit jej: ,Jd si myslim,
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Ze uz mé nepotrebuje, ted’ to bude rok, tak Ze to prosté skoncime, Ze uZ je v pohodé
(...) ona to ted zviddne, i v ty novy skole si nasla kamarddy...“ (D2) , Tak jsem se ho
snazila namotivovat, Ze to déld pro sebe, aby se néco naucil...” (D3) ,Chlapec dokdzal
rozlisit dobré a Spatné a vyvarovat se Spatnému, jen v tom potreboval utvrzovat.”
(D1) ,Komunikaci s téma spoluZdkama, protoZe on se s nima absolutné nechtél bavit,
tak jsem to brala tak, Ze jd ho mdm trochu nakopnout.” (D3) ,Jsme sli treba do
knihovny (...) domluvili jsme se, Ze kdyZ nebude védeét, tak se na mé podivd, a ja to
Feknu za néj (...) Ze byl potom schopnej si Fict, predtim jsme to vSechno natrénovali.”
(D5)

Dals$im dilezitym principem mentorského vztahu je rovnost jeho ucastnikt:
»Takovd vseobecnd psychologie - bejt na stejny tirovni s tim ditétem. Nemluvit s nim
stylem - jd jsem dospélej, ty ses dité (... nepovysovat se nad néj, nebavit se s nim
svrchu.” (D4) ,Ta filozofie jednat s tim ditétem jako se sobé rovnym. Nedélat ze sebe
néco vic, ani min, neZ je to dité (...) kdyZ ho ten dobrovolnik nebude brdt jako sobé
rovnyho, tak ten vztah nebude fungovat.“ (D2) DalSim vyznamnym faktorem je
autenticita dobrovolnika, ktery by mél predevSim zlstat sam sebou:
,Komunikujeme prosté normdlné jako komunikuju s kymkoliv jinym (...) tak se prosté
tak bavime.” (D4) ,Dobrovolnik taky déla chyby, nebo dobrovolnik, kaZdej, i ucitel,
prosté dospélej... a nemyslim si, Ze by nécemu prospélo tu chybu nepriznat. UCitel se
treba taky pri hodiné prepocitd, no a pak je rozdil, kdyZ to bude zapirat nebo kdyz
rekne ,jo, tak jsem se prepocital, spocitdme to znova.” (D2)

Dal$im principem mentoringu je zamérné ovliviiovani traveni volného
Casu ditéte, jde vlastné o preventivni piisobeni dobrovolnika na dité: ,Aby mély
kamardda néjakyho, i kdyZ treba dospélyho, prosté aby mély s kym jit ven.“ (D5)
,Asi 1 aby to dité mélo néjakou ¢innost, protoZe ona taky, kdyZ prisla ze skoly, tak byla
u pocitace, protoze jeji mamka hodné pracuje (...) aby délala i néco jinyho, nez sedéla
u pocitace nebo se ucila.” (D2) Inspirace jinou cinnosti nez hrani her a surfovani
po internetu je vdneSni pretechnizované dobé pro déti dilezita: ,Poviddni si
o vs§em nebo jakdkoliv kreativni Cinnost, tieba jsme barvili tricka. Nebo cokoliv,
kdyZ pak prijdou domii a sednou si k pocitaci, nic jinyho je nezajimd, a ani neumi.”
(D3) Dobrovolnik ukazuje ditéte moZnosti smysluplného traveni volného casu,
nabizi mu inspiraci pro jeho samostatné traveni mimo schlizky s dobrovolnikem:

,Jd to reknu hodné jednoduse, asi zamezit tomu, aby délali néco jako spolecensky
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nepripustnyho, aby nepodlehli néjaky cinnosti, aby tieba nechodili za skolu, a délali
néco smysluplnéjsiho (...) néjak smysluplné travit ten volnej cas.” (D3) ,Mit priznivy
obohacujici vliv na dité a inspirovat ho ti‘eba pri ndsledné volné studia ¢i zaméstndni,
konickdch.” (D1) Dité nékdy potiebuje jen dostatecny impuls a oporu pro vybér
volnocasovych aktivit: ,Nechodila na Zadnej krouzek a strasné ji bavili hasici (...)
na internetu jsem si teda nasla dobrovolny hasice v Plzni, zavolala jsem tam a oni
Jo, tak ji privedte’. Tak tam Sla a ted’ kaZdej tejden chodi na krouZek (...) chodi na ty
hasice, md krouZek a md tam lidi.“ (D2) Dobrovolnik na dité mulze preventivné
plisobit zamérné, aby eliminoval pfipadny vyskyt neZzadouciho chovani,
napt. koureni: ,Nekourim a béhem rozhovoru jsem myslela na to, Ze neni sprdvné,
pokud je dobrovolnik kurdk, aby to to dité védélo. S kourenim se setkd mnoho déti,
a pokud kouri dobrovolnik, je to dalsi vidina toho, jak je to preci béZné, tak pro¢ bych
to taky nedélal? (...) zastanu roli, Ze si myslim, Ze by se to délat nemélo... Reknu, Ze to
byla zkuSenost, rozebereme, zda na ni bylo néco pozitivniho, zjistime, Ze ne, a tak tedy
neni sprdvné to délat.” (D1) ,Ze bych tieba kourila, tak to nekourim (..)
asi nezapirat, ale tak jako treba bych rekla svij ndzor na to koureni, Ze tfeba jd
kourim, protoZe mi to jinak nejde, ale neni to dobry, jd se to chci odnaucit, nejde mi to
odnaucit, zacla jsem s tim a lituju toho. TakZe to pak miiZe byt tf‘eba dobrd zkusenost
pro to dite, Ze vidi, Ze nékdo zacal kourit, a ted’ nemiiZe prestat. Ze za to plati i hodné
penéz treba a tak...” (D2) MiiZe se jednat i o prevenci Sikany a podporu tolerance
ditéte: ,Jeho kamarddce se déti smdly, poniZovaly ji. Rekli jsme si, co je kolem ni,
a jakd je, Ze je jind a proc, ale to neni diivod k tom, aby ji druzi poniZovali. A Ze on to
vlastné nedéld, a to je dobre (...) Mluvili jsme o tom, Ze to, co délaji, neni sprdvné,
a jak by se mél takovym vécem vyvarovat. Resili jsme, jak by se mél zachovat,
kdyZ spoluZzdci chtéji néco vyvést, tak aby se mu nesmali, kdyZ odejde.” (D1)
Dobrovolnik se miize ve své Cinnosti setkat s mnoha formami nezadouciho
chovani, se kterymi by se mél vyrovnavat a pisobit na dité: ,0dhodi na zem
odpadek a jde ddl..." (D2), ,Treba aby nechodili za skolu a délali néco smysluplnéjsiho
(...) jeden z nich mél obcas takovy tendence sahat na holky...“ (D3)

Dobrovolnik by si mél dokazat uvédomit prinosy, které vztah dava také jemu
samému, nesoustiedit se pouze na prinosy pro dité, se kterym se setkava: ,Ziskd
néjaky dovednosti, jak komunikacni, tak trosku vty psychologii, Ze se setkd

s problémama, se kteryma si nebude védét rady (...) tieba ziskd novej ndhled na néco,
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ijako Ze by mu to mohlo pomoct v Zivoté v komunikaci slidma celkové.” (D2)
»-prislo mi prdve, Ze ta skupina mi dd vic.” (D3) ,Se vlastné i jd ucim, vis?

Tim, co s nim zaZivdm... ziskdvam zkusenosti a zjistuji nové véci.” (D1)

7.4.2 Kategorie: Individualizace

Tato kategorie Uzce souvisi s principy mentoringu, protoZe kazdé dité i kazdy
dobrovolnik jsou jedinec¢ni lidé, mezi nimiZ vznikd neopakovatelny vztah. Tento
vztah pak vyZaduje vzdy urcité zohledniovani, zejména co se tyce problémi ditéte,
ve slova smyslu diivodu, pro¢ dochazi do daného programu. Tato oblast dzce
souvisi s kompetencemi diagnostickymi a interven¢nimi, ve kterych dobrovolnik
sbira a zpracovava informace o daném problému, aby ho byl schopen vzit v ivahu
pro konkrétni ¢innosti. MliZe se jednat napt. o hyperaktivitu: ,/sem zjistila, Ze mi
nevydrZi dlouho sedét a hned se nudi. Tak jsem to zdmérné prizptisobovala, aby v tom
byl néjakej pohyb, tieba ten bazén nebo koné, na kole jsme byly (...) ona je takovd
hyperaktivni, vS§ude béhd...“ (D2) ,Jak si sedne a ma bejt chvilku v klidu, tak se osivd,
s nécim si hraje, neudrzi pozornost ani chvilicku. TakZe ho musim zapojit trosku jinak
(...) néjakym sportem, pohybem, aktivitou, nécim (...) Ze md prosté vybiti, vyZiti,
Ze prosté nesedi jenom nad ucenim.” (D4) ,Ten nejmladsi byl trochu hyperaktivni,
tak jsme treba castéjs stridali ¢innosti... u téch uvodnich setkdni, kdy se vlastné
muselo sedét a povidat, tak tam mél trochu problém, tak jsme si ho treba vzaly
na sebe a on se teda pritulil a nechal se drzet.” (D3)

MizZe se jednat napi. o specifické poruchy uceni: ,To neznamend, Ze je
hloupd jen proto, Ze md poruchu pozornosti nebo néjakou dyslexii, dysgrafii (...) Ze ji
to prosté jenom dyl trvd.” (D2) Dobrovolnik se milZe setkat také s autismem,
s epilepsii, s mentalnim postiZenim atp.: ,KdyZ to dité bude mit tieba epilepsii,
tak snim nebudu délat néjaky ndrocny aktivity, aby nedostal zdchvat.” (D3)
JAutista (...) a kdyZ jsme $li treba do ty knihovny, tak jsem stdla u néj. Predtim jsem
mu rekla, co md Fict a stdla jsem tam, a domluvili jsme se, Ze kdyZ nebude védét,
tak se na mé podivd, a jd to reknu za néj. (...) jsme si tfeba zvolili trasu (...) tam jsme
jeli, riizné jsme to projeli, vic linek, tramvaje, trolejbusy, co tam jezdi.“ (D5)
Dobrovolnik mitize zohledniovat znevyhodnéni ditéte i naprosto nevédomeé:

,Mad dysfukci reci (...) jsem prosté nikterak nebrala, v dobrém slova smyslu minéno,
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ohled na jeho postiZeni (...) beru na to zietel v tom, Ze musim opatrné pouZzivat vtipy
(...) potiebuje rozhodné, abych bedlivé poslouchala, nejde mu vzZdy rozumét,
a jak zavdhdm, musim se ptdt a to neni pro néj prijemné.” (D1)

Dobrovolnik musi kromé téchto probléml zvaZovat idil¢i problémy,
aby mohl co nejvice prizplisobit jednani konkrétnimu ditéti a jeho potifebam:
,Ze je hloupd, to mi taky Fikala, Ze je blbd (...) na téch zndmkdch nezdleZi, Ze kazdej
md jinej zptisob mysleni a nesedne mu treba ten systém...“ (D2) ,Tam neni porddné
tdta v rodiné. Ze tam prosté chybi ta otcovskd role, uz se mi treba stalo, Ze mi rekl
Jtati'...” (D4) Tento fakt také uzce souvisi s diagnostickymi kompetencemi
a zvazovanim moznych dil¢ich rizikovych faktort. Dobrovolnik se vSak pri své
Cinnosti neobejde pouze se zohlednovanim problémi ditéte. Musi byt otevieny
a hledat rizné vhly pohledu na situaci: ,Ze se dokdZe nad tim ditétem zamyslet

7«
1

jako nad individudIni bytosti.“ (D5) ,At’ je to dité z jakykoliv rodiny, at’ se chovd
jakkoliv, tak to chce umét se vZit do situace toho ditéte. ProtoZe ty to vidis jinak a to
dité to taky vidi jinak.” (D4) ,Mi prislo, Ze se ani nad tou situaci nezamyslel porddné
anad danym ditétem, a rekl véc, jak z kniZky pasujici na pripad jd nevim jak
postiZzeného ditéte...“ (D1) ,Méli by mit néjakou schopnost vcitit se do téch déti (...)
bejt schopny reagovat a prizpisobit se déni nebo tu cinnost situaci, co tam vznikd.”
(D3)

Dobrovolnik musi také zohledniovat konkrétni moZnosti ditéte, vCetné jeho
véku. ,Néjak to prizpiisobit jejich véku a treba fyzicky zdatnosti a tak (...) to v tom
veku jesté nerozumi...” (D3) ,Po celym dni ve Skole by se pak nic moc nechtélo ani
dospélymu clovéeku, natoZ ditéti.” (D4) , Treba o muzice jsme se bavili (...) na koncerty

ne, protoZe on nemd rdd hluk.” (D5)
Kategorie: Vzor

Nejlepsim zplisobem pro jakoukoli demonstraci cehokoliv je primy priklad.
Dobrovolnikliv vztah s ditétem je zaloZzen mimo jiné na prevenci a ovliviiovani
ditéte, dobrovolnik miiZe byt proto ditéti vzorem. Tento vzor se miZe tykat
vzhledu: ,Dité se oblékd, déla si tces jako dobrovolnik...“ (D1) Podstatny je vzor
dobrovolnika zahrnujici vztahy: ,Vidét jistou spolecnost lidi a déti kolem mé, a to,

jak Ziji a chovaji se.” (D1) ,V podstaté s kazdym clovékem, se kterym ona navdZe
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vztah, tak md vzor urcityho chovdni. Podle toho, jak s ni jednds, tak to je vzor toho

7«
1

chovdni, jak miiZe jednat ona, nebo taky nemusi.” (D2) ,Asi hlavné, jak se chovd k tém
détem (...) prendsi to pak do téch svych vztahii mezi vrstevnikama i s rodicema,
asi do kazdyho mezilidskyho vztahu, do kaZdyho kontaktu.” (D3) Dobrovolnik miize
byt ditéti vzorem i z hlediska jeho vlastnosti: ,Prijit véas, ddt védét vcas, ddt védeét,
kdyZ se néco stane (...) nedélat ze sebe nékoho, kdo nedéla chyby (...) dodrZovat i to,
co mdm dohodnuty s tou jeji maminkou.” (D2) ,MoZnd v tom, Ze nejsem absolutné
agresivni...” (D4) ,Pro toho svého kluka byl urcité vzorem, on fikal ,on déld tohle
a tamto” a treba i prebiral néjaky postoje a tak (...) chovani, ale treba i ndzory (...)
k nému dost vzhlizel.“ (D5) Dobrovolnik miize takovy vzor poskytovat i zamérné:
,Ddvala jsem tieba i priklad myho brdchy, protoZeten byl hroznej dyslektik,
na zdkladce mél tyrky, a ted’ je z ného matematik. (...) jako kdyZ je kurdk a nékomu
rikd, Ze se nemd kourit, tak to je takovy kontraproduktivni, to nefunguje. To je jako
kdyZ rodic rika ditéti, aby néco nedélalo, ale sadm to déld.” (D2) Dobrovolnik miizZe
ditéti poskytnout i vzor co se tyce jeho budouciho zamérenti: ,Inspirovat ho treba

pri ndsledné volné studia ¢i zaméstndni.” (D1) , Nékolikrdt jsme se dostali i k tomu,

Ze mi rikal, Ze chtél bejt vZdycky policajt, tak treba pro néj ten vzor jsem.” (D4)

7.5 Kompetence riistové

Tuto oblast jsem nazvala ristovymi Kkompetencemi, zahrnuje rist

dobrovolnika po strance osobnostni i odborné. Stru¢ny ptehled viz Tabulka 6:

Tabulka 6: Rlistové kompetence dobrovolnika

KATEGORIE VYPOVED
. o sebepoznani
osobnostni rust "
angazovanost
dalsi vzdélani
odborny rist zauceni
spoluprace s kolegy

85



7.5.1 Kategorie: Osobnostni rist

Osobnostni rilist predstavuje rozvoj osobnosti, ktery dobrovolnikovi pfimo
prinasi jeho ¢innost ve vztahu s ditétem. Hranice mezi osobnostnim a odbornym
ristem bude patrné tenkd, presto se pokusim je od sebe alespon trochu oddélit.
Do kategorie osobnostniho rlstu spadd dobrovolnikovo sebepoznani,
angazovanost a individualné vnimané prinosy dobrovolnictvi pro jeho vlastni
osobu: , Tim, co s nim zaZivam, ziskdvdm zkusSenosti a zjistuji nové véci (...) ddle jsem
jezdila do détského domova, pak uZ to jsou jen drobnosti, ticasti na riiznych akcich
a podobné. Ted’ se chystdm na novy obor, ale to mé teprve cekd (...) KaZdej si musi to
své zazit sam (...) jd dobrovolnictvi déldm rdda, naplriuje mé to, chci zkusit vice sfér.”
(D1) ,Treba ziskd novej ndhled na néco, i jako Ze by mu to mohlo pomoct v Zivoté
v komunikaci slidma celkové (...) Je to celkové dobry do Zivota i v komunikaci
s partnerem nebo v prdci a s lidma viibec. Myslim si, Ze je to takovd dobrd $kola
pro toho dobrovolnika.” (D2) Dobrovolnik se musi dobte znat, musi védét, jaké ma
prednosti, kterych miZe vyuzit, i slabiny, které si musi hlidat. ,SnaZila jsem se k nim
pristupovat bez predsudkii, zavrhnout tieba ten prvni dojem (...) nékde ty zkusenosti
nabrat musi a to dobrovolnictvi je pro to dobry.” (D3) ,Asi aby do toho nesel s hodné
velikou jistotou, Ze to zvlddne, aby si nechal poradit treba od supervizora. (...)
zdrovern ale, Ze mu to i néco dd, at’ do toho urcité jde. Ale hlavné, aby si nemyslel,

Ze v tom nebudou Zddny prekdzky, aby si nebyl moc jistej.” (D5)

7.5.2 Kategorie: Odborny rist

Odborny riist uzce souvisi s ristem osobnostnim, zde je jim minéno, jak se
dobrovolnik vyviji pro svou dalsi Cinnost a plisobeni v konkrétnim programu,
jak se jeho jednani ,profesionalizuje”. Déje se tak napt. dal$im vzdélavanim:
,Jd jsem to spis brala tak, Ze mné to taky néco dd. Ta zkuSenost, byly i rtizny semindre
a byly zajimavy, ajindy si ty semindre prosté platis. (..) néjaky dovednosti,
jak komunikacni, tak trosku vty psychologii..“ (D2) ,Myslim, Ze by to nebylo
nazmar... nejlépe, aby skolil i clovék, co délal dobrovolnictvi a ve vice smérech, s vice
détma a riizné postizenyma ¢i tak...“ (D1) ,Clovék se pordd vzdéldvd. A kdy# doplni
svoje znalosti o néco vic, tak mu to urcité miize pomoct.” (D4) Dalsi moZnosti

zdokonalovani Cinnosti dobrovolniki je zauceni. Jedna se o primé ptlisobeni
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zkuSenéjsiho cClovéka, obvykle koordinatora, supervizora, jiného dobrovolnika
¢irodice: ,Dobrovolnik, ktery ho mél prede mnou, mi rekl, jak pristupovat (...) ten ho
mnohé naucil (...) rady od ostatnich, zkusenych, to by neskodilo (...) ndzory na dané
situace, Ci jak se md clovék chovat a pusobit, byly prinosné od mé koordindtorky.”
(D1) ,My jsme viastné dostaly uz hotovou skupinu, kterd fungovala pred nama (...)
to bylo v pohodé, uz byli zvykli na ten priibéh (...) aspori mit ndhled nebo zkusenost
z jinych skupin (...) okouknout si, jak to tam funguje, pripravit se tfeba na nejhorsi
a tak...” (D3) , Tak mi bylo reCeno, abych se nad néj jakoby nepovysoval, Ze s tim md
problém.” (D4) ,Mné to tak bylo jakoby i feceno, Ze to tak délali doma.” (D5)

Posledni casti odborného ristu je spoluprace s kolegy. Dobrovolnik je
soucasti tymu, musi proto umét sjeho sostatnimi cleny komunikovat
a kooperovat, zpozice dobrovolnika jsou podstatnou Casti této spoluprace
supervize: ,Hodné dobry byly ty supervize, tam jsme vlastné resili otdzku toho
konkrétniho ditéte a ty problémy.“ (D2) ,Skoleni bylo pékné, prinosné, ale myslim si,
Ze zkuSenost jsem nabrala aZ v praxi (..) supervize byly uZ konkrétnéjsi, usité
na miru.” (D1) ,Bylo to vyloZené individudlIni s koordindtorem (...) néco v tom smyslu
ty supervize (...) ona je velice oteviend c¢emukoliv, cokoliv resit.“ (D4) ,V pohode,
bez problémii. Cokoli jsme si vymysleli, Ze budeme délat na tom Kompasu, tak to
viastné proslo, obcas za ndma i prisla, aby ndm rtekla, co délat a tak..” (D3)
»Tak otevieny to bylo. I supervize bez problémi. Pak jsme izacly bejt spis
kamarddky.” (D5) Pro dobrovolnika je podstatné védét, Ze neni sdm na reSeni
urcitého problému, a na koho se miize obratit: ,Na rodice i koordindtora se mohu
kdykoli obrdtit, a vse probereme, co je treba (...) taky jsem byla diikladné osvicena,
Ze to neni tak, jak si presné predstavuji, coZ jsem ndsledné pochopila po doloZeni
jasnych argumentii.“ (D1) Dobrovolnici by nékdy mohli nechat sviij hlas, aby byl
vice slySen, protoze ne vzdy maji pocit, Ze se jim dostava dostateCné opory.
,KdyZmdm vyloZené treba néjakej problém, kterej chci resit, tak zavolam,
a domluvime si schiizku treba se supervizorem zvldst (...) kdyZ mi treba odhodi
odpadek na zem a jde dal, tak v ty situaci nevim, co mdm jako vlastné délat, takZe to
by mi treba pomohlo.” (D2) , Pak jsme to resili s nima a i na supervizi (...) i kdyZ jako
nevim, jestli ty supervize k nécemu byly, sice jsme si tak jako rekli co jsme

v/sv

potrebovali, ale stejné nevim, co bych s tim délala pristé.” (D3)
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7.6 Kompetencni priniky

Jak je vidét z konkrétnich citaci a déleni kompetencnich oblasti i jednotlivych kategorii, Casto spolu jednotlivé kompetence souviseji
a navzajem do sebe zasahuji. Tyto priniky jsem se pokusila graficky zachytit na Obrazku 1. Jedna se o pojmovou mapu, které pomahaji
lepsi orientaci v dané problematice na vizualnim zakladé. Samoziejmé i zde plati, Ze by ji kazdy mohl sestavit odliSné. Podrobné;jsi

pojmova mapa byla prilis rozlehla pro Citelnost pri omezeni na format A4, je proto k dispozici pouze na priloZeném CD.

ORGANIZACNI
KOMPETENCE

“

neplést se l pr?VemlW’ll
do rodiny pusobeni

zodpovednost Y

organizace
schuzek
v ]
konstruktivni komunikace
komunikace individualizace

principy
mentoringu

-

s

sbér a
zpracovani info

o pusobeni
v rodiné

konkrétni individualizace

problém

Obr. 1: Zakladni myslenkova mapa kompetenci dobrovolnika a jejich vztahy
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8 Kompetencni profil dobrovolnika

Podivejme se nyni souhrnné na vysledky provedené analyzy dokumenti
a interpretace zrealizovanych rozhovori. Vysledky obou metod jiz byly popsany
pomérné podrobné. Budeme-i se drZet rozdéleni prahovych kompetenci na technické,

behavioralni a kontextové, miizeme je prehledné zachytit do Tabulky 7:

Tabulka 7: Prahové kompetence dobrovolnika (souhrn vysledki vyzkumu)

PRAHOVE KOMPETENCE DOBROVOLNIKA

TECHNICKE BEHAVIORALNI KONTEXTOVE

schopnost organizovat
schiizky v souladu se
ziskanymi informacemi

schopnost sbirat
a zpracovavat informace

schopnost organizovat
schiizky

chovani v souladu
s etickymi zasadami

chovani v souladu

znalost etickych zasad C ol g .
Y s etickymi zasadami

teorie konstruktivni
komunikace

schopnost konstruktivni
komunikace

schopnost konstruktivni
komunikace

znalost pravidel

schopnost individualizace

schopnost individualizace

odborné znalosti

individualni schopnosti,
nadani, zajmy

mentorské dovednosti

dalsi znalosti, dovednosti aj.
ze Skoleni a vycvikij,

osobnostni kvality

osobnostni a odborny riist

konstruktivni pisobeni

konstruktivni plisobeni

seminari, supervizi v rodiné v rodiné

TECHNICKE KOMPETENCE piedstavuji znalosti, dovednosti, schopnosti aj.,
které se snadno prohlubuji a ziskavaji teoretickou cestou. Tvofi oporu kompetencim
behavioralnim a kontextovym.

BEHAVIORALNI KOMPETENCE ptedstavuji dovednosti, schopnosti, jednani,
postoje aj., které jsou vlastni individudlni osobnosti dobrovolnika. Jsou volné
prenositelné a tykaji se zejména vlastniho chovani jedince. Tvori vyznamnou oporu
kompetencim kontextovym a mohou byt rozvijeny prfimo i nepfimo pomoci
kompetenci technickych.

KONTEXTOVE KOMPETENCE se tykaji schopnosti, dovednosti, postoji atp.,
které plynou z podstaty dobrovolnického preventivniho dlouhodobého programu

pro déti mladeZ a z principli mentoringu.
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Podrobnéji o kompetencich, mentoringu, dobrovolnictvi a jednotlivych
programech pojednava teoreticka ¢ast této prace, o vysledcich vyzkumu kap. 6 a 7.
Z podstaty jmenovanych kompetenci a jejich logického zastoupeni miliZeme

sestavit graficky navrh minimalniho kompetencniho profilu dobrovolnika:

KONTEXTOVE

Obr. 2: Kompetenéni profil dobrovolnika

Kompetencni profil je postaven na principu jiz vysvétlenych kompetencich
technickych, behaviordlnich a kontextovych, vcéetné jejich paralel vzhledem
k ziskanym a interpretovanym datlim. Technické kompetence jsou dilezité,
tvori teoretickou oporu pro kompetence behavioralni a kontextové. Technické
kompetence zastoupeny zhruba v poméru 1:3 ku kompetencich behavioralnim
i kontextovym. K tomuto orientacnimu poméru jsem dospéla porovnanim rozsahu
ziskanych dat a zvazenim jejich dilezitosti na zakladé vlastnich zkuSenosti.
Behavioralni kompetence jsou maximalné dtlezité pro kvalitni vztah dobrovolnika
s ditétem. Do velké miry formuji kompetence kontextové. Ty se tykaji charakteristik
plynoucich zpodstaty mentorského vztahu dobrovolnika s ditétem, zohlednuji
veskera specifika ditéte, rodiny, konkrétniho pripadu. Proto zakonité formuji vSechny

kompetence a vzajemnymi vztahy z nich vytvari jeden provazany celek.
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9 Zavér

Dobrovolnik v preventivnim volnofasovém programu pro déti a mladez, jakym
je napr. program Pét P nebo Kompas (bliZe viz kap. 4), neni zaméstnancem Zadné
organizace, presto by mél vykonavat svou cinnost kvalitné a profesionalné.
Bez takového pristupu je prakticky nemozné dosahovat pozadovanych cili, vhodné
plisobit na dité a pomdahat mu zlepSovat jeho socidlni situaci. Logickym krokem
zvySovani kvality mentoringovych programi pro déti je pokusit se o jejich faktickou
profesionalizaci, kterd bude teoreticky zakotvena a prakticky podporovana.
Tato prace jednim zprvnich pokusli zamérenych na kompetence dobrovolniki
vtomto typu programt, které zatim nejsou nikde teoreticky popsany a zakotveny.
Kompetencni piistup je vsoucasné dobé pomérné moderni, zpisobem nahliZeni
na vzdélavani i vykon jednotlivych profesi. Jeho cilem je mapovat zakladni schopnosti,
dovednosti, znalosti, postoje, role aj., které jsou typické pro konkrétni cinnost.
Kompetencim se podrobné vénuje kapitola 2. Jak plyne zanalyzy vybranych
dokumenti i interpretace vysledkli zrealizovanych rozhovort s dobrovolniky,
nalezneme v jejich cCinnosti kompetence technické, behavioralni i kontextové.
Dobrovolnik v programu vyuzije vlastni zvlastni schopnosti, nadani ¢i zajmy, musi mit
ale také urcité odborné znalosti napft. z oblasti psychologie, pedagogiky, bezpec¢nosti
a ochrany zdravi. Tyto znalosti pak miiZe vyuzit pro realizovani vychovnych ¢innosti
se specifickymi cili, kterymi muiZe byt napf. multikulturni vychova, vedeni ditéte
k toleranci, otevienosti. Patfi sem také prevence, a to jak obecnd, kdy dobrovolnik
podporuje zdravy zivotni styl a zvyklosti ditéte, tak prevence rizik a socialné
patologickych jevii, ktera je jiz vice cilend na konkrétni problematické chovani
¢i mozné ohroZeni ditéte. Preventivni pisobeni je jednim ze zakladnich moZnosti
mentoringu, ktery vyZziva principi neformalniho vzdélavani k podpore ditéte
v oblastech jako uceni se poznavat, jednat, Zit spolecné s ostatnimi i byt sam sebou.
Dobrovolnik také ditéti poskytuje vzor vroviné osobnostni, studijni, pracovni,
vztahové, a na principu partnerstvi podporuje jeho vSeobecny osobni rozvoj,
vCetné rozvoje socidlnich a komunika¢nich dovednosti i vlastniho sebevédomi.
Déti, které do programu prichazeji, to obvykle nemaji v Zivoté snadné, mohou byt
ohroZeny napf. socidlnim vylou€enim, maji urcité specifické problémy a vyZaduji

proto také specificky pristup. To je hlavni divod, proc je vhodné tyto dobrovolnické
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programy profesionalizovat a sestavit kompetenc¢ni profil dobrovolnika, ktery miize
byt prakticky vyuZit v dalsim vzdélavani a lepsi pripravé dobrovolniki.

Dobrovolnik by mél byt schopen ziskavat a zpracovavat informace o daném
programu a zejména o konkrétnim ditéti, se kterym se setkava. Tyto informace by mél
byt schopen vyuzivat a zohlednit pro planovani naplné schiizek s ditétem, dosahovat
zadoucich cild, pomahat ditéti se rozvijet, zvazovat mozna dil¢i rizika. Dobrovolnik
musi umét konstruktivné komunikovat, a to jak s ditétem, tak skoordinatorem,
supervizorem, piipadné srodicem. Mél by vhodné pisobit na dité, podporovat ho,
stejné tak by mél pred ditétem podporovat rodice a dalsi autority, mél by znat hranice
svého plsobeni a neprekracovat je. Dllezita jsou také pravidla a etické zasady,
které je tifeba dodrzovat. Dobrovolnik je spolehlivy a zodpovédny za svého svérence,
pristupuje k nému individualné a rovnocenné. Zdmeérné a cilené ho ovliviiuje, pisobi
na néj, poskytuje mu oporu, je autenticky a uptimny.

Dilezité je, Ze samotné plisobeni dobrovolnika v programu neni ptrinosné jen
pro dité, se kterym se setkava, ale nabizi mnoho vyhod také dobrovolnikovi. Ten se
prostiednictvim ziskanych zkuSenosti rozviji po strance osobnostni, zaroven se stale
zdokonaluje a profesionalizuje své pusobeni v daném programu. Pravé za ucelem
profesionalizace dobrovolnikt vznikla tato diplomova prace. Interpretuje potiebné
kompetence dobrovolniki ziskané analyzou dokumentd a rozhovory. Domnivam se,
ze cilené dalsi vzdélavani dobrovolnikd v téchto konkrétnich oblastech, by mohlo byt
spravhym smérem. Doufdm proto, Ze tato prace bude uZitecnd pro vlastni praxi
a poskytne inspiraci moznych oblasti vzdélavani a pripravy dobrovolniki. Teoretické
ukotveni kompetenci dobrovolnika by také mohlo obecné zvysit vSeobecnou prestiz

dobrovolnictvi, poskytnout vétsi oporu pro vlastni realizaci danych programd.

»VCera jsem byl chytry, proto jsem chtél zménit svét.
Dnes jsem moudry, proto ménim sdm sebe.”
(Sri Chimnoy)??

92 Citaty.net [online]
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Resumé

Cilem této diplomové prace je zmapovani zakladnich kompetenci dobrovolniki
v preventivnich dlouhodobych dobrovolnickych programech pro déti a mladez.
Teoreticka ¢ast se zabyva popisem kompetenci, dobrovolnictvi a preventivnich
dlouhodobych programii pro déti a mladez, které jsou postaveny pravé na aktivité
dobrovolnikli. Nejzndméjsim takovym programem u nés je Pét P, ktery je inspirovan
celosvétové zndmym a UspéSnym programem Big Brothers Big Sisters. S ohledem
navlastni cinnost dobrovolniki se autorka pokusila nachazet paralely
v kompetencich socidlnich pracovnikii a pedagogli. Praktickd c¢ast se zabyva
kvalitativnim vyzkumem, analyzou nékterych vyznamnych dokumentti vztahujicich
se kdobrovolnictvi vdanych typech programi. Dale jsou metodou inspirovanou
zakotvenou teorii popsany a interpretovany rozhovory s dobrovolniky. Na zakladé
ziskanych dat je navrhnut minimalni kompetenc¢ni profil dobrovolnika, ktery je
mozné vyuzit pro vybér a dalsi vzdélavani dobrovolniki a zvySeni celkové prestize

dobrovolnictvi i kvality téchto programd.
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Summary

The main goal of this thesis is to map the basic competencies of volunteers in long
term preventive volunteer programs for children and youth. The theoretical part
describes the competencies, volunteerism and preventive long term programs
for children and youth, which are based on the volunteers’ activity. The most widely
known one in the Czech Republic is the Pét P (Five P), which is inspired by the world
known and successful program Big Brothers Big Sisters. The author tries to find
connections between the volunteers’ actual activities and the social workers
and teachers competencies as well. The practical part of this thesis is focused
on qualitative research, analysis of some relevant documents related to volunteerism
in given types of programs. Furthermore are described and interpreted the dialogs
with volunteers using a method based on the Grounded theory. A minimal
competency profile has been proposed as a result of this thesis, which could be used
for selection and further education of the volunteers, for increasing the prestige of the

volunteerism and the quality of related programs.
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Piiloha 1 - Slovnicek pojmii

Dobrovolnictvi = ,je védomd, svobodné zvolend <¢innost ve prospéch téch,
kteri potiebuji pomoc.”? ]Jde ojednu z forem dobrocinnosti, kterd ma mnoho
podob (vice viz. kap. 4). Dobrovolnictvi se obvykle profesionalné koordinuje
pod zastitou organizaci pracujicich s dobrovolniky. Dobrovolnikiim jejich ¢innost
piinasi rtzné individudlné pocitované vyhody jako nové zkuSenosti, zazitky
i osobni rozvoj atp.?4

Dobrovolnicky = tykajici se dobrovolnictvi, v nejSirSim slova smyslu zahrnuje
vSechny cCinnosti dobrovolnikli (pojmy “dobrovolnicky” a “dobrovolny” v praxi
mohou splyvat, terminologie neni zcela jednotna).

Dobrovolnik = ¢loveék, ,ktery bez ndroku na finanéni odménu poskytuje sviij cas,
svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi i spole¢nosti”.®>
Dobrovolnicka sluzba = dobrovolnictvi oSetfené zakonem (viz. kap. 3.4.1)
Dobrovolny = vykonavany dobrovolné, souvisejici s dobrovolniky; obvykle se
jedna o konkrétni ¢innost ¢i sluzbu.%

Dobrovolna organizace = jeji Cinnost je postavena na dobrovolnicich, obvykle
sem patfi riizna zajmova sdruzeni, hnuti (napt. DUHA, YMCA), skauti atp.9”
Organizace se nezabyva profesionalni praci s dobrovolniky, ale je z nich primo
sloZena.

Dobrovolnicka organizace = profesiondlné se zabyva dobrovolnou c¢innosti,
patii sem dobrovolnickd centra (napi. Hestia, TOTEM, DoRA, ADRA aj.),

kterd s dobrovolniky pracuji, aktivné je vyhledavaji, Skoli, pojistuji atd.

93 Koubova, s. 2

94 Tosner, Sozanska, 2002
95 Boukal, 2009, s. 138

9 Tutr, 2006 [online]

97 To$ner, Sozanska, 2002
7 Tos$ner, Sozanska, 2002, s. 100
8 ToSner, Sozanska, 2002



Dobrovolnické centrum = propaguje a podporuje mySlenku dobrovolnictvi
ve spoleCnosti a dale spolupracuje s neziskovymi organizacemi v regionu. Cilem je
zapojit co nejvétsi skupinu obyvatel do reSeni problémt komunity.%

V CR vzniklo v roce 1999 v souladu s Programem rozvoje dobrovolnictvi Narodni
dobrovolnické centrum (zrizené o.s. Hestia). Jeho poslanim je koordinovat
apropojovat ostatni dobrovolnickdi centra vCR. Dobrovolnickd centra
dobrovolniky vyhledavaji, vzdélavaji a pripravuji na jejich ¢innost, poskytuji jim
oporu formou Skoleni, seminari, supervizi atp.

Dlouhodoby preventivni volnoc¢asovy program pro déti a mladeZ = specificky
typ dobrovolnického programu, ve kterém se schazi dobrovolnik ¢i dobrovolnici
s ditétem c¢i skupinou déti. Tyto programy jsou zaloZeny na principu mentoringu
(viz kap. 4.2). Nejcastéjsi programy toho typu u nas jsou Pét P a Kompas (viz kap.
4.3)

Koordinator = také koordindtor dobrovolnictvi ¢i dobrovolnikli, zaméstnanec
vysilajici organizace. Jeho ukolem je vybirat, pripravovat dobrovolniky na jejich
¢innost a poskytovat jim potiebnou odbornou podporu a pomoc.

Organizace prijimajici = organizace, kterd na zdkladé dohody s vysilajici
organizaci, prijima pro svou ¢innosti dobrovolniky.

Organizace vysilajici = organizace, kterd se zabyva naborem, vycvikem,
podporou dobrovolniki, které na zakladé dohody poskytuje organizaci ptijimajici
(muze se stat, Ze je vysilajici organizace totozna s prijimajici).

Supervize = pravidelnd setkdvani zaméstnancli ¢i dobrovolnikii organizace
pod vedenim supervizora. Na téchto pravidelnych schlizkach se mohou resit
vSechny mozné problémy a potieby na drovni osobni i profesni. Supervize muiize
byt skupinova i individualni.

Supervizor = psycholog, zaméstnanec vysilajici organizace. Jeho tikolem je spolu
s koordinatorem podporovat dobrovolniky v jejich Cinnosti formou supervizi.
Natéch poskytuje dobrovolnikim rady ¢i informace, které potiebuji
v konkrétnich pripadech a pomaha jim zpracovat naroc¢né zazitky a situace.
Svérenec = dité, které se ucastni preventivniho volnoc¢asového programu pro déti

a mladez pod vedenim dobrovolnika ¢i dobrovolnikt




Priloha 2 - Kostra rozhovoru

(Uvod + zjisténi tdajii pro uréeni charakteristiky respondentii)

Skoleni a dalsi zpiisoby piipravy na ¢innost - bylo k né¢emu? (konkr. situace)
Situace, kdy by pomohla odborna znalost - jaka / oblast?

Souvislost: dobrovolnik - ucitel - zajmovy vedouci - socialni pracovnik?

Cil schilizek + postupy dosahovani

Hlavni cile dobrovolnika v programu obecné?

Jak zjisti, co zajima dité? Jak ho v tom podporuji?

Pravo dobrovolnika a ditéte ve vztahu? Povinnosti?

Specifické problémy ditéte + individualizace programu?
Sikana, tyrani atp?

Nezadouci chovani - drogy, kradeze, zaSkolactvi...?
Konflikty ve vztahu?

Zptlisob reseni?

Navazani vztahu - prijeti ditétem, rozvoj vztahu, zména negativniho chovani
Zaclenovani do kolektivu, spole¢nosti
Naroc¢né zivotni situace ditéte, rada, zplisob FeSeni

Komunikace - dité, rodice, koordinator

Zptsob vedeni ditéte k dosazeni cile

Zakon o dobrovolnictvi, stranky organizaci, programy

Filozofie, pravo, kultura, politika, ekonomika - MoZnost ovlivnéni ditéte?
Dobrovolnik jako vzor?
Pozorovatelné zmény, zmirnéni problémii? Jak k tomu doslo?

Etické zasady?

Rada zacinajicimu dobrovolnikovi?



Priloha 3 - Vysledek analyzy vybranych dokumentii

zvlastni kazdy umi néco, co miiZze nabidnout druhym

schopnosti,
nadani
dobrovolnika

originalita, fantazie, kreativita

verejného

zaklady prava obcanského

dokumenty

znalosti, schopnosti

bezpecnost a ochrana
zdravi

odborné

znalosti prevence
dobrovolnika

pedagogické zakladni znalosti

trestni zodpovédnost, prestupky, pravni ochrana déti a
mladeZe

pravni a fyzické osoby, odpovédnost za Skodu, pojisténi, Skoda
na majetku, na zdravi svém i klienta

Listina zakladnich prav a svobod, Umluva o pravech ditéte

pravidla pozarni ochrany, evakuac¢ni ad, bezpecnost prace;
zajisténi priméfeného rezimu aktivit a odpocinku, prvni
pomoc a béZna oSetfovani, venku musi mit skupina 1ékarnicku;
prevence; pitny rezim a dehydratace, uzivani 1ékd, hodnoceni
zdravotnich rizik; informace o psychickém a fyzickém stavu
déti, znalost moznosti cesty do nemocnice; péce o zdravi

urazu - pii pohybovych aktivitach (rozcviceni, inava); zasahu
bleskem, rizika utonuti, chovani skupiny u vodnich ploch;
poskozeni chladem a mrazem, teplem a svétlem

zaklady obecné pedagogiky, Skolni a pedagogické psychologie,
socialni psychologie, pedagogické postupy a zdsady, vyuzivani
riznych zdroji k ziskavani pestrych, uc¢innych metod a her;
uplatnovani zakladnich pravidel pro praci s cili (rozpracovat,
vybér metod, vymezeni vazeb); hry = volba scénare (kdo, kdy,
co); vyuzivat odliSné styly uceni; zazitkova pedagogika



odborné
znalosti
dobrovolnika

i) vzhledem ke klientovi

pedagogické

zakladni znalosti

psychologické

prace se skupinou

vzhledem k ditéti

ZaKkladni principy vychovnych metod, ohled na vék a aktualni
potieby, zpétnd vazba, hodnoceni; zaklady specialni
pedagogiky

socialni psychologie, zaklady krizové intervence, rozhodovani
v krizi; sestaveni krizového planu pro naro¢né aktivity;
prevence a prvni pomoc; Kkomunikace - uméni diskuze;
socializace, socidlni role; socidlné patologické jevy; rtzné
metody reflexe; Unava, zaklady vychovy ke zdravi - podpora
dobrych navykl (pohyb, hygiena, pestra strava, znalosti
Skodlivych navyki...)

reakce na  skupinovou dynamiku - dle potieb
utlumit/podpofrit, klast dliraz na jednotlivce/skupinu; zapojit
aktivity podporujici vyvoj skupiny a interakce v ni; mit na
zieteli rizika spojend se skupinovou dynamikou -> vybér
aktivit; reakce na skupinovou dynamiku; kombinace odlisnych
problém riiznych déti

ohled na specifické potieby klienta

vychova k aktivnimu obcanstvi, feSeni vychovnych problémi, eticka vychova, vychova proti socialné

patologickym jeviim, vychova proti Sikané (prostredi divéry, interindividualni odliSnosti jsou normalni,

vychovné ¢innosti se neocenuje se schopnost nékoho ponizit, podpora spoluprace), po ¢inu agrese vysvétlit nasledky chovani,
specifickymi cili protidrogova prevence, prevence rizikové chovani; vhodné zapojena multikulturni vychova, Setrné
chovani k prostiedi, uznani hodnoty prirody, kultivace vztahu k ptirod€, vedeni k ohleduplnému chovani

k okoli,

metody a principy neformalniho vzdélavani

mentoring

organizac¢ni vybér vhodného prostiedi pro aktivitu, zajiSténi varianty pro $patné pocasi, zajisténi pomiicek a vybavy



pozn.: moznost zkuSenosti seberozvoj
prihlédnutf k preferenci dovednosti rozvoj vlastnich kompetenci
dobrovolnika ohledné
motivace klienta /i kontakty rozvoj vztahi
dobrovolnika X neni rozhodujici pocit uzite¢nosti prosocialnost
nezneuziva projevenou divéru, pozada o pomoc, kdyz ji potiebuje (pokud si nevi s né¢im rady, zavola
obecné koordinatora), ucastni se supervizi a evaluace; neobraci lidi na viru, neprodava produkty; odloZi schiizku
v pripadé nemoci, ma informace o daném programu (poslani, pravidla, ¢asovou naro¢nost programu, je si
védom zodpovédnosti), dodrZuje pravidla
vék nad 18 (Kompas - pri vyzralosti 17, ale musi mit 18letého
formalni partaka), Cisty trestni rejstiik, zdravotni zplisobilost, bez
socialné patologickych jevii, béhem schiizek neni pod vlivem
zadnych latek
spolehlivost, ohleduplnost, nesobeckost, prosocialnost;
schopnost vzit zivot do vlastnich rukou a nebyt jen smykan;
specifické , . dochvilnost; snaha zlepSit nevyhovujici ve spole¢nosti;
pozadavky p osobnostni charakteristiky NN epstt nevy Y ° sp o
dob Inik presvédceni, Ze spoluurcuje déni; empatie, nahliZeni problémi
ha dobrovoinika z vice stran; otevienost jinym nazorim, osobni kvality;
nadsSeni, entuziasmus, tolerance
predchazeni stretu zajml organizace se zajmy Klientd,
. l etika nakladani s informacemi, ochrana osobnich udajti, dodrzovani

zakonu a amluv



poZadavky na
dobrovolnika

specifické

ve vztahu k
organizaci

ve vztahu ke klientovi

ve vztahu K programu

socidlné pravni ochrana déti z hlediska psychologického,
pravniho, z pohledu krizového centra; toxikomanie,
nabozenska hnuti, sekty, problematika minorit. atp. skupinovy

absolvuie vievik a seminife vycvik - prakticky nacvik potfebnych socialné
jevy psychologickych dovednosti a ziskdni zakladni teoretické
vybavy, prevence syndromu vyhoreni - cCasové naroky,

dobrovolnik neni obét a neprinasi spasu, musi si najit své

klady, které mu Cinnost prinasi

projde psychologicky screening psy.chologické p,osouzeni - osobrli rysy, psyc%losocizvilni.zralost;

rodinnd anamnéza, pohovor, zkuSenosti a prace s détmi...
plni ukoly, ke kterym se zavaZe; mlcenlivost o Uidajich a zatizenich, ozndmi zménu kontaktnich udaj;
formulace potieb v oblasti personalniho a materialntho zabezpecéeni programu (materialni, technické
zajisténi schizek, pomiucky, pripadné rozpocet), respektovat pravidla bezpecnosti prace, pracovat
s hodnotovym zazemim organizace, formulace cila (znalosti, dovednosti, postoje) v souladu s hodnotami
a potrebami organizace, dlouhodoba vize v souladu s cili organizace (ro¢ni a dil¢i plany), nechovat se
v rozporu s vychovnymi cili organizace, dbat na dobrou povést organizace

mlcenlivost o udajich (pochybnosti fe$i s koordinatorem), nezasahuje do rodinnych vztaht, podili se
na tvorbé a realizaci individualniho planu
eviduje svou Cinnost (vede zapisy schiizek nebo denik, monitoruje aktivity a jejich priibéh);

"vyskoleny laik" - absolvoval vycvik

pristup k rodici
l

program

rodice mohou zazadat o Gpravu programu nebo zménu dobrovolnika, prvnimu setkani miize predchazet
setkani se zakonnym zastupcem, obé strany musi vyslovit souhlas s navrhovanou dvojici a programem,
informace o détech a rodinach jsou divérné; dobrovolnik nedoprovazi dité na schizky ani z nich
(podle Manualu, nicméné miiZe, kdyZ se tak domluvi), rozsah zodpovédnosti je stanoven na dobu trvani
schiizky; zahajovaci schiizky - pritomni vSichni & seznameni, pravidla, program predstaven rodi¢tim,
vyména kontaktd...



T

pristup k rodici

o vybéru cinnosti spolurozhoduje zakonny zastupce, respektovat rozhodnuti rodice, fesit jen kdyby bylo
v rozporu s cili programu s koordindtorem/supervizorem; samostatné domlouvani (v pripadé potieby
pomoc koordinatora) - vyjasnéni zplsobu komunikace, sdélovani dilezitych informaci, v¢as poskytuje
informace, Zada povoleni...; podpora vztahti a komunikace v rodiné, pomoc rodindm uplatiiovat prava,
opravnéné zajmy a pti obstaravani osobnich zalezitosti

¢innost
partnerstvi
pristup k ditéti
rozvoj
!

spolecné domlouvani aktivit podle zajmQ, zapojovani ditéte, dopiredu planovat, navrhovat, zpracovavat,
organizovat, pripravovat napli programu a realizovat ji, blizky pratelsky vztah, dobrovolnik neni
rodi¢/ucitel/vychoval, ale priivodce/spolec¢nik; spoluprace, pratelstvi, nenasilné a prirozené ptisobeni

socialni a komunikac¢ni

sebevédomi

celkovy osobnostni{

moznost spolecnych aktivit s ostatnimi, podpora soc.
zaClefiovani a pomoc pri zaclefiovani, zlepSeni schopnosti
zaClenit se, FeSeni komunikacnich a socialnich obtiZi, tvorba
prostoru pro rist socidlnich dovednosti; osvojovani
prosocidlnich vzorcli; obohacovani soc. zazemi; podpora

vztaht a komunikace v rodiné

posilovani sebevédomi a sebedlvéry; zlepSeni subjektivniho
hodnoceni sebe sama,

zvySovani kvality zivota; uceni praktickym dovednostem
aplikovatelnym v rodiné a vrstevnické skupineé; zazitky;
podpora vlastni aktivity a samostatnosti; podpora rozvoje
kompetenci



prevence

pristup k ditéti

jistota

individualizace

podplirny dlouhodoby vztah, podplirna role dobrovolnika;
dospély pozitivni vzor, vzor hodnot, vzor chovani, pfedchazet
a zastavit ohroZeni vyvoje prostrednictvim vychovnych/
obecna vzdélavacich/ aktiviza¢nich cinnosti, podchytit/ zmirnit/
rozmélnit problémy skrze spole¢nou <¢innost ditéte
a dospélého, podpora ve zméné nepriiznivé situace; snizovani
socialnich rizik souvisejicich se zplisobem Zivota rodin

. zvazovani rizik (zdravotnich, bezpecnostnich...) a jejich
rizika e o ; Py
ovliviiovani, pohyb na bezpeénych mistech, neustaly dohled
protidrogova, ochrana zdravi, prevence, rozpoznani a osvéta
socialné patologické jevy socialné patologickych jevii a rizik.chovani, vliv osobniho
prikladu; vychova proti Sikané, podpora dobrych navyki

blizky pratelsky vztah, pravidelny kontakt, navozeni pocitu divéry a prijeti, nezneuZzivani projevené
divéry, vzajemnost, empatie, autenticita, zachovani ddstojnosti, prirozené socialni prostredi X necitlivy
anevhodny pristup je pro dité ohroZzujici, vstricné a vnimavé vedeni; poskytovani zpétné vazby;
srozumitelnost (zadavani her... zpétna vazba)

spoluprace na ind. planu, diagnostika ind. kompetenci, vychozich zkusenosti a znalosti, vybér vhodnych
aktivit; rozviji ind. schopnosti; asistence pri dosahovani osobnich/profesnich/socialnich cilli, analyza
potreb a zajmi ditéte (s ohledem na ind. a vékové zvlastnosti) + reakce na né; stanoveni redlnych cila
i dil¢ich (znalosti, postoje...) + motivace k jejich dosahovani; identifikovat a rozvijet schopnosti s velkym
potencialem

poskytuje ditéti osobnostni

VZOor

l studijni/pracovni

spolehlivost, ohleduplnost, obecné zaklady slusného chovani, prosocialnost - dobrovolnik bez naroku
na finan¢ni odménu, hodnotovy vzor, dava najevo zajem, komunikace, partnerstvi, spoluprace; vzor -
idealné vzor obou pohlavi

plni tkoly, oznami zménu kontaktnich idaji, zménu v programu; chodi vcas



béhem schilizky neni pod vlivem, socidlni prevence, hodnotné traveni volného Casu, prosocialni vzorce
chovani a prozivani

ohrozené socidlnim vyloucenim (vl. chovani/situace), socidlni a komunikac¢ni obtiZe, narusené
komunikacni schopnosti, nizka sebediivéra a sebevédomi, nesnadné zaclenovani, Spatné navazuji
kamaradstvi s vrstevniky; neorganizované bez dobrych podminek pro kvalitni rozvoj osobnosti; déti,
kterym skupina pomizZe prekonat nesnadné obdobi, jina etnicka skupina, jazyk, socialni slabé a netplné
rodiny, problematické rodinné zazemi, rodinna krize, izolované déti, specifické poruchy uceni a poruchy
chovani, vychovné problémy, déti bez kamaradd, hyperaktivni - LMD/ADHD, neuméjici komunikovat,
obtizné zvladatelné, ohroZené Sikanou, asocidlni party, mnohocetné rodiny, minoritni skupiny, ¢asto
stéhovani, bez stdlého zazemi... ;socidlné slabé rodiny, slabé Skolni vysledky, SPU, zijici s jednim
rodi¢em/prarodici, zdravotné handicapovany rodi¢/sourozenec; déti z détského domova, s omezenymi
navyky, zajmy a ptileZitostmi vyvijet se, istavni péce, ndhradni rodinna péce ...

skolni vék; bez psychopatologickych/psychosocidlnich problémd, ale ohroZeno témito vlivy
potirebuje podporu: rozvoj socialni, kognitivni, osobnostni; potfebuje individualni ptistup

role dobrovolnika je upresniovana pole potreb ditéte; cile viz Pristup k ditéti

dobré navyky
VZOor
problémy
dité
charakteristiky
potieby
cile
socialni prevence
mentoring
principy
programu
SAS
\)

pro znevyhodnéné déti a mladez

v

Individudlni pratelsky vztah, volnocasova aktivita, ukdzka jiné formy travené volného Casu; socidlné
terapeutické ¢innosti - nespecifickd socioterapie osobnim piikladem v kontextu pratelského vztahu, jejiz

poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujici
socialni zacleniovani ditéte

terénni sluzba, odpovida zakladnim c¢innostem socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi - nacvik
a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti ditéte a zajisténi podminek
pro spolecCensKky prijatelné volnocasové aktivity



dalsi cile

principy
programu

organizacné

ochrana
dobrovolnika

sebepoznani
a psychohygiena
dobrovolnika

zprostfedkovani kontaktu s prirozenym spoleCenskym prostfredim - vyhledavani, spolutcast
adoprovazeni déti na zajmové aktivity; pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pri
obstaravani osobnich zalezitosti - pomoc pii vyrizovani béznych zalezitosti s ohledem na vék ditéte
azejména pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalSich
aktivitach podporujicich socialni zacleniovani ditéte mezi vrstevniky a okolni komunitu

Klicovy je vybér, vycvik (idedlné 2xrocné) a supervize dobrovolnikl; Gcast mize byt dobrovolnikovi
odmitnuta - povahové Kontraindikace, osobni problémy; opakovana netcast na supervizi je dlivodem
vylouceni dobrovolnika; sledovani vyvoje sluzby (koordinator kontaktuje 1x za cca 4 tydny, po pil roce
1x za 6); moznost individualni supervize (nahlé ohrozujici ¢i jinak zavazné problémy, moZnost resit
ivlastni problémy, které by mohly negativné ovlivnit dité); vSechny problémy reSi dobrovolnik
s koordinatorem-medidtorem; nefinan¢ni podpora - prijemné prostfedi, akce, neformalni setkavani,
tabor, besedy a seminate, pljcovani nacini, her... Kompas - dobrovolnici + déti, oba dobrovolnici jsou
spolecné odpovédni za pribéh schiizky, tymova spoluprace, oba dobrovolnici i déti si museji "Sedét”
(starost koordinatora), moznost nestandardniho zapojeni ditéte do rozbéhnuté sluzby, skupiny se
nemiZe Ucastnit jind osoba

nepiebira cennosti od klientd, tvorba hranice (nedavat telefon, urcity odstup...)

nenahrazuje ¢innosti zaméstnanci
zna a bere v Gvahu své limity (¢asové, zdravotni) neriskuje
vycvik: sebezkuSenost, motivace, hranice
zisKy - vlastni rozvoj, osobni obohaceni vztahem, odborna priprava, supervize
prace s o¢ekavanim, obavou

zjiSténi predstavy idealniho klienta



Priloha 4,5,6,7, 8

Tyto prilohy jsou kopirované nebo postahované ve formatu pdf, proto jsou

k dispozici pouze na priloZeném CD.



Priloha 9 - Prepis realizovanych rozhovort

Vyzkumnik je v rozhovoru oznaCen pismenem ,V* dobrovolnik pismenem ,D“

Vv

a ¢islem. BliZsi charakteristika vzorku respondenti je k dispozici v kapitole 5.2.

Dobrovolnik 1, program Pét P

V: Zanu teda tim, jestli bys mi rekla, jak dlouho a v jakém konkrétnim programu mds
zkusenost?

D1: Dobrovolnictvi se vénuji pres rok a mdm za sebou mentoringovy program zndmy
jako Pét P. Schdzela jsem se s mentdIné postiZenym chlapcem, ktery md dysfunkci reci.
To je mad nejvétsi aktivita. S chlapcem se dodnes stykdm soukromé. Ddle jsem jezdila
do détského domova a pak uZ to jsou jen drobnosti, ticasti na riiznych akcich apod. Ted
se chystdm na novy obor, ale to mé teprve cekd, tak to nemd smysl zmiriovat, nemdm
v tom zkuSenost.

V: A jak jsi na to vlastné narazila, Ze budes délat Pét P?

D1: Ndhodou, pristéhovala jsem do Plzné a neméla tu moc prdtel a zdroveri jsem (bude to
smésné) v americkych filmech vidéla projekt Big brother/sister, rikala jsem si, Ze bych
rdda taky méla takového malého kamardda. To, Ze mu to bude prospésné, mé tésilo jeste
vic. Tak jsem zacala hledat a narazila na Totem, ale v dobé, kdy jsem hned presla
na DoRu, protoZe holky odchdzely, ale to asi Vis.

V: Jo, jo.

D1: Ddle mé inspirovaly opét riizné americké porady, jak se dd riizné pomoci druhym,
tak jsem se pidila a na mnohé organizace narazila, viz détské domovy, charitativni akce
apod.

V: Vzpomenes si na néjakou konkrétni situaci, ve ktery ti pomohlo takovy to uvodni
Skoleni, ktery jsi urcité absolvovala jako zacinajici dobrovolnik? Nebo klidné i néjaky
dalsi skoleni nebo semindr, kterej jsi absolvovala jako dobrovolnik.

D1: Skoleni jsem absolvovala, bylo moc pékné, prinosné, ale myslim si, Ze zkusenost jsem
nabrala aZ v praxi. Nemyslim si, Ze by mé to néjak extra dopredu Skoleni upozornilo
na situace, co mé ndsledné potkaly. Ndsledné supervize byly uZ konkrétnéjsi, usité
na miru.

V: TakZe v ty prdci s ditétem ti pak pomohly spis supervize neZ néjakd predchozi

priprava?



D1: Ano. A mnohdy se clovek spis ucil chybama. Nutno podotknout, Ze neslo a vdzné
situace, spis prosté nezkusenost v pristupu k ditéti.

V: A mélas nékdy pocit, Ze by ti k nécemu bylo, kdyby té nékdo dopredu vybavil néjakou
odbornou znalosti treba z psychologie, pedagogiky, socidlni prdce nebo treba z néceho
uplné jinyho, co mé ted’ nenapada?

D1: Hmmm, myslim si, Ze nazmar by to nebylo... Nejlépe, aby tieba skolil i ¢lovek, co délal
dobrovolnictvi, a ve vice smérech, s vice détma a riizné postiZenyma (i tak.

V: A nenapadd té k tomu néjakd konkrétni situace nebo zdZitek s tim ditétem?

D1: No, musim Fici, Ze ndzory na dané situace, Ci jak se md ¢lovék chovat a ptisobit, byly
velmi prinosné od mé koordindtorky, to byl ¢lovek zkuseny, coZ jsem obcas postrddala
u supervize... A konkrétni situace? Clovék nikdy nevi, co tomu ditéti smi a nesmi rici,
a uz vibec, kdyZ to neni predem urceno a domluveno. TakZe se stalo, Ze se jsme se bavili,
a resila se jistd situace v organizaci, kterd zasahovala i ten program a moji ptisobnost,
ale nikdo na to rodice ditéte vlastné porddné neupozornil, tak jsem na tu situaci dité
pripravila sama. S matkou jsem to probrala taky, a pak jsem za to byla pokdrand
na supervizi, ale nevim zda to je to, co si chtéla slyset... Prosté jasné dané body, co ano
a co neprobirat by byly dobré. A myslim si, Ze to byl sprdvny krok, ktery matka uvitala,
i dité nikterak negativné nemohl ovlivnit, prosté jsme kamarddi a rekli jsme si, co a jak
bude. A supervizor, ktery mé pokdral, mi v tu chvili prislo, Ze se ani nad situact
nezamyslel porddné a nad danym ditétem, a rekl véc jak z kniZky pasujici uplné
na pripad jd nevim jak postiZeného ditéte.

V: Tohle je taky dobry. Ale ja myslela spis néjakou konkrétni situaci, kdy jsi tieba
nevédéla, jak se mds chovat k tomu ditéti. Vis, jako treba, Ze to dité néco udélalo nebo
reklo, a v tu chvili jsi nevédéla, ale treba sis pomyslela, Ze té na to nékdo mohl pripravit,
a pak bys védéla.

D1: To asi nemdm konkrétni situaci. Vim, Ze byl problém chlapci rozumét, dobrovolnik,
ktery ho mél prede mnou, mi ekl jak pristupovat, kdyZ nerozumim, abych se ho nedotkla
a tak... To bylo prinosné. No, stalo se néco trapného, co mi dité reklo, a fakt jsem byla
v rozpacich, ale na to asi dopredu pripravit nejde © Nesetkala jsem s néjakou krizovou
situaci, na kterou bych potrebovala byt pripravend, kdyZ to tak shrnu, spis rady
od ostatnich zkusenych, to by neskodilo.

V: OK. Vidis néjakou souvislost mezi touhle cCinnosti a cinnostmi, které déla reknéme

ucitel, volnocasovej lektor nebo tieba socidlni pracovnik?



D1: Hmmm.. No mozZnd, Ze ve vsech téch pozici, kdyby ten clovék prosel praxi
v dobrovolnictvi, prosté byt s tim ditétem v tom kamarddském vztahu, miiZe byt pro néj
pak ve vykonu prdce prinosné, a dokdZe se tak lépe vcitit a pochopit.

V: Ale primo néjaky podobny cinnosti v tom teda necitis, jenom si myslis, Ze by to
pomohlo v podstaté kazdymu, kdo déld s détma, mit podobnou zkusenost? Jestli to dobre
chdpu...

D1: No, clovek jako dobrovolnik je tak trochu i ucitel a tak © Vlastné to dité vede,
ukazuje mu smér.

V: Jj © Dal by se vypichnout néjaky cil, které mély vase schiizky nebo obecné tvoje ¢innost
v tomhle vztahu?

D1: Ono viastné to muselo mit cil, vZdy se musel néjaky stanovit, V. mém pripadé ale bylo
vse o drobnostech a velmi jednoduché, protoZe prede mnou ti'i roky piisobil na chlapce
jiny dobrovolnik a ten ho mnohé naucil.. Takovy cil, ktery vnimdm je, Ze chlapec md
moznost vidét jistou spolecnost lidi a déti kolem mé, a to jak Ziji a chovaji se, jiné obzory,
které ho mohou obohatit, protoZe ve skole je ovlivnén negativnim chovdni spoluZzadkii.

V: Negativnim chovdnim spoluZdkii? TakZe bylo i cilem tohle néjak odbourdvat, aby to
od nich nepochytil?

D1: Ano. Resilo se to asto.

V: A co treba? Jen tak namdtkou...

D1: SpoluZdci chodi za Skolu, piji alkohol, nici prostredi Skoly, maji Spatné zndmky,
kouri...

V: Jasny... Pldnovala sis tieba néjaky konkrétni postupy nebo kroky, jak dosdhnout téch
cilti, které jsi zminila?

D1: Mluvili jsme o tom, Ze to co délaji neni sprdvné, a jak by se mél takovym vécem
vyvarovat, resili jsme jak by se mél zachovat, kdyZ spoluZdci chtéji néco vyvést, tak aby se
mu nesmadali, kdyZ odejde. Vse bylo o mluveni, neddvala jsem odmény ci tak néco, chlapec
dokdzal rozlisit Spatné a dobré a vyvarovat se Spatnému, jen v tom potreboval utvrzovat,
Ze tak je to sprdavné, a motivovat jako Ze maminka pak nebude mit starosti a bude mit
radost a nebude se na néj zlobit. MoZnd, protoZe jsem vlastné laik, nestudovala jsem
Skolu v oboru a nemdm jiné zkuSenosti, tak to zni pro tebe zvldstné, vid? Se vlastné i jd
ucim, vis? Tim co s nim zaZivam... Ziskdvam zkusenosti a zjistuji nové véci.

V: Nezni @ Jde jen asi o to najit pristup, ktery bude fungovat. I laik miiZe byt milionkrat
lepsi neZ odbornik... A bylo nutné nebo vhodné néjak zohledriovat ten typ postiZeni, ktery

mél? Vis, jako jestli jsi citila, Ze potiebuje jiny pristup nebo jak to rict...



D1: Kladu dtraz na to, Ze jsme prosté pratelé, prdaveé proto, Ze nejsem odbornik... No, jd
jsem na jeho postiZeni nekladla diiraz, za kaZdou cenu jsem chtéla, aby mé vnimal jako
pritele a ne nékoho "vyssiho", takZe jsem prosté nikterak nebrala v dobrém slova smyslu
minéno ohled na jeho postiZeni, pristupovala jsem jako k sobé rovnému a docela se mi to
vyplatilo, otevrel se.. Ale beru na to zietel v tom, Ze musim opatrné pouZzivat vtipy...
Nebo je vysvétlit opatrné ndsledné, potiebuje rozhodné, abych bedlivé poslouchala, nejde
mu vZdy rozumeét, a jak zavahdm, musim se ptdt a to neni pro néj prijemné.

V: mohla bys struc¢né shrnout, co si teda ty myslis, Ze je hlavnim tikolem dobrovolnika
v Pét P?

D1: Mit priznivy obohacujici vliv na dité a inspirovat ho.

V: Inspirovat treba v cem?

D1: Treba pri ndsledné volbé studia ¢i zaméstndni, koni¢kdch... Po tom, co zkusi vse
s dobrovolnikem, podle toho se miiZe rozhodnout, co ho bavilo a miize mu to urcit smér
a zjednodusit rozhodovdni do budoucna.

V: Dalo by se tieba i Fict, Ze dobrovolnik je tomu ditéti v nécem v podstaté vzorem?

D1: Urcité.

V: Napadd té, v cem konkrétné?

D1: Ve skutecnosti to tak je, napadd, dité se oblekd, déld si tices jako dobrovolnik, sdili
s nim spolecného konicka, ktery ho treba rozviji.

V: Myslis, Ze se toho dd vyuZit néjak zdmérné, to, Ze teda dité dobrovolnika zacne
prirozené napodobovat?

D1: No, myslim, Ze jo. KdyZ si treba predstavim holcinu, kterd je vystiedni vzhledové,
napriklad emo, coZ samoziejmé v okoli nevzbuzuje dobré pocity, tak maminka zdmérné
miiZe zvolit dobrovolnici, kterd vypadd prijatelné a to by po néjaké piisobnosti mohlo tu
hol¢inu ovlivnit, a zménila by styl, to mé tak napadlo ted’ @

V: A treba kdyZ jste resili to negativni chovdni spoluZdkt, snaZila ses treba ddvat sebe
jako takovy vzor? Jak se k tomu ty stavis, nebo treba i vlastni zkusenosti, postoje a tak?
D1: Ted si nevybavuji konkrétné.. Neddvala jsem se nikdy za vzor ale... Ale spis jsem
rikala: "myslim si, Ze by bylo sprdvné..." Obcas jsem, aby se necitil Spatné, pri nécem
ale rekla ,jo, to se mi taky stalo, z toho si nic nedélej... pristé to udélej takto a budes mit
klid.“ Napriklad protivnd prodavacka, délal si z toho hlavu, tak jsem mu rekla, Ze se s tim
taky setkdvdm a Ze je lepsi si tim nekazit ndladu a tak.

v: Jasné. A ty tireba kouris? V souvislosti teda s tim, kdyZ jste to treba resili, tak mé tak

napadlo, jestli bys mu to priznala, kdybys kourila © Nebo tieba i jestli si nékdy byla



za Skolou... Vis, jak to myslim, jako jestli spi$ zastanes teda tu roli, Ze se to nemd délat,
nebo néjakou jinou...

D1: Nekourim a béhem rozhovoru jsem myslela na to, Ze neni sprdvné, pokud je
dobrovolnik kurdk, aby to to dité védélo. S kourenim se setkd mnoho déti, a pokud kouri{
dobrovolnik, je to dalsi vidina toho, jak to to preci béZné, tak pro¢ bych to taky nedélal?
To si to dité miiZe rici. To jsou pak ty vzory ale negativni, a stéZi se uci ditéti rikat, Ze to
neni spravné, pokud ono vi, Ze sama kouris... Prosté zapirat, co to jde. Zastanu roli, Ze si
myslim, Ze by se to délat nemélo... KdyZ se to stane, reknu, Ze to byla zkuSenost,
rozebereme, zda na ni bylo néco pozitivniho, zjistime, Ze ne, a tak to tedy neni sprdvné
délat.

V: Jasny. A jak ses dozvédéla, co to dité zajimd a jaky md treba konicky?

D1: V mém pripadé to bylo téZké, bud’ nevi nebo odkejve, takZe jsme zkouseli v§e mozné,
a jd vysledovala co opakovat a co ne. Ale nutno podotknout, Ze jsem byla na nékteré véci
upozornéna od predchoziho dobrovolnika, jako tfeba na rucni prdce, Ze ho bavi.

V: TakZe jsi vychdzela z toho, co ti rekl, a zbytek jsi se snaZila vvkomunikovat primo s tim
chlapcem?

D1: Ano. Obcas se chlapec vyjddril © Pak po tom, co jsme zkusili, chodil a ,budeme opét
treba kordlkovat” rikal...

V: Vzpomenes si na vase zacdtky, jak vypadalo to prvni navazovdni kontaktii mezi vami
a jak té celkové "prijal"?

D1: Matné. Stydél se, poklddala jsem uméle otdzky, sama nejistd, aby re¢ nestdla, Posléze,
jak se to prolomilo, tak vSe bylo prirozené, poviddni i miceni ©

V: TakZe ses snaZila néjak k nému proniknout témi otdzkami? Aby vidél, Ze mds o néj
zdjem, nebo ¢im se to podle tebe prolomilo?

D1: Ano, zprvu, ptala jsem se na véci kolem néj, ale v podstaté vse odsekl, jak se to
prolomilo, sdm chodil a rikal to, na co jsem se drive ptala. Prolomilo se to rychle
a myslim, Ze diky tomu pristupu kdmosi rovnocenni...

V: Resili jste nékdy néjaky konflikt v tom vztahu? Mezi vdami myslim...

D1: Nikdy. Mdme moc pékny vztah. Jak jsem psala, schdzime se jiZ soukromé. Dokonce,
kdyZ md cestu, stavi se u mé v prdci, dnes tieba s novym dobrovolnikem mé prisli
pozdravit a zitra jdeme na Majdles.

V: To je hezky. A treba s nékym jinym, kdyZ mél problém, nebo néjakou pro néj téZkou
situaci, tak to jste spolu tieba néjak resili?

D1: Ano, mél a prisel za mnou jako prvni se poradit, co délat a zda to Fici rodictim a jak.



V: A jak jste to nakonec vyresili?

D1: Rekli jsme si k tomu své, co md ddl délat, jak to rici rodi¢iim a bylo vyreseno. On si
myslel, Ze to je Spatné, bylo, ale v podstaté u kluka jeho véku normadlni, coZ bylo nutné se
vysvétlit.. Pak jsme si Tekli, Ze je na to Casu dost a jsou jiné formy, hezci. Ale je to véc,
co jesté se urcité bude resit, ale to md sviij ¢as aZ bude starsi.

V: OK © Resili jste teba nékdy problematiku $ikany, tyrdni nebo obecné takovy to
ubliZovdani mezi lidma?

D1: Ne, fakt jen lehce... Jeho kamarddce se déti smdly. PoniZovali ji, Fekli jsme si, Ze co je
kolem ni a jakd je, Ze je jind a proc, ale to neni diivod k tomu, aby ji druzi poniZovali,
a Ze on to vlastné nedéld, a to je dobre.

V: Mluvili jste nékdy treba o filozofii? Tim myslim klidné i néjaky smysl Zivota nebo prosté
tak obecné ©

D1: To by nepochopil vzhledem ke svému postiZzeni. VSe musi byt jasné a podloZené.
Poklicka patri na hrnec, aby se voda driv ohrdla, treba.

V: Jasny. Ale treba néjakou kulturu, na to jste asi narazili, kdyZ i chodite na ty akce typu
Majdles a tak?

D1: Ano, hodné vystav zaZil. S predchozim dobrovolnikem, vidél vse snad, takZe jsme se
tomu my dva tak aktivné nevénovali.

V: Predpokldddm tedy, Ze ptdt se v tomhle kontextu na néjakou politiku, prdvo nebo
treba ekonomiku je podobné jako ta filozofie, vid’?

D1: Ano. Je na urovni 7 let, ale i tak myslim, Ze postiZeni nikdy neumozZni zdjem o tohle.
Je mu teda 15 let, pro upresnéni, 8 let md zpoZdeni.

V: Myslis si, Zes mu néjak pomdhala, aby se vic zapojil treba do kolektivu nebo
do spolecnosti jako takové?

D1: Myslim si, Ze mu v tom pomdhdm.

V: Cim konkrétné, jestli to jde formulovat?

D1: Tim, jak s nfim mluvim, a o ¢em, miiZe ho to inspirovat tieba v tom, o ¢em se bavit
s ostatnimi anebo s holkou. Obcas déld to, Ze opakuje, co kde slysel, treba od maminky,
ale udajné pry treba ani nevi smysl toho, ale diky tomu se dokdzal i bavit se mnou
a oklamat mé © Pak mi to mami jeho rekla, tak to samé ho Cekd ode mé... Zni to strasné,
ale pro néj je to diileZité a prinosné a mimo to si myslim, Ze za ¢as pochopi diivod a smysl
toho tématu.

V: A jak vypadd tvoje komunikace s rodicema a koordindtorem?

D1: S rodicema mdme dobrou komunikaci i vztah, s koordindtorem taky.



V: Dobry znamend, Ze kdyZ je tieba, miiZes se na né na rovinu obrdtit a ti'eba spolu néco
vyresite?

D1: Ano, na rodice i koordindtora se myslim mohu kdykoliv obrdtit a v§e probereme co je
treba. Rodice jsou skveli lidé a prijde mi, Ze dost vdécni... aZ se stydim © A koordindtorka
je ¢lovék s ndzorama, které se mi libi a obohacuji mé, je trefnd a hodné k dispozici.

V: To je dobre © A jakd si myslis, Ze jsou "prdva a povinnost” dobrovolnika a ditéte
v takovémhle vztahu?

D1:]Jej ©

V: Jd jsem to nazvala takhle, ale je to v podstateé takovy to, co by kdo mél délat a co by mu
mélo byt umoznéno @

D1: Prdvo ditéte i dobrovolnika je moci Fici, Ze se nechce vidat nebo s né¢im nesouhlasi
¢ise mu nelibi.. Povinnost? Myslim si, Ze povinnosti dobrovolnika je, aby byl 100%
zodpovédny a rodice mu mohli veérit.

V: A citis néjakou povinnost i na strané ditéte?

D1: Asi ne. A ktomu prdvu, co jsem psala, ne vzZdy to jde ale. Ale mé se to asi netykd,
to spis co vidim u jinych.

V: OK © Pozorovala jsi béhem vasich schiizek néjaké zmény, jak piisobily ty schiizky
na dité? Hlavné s ohledem na ty cile, ktery tam byly, jestli dochdzelo k jejich napliiovdni
nebo treba i jak se to projevovalo.

D1: Peti, jd ti nevim, jd jak jsem fakt lajk a $lo mi o to prdtelstvi, tak jsem moc
neanalyzovala i presto, Ze jsem tieba byla k tomu vedend od supervizora.. Vim jen,
Ze chlapec se vZdy na mé tési, nemiiZe se dockat a hlavné md pritele na kterého se miiZe
obrdtit, s ¢im potriebuje, to je podle mé velky cil a dosdhli jsme ho...

V: Jasny, to viibec neva. Zes to tak neresila je taky dobrd odpovéd.

D1: Snad nds bude vic a vic druhti pohledii a pristupti a tak ©

V: Uvidime © Vnimds tireba néjaké etické zdsady, kterymi se ridi§ v tom vztahu?
Nebo néco proste, co by se tak dalo nazvat?

D1: No, Ze bych se méla vyvarovat sprostym sloviim © Obcas mi tedy néjaké ujelo, jak je
to uvolnéné, ni¢im se neridim.

V: Co bys tak ve zkratce poradila nékomu, kdo by za tebou prisel, Ze chce byt taky
dobrovolnik v Pét P a jak to md udélat, aby byl uspésny v tom vztahu?

D1: Ja dobrovolnictvi déldm rdda, napliiuje mé to, chci zkusit vic sfér, ale nevim zda bych

chtéla nékomu radit... KaZdej si musi to své zaZit sam, kaZdej mdme jiny pripad, co déldm



miiZe byt dobré pro mého chlapce, jinde ne a neefektivni... Necitim se jesté na to nékomu
radit. Jinak mu samozrejmé reknu, na koho se obrdtit, doporucim. Jako organizaci.

V: Mné prijde, Ze bys poradit mohla © Ale je aspon vidét, jak k tomu pristupujes
zodpovédné.

D1: ©

V: Tak a to nejosklivéjsi jsem si schovala na konec i kdyZ ty jsi uZ rikala, Ze ses vlastné
o ty programy i organizace zajimala, takZe sis k tomu néjak aktivné shanéla informace,
vid?

D1: Ano, sama.

V: TakZe uz kdyZ jsi nékam prisia, tak jsi védéla, v ¢em priblizné by ses chtéla angaZovat?
D1: Ano. Ale taky jsem byla diikladné osvicena o tom, Ze to neni tak, jak si presné
predstavuji, coZ jsem ndsledné pochopila po doloZeni jasnych argumenti.

V: © To je holt jak na sebe nardZi praxe s teorii. A tieba, Ze je néjakej zdkon
o dobrovolnictvi, to se k tobé doneslo?

D1: Nooo, popravdé je docela dost mozné, Ze mi o tom nékdo rekl, ale ted’ o tom nevim,
Ze by byl a kde. Jako je mozné, Ze jsem to zapomnéla, abych nékomu nekrivdila ©

V: No © Tak jd do toho koukdm a vyldmala jsem z tebe asi vsechno © prislo mi to teda
hrozné zajimavy si o tom povidat a doufdm, Ze jsem ti nezkazila veler zdludnymi
otdzkami ©

D1: To jsem moc rdda © pro mé to nebylo neprijemné, rdda si popoviddm o tomhle ©

Dobrovolnik 2, Program Pét P

D2: ]d jsem to brala spis tak, Ze mné to taky néco dd. Prosté jsem to nebrala tak jako Ze jd
nékomu budu pomdhat, ale spis, Ze mi to néco dd. Ta zkuSenost, byly i riizny semindre
a byly zajimavy a jindy si ty semindre prosté platis treba s néjakym psychologem. I ten
vycvik dobrovolnikii se mi libil a pak ta prdce s tim ditétem to ti taky néco dd, i to dité ti
néco prosté dd, je to takovd dalsi zkusenost.

V: Ja tady mdm jako prvni zrovna to skoleni, ktery uZ jsi vlastné nakousla. Zajimalo by
mé, jestli bys treba nasla néjakou situaci, kterd se ti stala stim ditétem, kde sis
uvédomila, Ze ti k nécemu to Skoleni pomohlo.

D2: Tam vlastné bylo hlavné zajimavy to, jakoby spojeny s praci s téma détma, Ze ndm
rekla, kdyZ to dité ptijde s néjakym problémem, jak se s nim vlastné mdme bavit. Ze ho

nemdm jakoby poucovat, ani mu nemdme fikat jakoby néjakou vlastni zkusenost,



ale Ze se mdme otdzkama ptdt, tak aby ono na to doslo samo. Tenhleten zpiisob... ne Ze
bych to tplné dokdzala, ale snaZila jsem se, jak jsme se v tom cvicili. A to mi prislo hodné
zajimavy.

V: TakzZe zptisob vedeni rozhovoru s tim ditétem?

D2. No, no.

V: A jesté néco takovyho zdkladniho by se naslo z toho $koleni? Nebo i z téch semindri
treba.

D2: No, ty se semindre byly taky vsSechny zajimavy, ale vyloZené jako z prdce stim
ditétem... To si asi nevzpomenu... Hodné dobry byly ty supervize, tam jsme vlastné resili
otdzku toho konkrétniho ditéte a ty problémy, tieba i s maminkou... Méla hodné Spatny
zndmky ve skole a chtéli ji ddat do zvldstni Skoly, ale mé uz bylo od prvni schiizky jasny,
Ze do zvldstni skoly nepatii, Ze tam je néjakd chyba. Tak jsme to resili na ty supervizi, ona
vlastné méla i doucovdni od dalSich dobrovolnikii a ti to rikali taky, Ze tam jind chyba
nékde. No a tak se to tak néjak vyresilo, Ze teda nakonec nesla na zvldstni skolu, ale sla
do takovy ty pro ty hyperaktivni, protoZe byla hyperaktivni s poruchou pozornosti.
No ale v ty skole ji prosté zahrnuli jako Ze je Spatnd a ta maminka, jak furt slysela, Ze ona
je hloupd, tak si to taky myslela. TakZe se to pak resilo i s tou maminkou, vlastné ten
koordindtor a supervizor, viibec se to neresilo prese me.

V: Jo, od tebe jenom jakoby vzeSel ten podnét, a i od téch dalsich dobrovolniki,
co doucovali?

D2: Jo a pak se to resilo s tou maminkou a nakonec ji tam nedala.

V: A ten zdkladni podnét teda vysel od néjakyho ucitele?

D2: To jd nevim ani... To bylo, Ze méla furt pétky. Ze méla pétky a pak jestli to rozhodla
i ta maminka, protoZe ona byla i takovd, Ze ji hodné nevérila. No a ted’ je tplné v pohode,
ted’ md jednicky, dvojky, méla vyznamendni.

V: Tak se to nakonec vyresilo.

D2: Vyresilo no, ale vypadalo to Spatné. To jsme vlastné takhle resili na ty supervizi. Jo se
vS§ema téma dobrovolnikama.

V: Narazila jsi nékdy treba na situaci, kdy jsi vdhala, jestli mds néco rict tomu
supervizorovi nebo koordindtorovi, jestli jakoby nevyndsis néjaky tajemstvi mezi vama?
D2: No, obcas mi treba rekne ,tohle mamé nerikej“. Tak jako mdmé to nerikdam, na ty
supervizi to asi rikdm vsechno. Asi jsem nenarazila na nic, kdy bych to povaZovala
za nevhodny. Asi nerikdm nic treba kdyZ mi rekne o néjakym klukovi, tak to nerikam.

V: A jakej mds vztah s rodicema nebo s tou mdmou?



D2: Vcelku dobrej, teda si myslim, Ze dobrej. Néjak ji jako nerikdm ani jakoby sviij ndzor,
jo, protoZe to je takovy.. NemuZu ji rikat to, jak ona mad vychovdvat svoji dceru. TakZe
vZdycky se spis§ snazim, treba kdyZ ona mi rikd, Ze je to s ni tuplné hrozny, tak se snaZim
rikat, Ze je Sikovnd nebo ji dam priklad nékoho, kdo mél Spatny zndmky a pak se z toho
dostal, tak Ze to neni tak tUplné nejhorsi. Ona mi tieba rekla, Ze md tplné nejhorsi dité,
jaky by mohla mit nebo néco takovyho. TakZe se spi§ snaZim jako tak néjak, aby to
nevypadalo, Ze ji do toho chci mluvit...

V: A napadne té treba néjakd konkrétni situace, kde by sis rekla, Ze by ti pomohla néjakd
odbornd priprava, kterou jsi neméla z téch semindri?

D2: Tak, mysli, Ze ano. Obcas nevim, jak se mam v néktery situaci zachovat. Obcas o tom
premyslim, jestli to mdm prejit nebo... ProtoZe vim, Ze tak néjak z toho, co jsme si na to
Skoleni a na téch supervizich rikali, tak vim, Ze to dité nemdm néjak vychovdvat nebo
poucovat, mdm se chovat jako kamarddka. Ale kdyZ mi tieba odhodi odpadek na zem
a jde ddl, tak v ty situaci nevim, co mdm jako vlastné délat, takZe to by mi tfeba pomohlo.
Nebo kdyZ mé takhle néco napadne... ale to vlastné resime na ty supervizi, Ze rikdme,
Ze ted’ jsem néco prosté nevédeéla. TakZe kdyZ jsem tireba nevédéla, jak se zachovat
v néjaky situaci, tak tyhle véci se resili na ty supervizi a probrali jsme to.

V: TakZe néco v tom slova smyslu, jak vychovné piisobit na to dite, ale aby to nevypadalo
jako vychovny piisobeni?

D2: No, néco takovyho. A to se mi stdvd docela casto s ni, ona je takovd hyperaktivni,
v§ude béhd a tak, a ja musim pordd rikat ,vrat se, oto¢ se, rozhlidni se na ty silnici“ ©
Jo, nechce se mi ji néjak vychovdvat, ale v nékterych situacich nevim, jak mdm rict, Ze se
mi to nelibi. Vétsinou teda reknu, Ze mné se to teda nelibi.

V: Myslis si, Ze je néjakd souvislost mezi ¢innostma, ktery déld dobrovolnik, a ktery déld
treba ucitel nebo vedouciho néjakyho krouZku nebo tieba socidlni pracovnik?

D2: Tak jako... Asi tam fungujou stejny ty principy ne, s komunikaci, stéma détma.
KdyZ to dité prijde treba s néjakym problémem. Ale treba takovy jako hodné, co se tykd ty
vychovy a obecné jakoZe vychovavat, kdyz nevychovadvds, Ze na to to dité prijde samo...
Je to takovy podobny, to piisobeni na to dité. Hodné treba ucitel na to dité piisobi,
a kdyZ je Spatnej ucitel, tak ho miiZe hodné Spatné ovlivnit. KdyZ je dobrej ucitel, tak zase
dobre. A to samy u toho dobrovolnika, si myslim.

V: A mohla bys néjak shrnout cile téch schiizek, jestli tam néjaky byly, a postupy, jak se

jich dosahovalo?



D2: No, to v podstaté bylo jakoby prdtelstvi, kamarddstvi. Aby ona ziskala néjakou
diivéru sama v sebe, Ze si dokdZe takhle s nékym povidat nebo Ze md néjakyho toho
kamardda. Viibec si myslim celkové, aby ziskala sebediivéru, protoZe ji na zacdtku méla
takovou hodné posramocenou téma Spatnyma zndmkama a i vlivem ty mamy... No a i to,
Ze to s ni nékdo mysli dobre...

V: TakZe ses snaZila ji pomdhat snaZit si vérit skrz tu vasi komunikaci, dalo by se rict?

D2: No, skrz to kamarddstvi. Oni i tvrdili, Ze nemd kamarddy, Ze nikam nechodi... Jinak
jako konkrétné treba nechodila na Zddnej krouZek a strasné ji bavili hasici. Prosté
v§echno - hasici. Tak jsem se ji ptala, pro¢ se tam neprihldsila, Ze tady v Plzni jsou urcité
néjaky dobrovolny hasici. A oni pordd, Ze byla prihldsend nékde daleko v néjaky vesnici
a ona uz pak nemohla dojizZdét. Ptala jsem se na to i jeji mdmy a taky rikala, Ze tady asi
nejsou nebo néco takovyho. Pak jsem tam zavolala a zeptala jsem se, na internetu jsem si
teda nasla dobrovolny hasice v Plzni, zavolala jsem tam a oni ,jo, tak ji privedte”. Tak
tam Sla a ted kaZzdej tejden chodi na krouZek. TakZe asi i aby to dité mélo néjakou
Cinnost, protoZe ona taky kdyZ prisla ze skoly, tak byla u pocitacle, protoZe jeji mamka
hodné pracuje. A jak jesté ani nikam moc nechodila, tak to bylo taky, aby délala i néco
jinyho neZ sedéla u pocitace nebo se pordd ucila. Taky jsme obcas sly na schiizku i s jeji
kamarddkou, treba do bazénu.. A to myslim, Ze ji taky hodné pomohlo. Viibec asi
i v takovy ty socializaci nebo jak se tomu rikd, jako ziskdni si novejch pidtel. Ze to teda
taky mélo za cil to, aby si dokdzala sama ziskat pidtele. Ze jd jsem ji tak jako trosku
pomohla a ona pak uz mohla sama.

V: A citila jsi nekdy, Ze je treba zdmérné prizpilisobovat obsah schiizek tomu, Ze je
hyperaktivni?

D2: No, jd jsem zjistila, Ze mi nevydrZi moc dlouho sedét a hned se nudi. TakZe jsem to
zdmérné prizpiisobovala, aby v tom byl néjakej pohyb, takZe tieba ten bazén nebo ti'eba
koné, na kole jsme byly... Spis teda jsem zjistila, Ze je pro ni lepsi, kdyZ se miiZe hejbat.
Bavi ji to... A kdyZ jsme se posadily treba na zmrzku, tak za pét minut ,mé to nebavi,
uz jdeme”, A nejlepsi taky bylo, Ze jsem ji vZdycky néco navrhla a ona hned ,to jd nechci”
a za pét minut ,tak tam jdem, tak tam jdem!" To si myslim, Ze taky souvisi s tou
hyperaktivitou, Ze hodné méni to, co chtéji. Ze to porddné nevi a hodné to méni. Treba
zacalo prset a ona Ze nemtiZze zmoknout. A za pét minut uz litala v desti.... Tak jsem se ji
vZdycky predem zeptala, nebo prosté jsem ji néjakej ndvrh dala predem, a ona, Ze to teda
moc nechce, ale védéla jsem, Ze za deset minut to bude chtit. Ze se ji to prosté v ty hlavé

za chvili pretoci... ©



V: Nebyla za tim ti'eba jenom néjakd chut' vzdorovat? Zpozorovala jsi néco takovyho?
D2: Tak je to mozny no. Vétsinou mi teda nevzdorovala néjak, to ne. Ale je to moZny,
tak 12 let, puberta...

V: TakZe jste spolu neresily néjakej problém, Ze by vam ten vztah nefungoval?

D2: Ne. KdyZ se mi néco nelibilo, tak jsem ji Fekla, Ze se mi to nelibi a bylo v pohodé.

V: A jak jsi zjistovala to, o co ona md zdjem? Ptala ses nebo jsi cekala, s ¢im prijde ona...
D2: Ptala jsem se, hodné. Hodné jsem se ji ptala... Ona treba furt mluvila o hasicich,
tak jsem tak jako premyslela, jestli by ji teda nebavilo néco jinyho a ne, prosté chtéla
hasice. No a musela jsem se ze zacdtku dost ptdt, neZ se sama rozmluvila. Na riizny véci,
na $kolu, kamaradky...

V: Jasny. To souvisi asi i s tim navazovdnim vztahu, ne? Jestli si tfeba vzpomenes na vase
zacdtky, jak to probihalo, jestli bylo tézZky se k ni pribliZit...

D2: No...Nebylo to tplné tézky, ale musela jsem hodné mluvit a furt se ji na néco ptdt
a pak uz se ona rozpovidala. Tak ta prvni schiizka byla takovd, Ze jsme $ly na prochdzku..
A pak jsem se snaZila vymyslet uz néjaky cinnosti, abychom si nemusely furt jenom
povidat, abychom pritom néco délaly. Pak uz to bylo dobry.

V: TakZe jsi v podstaté s nécim prisla, a cekala jsi, co ona na to?

D2: No, v podstaté ze zacdtku ano. Pak jsem se ji ptala, vZdycky jsem rikala, kdyby ji néco
napadlo... A pak uz chodila sama, Ze chce jit tieba do kina nebo tak...

V: TakZe vlastné jsi tu iniciativu pak uZ dokdzala prenést na ni.

D2: No, tak tak jak kdy. Ono taky jsem se ti'eba zeptala a ,jd nevim®....

V: A jaky si myslis, Ze jsou prdva a povinnost ditéte a dobrovolnika v tom vztahu?

D2: Hm.... Tak maji urcité prdvo si Fict, co se jim tieba nelibi. Treba kdyZ se néco déld,
néjakd cCinnost, tak ji prerusit, protoZe treba tomu ditéti nebo dobrovolnikovi se to nelibi,
neni mu to prijemny. Pak asi takovy kdyZ si néco reknou, kdyZ je to jakoZe tajemstvi,
tak aby se tajemstvi udrzelo. Jo, Ze tieba kdyZ mi rikd, at’ to nerikdm mdmé, tak to
nereknu mdamé, protoZe ten vztah bych hned pokazila, kdybych prisla za mdamou a rekla
jito...

V: A co se tyce téch povinnosti?

D2: No, spis asi povinnosti co se tyce téch schiizek. Prijit, dat védet vcas, jo treba 10 minut
sem nebo tam, tak to je jedno, ale neprijit tfeba o hodinu dyl, ddt védet, kdyZ se néco
stane... TakZe spis takhle.

V: Setkala ses nékdy s tim, Ze byste resily treba Sikanu?



D2: To myslim, Ze jsme spolu neresily nic takovyho... Sikanu vyloZené ne. Spis ti'eba, Ze ty
déti délaji nékde ve tridé tieba bordel, ale o nécem takovymhle nemluvila, na to jsme
nenarazily.

V: A co treba na néjaky negativni projevy chovdni jako koureni, chozeni za sSkolu a tak?
D2: To ne. Spis ti'eba obcas mluvi sprosté. A to taky, to je dalsi véc. V tyhlety situaci teda
nevim, co mdm treba Fict. Vétsinou to prejdu, kdyZ to rekne tieba jednou, a pak ji Fikdm,
treba nebud’ tak negativni... Jo, sly jsme treba po ulici a nékdo tam kricel a ona hned
Jto je debil” ... TakZe to vétsinou prechdzim, kdyZ uZ je to treba trikrdt za sebou, tak ji
néco reknu. Ale spis néco takovyho, abych ji vyloZené nerikala, Ze to nesmi rikat, protoZe
to stejné nefunguje.

V: A myslis si, Ze kdyZ se narazi na néjaky takovyhle néjaky chovdni, ktery ten
dobrovolnik sam ale déld, tak Ze by o tom to dité mélo védét? Treba to koureni, jestli by
to teda to dité mélo védet, Ze jsi kurdk a nebo mu to spis zapres.

D2: No, tak jako kdyZ je nékdo kurdk a nekomu rikd, Ze se nemd kourit, tak to je takovy
kontraproduktivni, to nefunguje. To je jako kdyZ rodic¢ rika ditéti, aby néco nedélalo,
ale sdm to déld. TakZe teda bud’ pred tim ditétem nekourit, anebo mu to prosté nerikat.
To je takovy jako k nicemu...

V: TakZe je lepsi to tieba zaprit, neZ ovliviiovat to dité negativné?

D2: No, ne vyloZené zaptit... Tak jako nevim... Ze bych tieba koufila, tak to nekoutim,
ale treba néco jinyho.. zaprit nevim no. Myslim si, Ze prosté teda nerikat, Ze se to nedéld,
kdyZ to sam délds.

V: TakZe spis priznat barvu a tieba to néjak probrat?

D2: No, treba. Jd bych nezapirala, protoZe kdyZ to pak to dité zjisti, tak uz k tobé nemd
diivéru. To je takovy lhani, tak pak bude lhdt taky... TakZe asi nezapirat, ale tak jako
treba bych rekla sviij ndzor na to koureni, Ze ti‘eba jd kourim, protoZe mi to jinak nejde,
ale neni to dobry, jd se to chci odnaucit, nejde mi to odnaucit, zacla jsem s tim a lituju
toho. TakZe to pak miiZe byt tireba dobrd zkusSenost pro to dité, Ze vidi, Ze nékdo zacal
koutit a ted’ nemiiZe prestat. Ze za to plati i hodné penéz tieba a tak... Prosté si myslim,
Ze je vZdycky nejlepsi uprimnost k tomu ditéti a brdt ho jako sobé rovnyho. ProtoZe kdyz
ho ten dobrovolnik nebude brdt jako sobé rovnyho, tak ten vztah nebude fungovat.
Ze pak spis bude to dité vzdorovat, kdyZ se na néj nékdo bude divat, jako Ze je néco miri
nez on, prosté ten dobrovolnik taky déla chyby. Nebo dobrovolnik, kaZdej, i ucitel, prosté
dospélej a nemyslim si rozhodné, Ze by néco prispélo k tomu tu chybu nepriznat. Ucitel se

treba pri hodiné prepocitd, no a je pak rozdil, kdyZ to bude zapirat, neZ kdyZ rekne ,jo,



tak sem se prepocital, spocitdme to znova“. Jo, Ze to je prosté takovy normdlni, nedélat ze
sebe nikoho, kdo nedéld chyby. Oni to stejné poznaji, vyciti to a ten vztah se ztrati.

V: Narazila jsi treba na to, Ze resila néjakou ndrocnou situaci, a prisla se za tebou
poradit? Nebo cokoliv, co ona vnhimala jako problém...

D2: Hmm... Ta $kola byla problém ze zacdtku. Ale to spis vyplynulo z toho, Ze teda méla
ty Spatny zndmky. To jsem s ni probirala, prosté sem se ptala, jak se tieba cejti, kdyZ ji
nékdo zkousi. A zkoumala jsem, pro¢ vlastné md ty spatny zndmky. A vyplynulo z toho,
Ze ji treba dali otdzku, a kdyZ mliCela, tak ji poslali sednout a dali ji pétku, jo, Ze ji nijak
jakoby nepomdhali. TakZe ta Skola se reSila, ona si myslela, Ze je hloupd, tak to v sobé
méla zakédovany, protozZe dostdvala Spatny zndmky. Ze je hloupd, to mi taky rikala, Ze je
blba. Tak jd jsem délala to samy, co jsem rikala ty mamince, Ze na téch zndmkdch
nezdleZi, Ze kaZdej md jinej zpitisob mysleni a nesedne mu treba ten systém.
To neznamend, Ze je hloupy, jen proto, Ze md poruchu pozornosti nebo néjakou dyslexii,
dysgrafii. Ze to prosté neznamend, Ze je hloupd, Ze ji to tieba jenom dyl trvd. A ty lidi jsou
pak treba i skvéli odbornici. Ddvala jsem treba i priklad myho brdchy, protoZe ten byl
hroznej dyslektik, na zdkladce mél ctyrky a ted’ je z ného matematik, tak to ddvdm jako
priklad ze Zivota. SnaZila jsem se hodné o to, aby si zacla veérit. Pak kdyZ ji dali na tu
Skolu pro dyslektiky, tak uZ ani toho dobrovolnika podle mé nepotrebuje. Jo, jd si myslim,
Ze uZ mé nepotiebuje, ted' to bude rok, tak Ze to prosté skon¢ime, Ze uz je v pohodé. Skola
byl teda problém a pak ta maminka, ta je tam teda pordd, to se nedd ovlivnit. Jo ona
treba chytne Spatnou zndmku, protoZe byla nemocnd a maminka ji chce zakdzat hasice.
Ale to s tou maminkou resit nemiiZu, nemuzu ji rikat, jak ma vychovdvat svoje dite. MiiZu
Jji Fict néco tak jako opatrné, okolo... Ale prosté si myslim, Ze ona to ted zviddne, iv ty
novy $kole si nasla kamarddy a chodi na ty hasice, md krouzek a md tam lidi. To byl ten
hlavni krok, Ze tam zacla chodit. Mé bylo jasny hned od zacdtku, Ze hloupd neni, a Ze ani
to neni v tom, co rikala maminka, Ze nemd kamarddy, Ze neni komunikativni. Ten pohled
ty maminky byl hodné zkreslenej a tim ale ziskdvala i ona pohled na sebe, tak to si ona
pak taky myslela. Tady $lo o to, aby si to ona pomalu prestala myslet a zacala si veérit.
Ale vyloZené s néjakym problémem, kterej by se mnou chtéla resit, tak to neprisia.

V: Dobre. A miiZes strucné popsat, jak pobihd komunikace s koordindtorem?

D2: S koordindtorem, no tak ona napldnuje ty supervize, dd ndm védét, my tam prijdeme
a to uz teda probihd se supervizorem, ten koordindtor to tak néjakd ridi, takZe planuje ty
schiizky. Pak taky pldnuje, kdyZ mdm treba vyloZené néjakej problém, kterej chci resit,

tak zavoldm a domluvime si schiizku treba se supervizorem zvIdst.



V: A s ohledem na ty vytyceny cile,mohla bys popsat zpiisob, jak to dité vedes, aby se toho
cile dosdhlo?

D2: Tak, jak to vedu... Je to formou néjakou, Ze si poviddme, pak Ze ji treba néjaky
Cinnosti napldnuju nebo dohodneme se, Ze budeme délat néjakou Ccinnost. Treba
Ze budeme néco hrdt, dohodneme se na néjakym pohybu, ptijdeme ti'eba do toho bazénu.
V: TakZe je to vSechno o vzdjemny dohodé?

D2:Hm. Nebo jd navrhnu, ona obcas rekne ne, obcas je nadsend z toho... Ale tak jako ty
déti, nebo aspori ona, jsou vdécny za to, Ze se jim vénujes, a hned ,jo, jupi“... Nékdy teda
ne, ale za pét minut uZ nechci nic jinyho neZ to, co jsem rekla. TakZe takhle no. Prosté
néjaky ndvrhy a néjakd domluva.

V: Mds treba néjaky eticky zdsady, kterejma se ridis v tom vztahu?

D2: Eticky zdsady... Jd to spis déldm tak, jak to vnitiné cejtim. Nemdm Zddny, Ze bych
vyloZené méla vymysleny néjaky hodnoty, prosté tak, jak to cejtim. Urcité teda nerikdm
teda to tajemstvi, co mamince nerekneme. Jsem k ni uprimnd, nelZu, nezapiram. Snazim
se s ni jednat jako se sobé rovnou. A néjak ji nepoucuju, no i kdyZ obcas jo, snazim se
nepoucovat © c¢lovek poucuje kde koho... Nebo si mysli, Ze miiZze poucovat © Tak treba
bych urcité neprisla opild nebo néco takovyho.. Nebo néjaky drogy, to taky teda ne,
to sem taky patri ale Ze jo... Snazim se dodrZovat i to, co mdm dohodnuty s tou jeji
maminkou. Jo, Ze tieba kdyZ ona si néco vymysli, tak zavoldme jeji mdameé, jestli ona to
povoli. To se snaZim hodné, protoZe ona si obcas néco vymysli a mdma o tom nevi,
takZe abychom nedélali nic takovyho, o cem mdma nevi. Abych taky nerikala nic proti
lidem, co ona znd, nékoho nekritizovala, tieba tu jeji mdmu nebo jeji pani ucitelku.
Jo, kdyZ mi tieba rekne néjakou situaci, tak nebudu rikat ,jeZis, ta je teda hroznd”,
ale nekritizuju ani ji.

V: Dalo by se rict, Ze tieba poskytujes ty holce vzor?

D2: Tak moZnd jo. V podstaté s kaZdym c¢lovékem, se kterym ona navdze vztah, tak md
vzor urcityho chovdni. Podle toho, jak s ni jednds, tak to je vzor toho chovdni, jak miiZe
pak jednat ona taky nebo nemusi. TakZe asi ano.

V: Dobre. Tak dostdvdame se na konec. Dd se rict, Ze tieba ve svy cinnosti vychdzis
z néjaky filozofie?

D2: ja spis vychdzim z toho, jak to citim. A pak i z toho, co jsme si treba rikali na téch
supervizich, treba tam dostanu pro mé prekvapivy novy pohled, tak tim se taky ridim.

Néjakou filozofii... no hlavné je to ta filozofie jednat s tim ditétem jako se sobé rovnym.



Nedélat ze sebe néco vic, ani min, nez je to dité. To si myslim, Ze je hodné diileZity. To je
asi hlavni takovd filozofie.

V: Narazily jste tfeba na néjakou prdvni problematiku?

D2: To asi ne... Jako by Ze by tieba bylo néco zdkon? © Hmm... asi ne.

V: A co tireba néco z politiky nebo z ekonomie?

D2. Ne. O politice se s ni opravdu nebavim. A o ekonomii asi taky ne.

V: A co treba kultura?

D2: No, tak byly jsme v divadle. To se ji hrozné libilo, oni tam mluvili sprosté © To bylo
takovy predstaveni o mladejch lidech a nékdo rekl sprosty slovo. Pak jsme byly v kiné
a byly jsme na néjakych pohddkdch... TakZe takhle akordt co se tyce kultury.

V: TakZe vyhleddvdni néjakych akci v okoli.

D2: No, treba. Byly jsme tieba v pdtek na Majdlesu. KdyZ se néjakd akce naskytne v Plzni,
tak toho vyuZzijeme..

V: A ty jsi vlastné rikala... Jak jsi se k tomu vlastné dostala k tomu Pét Pécku?

D2: V podstaté ndhodou. Jd jsem dlouho premysiela o tom, Ze bych chtéla néco takovyho
délat, chtéla jsem v podstaté pomdhat, nékomu prosté pomoct. Piivodné jsem chtéla asi
do nemocnice chodit za détma nemocnyma. A narazila jsem na vlastné na ten Totem,
na stranky internetovy, tak jsem vyplnila ten dotaznik a pak se mi ozvali. Dali mi
na vybér z riiznych téch programii no a jd jsem si vybrala to Pét Pécko.

V: TakZe vlastné vsechny ty informace jsi méla prostiednictvim koordindtora?

D2: No. Precetla jsem si teda ty strdnky, ktery jsem na$la a oni mi pak dali informace
o téch podminkdch a tak.

V: Setkala jsi se nékdy s tim, Ze existuje ti'eba néjakej zdkon o dobrovolnictvi?

D2: No, podepisovala jsem tu smlouvu, tak tam byly néjaky odstavce. Ale zdkon... ne.
Ale nemds za to brdt penize, no. Nemds prijimat tu financni odménu, to vim. To je tak
vSechno.

V: Ja se jenom tak ptdm, protoZe je to v podstaté jedinej legislativni ramec pro tuhle
¢innost.

D2: No, kdyZ jsme podepisovali tu smlouvu, tak tam néco bylo. Bylo tam néco, na co teda
mdme prdvo a na co, néco takovyho tam bylo. UZ si to nepamatuju.

V: A kdybys méla néco poradit zacinajicimu dobrovolnikovi? Kdyby prosté za tebou
nékdo prisel a rekl, Ze je teda zacinajici dobrovolnik v Pét Pécku a protoZe ty mds
néjakou zkusenost, tak abys mu poradila, co md v podstaté délat pro, aby byl uspésny

v tom programul.



D2: Aby to délal srdcem. Hlavné by to ty lidi neméli délat proto, Ze chtéji nékomu pomoct,
nebo jako spis proto, Ze ty nékomu pomdhds a trosku roli tam hraje ego - ja pomdhdm,
jd jsem néco vic neZ ty lidi, ktery tifeba nepomdhaj, takhle to myslim. Spis to brdt jako
hlavné, Ze tomu dobrovolnikovi to hodné dd, on ziskad ty zkusenosti. A délat to teda proto,
Ze ziskd ty zkuSenosti. To dité mu dd ty zkusSenosti i ty semindre, jde tam hlavné o ten
zdjem, ziskat zkusenosti takovyho druhu. S tim ditétem, vénovat se mu. A ziskat néjaky
dovednosti, jak komunikacni, tak trosku v ty psychologii, Ze se setkd s problémama, se
kteryma si nebude védét rady. Ale je strasné zajimavy, kdyZ mu na to nékdo rekne,
treba ten psycholog, zjakyho diivodu by se mél nebo... Ze tieba ziskd novej ndhled
na néco, ijako Ze by mu to mohlo pomoct v Zivoté v komunikaci slidma celkové. Jo,
Ze tfeba mné hodné dalo to dobrovolnictvi, prisla jsem na to, Ze kdyZ nékdo prijde
s néjakym problémem a jd ho zaénu poucovat, tak on se proti tomu jakoby obrni a viibec
to neprijme. Ze ten ¢lovék si na to prosté musi prijit sdm, a to je i to jak ndm Fikali vedeni
rozhovoru formou téch otdzek. I kdyZ ono je to tézky vést to takhle a prijit na to tak,
aby to ten Clovék objevil sam. Je to téma zkusSenostma, nikdy neni ale dobry do toho cpdt
to svoje ego a chtit tfeba nékomu poradit, protoZe jd to vim a ty to nevis. Nékdy je dobry
i jenom vyslechnout a tu situaci prijmout a nijak to neresit a nenutit nikomu. Je to
celkové dobry do Zivota i v komunikaci s partnerem nebo v prdci a s lidma viibec. Myslim
si, Ze to je takovd dobrd skola pro toho dobrovolnika. A kdyZ to tak bude bradt a délat to
srdcem a proto, Ze to chce délat, tak bude tspésnej, i kdyZ nemd tieba Zddny vzdeéldni
a tak. Prosté tou zkuSenosti se uci a pak to udéld lip. Prijde mi, Ze dost lidi si rekne,
Ze teda jd budu pomdhat, aby ziskal on tu svoji cenu, aby si mohl sebe vdZit a byl néco vic
neZ ty ostatni, tak to si myslim, Ze pak jako nefunguje, kdyz to déld clovék z tohohle
diivodu. A pak se taky ty organizace rozpadaji riizné, protoZe tam ty lidi cpou to ego,
nebo délaji to zjinych diivodi.... Prosté stim ditétem jsou na stejny urovni a kaZdej
ziskdvd tu zkuSenost. TakZe to bych asi poradila. A délat to proto, Ze to chci délat.
Mné prijde, Ze i ty organizace se rozpadaj, protoZe prosté nevidi pres to ego, Ze prosté ja
mdm pravdu a hotovo. Tam se pak ztrdci ten ptivodni smysl.

Dobrovolnik 3, program Kompas

V: Vzpomenes si na néjakou konkrétni situaci, kdy sis rekla, Ze ti k nécemu bylo to $koleni,
na kterym jsi byla?
D3: Hm, pockej... ja ted’ néjakou konkrétni situaci asi nevim. Ale ti'eba s tou ironii, Ze ji

nemdme pouZivat, to jd jsem obcas tak odpovédet treba chtéla...



V: MiiZes klidné i néjakej semindr* nebo néco dalsiho...

D3: Jo. A vztahuje se to teda jenom na ten Kompas nebo to je jedno?

V: No, jestli jsi resila i na tom doucovdni néco, co se primo netykalo jakoby jenom toho
doucovadni, ale néjak obecnéjs, treba chovdni béhem toho, tak klidné i tohle. Jo, aby to
nebylo zaméreny na to, cos ho doucovala.

D3: Jasné. Tak on vlastné v ty skole se pordd pral, furt tam néco bral, néjak ho neslo
zaclenit do toho kolektivu... A hrozné nemél rdd ty svoje spoluZdky a tu pani ucitelku.
Furt tikal, kdyZ se mu néco nepovedlo, Ze to je jeji vina, Ze ona je blbd. Tak jsem mu
vZdycky rikala, Ze k tomu md urcité svoje dilvody, Ze se to mél naucit lip, ale on to stejné
furt néjak nechtél brat. Pak néjak hrozné otocil... On mél takovy zdseky... Ale to skoleni
néjak nevim...

V: Tak klidné i néjakej semindr* nebo supervize, cokoliv.

D3: Co si hlavné pamatuju, je ta ironie, Ze jsem se fakt snaZila mu neodpovidat ironicky,
protoZe to v tom véku jesté nerozumi. To Fikali furt i na téch supervizich. Potom... jd ti uZ
nevim.

V: TakZe hlavné ta komunikace s tim ditétem?

D3: No a podporovat ho, kdyZ ho nepodporovala ta rodina v ty $kole, Ze je dobrej a Ze to
zvlddne, tak jsem se snaZila ja. A komunikaci s téma spoluZdkama, protoZe on se s nima
absolutné nechtél bavit, tak to jsem brala tak, Ze ja ho mdm trochu nakopnout.

V: No a jak jsi to teda délala, kdyZ prisel a nechtél se s nima viibec bavit?

D3: Jd jsem se ho vZdycky ptala, co teda ve $kole a ve tridé, a on o nich rikal, Ze jsou blby,
Ze se s nima nekamarddi a tak. A jd uZ presné nevim, co jsem mu na to odpovidala,
ale snaZila jsem se, aby se snaZil taky on sdm, aby to nebylo jen na téch ostatnich. A taky
jsem se ho snaZila premluvit, aby mél tu pani ucitelku trochu rdd nebo... ono je fakt, Ze na
néj asi byla trochu zasedld, ale kdyby to vzal tiplné takhle, tak to by nedélal uZ viibec nic.
Kdyby byl presvédcenej, Ze at’ udéld cokoliv, tak je to naprosto k nicemu, tak jsem se ho
snaZila trochu namotivovat, Ze to déld pro sebe, aby s néco naucil a taky pro rodice,
Ze budou mit radost a tak. A ja si myslim, Ze nakonec se to i zacalo darit docela.

V: TakZe $lo o to, aby to vSechno nehdzel na hlavu ty ucitelce, ale pristoupil k tomu néjak
sam za sebe?

D3: Jo.

V: A napadne té néjaka situace, kdy by sis rekla, Ze by ti treba pomohla néjakd odbornd

znalost, kterou jsi v tu chvili neméla?



D3: No, tieba se mé jednou ptal, to uZ bylo teda dyl, predtim, neZ se odstéhoval. To se jeho
rodice rozvddéli a on prisel a rikal ,jd nevim, kam mdm jit, tdta mé premlouvd, abych byl
s nim, mdma mé premlouvd, abych byl u ni, a jad nevim, co mdm délat”. V tu chvili jsem mu
viibec nedokdzala odpovédét, viibec jsem nevédéla, co md rict. Jestlimu mdm néjak
pomoct se rozhodnout, jestli to mdm rict nékomu jinymu nebo jestli mu muZu rict, Ze to
neni na ném, Ze si to maji vyresit rodice. To jsem fakt v tu chvili nevédéla, co md délat.

V: To je takovd hodné specifickd situace. Vénovali jste se tomu tieba na néjaky supervizi?
D3: Prave, Ze ne. To uZ se viibec nestihlo, to byla treba néjakd predposledni schiizka a pak
se najednou odstéhoval. To jsme viibec neresili no, to bylo takovy zvldstni.

V: A néco z toho Kompasu by té treba napadlo?

D3: Tak jednou se ndm tam zacli prat, to jsme s nima pak resili... Nebo jeden z nich se
pordd jako by tulil a mé prislo, Ze ostatnim to bylo lito tak trochu, Ze moZnd na néj
trochu Zdrlili. Jestli jsme ho teda méli vic odstrkovat, aby byl tak néjak s nima nastejno,
nevim no. MoZnd bych to ted’ uz délala jinak, nevim...

V: TakZe mozZnd ani ne tak néjakd odborny znalosti, ale spis néco konkrétné zamérenyho
na to dité?

D3: Hm, to asi spis.

V: Treba jak se k nému chovat s ohledem na jeho specificky problémy?

D3: Jo, to taky, to je pravda. Anebo s ohledem spis na to, jak se chovat celkové k ty
skupiné, jestli se tieba chovdme ke vsem stejné. My jsme vlastné dostali jen takovy
zdkladni informace... no ale nic vic jsme vlastné dostat asi nemohli. Jd jsem viibec
ani neméla zkusenost s Zddnou skupinou, no i kdyZ vlastné z tdbort trochu... Ale nic
jakoby takhle intenzivniho se skupinou ne tiplné normdlné vyrtstajicich déti.

V: A ty jsi délala teda vedouci na tdbore?

D3: No, ale to byly takovy... tam jsem pro né pripravovala spis néjaky hry a néjak moc
jinak jsem s nima nepracovala.

V: TakZe jsi z toho pak nemohla cerpat?

D3: No, moc ne, néjakd dynamika skupiny a tak, to jsem tam moc nepochytila.

V: No a myslis si teda, Ze by ti dobrovolnici méli bejt v nécem takhle odborné vzdéldvany?
D3: Ja myslim, Ze jo. Nebo aspori mit néjakej ndhled nebo zkuSenost z jinych skupin.
Mé ted’ka napadlo jit do néjaky, no i kdyZ to je asi blby, ale ti'eba do néjaky terapeuticky
skupiny nebo tak, okouknout si, jak to tam funguje, pripravit se treba na nejhorsi a tak...

ale tam by to asi nebyli moc zvédavi....



V: TakZe si myslis, Ze by bylo dobry, aby mél dobrovolnik teda néjakou zkuSenost
z drivéjska?

D3: No, asi jo.

V: A kdyZ ti prijde nékdo, kdo Zadnou nemd?

D3: Tak by se mu stejné méla ddt Sance, nékde ty zkusenosti nabrat musi a to
dobrovolnictvi je pro to dobry.

V: A myslis si, Ze néjakou odbornou pripravu potrebuje nékdo v Pét Pécku, kde vlastné
nemd skupinu, ale jenom jedno dité a nemusi teda resit Zddnou skupinovou dynamiky
a ty vztahy tam?

V: A vidi§ teba néjakou souvislost mezi ¢innostma, ktery délda dobrovolnik a ucitel nebo
lektor néjakyho zdjmovyho krouZku nebo treba socidlni pracovnik?

D3: No, to urcité. Mné to prislo, nebo asporn si to predstavuju stejné v Kompasu
a na néjakym krouZku. I kdyZ moznd bez téch tivodnich sezeni a poviddni, Ze se primo
zamérenou rovnou na néjakou oblast kreativni tifeba nebo tak. Ale kompetence by méli
mit asi stejny.

V: A miiZe$ treba vyzobnout néjaky konkrétni Cinnosti, ktery sdileji? Nebo obecné
principy ty prdce nebo néco takovyho...

D3: Tak méli by mit néjakou schopnost vcitit se do téch déti. I kdyZ ty krouZky a skola,
to je uZ takovy vic ucelnéjsi. Taky by méli bejt schopny reagovat a prizpiisobit déni nebo
tu ¢innost situaci, co tam vznikd. UcCitelé a lektori by méli mit vic, nebo méli by byt vic
odbornéjsi, to urcité.

V: A myslis si, Ze vtéch schiizkdch toho Kompasu byl obsaZenej néjakej obecné
formulovatelnej cil?

D3: Nad tim jsem docela casto premejslela. Mné prijde... Ja to reknu hodné jednoduse,
asi zamezit tomu, aby délali néco jakoby spoleCensky nepripustnyho, aby nepodlehli
néjaky Cinnosti, aby treba nechodili za Skolu a délali néco smysluplnéjsiho. Aby se ten cas
néjak vyplnil a néjakd prevence. Je to vlastné preventivni program pro déti, ktery by
v budoucnu mohly k né¢emu takovymu inklinovat, mi prijde. A cil je teda nenechat je si
myslet, Ze je to normdlni, néjak smysluplné travit ten volnej cas.

V: A myslis si, Ze v néjakejch téch Cinnostech bylo nutny... nebo vybirat i ty Cinnosti
s ohledem na néjaky jejcih specificky potieby nebo omezeni?

D3: No, urcité. Tak za prvy to néjak prizpiisobit jejich véku a tieba fyzicky zdatnosti

a tak... Nebo kdyZ bude to dité mit tieba epilepsii, tak s nim nebude délat néjaky ndrocny



aktivity, aby nedostal zdchvat... a tak. Ale na to by mél bejt ten dobrovolnik upozornénej
na zacdtku, aby na to byl pripravenej. Nebo treba kdyby tam byl néjakej autista, tak by
mél bejt ten dobrovolnik proskolenej na tu prdci, protoZe to si jinak nedovedu predstavit.

V: Myslis si, Ze treba ,,normdlni“ skupina sloZend z déti bez jakychkoliv problémii by to
vedeni poti‘ebovala jiny? Nebo spis tahle, jestli by potiebovala jiny?

D3: To nevim. Tak oni byli viastné normdlni, nebyli néjak naruseny. Tak asi ne, asi bych
to délala stejné, bylo by to urcité podobny.

V: TakZe i kdyZ tam tieba byly néjaky problémy, tak nebyly tak zdvaZny?

D3: No, jo. Akordt teda ten nejmensi byl trochu hyperaktivni, tak jsme treba Castéjs
stridali Cinnosti... U téch tivodnich setkdni, kdy se vlastné muselo sedét a povidat, tak tam
mél trochu problém, tak jsme si ho treba vzali na sebe a on se teda pritulil a nechal se
drZet. Hdzeli jsme si u toho micem a mluvil vZdycky ten, kdo mél mic, to byly vlastné ty
pravidla, ktery jsme s nima vytvorili. Treba, Ze mluvi jenom jeden a budou se vSichni
snaZit neodchdzet od rozdélany cinnosti a tak. Na konci jsme to zhodnotili, nékdy jsme
napldnovali dalsi schiizku treba... Jo, tfeba na zacdtku a na konci jsme rozdali smajliky
a ukazovali jsme si navzdjem ndladu, jak se nam to libilo a pro¢ a tak.

V: Jaky si myslis, Ze jsou obecné cile dobrovolnika v podobnym programu?

D3: Tak cilem je zabavit ty déti, ukdzat jim... nebo nadchnout je pro néjakou takovou
¢innost, co jsme tam délali...

V: Jakou cinnost treba myslis?

D3: Tak poviddni si o vsem nebo néjakd kreativni ¢innost, tieba jsme barvili tricka.
Nebo cokoliv, kdyZ pak prijdou domii a sednou si k pocitaci, nic jinyho je nezajimd a ani
neumi...

V: TakZe ukdzat jim jakoby vic téch Cinnosti, aby vidéli, Ze toho muZou délat spoustu,
ne jenom sedét doma u pocitace?

D3: No, tak jsem to myslela. A poskytnout jim néjaky treba i bezpecnéjsi misto,
kam muiZou chodit rddi, kdyZ ti'eba nechodi rddi domtii nebo do Skoly. Aby se sem prosté
vraceli radi.

V: A myslis si, Ze dobrovolnik v Kompasu md viici tomu diteti nejaky specificky postavent:
Jo, ti'eba to Pét Pécko, tam je to dany tak, Ze jsou v podstaté kamarddi. Je néco takovyho
i tady?

D3: No, tak napil Naptl vedouci, napiil kamardd, ale udrZet néjak tu hranici.
Nebo ivtom Pét Pécku mi prijde, Ze oni vlastné kdmosi nejsou, ten dobrovolnik by mél

trochu vést toho druhyho. Vtom Kompasu mi to prijde jesté vic. Ale urcité ne takovym



tim dominantnim zpiisobem, Ze prosté jd jsem vedouci a ty tady délej, co reknu. Takovej
vic partnerskej pristup, jako Ze jejich ndzor md taky vdhu...

V: A jak v takovym programu viibec zjistis, co to dité zajimd, abys ho v tom mohla
podporovat?

D3: To je tézky. Tak miiZem se jich zeptat, viastné na zacdtku téch schiizek, jsme vZdycky
resili, co kdo délal, a co by chtéli délat s ndma. Tak timhle. A potom pozorovdnim u téch
jednotlivych aktivit, jestli je to pro né nebo ne. Sledovat prosté, jak na to reaguje to dité.
V: Jaky si myslis, Ze jsou v takovymhle vztahu prdva a povinnosti téch ucastnikii?
Nebo v podstaté co by teda kdo mél délat, a co by se mélo zase délat pro néj.

D3: Tak ja si myslim, Ze ten dobrovolnik mad bejt zodpovédnej, je zodpovédnej za ty déti,
co md na starosti. Je prosté zodpovédnej za ten ¢as a prostor, za to, co s nima vytvdri.
Ato dité by zase mélo mit prdvo prijmout i odmitnout ty aktivity, co se mu nabizi.
Ale zase kdyZ tam chodi, tak by mélo bejt trochu prizpiisobivy a otevieny. Treba kdyZ se
nedohodnou vsichni ve skupiné, tak by mélo jednou ustoupit a pristé se treba zase
ustoupi jemu. Aby tam na sebe nekoukali a nikdo nic nechtél délat, musi bejt trochu
vzdjemné loajdlni v ty skupiné.

V: Narazili jste tieba v tom programu na problematiku Sikany nebo néjaky tyrdni nebo
néco takovyho?

D3: No, ja si myslim, Ze jeden z nich to mél doma néjaky divny. Ale moc jsem do toho
proniknout nemohla, protoZe tam moc casto nechodili. Ale Ze bysme o nécem podobnym
mluvili, tak to ne. Ale nijak se to jako neresilo s téma détma, Ze bysme se o tom bavili,
to ne.

V: A tieba néjaky neZddouci projevy chovani, jako zdskoldctvi, koureni a tak?

D3: To ne. Akordt jeden z nich mél obcas takovy tendence Sahat na holky, no. On s tim
pak byl i u psychologa... ale asi mél prosté jinde ty hranice, no.

V: A co treba néjaky konflikty v ty skupiné ve vztahu k tvoji osobé?

D3: Ze jako oni by méli problémy se mnou nebo jd s nima? To asi ne. Obcas teda moc
nechtéli treba néco délat, ale nakonec to bylo v pohodeé.

V: A mezi téma détma?

D3: Mezi téma détma, no tam byl néjakej konflikt, Ze nékoho nemél nékdo rdd. On podle
mé Zdrlil, tak s nim moc nechtél spolupracovat, ale moznd chtél bejt jenom takovej
individualista.

V: A jak se tohle resilo?



D3: Tak oni se néjak postuchovali... Tak kaZdd jsme si vzali jednoho na jinou stranu,
aby nebyli u sebe, snaZili jsme se ziskat teda jejich pozornost. Pak jsme to resili s nima
a i na supervizi. I kdyZ jako nevim, jestli ty supervize k né¢emu byly, sice jsme si tam jako
rekli, co jsme potrebovali, ale stejné nevim, co bych s tim délala pristé.

V: Vzpomenes si, jak se ta skupina utvdrela, jak probihalo navazovdni téch prvnich
vztahti?

D3: Tak my jsme dostali vlastné uz hotovou skupinu, kterd fungovala pred ndma.
TakZe navazovali vztah sndma, pak prisli jesté dalsi kluci. Ale myslim, Ze to bylo
v pohodé, Ze uZ byli zvykli na ten priibéh, jak to chodi. Akordt si zvykali na nds no,
ta prvni schiizka byla takova otukdvaci, ale pak uz to bylo dobry.

V: Myslis si, Ze schdzeni v ty skupiné jim néjak pomdhali, aby se zacleriovali?

D3: To nevim. Myslim, Ze u jednoho to bylo tuplné jedno, ten byl jesté malej, tak to moc
nevnimal. Tomu dal$imu, tak asi jo, protoZe aspori mél teda néjaky misto, kam mohl
chodit po ty skole, kde mohl rikat, co se mu kde nelibi, vypovidat se. A to zaclenéni
do spolecnosti asi jo, Ze se tam prosté néco asporn trochu naucili. Asi i k ty tridé pak zacal
pristupovat trochu jinak, ale nevim, jestli to nékdo jesté vnimal. MoZnd jo, myslim, Ze se
snazil sdm se sebou néco délat, ale mozZnd navenek pusobil furt stejné. ProtoZe si myslim,
Ze si z téch schiizek néco bral. Tak tieba mu to k nécemu bude asporti do budoucna...

V: Stalo se ti nékdy, Ze by s tebou ty déti chtély resit néjakou pro né ndrocnou situaci?

D3: No, s tim rozvodem. To byla pro néj hodné ndrocnd situace, fakt nevédél, co md délat.
Pak za dvé schiizky uz byl na Slovensku u mdmy.

V: A cos mu teda rekla, kdyZ se na to ptal?

D3: ]Jd jsem se ho ptala, u koho by chtél bejt vic, kde by se mu vic libilo. Tak mi zacal rikat,
Ze kdyby byl u mdmy, tak by se musel prestéhovat na Slovensko, Ze to by bylo asi blby.
A zase u tdty by nevidél mdmu, ale musel by se taky prestéhovat. Tak to zacal tak
sumarizovat. On asi ani nechtél slyset Zadnou odpovéd, myslim, Ze si to chtél jenom
prerikat. On se chtél vétsinou jenom jakoby vypovidat. I na tom doucovdni vlastné,
kdyZ jsem se ho na néco zeptala, tak on se rozpovidal a zacal vypradvet, jak treba tdta
rozbil televizi, a mdma brecela, a uZ jsme pak ani nic moc neudélali, Ze to byla spis
takovd konzultacni hodina.

V: Dostala ses nékdy do kontaktu s téma rodicema?

D3: Ne, viibec. To mé trochu mrzelo teda, Ze jsem ani nevédéla, jak vypadaj, a jestli je to
vSechno pravda.

V: A jak probihala komunikace s koordindtorem?



D3: V pohodé, bez problémii. Cokoli jsme si vymysleli, Ze budeme délat na tom Kompasu,
tak to vlastné proslo, obcas za ndma i prisla, aby ndm rekla, co délat a tak.

V: A napadad te, co treba rikala, aby se délalo jinak?

D3: Tak treba kdyZ tam prisli dva novi kluci, tak tam byla, a hrozné dlouho jsme resili ty
pravidla, tak to pak rikala, Ze uz to bylo moc dlouho, Ze je to uZ nebavilo.

V: Dalo by se rict néco k vedeni ty skupiny, aby to fungovalo tak, jak by mélo?

D3: Tak urcité jsou duleZity ty pravidla, to jsme vymejsleli dohromady s nima. Oni to
mohli vymyslet, upravovat, docela to tak fungovalo, Ze si sami rikali, co chtéj a co ne.
Sepsali jsme to a bylo to prosté pevné dany. Pak taky rikat, co budeme délat na zacdtku
kazdy ty schiizky, co se bude dit, aby méli néjakou predstavu, co teda budou délat.

V: Jak ses dostala do toho programu?

D3: No, ja jsem tam prosté sla, Ze chci bejt dobrovolnik. Méla jsem teda predstavu
takovou, Ze dobrovolnici prevddi slepi lidi pres silnice a chodi si povidat do nemocnice...
No tak jsem rekla, Ze chci pracovat s détma, dali mi tam spoustu letdckil a nejvic se mi
libil ten Kompas, tak jsem si ho vybrala. Rozmejslela jsem se teda i mezi Pét P
a Kompasem, ale prislo mi prave, Ze ta skupina mi asi dd vic.

V: A jak jsi prisla zrovna na tuhle organizaci?

D3: ProtoZe mi o tom rekla jedna zndma.

V: A zjistovala sis k tomu programu jesté néjaky dalsi informace?

D3: Stacilo mi, co mi poskytli.

V: Rikd ti néco tieba zdkon o dobrovolnictvi?

D3: Ne.

V: A myslis si, Ze v téch skupindch by se dala treba vyuZit néjakd filozofie?

D3: Tak to nevim... myslim, Ze asi moc ne.

V: A co treba néjaky prdvo, politika, ekonomika, néco takovyho, jestli je to vhodny nebo
i z toho vychdzet a néjak pres to ovliviiovat ty déti?

D3: No, miiZes, ale jd bych to tam tiplné netahala.

V: A co treba néjaka kultura?

D3: No, to asi jo. Koukali jsme ti'eba na néjaky akce, Ze bysme nékam vyrazili. Ale my jsme
se schdzeli pozdé, tak ndm to moc nevychdzelo, ale myslim si, Ze by to bylo fajn je néjak
kulturné vzdéldvat vic.

V: Myslis si, Ze by je to mohlo néjak ovlivnit?



D3: Myslim, Ze jo. MoZnd by to byla i jedind kulturni akce, kterou by zaZili v tom svym
volnym case. Kdyby se jim to libilo, tak by je to tieba i ovlivnilo pro dalsi trdveni volnyho
casu.

V: A myslis si, Ze dobrovolnik v podobnym programu poskytuje néjak détem vzor?

D3: Ja doufdm, Ze jo. Aspori trochu. KdyZ je to treba bavi tak chodit na ty schiizky, ten
program je néjak preventivni... Tak asi ten dobrovolnik by mél mit funkci vzoru.
Tak néjak celkové, asi hlavné, jak se chovd ve vztahu k tém détem. Jak se k nim chovd,
jak se s nima bavi, jestli je k né¢emu nuti, jestli jim ddvd prikazy...

V: A do ceho si myslis, Ze pak ty déti prendsi ten vzor?

D3: No, do téch svych vztahii mezi vrstevnikama nebo i s rodi¢ema, asi do kaZdyho
mezilidskyho vztahu, do kaZdyho kontaktu.

V: Mds néjaky eticky zdsady, kterejma je ti'eba se ridit v takovym programu?

D3: Tak snaZila jsem se k nim pristupovat bez predsudki, zavrhnout tieba ten prvni
dojem. A nevyndsela jsem nic z ty skupiny. To je asi tak to hlavni.

V: Co bys poradila dobrovolnikovi, kdyby k tobé prisel, Ze chce délat v Kompasu?

D3: Tak rekla bych, Ze je to super, Ze je dobrd zkuSenost, at’ do toho urcité jde. Moc bych
mu asi neradila... Prosté at’ se nechd vést svych védomim a svédomim. Asi jenom at’ si

pripravi hodné her a aktivit a at’' se na to tési. A at’ to bere zodpovédné.

Dobrovolnik 4, program Pét P

V: Byl jsi na néjakym tom pripravnym skoleni?

D4: No, jd jsem vyjimka v tutom, protoZe to skoleni, nebo i ty supervize vychdzely na tak
blbej datum, Ze se tcastnit nemiiZu.

V: Aha, tak to se potom nemiiZu zeptat, jestli mds pocit, Ze ti to Skoleni k nécemu bylo.

D4: MiiZes, ale nemtiZu ti na to odpovédét, protoZe jsem se Zddnyho neticastnil ©

V: A ti'eba néjakejch kurzii nebo néjakejch semindrii?

D4: Bylo to vyloZené vsechno individudini s koordindtorem. Bud' osobné, nebo
po telefonu, ale nic jako oficidlniho ne.

V: TakZe to byla fakt spis néjakd supervize a ty jsi rikal, co potrebujes?

D4: No, néco v tom smyslu ty supervize. Ale vyloZené skoleni ne. Akordt mi vlastné rikala,
co by byla rdda, na cem bysme méli pracovat, na co si ddt pozor a tak ddle. Jako
i v§eobecné no.

V: No, a kdybys to vztdhnul na tu vlastni Cinnost s tim ditétem, bylo ti to teda k nécemu?



D4: Jako myslis ten rozhovor s ni?

V: Jo, jestli ti to prakticky pomdhalo.

D4: Tak urcité. Ale bavili jsme se i o takovych logickych vécech, jako Ze to dité nemam
tahat domti, Ze mu nemam platit Zddny aktivity, ktery spolu budem provozovat. Jo, Ze ho
nemdm zvdt do kina nebo takhle, Ze to se musi zaridit s tou rodinou. Nevim ddl... K tomu
ti asi uz vic nereknu.

V: A napadad té treba néjakd situace, kterd se ti prihodila, kdy sis pomyslel, Ze by ti zrovna
to skoleni k nécemu bylo? Nebo prosté kdyby té nékdo na to teoreticky pripravil, na to,
co se délo.

D4: Ja nevim. Jako zatim se mi nestalo, Ze bych si v néjaky situaci, co vznikla, nevédél
rady. Ze bych nevédél, co délat nebo jak se zachovat, zatim to vsechno probéhlo tak jako
v porddku.

V: A myslis, Ze by néco mohlo probéhnout jesté lip, kdybys mél odbornéjsi priipravu?

DA4: Ja si myslim, Ze urcité. ProtoZe Clovéek se pordd vzdéldvd. A kdyZ doplni svoje znalosti
0 néco vic, tak mu to urcité miize pomoct. TakZe si myslim, Ze kdybych se néceho tcastnil,
tak Ze by to bylo dobre, kdyby to zrovna vyslo.

V: Napadlo by té néco konkrétniho? Primo néjakd konkrétni situace?

D4: Ja nevim, moZnd vseobecné prdce s détma, co se tyce jejich psychologie chovdni,
jak reagujou v urcitych situacich a tak. Nevim néjakej konkrétni priklad.

V: Ale typové to je takhle vilastné presné ono. Nebo by to moznd mohlo souviset primo
s tim konkrétnim ditétem, jestli md néjakej specifickej problém?

DA4: Urcité, on mél problém s chovdnim, jd si myslim, Ze tam byla néjakd hyperaktivita.
Meél problém s agresivitou, kterej jsem teda za celou dobu nezaznamenal, byl v néjakym
vychovnym stredisku. Ale pak jsem dostal zpétnou vazbu (od koordindtora), Ze tam
zaznamenali velky zlepseni, co se tyce ty agresivity, hyperaktivity a takhle. Ale ja si
myslim, Ze je to hodné spojeny i s tim, co to dité ji. ProtoZe on se od rdna do velera cpe
sladkostma, zapiji to Big Shockama, a to si myslim, Ze tomu nepridd. TakZe si myslim,
Ze tam musi bejt jako i zpétnd vazba z rodiny, protoZe dobrovolnik samozi'ejmé nemiiZe
suplovat rodice.

V: To urcité ne, no. A to zlepSeni, jak jsi rikal, to bylo v souvislosti primo s tim
programem?

D4: No, podala mi to tak, Ze od ty doby, co se viddme, a co jsem zapojenej v tom
programu, tak vidi zlepseni i ve Skole, protoZe ja mu vlastné pomdhdm s anglictinou,

tak i zlepsenti co se tyce chovdni a agresivity. Tak Ze tam to zlepSeni urcity je. Jd si myslim,



Ze ale u toho kluka, Ze tam je problém, Ze tam neni porddné tdta v ty rodiné. Ze tam
prosté chybi ta otcovskd role. UZ se mi treba stalo, Ze mi rekl ,tati“, coZ byl docela
zajimavej moment pro mé. Jako docela silnej...

V: No a myslis si, Ze treba holka by s nim méla problém, kdyZ té bere jako tu muZskou
autoritu?

D4: Ja nevim, jestli by tam byl problém. Tak jako jediny, co je, tak Ze nedokdZe sedét
v klidu. TakZe kdyZ ja s nim pracuju, tak se snazim udélat skolu hrou. Jo, Ze treba hrajem
néjakou hru a jd mu do toho zapojuju tu anglictinu, protoZe s nim se to jinak nedd.
To neni ten typ, ono vlastné Zddny dité neni moc schopny posedét na misté, to jsem
nedokdzal ani jd, ale on opravdu jak si sedne a md bejt chvilku v klidu, tak se osivd,
s nécim si hraje, neudrZi pozornost ani chvilicku. TakZe ho musis zapojit trosku jinak.
Ale jako jestli by s nim méla problém holka, to nevim.

V: A myslis si, Ze to mds ti'eba jednodussi?

DA4: Ja si myslim, Ze to mam jednodussi z ty strdnky, Ze tam chybi ta otcovskd cdst z jeho
rodiny. On viastné Zije s maminkou a jednou za 14 dnfi je s tdtou na den, na dva. Ale ten
na néj nemd tolik casu, takZe mu ta strdnka chybi. Moznd diky tomu si lip rozumime,
protoZe ty Zensky strdnky md kolem sebe vic. TakZe mu chybi spi§ ta muZskd cdst,
takZe v tom to miiZe bejt jednodussi pro me.

V: A kolik mu vlastné je?

D4:11.

V: Tak to bude asi i vekem... A vidis ti'eba néjakou souvislost mezi ¢innosti dobrovolnika
v takovym programu a c¢innostma, ktery déld treba ucitel nebo volnocasovej lektor
nebo socidlni pracovnik?

D4: Tak jd si myslim, Ze néjakou spojitost to urcité md. Néjakej ucitel nebo lektor bude asi
nékde jinde co se tyce odbornosti. Dobrovolnik si myslim, Ze na to nemusi bejt tak dobre,
nebo asi ani neni, se zkusenostma nebo odbornejma znalostma v tomhle oboru. Ale jako
podobnej zdklad tam je, Ze jo, jestli je tam néjakej vseobecnej mentoring toho ditéte,
ne jenom na vyuku, tak urciteé.

V: TakZe kdyby to bylo zaméreny ti'eba vseobecné na néjakou prdci s détma, tak si myslis,
Ze by k nécemu bylo vzdéldvat v tyhle oblasti dobrovolniky?

DA4: ]Ja si myslim, Ze urcité jo. Tak ono vZdycky je co vylepsit, Ze jo.

V: A kdybysme zkusili najit fakt néco konkrétniho, jako néjakou spolecnou cinnost nebo

princip?



D4: Tak ten clovek, at' uz je to ucitel nebo mentor nebo dobrovolnik, musi s tim ditétem
néjak vychdzet, musi tam fungovat néjakd komunikace. Musi védeét, jak s tim ditétem
pracovat, at’ uZ je to doucovdni nebo Ze si s nim hraje nebo néjakd jind cCinnost.

V: Vnimds v téch schiizkdch néjakej cil, nebo byl tam stanovenej néejakej cil, kteryho je
treba dosdhnout?

D4: Byl tam stanovenej ten cil snaZit se odbourat tu agresivitu. On mél problém i ve skole,
Ze se rval. No a pomoc s tou anglictinou, protoZe tam propadal. Tam jsme méli teda
takovy nedorozumeéni, Ze on mi rikal, Ze tam md 12 plusek a za kaZdy 3 Ze md jednicku.
A kdyZ jsem se ho ptal na ostatni zndmky, tak mi rikal, Ze tam nic nemd. A ted’ z néj
vylezlo, Ze md mezi 4-5, takZe tam je problém s komunikaci. Ale zase jak rikam,
dobrovolnik nemiiZe suplovat rodinu. My se sejdem jednou tydné na dvé, tri hodinky,
z toho hodinku se treba vénujeme ty anglictiné, kdyZ je to spojeny s néjakou hrou...
no a to je mdlo, Ze jo. To dité musi délat néco i doma, a to musi s nim délat rodic. TakZe to
byl hlavni cil a udélat néco stou agresivitou. Co jsem mél zpétnou odezvu, tak mi
potvrdila, Ze k tomu doslo, protoZe koordindtorka chodi na sezeni do toho vychovnyho
strediska. A tam prej zaznamenali, Ze je na tom lip, Ze ty sklony jsou tam mensi. TakZe to
byl asi hlavni cil. Taky mi bylo rec¢eno, abych si ddval pozor na to, abych se nad néj jakoby
nepovysoval, Ze stim md problém. No ale to si myslim, Ze je spiS takovd vseobecnd
psychologie - bejt na stejny urovni stim ditétem. Nemluvit s nim stylem - jd jsem
dospélej, ty ses dite.

V: Mohl bys néjak konkretizovat postupy, jak se dosahovalo toho stanovenyho cile
z hlediska ty agresivity?

D4: No, hodné jsem se snaZil, protoZe md rdd sport, tak jsem se snazil domlouvat tieba
télocvicnu, vymyslet s nim sportovni aktivity. Minulej tejden jsme byli tieba za Plazou
na hristi... Jakoby zbavit ho ty agresivity néjakym sportem, pohybem, aktivitou, nécim.
Jenom jsem s nim travil volnej cas, jinak jsme na tom nepracovali. Nebylo to jako,
Ze bysme si spolu sedli a vyrikali si, co ho rozciluje a tak, k tomu jsme nikdy nedosli zatim.
V: Zatim?

D4: Zatim no. Je to moZnd otdzka casu. Ale podle ty zpétny vazby si myslim, Ze to zatim
takhle funguje. Ze md vyZiti, vybiti, Ze prosté nesedi jenom nad ucenim, Ze mu to pomdhd.
Nemd potom tolik energie na zlobeni.

V: Mohl bys néjak shrnout, jaky si myslis, Ze jsou hlavni cile dobrovolnika obecné v tom

programu? Co by mél hlavné délat?



D4: Tak urcité by se mél snaZit bejt na stejny urovni stim ditétem, nepovysovat se
nad néj, nebavit se s nim svrchu. Urcité aby to obohatilo oba dva, nejen to dité, ale aby
tam byla néjakd vzdjemnd vazba, aby to fungovalo. Jd si myslim, Ze ten vztah mladsi
a starsi kamardd, Ze je dobrej. ProtoZe ten starsi kamardd md treba néjaky Zivotni
zkusenosti, ktery miiZe predat tomu mladsimu. Ten si tim teda stejné taky musi projit,
jako kaZdej, ale Ze tam je ta vazba, je dobry, Ze nemd kolem sebe jenom svoje vrstevniky.
V: A jak jsi zjistil, co konkrétné to tvoje dité zajimd, co by chtélo délat?

D4: No, to jsem se neptal. My jsme byli zaméreny hlavné na tu anglictinu, a jd jsem zjistil,
Ze hraje basketbal, tak jsem se to snaZil zamérit na ten sport. JakoZe angli¢tina kolem
sportovdni a skldddni néjakejch jednoduchych vét na ty témata, ktery ho zajimaj.
Ne néjakd takovd ta skolni anglictina z kniZky. Podle kniZky jsme jeli taky, ale spis jenom
Cteni. TakZe jsem to zaméroval hlavné na ten sport, protoZe i kdyZ na to nevypadd,
tak sportuje dost.

V: TakZe jsi to v podstaté vymyslel ty a cekals na reakci od néj?

DA4: Jasné no. ProtoZe jsem védél, my jsme méli néjakej pohovor vstupni, a tam jsme se
bavili, co déldme ve volnym case, co bysme mohli délat spole¢né. To byl néjakej vstupni
pohovor, na kterym jsme se domlouvali, jestli teda budem spolu pracovat nebo ne.
Tam jsme si rikali, co koho zajimd, a na co by se mohl zamérit ten program, aby ho to
bavilo. ProtoZe kdyZ to bude brdt jako nuceny, jako Ze musi jit tieba do skoly, tak to asi
nebude mit ten sprdvnej tcel. Musi se na to taky tésit, aby to nebral jako, Ze tam musi
a jinak to nejde. To by jinak zabrzdilo celej ten postup.

V: To asi jo. A jaky si myslis, Ze jsou, a jestli jsou teda, prdva a povinnosti dobrovolnik,
ale i toho ditéte v tom vzdjemnym vztahu?

D4: No, tak urcité ten dobrovolnik md v tu chvili zodpovédnost za to dite, takZe by na néj
mél ddvat pozor, at jsou kdekoliv. At uz je to prechdzeni pres silnici nebo néjaky
drobnosti, ktery mi prijdou logicky, kdyZ md pod patrondtem nékdo starsi nékoho
mladsiho. A myslim si, Ze ten dobrovolnik by se nemél snaZit suplovat rodinu.
Nemd prdco se do ty rodiny michat, at' uz je tam cokoliv, typu, Ze to dité bude naddvat
na svoji maminku a jd budu jako dobrovolnik rikat, Ze je blbd, tak to je Spatné. Do toho by
se dobrovolnik nemél michat, sice md pracovat s tim ditétem, ale ne do takovy miry.
U toho ditéte si myslim, Ze je povinnost... aby si to uzil © Aby z toho néco mél, to asi neni
uplné povinnost, ale bylo by to dobry. Nevim, jestli tam je néco, ja jsem nikdy nad tim

nepremejsiel.



V: Tak mozZnd by se tak tomu ani nemuselo rikat, spis jestli tam je prosté néco, co by to
dité mélo délat. A co by se naopak mélo délat pro néj.

D4: Tak rozhodné by se to dité mélo trochu snaZit, protoZe je to zaméreny na néj a je to
kviili nému. TakZe by tam méla bejt néjakd vazba a ne, Ze ti'eba jd néco reknu, a on Ze to
délat nebude. Jo, mél by tomu bej trosku otevienej a snaZit se spolupracovat. To si
myslim, Ze je diileZity, protoZe kdyZ se to dité zablokuje, a rekne, Ze to délat nebude,
tak to nemd viibec smysl.

V: A mds predstavu, co by s tim ti'eba délalo?

D4: No, muselo by se to urcité resit s rodicema, jestli teda chtéji, aby to dité v tom
programu bylo zapojeny, a probrat to s nim. ProtoZe jd si myslim, Ze pres to vlak nejede.
Ani pres to, kdyZ dité rekne ne, a bere to jako néco narizenyho, nucenyho. Nebo zkusit si
s tim ditétem promluvit, aby vidélo, Ze mu to teda opravdu pomiiZe nebo Ze to neni nic
k jeho skodé. Ale to uz je hodné na téch rodicich.

V: Jasné. A z hlediska ndplni téch schiizek, ty uZ jsi zminil, Ze jsi zohledrioval tu
hyperaktivitu a hodné jsi tam ddval ty sporty. Bylo jesté v néCem treba zohlednit ty
konkrétni specificky problémy, ktery mél?

D4: Tam $lo hlavné o tu hyperakvitu, to jsem vyresil tieba s tim ucenim, Ze jsem to zapoyjil
do sportii. Nebo do her, jo treba jsme hrdli Sipky a jd jsem mu ddval slovicka nebo sklddat
jednoduchy véty, a kdyZ to udélal dobre, tak mél treba dvojndsobek bodii. A ono ho to
bavilo, motivovalo. Sice béhal po mistnosti jako Silenej, coZ je spojeny s tou
hyperaktivitou, Ze nedokdze ziistat v klidu, ale védel, slo to zty hlavy tplné samo.
Ale kdyZ sedél u stolu a mél néco rict, tak rekl, Ze nevi a tim to skoncilo.

V4: Narazili jste tfeba nékdy na problematiku Sikany nebo néjakyho tyrdni?

D4: To jsem asi nenarazili. Spis asi on byl takovej sikandtor ©

V: A nezminil se nékdy, co komu ti'eba provddi nebo tak?

D4: Ne, zminil se mi akordt jednou, Ze mu nékdo ukradnul néjakou tasku s penézma...
jinak se o nicem nezmirioval, Ze by mu nékdo ubliZoval nebo on nékomu. I v rodiné si
myslim, Ze je to v pohodé, a nevypada tak, Ze by ho nékdo Sikanoval. Treba pdrkrdt jsem
se ho ptal kviili ty agresivité, jestli se pere a tak. A to mi rikal, Ze ne, Ze to je ti‘eba
ve skole, Ze se postuchujou ze srandy, ale ti dospéli Ze to vidi jinak, Ze to vidi hned,
jako Ze se perou a Ze je agresivni. Ale to je tihel pohledu Zejo. Dospélej to vidi jinak, to dité
to taky vidi jinak.

V: A jakd byla tvoje reakce na to postuchovdni?



D4: Tak ja jsem mu rikal, Ze to samozi'ejmé nemiiZu védét, kdyZ nejsem na tom misté,
ale Ze jsme se taky postuchovali. Nerikal jsem mu, Ze to nesmi, Ze to je Spatné, to si
myslim, Ze toho md dost doma.

V: A prisla nékdy rec treba na néjaky neZddouci projevy chovdni, jako tieba koureni nebo
chozeni za skolu?

D4: O tom jsme se nebavili. My se spis bavili o svych zdjmech, co jsme kdo délal a tak.
A myslim si, Ze tohle k nému jesté ani nedorazilo, Ze to bude tieba problém za rok nebo
v néjaky parté...

V: A méli jste treba néjaky konflikty v tom vztahu?

D4: Zddnej jsem nezaznamenal, vZdycky jsme se néjak dohodli. Jako nékdy se stalo, Ze byl
treba unavenej ze skoly, tak byl takovej protivnej, Ze nechtél nic moc délat. CoZ jsem
chdpal, protoZe po celym dni ve Skole by se pak nic moc nechtélo ani dospélymu clovéku,
natoZ ditéti. TakZe akordt obcas byl takhle protivnej, a to jsem vyresil pres néjakou hru,
to jinak neslo. Ale vyloZené néjakej konflikt nebo tak néco, to jsem nezaznamenal.

V: A vzpomenes si, jak probihalo takovy to navazovdni vztahu? Uplné ty prvni schiizky,
kdyZ se to usazovalo...

D4: Ze zacdtku si myslim, Ze to bylo takovy docela téZky. Byl problém se snim o nécem
bavit, nebyl uplné otevrenej...A taky ze zacdtku, co si md rikat 11letej kluk s ¢lovékem,
kterej je dvakrdt starsi. Ale jd si myslim, Ze potom to Slo docela dobre. Jd jsem se snaZil
zapojovat ty sportovni aktivity a pres to jsme se docela sbliZili. Ze jsme si ti‘eba $li jenom
zahdzet na kos a to byl takovej miistek i k tomu, Ze jsme se pak vic bavili a vic se zajimal
o to, co délam jd. Byl pak i takovej otevienéjsi, kdyZ jsem se ho na néco ptal, Ze uz mi
neodpovidal ano-ne, ale rozpovidal se. Ja si myslim, Ze jsme se tam dostali hodné pres ten
sport, Ze mé zacal brdt jako partdka a pak uz to slo vsecko lip.

V: A myslis si, Ze takhle ty schiizky mu treba pomdhaji se néjak zapojit do kolektivu nebo
do spolecnosti?

D4: No jd si myslim, Ze mu to pomdhd minimdlné, co se tyce ty muzZsky strdnky. Ze mu to
aspon trosku davd i tu muzskou cdst... A co se tyce kolektivu, tak jd si myslim, Ze nemd
problém se zaclenénim, protoZe kaZdou chvili chodime po mésté a zdravi néjaky
kamarddy, Ze md néjakou svoji partu. Myslim si, Ze to urcité neni na skodu, ale jestli mu
to pomdhd néjak konkrétné, to asi téZko rict, to by chtélo zpétnou vazbu od dalsich lidi,
od okoli. ProtoZe jd nevim, jak to md ve Skole a s kolektivem a se spolecnosti ostatnich

lidi.



V: Stalo se ti nékdy, Ze by za tebou prisel snéjakou pro néj ndrocnou situaci,
nebo s né¢im, co on vidél jako problém, a chtél pomoct s reSsenim?

D4: Ne, ne, ne. To se mi nikdy nestalo. My jsme nikdy nebyli v momenté, kdy bysme néco
takovyho resili, ani Zddny rodinny problémy nebo tak. Na to jsme nikdy nenarazili.
Bud’ o tom teda nemluvi neo to tam neni.

V: A jak vypadd ta komunikace primo mezi vaima?

D4: No, vzdycky se sejdem. ZdleZi... my se vZdycky tu predchozi schiizku domluvime,
co budem délat. A bavime se, on se mé ptd, co jsem délal ten predchozi tejden, jd se ho
ptdm, kde byl, co délal, néjaky zdZitky, on se mé ptd na to samy. A komunikujeme prosté
normdlné jako komunikuju s kymkoliv jinym. On md na okné néjakou malou zahrddku,
tak resime treba i tu zahrddku. TakZe se prosté tak bavime, potom tieba i ta anglictina
nebo cokoliv dalsiho.

V: Planujete spolu néjak ty schiizky?

D4: No, to vzdycky ke konci ty jedny schiizky napldnujem ten dalsi tejden. Kdy se
uvidime... Mné to vychdzi do smeény, Ze se viddme jeden tejden v ttery a druhej ve Ctvrtek,
takZe to uz je tak néjak dany. A vZdycky se akordt domluvime, co budem délat. Treba se
domluvime, Ze zamluvim télocvicnu, nebo kdyZ bude hezky, tak pudem ven,
jako pldnujem to vZdycky tak néjak, samozi'ejmé se to miiZze zmenit.

V: A dostanes se tieba do kontaktu i s tou mamkou nebo s tdatou?

D4: Stim tdtou viibec, s tou mamkou si obcas voldme, ale nikdy jsme neresili Zddny
konkrétni véci. Spis tak organizacné, jestli se zrusi schiizka, nebo mi volala, Ze to
potrebuje néjak presunout. Ale neresila jsme nikdy jeho konkrétné, Zddny problémy nebo
cokoliv, to bylo spis pres koordindtora.

V: A miiZes jesté popsat komunikaci s koordindtorem? Jak a co resite a tak.

D4: Tak naposledy jsme treba resili, Ze mé mrzi, Ze propadd z ty anglictiny a Ze mi to
viibec nerekl, Ze jsem myslel, Ze je na tom dobre, Ze md treba dvojku, trojku. A resili jsme
tu Spatnou komunikaci teda, a i to Ze se musi doma snaZit ta jeho maminka. Ze kdyZ ho
nechd sedét u pocitace a nedéld nic pro to, na cem my pracujem, tak to vlastné postrdda
smysl. TakZe tu komunikaci, no a ona mi rikala tu zpétnou vazbu z toho vychovnyho
strediska... TakZe jsme to resili tak néjak vseobecné.

V: TakZe kdyZz mds néjakej problém, tak miiZes prijit a néjak to spolu vyresite?

D4: Ur¢ité, ona je velice otevirend cemukoliv, cokoliv resit. Jd jsem s nim teda nikdy nemél

Zddny problém, takZe nebylo tieba se s né¢im extra na ni obracet. Ale kdyZ jsme treba



ted’ resili tu komunikaci, tak nebyl problém, ta odezva tam urcité byla. NemiiZu rict, Ze by
mé treba s nécim odbyla, co bych poti‘eboval, to rozhodné ne.

V: A myslis si, Ze to pak ona jesté resi s tou mamou?

D4: No, naposled, kdyZ jsme se o tom bavili, tak rikala, Ze to bude muset jesté probrat
s maminkou. Uvidime, jak to piijde ddl.

V: A mohl bys néjak popsat zpiisob vedent, jak ty vedes teda to dité k tém ciliim?

D4: Nevim, co bych ti na to mél odpovédeét, abych uZ se neopakoval. Snazim se bejt
pratelskej a nepovysovat se nad néj.

V: A jak ses vlastné do toho programu dostal?

D4: Dostal jsem se k tomu tak, Ze... to je dlouhej pribéh. Prosté jsem chtél néco zménit
ve svym Zivoté, koukal jsem na riizny dobrovolnicky centra tady v Plzni, kde bych se mohl
zapojit. Chtél jsem bud’ pomdhat senioriim nebo détem a prdvé mé nadchnul tenhle
program, kterej jsem vidél na internetu. Rikal jsem si, Ze by to mohla bejt dobrd
zkuSenost, jak pro mé, tak pro to dité.

V: TakZe jsi cilené hledal néco na netu a nékam ses proklikal?

D4: Jo. Hledal jsem prosté néjaky centrum nebo dobrovolnickou organizaci, kde bych se
mohl zapojit, s nécim pomdhat, at’ uZ by to bylo cokoliv. Nehledal jsem nic konkrétniho,
ale oslovil mé pravé tenhle program.

V: TakZe pak jsi prisel do organizace a uZ jsi védél, co chces délat?

D4: Jo, uz jsem védel, Ze chci to Pét Pécko, vyplnil jsem poti'ebny formuldre, pak jsem byl
na sérii pohovort. Pak se vlastné vybirala ta rodina, ten kluk pro mé, méli jsme schtizky,
a bavili jsme se, jestli jsme si sympaticti... Jd jsem konkrétné Sel za tim programem, ale
rikal jsem, Ze kdyby se konaly néjaky akce, a ja bych mél volno, tak bych se rdd zapojil.

V: TakZe v podstaté znalosti a principy o fungovdni toho programu sis precetl
uz na internetu?

DA4: No, ty véci, co tam k tomu byly, jsem si precet.

V: A Fikd ti néco treba zdkon o dobrovolnicky sluzbé?

D4: Ani trosku.

V: A vychdzis v ty svy Cinnosti ti'eba z néjaky filozofie?

D: Ja nevim, jestli vychdzim z néjaky filozofie, protoZe ja si myslim, Ze kaZdej Clovek se
béhem Zivota méni, a vychdzi nebo nevychdzi z riiznych filozofii. J@ mdm teda filozofif
nékolik, ale jako Ze bych je uplatiioval néjak ve vztahu k tomu ditéti, tak si myslim, Ze spis
to je néjaky podvédomy a automaticky, Ze si to clovék ani neuvédomuje. Nevim, no.

Nenapadd mé nic konkrétniho.



V: A myslis si, Ze treba miiZes néjakym zpiisobem vychdzet z prdva a ekonomiky a ti'eba
to néjak preddvat tomu ditéti?

D4: Ted’ nevim, jak na to odpovédét, jako cokoliv se da uplatnit.

V: A uplatriujes to teda ty?

D4: Rozhodné ne, nebo nevim o tom.

V: A ti'eba néjakou politiku?

D4: To ne, o politice jsme se bavili akordt, kdyZ to bylo aktudlni, kdyZ se volil prezident,
ale to byly spis takovy vSeobecny informace nebo drby, co béZely okolo.

V: A o ¢em jste se treba bavili v tyhle souvislosti?

D4: No, o ty volbé, Ze tam clovek, at’ si vybere koho chce, Ze to nejsou moc reprezentativni
lidi. A shodli jsme se na tom, Ze jestli tam po Klausovi nastoupi Zeman, Ze to nebude moc
dobry. To mi i Fikal, Ze ten mu neni moc sympatickej, Ze je takovy prase. Ze vypadd, jako
kdyby byl neustdle nalitej. TakZe akordt takovyhle ndzory...

V: Jo, takZe spis takhle, nez aby mu tieba vysvétlovat, jak to funguje nebo tak?

D4: No, ono ho to ani néjak jako nezajimalo. Jd jsem se ho ptal, jestli se o to néjak zajimd,
kdyZ s tim zacal vlastné on, tak rikal, Ze né, Ze jenom ted aktudlné, kdyZ se resi ten
prezident. Nic dalsiho... tak ktery dité zajimd politika, jsou urcité takovy, ale...

V: Co treba néjakd kultura? Chodite tieba nékam?

D4: No, zatim ne, protoZe jsme cekali, aZ bude pocasi. Navic podle informaci neni zrovna
ze socidlné nejsilnéjsi rodiny, tak jsem nechtél néjak ruinovat rozpocet, no a druhou
stranu bych mu to nerad sponzoroval. TakZe jsme se bavili akordt, Ze bysme mohli nékdy
zajit do kina. KdyZ bude pak néco otevi‘enyho treba bezplatné, tak to bysme nékam zajit
mohli, ale to jsem cekal, aZ bude pocasi.

V: Myslis si, Ze jako dobrovolnik takhle poskytujes tomu ditéti vzor?

D4: To by musel vidét nékdo treti, to asi nedokdZu sdm posoudit ze svy hlavy. Ale moZny
to je. Pokud ti nékdo nékolikrdt rekne ,tati”, asi na tom néco bude. Nevim teda, jestli je to
jenom tim, Ze mu chybi ta strdnka toho otce, nebo Ze mé bere jako vzor, ale miiZe to bejt.
Nékolikrdt jsme se dostali i k tomu, Ze mi rikal,Ze chtél bejt vZdycky policajt, tak treba
pro néj ten vzor jsem.

V: TakZe myslis i vzor profesni?

D4: No, jasné. Chce bejt diileZitej.

V: A tfeba v néjakym chovdni, myslis, Ze by to Slo?

D4: Ze bych byl pro néj vzorem néjakyho chovdni? Tak moznd v tom, Ze nejsem absolutné

agresivni. Nevim, v ¢em jinym.



V: A ty teda pozorujes néjaky zmény na ném, nebo to mds pak jenom, co ti kdo rekne?

D4: No, spis po ty odezve, co mi kdo rekne. Jd tam nepozoruju néjaky extrémni zmény. To,
Ze chvili neposedi, to jsem védél od zacdtku, a to je pordd stejny.

V: A mds néjaky eticky zdsady, kteryma se ridis v ty ¢innosti?

D4: To bys musela ddt néjakej priklad.

V: To prdvé moc nechci.

DA4: Ja nevim, tak tieba mi prijde spoustu véci jako samozrejmost, tak ja nevim.

V: Tak rekni teda néjakou samoziejmost.

D4: Tak jako snaZim se, aby se choval néjak slu¢né, kdyZ je se mnou, aby treba poustél
seniory sednout v tramvaji. Aby ti'eba neplival Zvykacky na zem. Néco, co se tyce slusnyho
chovdni. Nesekyruju ho za to teda, ale snaZim se s nim o tom bavit, proc jo, proc ne.

V: A co bys poradil zacinajicimu dobrovolnikovi, kterej by prisel Skemrat o radu, jak byt
uspésnym dobrovolnikem v Pét P?

D4: © JelikoZ nevim, jestli jd jsem tspésnej, tak nevim, co bych mu mél radit. Ale tak
rozhodné to chce mit néjakej postoj k tomu ditéti, hodné chdpavej. At je to dité
z jakykoliv rodiny, at’ se chovd jakkoliv, tak to chce umét se vZit do situace toho ditéte.
ProtoZe ty to vidis jinak a to dité to taky vidi jinak. Ten pohled je prosté jinej, at’ uz je
z toho pohledu, Ze je to dité, nebo Ze je v néjaky situaci. TakZe bejt otevienej, naslouchat,
a snaZit se to dité pochopit. Nebo jeho situaci, ve ktery je, at’ uz je to, co je to. Nenapadd
mé nic jinyho. Rozhodné si myslim, Ze to chce nesuplovat tu rodinu, nesekyrovat,
nepoucovat. Snazit se o tom bavit na néjaky trovni jeho vrstevnika. Ne ,tohle nesmis,

tohle je Spatné”, ale vysvétlovat mu to a bavit se o tom, probirat to prosté.

Dobrovolnik 5, program Pét P

V: KdyZ si vybavis takovy to uvodni $koleni nebo treba i semindrie, kteryma jsi prosla,
vzpomenes si na néjakou situaci, kde by ti to vyloZené k nécemu bylo?

D5: MozZnd tieba to reseni konflikti, Ze to pak clovek néjak aplikuje.. konkrétné ted’ tiplné
nevim.

V: No, dobre. A treba néjak v pristupu k tomu ditéti nebo v tom vztahu, prosté v néjaky
situaci, kde by ses zarazila a rekla si - jo, Skolenti...

D5: Ne, tak to ne.

V: A co treba néjaka situace, kde by ti pomohla treba odbornd znalost nebo priprava,

kterou jsi neméla?



D5: No, moznd, kdyZ on byl viastné autista, tak néco k tomu... Treba doslo jednou
na situaci, kdy se zacal hodné vztekat, a to jsem opravdu byla v uzkejch. Tak jsem si tak
rikala, i kdyZ jsme méli predtim semindri* zamérenej na autismus, tak tam ti'eba chybélo,
jak se v tyhle situaci zachovat. I kdyZ je to dost individudlni, ale asponi néjakej zdklad.

V: Vidis treba néjakou souvislost mezi ¢innostma, ktery déld dobrovolnik s tim ditétem,
a treba pak ucitel, socidlni pracovnik nebo néjakej volnocasovej lektor?

D5: Souvislost, to myslis jako...?

V: Jestli treba maji néjakej spolecnej priinik. Nebo jak to Fict... jestli je néco spolecnyho
pro prdci s ditétem v tehle oblastech.

D5: To jd ted’ asi nerozumim, jak to myslis.

V: Jestli tfeba maji néjaky spolecny cCinnosti nebo principy...

D5: Ty osoby jakoby ten pedagog, socidlni pracovnik?

V: Jo, a ten dobrovolnik. Jestli je tam treba néjakej profesni prinik, reknéme,
kdyZ budeme teda brdt dobrovolnika jako profesi.

D5: Hm. TakZe myslis néco, co tieba déla ten socidlni pracovnik ve spoluprdci se $kolou
tieba, a do toho je tam ten dobrovolnik?

V: A to by asi taky slo. Ale spi$ jsem myslela tieba, jako Ze dobrovolnik déld tohle, to déld
taky ucitel; déld tohle, to déld zase socidlni pracovnik...

D5: No, myslim si, Ze by to tak bejt mélo, ale nemyslim si, Ze to tak je. Myslim, Ze treba
ucitel... nemyslim si, Ze k tém détem pristupuje néjak individudlné, pokud je to teda
v normdlini skole. Spis ten dobrovolnik a socidlni pracovnik jsou tak jako na stejny vine.

V: No, av ¢em?

D5: V néjakym tom pristupu, Ze se nad tim dokdZou tak néjak zamyslet... nebo asporn
kdyZ je ten dobrovolnik k tomu skolenej, tak Ze se dokdZe nad tim ditétem zamyslet jako
nad individudlni bytosti. Jd nevim, jestli na to odpoviddm teda, jd tu otdzku moc
nechdpu.

V: Ja jsem spis myslela, treba kdyz uz jsem analyzovala ty dokumenty, tak protoZe
mapuju kompetence dobrovolniki, ale nic k tomu nikde neni, tak mé napadlo, Ze je
pretdhnu z néceho jinyho, pribuznyho. Jo, tak jsem myslela takhle z hlediska ty Cinnosti,
Ze si treba reknu: dobrovolnik ptisobi na dite, ucitel piisobi na dité. A tim pddem je to
jakoby volné prenositelny z oboru do oboru.

D5: Jo takhle. TakZe jestli je tam néco spolecnyho v tom piisobeni.... No, tak asi treba

z hlediska toho uceni ditéte, akordt teda dobrovolnik uci to dité jinej soubor veéci



nez ucitel a u¢i ho jinak. Co se tyce chovdni, tak ucitel je spi§ takovej nakazatel,
dobrovolnik je spi$ takovej kamardd a md k tomu ditéti jinej pristup.

V: No a dobrovolnik a ten socidlni pracovnik, to jsi teda myslela hlavné kviili tomu
individudlnimu pristupu?

D5: No. Nebo kdyZ prijde to dité do néjakyho programu, tak na rozdil od pedagogd,
kdyZ teda mluvim o normdlni skole, tak tady je to dité zvldst’ jakoby vysetieny... nebo ne
vysetreny, ale prosté prozkoumany... prosté aby se védélo, jak k nému pristupovat.

V: Dobre. A kdyZ se zamyslis, jakej cil mély vase schiizky, a jak se toho dosahovalo?

D5: Tak aby se socializoval vic, a aby se hlavné naucil sdm cestovat po Plzni.
A jak komunikovat s lidmi, tfeba v obchodé, knihovné a tak. A méli jsme spoustu tkol,
takZe naucil se docela dost. Pak si i sam zaridil ob¢anku, v knihovné karticku... Plzen
jsme celou projeli, takZe to uz znd cely, vsechny zastdvky, nazpamét, takZe si myslim,
Ze jsme néjakej pokrok udélali.

V: A jak se toho teda dosahovalo, téch jednotlivejch cilti?

D5: No, tak vZdycky jsme si tieba zvolili trasu, co by chtél vidét za ¢dst mésta. Tam jsme
jeli, riizné jsme to projeli, jako vic linek, tramvaje, trolejbusy, co tam jezdi. A kdyZ jsme sli
treba do knihovny, tak jsem stdla u néj. Predtim jsem mu rekla, co md rict a stdla jsem
tam, a domluvili jsme se, Ze kdyZ nebude védét, tak se na mé podivd, a jd to reknu za néj.
A to samy, kdyZ jsme $li nékam do kavdrny nebo tak. Ze byl potom schopnej si Fict,
predtim jsme to vsechno natrénovali.

V: A tyhlety pldany vsechny byly teda zdvisly na tom, Ze je autista?

D5: Jo.

V: Mohla bys néjak shrnout, jaky si obecné myslis, Ze jsou hlavni cile dobrovolnika v Pét
Pécku?

D5: Myslim, Ze néjakd socializace toho ditéte, protoZe jsou to veétsinou déti néjak
vyrazeny z kolektivu nebo s néjakym problémem. Ddl aby mély kamardda néjakyho,
i kdyZ treba dospélyho, prosté aby mély s kym jit ven. A tieba néco se naucit, néjaky
zdkladni dovednosti, napriklad to nékam si dojet, néco si sdim koupit. Tak aby je to
nemuseli vSechno ucit rodice, tak je to uci ten dobrovolnik, ten jejich kamardd.

V: Jak jsi konkrétné ty zjistovala, o co md to dité zdjem?

D5: To jsme si domlouvaly s jeho maminkou. Jesté neZ jsem se s nim sesla, tak jsem méla
schiizku s ni a ona rekla, Ze by potreboval to a to.

V: Mohla bys trosku vic popsat, jak probihala komunikace s tou mdmou?



D5: To probihalo tiplné bez problémii, my jsme si treba i volaly... A vlastné ze zacdtku,
kdyZ jsem ho chodila ti'eba doprovodit, tak jsme si tam sedly, a shrnuly jsme si, co se stalo
a na ¢em zapracovat. TakZe to probihalo dobre.

V: A s tim ditétem, jakd byla ta komunikace?

D5: Taky dobrd. AZ jsem se divila, na to Ze to byl autista, i kdyZ teda jenom Asperger,
ale byla dobrd. I kdyZ jsem treba zapomnéla zavolat v domluvenej cas, tak mi volal on.
No a ta komunikace, jd jsem z toho méla obavy, Ze treba nebude mluvit nebo tak, no ale
naopak mé kolikrdt ani nechtél pustit ke slovu. Ale bylo to ndrocny, protoZe je teda
autista, takZe na néj ¢lovék musi mluvit fakt polopaté. Zddny dvojsmysly nebo tak.

V: Jaky si myslis, Ze jsou prdva a povinnost dobrovolnika a ditéte v tom vztahu? Jakoby co
by méli délat a tak.

D5: Tak myslim si, Ze dobrovolnik... hmm...

V: Jestli tam teda néjaky jsou.

D5: Tak urcité tam néjaky prdva jsou. Dobrovolnik by nemél tlacit to dité do néceho,
do ¢eho nechce. Stejné tak rodina toho ditéte by neméla tlacit dobrovolnika. Potom by
dobrovolnik nemél za dité nic platit, to by cely méla financovat rodina. A néjakd ta
zodpovédnost urcite, treba kdyZ md nékdo maly dité, tak si na néj musi ddvat bacha,
kdyZ s nim je.

V: Bavili jste se spolu treba nékdy o Sikané nebo o néjakym mezilidskych ndsili, tyrdni
a takovejch vécech?

D5: Ne, nebavili.

V: A tfeba o néjaky neZddoucim chovdn, jako drogy, koureni, zdskoldctvi.

D5: Jo, jo, to jsme se bavili. To mi bylo i tak jako naznaceno, Ze bych na to mohla nékdy
stocit rozhovor, abych ho od toho tak jako odrazovala.. Maminka chtéla. Ale teda
kupodivu na to sam jednou zabrousil, Ze jsem ani jd nemusela néjak oklikou na to...
No a tak jsme se o tom bavili, ale on v tom md docela sdm jasno. To se mé vlastné zeptal,
jestli kourim, jd teda nekourim, tak jsem mu to rekla. A on rekl, Ze kdybych kourila, tak by
si to moznd jesté rozmyslel se mnou. No a tak jsme zacli se bavit na tohle téma...

V: A resili jste jesté tieba, jak by se ten vztah zménil, kdybys teda kourila?

D5: Jo, Ze teda urcité bych nekourila pred nim, ale byla bych mu mir sympatickd.

V: A dal by ti jesté Sanci? ©

D5: To nevim © Byl fakt primej takovej.

V: Méli jste spolu v tom vztahu nékdy néjakej konflikt?



D5: Jo, to bylo kviili tomu, jak jsem rikala, Ze se rozcilil. A bylo to kviili tomu, Ze jsem
k nému prisla domi, a on rikal, jestli bych jim nevyvencila pejska. To byl teda jeho tkol,
mél to udélat, kdyZ prijde ze skoly. Tak jednou jsem to udélala, protoZe rikal, Ze musi
néco udélat do skoly. No ale dalsi tyden to bylo to samy, kdyZ jsem k nim prisia, tak zase,
jestli bych jim nevyvencila pejska. Tak rikdm, Ze to jsme si nedomluvili, ty mds v pondéli
vencit a i to rikali vasi a tak. Nato se teda tak roz¢ilil. Pak jsem mu teda rekla, Ze jestli se
to jesté stane, Ze bude hdzet povinnosti na mé, a jesté se bude rozcilovat, tak Ze si
promluvim s maminkou jeho. Tak pak uZ se to nestalo.

V: TakZe timhle se to teda vyresilo?

D5: Jo, ale aZ jakoby zpétné. Nebo zpétné... jak on mél ten vztek, tak prosté aZ potom jsme
si o tom promluvili. Ale v tom vzteku, kdyZ byl, tak to musim Fict, Ze jsem byla docela
v tizkejch.

V: A co jsi teda délala?

D5: No, jenom jsem na néj koukala a nechala jsem ho bejt. To je asi nejlepsi, co délat nebo
i co jsem kde vycetla...

V: TakZe jsi ho nechala, aZ se vyvztekd, a bude zase schopnej s tebou mluvit?

D5: Jo. Mné to tak jakoby i bylo receno, Ze to tak délali doma. KdyZ dostane néjakej
zdchvat, tak si ho pak zpétné vzit a rict mu, co tam teda bylo Spatné. Tak jsem to tak
praktikovala taky.

V: Skola Zivota. Mé jesté tak napadlo, kdyZ jste se schdzeli, uZ jsi méla ten piercing?

D5: Jo, jo.

V: A mluvili jste tfeba io tomhle?

D5: Jo, Ze bych si to méla vyndat, rikal. A ty ndusnice druhy taky, Ze jenom jednu bych
méla mit, a méla bych si néco udélat s vlasama. Jd jsem totiZ méla celou tady tu piilku
vyholenou dohola. TakZe to... jo a Ze bych se méla odbarvit na blond. TakZe docela mél
jasnou predstavu ©

V: A tikal ti to i néjak v priibéhu, nebo jenom na zacdtku?

D5: To bylo az v priibéhu prdvé, na zacdtku viibec. AZ kdyZ jsme se skamarddili, tak zacal
bejt pridrzlej, vis. Na zacdtku si to nedovolil...

V: A jak jsi to reSila, kdyZ byl teda drzej?

D5: No tak on to Fikal tak néjak jako postuchovdni, takovy rejpdni. Ze jako nebyl primo
drzej, Ze by to rikal néjak hrubé. Ale rikala jsem mu, Ze teda opravdu si nebudu

odbarvovat vlasy a nebudu si vyndavat piercing, Ze kdyZ se mu to nelibi, tak je mi to lito.



V: Tak to se dd vlastné i Fict, Zes ho vedla k takovy toleranci nebo respektu, Ze teda i kdyZ
se mu néco nelibi...

D5: MozZnd. Tak néjak neprimo.

V: A pamatujes si jeste, jak vypadalo to navazovdni vztahu, jestli byl problém to rozvijet
nebo tak?

D5: Jo, pamatuju. To jsme vlastné prvni Ctyri schiizky museli bejt u nich doma, protoZe on
sam do ty doby nikde bez rodicii nebyl. Proto jsme taky udélali takovej pokrok, Ze byl pak
schopnej sdm jet a koupit mdmé ddrek a tak. No, takZe jsme prvni schiizky byli u néj
doma, neZ si na mé zvykne, to i on sdm takhle rekl, Ze by chtél bejt napred v tom svym
prostredi.

V: To je zajimavy. A myslis si teda, Zes mu néjak pomdhala prakticky se zapojovat
do néjakyho kolektivu nebo do spolecnosti?

D5: No, spis do ty spolecnosti neZ do kolektivu. S tim bude mit asi problém i ve skole...
ale takhle, do spolecnosti, aby mohl fungovat.

V: A co se tykd treba toho Skolniho kolektivu, s tim nemél problém?

D5: Mél. To mél na zdkladce asi dva kamarddy, jinak... No a ted’ je na stredni.. Jesté jsme
si neddvno volali a pordd tam moc nemd nikoho. Pritom je na zdrdvce, tak tam by ty lidi
mohli bejt takovy jako chdpavy k tomuhle... Jd jsem s nim i byla prvni den tam, cekala
jsem teda za dverma. A oni tam maji dvere a v tom je okno, takZe bylo vidét do ty tridy.
No a on si nahrdval tu pani ucitelku na diktafon, aby ml kaZzdy slovo, protoZe jak nemd
néjakou informaci, tak je nervézni z toho. No a néjaky holky se mu tam posmivaly.

V: Kviili tomu nahrdvdni?

D5: Jo. Prosté byl za podivina uz ten prvni den.

V: Hm. Ono to pak ale ddvd smysl, kdyZ to clovék vi.

D5: Jo.

V: Stalo se ti nékdy, Ze by za tebou prisle a potieboval vyresit néjakej problém?
Nebo néjakou situaci, kterd se mu zddla byt ndrocnad.

D5: Jo, to za mnou prisel, Ze se mu libila jedna spoluZacka. Tak to... Ze jako nevi, jak na ni,
jak navdzat kontakt a tak. To se teda stejné nakonec nezdarilo.

V: TakZe jste spolu resili, jak by tifeba mohl postupovat?

D5: No, resili jsme néjaky treba situace... No ale samozrejmé to neklaplo. Nebo ne
samozr'ejmé, ale dd se asi predpoklddat v tomhle véku, Ze patndctiletd holka si vybere
spis néjakyho borce, nebo jak to rict, spis nez autistu. Bylo by ho lito no, ale...

V: A resili jste tieba jesté pak néjak ten jeho netispéch?



D5: jo, to on i sdm Fikal, Ze teda pude na stiedni a bude tam néjakd jind hezkd holka.
Pak mi jesté rikal, Ze Cte néjakou kniZku, néjakou jakoZe sexudlni, a at' to nerikam
rodi¢iim. A na néco se me tam ptal. To si teda uz nevzpomenu na co, ale vim, Ze na néco
se mé ptal, co to znamend.

V: A vysvétlila jsi mu to?

D5: Jd myslim, Ze jo, ale uZ fakt nevim, co to bylo.

V: Kdybys mohla néjak shrnout zpiisob vedeni, jak jste teda dochdzeli k tem cilti, nebo jak
Jsi ho teda vedla k tomu, aby byl samostatnej?

D5: Zptisob... No, ten postup jsem rikala, jak jsme rtizné jezdili a tak...

V: Jo, spis jakoby z tvoji pozice. Jestli se dalo Fict tieba: jo, jsou tady néjaky tikoly a ty
budeme splriovat. Nebo to bylo spis néjak, Ze to vic zdleZelo na ném...

D5: My jsme se vétsinou stridali, Ze jeden vymyslel program na jeden tejden, druhej
na ten druhej... Vétsinou jsem se ho ptala, co by sdm chtél, a na zdkladé toho jsem to
vymejslela. Tak néjak jsme pak dosli k tomu, Ze jsme i ty cile splnily vSechny. Ty hlavni
cile teda bylo ta Plzeri, aby se naucil trasy, aby si umél sam nakoupit... to byly ty hlavni
cile a od toho se odvijelo, Ze jsme vymejsleli, kam pudeme.

V: A toho se teda drZel i on, kdyZ vymejslel ten program?

D5: No.

V: A jak jsi se vlastné dostala k tomu programu, Ze v tom budes ptisobit?

D5: To jsem se dostala pres internet, to byl jesté Totem, vyplnila jsem dotaznik, pak jsem
tam prisia...

V: TakZe v dobé, kdy ses s nima spojila, tak jsi jesté nevédéla, do jakyho programu chces?

D5: Ne, nevédéla.

V: Pak jsi se teda rozhodovala na zdkladé informaci, ktery jsi ziskala tam?

D5: Jo.

V: A zjistovala sis tieba jesté nékde jinde néco k tomu?

D5: Ne, nezjistovala.

V: A rikd ti néco treba zdkon o dobrovolnictvi?

D5: Ne...

V: To jsem ani moc necekala, ja se jenom ptdm, protoZe je to vlastné jedinej legislativni
rdmec pro tuhle ¢innost... Stalo se ti nékdy, Ze by ta schiizka vychdzela z néjaky filozofie,

nebo Ze ty bys v tom vztahu uplatriovala néjakou filozofii?



D5: No, jd nevim, jestli se tomu tak dd primo rict. Asi ne, ale obcas jsem ho vzala na mista,
ktery jsem vyloZené védéla, Ze ho to nebude bavit. Na zdkladé toho, Ze jsem ho chtéla ucit
délat i véci, ktery nejsou jeho Sdlek caje. Ale nevim, jestli je to zrovna néjaka filozofie...

V: Taky nevim, ale je to zajimavy. A bavili jste se treba nékdy o néjakym prdvu, politice
nebo ekonomice, nécem takovym?

D5: Myslim si, Ze ne.

V: A treba néjakad kultura?

D5: Tak treba o muzice jsme se bavili. Byli jsme tieba na vystavé, potom jsme to néjak
probirali. Myslis to teda takhle nebo treba kulturu néjaky zemé?

V: Myslela jsem to spis takhle, ale jestli jste se bavili o kultute néjaky zemé, tak to klidné
miiZes pouZit. Nebo tieba jestli jste vyuZivali néjaky kulturni moZnosti pro ty schiizky,
jestli jste tieba chodili na néjaky akce...

D5: No jenom na ty vystavy, na koncerty ne, protoZe on nemd rdd hluk. No a pldnovali
jsme bowling, ale ten néjak nevysel. CoZ teda neni asi uplné kultura...

V: Myslis si, Ze dobrovolnik md opravdovou moznost néjak ovlivriovat to dité?

D5: Myslim, Ze jo. Md.

V: A ti'eba jestli mu poskytuje néjakej vzor?

D5: To si taky myslim, Ze jo.

V: A jakej?

D5: To zdleZi. Jd tireba nevim, jestli primo jd jsem poskytovala vzor, ale byl tam tieba
jeden dalsi dobrovolnik a pro toho svyho kluka byl urcité vzorem. On i Fikal, on déld tohle
a tamto, a treba i prebiral néjaky postoje a tak.

V: TakZe se to tykalo néjakyho chovdni?

D5: Chovdni, ale tieba i ndzortl. Jd jsem s nima teda byla pdrkrdt, ale vim, Ze k nému dost
vzhlizel. Ze se to i jako resilo, Ze v ném md vzor, a Ze ho teda taky dost naucil.

V: A kdyZ se to reSilo, bylo to brany jako Ze to je Spatné nebo dobre?

D5: Néjak se to resilo na supervizi, ale nevzeslo z toho, jestli je to dobre nebo Spatné.
Ja myslim, Ze je to dobre, i kdyZ néjaky hranice tam asi musi bejt, aby se do néj uplné
nevZil nebo tak. Aby to bylo jakoby v rdmci néjaky bezpecnosti.

V: Ridila ses v tom vztahu néjakyma etickejma zdsadama?

D5: Jako urcité jo, ale nevzpomenu si asi na Zddny konkrétni situace... jo, to si vlastné
vzpominam, tfeba jsem o ném psala semindrku, tak neuvddéla jsem jméno, vék, nic.

Ty informace jsem nikde nepoustéla, i kdyZ jsem treba rikala, Ze jsem dobrovolnik,



nerikala jsem kde bydli a tak. A nerikala jsem ani Zddny choulostivy véci, co se mi svéril.
Kromé supervizi no...

V: Jest¢é mozZnd kdybys shrnula komunikaci s koordindtorem, jak to probihalo,
jak otevreny to bylo...

D5: Tak otevieny to bylo. 1 supervize bez problémi. Pak jsme i zacly bejt spis
kamarddky...

V: TakZe jsi mohla prijit se vsim, co potrebujes, vsechno se vyresilo?

D5: Jo, jo.

V: No, tak jsme se vlastné dostaly na konec. Co bys poradila, kdyby za tebou prisel
dobrovolnik, a Skemral o radu, Ze zacind v Pét P?

D5: Asi podle toho, co by chtél za radu...

V: Néjakou zdkladni, aby mohl fungovat.

D5: Asi aby do toho nesel s néjakou hodné velkou jistotou, Ze to zvlddne, aby si nechal
poradit teba od supervizora. Aby si nemyslel, Ze vS§echno zvlddne sdm. A zdroveri ale Ze
mu to i néco dd, at' do toho urcité jde. Ale hlavné aby si nemyslel, Ze v tom nebudou Zddny

prekdzky, aby si nebyl moc jistej.



