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MOTTO:

"Penize jesté nikoho neucinily bohatym."

Lucius Annaeus Seneca - rimsky filozof, dramatik, basnik a politik
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Uvod

Jako téma diplomové prace jsem si zvolila Finan¢ni gramotnost klientli pecovatelské
sluzby mésta HorSovsky Tyn. Pracuji jako finanéni poradce neziskové organizace Clovék
V tisni, 0.p.s. a pfi své préci se setkavam s riznorodou v€kovou skupinou ocitajici se ve
vazné finanéni a socialni situaci. Cim dal vice klientd finanéniho poradenstvi je
seniorského veku. U této vekové skupiny lze vypozorovat nékolik faktora, které maji vliv
svého ekonomicky aktivniho zivota stravili v dobé komunismu a centralniho planovéani,
kdy neexistovaly rizika spojend s finan¢nimi produkty. Financ¢nictvi bylo jako mnoho
dalsich oblasti lidského zivota ovladano statem, lidé se v tomto systému naucili divéfovat,
v kombinaci s neznalosti mechanismi trzniho hospodafstvi a absenci vzdélavani ve
finanni gramotnosti, byli pak po roce 1989 velmi snadnym cilem tzv. finan¢nich
predatorit a jsou jimi v podstat¢ dodnes. V disledku demografickych zmén v Ceské
spole€nosti piibyva osob v seniorském véku a tedy i problémil z neznalosti financi a
finan¢nich produktid, které jsou oproti jinym veékovym skupindm u seniort mnohem

Castéjsi.

Tato situace m¢ piivedla na myslenku vénovat se tématu finanéni gramotnosti Seniort ve
své diplomové praci. Pro vyzkum jsem si zvolila klienty pecovatelské sluzby mésta
HorSovsky Tyn. Vzhledem k tomu, Ze s pecovatelskou sluZbou jiz n¢kolik let spolupracuji
a mam s touto socialni sluzbou jen kladné zkuSenosti, rozhodla jsem se oslovit jejim
prostiednictvim seniory se zaddosti o zodpovézeni nckolika otdzek na téma finanéni

gramotnosti.

Cilem mé diplomové prace je zjisténi uUrovné znalosti financni gramotnosti klientd
peCovatelské sluzby meésta HorSovsky Tyn. V teoretické Casti se chci vénovat tématu
dluhové problematika, jedna z podkapitol je zaméfena na specifika dluhové problematiky u
vyzkumného souboru této prace. Déle jsem se zaméfila na oblast finan¢ni gramotnosti,

posledni dvé kapitoly teoretické Casti se vénuji tématu staii a peCovatelské sluzbé jako

druhu socialni sluzby.

V praktické casti bude popsano vyzkumné Setfeni, pro potieby diplomové prace jsem
zvolila metody kvalitativniho vyzkumu a to strukturovany rozhovor, analyza dokumentt a

ptipadova studie. Strukturovany rozhovor bude veden nejen s klienty pecovatelské sluzby,
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ale také sjejich rodinnymi piislusniky a se zaméstnanci peCovatelské sluzby mésta
Horsovsky Tyn. Analyza dokumentii bude provedena na osobnich slozkach klientd
pecovatelské sluzby, které mi byly zaptjceny k nahlédnuti. Piipadova studie bude

vypracovana u vsech 13 dotazovanych seniortii.

Podkladem pro moji diplomovou praci bude piedev§im odborna literatura, kterou uvadim
na konci této prace. V zavéru bude vyzkumné Setfeni vyhodnoceno a budou zodpovézeny

vyzkumné otazky.
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Teoreticka ¢ast

1. Dluhova problematika

Od roku 1989, kdy se v nasi zemi zménilo politické uspotadani, doslo k velmi piekotnému
vyvoji témét ve vSech oblastech lidského Zivota, zasadni zmény lze pozorovat zejména

V oblasti financi.

Ceska republika je jiz deldi dobu povaZovéna za jednu z nejméné zadluZzenych zemi
Evropy a souasné se fadi mezi relativné bohaté staty evropského kontinentu. Tvrzeni o
velmi nizké zadluZenosti obyvatel CR miize byt povazovano za kladnou informaci, avsak
je tieba dodat, ze Ceska republika je zaroveni jednou ze zemi, kde zadluZenost roste

nejrychlej$im tempem.

Pro srovnani tempa zadluzeni v CR niZze uvadim udaje Ceského statistického tGradu z let

2005 a 2011.

Podle udaji Ceského statistického tifadu z roku 2005 dosahla zadluZenost &eské populace
422.4 miliard K¢ a v roce 2006 se ocekava, ze tato zadluZenost i nadale poroste a presahne

hranici 600 miliard K¢&.*

Celkova vyse uverd, kterou domacnosti v Ceské republice dluzi v K¢ a cizi méné, dosdhla
k 31.12.2011 tuctihodné vyse 1,098 bilionu K¢, tedy téméf desetkrat tolik, nez tomu bylo

v roce 1993.2
Zkusenosti s zivotem na dluh ma v Cesku uZ vice nez polovina lidi starsich 15 let.?

Pro ¢eskou populaci neni tedy plijcovani si nezndmym pojmem. Stale Castéji je fenomén

zivota na dluh kaZzdodenni realitou i pro pomahajici organizace.

' Dluhové problematika: informaéni brozura. 2007, s. 6.

2 http://www.bankovnipoplatky.com/vyvoj-zadluzeni-domacnosti-v-ceske-republice--dluzime-pres-bilion-
vetsinu-na-bydleni-17037.html

¥ Dluhové problematika: informaéni brozura. 2007., s. 6.
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1.1.Pojmoslovi v dluhové problematice

Pijcovani financnich prostiedkli nemusi byt vzdy chapano v negativnim smyslu slova.
Pokud ptjceni penéz predchazi dobra financni rozvaha a cilem zadluzeni je hodnota majici
trvalej$i charakter napf. nemovitost pofizend hypoteCnim uvérem, je tento zpusob
zadluzeni ekonomicky smysluplny. Zadluzovani na véci okamzité potieby napf. na
dovolenou nebo lepsi vybaveni domadacnosti, je vSak z finan¢niho pohledu nelogické a

rizikové.

S pojmy dluh, v¢titel ¢i dluznik se setkavame v médiich témét denné. Tyto pojmy jsou pro
nas, obCany této zemé, stejné tak bézné, jako pojmy z kazdodennich lidskych ¢innosti jako

je stravovani, bydleni nebo sportovani. Staly se soucasti nasich zivott.

Dluh oznacuje to, co je n€kdo nékomu povinen vyrovnat. Je to pfedmét vztahu mezi
vétitelem a dluznikem, ktery zahrnuje opravnéni vétitele a povinnost dluznika, aby dluh
vyrovnal. Z hlediska véfitele se tento vztah oznacuje jako pohledavka: to znamena, zZe
pohledavka je opravnéni véfitele pozadovat od dluznika vyrovnani dluhu, tedy takzvané
plnéni. Dluh se obvykle prokazuje pisemnym potvrzenim (sménkou, dluhopisem) dluznika
vétiteli a byva doprovazen splatkovym kalendaifem, ktery stanovi, jak se bude splacet.
Dluh je obvykle penézni a vznika na zaklad¢ pravniho titulu: pajc¢kou (avérem), nadkupem s
odloZenou platbou etc. Dluznik tak ziskdva prostfedky nebo komodity, které splati az
pozdéji, vétSinou vSak za pijcené prostfedky plati navic trok. Je-li dluznik v prodleni,

opozdénim platby a podobné&, méni se pohledavka na narok.”

Dluznik nebo také povinny, je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd ptijala poskytnuté
penézni prostfedky a kterd je povinna na zdkladé podminek stanovenych v piisluSné

smlouvé splatit.’

Vétitel neboli opravnény, je podle ¢eského pravniho fadu fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera
poskytla svoje penézni prostiedky druhé strané a kterd je opravnéna takto zapujcené

prostiedky pozadovat zpé&t.®

* http://www.dluhy-poradenstvi.cz/dluhy-poradenstvi-cz/5-Co-je-dluh-osobni-bankrot#dluh

> SYROVATKOVA, S., MACHALICEK, J., CHRISTOVA, J. Dluhové problematika, s. 22-23.
® SYROVATKOVA, S., MACHALICEK, J., CHRISTOVA, J. Dluhové problematika, s. 22-23.
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1.2. Dluhova problematika v CR

Dluhova problematika je v ramci Ceské republiky stale &astdji diskutovanym tématem jak
na Grovni legislativni, tak i v oblasti zejména neziskového sektoru. Dluhové zatiZeni stale
vetsiho poctu obyvatel neni jen izkym problémem v oblasti financi, ale ma pfimy vliv i na
dalsi aspekty lidského zivota. Ovliviluje také oblast bydleni, rodinnych a mezilidskych

vztahil. Dluhového zatizeni obcanii mé tedy komplexnéjsi dopady na kvalitu zivota.

1.2.1. Zivot na dluh

Jak jiz bylo zminéno, zadluZenost ¢eskych domacnosti velmi vyrazné roste a neda se na
zaklad¢ statistik, které uvetejituje kazdoro¢né na svych webovych strankdch Ministerstvo
financi CR, predpokladat, Ze by se tempo zadluzovani zpomalilo ¢ dokonce zastavilo. I
pies ekonomickou krizi, ve které se Evropa nachézi jiz od roku 2008, se obyvatelé CR

stale vice zadluzuji.

vvvvvv

e dluh jiz neni tabuizovan

Dnesni spole¢nost neodsuzuje jedince, ktefi si pUjCuji financni prostfedky. Naopak,

podivnym se stava jedinec, ktery dluhy nema a na vSe potiebné si naSetii.
e prevlada konzumni zplisob zivota

Konzumni zpiisob Zivota se stal nedilnou soucasti moderni spole¢nosti zapadniho svéta.
Stejn€ jako se zpusob zivota zrychluje, dochazi ke stile vétsi konzumaci spolecnosti a

odklonu od tradi¢nich hodnot a zvyklosti.
e dostupnost finan¢nich prostredkt

I sohledem na soucasnou legislativu a jeji nedostatky zejména v oblasti ochrany
spotiebitele, dochazi k velké dostupnosti finan¢nich prostfedkl i pro rizikové skupiny
obyvatel napf. pro nezaméstnané bez ohledu na redlnou schopnost splatit piijceni financni

prostiedky.
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e Vvlivreklamy

Reklamni spoty a telemarketing v televizi ¢i radiu nejsou téméf limitovany, shlédnout je
muze kdokoliv, kdykoliv. Ovliviiovani jedinc prostiednictvim médii je v soucCasnosti
velmi silnym marketingovym tahem vsech spole¢nosti pohybujicich se v oblasti ptij¢ovani

finan¢nich prostiedki.

Dopady pro stale ¢asté€jsi zivot na dluh Ize shrnout do n€kolika bodu:

e zvySend financni zatéz

Finanéni zatéz je v disledku Zivota na dluh hlavnim dopadem na Zzivot jednotlivce nebo
rodiny. Financ¢ni prostfedky, které jedinec vydéla, nejdou Vv celé¢ vysi na pokryti nékladi
spojenych s jeho zivotem, ale ¢ast z nich jde na umoteni dluhti. V SirSim pohledu je zivot
na dluh ekonomickou zatézi i pro stat a jeho rozpocet, v disledku zvysené zadluzenosti

obyvatel se zvySuje procentni podil sedé ekonomiky.
e zhorSeni socidlni situace

V souvislosti se spldcenim dluhti mize dojit ke zhorSeni socidlni situace jedince nebo
rodiny, zejména pokud se dluznik dostava do problému se splacenim. Dopady mohou byt

fatalni, tj. ztrata vlastniho bydleni a vznik zavislosti na pomoci od statu.
e predluZeni a upadek

V disledku nezvladani hrazeni dluhti (chybné finan¢ni rozhodnuti nebo ztrata ptijmi) roste
pocet obyvatel, ktefi se dostali do tzv. dluhové pasti, jiz nezvladaji hradit své financni

zavazky, jsou predluZeni a hrozi jim Gpadek.

1.2.2. Legislativni ukotveni dluhové problematiky

Legislativni rdmec dluhové problematiky je ukotven zejména v zdkonu €. 145/2010 Sb., o
spotiebitelském uvéru, dale pak v zdkonu ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v zakonu
¢. 99/1963 Sb., o obcanském soudnim fadu, v zdkonu ¢. 120/2001 Sb., o soudnich

exekutorech a exeku¢ni ¢innosti ¢i v zakonu ¢. 182/2006 Sb., o insolvenénim zakone.
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Véritel pred uzavienim smlouvy, ve které se sjednava spotiebitelsky uvér, ¢i zménou
takové smlouvy spocivajici ve vyznamném navyseni celkové vysSe spotiebitelského uvéru,
je povinen s odbornou péci posoudit schopnost spotiebitele splacet spotiebitelsky avér, a to
na zaklad¢ dostate¢nych informaci ziskanych i od spotiebitele, a je-li to nezbytni,
nahlédnutim do databdzi umoziujicich posouzeni uvéruschopnosti spotiebitele. Véfitel
poskytne spotiebitelsky uvér jen tehdy, pokud je po posouzeni uve€ruschopnosti
spotfebitele s odbornou péci ziejmé, ze spotiebitel bude schopen spotiebitelsky tveér

splacet, jinak je smlouva, ve které se sjednava spotiebitelsky uver, neplatnél.7

K dluhové problematice se vaze také jiz zminény zdkon €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele. Tento zakon zapracovava patficné piedpisy Evropskych spoleCenstvi a
stanovuje nékteré podminky podnikani vyznaéné pro ,,ochranu spotiebitele, koly vefejné
spravy v oblasti ochrany spotiebitele a opravnéni spotiebitell, sdruzeni spotiebitelii nebo

jinych pravnickych osob zalozenych k ochrang spotiebitele*. ®

1.3. Skupiny obyvatel ohrozené rizikovymi avérovymi produkty

Nabidka uvérovych produktti na nasem trhu je v soucasnosti velmi Siroka. Kazdy obcan si
muze vybrat znabidky uvérovych produkti ten, ktery mu dle jeho néazoru nejvice
vyhovuje. Ne kazdy ¢lovék ma vSak dostatek informaci a kompetenci pro to, aby zvolil pro
sebe vhodny finan¢ni produkt. Nevhodn& zvolenou finan¢ni strategii se muze jedinec

dostat do velmi zavaznych finan¢nich problémd.

Na soucasném trhu existuje bohuzel i fada zejména nebankovnich spole¢nosti a tzv.
predatorskych firem, které cilené¢ sméfuji svoji nabidku velmi drahych tivérovych produkti
s mnoha rizikovymi zavazky, napt. rozhod¢i dolozkou ¢i sménkou, na jedince, kteti jsou
néjakym zplsobem oproti vétSinové spolecnosti znevyhodnéni a vytvareji si tak trvalé

dluzniky.

" Zakon ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tveru, §9, odst. 1.
8 Zakon &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, §1, odst. 1.
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Existuji skupiny obyvatel. které jsou vice ohrozené zadluZzenim az predluZzenim nez ostatni:

e lid¢é ze socialn¢ vyloucenych lokalit

Lid¢ zijici v socialné¢ vyloucenych lokalitich jsou ohroZeni zejména tim, ze nemaji
dostate¢né¢ kompetence a informace o financnich produktech, ¢asto jsou dlouhodobé
nezameéstnani, dalsi diskriminujicim faktorem mitize byt jejich ptislusnost k urcité etnicite.
Vétsinova spolecnost se k jejich snizenym kompetencim a socialnim hendikeptim casto
stavi odmitavé, zejména pro predatorské spoleCnosti, které nabizeji velmi rizikové
(extrémné nevyhodné) uvérové produkty, je tato skupina obyvatel vhodnou cilovou
skupinou. Bankovni a Casto 1 nebankovni sektor na zaklad¢ odpovédného tivérovani této
skupin€é obyvatel uveérové produkty nenabidne, proto je zde prostor pro jiz zminéné
predatorské spolecnosti, které na téchto lidech uplatiiuji svoje obchodni praktiky nékdy

hranicici s lichvou a tedy protizakonnym jednanim.
e piislusnici etnik

Pro pfislusniky etnik, nej¢astéji pro Romy, je jiz sama etnicita diskriminujicim faktorem
v nasi sou¢asné spole¢nosti. Casto bez ohledu na vzdélani ¢ kompetence jsou bankovnim i
nebankovnim sektorem odmitdni a jsou tak vlastné nuceni uchylovat se k jiz zminénym
predatorskym spole¢nostem, které vyuzivaji jejich hendikepu, etnicity, a mohou jim tak
nabizet své rizikové finan¢ni produkty s védomim, Ze jinou moznost ¢lenové této skupiny

vlastné ani nemaji.
e imigranti

Imigranti nebo cizinci zde zijici jsou znevyhodnéni zejména neznalosti zdkoni CR a
nedostatkem informaci o tom, jak se v pfipad€ zvoleni nevyhodného uvérového produktu

branit.
o lidé se zavislostmi

Lidé trpici néjakou formou zavislosti (alkoholismus, drogova zavislost, gamblerstvi a jiné)
jsou ohrozeni ptfedevSim svoji zavislosti, kterd je limituje v jejich moZnostech ziskat
dostatek informaci nebo kompetenci pro to, aby dokazali odlisit vyhodné a nevyhodné

uveérove produkty ¢i zacali svoji tizivou financni situaci fesit.
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e lidé s psychickym onemocnénim

Podobn¢ jako lidé se zavislostmi, jsou i tito lidé limitovani pfedevSim svym onemocnénim,
které jim brani ziskat dostatek informaci a kompetenci pro to, aby se dokazali ubranit

uvérovym spolec¢nostem, které chtéji jejich hendikep vyuzit pouze pro sviij prospech.
e seniofi

Seniofi jsou dalsi skupinou obyvatel, ktera je dle mého nazoru velmi ohrozena nekalymi

finan¢nimi praktikami aveérovych spole¢nosti.

1.3.1. Seniofi jako rizikova skupina

Jak jsem jiz uvedla v uvodu této diplomové prace, seniofi jsou znevyhodnéni v dne$nim
finan¢nim svét€¢ z n€kolika zasadnich davodli. Zejména proto, Ze vétSinu svého
ekonomicky aktivniho zivota prozili v komunistickém rezimu, ktery naprosto potlacil
volny trh a vSechny finanéni produkty a moznosti, byli kontrolované a ovlddané statnim
zfizenim. Vyhodou tohoto pfistupu byla jistota, kterou lidé pfi vyuZivani nabizenych

produktii méli, tj. garantovany urok, neexistence nebankovniho sektoru a lichvy apod.

S pfichodem demokracie a trzniho hospodarstvi se rozplynula stitem fizenad kontrola a
garance financnich produktl, s nedostatecnou legislativou a naprostou nezkuSenosti
suvérovymi produkty, se ocitli obyvatelé¢ této zemé v nepiehledném svété financi.
Vzhledem ktomu, Ze v dobach komunistického Ceskoslovenska neexistovala vyuka

finan¢ni gramotnosti, byli lidé proti nabidkdm finan¢nich produkti prakticky bezmocni.

Dnesni seniofi, ktefi byli po vétSinu zivota zvykli na jistoty a garance ze strany statu, se dle
mého nazoru za dvé dekédy, které uplynuly od Sametové revoluce, vétSinou nedokazali
pln¢ adaptovat na soucasny financni trh, jejich znalosti z finan¢ni problematiky a
uvérovych produktt jsou casto naprosto nedostacujici, v kombinaci s duavétivosti ¢i
osamélosti a pottebou socialnich kontaktli se domnivam, Ze jsou velmi ohroZeni pfedev§im
nebankovnimi spolecnostmi, jejichZ jedinym z4jmem je maximalizovat za kazdych, nékdy

1 hranicicich s legalitou podminek, své vloZené finan¢ni prostiedky.
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1.4. Uvérové produkty

Soucasna nabidka Gvérovych produkti v Ceské republice je velmi rozsahla, na trhu kromé
bank ptsobi i fada nebankovnich spolec¢nosti a soukromych investort, ktefi nabizeji
uvérové produkty. Mezi nejéastéji vyuzivané uvérové produkty patii kontokorentni uvér,
nakupni uverova karta, kreditni karta, spotiebitelsky uvér, splatkovy prodej, hypotecni uveér

a dalsi.

Dostupnost aveérovych produktii je v soucasnosti znacna a ja ji uvadim jako jeden z divodu

zivota na dluh.

Zajemci mohou ziskat penize v hotovosti ¢i na tcet jesté tentyz den, nekdy i do nékolika
minut. Odlisnosti jsou nejen v nabizenych sluzbach, ale pochazeji také z povahy
spolecnosti, které dany produkt poskytuji. Zalezi tudiz na obcCanovi, kterou spole¢nost

’ ;e ;9
bankovni nebo nebankovni si zvoli.

S ohledem na zvolenou cilovou skupinu této diplomové prace, bych se chtéla dale vénovat

uvérovym produktim, které jsou ¢asto vyuzivané ze strany seniort.

U veskerych bank v Ceské republice si mohou seniofi zvolit ze standardni nabidky. Ale
pro toho, kdo je zavisly na nizkém dichodu, tak mizou byt ucty s poplatky i tak drahé.
Nékteré banky proto poskytuji specialni produkty pro seniory. Jako piiklad je mozné uvést
hypotecni Gvér. Pajcit si na bydleni je moZnost 1 v dichodovém véku. Staci bance pouze
prokdzat pravidelny piijem a hypotéku zarucit nemovitosti. VySe trokli ani poplatky se
pritom nelisi od hypoték pro mladsi zadatele. Splatnost uvért je ve vétsiné ptipadi az do
70 let véku klienta. Takze jest¢ v 55 dosdhnete na hypotéku s patndctiletou splatnosti.
JestliZe jako spoludluznik k Givéru vstoupi tfeba déti, ani tato hranice nemusi byt kone¢na a

splatky je pak moZné rozlozit i na delsi obdobi.?

Dalsim produktem pro seniory jsou klasické bankovni Gvery. Zda senior uvér ziska, zavisi

na doloZené vysi pfijmu a individualnim posouzeni schopnosti dany vér splacet.

Typy Gvérovych produkti jako jsou uvérova karta, kreditni karta a kontokorentni Gvér
jsou seniorim na trhu také k dispozici. Nabidka je ze strany bank Sirokd. Vyse uvéru je

odvisla od ptijmu, v tomto pfipadé od starobniho dichodu.

% Dluhova problematika: informa&ni brozura. 2007., s. 15.

19 http://www.iDnes.cz. 2010. Cilové skupina seniofi aneb vyhodné finan&ni produkty pro dichodce.
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Dalsim typem je spotiebitelsky uvér a splatkovy prodej. Tento typ uvérovych produktii
skryva mozna tskali a neznalosti se seniofi Casto dostavaji do svizelné situace. Nabidka
zbytecné predrazenych produktd s velmi ldkavymi podminkami spotiebitelského tvéru
nebo splatkového prodeje skryva vysoké troky a RPSN. Dalsim uskalim splatkového
prodeje jsou predvadéci akce, které ,,nechténé* seniory zadluzi. Spotiebitelské organizace
proto seniory varuji, aby se nenechavali piesvédcit K nerozumnému nakupu drahého zbozi,
nebrali si nechténé uvéry a zblihdarma se nezadluzovali. Sdruzeni Spotiebitel.net jiz diive
uvedlo, ze nejvyssi nebezpeci pro starsi lidi predstavuji pravé prodejni akce, na kterych
prodejci navstévniky nucenou formou presveédci k nakupu. Rovnou jim poskytuji i ptjcky.

Seniofi pak asto zavazky nejsou schopni plnit.**

1.5. Dluhové poradenstvi

Nedilnou soucasti dluhové problematiky je dluhové poradenstvi. Vzhledem k tomu, Ze
zadluZzenost obyvatel Ceské republiky vyrazné roste, umérné se zadluZenosti roste i pocet
lidi, ktefi se dostdvaji do tizivé financ¢ni situace. V roce 2006 Asociace obcanskych
poraden piiSla jako jedna zprvnich s myslenkou dluhového poradenstvi. Vzhledem
k tomu, Ze se jednalo o novou oblast odborného socialniho poradenstvi, bylo na zacatku
nezbytné vychazet z material obCanskych poraden v zahrani¢i, jako model byl zvolen
systém dluhového poradenstvi ve Velké Britanii, ktery se nasledné upravoval dle moZnosti

mistni legislativy.

Od té¢ doby se dluhovému poradenstvi vénuje fada neziskovych organizaci i1 statnich
instituci, témef v kazdém okresnim mést€é maji dnes lidé moznost vyuzit bezplatného
dluhového poradenstvi. Kromé& bezplatnych sluzeb je zde také velké mnozstvi nabidek ze

soukromého sektoru.

Systém pomoci z dluhové problematiky je mozné rozdé€lit do nékolika kategorii:

v Preventivni piisobeni.
v’ ZvySovani orientace ve finan¢ni problematice.

v" Podpora vzdélavani pracovniki organizaci, na které se véfitelé a dluznici obraci.

" http://www.novinky.cz Exekutofi jdou seniorim po diichodech, 65 tisic lidi ma problém.
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v Zpracovani metodiky dluhového poradenstvi.*?

Jak statni, tak i neziskovy sektor si uvédomuji, Ze nefeSeni finanénich problémia by mohlo
byt casovanou bombou, kterd by spustila socialni nestabilitu tézko dnes predstavitelnych

rozmérd. Proto je dluhové poradenstvi ¢im dal vice podporovano ze strany mést a obci.

V Plzeniském kraji existuje fada organizaci, které poskytuji dluhové poradenstvi napft.

Poradna pfi finan¢ni tisni, ObCanska poradna, Clovek v tisni a jiné.

V okrese Domazlice se bezplatnému dluhovému poradenstvi vénuji pouze 2 organizace a
to Clovek v tisni, 0.p.s. a Komunitni centrum Fazole. Pouze neziskova organizace Clovek

V tisni, 0.p.s. nabizi své bezplatné finanéni poradenstvi i senioriim.

2. FINANCNI GRAMOTNOST

V dnesni dob¢ jsme svédky nebyvale kvapného rozvoje finanénich sluzeb a paraleln¢ s tim
prozivame i pomérné vyznacnou zménu chovani ¢eské populace. Tradiéné konzervativni
postaveni k uspordm a zadluzovdni se postupné meéni, zvySuji se tendence k rychlé
spotifebé i ochotnost obCanit k zadluzovani. Tyto sklony nejsou vSak uplné bez rizik a

’ .y v S ’ . v o Vv r 1
vyvolavaji neodkladnou potfebu nejméné zakladni orientace ob&ant ve svéts financi.™

Bez alespon minimalni znalosti v oblasti finan¢ni gramotnosti se v soufasné dobé
neobejdeme. S financemi a finan¢nimi operacemi se setkdvame na kazdém kroku, at’
platime v obchodé€ nebo hradime poplatky spojené s bydlenim. Spole¢nost po kazdém z nas
pozaduje orientaci nejen v poctech, ale 1 v odbornych terminech, které se ¢im dal castéji
pouzivaji i v béZzném kazdodennim zivoté. Ten, kdo se nedokaze adaptovat, nenastuduje si
pojmy, nenauci se vypocitat si Uroky z prodleni, RPSN apod., ten se snadno stdva kofisti
tzv. predatorskych firem ¢i se sam z neznalosti dostane do dluhové pasti, ze které je velmi

slozita cesta zpét.

Finanéni gramotnost je jednou ze specializovanych slozek Sirs$i ekonomické gramotnosti a
formuje jednu z kli¢ovych znalosti, kterymi by jedinec m¢l disponovat, aby se dokazal v

dnesdni spolecnosti uplatnit. Finanéni gramotnost jakoZto zplsobilost porozumét systému

2 Dluhova problematika: informac¢ni brozura. 2007, s. 8, 9.

13 ENB. 2003 — 2013. Finan&ni gramotnost
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fungovani finan¢nich instituci a penéz se zna¢né podili na vytvareni finan¢nich zdroji a na
povaze penéznich tokl jednotlived i domacnosti. Finan¢ni negramotnost pak miize vést k
jejich neumérnému zadluzovani, exekucim, osobnim bankrotim, ale i dal§im negativnim
socialnim jevﬁm.l4

Dal§sim davodem, pro¢ je nutné mit alespon minimdlni znalost v oblasti finan¢ni
gramotnosti je skute¢nost, Ze s rostoucim starnutim populace Ceské republiky se stupiiuje i
ekonomickd zatéz. Socidlni systém v budoucnu nebude schopny zabezpecit pozadavky
zvysujiciho se procenta obcanti zavislych na pomoci statu. Obcané se budou muset naucit
se zachazet s osobnimi financemi a zabezpecit se do budoucna samy. Jiz v dne$ni dobé
vyvstavaji problémy s pterozdélovanim. Nezbytnost vytvoreni nového zaméteni socidlni
politiky a vyssi finanéni gramotnost jsou nezbytné pro fungovani demokratické spole¢nosti

v 21. stoleti.”®

2.1. Definice finan¢ni gramotnosti

Nejdiive je dulezité definovat si, kdo je to finanéné gramotny obc¢an. Definic ¢i popist
existuje nekolik, pro lepsi ilustraci tohoto pojmu uvadim dvé vymezeni.

To je obcan, ktery sestavuje a plni sviij rozpocet, diky kterému ma vzdy 1 hruby obraz o
tom, jakou penézni ¢astkou disponuje. Soucasné své vydaje planuje nejméné jeden mésic

v 5% v o ve e . . . e ’ ’ e 1
doptedu, pfiemz je pfitom piipraven i na situaci ztraty svého hlavniho ptijmu. 6

Finanéné gramotny obc¢an (mimo jiné):

v Ma alespon hrubou pfedstavu o tom, kolik ma aktualné k dispozici vlastnich penéz

v’ Sestavuje si domaci (rodinny, osobni) rozpocet a sleduje jeho dodrzovani (pfipadné ho
prubézné upravuje)

v' Planuje své vydaje alespoti na mésic dopiedu

v" Je ptipraven na situaci ztraty hlavniho pfijmu a vi, jak dlouho by byl schopen pokryt
zivotni néklady po ztraté ptijmu

Jo 4

v Vytvaii si rezervy, tj. napt. odklada pravidelné ¢ast svych piijmu

“HERMANOVA, E. Lidské zdroje a finanéni vzdélanost v Cesku, s. 16.
' http://kdem.vse.cz/resources/relik11/sbornik/download/pdf/180-Simkova-Martina-paper.pdf

'® http:://dumfinanci.cz/clanky/4233-financni-gramotnost-v-ceské-republice.html/
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v' Pfemysli o tom, z ¢eho bude Zit ve stafi, a tuto otazku aktivné fesi

v' Pfi vybéru finanéniho produktu zvaZuje vice nabidek a vice zdroji informaci

v Zné zéakladni finan¢ni produkty, napf. v oblasti platebnich karet zna rozdil mezi kartou
debetni a kreditni, zejména pokud napt. kreditni kartu skute¢né pouziva

Je si védom rizik spojenych s nékterymi finan¢nimi produkty

Vi, co d¢lat, kdyz dojde k odcizeni ¢i ztraté platebni karty

Vi, podle ¢eho si vybirat financni produkty, napt. spotfebitelsky tveér

Plati své ucty vcas

Drtive nez si néco koupi, peclivé zvazuje, zda si to mize dovolit.

N N N R

Uvédomuje si, ze nelze ziskat soucasné minimalni miru rizika, vysoky vynos a
okamzitou likviditu

v' Ma ptipraveno feSeni v piipadé obtizné finanéni situace

v' 'V ptipadé, ze uvazuje o pijéce, zohledfiuje jak cenu pajcky (RPSN ), tak také svou

moznost splaceni (zohlediiuje tedy absolutni vy3i m&siéni splatky).”’

Odborna literatura nabizi fadu definic finan¢ni gramotnosti, stejné tak v riznych zemich je
nazyvana finan¢ni gramotnost rizné. Zatimco v USA je v prekladu vyuzivan pifimo pojem
finanéni gramotnost (financial literacy), ve Spojeném kralovstvi Velké Britanie a
Severniho Irska je pouzivan pojem financial capability (zptisobilost, kompetence), ktery a¢
je vesmes piekladan stejné, ma nepatrné odliSny vyznam. Zatimco finan¢ni gramotnost
zahrnuje pfevazné znalosti, vyznam slova zpulsobilost oznacuje i schopnost ziskané

védomosti spravné pouzit.

Nize uvadim dvé definice finan¢ni gramotnosti, které dle mého nazoru plné vystihuji tento

pojem.

Finan¢ni gramotnost je shrnuti kompetenci, jeZ jsou uplatnovany v kazdodennim zivoté a
které jsou nutné pro aktivni a zodpovédnou ucast na finan¢nim trhu. Finan¢ni vzdélavani v
SirSim ramci napomaha k prevenci proti predluZeni a orientuje obCany k zajiSténi na stafi.
Na finan¢ni gramotnost navazuji standardy financni gramotnosti. Standardy financni
gramotnosti piedkladaji obsah a vysledky vzdélavaciho procesu ve étyfech tematickych
okruzich:

v PILAR, J. Finanéni gramotnost, ,,Jak s penézi?!“, s. 7.
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Penize
Hospodateni domécnosti

Finan¢ni produkty

AR NERN

Prava spotfebitele.18

Finanéni gramotnost je mozné také definovat jako ,,soubor znalosti, dovednosti a
hodnotovych postojii obCana nezbytnych k tomu, aby finan¢né zabezpecil sebe a svou
rodinu v soucasn¢ spole¢nosti a aktivné vystupoval na trhu finan¢nich produktii a sluzeb®.
Finan¢éné gramotny obcCan se orientuje v oblasti problematiky penéz a cen a je schopen
odpovédné vést osobni/rodinny rozpocet, vCetné fizeni financnich aktiv a finan¢nich
zévazki se zfetelem na ménici se Zivotni situace.’® Definice finanéni gramotnosti je
strukturovand. Finan¢ni gramotnost jako fizeni osobnich/rodinnych financi zahrnuje t¥i

slozky:

v' Penéini gramotnost reprezentuje kompetence nutné pro vedeni hotovostnich a
bezhotovostnich penéz a transakci s nimi a dale vedeni néstroji k tomu pfislusnych (napf.

bézny ucet, platebni nastroje apod.).

v' Cenova gramotnost znazoriiuje kompetence potiebné pro pochopeni cenovych

mechanismu a inflace.

v" Rozpoltova gramotnost predstavuje  kompetence nutné pro  vedeni
osobniho/rodinného rozpoctu (naptf. schopnost vést rozpocet, stanovovat financni cile a
rozhodovat o alokaci finan¢nich zdrojli) a obsahuje 1 schopnost zvladat rizné Zivotni

situace z finanéniho hlediska.?’

2.2. Pojmoslovi ve finan¢ni gramotnosti

Jak jsem jiz uvedla, znalost alesponi nejcastéji pouzivanych pojmi je pro minimalni
orientaci ve financich a Uv€rovych produktech nutnost. Pro pochopeni financni

gramotnosti je podstatné znat produkty zejména denni potieby.

¥ HESOVA, A., ZELENDOVA, E. Finanéni gramotnost ve vyuce., s. 6, 7.

' http://clanky.rvp.cz/clanek/c/Z/13213/vymezeni-pojmu-financni-gramotnost.html/
?® http://clanky.rvp.cz/clanek/c/Z/13213/vymezeni-pojmu-financni-gramotnost.html/
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Jako prvni se Ize uvést béZny tucet.

Bézné ucty pracuji jako takové pencézenky. Jsou na nich uloZené penize, které¢ v jadru
Giétem pouze protékaji. Cast jich ptijde a ast odejde. Co se zadrzi na bézném uétu, ihned
podléha inflaci. Proto by na bézném uctu mélo lezet jen minimalni vyse prostiedkti navic.
Bézné ucty u jednotlivych bank se navzajem lisi jen mélo, pfece jen ale i v této oblasti
dochdzi k néjakému obratu. ZvétSeni Ceského trhu o banky, které poskytuji ucty bez
poplatkli ne jenom za vedeni, ale i za operace, donutil k tomuto kroku i n¢které dalsi a
veétsi zavedené banky. Ackoli vyvoj orientovany heslem ,bez poplatki“ pokracuje

Vo w . ooy ;o , ;o : .y 21
pomérné pomalu, je mozné jiz nyni si vybrat Gcet, ktery vliibec nic nestoji.

Platebni karta je karta, s jejiz pomoci lze platit za zbozi a sluzby u vétSiny prodejct a
vybirat hotovost v bankomatech, ptipadné vyuzivat jiné sluzby, které bankomat nabizi
(napf. dobijeni kreditl na mobilnich telefonech). Tato karta je vazéna na bézny Ucet a
klient mtze pomoci ni platit do vySe disponibilniho zGstatku na tomto uCtu.
Pro autorizaci transakci prostfednictvim platebni karty ma klient bankou piidéleno osobni

identifikacni &islo (PIN).?

K produktu denni potieby patii neodmysliteln¢ také kontokorent. Slabou nevyhodou
kontokorentu je to, Ze penize jsou uroceny ihned, kdyZ se vycerpaji vlastni penize a sdhne
se do debetu. Tato sluzba je vazana k béznému Uétu a je dobrovolna a stanovuje urcity
pfesné dany ramec k Cerpani penéz navic. Penize je tedy mozné vybirat a vkladat, ale
pokazdé je uroCena aktudlni vyCerpana vySe penéz, nikdy cely sjednany ramec. Jednou za
pfesné danou dobu je majitel kontokorentu povinen ucet vyrovnat do plusu a to na dobu

alespon 24 hodin a poté leze penize opét éerpat.23

DalSim casto vyuzivanym bankovnim produktem je kreditni karta.

Platebni kreditni karta je platebni karta, s niz je spojena moznost Cerpani uvéru. Kreditni
karta neni vazana na béZny ucet, ale na samostatny tvérovy ucet. Aby banka kartu vydala,
musi klienta ,,znat* — tj. musi vést jeho bézny cet, na ktery si nechava posilat vyplatu po
néjakou dobu. Nékteré banky vydavaji kreditni karty bez toho, aby u nich klient m¢l veden

beézny uclet, staci pouze dolozit pravidelny ptijem. Od vyse klientova piijmu se také odviji

>’ KOCIANOVA, H. Finanéni gramotnost v kostce: aneb co Vas nemél kdo naugit., s. 16.

22 http://www.financnigramotnost.eu/stranka/clanky-a-informace/slovnik-vyrazu/12/#d

# KOCIANOVA, H. Finanéni gramotnost v kostce: aneb co Vas nemél kdo naugit., s. 26.
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vySe poskytnutého Uveru. Na zdkladé vyltctovani zaslaného bankou musi klient kazdy
meésic splatit zpravidla nejméné 10 % z dluzné ¢astky vcetné uroku. Vyse splatek mize byt

“wr o , . 24
vysS§i a uver lze splatit 1 jednorazove.

Podstatnym pojmem pro finanéni gramotnost je také urokova sazba. Urokova sazba
s inflaci spolu tzce souvisi, ale neni zavisla jen na ni. Tento pojeti oznacuje néco jako cena
penéz. Takova pfirdzka na zbozi, kterd se nazyva penize, tedy odména nebo uplata.
Odména znaci, ze se bance nebo jiné spolecnosti pujcily penize, nebo odména pro
spolecnost, ktera naopak penize pujcila. Odmeéna jako pro obcana je ve stejné dobé ve
vetsing pripadi mnohem nizsi nez ta, kterou se plati bankdm. Vzdy se ale u jednotlivych
produktt lisi, a to i velice napadn€. U produktd, jejichz prostfednictvim se penize ukladaji,

totozn& jako u produktd, diky kterym se penize pajéuji.?

Zakladnim, mnohdy nechténym, cCasto nevnimanym, nikym nezvanym, avSak stalym
privodcem penéz je inflace. Inflace je obrazné feCeno takovy konzument penéz, ktery
kazdy den z kazdé hodnoty penéz néco ukousne. Cili kazdy den za stejny obnos se poFidi
méné veci. Tato vlastnost penéz je také oznaCovana jako kupni sila. Co se tyce celkové

., .. .. T
finanéni gramotnosti, je dobré o inflaci védat.”®

2.3. Historie a soucasnost finan¢ni gramotnosti v CR

Po druhé svétové valce, kdy se tehdejsi Ceskoslovenské republika pfipojila k SSSR nejen
politicky, ale i ekonomicky, doslo k zdsadnim zméndm ve spolecnosti, s jejichz dusledky
se potykdme i v soucasnosti. Propagace kolektivismu, znarodilovani soukromého majetku a
budovani socialismu za lepsi zittky, mélo za nésledek skutecnost, ze soukromé vlastnictvi
bylo potlaceno, stat ucil lidi, ze vlastnit soukromy majetek je amoralni a je v rozporu se
socialistickym smySlenim, osobni odpovédnost za majetek byla nahrazena kolektivni

odpovédnosti, regulace statu v oblasti financi byla absolutni.

Vsechna tato opatieni méla za nasledek to, Ze po Sametové revoluci v roce 1989 nebyla

tehdy ceskoslovenska, pozdé¢ji ani Ceskd spolenost naprosto piipravena na navrat jak

** http://www.financnigramotnost.eu/stranka/clanky-a-informace/slovnik-vyrazu/12/#d
> KOCIANOVA, H. Finanéni gramotnost v kostce: aneb co Vas nemél kdo nauéit., s. 13, 14.

2 KOCIANOVA, H. Finanéni gramotnost v kostce: aneb co Vas nemél kdo nauéit., s. 12.
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demokracie, tak trzniho hospodarstvi. V oblasti finan¢ni gramotnosti bylo vzdélano pouze

uzké procento lidi, ktefi ekonomii studovali a pozdéji se ji zabyvali.

Tak byly formovany zakony, vyhlasky a dals§i pravni ptedpisy, s jejichz podporou
dochazelo k budovéani demokratického statu. Obcané se pozvolna asimilovali nastalym
zménam a pfijimali nova pravidla. Otazkou ale zGstava, zda tyto pravidla smétfovala k

pochopeni nové nastoleného ekonomického systému s prvky kapitalismu.?’

Za vice jak 4 dekady nase spolecnost naprosto vytésnila financni gramotnost ze svych
znalosti a za vice jak dvé desetileti od zasadnich politickych a hospodéiskych zmén
v Ceské republice se tiroven finanéni gramotnosti piili§ nezlepsila. Jasnym piikladem je
stale Castéj$i zadluzovani Ceskych domdcnosti zejména kratkodobymi spotiebitelskymi
uvery a také stale vyssi pocet lidi, ktefi se dostavaji z neznalosti do dluhové pasti. I ptesto,
ze v poslednich nékolika letech dochazi k vefejnému zajmu o vzdélavani ve financni
gramotnosti, zejména na Skolach a v oblasti neziskového sektoru, je stale troven znalosti

finan¢ni gramotnosti v CR velmi nizka.

Pro kompletni pfetvoreni je také zapotiebi zmény ve zptisobu mysleni spolec¢nosti, nové

vzdélani, nové ndvyky. Lidé by si méli uvédomit, Ze socialismus a jeho pravidla nam v
ur¢itych smérech davaly jistoty, ty vSak byly zaplaceny nejen nasi svobodou. Doba se
zmenila. Lidé maji vice svobody, méné jistot, vice moznosti, a co je dilezité maji veétsi
zodpovédnost. Dar za svobodu. Ale prozatim se neobjevil zpravidla nikdo, kdo by

spolecnost tento dar naucil dobie uzivat.?®

Jak jsem jiz uvedla, finan¢ni gramotnost v Ceské republice neni pravé na dobré urovni, a
S timto tvrzenim souhlasi vétSina obyvatel, ktefi se ve finan¢ni sféfe vyskytuji a nalezité

toho mohou zneuzivat.

* KRATOCHVILOVA, E. Finanéni gramotnost obyvatelstva CR, zavislost na socidlnim systému a jeho
zneuzivani., s. 3.
* KRATOCHVILOVA, E. Finanéni gramotnost obyvatelstva CR, zavislost na socialnim systému a jeho

zneuzivani., s. 3.
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Povédomi o téchto financ¢nich produktech je znac¢né rozsahld, skutecnou zkuSenost dle
prizkumu Ceské narodni banky a Ministerstva financi viak prokazalo jen velice malo
respondenti. Mezi nejvétsi prohieSeni, ktera se v tomto oboru objevila, patii napiiklad i
fakt, ze podstatnym méfitkem pro vybér pujcky,” je z 80% vyse mésicni splatky. Jen 62 %
Cechul, pak zna rozdil mezi debetni a kreditni kartou, a pouze tfetina obCanl vi, co
znamena zkratka RPSN (ro¢ni urokova sazba ndkladl)“. Cela tietina dotdzanych také
nezna rozdil mezi zkratkami p. a. (za rok) a p. m. (za mésic), které se Casto uvadi zrovna

s urokovou sazbou nebo splaitkatmi.29

Vyzkumnym souborem mé diplomové prace jsou seniofi, proto bych zde chtéla uvést jeden

vyzkum tykajici se této skupiny obyvatel.

Zatim co predesly prizkum se zabyval finan¢ni gramotnosti globaln¢ tak dalsi tentokrat
Postovni sporitelny, ktery byl zaméfen na financni zvyklosti a gramotnosti seniord. Z
prizkumu seniord o vysi finan¢ni gramotnosti vyplynulo, Ze dnes$ni senior by ze svého
spofeni vyzil delsi dobu nez ctvrt roku. Z prizkumu také vyslo, Ze mlads$i generace si
ptehled rodinnych financi nevede, ale ¢esti seniofi maji radi v oblasti pen¢z az pedanticky
poradek. ,,Témét 60 % z nich si kazdy mésic sestavuje rodinny rozpocet a takzvané

,.obalkuje“ vydaje, vice nez polovina dokonce vi o kazdém pohybu na uctus.®

Co se tyée finanéni vzdélanosti a umu hospodafit s financemi, tak prizkum Ceské
spotitelny odkryl rozdily mezi Ceskem a zahrani¢im. Zatimco v zahrani¢i jsou déti, které
finan¢né prispivaji Svym rodicim na penzi, u nas naopak rodic¢e ze svych uspor podporuji
déti. Pies obecné zazité piedstaveé, ze CeSti seniofi zapasi S nedostatkem penéz, tak 45 %
Z nich si mési¢né pravidelné spofi. Je to evidentné dané tim, Ze za cely svijj Zivot si jiZ
zvladli potidit v§echno podstatné a ted” hradi jen vydaje nutné K zivotu, jako jsou najem a
energie. ,,Vypadek stalého zdroje penéz (vyplata, dichod, atd.) by pfedstavoval vyznamny
problém pro 17 % seniorti, ktefi nedisponuji takovymi Usporami, aby mohly pokryt

. I P ’ vr v o - 1
pravidelné vydaje v obdobi del§im neZ jeden m&sice.

» ZVONIKOVA, K.. Finan&ni gramotnost v Ceské republice, s. 25.

** SALATKOVA, D. Finan&ni gramotnost senior@i: z spor by vysli déle nez &tvrt roku a penéziim rozumi
prekvapive dobre, s. 19.

*' SALATKOVA, D. Finan&ni gramotnost senior@i: z uspor by vysli déle neZ &tvrt roku a penéziim rozumi

piekvapivé dobfe, s. 20.
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2.4. Vzdélavani ve finan¢ni gramotnosti

Uroveil znalosti finan¢ni gramotnosti v CR je velmi nizkd, je tedy nutnosti intenzivné se

zamé&fit na vzdélavani vSech skupin obyvatelstva v této oblasti.

Finan¢ni vzdé€lavani je zasadnim prvkem v ochrané spotfebitele na financnim trhu.
Informovany obcan jako spotiebitel s vyrovnanym postavenim ve smluvnim vztahu je
plnohodnotnym ucastnikem na finanénim trhu a je schopny akceptovat odpovédna
rozhodnuti. Finanéni vzdélavani v rychle se vyvijejici oblasti financnich produktd a sluzeb
podporuje aktivni roli obcana jako spotiebitele a vede k pochopeni a pfijeti osobni

odpovédnosti za svoje financni zatjiéténi.e’2

V roce 2006 byly zahajeny pfipravné prace na spusténi koordinovaného finanéniho
vzdélavani v Cesku. Tento cil zabezpetovala pracovni skupina pro finanéni vzdélavani
(dale jen ,,Pracovni skupina*) vedend Ministerstvem financi. Pracovni skupina je sestavena
ze zéstupcu statu, profesnich asociaci, spotiebitelskych organizaci a expertii na oblast
vzd&lavani.®

I pfes skutecnost, ze jiz nékolik let probiha nejen pldnovani, ale také intenzivni realizace
vzdélavani ve finanéni gramotnosti nejen na Skolach, ale také pro ekonomicky aktivni
obyvatele a seniory, patii Ceskéd republika dle vyzkumu Czesané (2007) k zemi s nizkou
ucasti na dal$im vzdélavani a je aZ na 21. misté (z 25 zemi). Zejména starsi lidé se témet
netcastni formalniho vzdelavani. Programem ceskych seniori je, zZe z&dny program
nemaji.34

Je tedy ziejmé, Ze je tieba vzdelavani ve finanéni gramotnosti dale rozSifovat a intenzivné

podporovat napii¢ vékovymi skupinami obyvatel CR.

Také bych zde rada uvedla vyzkum agentury Senior help, jenz se tematicky zaméfil na

seniory a finan¢ni gramotnost.

Finanéni gramotnost pro seniory, takto se nazyvala akce, ktera se konala v fijnu 2012 za
podpory projektu finanéniho vzdélavani ob&ani Ceské republiky a poiadala ji agentura

Senior Help a smétfovala ji pravé k seniorim. Vzdé¢lavaci akce byla roz€lenéna do 3 bloki.

32 s r . r : v 7 e
Ministerstvo financi. 2010. Narodni strategie financniho vzdélavani.,, s. 6.

** Ministerstvo financi. 2010. Narodni strategie finan¢niho vzdélavani., s. 8, 9.

¥ RABUSICOVA, M., RABUSIC, L. Ug&ime se po cely Zivot, s. 289.
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Kazdému bloku ptedchazelo herecké vystoupeni, které navodilo projedndvanou situaci, ke
které nasledovalo vystoupeni zastupce Senior Helpu, Méstské policie a zastupce
finan¢niho arbitra, nasledovand diskusi se zacastnénymi posluchaci. Finan¢ni vzdélavani
diive narozenych obcanii v ramci tohoto projektu v uvedeném provedeni a obsazeni bylo
hodnoceno s velice pozitivnim ohlasem. Pfitomné ucastniky interesovala zejména ochrana
citlivych udaji (PIN) pifi vybéru penéz z bankomatii, jak se mohou branit nekalym
praktikdm pii prodejnich akcich (zejména predvadéci akce) mimo provozovnu a

podobné.35

Dalsi akci, kterd se zaméfuje na financni gramotnost seniord, realizoval svaz télesné
postizenych v Ceské republice, o. s. Konala se od ¢ervna aZz do prosince roku 2012
v nékolika regionech nasi republiky. Tento projekt byl spolufinancovan z prostiedkil
Ministerstva prace a socidlnich véci Ceské republiky. St&Zejnim cilem projektu je
seznameni UcCastnikl s praktickymi finan¢nimi otazkami, posileni jejich pozic a jistoty v
obvyklych finan¢nich transakcich, upozornéni na rizika a sezndmeni s moznostmi, jak jim

pfredchaizet.36

3. Stari
Populace starne, dochazi ke zméndm vekové struktury obyvatelstva, seniofi budou za
nekolik let nejsilngj§i v€kovou skupinou. Tyto a dal$i informace se pravidelné objevuji

v médiich. Demograficky vyvoj skutecné smétuje k tomu, Ze bude ubyvat pocet obyvatel

Vv pfedproduktivnim a produktivnim veku.

Vzhledem ke sniZzeni miry porodnosti, zlepSovani imrtnostnich poméri a prodluzovani
nad¢je doziti se v postupu demografického starnuti stuptiuje podil starych osob

v populaci.®’

* Kancelat finanéniho arbitra. 2012. Finanéni gramotnost pro seniory
*® Vozigkat, Gasopis nejen pro sedici. 2012. Kurzy finanéni gramotnosti pro seniory 2012.

* KALIBOVA, K.. Uvod do demografie, s. 19.
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3.1. Starnuti

Starnuti je nevyhnutelnd, pfirozena a konecna etapa lidského zivota. Na starnuti miizeme
nahlizet z hlediska biologického, psychologického ¢i socialniho. Starnuti mizeme chapat
jako fyziologické chiadnuti organismu, psychickou unavu zivotem nebo socialni udalost,

ktera posouva ¢lovéka od ekonomické aktivity do izolace.

Starnuti je individudlni a variabilni proces (kazdy ¢lovek starne jinym tempem). Clenéni
vékového rozmezi seniori se u ruznych autori odliSuje, ncktefi autofi pracuji
s kalendainim vékem, pro jiné je dilezity veék biologicky. Svétova zdravotnicka organizace

WHO doporucila ¢lenéni podle kalendarniho veku:*®

45 — 59 let stfedni vék
60 —74 let rané stari
75 — 89 let vlastni stari

IR NERN

90 a vice let dlouhovékost

Definic, které popisuji starnuti je velmi mnoho, ja zde uvadim pouze jednu, ktera mi ptijde

nejvystiznéjsi.

Stafi je obdobi, kdy se vyrazné¢ méni dosavadni zpisob Zivota.>®

Za timto velmi struénym popisem se dle mého nazoru skryva vse, co k této etapé lidského
zivota patii. Dosavadni zptisob zivota ¢loveéka se méni a to vyraznym zptisobem a v téméer
viech oblastech Zivota. Clovék prestava pracovat, zaZité stereotypy spojené s praci mizi, je
tteba vytvofit si nové, socidlni kontakty, které si jedinec v pribéhu pracovniho Zivota
vytvoftil, se proménuji, dostavuji se zdravotni obtize, s vy$§im vékem se méni socialni role
seniora. Souhrnné lze fici, Ze pred ¢lovékem je nova etapa zZivota, kterd si Zada, aby ¢lovek
zacal mnoho oblasti svého Zivota v podstaté od zacatku. Coz neni jisté¢ snadné a pro mnoho

lidi je to necekana zivotni piekazka.

% PRIHODA, V. Ontogeneze lidské psychiky IV, s. 35.
¥ PICHAUD, C., THAREAUOVA, I., KOZLIKOVA, A. Souziti se star§imi lidmi., s. 82.
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Ptiprava na staii se miize rozliSovat jako dlouhodoba (celozivotni), sttednédoba (asi od 45
let véku), kratkodoba (2 — 3 roky pted penzi). Jiz ve stfednim v€ku se rozhoduje o tom,
jaké staii bude moci Cloveék prozivat. Kvalitu zivota a prib¢h stafi ovliviiuji uspéchy
Vv zaméstnani tak 1 v osobnim Zzivoté, zivotni styl a zdravotni problémy, které clovek
proziva jiz ve véku produktivnim. Pro vétSinu obyvatel stfedniho véku je jednim z hlavnich
smysll zivota prace. A proto pro mnoho lidi je odchod do penze velké psychické trauma.
Je tedy dulezité brat stafi jakou soucast Zivota, akceptovat podminky, které ptichystava
spolecnost obantim v postproduktivnim veku, ale je dulezité se je snazit svou vlastni
aktivitou ovliviiovat. Podstatné pro kvalitu zivota ve stafi je byt ekonomicky piipraven,
udrzovat a rozvijet ptatelské vztahy i mimo zaméstnani, najit si vhodny konicek jiz ve
sttednim véku a v obdobi penze jim vypliiovat volné dny. Pro souhrnnou jakost zivota ve
stafi je tedy podstatné si utvofit rozvrh pro volny ¢as. Cinorodost se v tomhle piipadé stava
prevenci pro nesobéstacnost. Udrzeni a navazani novych spojeni, kolektivni setkavani
vrstevnikii a prohlubovani mezigeneracnich spojitosti maji cetny vyznam pro proziti

jakostniho staff.*

3.2. Socialni sit’ ve stari

Po staleti byla pro seniora socialni siti ve stafi rodina, podporovala ho nejen ekonomicky,
ale byla také diilezitym prvkem v oblasti socidlni interakce. S tim, jak se od 2. poloviny 20.

stoleti rychle ménila struktura spolec¢nosti, doslo ke zméndm i v této oblasti.

Rika se, ze déti a mladi lidé by mé&li mit uctu ke stafi, ale také naopak staii by mélo
respektovat vyvoj a posun mladi. Co mladi v&di o stafi a zda néco také chtéji védét. Dnes
jsou mladi natolik zaméstnani sami sebou, maji mnoZzstvi probléml a pseudoproblémii,
z4ymul a tak malo ¢asu se zajimat o nékoho staré¢ho. Tento pfistup bohuZzel vidi 1 u svych
rodicu. Jestlize senior nebo prarodi¢ nepracuje, neni zaméstnan, je spolecensky devalvovan
a to 1 témi nejbliz§imi. KdyZz se nahlédne obecné do rodiny na seniora jako na clovéka,
ktery mtze byt zajimavy, ptfijemny a n¢kdy 1 prosp€sny, tak ale pfece jen stoji opodal,

mimo déni Zivota.*!

“ DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniort., s. 26, 27.
*"HASKOVCOVA, H. Fenomén stéfi., s. 82, 83.
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Neméné dilezitym prvkem v Zivoté seniora je také jeho Zivotni partner. Pro mnoho

vvvvvv

zazemi v détech ¢i vnoucatech.

Stejn¢ jako rodina je v obdobi staii podstatny a vyznamny vztah s partnerem. Nutnost
blizké osoby a urcitého citové ladéného partnerského vztahu je trvalad. S timto souvisi i
urCitd nezbytnost intimity, kterd je velmi silnd i ve stafi. Seniofi se neobejdou bez
pochopeni a sdileni divéry s osobou a které ma jak psychickou, tak fyzickou podobu.
Potiebny je kontakt s tou osobou, ktera jim bude uspokojovat jejich emociondlni potfeby, a

ktera jim daruje citovou podporu, dotkne se jich a pohladi je, kdyz to pravé potiebuji.*?

Socidlni sit’ seniora lze chapat také zpohledu socidlni prace. Socialni sit, ktera je
vytvofena danou spolecnosti, je nadifazend rodin€. Tato jednotka je podstatnym
prospésnym faktorem, ktery chréni seniora ptfed izolaci, osamé&losti a nezabezpecenosti.
Rodina na jednu stranu muze peCovat a chrénit, ale také mulize svym stresujicim,
vyCerpavajicim a Sikanujicim zplisobem napomadahat vzrustajici socialni izolovanost a
nejistotu starého ¢loveéka. Kvalitné utvorena socialni sit’ zna¢né snizuje tmrtnost, obdobné
jako koexistence seniora Vv partnerském svazku, ale také muze zaroven zvySovat riziko
zhorSeni jeho psychického zdravi. Systém socidlni podpory je mozné chapat jako podporu
péci nebo radami, ale také jako podpora finanéni. Nastroje k posouzeni systému socialni
podpory jsou zhotoveny moduly otazek, obycejné zamétené téZ na emocni podporu,
S porozuménim postojil seniora, projevenymi naklonnostmi 1 uréitymi ¢inorodymi pomoci,

“ v g - , . “r ;1 x- 4
naptiklad pti praci v domécnosti a dalSich dennich ¢innostech. 3

Z pohledu socidlni prace a mapovani socidlni sit€ seniora byly vytvofeny okruhy otazek,

které usnadnuji identifikaci sociélni sit€ kazdého seniora.

Existuji tii zakladni otazky. které podavaji informaci o existujici socialni siti:

v Pokud potiebujete pomoc, existuje osoba, kterou miizete zavolat nebo kontaktovat?

v Kolik mate piibuznych (kromé& déti), které pokladate za své blizké a stykate se s nimi
alespoil jedenkrat mésicné?

v Kolik mate pratel, které pokladate za blizké a stykate se s nimi alesponi jedenkrat

mésicns?*

* HASKOVCOVA, H. Fenomén stéfi., s. 102.
3 PY§NA, J. Kvalita zivota seniorti a pohyb., s. 67, 68.
*“PYSNA, J. Kvalita Zivota seniorti a pohyb., s. 66, 67.
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3.3. Rizikové faktory ve stari

Mnoho seniort je v dnesni dobé¢, i kdyz rodinu nebo partnera ma, velmi osamélych, citoveé
deprivovanych a v dusledku toho také zranitelnych. Touha po socialnich kontaktech,
davérivost a neznalost dava ¢asto rovnitko k pojmu zneuzitelni. Zneuziti mize byt zejména
ekonomické, dale pak psychické ¢i fyzické. V tisku se mtizeme bohuzel téméf denné docist
o seniorech, kteti byli okradeni, zneuzivani ¢i dokonce tyrani. Pojmy jako ageismus nebo
EAN (syndrom zneuzivaného seniora) v naSem slovniku cizich slov bohuzel jiz

zevSednély.

Tématem mé diplomové prace je financni gramotnost seniorti. Jak jsem jiz uvedla, seniofi
jsou zranitelni a zneuzitelni pravé cCasto V ekonomické oblasti. Neni tim mySleno jen
zcizeni financnich prostfedkd, ale také napiiklad nevyhodny nakup spottebniho zbozi,
Casto na predvadécich akcich, jenz je aktudlné diskutovanym spoleCenskym problémem, ¢i

uzavirani nevyhodnych tvérovych smluv nebo poskytovani zaruky formou rucitelstvi.

Duvodi pro ekonomické zneuzivani seniord je dle mého ndzoru fada, nize uvadim ty, které

povazuji za kliové:

socialni izolace
osamélost

duveérivost

AR NEENEEN

neznalost v oblasti financi a nedostatek kompetenci

4. SOCIALNI SLUZBY

Socidlnimi sluzbami se zabyva Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Tento zadkon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v
nepiiznivé socidlni situaci (dale jen "osoba") prostiednictvim socialnich sluzeb a ptispévku
na péci, podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, vykon vetejné
spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekci poskytovani socialnich sluzeb a piedpoklady

, v . s 1 A 4
pro vykon &innosti v socidlnich sluzbach.*

* Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, §1, odst. 1
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Rozsah a forma pomoci a podpory, ktera je poskytovana prostfednictvim socialnich sluzeb
ma za ukol zachovavat lidskou dustojnost osob. Pomoc musi vystupovat z osobité
urcenych potieb osob, musi mit aktivni u¢inek na osoby, napomahat k rozvoji jejich
samostatnosti, motivovat je ktakovym jednanim, které nevedou k dlouhodobému
setrvavani €1 zvétSovani nepithodné socidlni situace, a posiliiovat jejich socidlni
zaclenovani. Socialni sluzby musi byt udélovany v zajmu osob a v fadné kvalité¢ takovymi
zpusoby, aby bylo pokazdé disledné zabezpeCeno dodrzovani lidskych prav a zakladnich

svobod osob.*®

4.1. Pecovatelska sluzba

Stary c¢lovék upfednostiiuje bydleni ve vlastnim domé nebo byté pred sestdvanim u
pribuznych a to i v pfipadé zhorSeni sobéstac¢nosti. Usili nebyt na svych détech zavisly
vede seniora k upiednostnovani cizi pomoci v ramci asistovaného bydleni (naptiklad

pedovatelska sluzba nebo domov pro seniory).*’

V ramci diplomové prace jsem se zaméfila na klienty pecCovatelské sluzby mésta
Horsovsky Tyn. Nejprve bych proto chtéla definovat podstatu pecovatelské sluzby, a kdo

se miiZe stat jejim klientem.

Pecovatelska sluzba je sluzbou vetejnou, kterd ackoli, Ze jeji poskytovatelé maji rozdilnou
pravni subjektivitu, se fadi do struktury vefejné spravy Ceské republiky. Jde o socialni
sluZzbu ur¢enou obzvlasté pro seniory a zdravotné postizené obcany, kterd se udéluje podle

podminek a pozadavkil zdkona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéach.*®

Pecovatelskd sluzba je poskytovana osobam, které se vyskytly v nepfiznivé socidlni
situaci, a to zvlasté z divodu dlouhodobé zhorseného zdravotniho stavu (tento stav by mél

podle ptedpokladl lékare trvat minimalné 1 rok), ¢i svizelné Zivotni situace, napiiklad

* Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, § 2, odst. 2
* VOHRALIKOVA, L., RABUSIC, L. Ceiti seniofi v&era dnes a zitra., s. 67.
*® KALVACH Z. Kiehky pacient a primarni pége., s. 188.
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neocekavaného umrti v rodin€, odstéhovani rodinnych pfislusnikii z bydlisté zadatele o
sluzbu, do¢asné nepohyblivosti, napiiklad z pfi¢iny zlomeniny, ¢i navraceni z dlouhodobé
hospitalizace. Pecovatelska sluzba se ud€luje nejcastéji pfimo v domacnostech uzivateli
sluzby. Vykonéva proto nejvyssi cil socialnich sluzeb viibec a to, ze umoznuje uzivatelim
sluzby Zit obvyklym zpisobem Zivota v pfirozeném prostiedi.*® K zakladnim &innostem

pecovatelské sluzby patii:

v" Pomoc pii zvladani béZznych ukonl péce o vlastni osobu, jako jsou oblékani, piesuny
V ramci bytu.

v Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu — pomoc pfi
ranni nebo vecerni hygien¢ jako je holeni, pomoc pii koupani, ptipravy koupele.

v Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy — dovoz obéda, pomoc pii vareni ¢i
ptipravé jidla, pomoc pfi poddvani jidla, dohled nad podavéanim jidla.

v Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti — Gklid bytu, donaska ndkupu nebo pomoc pfi
nakupu, vyfizeni pochlizek (posta, Gfady), prani a Zehleni pradla, ale i topeni v kamnech ¢i
donaska vody.

v Zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim — doprovody k lékafi, do

zam@stnani nebo na spole¢enskou akei.”

Jednotlivé Cinnosti peCovatelské sluzby taxativné urcuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Co do
obsahu jsou Cinnosti pecovatelské sluzby takika shodné s ¢innostmi osobni asistence.
Zasadni rozdil mezi obéma sluzbami vézi v dobé poskytovani. PeCovatelska sluzba se
udéluje v urcitém cCase, osobni asistence je ze zakona ustavicna. Vyhlaska také stanovuje
nejvetsi platby za jednotlivé cCinnosti, které uZivatel sluzby uhrazuje poskytovateli.
Poskytovatelé si mohou sami stanovit vysi thrady dle svych vymezenych postupi, ale
pokazdé Vvramci stanovené maximalni hranice, které maji uZivatelé garantovanou
vyhlaSkou. Poskytovatelé se také odliSuji v Casovém rozsahu, ve kterém své sluzby
poskytuji. Nékteré pecovatelské sluzby pracuji jen v pracovni dny po urcity rozsah hodin,

jiné maji nepftetrzity provoz.”*

* KALVACH Z. Kiehky pacient a primarni pé&e., s. 188.
** KALVACH Z. Kiehky pacient a primarni pée., s. 188.

*' KALVACH Z. Kiehky pacient a primarni péce., s. 188.
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Pecovatelskd sluzba je tedy jednou ze zakladnich socialnich sluzeb. Ackoli patii do
takzvané skupiny sluzeb socidlni péce, najdou se vni i prvky sjasné preventivnim
charakterem. Je poskytovana jak ptijemctim davky socialnich sluzeb = ptispévkl na péci,
tak lidem, ktefi potfebuji pomoc jen pii nékolika mélo tkonech. Tim zachovava jejich
sobéstacnost, svébytnost a autonomii. Tito lidé potom nemusi uzivat dalsi socidlni sluzby
vcetné pobytovych a obvykle nezadaji predcasné o prispévek na péci. Tohle je vyhodné
pro ob¢ strany (uzivatel setrvava dlouho sobéstacny, jeho kvalitu Zivota je mozné oznacit

za béznou a stat nepiichazi o dalsi prostiedky vynalozené v ptispévcich na pé(‘fi.52

Pracovnici pecCovatelské sluzby museji mit odborné socidlni vzdélani (odbornou
zpusobilost) a slozkou jejich socidlni prace jsou nejen vlastni ¢innosti (dovezeni jidla), ale
také sledovani, komunikace s uzivatelem, jeho rodinou nebo Sir§im okolim a tésna
spoluprace s dal§imi odborniky (socidlni pracovnice, 1€kaf, sestra domaci zdravotni péce,
psycholog a dalsi). Hodné Casto se diky profesionalité peCovatele zabrani zdravotnim i
socialnim komplikacim, které by bez jeho brzkého zdsahu pravdépodobné nastaly. U

cey

osaméle zijicich lidi tvofi pecovatelé¢ Casto nejdilezitéjSiho komunikacniho partnera,

takovou hlavni jistotu komunikace.>®

Podstatou prace pecovatell je nejen ¢innosti piimo provadet, ale hlavné se snazit aktivovat
samotného uzivatele a predejit tim zdvislosti na sluzbé. U mnoha uzivateli jde jen o

pomoc, podporu nebo kontrolu nad provedenim jednotlivych ukond uzivatelem.>*

Jako kazd4 socialni sluzba musi 1 pecovatelskd sluzba obsahovat zékladni socialni
poradenstvi pro své uzivatele. Jedna se o poskytnuti informaci, které sméiuji k feSeni
nepiihodnych socidlnich situaci, sdéleni o jednotlivych skupinach socialnich sluzeb (o siti
socialnich sluzeb), sd€leni o jinych podobach pomoci, naptiklad o davkach podpory
vV hmotné nouzi a davkach socialni péce, ale také o poskytnuti sdéleni o eventualitich

podpory piislusniki rodiny v piipadech, kdy se spolupodileji na pé&i o svého blizkého.”

> KALVACH Z. K¥ehky pacient a primarni pé&e., s. 190.
> KALVACH Z. K¥ehky pacient a primarni pé&e., s. 190.
** KALVACH Z. Kiehky pacient a primarni pée., s. 190.
> KALVACH Z. Kiehky pacient a primarni pé&e., s. 190.
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4.1.1. Jak se stat uzivatelem pecovatelské sluzby

Kterykoli poskytovatel pecovatelské sluzby v Ceské republice musi byt zaznamenat
vV takzvaném registru provozovatelii socialnich sluzeb. Tento registr ma na starosti
Ministerstvo prace a socialnich véci CR a zaznamenévajicimi organy jsou jednotlivé
krajské urady. Registr je vefejn¢ dostupny na internetovych = strankach
www.iregistr.mpvs.cz. Kazdy si dle svého regionu muize nalézt poskytovatele v misté
dostupného a nastudovat si 0 ném zakladni informace, jako jsou ,,kontakty, druh sluzby,
komu je urCena a podobné‘. VétSina poskytovatelli peCovatelskych sluzeb tizce kooperuje
S obecnim ufadem a regionalnim tiskem, jejichz prostiednictvim o sob¢ pravidelné dava

v&det obyvatelstvu.®

Pecovatelska sluzba je obvyklou sluzbou, ktera trvala jiz pied rokem 1989. Proto je dnes
sit’ poskytovatelii znaén¢ obsahla. Je mozné fici, ze peCovatelskd sluzba je dostupnd
sluzebnim vozem. Pravni subjektivita pecovatelské sluzby je rizna. Pecovatelskou sluzbu
proto poskytuji:

v’ Prispévkové organizace fizené obcemi (mésty).

v Obcanska sdruzeni véetné cirkevnich.

v Soukromé subjekty.”’

Pro vSechny plati registrace a vSichni se museji fidit stejnymi podminkami a povinnostmi

stanovenym zakonem o socidlnich sluzbach.”®

4.2. PeCovatelska sluzba mésta HorSovsky Tyn

Vyzkumny soubor pro mou diplomovou praci jsem nalezla u klientl peCovatelské sluzby
mésta HorSovsky Tyn. Jako dluhovy poradce NNO Clovék v tisni, o.p.s. jsem v roce 2009,
kdy tato neziskova organizace zacala plsobit na uzemi mésta HorSovsky Tyn, oslovila
mimo jiné 1 socidlni odbor mésta HorSovsky Tyn, kam svym zafazenim pecovatelska
sluzba patii. Informovala jsem jak socialni odbor, tak 1 zaméstnance pecovatelské sluzby o
odborném finan¢nim poradenstvi, které neziskova organizace, kde pracuji, nabizi.

Vzhledem k tomu, Ze jsem zjistila na zaklad¢ diskuse se zaméstnanci méstského ufadu v

** KALVACH Z. Kiehky pacient a primarni pé&e., s. 189.
*” KALVACH Z. Kiehky pacient a primarni péée., s. 189.
** KALVACH Z. Kiehky pacient a primarni péce., s. 189.
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HorSovském Tyné potiebnost tohoto typu odborného socidlniho poradenstvi, byla
navazana s pecovatelskou sluzbou spoluprace, ta spocivala v pfedani informac¢niho letacku
klientim této pecCovatelské sluzby. Na zaklad¢ dobré zkusenosti s pracovniky socidlniho
odboru a pecCovatelské sluzby, jsem je opét oslovila a to pro potieby diplomové prace.
Méla jsem moznost oslovit jak pracovniky pecovatelské sluzby, tak i klienty vyuzivajici
sluzeb, jenz pecovatelska sluzba nabizi. Vysledky svého Setfeni uvadim v praktické ¢asti

této diplomové prace.

Meésto Horsovsky Tyn poskytuje pecovatelskou sluzbu v domacnostech obcand, ktefi maji
snizenou sobéstacnost z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho

postizeni. PeCovatelska sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

pomoc pii zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu
pomoc pii osobni hygiené
poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy

pomoc pii zajisténi chodu domacnosti

AN N NN

zprostiedkovani kontaktu se spoleGenskym prostiedim.™
NejcastéjSimi sluzbami, které pecovatelska sluzba zajist'uje, jsou:

dovoz obédi, ndkupt

rizné pochiizky

doprovod na vySetteni k 1ékari

uklid v bytech klienti

prani pradla a dalii innosti dle § 6 vyhlasky &. 505/2006 Sb.*®°

NN

Sjednané sluzby se poskytuji v pracovnich dnech od 7.00 hodin do 15.30 hodin.
Za poskytovani pecCovatelské sluzby hradi pfijemci uhradu stanovenou smlouvou.
Maximalni vy$i ohrady stanovi § 6o0dst. 2vyhlasky ¢ 505/2006  Sb.
Pecovatelska sluzba se poskytuje bez tihrady osobam uvedenym v § 75 odst. 2 zakona ¢.
108/2006 Sb. 0 socialnich sluzbach.”

%9 http://www.horsovskytyn.cz/obcan/mestsky-urad/odbory-mu-informuji/socialni-odbor-pecovatelska-
sluzba/?more=37#news37/

% http://www.horsovskytyn.cz/obcan/mestsky-urad/odbory-mu-informuji/socialni-odbor-pecovatelska-
sluzba/?more=37#news37/

*! tamté
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Prakticka cast

5. Cil vyzkumu

Vzhledem k tomu, Ze od roku 2009 pracuji s klienty, ktefi se dostali do tizivé finan¢ni
situace, a pozoruji, jak se za 4 roky postupné¢ proménuje skladba lidi ocitajicich se ve
slozité finan¢ni situace, zajimalo mé, jaka je uroven znalosti ve finan¢ni gramotnosti v
Ceské spoleCnosti. Protoze stale Castéji pracuji se seniory, obratila jsem pozornost mé

diplomové prace pravé na tuto vékovou kategorii.

V ramci diplomové prace jsem se pokusila zjistit, jak je uroven znalosti ve finan¢ni
gramotnosti seniort, presnéji klientli peCovatelské sluzby. Dale mé také zajimalo, zda maji
seniofi pichled o tom, kam se ve svém meésté mohou obratit v ptipade€, ze se dostanou do
tizivé finan¢ni situace. Také jsem se zajimala o to, zda mé Uroven znalosti ve finan¢ni

gramotnosti vliv na dalsi ¢leny rodiny, se kterymi senior sdili spole¢nou domécnost €i o to,

zda ma znalost finan¢ni gramotnosti dopad na kazdodenni zivot seniort.

5.1. Vyzkumné otazky

v’ Jakd je uroven znalosti ve financni gramotnosti seniori? Zda se mohou seniofi

povazovat za finan¢né gramotné jedince.

v Jaky mad vliv znalost financéni gramotnosti na kaZdodenni Zivot seniora? Zda ma

uroven znalosti finanéni gramotnosti pfimy vliv na bézny zivot seniora.

v’ Jaka je informovanost rodinnych prislusnikii o znalosti financni gramotnosti seniora?
Zda maji ostatni Clenové domécnosti povédomi o Urovni znalosti finan¢ni gramotnosti

svého ptibuzného.

v’ Maji seniofi informace o tom, jaké organizace poskytuji odborné financni
poradenstvi? Zda seniofi védi, kam se mohou V pfipad¢ finan¢nich probléma ve svém

mésté obratit.
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5.2. Vyzkumné metody

Prakticka ¢ast mé diplomové prace je zpracovana formou kvalitativniho vyzkumu. V rdmci
tohoto vyzkumu jsem pouzila 3 techniky pro zpracovani ziskanych dat a to strukturovany

rozhovor, ptipadovou studii a analyzu dokumentt.

Pted samotnym vyzkumem pomoci vyse uvedenych technik, jsem oslovila prostiednictvim
dopisu, ktery uvadim V pfiloze diplomové prace, 70 z aktudlniho poctu 110 klientii
pecovatelské sluzby starSich 65 let (v€k oznacujici dle WHO seniora viz kapitola 3.1.
Starnuti), s dotazem, zda by byli ochotni odpovédét na mé otdzky na téma financni
gramotnost a to formou rozhovoru. Tento rozhovor by se uskute¢nil v jejich domacnosti
nebo na miste, které by jim nejlépe vyhovovalo. Pro lepsi piedstavu jsem k dopisu pfipojila
nékolik otdzek z oblasti finan¢ni gramotnosti. Dale mé¢ zajimalo, zda by bylo mozné, abych
se dotazovala i jejich rodinnych ptislusnikt. Kladné¢ mi odpovédélo 13 seniort, které jsem
v obdobi od ledna do biezna 2013 postupné navstivila a provedla s nimi vyzkumné Setfeni

pro potieby této diplomové prace.
5.2.1. Kvalitativni vyzkum

Jako nevhodnéjsi vyzkumné Setieni byl pro tuto diplomovou praci z hlediska dostupnych

zdrojii zvolen kvalitativni vyzkum.

Hlavnim rysem kvalitativniho vyzkumu je dlouhodobost, intenzivnost a podrobny zapis.
Pozorovatel zaznamendva skoro vSechno, co se v daném prostfedi odehraje. Muze ptitom
zhotovovat i  audiofonni nebo obrazové zaznamy, které potom analyzuje. Béhem
pozorovani nebo hned po ném déla kratké zéapisy, piSe si poznamky, ze kterych potom
sklada celkovd obraz o zkoumaném prostiedi. Pfitom se snazi vysvétlovat jevy ocCima
zkoumanych osob, a ne na zakladé svych vlastnich nazori, ocekéavani, tradici apod. V§ima
si 1 rozdild mezi zkoumanymi osobami a zjist'uje, zda existuji rozdily v tom, jak se ony

Py v 62
divaji na danou véc.®?

Kvalitativni analyza je uménim zpracovat data smysluplnym a uzite¢cnym zptisobem a

nalézt odpovéd’ na polozenou vyzkumnou otazku.®®

%2 GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu, s. 142
® ZICH, F. Uvod do sociologického vyzkumu, s. 223
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5.2.2. Rozhovor

Rozhovor jako prostfedek sociologickych vyzkumt nasel masovéjsi uplatnéni v minulém
stoleti po druhé svétové valce a to hlavné v oblasti vyzkumu trhu. Pozdé&ji v souvislosti
S rostoucim zdjmem o poznani vetejného minéni jako vyznamného politického faktoru, se
rozhovor stal zékladni technikou vyzkumu vefejného minéni. Z této oblasti byla technika
rozhovoru pfenesena i na ostatni iseky sociologického badani. Rozhovor jako vyzkumnou
techniku je mozno definovat jako systém verbalniho kontaktu mezi tazatelem a
dotazovanym s cilem ziskat informace prostfednictvim otazek, které klade tazatel.

v . , , r vy Y- . 14,64
Prostiednictvim rozhovoru zkoumame minéni, nazory, ¢i postoje lidi.

Tuto techniku kvalitativniho vyzkumu jsem si zvolila proto, ze se domnivam, Ze nejlépe
dokaze zachytit informace, které potiebuji pro vyzkum mé diplomové prace. Uvédomuji si,
ze zvolend metoda neni zavislé jen na otdzkach, ac ty tvofi jadro celého rozhovoru. Existuji

1 dalsi okolnosti, které vysledek Setieni ovliviiuji napi. empatie tazatele ¢i jeho vék.

Rozhovor je citlivy komunikaéni zptisob ziskdvani informaci a je na tazateli, do jaké miry

dokaze vyuZit nejen piipravené otazky, ale i miru své empatie a aktivniho naslouchani.

Zvolenou metodu strukturovaného rozhovoru jsem pouzila pii komunikaci s Klienty
pecovatelské sluzby, jejich rodinnymi piislusniky a také se zaméstnanci pecCovatelské

sluzby, ktefi se seniory ptichazeji do kazdodenniho kontaktu.

Strukturovany rozhovor s otevienymi otdzkami sestdva zfady peclivé formulovanych
otazek, na néz maji jednotlivi respondenti odpovédét. Pruznost sondovani v kontextu
situace je omezen€jsi nez v jinych typech rozhovord. Tento typ rozhovoru se pouziva, kdyz
je nutné minimalizovat variaci otazek kladenych dotazovanému. Redukuje se tak
pravdépodobnost, Ze se data ziskana v jednotlivych rozhovorech budou vyrazné strukturné
lisit. Zakladnim Gcelem tohoto typu interview je co nejvice minimalizovat efekt tazatele na
kvalitu rozhovoru. Data z takového interview se snadngji analyzuji, protoze jednotliva
témata se lehce v pfepisu rozhovoru lokalizuji. Struktura informaci je déna sekvenci
otazek. Tim je také umoZnéna replikace celého vyzkumu v jiném Casovém okamZziku a

jinou skupinou védct.®

% ZICH, F. Uvod do sociologického vyzkumu, s. 39.
% ZICH, F. Uvod do sociologického vyzkumu, s. 173
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Dotazovala jsem se klientli pecovatelské sluzby na jejich znalosti ve finan¢ni gramotnosti,
dale m¢ zajimalo, zda v pfipad¢ finan¢nich problémii maji informace o tom, kam by se
mohli obratit se zadosti o pomoc. Také jsem se ptala jejich rodinnych piislusnikt, do jaké
miry se jich znalost ¢i neznalost této problematiky jejich blizniho dotyka, dale jsem se
dotazovala pracovnikli peCovatelské sluzby, do jaké miry jsou oni konfrontovéani se
znalosti ¢i neznalosti finan¢ni gramotnosti svych klientli a zda tato skute¢nost ovliviiuje

jejich praci s Klienty.

Rozhovory byly nahravany na diktafon a néasledné piepsany do pisemné podoby, piepsany

text byl dale vyhodnocovan za pomoci kédovani textu.

Pojem ,,kodovani®, ktery je zaveden v kvalitativnim vyzkumu se li§i od ,,k6dovani, tak je
uzivano ve vyzkumu kvantitativnim. Zatimco v kvantitativnim vyzkumu jde o pfifazovani
¢isel riznym vyznamim (kategoriim) verbalnich vypovédi lidi na oteviené otazky,
Vv kvalitativnim vyzkumu znamena koédovani hledani vyznamt a jejich pojmenovani
(pojmy) a naslednou kategorizaci. Tento postup sméfuje k vytvofeni ,,zakotvené teorie*

zkoumaného problému.66

Kategorialni systémy slouzi k provadéni redukce dat. Vyuzivaji se pfi kddovani zdznami

o r 4 O 7
rozhovort, pozorovani nebo dokumenti.®

Konstrukei kategoridlnich systémi se mysli ndvrh popisného systému kategorii pro
systematickou klasifikaci a roztfidéni dat, pficemz se siln€ji nebo slabéji vychazi ptimo
Z nashromazdénych dat. Jejich pomoci usporadavame datovy material tim, Ze ho

pfifazujeme k riznym nadpisﬁm.68

5.2.3. Analyza dokumenti

Analyzu dokumentli mizeme charakterizovat jako intenzivni rozbor, ktery je ve své
jedinecnosti co nejobsahleji objasnovan a interpretovan. Analyza spociva v praci s
listinnymi €1 jakymikoli jinymi dokumenty, jejichz obsah je zachycen pismem. V rdmci
analyzy dokumentii je hodnocen druh dokumentu, jeho vnéj$i a vnitini znaky, intence

(vztahovani se, urceni) dokumentli. Pii hodnoceni dokumentl se pracuje s tim, k ¢emu

% ZICH, F. Uvod do sociologického vyzkumu, s. 112.
®” ZICH, F. Uvod do sociologického vyzkumu, s. 211.
* tamté
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byly vytvofeny, a jak se ucel promitl do jejich vnitfni a vnéjsi formy, dale se hodnoti

piivod dokumentu.®

Kazdy klient peCovatelské sluzby ma svoji vlastni slozku, kterd vznikd pii zacatku
spoluprace s pecovatelskou sluzbou meésta HorSovsky Tyn a je pritbézné aktualizovana.
Kazda slozka klienta je peclivé dokumentovana a také archivovana po dobu 10 let,
podminky pro zfizeni, ukladédni a archivaci dokumentii o klientech, jsou uvedeny ve

standardech této socialni sluzby.

Analyzou osobnich slozek klienti pecovatelské sluzby jsem se pokusila zjistit, zda se
senior jiz pii prvnim kontaktu s touto socidlni sluzbou zminil o své znalosti ¢i neznalosti

finan¢ni gramotnosti.

5.24. Pripadova studie

V ramci kvalitativniho vyzkumu jsem se zaméfila nejen na zjiSténi konkrétnich
skuteCnosti, ale také mé zajimaly dalSi mozné souvislosti, které jsou s tématem financni
gramotnosti tizce spojené, proto jsem si zvolila jako tfeti a posledni metodu vyzkumu
ptipadovou studii, kterd je dle mého ndzoru velmi dobrym doplnénim ptedchéazejicich dvou
metod pro zjisténi redlného dopadu trovné znalosti ve finanéni gramotnosti na vybrany

soubor senioru.

Piipadové studie jsou v podstaté detailnim popisem zkoumaného sociilniho a socidlné
psychického jevu, popisem soustiedénym na jeden piipad v konkrétni situaci. Jen zdanlivé
se muze zdat, ze spravné uchopeni problému je jednoduché. Studie musi vypovidat o
sloZitostech pfipadu, pronikat do hloubky souvislosti, které tvofi ramec déje. Pripadové
studie jsou vétSinou zaméfeny kvalitativné. Mohou zachycovat ¢lovéka v mnoha riznych
rovinach soucasné, napt. z hlediska vysledki jeho ¢innosti, vztahu k druhym lidem, jeho

e oo . T o 312 7
subjektivniho prozivéani, hodnoceni prostredi, ve kterém zije apod. 0

% MIOVSKY, M. Kvalitativni pistup a metody v psychologickém vyzkumu, s 87-122.
" SURYNEK, A., KOMARKOVA, R., KASPAROVA, E. Ziklady sociologického vyzkumu, s 25.
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6. Realizace vyzkumu

Jak jsem jiz uvedla, vyzkumné Setifeni jsem provadéla u vyzkumného souboru seniort,
klient peCovatelské sluzby mésta HorSovsky Tyn a to v obdobi od ledna 2013 do bfezna
2013. Vybér cilové skupiny probéhl na zdkladé mé predchozi pracovni zkuSenosti
s nékolika seniory, kteii byli zaroven klienty pecCovatelské sluzby. Jiz v uvodu této
diplomové prace jsem se zminila, Ze pracuji jako finan¢ni poradce pro neziskovou
organizaci Clovék v tisni, 0.p.s. Souéasti naplné mé prace je bezplatné odborné finanéni
poradenstvi pro lidi star§i 18 let. Za posledni dva roky byli mezi mymi klienty i seniofi a
jejich pocet se neustale zvysuje. Zajimalo m¢, pro¢ tomu tak je a to byl hlavni impulz pro

zpracovani této diplomové prace.

Pii vyzkumném Setieni jsem pracovala s citlivymi osobnimi tdaji. Vzhledem k tomu, Ze
mi bylo pracovniky pecovatelské sluzba a jejich vedouci, kterd je zaroveil vedouci
socialniho odboru mésta HorSovsky Tyn, pani Lidmilou Kracikovou, umoznéno
nahlédnout do osobnich slozek jednotlivych klientd pecovatelské sluzby, musela jsem na
zaklad¢ internich pravidel socidlniho odboru méstského Ufadu v HorSovském Tyné
podepsat dokument o mlcenlivosti, ktery je predklddan vSem studentiim a dal§im osobam,

které zadaji o nahlédnuti do slozek klientt.

Timto podpisem jsem vzala na védomi, ze nebudu ziskané¢ informace déle Sifit a pro
potieby mé diplomové prace nepouziji zddné udaje, které by mohli jednotlivé klienty
pecovatelské sluzby identifikovat. Také jsem se seznamila se Zakonem ¢. 101/2000 Sb., o

ochrané osobnich udajii, z tohoto zdkona jsem zejména u piipadovych studii vychazela.

/. Interpretace vysledkii vyzkumu

Na zaklad¢€ zvolenych vyzkumnych technik jsem provedla vyzkumné Setfeni. Nize uvadim

interpretaci vysledktl vyzkumu, ktery probihal od ledna do bfezna 2013.

45



7.1. Rozhovor

Rozhovory byly vedeny s klienty pecovatelské sluzby, ktefi projevili zajem poskytnout
informace pro moji diplomovou praci, dale pak s jejich rodinnymi pfislusniky. Také jsem
provedla dotazovani pomoci rozhovoru s pracovniky pecovatelské sluzby. Jak jsem jiz
uvedla, kladné mi na zadost o rozhovor odpovédélo 13 senioril, dotazovala jsem se také 13
rodinnych pfislusnikii seniorti a dale jsem oslovila 5 pracovniki pecovatelské sluzby, kteti
prichazeji se seniory do kazdodenniho kontaktu. Celkem jsem tedy provedla vyzkumné

Setfeni formou rozhovoru s 31 lidmi. Kazdy rozhovor trval v priméru 40 minut.

7.1.1. Rozhovor s Kklienty pecovatelské sluzby

S kazdym klientem pecCovatelské sluzby mésta HorSovsky Tyn jsem se potkala celkem
tiikrat a to vzdy v domacnosti klienta. Volba mista setkdni byla ponechdna na klientovi
pecovatelské sluzby, vSichni zvolili setkani ve vlastni domacnosti. Pfi prvnim setkani jsem
se predstavila a vysvétlila, z jakého ditvodu s nimi chci uskute¢nit rozhovor. Popsala jsem
jim svij zajem o problematiku finanéni gramotnosti a dale jim vysvétlila, jakym zplisobem
by rozhovor probihal, tj. kladeni otdzek zamétenych na téma financni gramotnosti. Déle
bylo klientim pecovatelské sluzby sdé€leno, ze by pro vyzkum dané problematiky bylo
vhodné, kdyby byl rozhovor nahravén, s tim kazdy senior souhlasil. VSechny dotazované
jsem ubezpecila, Ze veskerad zjiSténd fakta budou vyuZita pouze pro potieby diplomové
prace, nahrané rozhovory budou poté trvale smazany. Pfi druhém a tfetim setkani prob¢ehl

samotny rozhovor, pfi kterém byly dotazovanym seniorim kladeny nésledujici otazky:

Znate pojem finan¢ni gramotnost?

Mate alespoil hrubou pfedstavu o tom, kolik mate aktudlné k dispozici svych penéz?
Sestavujete si rozpocet a sledujete ho (eventudlné ho ptizptsobujete aktudlni situaci)?
Planujete své vydaje alespon mésic dopredu?

Vytvéftite si financni rezervy?

Pouzivate platebni kartu?

Vite, co délat v pfipadé ztraty platebni karty?

Znate rozdil mezi debetni a kreditni kartou?

Dftive, nez si néco poftidite, zvazujete, zda si to mizete dovolit?

NN N N N N N SRR

Vite, co znamena pojem RPSN?
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v’ Znéte n&jaké organizace v HorSovském Tyné&, na které se mlizete obratit v piipadé, Ze
byste se dostal/a do tizivé finan¢ni situace?

v' Vyuzili jste nékdy sluzeb organizace poskytujici odborné finan¢ni poradenstvi?

7.1.2. Rozhovor s rodinnym piislusnikem klienta pecovatelské sluzby

Rozhovor srodinnymi pfislusniky probéhl vten samy den, kdy probéhl rozhovor
s dotazovanymi seniory, avSak v jiném case. Po dohodé¢ s kazdym seniorem a jeho jednim
blizkym piibuznym bylo dohodnuto, ¢ kazdy rozhovor bude veden zvlast. Zadny
Z dotazovanych nebyl proti tomuto individudlnimu dotazovani. S rodinnym pfisluSnikem
kazdého seniora jsem se potkala celkem dvakrat, prvni setkdni bylo informativni, pfi
druhém probéhl samotny rozhovor. Blizkému piibuznému seniora byly pokladany

nasledujici otazky:

v’ Znéte Groveti finanéni gramotnosti svého piibuzného?
v Dotyka se VaSeho souziti uroven znalosti finan¢ni gramotnosti Vaseho ptibuzného?
v Vite Vy sami o né&jaké organizaci v HorSovském Tyné, na kterou se muzete obratit

Vv ptipadé tizivé finan¢ni situace?

7.1.3. Rozhovor se zaméstnanci pecovatelské sluzby

Pro své vyzkumné Setfeni jsem také oslovila zaméstnance peCovatelské sluzby, kteti se
seniory vyuzivajici tuto socialni sluzbu, ptichazeji do kazdodenniho kontaktu. Kladn€ na
mou Zadost o rozhovor odpovédélo 5 zaméstnancii, ti byli sezndmeni na prvnim setkani
S postupem pii ziskavani dat. Na druhém setkani bylo uskute¢néno vyzkumné Setieni

formou rozhovoru. Zaméstnanclim pecovatelské sluzby byly kladeny nésledujici otazky:

v’ Vite, jakd je uroven finan¢ni gramotnosti Vasich klient?

v Ovliviuje troven znalosti finanéni gramotnosti Vasich klientd odbornou praci s nimi?
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7.2. Analyza dokumenti

Pro analyzu dokumentd jsem vyuzila dokumentaci, kterd je vedena pro kazdého klienta
pecovatelské sluzby zvlast. Kazda slozka obsahuje kromé identifika¢nich udaji také druh
sluzeb, které si klient peCovatelské sluzby objednava, soucasti slozky je i stru¢na zdravotni

dokumentace a popis socialni anamnézy klienta. Slozka klienta je pribézné aktualizovana.

7.3. Pripadové studie

V nize uvedenych ptipadovych studiich jsem pozménila jména dotazovanych tak, aby se

nedala identifikovat.
A. pani Alena

Z analyzy dokumentl vyplyva, Ze pani Alena vyuzivé nabidky pecovatelské sluzby 2 roky.
Je ji 66 let, je 10 let vdova a bydli se synem a jeho rodinou v rodinném domku. Pani Alena
nikdy nepozadovala kromé objednanych sluzeb zakladni socidlni poradenstvi i se

nedotazovala na jinou socidlni sluzbu fesici socialni a finan¢ni poradenstvi.

Z rozhovoru s pani Alenou vyplynulo, ze se na téma finanéni gramotnosti bavi rada,
pracovala vice jak 35 let jako ucetni, domniva se, Ze Cislim stale jest€¢ rozumi. Pod
pojmem finan¢ni gramotnost si piedstavuje dovednost, kdy si ¢lovék dokaze vse dilezité
spoc¢itat. Ona ma dle svych slov docela jasnou pifedstavu o svych penézich, starobni
dichod ji chodi na slozenku, pti vyzvedavani dichodu nashromazdéné ucéty uhradi a tak to
chodi kazdy mésic. Uet u banky ani platebni kartu nema a ani nechce, mysli si, Ze by se
jiz v nabidce neuméla orientovat, rozdily mezi jednotlivymi platebnimi kartami neznd a
vyhovuje ji platit sloZenkami. Stejné tak nerozumi pojmim jako je RPSN. Rozpocet na
jidlo ¢i vydaje si nyni ned€ld, synovi pfispiva kazdy mésic 2 000,- K¢ na jidlo a o nic
dal§iho se nemusi starat, v§e kolem domu zatfizuje syn. Kazdy mésic ji zbyde asi 3 000,-
K¢, ty odklada na stranu vnoucatiim, na uhrazeni jejiho pohibu jiz penize uloZzené ma, déla
to 50 000,- K¢, nic vic pro sebe nepotiebuje. Mysli si, ze zije v celku skromné, nikdy

nepotiebovala radu ohledné financi a nic na tom nebude ani do budoucna ménit.

Z rozhovoru s jejim synem bylo zjisténo, Ze jeho matka méla a ma svoje finance pevné pod

kontrolou, neboji se, ze by kvili svym koni¢ktim ¢i zalibAm jedno dne u nich zazvonil
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exekutor, spiSe véti tomu, Ze po jeji smrti néjaké financni prostfedky zdédi. To, jak maji
V soucasnosti nastavené finance v rodin€¢, mu vyhovuje a mysli si, Ze 1 jeho matka je
S timto nastavenim spokojend. On sam o zadnych organizacich, které by poskytovaly
odborné finan¢ni poradenstvi, nevi a nedokézal by ani matce, ani nikomu jinému v piipadé

potieby poradit.

V ramci dotazovani s pecovatelkou, kterd se pani Alen€ po celé 2 roky vénuje, vyplynulo
nasledujici: Pani Alena je dle jejich slov svédomita a poctiva pani, nikdy se ji nezminila o
finan¢nich problémech, o radu, kam se eventudlné obratit, také nepozadala. PeCovatelka
dale uvedla, Ze ji také nikdy pani Alena nezadala o pujcku, z ¢ehoZ usuzuje, Ze si v oblasti
financi vede dobfe. S pani Alenou rada pracuje, problémy s hrazenim objednanych sluzeb

také nikdy nem¢la.

B. pan JiFi

Z analyzy dokumentd vyplyva, Ze pan Jifi spolupracuje S pecovatelskou sluzbou témeét 5
let, je mu 76 let a je rozvedeny, Zije se svou dcerou a dvéma vnuckami v méstském byt¢,
mlads$i vnucka je nyni gravidni. Z dokumentace bylo dale zjisténo, Ze jiz bylo jednou
rozhodovéno o tom, zda bude panu Jifimu ukonceno poskytovani sluzeb pecovatelské
sluzby z divodu neuhrazeni sluzeb za 3 mésice, celkova dluzna ¢astka Cinila 4676,- K¢. Ze
strany pecovatelské sluzby byla nabidnuta pomoc v této oblasti, pfedan kontakt na socilni
pracovnici socialniho odboru, s tou si Klient dohodl splatkovy kalendaf a dluznou ¢astku
postupné uhradil, nyni je opét v prodleni a to za 2 mésice, v dubnu bude feseno, zda mu

bude nabidka sluzeb odeptena. Pan Jifi nabizenou pomoc socidlni pracovnice odmitl.

Z rozhovoru s panem Jitim bylo zjisténo, Ze pan Jifi nyni nema dostatek finan¢nich
prostiedktli pro to, aby hradil vSechny vydaje, jako je najem a sluzby, musi dévat penize
vnuccee, ktera ceka dité, odesla ze studii a nema Zadné financni prostfedky. Pojem finanéni
gramotnost slySel nékolikrat z televize, domniva se, Ze je to vSe kolem penéz, s témi on
mél podle svych slov vzdy problémy, nikdy se nenaucil délat si pravidelny rozpocet, také
se nckolikrat rozvedl a zacinal financné od zacéatku, z posledniho rozvodu pied 20 lety se
uz finan¢né nevzpamatoval. Kolik ma aktualné k dispozici penéz nevi, vi jen, kolik ma
V penézence, ma Ucet, ten si vSak ziidil na doporuceni dcery, mé k nému i kartu, nevi vsak,

jaky je to typ, rozdilim mezi jednotlivymi platebnimi kartami nerozumi, PIN si
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nepamatuje, vybirat penize po diichodu s nim jde vzdy jeho dcera, ta mu také da slozenky,
které on na posté zaplati. Co by d¢lal v piipad¢ ztraty platebni karty, nevi, zeptal by se své
dcery. Zbytek penéz da dcefi, ktera se stara o domacnost, pro sebe toho moc nepotiebuje,
vi, ze vyjde s 2 000,- K¢ na mésic, to je jeho jediny finanéni plan. Rad by néco malo
usetiil, ale diichod méa vzhledem k cenam potravin a sluzeb velmi nizky. Uspory tedy
bohuzel zadné nemé. Na otazku, co je RPSN odpovédél, ze o tomto pojmu nikdy neslysel.
Uvédomuje si, ze neni jeho finan¢ni situace nyni dobra, dluzi uz i za ngjemné, potteboval
by si s nékym promluvit, ale nechce kontaktovat socialni odbor mésta. Bohuzel o nikom,
kdo by mu pomohl, nevi, kdyby n¢koho znal, jiz by se na né&j obratil, ale nechce se ptat

pecovatelek, stydi se.

Z rozhovoru s jeho dcerou vyplynulo, Ze si je védoma toho, ze jeji otec nedokaze vyjit
s penézi, vzdy se to vSak néjak vyfidi a na Cas se situace zlepSi. Ona sama je na tom
s financemi podobné, takze vliv na rodinu jejich nedobré hospodateni ma. Také ona sama

uvazuje o tom, Ze by se obratila na n¢jakou organizaci, ale o zddné nevi.

Pii Setfeni s pecovatelkou, kterd ma pana Jifiho vice nez 3 roky na starosti bylo zjisténo, Ze
ji jiz nékolikrat zadal o ptij¢eni pencz, coz ji bylo nepiijemné a domniva se, ze by si mél
n¢kam zajit se poradit, uvédomuje si, ze pan Jifi to s penézi pfili§ neumi. Domniva se, ze
ma tato situace kolem nehrazeni sluzeb negativni vliv i na jeji praci jako pecovatelky, nevi,

zda za poskytnutou sluzbu bude zaplaceno.

C. pani Vlasta

Z analyzy dokumentl vyplyva, ze pani Vlasta vyuZziva nabidky peCovatelské sluzby necely
rok, po smrti manzela pottebovala pomoc. Je ji 79 let a Zije v byté s vnuckou, byt je ve
vlastnictvi jeji dcery, ta vSak zije dlouhodobé v zahrani¢i a matku navs$tévuje jednou roc¢né.
Dale bylo z dokumentace zjisténo, ze pani Vlasta nikdy nepozadovala radu v oblasti

financi, se v§im se ma pecovatelska sluzba obracet na klient¢inu vnucku.

Z rozhovoru s pani Vlastou vyplynulo, Ze se jeji vnucka od manzelovy smrti o vse stara,
vSechny ucty plati. Starobni dichod nosi pani Vlast¢ postovni doruCovatelka domd,
s vnuckou si pak sednou a rozdéli penize na vSe pottebné. Vnucka pracuje, takze ptispiva
na domacnost tak, aby ob¢ z ptijml vyzily. Pani Vlasta o pojmu finan¢ni gramotnost asi

nékdy slySela, ale vyznamem si neni jistd, sama uvadi, Ze je ze staré Skoly, o vSechno
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véetné financi se vzdy staral manzel, nyni je rada, Ze se stard vnucka, bez ni by si nevédéla
viibec rady. Ucet ani platebni kartu nema, druhtim karet nebo pojmu RPSN nerozumi a ani
rozumét nechce. Kolik mé aktualné penéz k dispozici nevi, o rodinny rozpocet se stara
vnucka, pani Vlasta by si rada vytvotila néjakou vétsi finanéni rezervu, ale kromé penéz,
které ji zanechal jeji muz a na které nehodla nikdy sahnout, neni schopné kvili zvySovani
cen za vSe nic uSetfit. Domniva se, Ze v jejim véku uz neni tieba tyto finan¢ni zalezitosti
sledovat, nevi, kam by se méla obratit v pfipadé financnich problémi, zeptala by se

vnucky.

Pti rozhovoru s vnuckou bylo zjisténo, Ze vSe kolem financi musi fidit sama, jeji babicka
nema o finan¢ni problematice viibec zaddné povédomi. Organizace, které tesi financni

problematiku, zna, sama jejich sluzeb v minulosti jiz vyuzila.

Pecovatelka, ktera se o pani Vlastu stara od zacatku spoluprace uvedla, ze je pani Vlasta
milé Zena, ale o penézich nema pravdépodobné zadné ponéti, bez své vnucky by méla zivot
velmi slozity. Pani Vlasta se s ni o finan¢nich zélezitostech nikdy nebavila, kdyz je tfeba

néco fesit, obraci se vzdy na klientéinu vnucku.

D. pani Olga

Z analyzy dokumentl vyplyva, Ze pani Olga vyuziva sluzeb pecovatelské sluzby 4 roky, je
ji 75 let a bydli s manZelem v byté v osobnim vlastnictvi. Manzel je po vazné mozkové
ptihodé plné odkdzédn na jeji pomoc. Dale ji pomaha jeji syn, ktery bydli pobliz.
Z dokumentace bylo dale zjiSténo, Ze se pani Olga nikdy nedotazovala na socialni

poradenstvi v oblasti financi.

V rozhovoru pani Olga k pojmu finan¢ni gramotnost uvedla, Ze se domniva, Ze se tyka
vSeho, co souvisi s védomostmi o financich. Po onemocnéni manzela se musela za pomoci
syna nauCit s penézi pracovat, do t¢ doby vSe zafizoval manzel. Kolik mé aktudlné
k dispozici penéz vi, jde o Castku ve vysi 3 500,- K& Rozpocet si kvili manzelovi
sestavovat musi, nikdy to ned¢lala, ale po onemocnéni jejiho manzela a novych nakladi na
1ékatskou péci s timto musela zacit, uplatiiuje tzv. obalkovou metodu, bankam po krachu
v 90. letech nevéii a dichody a ptispévek na péci ji chodi na slozenku, na posté vSe co je
tieba zaplati a zbytek rozd¢li na Iéky a potraviny. Nekdy se ji stane, Ze s penézi nevyjde,

jedna se o piipady, kdy je manZel vicekrat hospitalizovany, s tim ji pak pomahé syn, ona se
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mu finan¢ni prostfedky poté snazi vzdy co nejdfive vratit. Planovani je v jeji situaci
nezbytné, rada by i néco usetfila, ale pii soucasnych cenach to neni redlné, pokud si chce
néco koupit, musi na to Setfit ndkolik mésict. Uet ani platebni kartu nema, bankim
neveéri, co je kreditni karta ¢i RPSN nevi a ani védét nechce, k Zivotu tyto informace
nepotiebuje. Kam se obratit v pfipad¢ finan¢nich problému vi, Gcastnila se komunitniho

planovani a tam dostala informace a kontakty, kam se mtize obratit.

Pti rozhovoru se synem pani Olgy vyplynulo, Ze aZ po otcové onemocnéni si uvédomil, jak
se jeho matka neorientuje v oblasti financi, musel ji do mnoha oblasti zasvétit, mrzi ho, Ze
nedavéiuje bankam a platebnim kartam, ale je rad, ze si alespon ,,obalkuje* vydaje. I kdyz
srodi¢i nezije, je snimi vkazdodennim kontaktu a v pfipad potfeby jim i financné
vypomaha, ale to neni pravidelné¢ a pouze v nizkych castkach, takze to pro néj neni
problém. Na koho by se mohl obratit v tizivé financni situaci, nevi, ale nasel by si to na

internetu.

Pii rozhovoru s pecovatelkou, ktera ma pani Olgu vice jak 2 roky na starosti, vyplynulo, Ze
pani Olga do onemocnéni jejiho manzela pfili§ povédomi o financich neméla, po
onemocnéni jejiho muze se vSak vse potiebné rychle naucila a nejen pracovat s ni, ale i

néco dojednavat je bezproblémové a nekomplikuje ji to praci s touto klientkou.

E. pani Jana

Z analyzy dokumentt vyplyva, ze pani Jana je klientkou pecovatelské sluzby 2 roky, je ji
80 let a zije s dcerou v méstském byté. Z dokumentace bylo dale zjisténo, Ze se pani Jana

na pecovatelky jesté nikdy neobracela se Zadosti o radu v oblasti finan¢niho poradenstvi.

Pani Jana v rozhovoru uvedla, Ze ji pojem finan¢ni gramotnost nic nefikd a sami finance
jsou pro ni v dne$ni dob¢€ velmi slozité téma. Ze starobniho dichodu pfispiva nejen na
domaécnost, ale také dcefi, kterd je dlouhodobé nezaméstnana. Kolik mé v soucasnosti
k dispozici penéz vi, je to 1300,- K¢, stouto ¢astkou musi vystacit do konce mésice.
Penize se snaZi sledovat, ale pfili§ se v tom nevyzna, je rada, kdyz ji s tim poméaha dcera,
na jeji ucet také chodi starobni diichod pani Jany, ona by ucet ani platebni kartu nechtéla,
Vv platebnich kartach se nevyznd a pojem RPSN nezna. Dcera vzdy vyzvedne jak jeji ptijem
z davek hmotné nouze, tak i matéin starobni diichod a penize rozdéli na potifebné vydaje.

Pani Jana dale uvedla, Ze se S dcerou snazi i planovat na vice mésict doptedu, ale ¢asto jim
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to prekazi necekany vydaj, vzhledem k tomu, ze ziji od pfijmu k piijmu, nemohou si d¢lat
finan¢ni rezervy, proto je kazdy nedoplatek malou finanéni pohromou, pifesto se snazi
s dcerou vie naplanovat tak, aby kazdy mésic zaplatily vie potfebné. Zadné organizace,
které¢ pomahaji ve finan¢ni oblasti, neznd, ale rdda by si s nékym promluvila na téma

penéz.

Pfi rozhovoru s dcerou pani Jany bylo zji§téno, Ze se o vétSinu vydaji stara sama, s matkou
se snazi vSe prerozdélovat tak, aby i ona méla alespon néjaky ptehled o financich. Jinak se
domniva, ze jeji matka s penézi nikdy neuméla hospodafit a bez jejiho zdsahu by na tom
ekonomicky byly velmi Spatné. Organizace, které se vénuji financ¢ni problematice, nezna,

ale v ptipad¢ potieby by se zasla zeptat na socialni odbor mésta HorSovsky Tyn.

Pecovatelka, kterd se pani Jané témet rok vénuje, pii rozhovoru uvedla, Ze pani Jana je
v mnoha oblastech véetné finan¢ni stranky nejistd a ¢asto se obraci pro radu ke své dcefi,
se kterou je domluva celkem dobra. Domniva se, ze diky klientky dcefi nema nedostatek

orientace pani Jany na spolupraci v ramci pecovatelské sluzby zadny vliv.

F. pan Karel

Z analyzy dokumentl vyplyva, ze pan Karel vyuziva sluzeb pecovatelské sluzby jiz 6 let,
je mu 82 let, je rozvedeny a zije se svym vnukem a jeho rodinou v rodinném dom¢. Z také
dokumentace vyplyva, Ze pan Karel se v minulosti jednou obrétil na socidlni odbor mésta
HorSovsky Tyn s prosbou o radu ohledné financi, ztrata jeho starobniho dichodu byla
feSena 1 s peCovatelkami, nakonec bylo zjiSté€no, Ze si starobni dichod ,,vyptjc¢il* klientiv

druhy vnuk, ten se jiz z domu odstéhoval.

Z rozhovoru s panem Karlem bylo zjiSténo, Ze pojem finan¢ni gramotnost znd, domniva se,
ze jde o dovednosti ve financni oblasti. Na otazku, zda ma alesponi hrubou ptfedstavu o vysi
penéz, které ma k dispozici, pan Karel odpoveédél velmi piesné, veskeré financni
prosttedky mé v obdlce v Supliku, bankam pftili§ nediivétuje, pied lety mél v bance ucet,
m¢l i platebni kartu, ale tu mu ukradli, nez stacil bance vSe nahlasit, ptisel o 60 000,- K¢&.
Druhy platebnich karet nezna. Nyni piebira starobni diichod od poStovni dorucovatelky,
penize si rozdéli na povinné vydaje, nepovinné, dale si také odklad4 néco malo stranou pro
necekané vydaje, naspofeno ma pres 100 000,- K¢, ty odkdze za péci vnukovi a jeho

rodin€. Rozpocet si sestavuje do notysku na mésic doptfedu, ma rad ve vSem potadek. Na
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otazku, co je RPSN vsak pan Karel odpovédét nedokazal, i kdyz jiz tento pojem slysel.
Z organizaci, které poskytuji odborné financ¢ni poradenstvi, znd neziskovou organizaci
Clovek v tisni, dozvédél se o této organizaci z mistniho tisku, poradit nepotiebuje, ale

kdyby se do tizivé financni situace dostal, urcité by si pro radu zasel.

Z rozhovoru s vnukem pana Karla vyplynulo, Ze jeho dédecek je velmi potadny a peclivy
¢lovék a penéziim rozumi, ma systém, obalky, které neopousti. Neboji se, ze by se jeho
dédecek neuvazené zadluzil, spiSe se od n¢j snazi néco naucit. Organizace poskytujici

finan¢ni poradenstvi zn4, jiz jednou vyuzil sluzeb neziskové organizace Cloveék v tisni.

Z rozhovoru s pecovatelkou, ktera s panem Karlem spolupracuje vice nez 3 roky, bylo
zjisténo, ze pan Karel je peclivy, zaroven vsak skromny ¢loveék, kromé incidentu s jeho
mladsim vnukem, kdy se dostala ona sama do nepfijemné situace, resp. podezieni

z kradeze starobniho diichodu, si spolupraci s panem Karlem nemtize vynachvalit.

G. pani Zdeiika

Z analyzy dokument vyplynulo, ze pani Zdenka je klientkou pecovatelské sluzby pil
roku, je ji 67 let a bydli sama v méstském byté. Z dale dokumentace vyplyva, Zze se o

finan¢ni poradenstvi dosud nezajimala.

Pfi rozhovoru pani Zdenika uvedla, Ze pobira starobni dichod, ten ji chodi na ucet, vlastni
platebni kartu, ze které si dvakrat v mésici vybere potiebnou hotovost, nebot’ dva vybéry
jsou zdarma. Jiz jednou se ji stalo, Ze platebni kartu ztratila, Sla tuto ztratu okamzité
nahlasit jak na policii, tak 1 bance, naStésti ji nebyla zcizena Zadna Castka. Rozdil mezi
kreditni a debetni kartou vSak nevi, vZdy méla pouze platebni. Pojem finan¢ni gramotnosti
zna, nevi, zda ho dokéze presn¢ vysvétlit, mysli si, Ze jsou to dovednosti pii praci s penézi.
Vzdy se snazila o sebe postarat, zejména po financni strance. Také rada sleduje aktuélni
trendy, proto dokaze vysvétlit, co znamena RPSN (ro¢ni procentni sazba nakladt). Kolik
ma aktualné penéz vi, kromé hotovosti si zaklada vypisy z uctu, na jejich zaklad¢ si takeé
snazi naplanovat vydaje na dalSi mésic, Gspory vSak téméf Zadné nema, nebot’ jeji diichod
pokryje nezbytné vydaje a na odlozeni stranou jiz nejsou penézni prostiedky. Piesto se ji
néktery mésic podafi alespoit malou Castku uSetfit, za naspofené prostiedky si pak potidi
drazsi véc, naposledy to byla televize. Dale se snazi alespont minimalni ¢astkou podpofit

svoji dceru, ktera bydli ve stejném domé. Organizace, které nabizeji finan¢ni poradenstvi,

54



zna, z lokalniho tisku se docetla minimalné o jedné. V ptipad¢ problému by se sice stydéla,

ale pro pomoc by se nakonec na organizaci obratila.

Z rozhovoru s dcerou vyplynulo, ze jeji matka ma o svych financich velmi dobry piehled,
mnohem lepSi nez ona sama, také ji nckdy ze svého starobniho diichodu financéné
vypomahd, coz ji jako samozivitelce velmi pomahd. Organizace, které nabizeji financni

poradenstvi, nezna, v ptipad¢ potfeby by se zeptala své matky.

Z rozhovoru s pecovatelkou, ktera se o pani Zdenku od zacatku spoluprace stara, bylo
zjisténo, Ze pani Zdeiika je velmi aktivni Zena s mnoha znalostmi, ma dokonaly piehled
nejen o vyuzivanych sluzbach, ale také o jejich aktualni cen€. Pecovatelka je rada, ze jsou
takto informovani klienty, pii praci ji poméha, kdyz vi, Ze mé klientka takovy piehled, je to

pro ni usnadnéni, nemusi pii kazdé navstéveé zdavodiovat cenik sluzeb.

H. pan Antonin

Z analyzy dokumentt vyplyva, ze pan Antonin je klientem pecovatelské sluzby 3 roky, je
mu 77 let a je vdovec, bydli se svoji nevlastni dcerou a vnukem v byté v osobnim
vlastnictvi. Z dokumentace bylo dale zjiSténo, Ze pan Antonin se za dobu spoluprace
s pecovatelskou sluzbou ani jednou nezajimal o informace tykajici se finan¢niho
poradenstvi. Trikrat v§ak mél problém s hrazenim poskytnutych sluzeb, vSechny zavazky

vSak byly po diskusi s vedouci socidlniho odboru neprodlené uhrazeny.

Z rozhovoru s panem Antoninem vyplynulo, Ze pan Antonin pojem finan¢éni gramotnost
nezna, ale mysli si, Zze se jedna o to, jak zachazet s penézi. Sdm je na tom s penézi
problematicky, n€kdy se mu stane, ze nevyjde se starobnim diichodem a musi si ptijcovat
od své nevlastni dcery. Starobni dichod mu pravideln€ nosi poStovni dorucovatelka, on
vzdy po vyplaté¢ diichodu pozve kamarady na pivo ¢i vino, chce si diichod uzit. Kolik ma
k dispozici penéz, piesné nevi, po dohod¢ s nevlastni dcerou mu finance aktualné zpravuje
ona, dostava pouze kapesné, nebot’ minuly mésic nebyl opét schopen pfispet na nijem a
dalsi sluzby. Sestavovani rozpoctu, planovani si vydajii nebo Setfeni na néjakou véc, na to
pan Antonin dle svych slov nikdy nebyl, o finance se diive starala jeho manzelka, nyni je
rdd, ze mu s nimi pomaha nevlastni dcera. Také uvazoval o zfizeni Uctu, ale je pro né&j
pohodInéjsi dostdvat starobni dichod od postovni dorucovatelky, v platebnim nebo

kreditnich kartach se nevyzna. Pojem RPSN nikdy neslySel. Organizace, které poskytuji
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finan¢ni poradenstvi, neznd a ani v pfipad¢ potieby by tam neSel, poradil by se se svoji

nevlastni dcerou.

Z rozhovoru s nevlastni dcerou pana Antonina vyplynulo, Ze se o svého otce boji, po smrti
matky se nedokaze nejen v oblasti financi o sebe postarat, musela nyni dokonce pievzit
kontrolu nad jeho piijmy, nékdy se obava, zda si jeji otec nenadéla nékde dluhy, které
nesplaci a mize zde byt hrozba exekuce. O organizacich nabizejici financni poradenstvi

nevi, ale rada by si nasla na n¢ n&jaky kontakt, obava se, ze bude jejich rady potiebovat.

Z rozhovoru s pecovatelkou, ktera zna pana Antonina déle nez 2 roky, bylo zjisténo, Ze si
je védoma toho, Ze pan Antonin nezvlada svoje finance, vi o tfech situacich, kdy nezvladl
uhradit poskytnuté sluzby. Domniva se, Ze by vSe nemél nechdvat na své dcefi a zacit fesit
svoji neznalost financi sam. Déle si mysli, Ze klienti jako je pan Antonin, komplikuji jeji
praci, nebot” nenti jisté, zda za odvedenou sluzbu dostane pecovatelska sluzba fadné a vcas

zaplaceno.

. pani Kvéta

Z analyzy dokumentil vyplyva, Ze pani Kvéta je klientkou pecovatelské sluzby 4 roky, je ji
81 let a zije sama. Z dokumentace dale nevyplyva, Ze by nékdy pani Kvéta projevila zajem

0 radu v oblasti financi.

Zrozhovoru s pani Kvétou bylo zjiSténo, Ze je rozvedend, jeji dcera ji chodi denné
navstévovat. Pani Kvéta pobird starobni diichod, ten ji kazdy meésic nosi postovni
dorucovatelka. O finan¢ni gramotnosti jiz n¢kdy slySela, ale nevi, ¢eho se tento pojem
muze tykat. Snazi se o své finance postarat sama, ale n€kdy ji vypomaha dcera, predev§im
s prehledem, co vSe je tfeba zaplatit. Pani Kvéta si vede seznam vSech plateb, ihned po
prevzeti dichodu si vSe prerozdéli, slozenky poté zaplati jeji dcera, pani Kvéta ma
problémy s chtizi. Aktualni ¢astku, kterou ma k dispozici, vi pfesné. O Gétu ¢i platebni
kart¢ nikdy neuvazovala, je ze staré¢ Skoly a vyhovuje ji obdlkovy systém, takto si
ptrerozdélovala penize cely Zivot. Tento systém ji pomdhd v planovani i tvorbé rezervy pro
nenadalé vydaje. Pojem RPSN nikdy neslySela, stejné¢ tak nezna rozdil mezi debetni a
platebni kartou. Organizace, které poskytuji financni poradenstvi, nezna, nikdy jejich

sluzby nepotiebovala a mysli si, Ze ani potiebovat nebude, ale je rada, Ze existuji.
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Z rozhovoru s dcerou pani Kvéty vyplynulo, Ze je velmi dobie informovana, jak na tom jeji
matka s financemi je. Nedomniva se, Ze by jeji matka méla n&jaké nesplacené finanéni
zéavazky, spise ji je schopna i finan¢n¢€ vypomoci, coz ji nékdy velmi pomaha v jeji slozité
finan¢ni situaci. Obalkovy systém povazuje za zastaraly, ale pro jeji matku asi

nevhodnéjsi. O organizacich, které poskytuji finanéni poradenstvi, nic nevi.

Z rozhovoru s pecovatelkou, ktera zna pani Kvétu od zacatku spoluprace s peCovatelskou
sluzbou, bylo zjisténo, ze pani Kvéta je ze staré Skoly, ma velmi dobry piehled, za co plati
a pro¢. PeCovatelka se domniva, ze je pro jeji praci ptijemné, kdyz nabizi sluzby nékomu,

kdo zna jejich cenu.

J. pan Josef

Z analyzy dokumentl vyplyva, Ze pan Josef vyuziva sluzeb pecovatelské sluzby 2 roky, je
mu 67 let a zije se svoji manzelkou v byté¢ v osobnim vlastnictvi. Z dokumentace dale
vyplyva, ze pan Josef zadal n€kolikrat pecovatelky o pijcku, nikdy mu nebylo vyhovéno

z ditvodu pravidel pecovatelské sluzby.

Z rozhovoru s panem Josefem bylo zjisténo, Ze pojem finan¢ni gramotnost jiz né€kolikrat
slySel, domniva se, Ze se jednd o to, jak zachazet s penézi. On sdm si s penézi nevi ¢asto
rady, starobni dichod mu chodi na spole¢ny ucet, ktery ma s manzelkou, ma i platebni
kartu, ale tu téméf nevyuziva. Jak jsou na tom s financemi, co vSe je tfeba zaplatit, to vSe
hlidd jeho manzelka. Aktualné ma k dispozici asi 500,- K&, po dohodé s manzelkou
dostava kapesné, které mu vSak n€kdy nestaci, uvédomuje si, Ze je dnes vSe velmi drahé,
manzelku o dalsi penize nezada, proto jiz n¢kolikrat pozadal pecovatelky o pijcku mensi
¢astky, nebylo mu ale nikdy vyhovéno. Rodinny rozpocet, stejné jako plany, na co se Setfi,
ma ve svych rukou manzelka pana Josefa, on ji plné¢ divétuje, ze vse zatidi. Rad by m¢l
néjakou finan¢ni rezervu, ale neni schopen viibec nic uSetfit, zda manzelka néjaké financni
prosttedky odklada stranou, nevi, ale doufd v to. S platebni kartou neumi pftili§ zachézet,
jiz dvakrat ji ztratil, musel jit do banky vSe nahlasit, nastésti mu nebyly ukradeny Zadné
finan¢ni prostiedky. Rozdil mezi platebni a kreditni kartou neznd, mysli si, ze platebni
karta je jen jedna. O pojmu RPSN slySel, ale co znamena, nevi. Organizace, které poskytuji
finan¢ni poradenstvi v misté bydlisté, nezna, v pfipadé€ potieby by se Sel zeptat na méstsky

urad.
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Z rozhovoru s manzelkou pana Josefa vyplynulo, Ze si uvédomuje manzelovu neznalost
V oblasti penéz, vSe kolem vydajii a piijma hlidd ona, obava se, ze v piipad¢ hospitalizace
V nemocnici nebo jiného divodu jeji nepfitomnosti na delsi dobu, by se domacnost po
finan¢ni strance zhroutila. Organizace, které nabizeji finan¢ni poradenstvi v misté bydliste,

zna, dozvédéla se tyto informace na komunitnim planovani mésta.

Z rozhovoru s pecovatelkou, ktera zna pana Josefa déle nez rok, vyplynulo, ze pan Josef
dle jejiho nédzoru nema o financich vlibec Zadné ponéti a bez své manzelky by na tom byl
finan¢né velmi Spatn€, Casto se ji ptd, kolik kterd sluzba stoji, ale nedokaze si spojit cenu
sluzby srealnou hodnotou a casto s pecCovatelkou diskutuje o vysokych cenach za

poskytované sluzby, coz je ji neptijemné.

K. pani Klara

Z analyzy dokumenti vyplyva, Ze pani Klara vyuziva nabidky pecovatelské sluzby 2 roky,
je ji 79 let, je vdova a Zije se svym synem v byté v osobnim vlastnictvi. Z dokumentace
dale vyplyva, ze pani Klara se na finan¢ni poradenstvi nikdy nedotazovala, vSechny platby

hradi fadné a vcas.

Z rozhovoru s pani Klarou bylo zjisténo, ze pojem finan¢ni gramotnost slySela nékolikrat
Vv televizi, mysli si, Ze se jedna o dovednost pracovat s penézi. Ona sama se po smrti
manZzela musela naucit hospodafit s penézi, do té doby se o vSe staral jeji manzel. Pro
vdovsky diichod si chodi na mistni postu, zaroven s vyzvednutim diichodu zaplati vSechny
slozenky, které se ji za mésic nashromézdily. Uget ani platebni kartu nechce, mysli si, Ze
ve svém véku by se jiz vSechny potiebné dovednosti k uzivani karty nenaucila, jeji syn
ucet ma, ale ona se o tyto vymozZenosti nezajima, penize uchovava doma, ma rada piehled,
kolik penéz ji zbyva a kolik penéz eventualné mizZe odlozit stranou. Rozpocet si nedéla,
¢astku, kterou ma aktudlné k dispozici, znd. Vydaje, zejména ty dlouhodobé, si planuje,
také se snazi mit alesponl néjakou finanéni rezervu pro piipadné nedoplatky. Syn ji nékdy
ptispéje na domacnost, zejména na nakup potravin, v soucasnosti je vSak na podpofe a
s penézi vychazi dost obtizné, Casto si od matky pijcuje drobné castky. Rozdil mezi
platebni a kreditni kartou nezn4, ale oba pojmy jiZ slySela. Pojem RPSN také neznd, navic

ji tento vyraz nic nefikd. V ptipad¢, Ze by se dostala do finan¢nich problémi, zasla by se
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zeptat na méstsky Urad, protoze sama nevi, kam by se méla obratit, Zddnou organizaci

poskytujici finan¢ni poradenstvi nezna.

Z rozhovoru se synem vyplynulo, ze se domniva, ze jeho matka ma finance pod kontrolou,
dokonce mu sama nékdy financné vypomaha, bez jeji pomoci by si musel asi jit pijcit. Je
rad, ze se matka o vSe tak peclivé stard. Organizace poskytujici financni poradenstvi nezna,

Vv pfipadé potieby by se zeptal svych pratel.

Zrozhovoru s peCovatelkou, ktera zna pani Klaru od zacatku jeji spoluprace
s pecovatelskou sluzbou, bylo zjisténo, ze pani Kldra mé velmi dobry ptehled o svych
financich, zajima se i o to, zda se budou nabizené sluzby zdrazovat. Pecovatelka je rada, ze
ma pani Klara ve svém véku takovy ptehled, je to pro ni snazsi, nemusi pani Klafe neustale

vysvétlovat cenik sluzeb, a pro€ se ta kterd sluzba zdrazila.

L. pani Marie

Z analyzy dokumentt vyplyva, Ze pani Marie je klientkou pecovatelské sluzby 1 rok, je ji
65 let a Zije se svym manZelem V rodinném domé. Z dale dokumentace vyplynulo, Ze pani
Marie se nikdy o finan¢ni nebo jiné poradenstvi dosud nezajimala, platby za poskytované

sluzby hradi v€as a fadné¢.

Z rozhovoru s pani Marii bylo zjisténo, ze pojem finan¢ni gramotnost pani Marie zna,
mysli si, Ze je to védomost, jak zachdzet s penézi. Starobni dichod si chodi vyzvedavat na
postu, ucet ani platebni kartu neméla, jeji muz pted nekolika lety ucet mél, tam ji chodila 1
vyplata, poté, co byli s manzelem okradeni a z Gctu jim byla zcizena ¢astka prevySujici
30 000,- K&, se rozhodli, Ze manzel ucet zrusi a nyni obéma chodi starobni diichody na
postu, kde si je vyzvedavaji. S platebni kartou se nenaucila zachézet, vi, ze se jeji ztrata
musi co nejdiive nahlasit. Jaké jsou druhy karet, nevi, stejné tak nezna rozdil mezi kreditni
a platebni kartou, pojem RPSN jiZ slySela, ale nevi, co znamena. Pfi vyzvednuti starobniho
dichodu zaplati vSechny dulezité platby, zbytek penéz rozdéli na vydaje na domacnost,
pravidelny rozpocet si nedéld, ma dobry piehled o tom, kolik co stoji a kolik si mohou
s manzelem dovolit utratit. Aktudlni ¢astku, kterou ma k dispozici, vi naprosto piesne¢.

Také se snazi odkladat alespont 1000,- K¢ mési¢né€ stranou, ma jiz naspoieno pies 36 000,-
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K¢, tyto uspory chce dat vnoucatim na studia. Organizace poskytujici financni

poradenstvi, nezna, v piipad¢ potieby by se zeptala dcery.

Z rozhovoru s jejim manzelem vyplynulo, ze s manzelkou hospodafi spolecné, ma tedy
prehled o tom, jak jsou na tom finanén¢, vi, kdy je tieba Setfit a kdy si mohou dovolit
koupit drazsi spotiebi¢. Organizace, které poskytuji financni poradenstvi, zna, ucastnil se

komunitniho pldnovani mésta a tam se vSe potiebné dozvédel.

Z rozhovoru s pecovatelkou, ktera pani Marii zna necely rok, vyplynulo, Ze pani Marie ma
dobry prehled o svych financich, ona i jeji manzel jsou velmi dobfe o vSem informovéani.
Pro pecovatelku je to usnadnéni jeji prace, nemusi se o finan¢ni strance s klientkou viibec

bavit a pfitom vi, Zze vSemu rozumi.

M. pani Dana

Z analyzy dokumentl vyplyva, Ze pani Dana je klientkou pecovatelské sluzby 2 roky, je ji
66 let a je rozvedena, zije sama v méstském byté. Z také dokumentace vyplynulo, Ze pani
Dana se jiz jednou dotazovala na finan¢ni poradenstvi, ale nakonec si v§e rozmyslela a na

socialni odbor nezasla. Poskytnuté sluzby hradi vcas.

Z rozhovoru bylo zjisténo, Ze pani Dana pojem finan¢ni gramotnost jiZ slySela, mysli si, ze
se jednd o umeéni pracovat s penézi. Ona sama si s penézi dle svych slov vychazi nyni
celkem dobfte, diive méla finan¢ni problémy, ale ty se jiz vyfeSily. Ma ucet, kam ji chodi
starobni diichod, pravideln¢ si platebni kartou vybird potfebnou castku, platebni kartu
nikdy neztratila, ale vi, co by méla v ptipad¢ ztraty udé€lat. Rozdil mezi platebni a kreditni
kartou zna, diive jednu kreditni kartu méla. Pojem RPSN také zna, jednd se o rocni
procentni sazbu nakladf. Kolik mé aktualné k dispozici penéz, vi, také pecliveé sleduje
vypisy z uctu, na zakladé toho si vytvari rozpocet, snazi se planovat i nékolik mésict
doptedu, finan¢ni reservu vSak z diivodu nizkého starobniho diichodu nema, jiz nékolikrat
ji musela vypomoct dcera, napiiklad kdyZ si potfebovala koupit ledni¢ku, na drazsi
vybaveni domécnosti si nedokdze uSetfit, Zije viceméné od jedné vyplaty starobniho
dichodu k druhé. Organizace, které poskytuji finan¢ni poradenstvi, znd, docetla se tuto

informaci v lokalnim tisku.
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Z rozhovoru s dcerou pani Dany, ktera bydli nedaleko a matku pravidelné navstévuje,
vyplynulo, Ze vi, jak na tom jeji matka s financemi, je. Nékdy ji musi i finanén€ vypomoct,
zejména pokud se jedna o nedoplatky za elektfinu nebo plyn, coz jeji rodinny rozpocet
jako samozivitelku casto ohrozuje, ale matce rada pomuze. Organizace poskytujici financni

poradenstvi zn4, jiz n€kolikrat sluzby organizace Clovek v tisni, vyuzila.

Z rozhovoru s pecovatelkou, ktera zna pani Danu 1 rok, bylo zjisténo, ze pani Dana ma dle
jejich slov celkem dobry ptehled, jaké jsou ceny peCovatelské sluzby, jak se dale orientuje
Vv penézich, pecovatelka nevi, ale domniva se, Ze se pani Dana bude orientovat i v dalSich
oblastech tykajici se pen¢z. Dale si mysli, ze je dobré, kdyz klienti znaji cenu poskytované

sluzby, dokazi ji 1épe ocenit.

7.4. Kodovani textu

Pro zpracovani vyzkumu jsem zvolila metodu oteviené¢ho kddovani textu.

Oteviené¢ koédovani je proces piifazovani pojml (pojmenovani) jednotlivym piipadim,
udélostem, a dalSim vyznamnym obsahlim analyzovaného textu. Pojmy jsou zdkladni

stavebni kameny vé&dy. Jejich obsah je vymezovan vyroky a vztahy mezi nimi.”

Uskute¢néné rozhovory, které jsem zaznamenavala formou audiozaznamu, jsem nasledné
pfepsala do pisemné podoby. Pomoci metody otevieného kodovani textu jsem vyhledavala
Vv piepisech rozhovorti podobné jevy (slova), ty jsem si graficky oznacila a nasledné jsem

tyto jevy pievadéla do obsahil za pomoci kodu (slovni spojeni).

Dale jsem vytvofila kategorie, jednotlivé kategorie obsahuji nékolik kodd, které uzce
souvisi s vyznamem kazdé kategorie. Kategorie byly definovany na zékladé vyzkumnych

otazek.

Na zaklad¢ zjisténi jednotlivych kategorii jsem poté byla schopna odpovédét na vyzkumné

otazky, které byly polozeny na zacatku vyzkumu.

1 ZICH, F. Uvod do sociologického vyzkumu, s. 112.
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1. Kkategorie: Uroven financni gramotnosti

V' kéd I — vyznam pojmii

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze vice jak dvé tietiny dotazovanych dokazi vysvétlit
pojem finan¢ni gramotnost. Pouze 2 dotazovani znaji pojem RPSN a jen jeden dotazovany
senior dokézal definovat rozdil mezi debetni a kreditni kartou. Drtiva vétSina dotazovanych

o vyse uvedenych pojmech neslysela nebo jim nerozumi a nedokéze je vysvétlit.
v kéd 2 — financni rezerva

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze vétSina dotazovanych respondentii nema finan¢ni
rezervu vilbec zadnou, a¢ by si ji prala. Divod, pro¢ nemaji zadnou finanéni rezervu, je u
vSech dotazovanych stejny, a to nizky pfijem a vysoké ceny za potraviny a sluzby. Zbyli
dotazovani, ktefi si vytvareji financni rezervu, maji tuto rezervu ve vysi desitek tisic korun

a planuji ji vénovat rodin€ nebo by ji vyuzili v piipad¢ nenadalych finan¢nich vydaji.
v kéd 3 — pldnovani a rozpocet

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze pfevazna vétSina dotazovanych si planuje své vydaje
doptedu, n¢kdy i s nékolikamésicnim predstihem. Zbyli dotazovani, kteti si vydaje
neplanuji, tak ¢ini proto, Ze se v rodin€ o finance stard n¢kdo jiny neZ oni sami. Rodinny
rozpocet si také planuje vice nez polovina dotazovanych, ostatni respondenti si rozpocet
neplanuji proto, ze se o rodinny rozpocet stard jiny ¢len domacnosti a oni maji jen své

kapesné.
v kéd 4 — aktudlni finance

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze pfevazna vétSina respondentll vi naprosto presné,
jakou castku ma aktualné k dispozici, at’ jiz diky tomu, Ze maji ptehled 1 v rodinném
rozpoctu nebo dostdvaji od rodinnych pfislusnikii na mésic urcitou castku pro osobni

potiebu.
v kéd 5 — prijem penéz

Z vyzkumného Setieni vyplynulo, Ze vice nez polovina dotazovanych vyuziva pro piijem
starobnich ¢i invalidnich dichodl sluzby posty a to formou dondsky prostfednictvim
postovni dorucovatelky nebo vyzvedavanim diichodu na posté. Zbyli respondenti maji ucet

v bance, pouze polovina z nich vyuziva aktivné bankovni Gcet a platebni kartu.
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2. kategorie: Dopady finan¢ni gramotnosti na kazdodenni Zivot

v’ kéd 1 — ovlivnéni Zivota

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze vice nez polovina dotazovanych zvazuje své vydaje,
zejména pokud jde o nékladné véci, na ty pak né¢kolik mésict spoii. Ani jeden dotazovany
neuvedl, ze by si v pfipadé nutnosti koupit si néjakou drazs$i véc, vyuzil nabidky

spotiebitelského uvéru.
v kdd 2 — spokojenost se znalosti financt

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze vyraznd vétSina dotazovanych je spokojena s tim,
jaky maji systém v oblasti financi a jakym zpusobem se svymi finan¢nimi prostfedky
zachéazeji. Zbyli respondenti nechavaji se svymi finan¢nimi prostiedky nakladat své
rodinné pfislusniky, nebot’ financni strdnce Zivota nerozuméji nebo se tak dohodnou

S ¢leny své rodiny.

3. Informovanost senioru

v kéd 1 — orientace v pomdhajicich organizacich

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze pfevdzna vétSina dotazovanych nevi, kam by se
Vv pfipadé€ tizivé finan¢ni situace mohla obratit o radu. Zbyli dotazovani jsou informovani
dobfe, informace ziskali z komunitniho planovani mésta nebo lokalniho tisku. 2
dotazovani, kteti by méli aktudlné¢ zdjem poradit se v oblasti svych financi, o zadné

organizaci poskytujici finan¢ni poradenstvi, nevi.
v kéd 2 - Zddost o radu

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze z dotazovanych, ktefi neznaji Zadnou pomahajici
organizaci, by se tfetina obratila na meésto, resp. na socidlni odbor, druhd tfetina
dotazovanych by se zeptala rodinnych ptislusnikli a zbyla tfetina dotazovanych se pro radu

nikam neobratila.

63



4. Kkategorie: Rodinni prislusnici

V' kédd 1 - povédomi o tirovni znalosti financni gramotnosti seniora

Z vyzkumného Seteni vyplynulo, Ze vétSina ptibuznych s klienty pecovatelské sluzby zije
Vv domacnosti, maji velmi dobry piehled o tom, jak je na tom s financemi a financni
gramotnosti jejich pifibuzny. Ti, ktefi se seniorem v domdcnosti neziji, jsou s nim
Vv pravidelném kontaktu a pfehled také maji. V ramci Seteni se neobjevil zadny piibuzny,

ktery by nem¢l alespon zakladni predstavu o finan¢ni gramotnosti Clena své rodiny.
V' kéd 2 —vliv financni gramotnosti seniora na souziti s rodinou

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze téméf polovina dotazovanych, at’ jiz se svym
ptibuznym Zije ¢i nikoliv, hodnoti dopady jeho trovné financni gramotnosti negativng, at’
jiz musi sami pfevzit kontrolu nad financemi seniora nebo mu i finan¢né pfispivaji,
dokonce za cenu zhorSeni vlastni financni situace. Zbyld ¢ast dotazovanych je s tirovni
finan¢ni gramotnosti svého blizkého spokojena, senior je pravidelné ¢i nepravidelné
podporuje a tim jim pomahd ve zlepSeni jejich finan¢ni situaci nebo ocekavaji budouci

piijem z finan¢nich rezerv svého piibuzného.
v’ kéd 3 — znalost organizaci zamérenych na poradenstvi

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze vice nez polovina dotazovanych neznd Zadnou
organizaci v mist¢ jejich bydlisté, ktera by se zabyvala finanénim poradenstvim. V piipadé
potieby by se dotazovali svych ptibuznych, zndmych nebo na méstském uradé. Nedokazali
by tak poskytnout radu, kam se v ptipadé finanénich problémi obratit. Zbyli dotazovani

jsou dobte informovani a to z lokalniho tisku nebo z komunitniho planovani mésta.

7.5. Vystupy vyzkumu

Mym cilem bylo zjistit, jak jsou na tom s Grovni znalosti ve finan¢ni gramotnosti seniofi,
klienti pecovatelské sluzby mésta HorSovsky Tyn, jaky dopad na kazdodenni zivot ma
jejich troven znalosti ve finan¢ni oblasti, do jaké miry jsou informovani o moZnostech
pomoci, pokud by se dostali do tizivé finan¢ni situace a také jsem se zajimala o to, zda
jejich ptibuzni maji povédomi o tom, jakou finanéni gramotnosti disponuji jejich rodinni

ptislusnici a zda tato znalost ma dopad na jejich rodinny Zivot.
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Vyzkumné Setfeni jsem provadéla prostfednictvim analyzy dokumentd, pfipadové studie a
strukturovaného rozhovoru s klienty pecovatelské sluzby, jejich rodinnymi pfislusniky a
také se zaméstnanci peCovatelské sluzby. Celkem bylo dotazovano 31 osob a to v obdobi

leden az biezen 2013.

Ze zpracovani vyzkumného Setfeni usuzuji, Ze seniofi, klienti peCovatelské sluzby, se
vétsinou ve svych financich orientuji, maji svlij systém, ktery necht&ji opustit. Pojem
finan¢ni gramotnost viceméné znaji, dokéazi si pod nim pfedstavit umeni pracovat s penézi.
Vétsina seniorti nevyuziva moderni financni nastroje, jako je bankovni ucet nebo platebni
karta, je pro n¢ jistotou zajit si pro starobni ¢i vdovsky dichod na postu nebo si ho nechaji
ptinést. Z vétsi Casti je to pro to, Ze bankovnim institucim nediveétuji a za nejjistéjsi a roky
provétenou metodu povazuji tzv. ,,obalky®“, tj. rozd€lovani finan¢nich prostfedkti na
jednotlivé polozky napt. vydaje na domécnost, na jidlo atp. VéEtSinou maji velmi dobry
ptehled o tom, s jakou finan¢ni ¢astkou mohou aktualné disponovat. Také ve velké miie
planuji své vydaje dopfedu a vytvaii si systém nebo rozpocet tak, aby méli jasnou
predstavu o pohybu svych finan¢nich prostfedki. Odborné pojmy jako RPSN nebo kreditni
karta z valné vétSiny neznaji, opét se zde odrazi jista forma nedivéry vicéi bankam a
operacim s nimi spojenych. Finan¢ni rezervu by si vytvofili radi, avSak z ditvodu nizkého
pfijmu a vysokych cen za potraviny a sluzby, je pro vétSinu z nich finanéni rezerva
nedosazitelna a ziji od jednoho diichodu ke druhému, v nékterych ptipadech jsou finan¢né
podporovani svymi blizkymi, avSak 1 pfes nizké pfijmy je Cast seniorlt schopna naopak
podporovat své rodinné piisluSniky. Pokud jde o informovanosti seniori ohledné
organizaci nabizejicich finan¢ni poradenstvi, prevdznd vétSina znich nevi o Zadné
organizaci, kterd piisobi v jejich mésté, v piipad¢ potieby by se obratili na méstsky trad.
Pozitivni informaci je fakt, Ze vSichni osloveni rodinni pfislusnici maji o znalostech

v oblasti financi svych blizkych velmi dobry piehled.

7.6. Odpovédi na vyzkumné otazky

v’ Jaka je uroven znalosti ve financni gramotnosti seniorii?

Uroveii znalosti ve finanéni gramotnosti je u seniortt dobra. Ve vétsing piipadi se seniofi
orientuji ve svych financich, maji pfehled o tom, sjakou c¢astkou mohou aktualné
disponovat, dale si také ve vétSi mife planuji své vydaje a vytvari si rozpocet tak, aby
finanné pokryli vétsinu svych vydaji. Nejvétsi slabinou seniort je jejich neschopnost
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orientovat se ve finan¢ni terminologii. Také si témét nevytvaii financni rezervu, avSak ne
proto, ze by ji vytvafet nechtéli, ale z divodu nizkého piijmu a vysokych Zivotnich

nakladu.

v’ Jaky mad viiv znalost financni gramotnosti na kazdodenni Zivot seniora?

Vétsina seniord je spokojena s tim, jak hospodaii se svymi financemi. Pokud se o finance
prili§ nezajimaji, nechavaji tuto starost na svych rodinnych pfisluSnicich. Senioii se snazi
na zakladé planovani vyjit s financnimi prostiedky nejen na ur¢ity meésic, ale v pripadé
potieby si néjakou dobu Setfi na potizeni drazs$i véci, o zadluzeni naprosto neuvazuji.
Seniofi jsou velmi konzervativni, bankovnim ustavam pfili§ nedivétuji a radéji maji své
finan¢ni prostfedky pod kontrolou doma, ve vétSin€ piipadt praktikuji tzv. obalkovou
metodu, tj. rozd€luji a odkladaji finan¢ni prostfedky na konkrétni sluzby do pfipravenych

obalek. Na tomto zptisobu nehodlaji nic ménit a strach z okradeni nemaji.

v’ Jakd je informovanost rodinnych prislusnikii o znalosti financni gramotnosti seniora?

Prevazna vétsina dotazovanych rodinnych ptislusnikii zije se seniorem v jedné domacnosti,
Vv ostatnich ptipadech jsou se svym blizkym v uzkém kontaktu. VSichni dotazovani maji
velmi dobry piehled o urovni znalosti ve financni gramotnosti svého c¢lena rodiny.
Piiblizné polovina pfibuznych je s urovni finan¢ni gramotnosti svého blizkého spokojena,
v nékterych ptipadech jsou seniorem finanéné podporovani, druhd polovina dotazovanych
je nespokojena z divodu toho, Ze musi nad financemi svého blizkého pievzit kontrolu a
Vv ojedinélych piipadech svému blizkému i nepravidelné finan¢né pomahaji, coz ovliviluje

jejich vlastni zivotni situaci.

v’ Maji seniofi informace o tom, jaké organizace poskytuji odborné financni

poradenstvi?

V drtivé vétSin€ piipadll seniofi nevi, kam by se mohli, v pfipadé tizivé financni situace
obratit. VEtSina by se jich v ptipad¢€ potieby obratila na piislusny méstsky urad nebo by se
obrétila pro radu ke svym piibuznym, ti vSak jen vyjimecné maji ptehled o institucich a
organizacich v misté bydlisté, kde by mohli ziskat odborné finanéni poradenstvi. Cast
seniorll by se vSak i v pfipad¢ nutnosti nikam neobratila, zejména z diivodu studu. Dva

seniofi projevili aktivni zajem o radu ve své stavajici situaci.
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Z.avér

Cilem mé diplomové prace bylo zjiSténi urovné znalosti ve financni gramotnosti klient
pecovatelské sluzby mésta HorSovsky Tyn. V teoretické Casti jsem se vénovala popisu
dluhové problematiky, dale jsem definovala oblast finan¢ni gramotnosti. Zavér teoretické

¢asti jsem vénovala seniortim, jejich ukotveni v socialni siti a peCovatelské sluzb¢.

V praktické ¢asti jsem se snazila odpovédét na vyzkumné otdzky a to jakd je troven
znalosti ve financni gramotnosti seniort, klienti peCovatelské sluzby, jaky ma tato uroven
znalosti vliv na kazdodenni Zzivot seniori, zda existuje informovanost rodinnych
pfislusnikd o trovni finanéni gramotnosti jejich blizkého a zda maji seniofi informace o
tom, kam by se mohli v ptipadé¢ potieby obratit pro odborné finan¢ni poradenstvi. Vyzkum
této diplomové prace byl proveden prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu a to formou
strukturovaného rozhovoru se seniory, jejich rodinnymi pfislusniky a pro dokresleni
zkoumané situace i s pracovniky pecovatelské sluzby. Dale jsem pouzila metody ptipadové
studie a analyzy dokumentti. Domnivam se, ze zvolené vyzkumné metody byly vybrany
dobfe, nebot’ diky témto metoddm jsem se dozvédéla mnoho zasadnich informaci.
Prekéazka, kterou jsem si na zacatku vyzkumu nebyla schopna uvédomit a kterd se pozdéji
ukdzala jako vyznamna, byla ¢asova dotace vyzkumu a také jeho vyhodnocovani.
Vzhledem k tomu, Ze jsem s dotazovanymi seniory byla v kontaktu celkem tiikrat, dale
jsem délala rozhovory 1 s jejich rodinnymi pfislusniky a také se zaméstnanci peCovatelské
sluzby, nasledné jsem tyto rozhovory piepisovala do pisemné podoby, byl mij planovany

¢asovy harmonogram velmi narusen a v diisledku toho jsem se dostala do Casové tisn¢.

Byla jsem velmi pfekvapena vysledky mého vyzkumu. Jako finanéni poradce neziskové
organizace se denn¢ setkavam s klienty, seniory, kteti maji prakticky nulovou finan¢ni
gramotnost, v disledku ¢ehoz jsou ohrozeni tizivou finan¢ni situaci. Seniofi, se kterymi
jsem uskute¢nila rozhovory, se vSak v oblasti finan¢ni gramotnosti vymykaji mym
dosavadnim pracovnim zkuSenostem. O svych financnich prostiedcich ma vétSina
dotazovanych dobry pfehled, zna své dostupné finanéni moZznosti, planuje své vydaje, tvofi
si alespon pfiblizny rozpocet. SouCasné je znac¢na Cast respondentii velmi konzervativnich
a nevyuziva bankovni ucet ¢i platebni kartu. S takto nastavenym systémem je vétSina

senioril spokojena.
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Zaroven vSak maji velmi nizkou trovenl znalosti v oblasti finan¢ni terminologie a také
nemaji ani zajem si tuto znalost prohloubit a porozumét nékterym zakladnim pojmim. Zde
vidim mozné riziko ohrozeni jejich budouci financni situace, nebot’ pokud by se z né¢jakych
divodi rozhodli zménit svoji strategii a zalozili si UcCet, zacali vyuzivat platebni karty a
dal$i finan¢ni produkty, mohli by se v disledku neznalosti terminologie dostat do
finan¢nich problému. Dalsim rizikovym faktorem, ktery vyplynul z vyzkumného Setfeni, je
skutecnost, ze prevazna vétSina dotazovanych seniorti si nevytvaii financni rezervy a
Vv ptipad¢ nenadalé financni zatéze by se mohli dostat do tizivé Zivotni situace. Duvod,
pro¢ si tyto rezervy nevytvaii, neni, ze by o financni rezervy neméli zajem, ale ten, ze
v disledku nizkych pfijmi a vysokych vydaji si finanéni rezervy nemohou dovolit
vytvafet. Zde je tieba apelovat na politiky, aby doSlo ke zméné socidlni politiky stétu,
nebot’ v disledku starnuti obyvatel se bude tento jev tykat neustdle vétsiho poctu obyvatel

.

CR.

Pozitivnim vysledkem vyzkumu je také to, ze vSichni rodinni pfislusnici dotazovanych
seniorti maji ptehled o irovni znalosti ve finan¢ni gramotnosti svych blizkych. Je to dano
predevsim tim, ze dotazovani seniofi Ziji se svymi pfibuznymi nebo pokud ziji sami, jsou

s nimi v kazdodennim kontaktu. Nejsou tedy bez socialni sité a podpory.

Informovanost seniorli o odborném socialnim poradenstvi v HorSovském Tyné je vSak
témeét nulova, minimalni znalost o organizacich poskytujici finan¢ni poradenstvi byla také
zjisténa u jejich rodinnych pfisluSnikii. Tato informace je apelem zejména na moji osobu,
ktera v tomto mésté puisobi. Neziskova organizace Clovék v tisni je jedinou organizaci
poskytujici toto odborné finanéni poradenstvi, ve spolupraci se socialnim odborem mésta
prob&hlo n¢kolik informaénich kampani, avSak dle zjisténych vysledl je informovanost
mezi seniory stale velmi nizkd a bude tfeba zvysit tuto informovanost podpofenim aktivit

zam¢efenim na seznameni se se sluzbou odborného socialniho poradenstvi.

Zavérem bych chtéla uvést, Ze ackoliv mily vyzkum prokazal, ze seniofi, klienti
pecCovatelské sluzby mésta HorSovsky Tyn, maji dobrou troveni znalosti v oblasti finan¢ni
gramotnosti, je tfeba neustale podporovat informovanost a vzdélavani senior v oblasti
financi, nebot’ dopady neznalosti mohou byt nejen pro né samotné, ale 1 pro celou

spolecnost velmi fatalni.

68



RESUME

Cilem prace bylo popsat urovenn znalosti ve finan¢ni gramotnosti klienti pecovatelské
sluzby. V teoretické Casti byla definovana dluhova problematika, také byla popsana oblast
finan¢ni gramotnosti. Zavér teoretické Casti byl vénovan seniortim, jejich socidlni siti a

pecovatelské sluzbé, kterou seniofi vyuzivaji.

Vyzkumnd data v praktické casti byla zpracovana pomoci kvalitativniho vyzkumu. Tento
vyzkum byl realizovan prostiednictvim rozhovoru se seniory, jejich rodinnymi ptislusniky
a pracovniky pecovatelské sluzby. Dale byly pouzity metody ptipadové studie a analyzy

dokumentil. Vysledky vyzkumu byly pouzity pro odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky.

RESUME

The aim of the study was described the level of knowledge in financial literacy of clients of
home care service. In theoretical part was defined the debt problems, also was decribed the
financial literacy. The conclusion of theoretical part was devoted the seniors, their social
net and also the home care servise, which is used by seniors.

In the practical part, the research data was processing by qualitative research. This research
was made by interview with seniors, their relatives and home care servise employees. Also
was used the methods of case studies and study of documents. The results of the research

was used for the each research questions.
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8 Prilohy

Zadost o rozhovor pro potieby diplomové prace

Dobry den,

do rukou se Vam dostala zaddost o poskytnuti rozhovoru na téma finan¢ni gramotnost

klientd peCovatelské sluzby mésta HorSovsky Tyn.

Jmenuji se Eva Kollerova a jsem studentkou 2. ro¢niku navazujiciho magisterského studia
oboru Socialni prace na Pedagogické fakulté Zapadoceské univerzity v Plzni. V diplomové

praci se zabyvam tématem finan¢ni gramotnosti seniort.

Chtéla bych Vas pozadat, zda bych s Vami a vasimi rodinnymi piislusniky mohla ud¢lat
rozhovor na téma finan¢ni gramotnost. Rozhovory by se uskute¢nili v obdobi od ledna do
biezna 2013. Rozhovor by byl nahravan na diktafon, vSechny udaje budou vyuzity pouze
pro uely mé diplomové price a poté bude audiozdznam smazan. V diplomové praci

nebude mozné na zaklad¢ udajl identifikovat, o koho se jedna.

Tématem mé diplomové prace je finan¢ni gramotnost, zajimd mé, jakou trovni finan¢ni
gramotnosti disponuji dnesni seniofi. Pro lepsi ptedstavu nize uvadim nékolik otazek, které

bych Vam polozila, a velmi by mé¢ zajimala VaSe odpoveéd'.



Ukazka otazek v rozhovoru:

1
2
3
4.
5
6

znate pojem finan¢ni gramotnost?

sestavujete si finan¢ni rozpocet a sledujete ho (pritbézné dle potieby upravujete)?
planujete své vydaje alespon mésic dopiedu?

vytvérite si financni rezervy?

vite, jaky je rozdil mezi debetni a kreditni kartou?

znate né¢jaké organizace v HorSovském Tyné, na které se mizete obratit v ptipadé, ze

byste se dostal/a do tizivé financni situace?

V ptipadég, Ze se rozhodnete poskytnout mi prostor a ¢as pro rozhovor s Vami, piedejte tuto

informaci pracovnikovi pecovatelské sluzby. Nasledné¢ budete mnou jesté jednou

kontaktovani pro upfesnéni terminu rozhovoru.

De¢kuji za Vasi spolupréci.

Bc. Eva Kollerova



ROZHOVOR S KLIENTY PECOVATELSKE SLUZBY MESTA

HORSOVSKY TYN

Seniortim byly kladeny nasledujici otazky, odpovedi na otazky nebyly Casové limitovany.

Znate pojem finan¢ni gramotnost?

Mate alespon hrubou ptedstavu o tom, kolik mate aktualné k dispozici svych penéz?
Sestavujete si rozpocet a sledujete ho (eventualné ho ptizplsobujete aktudlni situaci)?
Planujete své vydaje alespon mésic dopredu?

Vytvafite si finan¢ni rezervy?

Pouzivate platebni kartu?

Vite, co d¢lat v ptipadé ztraty platebni karty?

Znate rozdil mezi debetni a kreditni kartou?

Diive, nez si néco poftidite, zvazujete, zda si to miizete dovolit?

Vite, co znamena pojem RPSN?

N N N N N N Y W N N N

Znate néjaké organizace v HorSovském Tyné, na které se muizete obratit v ptipadé, ze
byste se dostal/a do tizivé finan¢ni situace?

v Vyuzili jste nékdy sluzeb organizace poskytujici odborné finanéni poradenstvi?



