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Uvod

Logistika je v dnesni dobé klicovou oblasti téméf kazdého podniku, ktery chce
uspokojit pfani zakaznika a zaroven obstat v konkurencnim boji. Jeji vyvoj je jiz vice
nez tfi desetileti podporovan rozvojem informacnich technologii. Tato bakalarska prace
se proto vénuje tomuto dilezitému tématu, kterym je propojeni logistiky s podnikovymi

informac¢nimi systémy.

Autorka si dané téma vybrala proto, Ze je ji oblast logistiky a informaénich systému
blizka a méla moznost si v praxi vyzkouset praci ve spolecnosti VV — services s.r.0.
Ackoliv je tato spole¢nost relativné mald, zajistuje logistické sluzby v Ceské republice
a na Slovensku pro Nespresso, které je divizi velké mezinarodni potravinoveé

spolec¢nosti Nestlé¢ S.A.

VV — services s.r.0. vV soucasnosti prochazi fadou zmén. Z davodu stale se zvySujicich
pozadavki Nespressa bylo nezbytné zavedeni automatizace kliCovych procest,
ke kterym dochazi ve skladu spole¢nosti, za podpory nového skladového systému

S automatickou identifikaci.

Bakalatské prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou ¢éast. Celkem obsahuje pét
hlavnich kapitol. Teoretickd Céast je sepsana na zakladé¢ odborné literatury a
internetovych zdroji uvedenych v seznamu literatury a poznatkl ziskanych pti studiu.
Na zacatku prace je popsan vyvoj logistiky, jeji definice a cile. Dale jsou rozebrany
zakladni ob&hové procesy. V dalsi kapitole jsou piedstaveny informacni systémy, jejich

prvky a poté varianty feSeni podnikovych informacnich systéma a jejich implementace.

Na tuto kapitolu tizce navazuje kapitola o komplexnich celopodnikovych informacnich
systémech znacenych zkratkou ERP. Vyznam této kapitoly spoc¢iva v tom, Ze je potieba
se na ¢innosti podniku a potazmo logistiky divat jako na komplexni, jednotny celek.
Posledni kapitola teoretické ¢asti shrnuje rozdé€leni logistickych informacnich systému

na Ctyfi zédkladni subsystémy.

Na tuto teoretickou ¢ast navazuje prakticka cast, které je vénovana posledni patd
kapitola. Zpracovana je na zéklad¢ zkuSenosti z vykonané praxe ve skladu jiZ zminéné

spole¢nosti VV — services s.r.o. a podkladi od provozniho manaZera.

Nejdiive je v kapitole uveden struény vyvoj spolecnosti, jeji zékladni informace a

organiza¢ni struktura. Dale je popsdno rozmisténi skladovych zon a vysvétleno
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zefektivnéni prace zavedenim regalového systému a specialnich balicich stoli. V dalsi
¢asti jsou rozdéleny druhy zbozi, které se ve skladu nachazeji, dodavatel¢, od kterych
sklad prijima zbozi, a zakaznici Nespressa, kterym VV — services s.r.o. zasila zasilky a

organizuje zavozy. Nasleduje ¢ast o planovani a predpovédi poptavky.

Dalsi cast této kapitoly se vénuje popsani podnikovych informacnich systémii. Nessoft
je zastupce ERP systému, ktery pouziva spole¢nost Nestlé S.A. po celém svété. Z tohoto
systému se ziskdvaji informace o objednavkach. DalSim informacnim systémem je
Altus Vario 11, ktery byl vyuzivan ve skladu do poloviny roku 2012. Nakonec je
popsan The Core 3.7 SQL, ktery je v soucasnosti ve skladu zaveden, v€etné rozpisu

jeho implementace.

Po predstaveni téchto informacnich systému jsou v bakalaiské praci objasnény hlavni
procesy, ke kterym ve skladu dochazi, a to s porovndnim pouzivani puvodniho
informacniho systému a nové zavedeného. Piedposledni ¢ast kapitoly vyhodnocuje
zmény, které se projevily po implementaci nového systému. Posledni ¢ast kapitoly

obsahuje moZné navrhy ke zlepSeni.

Tato prace je sepsana podle doporuceni uvedenych v Metodice Kk vypracovani
bakalarské prace vydanou Fakultou ekonomickou Zapadoceské univerzity v roce 2011.
Prace je zpracovana v kancelaiském baliku Microsoft Office 2010. Vlastni obrazky a
diagramy jsou vytvofeny za pouziti vektorového grafického editoru Inkscape a online

aplikace Draw.io.

Cilem této prace je podat zpravu o logistickém informacnim systému spole¢nosti
VV — services s.r.0. na zaklad¢ poznatkii vychazejicich z analyzy procest a vyuZzivani

informacnich systémt ve spole¢nosti.



1 Logistika

11 Vyvoj

Logistika je relativné novy pojem, jako ¢innost vSak existuje jiz od pocatku civilizace.
Velmi dilezitou roli sehrala v oblasti vojenstvi. Kromé toho, ze musely byt poskytnuty
zasoby a vybaveni vojskim, bylo také nezbytné planovani postupli armady a
piipravovani valeénych akci. To se prokazalo zejména ve druhé svétové valce, ve které
byly principy logistiky vyuzivany spojeneckymi armadami, coz piispélo k jejich
vitézstvi. (Dan¢k a Plevny, 2005) (Lambert et. al., 2000)

Logistiku miiZzeme rozdélit na Ctyii obdobi:
- do roku 1950,
- do roku 1970,
- do roku 1985,

- do soucasnosti. (Sixta a Macat, 2005)

Po vélce byly ziskané poznatky a metody uplatiiovany V civilnim sektoru. O to se
zaslouzily pfedevsim Spojené staty americké. Na logistiku se v této dobé nedivalo jako
na souhrnny systém, naopak se feSily dil¢i problémy. Kviili tomu nebyly uspory tak
rozsahlé jako dnes. Podstatné bylo fizeni materidlovych tokl. K hledani optimalnich

feSeni se vyuzivaly matematické modely.

Logistika se jako podnikatelsky koncept zacala rozvijet az po roce 1950. Od 50. let
do 70. let 20. stoleti se formovala logisticka teorie zejména v oblasti obchodu. V tomto
obdobi se za dulezité povazovalo ,,vyhodné nakoupit a dobie prodat®. Mensi pozornost

byla vénovana fyzické distribuci.

Od roku 1970 doSlo k Gspé€Snému Sifeni logistiky. V této dob& byl zaveden pojem
,~Physical Distribution Management® a distribu¢ni systémy se tak staly zakladem
logistiky. V soucasnosti je jiz ziejmé, ze kromé distribuce jsou zakladem logistiky také
informaéni systémy. (Sixta a Macat, 2005)

K rozvoji logistiky v 70. letech 20. stoleti ptispéla energeticka krize. Podniky hledaly,
jak co nejvice usetfit naklady spjaté se spotfebou energie a paliv. Zamétily se na oblasti
zasobovani, skladovani a doSlo k vyvoji novych vyrobnich pfistup jako napiiklad

metody Just in Time. (Gros, 1996)
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V 80. letech byla logistika velmi ovlivnéna zdokonalenim a nartistem vyuzivani
vypocetni techniky. Zavadély se nové systémy v oblasti zpracovani objednavek,
zdokonalily se systémy fizeni materidlového toku a systémy distribuce vyrobkul. Dalsi

zmény prisly se zavedenim informacnich technologii.

V soucasné dobé se projevuje, ze je dulezité se na logistiku divat jako na propojeny
systém. Klade se diiraz na optimalni feseni logistickych ¢innosti jako celku, nikoliv jako
samostatnych problémi. V podnicich se zavadéji integrované logistické systémy, které

dokazi uSetfit nemalé naklady.

Dnesni svét je stale vice propojen, nartista vliv globalizace a zvysuji se konkurenéni
boje. Logistika tak muze slouzit jako strategicky nastroj, kdy je tfeba se zameéftit
na poskytovani sluzeb a snizovani nakladi spojenych s distribuci, coz mize piispét

k ziskani vy$§iho podilu na trhu. (Gros, 1996) (Drahotsky a Rezni¢ek, 2003)

1.2 Definice

Logistika je Siroky pojem, nema tedy jednotnou a ucelenou definici, ktera by vystihla
veSkerou jeji oblast. V publikacich se uvadi fada rtznych definic, zde uvadim dvé

vybrané:

,Logistika je postup, jak fidit proces planovani, rozmist'ovani a kontroly materialovych
a lidskych zdroji vazanych ve fysické distribuci vyrobkti odbératelim, podpoie vyrobni

¢innosti a nakupnich operaci.* (Sixta a Macat, 2005, s. 22)

,Organizace, planovani, fizeni a vykon tokli zbozi vyvojem a ndkupem pocinaje,
vyrobou a distribuci podle objednavky findlniho zadkaznika konce tak, aby byly splnény
pozadavky trhu pfi minimdlnich ndkladech a minimdlnich kapitalovych vydajich.*

(Sixta a Macat, 2005, s. 23)

ZjednoduSené se da fict, ze logistika je proces na sebe navazujicich nevyrobnich
¢innosti z mista vzniku do mista spotieby za ti¢elem uspokojeni spottebitelil. Pficemz je
dillezité dodrzovat, aby se tyto Cinnosti tykaly spravného zboZi, které je ve spravné
kvantit¢ a kvalit¢ na spravném misté, ve spravny cas a za spravnou cenu, tedy

za minimalni naklady. (Drahotsky a Reznigek, 2003) (Lambert et. al., 2000)
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1.3 Cile

Cile logistiky podniku souvisi s podnikovou strategii. Logistika napomahad dosazeni
celkovych cili podniku. Zaroven vsak musi byt optimaln¢ uspokojeny potieby

zakaznikl s vynalozenim minimalnich celkovych nakladu.

Cile logistiky mtizeme rozd¢lit na prioritni a sekundarni. Do prioritnich cili 1ze zaradit
vnéjsi a vykonné cile a do sekundarnich cili vnitini a ekonomické. (Sixta a Macat,
2005)

,Vnéjsi logistické cile se zamétfuji na uspokojovani piani zakaznikd, kteti je uplatiuji
na trhu. To pfispiva k udrZeni, pfipadné 1 dal§imu rozSifeni rozsahu realizovanych

sluzeb. Do této skupiny je mozno zatadit:

- zvySovani objemu prodeje,

- zkracovani dodacich lhat,

- zlepSovani spolehlivosti a uplnosti dodavek a

- zlepSovani pruznosti logistickych sluzeb, tzv. flexibility.” (Sixta a Macat, 2005,
S. 43)

,Vnitini cile logistiky se orientuji na snizovani nakladt pti dodrzeni splnéni vnéjSich

cilti. Jde o nasledujici naklady:

na zasoby,

- nadopravu,

- na manipulaci a skladovani,

- navyrobu,

- nafizenia pod.” (Sixta a Macat, 2005, s. 44)

Vykonové cile se tykaji zjednoduSené definice uvedené v Kapitole 1.2. Tyto cile
zajiSt'uji, aby byla pozadovana polozka ve spravném mnozstvi a kvalit€ na spravném
misté a ve spravny cas. Na to navazuji ekonomickée cile, které zabezpecuji, aby byla

sluzba poskytnuta za minimalni naklady. (Sixta a Macat, 2005)

1.4 Obéhové procesy

Do ob¢hovych procesti fadime nevyrobni €innosti, kterymi prochazi produkt hmotné
povahy urceny kone¢nym zédkaznikiim. K tomuto materidlovému toku je zapotiebi

I informacni tok, kdy dochazi k nehmotnym procesiim, tedy k pohybu informaci.
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Mezi zékladni ob&hové procesy logistiky muizeme zatfadit ,,dopravu, fizeni zasob,
manipulaci s materialem, baleni, distribuci, skladovani a komunika¢ni, informacni a

tidici systémy*“ (Drahotsky a Rezni&ek, 2003, s. 13).

1.4.1 Doprava

Dopravou se oznacuje zptsob fyzického ptesunu vyrobkil na delsi vzdalenost, nejcastéji
Z mista jejich vyroby do mista, kde dochazi k jejich spottebé. Tento proces piidava

vyrobku dals$i hodnotu, kterd je ovlivnéna kvalitou a rychlosti dodani.

S ptepravou vznikaji dalsi ndklady, které v logistice patii k jedném z nejvyssich. Proto
se také promitaji do cen vyrobkt. Dopravci museji klast diraz na kvalitu poskytovani
zakaznickych sluZeb, zejména na spolehlivost, dodrzovani domluvenych terminli a
neposkozeni vyrobki. Dilezity je také propracovany dopravni systém. To vSe vede
Kk uspokojeni zakaznika.

Existuje n€kolik druhti dopravy. NejCastéji je vyuzivana doprava silni¢ni a zeleznic¢ni.
Za nejnédkladnéj$i dopravu je povazovana leteckd doprava. Naopak nejlevnéjsi je
doprava lodni, ktera je vhodna u vyrobki, u kterych ptili§ nezélezi na rychlosti dodani.
Na ptepravu kapalnych latek a plynii se pouzivd potrubni doprava. V dneSni dob¢ se
také vyuziva kombinovana doprava, kdy se vyrobky pfepravuji ve specialnich
jednotkach (naptiklad kontejnerech), piicemz se kombinuji rtizné druhy dopravy.

(Drahotsky a Reznigek, 2003)

1.4.2 Zasoby a jejich rizeni

Spolu s dopravou tvoii fizeni zasob nejdulezitéjsi oblast logistiky. Zasobovanim
rozumime c¢innosti, pfi kterych si podnik optimalné zajistuje veskeré vstupy jak
hmotné, tak nehmotné, které jsou nezbytné pro cinnost podniku, v pozadovaném
mnozstvi, kvalité, Case a za pfiznivou cenu. Zasoby oddéluji vyrobu a spotiebu,
zabezpecuji plynulost celého vyrobniho procesu a slouzi ke kryti, pokud by nastala

néjaké necekana situace.

Zasoby ale také patii k nejrizikov€jsim oblastem logistiky. Nejen, Ze na sebe vazi
kapital a dal$i naklady spojené s pofizenim a skladovanim zéasob, ale také muze dojit
Kk snizeni jejich hodnoty, kradezi, neprodejnosti apod. Pro podnik je tak dulezité

udrZovat zasoby v optimalnim mnoZstvi. (Drahotsky a Reznigek, 2003)
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,,Zasoby piestavuji velkou a ndkladnou investici. Jejich kvalitnim fizenim lze dosdhnout

zlep3eni jak cash-flow, tak névratnosti investic.“ (Drahotsky a Reznigek, 2003, s. 17)

1.4.3 Manipulace s materialem

Manipulaci lze definovat jako fyzicky pfesun materialu, tedy jak surovin, tak polotvart
a hotovych vyrobkt. Tato manipulace uzce souvisi i se skladovanim, balenim, méfenim,

ttidénim apod.

Zvoleni vhodného manipula¢niho systému ovliviuje plynuly tok materidlu a délku
vyrobniho cCasu. Zalezi pfedevSim na naplanovani prostorového uspofadani,
manipulaénich jednotek a vhodnych manipulaénich zatizeni podniku tak, aby nedoslo

ke ztratam Easovym ¢i finanénim. (Drahotsky a Rezni¢ek, 2003)

1.4.4 Baleni

Na baleni lze pohlizet ze dvou stran — ze strany logistiky a ze strany marketingu.
Funkce obalu v logistice zajistuje oddélenost vyrobku od ostatniho okoli, jeho ochranu
pied poskozenim nebo ztratou, snazsi manipulaci a identifikaci naptiklad ve formé
c¢arovych koda. Spravné baleni snizuje dopravni naklady a zlepSuje vytizeni skladi a

dopravnich prosttedki.

Z pohledu marketingu se jedna o spottebitelské obaly, kdy se polozky zabalené
Vv prepravnim obalu zmensSuji do vhodnéjsich velikosti a ptipravuji se pro koncového

zdkaznika. (Drahotsky a Rezni¢ek, 2003)

1.4.5 Skladovani

Skladovani souvisi s mnoha oblastmi logistiky, naptiklad s dopravou, manipulaci a
S fizenim zasob, proto se bez néj neobejde zadny logisticky systém. Po dobu, kdy jsou
produkty skladovany, nedochazi k jejich pohybu mimo sklad a obvykle ani ke zméné

jejich vlastnosti. (Lambert et. al., 2000) (Dan¢k a Plevny, 2005)

»Rozezndvame tii zdkladni funkce skladovéni. Jednak jde o ¢innosti majici za kol
pfesun zbozi (produktll), dale potom jejich uskladnéni a v neposledni fad€¢ i1 funkci
prenosu informaci“ (Sixta a Macat, 2005, s. 132). Do piresunu produktt se fadi pfijem
zboZi, manipulace se zbozim a jeho ukladani, kompletace na zakladé objednavek,

prekladka a nasledné expedice. (Gros, 1996)
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Podnik se musi rozhodnout, jestli je pro n&j vyhodné mit vlastni sklady nebo si je
pronajmout, popiipadé kombinovat oboji. Déale musi urcit, kolik skladii potiebuje,

jakych rozmért, jakého typu a kde budou lokalizované. (Gros, 1996)

Sklady plni nékolik zékladnich funkci. PfedevS$im zmirfuji vykyvy mezi dvéma
¢innostmi, napfiklad mezi vyrobou a zdsobovanim. Zabezpecuji plynulost vyroby
I v pfipadé zpozdéni dodavky materialu, kolisani poptavky, ¢i v situaci, kdy nastanou
jind necekana rizika. Sklad také mtze slouzit jako misto pro vyrobky, které pottebuji
pied pouzitim zlstat néjakou dobu uskladnény tak, aby byl spravné dokondn jejich
vyrobni proces. Jednd se zejména o potraviny, u kterych je zapottebi urcité doby
k dozrani. Podnik mize sklad vyuzit i v piipadé spekulaci, kdy nakoupi levné produkty

a o¢ekava, e je nasledné vyhodné proda. (Plevny a Zizka, 2010)

15



2 Informacni systémy

2.1 Zakladni terminologie

U problematiky informacnich systéma je nejprve dilezité si uvédomit vyznam
zakladnich pojmt, jako jsou data, informace a jejich hodnoty. Data miizeme vymezit
jako udaje, neboli posloupnost znakd, ¢isel, textl, zvuki, obrazt apod. Je tedy ziejmé,
7Ze nam samy o sobé nic netikaji. AvSak v momenté, kdy jim zacneme rozumét, se

Z nich stavaji informace.

Informace jsou tedy data, kterd maji pro uzivatele urCity subjektivni vyznam, pficemz
stejna informace mize mit pro rizné¢ uzivatele riznou hodnotu a v pfipadé, Ze je
uzivatel nedokaze interpretovat, nemaji pro n¢j hodnotu zadnou. Znalost a vCasné
porozuméni informacim mohou pfedstavovat zna¢nou vyhodu v konkurené¢nim boji.

Podstatna je proto pro podnik také vlastni bezpecnost a ochrana citlivych informaci.

Informacni tok se castecné liSi od toku materidlového. Napiiklad, 1 kdyz dojde
Vv informa¢nim toku k pouziti informace, nedochazi k jeji spotfebé. Naopak se mtize
znova pouzit, nebo dochazi k tomu, zZe se sama generuje. Rozdil je také vtom, ze
informacni tok proudi obéma sméry, tedy nejen stejnym smérem jako tok materidlu, ale
také opacnym smérem, napiiklad ve formé objedndvky od zdkaznika. (Drahotsky a

Rezni¢ek, 2003) (Danék a Plevny, 2005)

Pro spravnou praci s informacemi je nutné vyuzivat nastroje, které vznikaly s rozvojem
informatiky a dodnes se stale vylepSuji. Informatiku rozd¢lujeme na dvé discipliny,

teoretickou a aplikaéni. (Drahotsky a Reznigek, 2003)

»leoretickd disciplina se zabyva teorii informace, metodologii zpracovani dat a
organizaci informacnich procest. Aplika¢ni disciplina se zamétuje na ucelnou 1 u¢innou
komunikaci a vyuziti dat. Pozornost vénuje dil¢im operacim, jakou jsou sbér, pfenos,
uchovéni, zpracovani a v ur€ité mife 1 vyhodnoceni a aplikacni zhodnoceni dat.*

(Drahotsky a Rezni¢ek, 2003, s. 267)

Informacni technologie (IT) se zabyvaji zpracovanim vstupnich dat, se kterymi
provedou urcité operace, ¢imZz dojde k jejich pfeméné na vystupni poZadované
informace. Ktomu je zapotiebi riznych metod, nastroji ¢i znalosti, které se
zpracovavaji spojenim technického vybaveni (hardware) a prislusného programového

vybaveni (software). (Sixta a Macat, 2005)
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Lnformacéni systém (IS) mizeme vymezit jako ucelové uspotadani vztahti mezi lidmi,
datovymi zdroji a procedurami jejich zpracovani, a to vcetné¢ technologickych
prostifedkd. Toto uspiadani zajistuje sbér, prenos, uchovani, transformaci, aktualizaci a
disponibilitu dat pro jejich informaéni vyuziti lidmi.“ (Drahotsky a Reznitek, 2003,
S. 267)

V posledni dob¢ se rozsitila zkratka IS/IT, ktera vyjadiuje spojeni, které vzniklo mezi
IT a IS. Nicméné¢ roste také dulezitost komunikace a proto je zkratka Casto pouzivana
ve tvaru [S/ICT. Informacni a komunikacni technologie (ICT) na rozdil od IT jesté
navic zahrnuji 1 pfenos informaci mezi pocitaci nebo celymi sitémi, ktery je v dneSni

dob¢ nepostradatelny. (Sixta a Macat, 2005)

2.2 Prvky

IS mizeme rozdélit na nasledujici ¢asti: hardware, software, orgware, peopleware,

dataware a realny svét.

- Hardware neboli technické vybaveni fyzické povahy. Jednd se o soucéstky
pocitace, které jsou mezi sebou propojeny a jako samostatné jednotky mohou tvofit
pocitacove sité.

- Software neboli programové vybaveni, které fidi Cinnosti pocitace. EXistuje
systémovy software, ktery se stara o chod pocitace a vztahy s realnym svétem, a
aplikacni software, se kterym pracuje uzivatel, nebo ktery zajist'uje tlohy, které mu
uzivatel zada.

- Orgware neboli organizaéni prosttedky, které vymezuji pravidla pouzivani IS/IT
Vv organizaci.

- Peopleware neboli lidskd slozka, kterd ftesi pfistup a chovéani jednotlivych
zaméstnanct k |S.

- Dataware tedy data, ktera vstupuji do systému.

- Realny svét neboli kontext IS skladajici se z riznych norem, legislativ apod. (Sixta

a Macat, 2005)
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2.3 Zivotni cyklus

Z podnikového pohledu lze zivotni cyklus IS rozdélit do téchto hlavnich fazi:

1. ,vybér IS — nalezeni vhodného feseni pro podnik z hlediska pokryti jeho potieb a
oc¢ekavani (funkénost, platforma, rozvoj, sluzby, cena apod.);

2. implementace IS — zavedeni informac¢niho systému do podniku véetné nastaveni
parametrl, naplnéni daty, zmény podnikovych procest, skoleni uzivateli, apod.;

3. provoz IS - zajisténi produktivniho provozu IS, udrzovani jeho chodu a
odstranovani vzniklych problémi;

4. inovace IS — analyzovani potieb pro zmény IS, upgrade stavajiciho IS nebo piechod
na jiny produkt.© (Basl a Blazi¢ek, 2012, s. 231)

2.4 Varianty reSeni

Pokud podnik uvazuje o zméné nebo zavedeni nového IS, ma na vybér ze tii zakladnich
moznosti. V ptipadé, Ze jiz n€jaky IS pouzivd, mize se soustiedit na jeho zlepSeni Ci
rozsifeni. Pokud chce zavést zcela novy IS, ma na vybér nakoupit jiz hotovy softwarovy
systém nebo uvazovat o dodavateli, ktery vytvoii novy IS navrhnuty piimo na miru

podniku. Kazda varianta ma sva pro a proti.

U rozvoje stavajiciho systému je z kratkodobého pohledu vyhoda vynaloZeni nizSich
nakladli a mensi spotieba Casu, coz souvisi 1 s rychlejSim uspokojenim potieb. Zaroven
podnik vyuziva existujicich zdroji a investic. Nevyhody se vSak mohou projevit az
za delsi dobu, naptiklad v podobé vysSich celkovych nakladi, nedostatecnym nebo
zastaralym funkcim softwaru a nasledné¢ vzniklym novym pozadavkim. U nékterych
systémil se mize nevyhoda projevit i v kvalité, kterd nemusi byt na takové trovni jako

u hotovych osvédcenych produktil, které jsou na trhu nabizeny.

Potizeni hotového softwaru se povazuje za nejrychlejsi, a ackoliv jsou pocéatecni
investice vysoké, predevSim z dlouhodobého casového hlediska také za nejlevnéjsi
zpiisob. V piipadé oveéfeného dodavatele je 1 jistotou vyzkouSena funkEnost softwaru a
jeho dalsi aktualizace. Podnikiim se vSak nemusi libit pfipadnd vytvofend zavislost
na poskytovateli produktu a také to, Ze hotové feSeni nemusi piesné odpovidat viem
pozadavkim a splnit veskeré potieby. I pies tyto zapory je tato varianta v soucasnosti

mezi podniky nejvyuZzivanéjsi.
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Moznost zhotoveni vlastniho IS na miru je jist¢ vyhodna v tom, ze se jedna o systém,
ktery fesi konkrétni problémy a potieby, ke kterym v podniku dochazi. Nevyhody této
varianty jsou vSak ziejmé: vysoké potizovaci naklady a dlouhd doba zavadéni. Objevuje
se zde i riziko nevyhovujiciho kone¢ného feseni a problémy s dalsim vyvojem. (Basl a

Blazitek, 2012)

2.5 Implementace

Kazda zména v podniku se realizuje na zdklad¢ vypracovaného projektu. Zména ¢i
zavedeni nového IS nejsou vyjimkou. Ovsem od klasickych projektd, jako je naptiklad
zavedeni nové vyrobni linky, ma implementace IS mnoho specifickych probléma. To je
dano také tim, Ze zde figuruje znac¢na ¢ast tskali nehmotné povahy. Dulezité jsou tedy
znalosti zaméstnancu a vedeni, které museji byt doplnény zna¢nou davkou motivace a

kladného ptistupu ke zméné.

Ackoliv se zména vramci IS Casto povaZzuje za zménu v oblasti softwaru a jeho
nastaveni, neméné dualezité je pravé i spravné proSkoleni zaméstnanct a jejich postoj
k IT. Implementace IS se totiz netyka jen konkrétnich oddéleni podniku, ale naopak se
jedna o zélezitost celopodnikovou, pii které se méni strategie podniku, vytvaieji se nové
prilezitosti, naptiklad v podobé formovéani novych vyrobki a sluzeb, a také vznikaji

nové zpusoby komunikace se zakazniky a dodavateli. (Basl a Blazi¢ek, 2012)

V navaznosti na zivotni cyklus podnikovych IS lze etapy implementace rozdélit na

nasledujici kroky:

- ,,provedeni analyzy soucasného stavu (as-is analysis),

- zpracovani navrhu feseni (to-be design),

- sestaveni projektového planu realizace,

- vlastni realizace projektu zmény a uvedeni feSeni do rutinniho provozu,

- Udrzba a dalsi rozvoj, vCetné aktualizace informaéni strategie.” (Basl a Blazicek,

2012, s. 199-200)

2.5.1 Prvni faze

Prvnim krokem je jiZ samotné uvédoméni si, Ze je potieba v podniku zménit IS, na coz
navazuje studie stavu v podniku a rozhodnuti o zméné v takovém rozsahu, aby byla

pro podnik uskutecnitelnd a zaroven ptinesla zlepSeni. K tomu znacné ptispéje
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vytvofeni SWOT analyzy, kterd popisuje silné a slabé stranky podniku a zaroven

zobrazuje mozné prilezitosti a hrozby.

V této fazi je dilezité skloubit piedstavy vedeni podniku s navrhovanym feSenim a
zaroven neopomenout strategické cile. Je tteba zhodnotit soucasny stav IS/IT, znalosti
persondlu v této oblasti, zmapovat podnikové procesy a zaméfeni podniku
vV budoucnosti. Na to navazuje ndvrh pozadavki na IS, popfipadé zhodnoceni
pouzitelnosti soucasného IS, rozsah pieSkoleni uZivateli a rozhodnuti o tom, jaké
metody budou slozit k posouzeni splnéni uréenych cilti. V zacatcich planovani je také

dulezité rozhodnout o finan¢ni ¢astce, ktera bude na implementaci poskytnuta.

Zodpovédnost za projekt nese poveéreny tym. Pi1 vytvaieni tohoto projektového tymu je
vhodné vybrat zaméstnance, kteti se nasledné stanou uZivateli IS, ale zaroven musi jit
0 zkuSené pracovniky z rtiznych oblasti podniku. Na tymu je dilezité, aby nejdiive
spravné vyhodnotil stav a potieby podniku a nasledné komunikoval s dodavatelem
na navrhu a postupu zprovoznéni systému. Za praci tymu odpovida jeho vedouci, ktery
fidi tym a mimo jiné se stard o vyhotoveni dokumentace projektu. (Basl a Blazicek,

2012)

2.5.2 Druha faze

V dalsi fazi se pokracuje podle toho, jakou variantu feseni si podnik vybral (viz kapitola
2.4). Nasleduje pruzkum trhu a vybér dodavatele, tzv. systémového integratora, ktery

nejlépe vyhovuje podminkam vzhledem k potfebam a stanovenym financim.

Pokud ma podnik vybrano vice dodavateld, je vhodné navazat s nimi kontakt, vyzkouset
testovaci verzi jejich systému a posoudit, jestli je jejich nabidka vhodna pro dany
podnik. Pokud se podnik sam neodvazi vybrat dodavatele, muze si na to zjednat

poradenskou firmu.

Ve spravném vybéru hraje roli posouzeni mnoha faktorti, které mizeme rozdélit

do nasledujicich skupin:

- ,produkt, jeho tviirce, distribuce,

- architektura, funkcionalita,

- provozni prostiedi,

- sluzby,

- dalsi vlastnosti produktu.* (Pour, 2004, s. 44)
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V praxi se Casto podnik dotazuje ptipadnych dodavateli formou tzv. poptavkového
dokumentu. Ten zpravidla obsahuje analyzu soucasného stavu vcetné piipadného
popisu pouzivajicitho IS, jakych cili chtéji novym IS dosdhnout, predmét poptavky,

koncept implementace a ostatni formalni tdaje. (Basl a Blazicek, 2012)

2.5.3 Treti faze

Po domluveni podminek zavedeni IS a uzavieni smlouvy s dodavatelem ptichazi faze
vlastni implementace, vétSinou na zakladé vypracované metodologie dodavatele.
Ten piipravi potfebny hardware a nainstaluje software, ktery je potfeba dale ptizpisobit
na konkrétni stav v podniku. Dtlezita je zména podnikovych procest podle ptedchozi

analyzy. Béhem této faze jsou zaskoleni pracovnici a sepsana uZivatelska dokumentace.

Déle se stanovi, jak bude IS ptfednastaven, jaka data musi byt pied spusténim v databazi
a jak probéhne integrace s pivodnimi aplikacemi. Také se vytvaii tzv. kmenova data
V podobé riiznych cCiselniki, ktera obsahuji zdkladni informace o vyrobcich a sluzbéch,

dodavatelich, zakaznicich apod.

Nakonec je tfeba naplanovat, jak se ze soucasného stavu bude piechéazet na tento novy
systém, ¢imz se faze dostavd do posledniho kroku, kdy jiz dochazi k nasazeni a
zprovoznéni jednotlivych moduld. IS je tedy spustén a podnik jej muze zaéit plné

vyuzivat. (Basl a Blazicek, 2012)
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3 ERP

Kategorie komplexnich celopodnikovych IS se oznacuje zkratkou ERP (Enterprises

Resource Planning), ktera se do ¢estiny preklada jako planovani podnikovych zdroju.

»Mezi hlavni vlastnosti ERP patfi schopnost automatizovat a integrovat klicové
podnikové procesy a data, zpracovdvat je vramci celé firmy a zpfistupiiovat
pracovnikim podniku detailni i komplexni informace. ERP aplikace jsou primarné,
nikoliv vyluéné, uréeny pracovnikiim stfedni a nizsi (operativni) urovné tizeni.* (Pour,

2004, s. 50)

Zkratka ERP vymezuje tii zakladni slova. Enterprise vyjadiuje, ze se aplikace ERP
vztahuji na cely podnik, tedy Ze sleduji ¢innosti na vSech oddé€lenich soucasné. V Sir§Sim
kontextu lze vsak fici, ze jsou zde zahrnuty i spoluprace s ostatnimi podniky, které
mohou mit propojené IS. Postupem Casu se tedy ukazuje, Ze se nemusi jednat jen
0 zalezitost vnitropodnikovou, ale i o podnik propojeny se svym okolim. Slova Planning
a Resource maji své zastoupeni pfedevS§im v minulosti, kdy se pozornost vénovala

planovani a pozd¢ji prechazela na podnikové zdroje. (Basl a Blazicek, 2012)

Ptedtim, nez se v 90. letech zaCaly pouzivat prvni IS v podobé ERP, jiz existovaly riizné
systémy na podporu fizeni podniku. K t€ém nejznaméjSim patii predevsim aplikace MRP
(Material Requirements Planning) a MRP II (Manufacturing Resource Planning), které
se zabyvaji planovanim materidlu potfebného k vyrobé. Oproti témto piedchozim
syst¢tmiim ERP zahrnuje Sir$i oblast podniku, nahrazuje ukoly, které do té doby
vykonavali pouze lid¢, a propojuje vétSinu procest, ke kterym v podniku dochézi.

(GALA et. al., 2006)

3.1 ERP a databaze

K aspésnému Sifeni IS zna¢nou mérou ptisp€lo to, Ze jsou veskera podnikova data
zapisovana do databaze pouze jednou. Vznika tak spole¢na datové zékladna, ve které se

uZzivatelim zobrazuji pouze ta data, ke kterym maji ptistup. (Tvrdikova, 2008)

Z téchto dat se vytvari baze, které obsahuji rizné udaje napiiklad o produktech,
dodavatelich, zakaznicich a jejich objednavkach, zaméstnancich apod. Tuto databazi
Vv sobé uchovava ERP. Funguje tak jako hlavni zdroj podnikovych dat, ktera jsou dale
zpracovavana a ktera mohou slouzit k dalsim analyzam, vyhodnocovani a monitorovani

¢innosti a vysledkd podniku. Tato data také mohou cerpat a poskytovat jiné aplikace,
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naptiklad mnoZstvi zbozi na skladu mlze byt zobrazeno v internetovém obchodé
spole¢nosti a zaroven objednavky z internetového obchodu mohou byt zobrazeny

rovnou v ERP databazi. (Basl a Blazicek, 2012) (Gala et. al., 2006)

3.2 Definice

Stejné jako u logistiky, ani ERP nema svou pfesnou a jednotnou definici. Podle Basla se
jednotlivé definice divaji na ERP z riznych pohledii — od datového, pies funkéni az
k procesnimu. Vsechny se vSak shoduji na tom, ze se ERP uplatfiuje na veskeré klicové

podnikové procesy a to ve vSech typech podnikd.

»Metoda efektivniho planovani a fizeni vSech podnikovych zdroji ve vyrobnim nebo
distribu¢nim podniku ¢i v podniku zamétenému sluzby. Tyto zdroje jsou nezbytné
K pfijeti a realizaci objednavky zékaznika v¢etné nasledného dodani a fakturace.“ (Basl

a Blazi¢ek, 2012, s. 66-7)

»ERP systémy predstavuji softwarové nastroje pouzivané k fizeni podnikovych dat.
ERP systémy pomahaji podnikiim v oblasti dodavatelského fetézce, pfijmu materidlu,
skladového hospodafstvi, pfijimani objednavek od zakaznik®i, planovani vyroby,
expedice zbozi, ucetnictvi, fizeni lidskych zdroji a v dalSich podnikovych funkcich.

(Basl a Blazicek, 2012, s. 67)

»ERP pfedstavuji balikovy podnikovy programovy systém, ktery umoziuje
automatizovat a integrovat vétSinu podnikovych procest, sdilet spolecna data a praktiky

v ramci celého podniku.“ (Basl a Blazi¢ek, 2012, s. 67)

3.3 Hlavni oblasti

Mezi hlavni ¢innosti, které ERP spravuji, patii vyfizovani obchodnich zakazek, vcetné
dodrzovani termint a planovani zdroju, které jsou pro né potiebné, a sledovani nakladi
a vyrobnich ¢innosti. Na to navazuje finan¢ni Uc€etnictvi, které tyto aktivity zpracovava,

a controlling. Dulezita je i organizace kmenovych dat.

Z toho vyplyva, ze ERP mlizeme rozd¢lit na dvé hlavni funkéni oblasti: logistiku a
finance. Tim je mySlena celd podnikova logistika, od planovani zdroji, nakupu,
skladovani, aZ po vyrobu a nasledny prodej. Finan¢ni oblast se tyk4 financniho,
nakladového a investi¢niho ucetnictvi a dale jiz zminéného controllingu. (Basl a

Blazicek, 2012)
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3.3.1 Logistika jakoZto primarni proces podniku

Logistika jakoZzto primarni proces podniku lze popsat na obecném postupu zpracovavani

obchodniho ptipadu od jeho piijeti az po expedici zbozi a archivaci dat.

Po pfijeti obchodniho piipadu musi podnik zahdjit pldnovani tak, aby byl zajistén
potiebny material pro vyrobu. Proto je tfeba ptezkouset stav zasob na skladu a v piipadé
nedostatecného mnozstvi vytvofit objednavku pro ndkup pfisluSného materialu
od dodavateld. Nasledné zapocne vyroba, ktera se realizuje na zaklad¢é vyrobni zakazky.
Hotové vyrobky putuji do skladu, kde se expeduji zdkaznikiim. Nakonec je obchodni

ptipad archivovan.

Na tomto obecném postupu je vidét, ze ERP usnadniuje organizaci celého procesu.
Logistické ¢innosti jsou navzajem propojené V jednotny celek, ktery zlepSuje tok
informaci. Planovani vyroby a fizeni skladového hospodafstvi je zjednoduSeno diky

konzistenci dat, coz urychluje rozhodovani v téchto oblastech. (Basl a Blazicek, 2012)

Nasledujici obrazek zndzoriuje procesni pohled na vyfizovani obchodniho ptipadu
v systému SAP (Systémy, Aplikace a Produkty v oblasti zpracovani dat), tedy v jednom

Z nejvyznamn¢jSich ERP produkti.

Obr. ¢. 1: Procesni pohled v SAP

. f A f . ‘T " .
MM Nakup MM Sklad PP Planovani SD Prodej a
4, Wytvoreni nakupni 5. Prijemn zbodi a rizeni V‘l"rob".“ distribuce
objednavky 7. Wychystani zbodi 2. Kontrola MRP listu 1. Wytvofeni
9, Pfijem zbo# 3. MRP plénavani obchod. piipadu
2 viroby 6. Vytvofeni 10. VytvoFeni dodaviy
11. Vychystani zboZi wyrobniho pfikazu 12. VytvoFeni faktury
k dodani 8. Potvrzeni wyroby
. o L J L A L A
Nakupni Dodavka | Faktura Objednévka
objednavka
Dodavka , ,
Dodavatel Zakaznik
Flatba Platba
Faktura . w o orw . ¥
FI Financni ucetnictvi
14, Patvrzenl faktury 13, Kontrala Uétu
15, Kontrola (ctu 16. Pfijeti pfichozi platby
17. Poslani odchozi platby
Zdroj:  SAP  online  training,  dostupné  z  http://www.com2learn.com/

fileadmin/user_upload/com2learn/SAP103.html, 2013, viastni zpracovani
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3.4 Modularni struktura

Struktura ERP je slozena z tzv. moduli, které jsou ve vzajemnych vazbach. Ackoliv
kazdy modul pracuje relativné nezavisle, je jejich spoluprace zakladem pro provazanost
celého IS spolecnosti. Pokud napiiklad vznikne uréita transakce v jednom modulu,

mize to automaticky vyvolat transakci v jiném modulu.

Modularni struktura ma také tu vyhodu, ze lze IS pfizpiisobit na miru podniku, tedy ze
si podnik zakoupi pouze ty moduly, které¢ pro svou ¢innost potiebuje. Pfikladem mutize

byt distribu¢ni firma, ktera ve svém IS nebude mit moduly zabyvajici se vyrobou.

Moduly maji rizny charakter. Zakladem jsou tzv. aplika¢ni moduly, které se staraji
0 funkcionalitu jednotlivych ¢innosti fizeni podniku. Jedna se tedy o hlavni oblasti

podniku, naptiklad ndkup, prodej, vyroba, ekonomika, marketing, personalistika apod.

Mezi dal$i moduly mizeme zafadit technologické a spravni moduly, které se staraji
0 provoz systému, implementacni moduly slouzici k zavadéni systému a piizpisobeni
pottebam podniku, integraéni moduly, které poskytuji snadnou komunikaci s ostatnimi
aplikacemi a technologiemi, a dokumenta¢ni moduly, které¢ uzivateli poskytuji online

podporu. (Gala et. al., 2006)

35 Typy ERP
ERP systémy mtizeme rozdélit do tii kategorii:

-, komplexni ERP systémy (napi. mySAP Business Suite, Karat, K2, LCS Helios),

- problémové orientované ERP systémy (napt. VEMA, FEIS),

- ERP systémy pro stfedni a malé podniky a organizace (napi. LCS Helios 1Q,
Microsoft Navision, Vision 32).* (Tvrdikova, 2008, s. 91)

V soucasné dob€ jsou komplexni ERP systémy zna¢né vyuzivané. Obsahuji aplikacni
moduly pro spravu ekonomiky, vyroby, logistiky a personalistiky, a navic k nim lze
pridat dal$i moduly, které si podnik vybere, ¢im vznikne pIné€ optimalizovany IS
pro jeho dané potieby.

Druha kategorie problémové orientovanych ERP systémill se vyznacuje tim, ze jejich
dodavatelé maji zkuSenost v konkrétnim odvétvi, pro které umi navrhnout plné¢ funkéni

IS sdetailni funkcionalitou. Jednd se o zakadzky v uzkém oboru jako napiiklad

ve zdravotnictvi, zemedélstvi ¢i v automobilovém primyslu.
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ERP systémy pro stiedni a malé podniky maji zakladni nabidku aplikacnich moduld
s omezenou funkcionalitou. Diky tomu se prodavaji za nizsi cenu, ¢imz se stale vice

stavaji dostupné pro mensi podniky. (Tvrdikova, 2008)
Na obrazku €. 2 je v ndvaznosti na kapitolu 2.5 znazornén proces implementace ERP.

Obr. ¢. 2: Etapy zavedeni ERP

Rozhodnuti pro
uréity ERP
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Vytvoreni pracovniki
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1
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o zavedeni ERP

<
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Uréeni
individualnich
parametri

Napinéni dat a L.
Ziselnikil ]—A‘ Testovani J—A

Zahajeni J

Analyza
specifickych
podminek

Zdroj: Basl a Blazicek, 2012, s. 203, vilastni zpracovani

3.5.1 ERP pro malé podniky

Ackoliv ERP systémy byly v minulosti nejvice spojovany s velkymi podniky, v dnesni
dob¢ jsou jiz nutnosti v boji o pieziti i pro podniky stiedni a malé. Tyto podniky musi
spravn¢ vycitit, kdy je tfeba se zacit zajimat o moznost zavedeni ERP. Muze k tomu
dojit naptiklad pokud firma za¢ne prudce rist a ovladani bez IS je netinosné nebo
v piipadé, Ze jiz nejsou dostaCujici zékladni tabulkové procesory, které dosud

vyuzivaly.

Mal¢é podniky odrazuje od nového ERP naro¢néd implementace, ktera je ndkladnd nejen
na finan¢ni zdroje, ale i1 na zdroje lidské. Studie Aberdeen Group ukazuje nejcasté;si

divody, pro¢ podniky implementaci ERP nechté&ji (bylo mozné zvolit vice odpovédi):

- ,,39% — jsme pfili§ mala firma,
- 34% — dosud jsme se bez ERP obesli, obejdeme se i nadale,
- 33% — naSe interni systémy ndm dostacuji,
- 28% — naklady na software a sluzby,
- 21% — dokazeme pracovat efektivné i bez ERP,
- 10% — informaéni systémy jsou piili§ komplikované.« (Wailgum a Zak, 2012)
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Studie také ukazala, Ze si vétSina malych podnikti neuvédomuje ptinosy ERP v podobé
efektivity a zlepSeni podnikovych ¢innosti. K uvaze o zavedeni IS by je tak nejcastéji
privedla dostupnost nizkondkladového fteSeni, rozsifeni firmy, regulace statu Cci

chybovost existujiciho feseni.

Soucasna nabidka ERP systémi pro mal¢ a sttedni podniky je vSak natolik rozsifend, ze
jiz existuji odzkouSena feSeni pro vétSinu odvétvi. Je ovSem diilezité, aby podnik vybral
opravdu vhodny systém, ktery odpovida jeho velikosti, naptiklad pokud vybere systém
pro vétsi podnik, mizZe dojit k tomu, Ze jeho vyuZivani bude velmi nakladné az dojde

k negativnimu efektu. (Wailgum a Zak, 2012)
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4  Logistické informacni systémy

Oblast logistiky je informa¢nimi technologiemi podporovana jiz od 80. let minulého
stoleti a ocekava se, ze jeji vyvoj bude i nadale vyrazné ovliviiovan rozvojem této

technologie. (Lambert et. al., 2000)

,Hlavnim cilem logistického informacniho systému je vytvofit informacni prostiedi,
Vv némz bude mozno U¢inn¢ planovat a koordinovat vSechny logistické aktivity spojené

S fizenim hmotnych tokd v logistickém fetézci.
LIS dekomponujeme do ¢tyt subsystémi:

- subsystému zpracovani objednavek,
- subsystému predpoveédi poptavky,
- subsystému logistického planovani a

- subsystému tizeni zasob.* (Gros, 1996, s. 31)

Na nasledujicim obrdzku je uvedené schéma LIS, které zndzorfiuje tyto subsystémy,

véetné podsystému operativniho fizeni, a vztahy mezi nimi.

Obr. ¢. 3: Schéma LIS
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zdsobovani| vyroby * | distribuce
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operativ- VY . fizeni - popiavky
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— Niku : € p
p < . Fizeni z4sob o poptavky
L l sumarni vykaz
. S objednéavek
objednavky stav operativni stav
vstupnich zasob tkoly pro| zasob Systém vyfizeni objednavek
surovin vyrobu| hotovych : : : : :
vyrobkii | Vyfizeni . [Zpracova Prijem
— lobjednavek lobjednave lobjedndvel
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“dodaci lis v fdodaci listy
prijaté faktury » Ekonomické odeslané faktury
- e oddéleni
uhrada prijatych faktur < uhrada odeslanych faktur

Zdroj: Danék a Plevny, 2005, s. 148, viastni zpracovani
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»Logisticky informacni systém (LIS) je (musi byt) urcen k podpoie celého logistického
procesu — Vv celé $iii logistického (dodavatelského) fetézce. Musi mit vysoky stupeinl
automatizace. Logisticky informacni systém poskytuje udaje a algoritmy potiebné
pro efektivni fizeni tokl zbozi, které jsou prvotnim jadrem podnikatelskych aktivit.*

(Sixta a Macat, 2005, s. 270-1)

4.1 Subsystém zpracovani objednavek

Zakladem celého logistického systému je vyfizovani objednavek. Od jejiho pfijeti jsou
rychlost a kvalita nejpodstatnéjSim Cinitelem uspéchu. K tomu napomdhaji praveé IS,
které zajisti rychlé zpracovani dat a jejich dal§i pienos. Realizace téchto procesu
z pohledu ERP systémti je vénovana kapitola 3.3.1.

,Pocitace jsou pro podporu logistickych aktivit vyuzivany ve vSech typech organizaci a
podnikll ... jsou nasazeny v procesu piijimani objednavek, vyfizovani objedndvek,
fizeni stavu zdsob hotovych vyrobki, pii méfeni vykonu, v procesu fizeni piepravy
(platby a kontroly piepravného) i v fizeni skladd. V nedavné studii nejmoderngjsich
logistickych metod byly logistick¢ informacéni systémy vyhodnoceny jako zasadni
faktor pti ziskavani potiebné konkurenéni arovné podniku.* (Lambert et. al., 2000, s.
76)

4.1.1 Podani objednavky

Zpusobu, jak mize zakaznik podat objednavku, je vice. V minulosti bylo ve zvyku si
objednavku samostatné sepsat a poslat ji do firmy postou. Tento manualni zpiisob byl
vSak neefektivni a zna¢né prodlouzil objednavkovy cyklus. Proto se poté prechazelo
na telefonni kontakt, kdy zdkaznik volal pfimo zastupci dodavatele, kterému sdélil

ptislusné pozadavky.

Telefonni podani objednavky se vyuziva dodnes, pouze stim rozdilem, ze zastupce
firmy informace zadava pfimo do databdzového systému. Diky tomu je rovnou zjisténo,
jestli je naptiklad poZadované zbozi pro zakaznika dostupné a piipadné jej oznacit
za objednané, ¢imZ nemtize dojit k tomu, ze by byla ta sama polozka zboZi objednadna

pro n¢koho jiného.

V poslednich letech doslo k rozsifeni elektronického podani objednavky. Dodavatel
muize objedndvku ptijimat prostfednictvi emailu, nebo mit na svych internetovych

strankach objednavkovy formuldf. Pii zaddvani objedndvek mezi podniky, které spolu
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Casto spolupracuji, mize byt vyuzito systému elektronické vymény dat (EDI), kdy se
prenaseji predem standardizované obchodni dokumenty. Pti pfijeti dokumentu mohou
byt spustény automatické procesy bez zasahu zaméstnance, ¢imz se jesté zvysi rychlost
a presnost vyfizeni. Pro podniky to vSak ptedstavuje znaéné naklady na pofizeni

hardwaru, softwaru, poptipadé proskoleni zaméstnanct. (Lambert et. al., 2000)

4.1.2 Prijeti objednavky a jeji zpracovani

Po pfijeti objednavky a jejim zapisu do systému dojde k riznym ¢innostem, podle toho
Vv jakém podniku a k jaké objednavce doslo. Obecné se da fici, ze nasleduje ovéteni, zda
je vyrobek na skladg€. Pokud se nachazi na skladg, je tteba v databazi sniZit jeho zasobu.
Pokud vSak na sklad¢é neni, musi se zaslat pozadavek do vyroby. Tento proces je dnes

Jiz vétSinou zautomatizovan, jelikoZ manualni feseni by zabralo velké mnoZstvi Casu.

Automaticky lze feSit 1 ostatni procesy spojené s vytizovani objednavky. Zakaznikovi je
tfeba zaslat zpravu o prijeti objednavky, ve skladu musi dojit k zabaleni vyrobkl a
vyskladnéni na zéklad¢ ur¢ené¢ho dokladu, musi byt pfipraveny piepravni dokumenty a
ucetnimu oddéleni se musi dat pokyn pro vystaveni faktury. To vSe lze feSit
bez manualniho zasahu, tedy aniz by byla data opét zadavana do systému. (Lambert et.
al., 2000)

Posledni dobou se také rozsifuji technologie automatického ziskavani informaci, tzv.
automaticka identifikace. Cilem je co nejvice eliminovat manudlni zadavani dat
do systémi, ¢imz se piedejde zbyteénym chybam a dojde ke zrychleni celého procesu.
Velmi rozsifenou technologii v této oblasti je opticka identifikace, kterd za pomoci
snimace prevede text do digitalni formy, ¢imz se snadno dostane do pocitace. NejCastéji
se jednd o Stitky s carovymi kody, které se napiiklad nachéazeji na spotiebitelskych
obalech a nesou v sob¢ informaci o vlastnostech zbozi. Mezi dalsi rozsitené technologie
patii radiofrekvencni technologie, indukcni technologie a magnetické technologie.

(Dangk a Plevny, 2005)
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»Spravné pracujici systém vyfizeni objednadvek by mél umoznit splnéni nasledujicich

pozadavk:

- poskytovat souhrnné piehledy o pozadavcich zakaznikli podle vyrobki, zakaznika,
termint realizace objednavek, ptipadné dalsich tfidicich znakd;

- nabizet algoritmy pro stanoveni priorit pii vyfizovani objednavek podle riznych
kritérii;

- umoznit trvalé sledovani a vyhodnocovani stavu plnéni objednavek;

- uskutecnovat veSkerou administrativu souvisejici s vyfizovanim objednavek.
Hlavnimi cili prace systému, pfi jejichZ dosaZeni se vytvaii podminky pro zvySeni
rychlosti reakce a sniZeni irovné zasob, jsou:

- zkraceni doby cyklu objednavky;
- zvySeni spolehlivosti dodrzeni terminu dodavek.* (Danék a Plevny, 2005, s. 148)

4.2 Subsystém Fizeni zasob

Problematice Fizeni zasob je vénovana kapitola 1.4.2.

»Soucasti kazdého moderniho informacniho systému je 1 subsystém fizeni zasob, ktery

by mél plnit tii zakladni ukoly:

- Zabezpecit piesnou a aktudlni evidenci stavu zasob v misté, Case i1 sortimentu a
zajistit provadéni inventarizaci zasob.
- Poskytovat mozZnost analyzy struktury zasob podle zvolenych kritérii.

- Umoznit vyuziti modernich algoritmt pro fizeni zasob.* (Gros, 1996, s. 57-8)

4.3 Subsystém predpovédi poptavky

Vyznamnym faktorem pro budouci vyvoj podniku je sprdvné odhadnuti poptavky.

Na zéklad¢ metodickych navodi je proto tfeba sestavovat pfedpovédi na urcité obdobi.
,Problém ptfedpovédi spocivd prfedevSim v tom, Ze zdkaznik mé teoreticky zcela
svobodnou volbu vyrobku nebo dodavatele sluzeb a skutecnost, Ze na jeho potieby
pisobi mnoho ndhodnych vlivii. Oba tyto faktory pak zpisobuji, Ze poptavka
po vyrobcich a sluzbach méa ndhodny charakter.” (Gros, 1996, s. 36)

Ackoliv se budoucnost neda piesn¢ predpovedet, lze vychazet z poptavky v minulosti a

na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti ur¢it mozny vyvoj do budoucna. Poptavka také muize
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vykazovat urCité vykyvy, které mohou pomoci v dalsi predpovédi. Béhem urcitého
obdobi se mohou ukézat sezonni vykyvy, ve kterych poptavka pravidelné stoupa ci
Klesa. Ptikladem muze byt narust poptavky po hrackach v obdobi Vanoc, po zmrzling
Vv obdobi teplych dnl apod. Béhem delSiho obdobi 1ze vypozorovat tzv. trendy, které se
vyznacuji trvalym ristem ¢i poklesem ve spotfebé anebo jeji stagnaci. Na zékladé
hospodaiského vyvoje Ize sledovat obdobi pravidelné recese a expanze. Tato cyklicnost
ovliviiuje poptavku po specifickém druhu zbozi a sluzeb, naptiklad investi¢ni vystavby.
Pokud poptavka naopak vykazuje zna¢né nepravidelnosti, jeji pfedvidani je mnohem
obtizngjsi. (Gros, 1996)

»Koordinace logistickych aktivit vyzaduje od piedpoveédi trzni poptavky, aby byly

- co nejpresnéjsi,

- co nejpodrobnéjsi, nejlépe na jednotlivé vyrobky v mnozZstvi, Case, misté, podle

zékaznikl a Clankl logistického fetézce,

- dynamické.“ (Gros, 1996, s. 39)

4.4 Subsystém logistického planovani

,sJadro LIS tvofi postup tvorby logistického planu organizace, ktery ma zajistit
implementaci strategickych cili organizace do provadécich pland v souladu se zménami

okoli a moznostmi podniku.* (Gros, 1996, s. 47)

Podnik tedy sestavuje plany, které museji byt v souladu s pozadavky zakaznikt a
zaroven potieb organizace. Tyto plany stabiln¢ vyuzivaji dostupné zdroje vzhledem
k efektivnimu fizeni vyroby a zaroven spliiuji realnost, tedy nepiekraCuji kapacity
zdrojii na planované obdobi. Jelikoz muze dojit k necekanym operativnim zménam, je

tteba, aby byl plan dynamicky a schopny rychlych reakci na tyto zmény. (Gros, 1996)
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5 VV —services s.r.o.

5.1 Historie spole¢nosti

V roce 2001 zalozil Zden¢k Van€k se svym synem, Jakubem Vankem, spolecnost
Vanék — Sluzby s.r.o. (dale jen Vanék — Sluzby). Jejich hlavni Cinnost spocivala
V pomoci pii vyrobé cukrovinek spoleénosti Nestlé Cesko s.r.o. (déle jen Nestlé). Starali
se prevazné o obsluhu stroju, jejich udrzbu a ¢isténi, dale o uklid prostor, a v neposledni

fad¢ zacali fidit pfiru¢ni sklad Nestlé ureny na vzorky zbozi pro obchodni zastupce.

Nestlé vSak o nckolik let pozdéji presunulo vyrobu z hlavniho mésta do zavodu
na Morave. V Praze zachovalo jen hlavni administrativni budovu. V té se spolecnost

Vanék — Sluzby nadale starala o skladovani vzork.

V roce 2006 se Nestlé v Ceské republice rozsitilo o divizi Nestlé Nespresso S.A. (dale
jen Nespresso), jejiz hlavni ¢innosti je vyroba a prodej kavy, kavovaru a pfislusenstvi.
Zaroven byl otevien luxusni obchod zvany Nespresso Boutique Bar v Parizské ulici

Vv Praze. V roce 2007 zde dostali Van¢k — Sluzby na starost uklid.

Ve stejném roce ptijmuli od Nespressa nabidku na skladovani a baleni jejich balikti a
zasilek v hlavni budové Nestlé. Kvili zvySujicimu se mnozstvi byl v roce 2008 pronajat

sklad v Praze na Libusi.

V roce 2009 vznikla spole¢nost VV — services s.r.o. (dale jen VV — services), ktera ma
za ucel na zaklad¢ vyhraného vybérového fizeni pokryt logistické potieby Nespressa.
Proto spoleCnost pievzala veskeré Cinnosti spjaté se skladem na Libusi, ktery je jedinym
skladem produkti Nespresso pro Ceskou a Slovenskou republiku. Vandk — Sluzby

V soucasnosti slouZzi pro jiné zdkazniky jako uklidova spole¢nost.

Na obrazku ¢. 4 jsou zobrazeny dillezit¢é okamziky ve vyvoji spole¢nosti vcetné

zachyceni postupného rozsitovani portfolia sluzeb.
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Obr. ¢. 4: Schéma vyvoje spole¢nosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani, dle informaci VV — services, 2013

5.2 Zakladni informace

Spole¢nost VV — services byla zapsana do obchodniho rejstiiku dne 18.08.2009. Jejim
feditelem je Jakub Vanék, jednatelkou je Jana Vankova, ktera je zodpovédna za veskery

chod spolecnosti. Sidlo se nachéazi v Praze 7 — HoleSovice.

Mezi hlavni ¢innosti firmy patii logistika, skladovani, baleni a distribuce vyrobki
spole¢nosti Nestlé, divize Nespresso. Dalsi Cinnosti je nadéle jiz zminéné vedeni skladu

pro CBRE Czech Republic v budové Nestlé.

Kromé toho se spoleCnost stard i o zdsobovani, vecerni vypomoc a uklid v Nespresso
Boutique Baru, ¢isténi a ptipravu kdvovart pro obchodni partnery, opravy a umistovani
POS" materialu. Narazové poskytuje i dalsi sluzby, mezi které patii facility management

(sprava budov), mailingové sluzby a uklidové sluzby.

1 POS — Point Of Sale — propagaéni materialy uréené k prezentaci zbozi spole¢nosti v misté prodeje
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Vedeni Nespressa je rozdéleno do nekolika regionti. VV — services zajistuje sluzby
v Ceské republice a Slovensku. Spolu s firmami v Rakousku, Polsku a Mad’arsku tak

patii do regionu Sttedni Evropy, ktery mé hlavni vedeni ve Vidni.

5.3 Organiza¢ni struktura

Jedna se o maly podnik, ktery zaméstnava 10 stalych pracovnikl, z nichz vétSina
dokdze pokryt veSkeré pozice, které se tykaji manudlni prace ve skladu, vcetné
jednoduché administrativy. V dobé sezonni prace zde navic vypomahaji i proskoleni
brigadnici, ktefi ve spolecnosti bud’ jiz pracovali, nebo jsou zprostiedkovani pies

personalni agenturu.

VSichni pracovnici musi mit platny potravinaisky prikaz a projit vstupnim Skolenim,
véetné¢ Skoleni o bezpecnosti prace. Dale musi dodrzovat standardy NQMS (Nestlé

Quality Management System), konkrétné¢ dokument Kvalita v Nespresso skladech.

Na nékteré Cinnosti spolecnost vyuziva outsourcingz. Jedna se o IT sluzby, které
zajistuje predevsim Flopy Software. Tiskarnu a kopirku, které se nachazeji ve skladu,
ma na starosti specializovana firma Printmaker s.r.0. Outsourcingované jsou i veskeré

¢innosti spojené s ucetnictvim.

Déle jsou nasmlouvani dopravci. O zasobovani butiku a o montaz a opravu reklamnich
stojanit POS se stara spoleCnost Mikrotrans Ivan Sladek. Mezi dal§i dopravce patii
Autodoprava Jan Poupa a Autodoprava Kucera, u nich je nutnd objednavka na nékolik

meésicit dopiedu.

Na obrazku ¢. 5 je zobrazena zakladni organizacni struktura spole¢nosti. Provozni
manazer komunikuje s vedenim spole¢nosti a s Nespressem. Rozhoduje a zabezpecuje
bezproblémovy chod zakdzek. Zaroven se stard o administrativni zalezitosti, fakturace,
persondlni zmény apod. Koordinator fidi a ur€uje pracovniky, ktefi bali zakazky (balici)
a organizuje zavozy, které odvazi fidic. Vedouci skladu ma na starost sklad a fidi

skladniky.

? Pienechéni vedlejich Ginnosti na zakladé smlouvy jiné specializované spoleénosti.
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Obr. €. 5: Organizacni struktura spolecnosti

Reditel Jednatel Outsourcing
. J -

- IT
) R . ES
Provozni | e .
manaier - “‘--__-- ---------------------- Dopravlc'
) o

Vedouci
skladu

{Skladnici} { Udrzbaf } [ Bali¢i } { Ridi¢ }

Zdroj: vlastni zpracovani, dle informaci VV — services, 2013

Koordinator

5.4 Popis skladu

Skladovani, jako jeden z procesu logistiky, bylo teoreticky popsano v kapitole 1.4.5.
Spole¢nost vlastni sklad na adrese V Luzich 818 (Libu$ Business Park), Praha 4,

ve kterém se skladuji veskeré produkty popsané v nasledujici kapitole 5.5.

Obr. ¢. 6: Schéma skladu

Skladova
Balici zona Zona
g Pick zéna g
Kancelaf Vydejni zéna

Zdroj: Viastni zpracovani, dle informaci VV — services, 2013
Jak je patrné z obrazku €. 6, sklad mizeme rozdélit do nékolika zon: skladova zona,
pick zona, balici zona a vydejni zona. Skladova zona je misto pro pfijem zboZi a jeho

umisténi, dokud neni potfeba ho piesunout podle FEFO?® ¢i FIFO* metody do pick zony.

® First Expired, First Out — metoda, pii které je zboZi s nejbliz§im datem spotieby expedovano jako prvni
* First In, First Out — metoda, pfi které je zbozi, které bylo piijato jako prvni, expedovano také jako prvni
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Pick zo6na je misto, odkud se zbozi vydava do balici zony a do zavozi. Na tomto misté
je pouze zboZi s nejkratSi exspiraci. Kazdy druh ma svoji lokaci a je zde od néj
maximalné jedna paleta. Zbytek je ve skladové zoné. Balici zona je misto pro pfipravu
balikii. Z této zony se zabalené zbozi nasledné ptfesune na vydejni misto, kde se

expeduje.

Skladovaci plochy dohromady &ini 365 m? a jsou rozd&leny na 326 paletovych mist a
171 variabilnich regalovych mist pro drobngj$i zbozi (ptislusenstvi a dopliky).

Kapacity jednotlivych zon zobrazuje tabulka ¢. 1.

Tab. ¢. 1: Pocet mist V jednotlivych zoénach skladu v roce 2013

Skladova zona Pick zéna Balici zona Vydejni zéna
Paletové 177 132 2 15
Regalové 0 54 117 0

Zdroj: viastni zpracovani, dle informaci VV — services, 2013

V minulosti se nepouzivaly zadné regaly, zbozi se sklddalo na sebe na paletich a
skladovalo se neorganizované. Od konce roku 2010 je sklad vybaven regalovym
systémem Jungheinrich, viz obrazek ¢. 7. Ten vyrazné piispél k zefektivnéni prace a
zlepSeni piehlednosti. Pro lep$i orientaci ma navic ve skladu vSechno zboZi svoji
pevnou lokaci podle SKU® kodu. K manipulaci se vyuZiva vysokozdvizny paletovy
vozik Jungheinrich Steinbock WP 12 IS a dale elektricky a dva manualni paletové
voziky.

Obr. ¢. 7: Regalovy systém Jungheinrich

Zdroj: interni materialy VV — services

® Stock Keeping Unit — jedine¢ny kod, kterym je oznagen kazdy druh zbozi
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5.4.1 Balici stil

Ve skladu se nachdzi dva specidlni balici stoly. Tyto stoly jsou navrzené a zhotovené
stejné jako regalovy systém od firmy Junghenrich CR s.r.o. a slouZi k baleni kavovych

kapsli do tzv. balickd, které jsou odeslany koncovému zakaznikovi.

Jedna se o spadové regaly svalecky o rozmérech 1,85 m x 2,05 m. Kregalu je
pfimontovan stil, u kterého pracuje balic. Na tomto stole je umistén monitor
s dotykovou obrazovkou, tiskarna s$titkt, skener, krabice na zabaleni zasilek, obalky
na faktury, razitko a lepici pasky, viz obrazek ¢. 8. Na stejném obrazku je také vidét, ze
maji jednotlivé druhy zbozi v regélech své pfedem ur¢ené misto oznacené SKU kdédem

zbozi.

Obr. ¢. 8: Specialni balici stil

Zdroj: interni materialy VV — services

Jak je vidét na obrazku €. 9, véaleCky Vregale sméfuji dvéma sméry. Jeden slouzi
k zasobovani stolu a pfesunuti zboZzi samostatné po valeécich smérem k bali¢i. Druhy
smér valeckd slouzi k vychystavani zabalenych zésilek. Ty se po valeccich presunou

na konec regalu, kde jej zamé&stnanci prenesou na palety jednotlivych kuryrt.

Obr. ¢. 9: Nakres spadového regalu

Smér zasobovani stolu

D
P
.

Smér vychystavani zasilek

-_—

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
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Vyhoda téchto specidlnich stolii se spadovymi regaly spocivd ve snadné a rychlé
manipulaci se zbozim a v piehledném dodrzovani metody FEFO. Diky jejich pofizeni se

zvysila produktivita prace az o 50% na osobu.

5.4.2 Palety

Ve skladu se rozlisuji tfi druhy palet: modré palety CHEP, europalety a ztratové palety.
Na CHEP paletach se vozi zbozi ze Svycarska a Belgie. Na téchto paletach je vhodné
prepravovat potravinové zbozi, jelikoz jsou namoteny jedem proti hlodavcim, ktery ale
potravinam neskodi. Tyto palety se nevraci dopravci, ktery zbozi ptivezl, ale organizuje
se na n¢ specialni sbér. Tento svoz se objednava u firmy CHEP pokazdé, kdy je jich
na skladé minimalné 30 kusi. Vraci se i poni¢ené palety. Pokud se néjaka ztrati, firma

CHEP si za ni uctuje 9 Eur.

Na europaletach prichazi vétSina kdvovari. Na tyto palety se neorganizuje specialni
sbér, ale rovnou si je odvazi dopravci, ktefi na nich zbozi ptivezli. Zaroven se na téchto
paletach provadi zavoz. Na ztratovych paletach se vozi marketingové zbozi. Tyto palety

se poté likviduji.
5.5 Typy zbozi

Veskeré zbozi, které se na skladé VV — services nachazi, patii Nespressu. To prodava
specialni kavovary, do kterych se dava kava v podobé Nespresso kapsli. Mezi ostatni

zbozi patii ptisluSenstvi ke kdvovarim a dopliky ke kave.
5.5.1 Potravinarské produkty

Kapsle

Kapsle predstavuji specidlni systém baleni kdvy Nespresso. Kazd4 obsahuje stejné,
presné dané mnozstvi mleté nebo prazené kavy, urcené k piipravé jednoho espressa.

Kapsle zarucuji Cerstvost a ochranu kévy.

Rozlisuji se podle toho, zda jsou uréené pro koncové zakazniky, tedy B2C (Business-to-
Customer), nebo pro B2B (Business-to-Business) zakazniky V podob¢é dalSich
obchodnich spole¢nosti. Ty, které jsou ureny pro B2C zakazniky, se prodavaji
Vv podlouhlé krabic¢ce po 10 kusech (viz leva ¢ast obrazku ¢. 10) a rozdé€luji se na 17

zakladnich druht, pfipadné navic 1-4 limitované edice podle obdobi. Kapsle urcené
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pro B2B zakazniky se prodavaji v krabici po 50 kusech (viz prava ¢ast obrazku ¢. 10) a

Vv soucasné dob¢ se rozd¢€luji na 16 standardnich druhd.

Obr. ¢. 10: Kapsle

Zdroj: interni materidly VV — services

Dopliiky

Do téchto produktt se fadi dopliiky ke kaveé v podobé cukri, susenek a ¢okolad znacky

Nespresso.

5.5.2 Nepotravinarské produkty
Kavovary a dopliiky k nim

Opét se rozdéluji podle toho, zda jsou ur¢ené pro B2C nebo B2B zdkazniky. U B2C se
rozliSuje 30 druht, u B2B 7.

PrisluSenstvi

Do pfislusenstvi patii rizné ptistroje na pripravu mléka, Salky, sklenice, ptibory, talife

apod. U B2C se rozlisuje az 90 standardnich druhu, u B2B 35.
Ostatni

Do ostatnich produkt, které se nachazeji na skladé¢, patii stojany POS, marketingovy

material a balici material (pfepravni krabice, darkové boxy, tasky, stuhy apod.)

5.6 Dodavatelé

O dulezitosti zdsobovani pojednava kapitola 1.4.2 v teoretické ¢ésti prace. Spolecnost
VV — services nerozhoduje o optimalnim zajiSténi vstupli. Veskeré ¢innosti spojené
S planovanim zasob, které jsou soucasti logistického informaéniho systému, ma
na starost Nespresso. VV — sevices tak pouze dostava informace o dodani zbozi nebo

zménach v zasobovani.
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Hlavnim dodavatelem je centrdlni sklad ve Svycarsku (Nespresso Headquarter)
ve mesté Avenches. Z tohoto mista jsou dovazeny kapsle do kavovart. Zasobovani se
uskuteciiuje kazdy druhy tyden. Na dopravu zbozi mad Nespresso nasmlouvané
dopravce. VV — services dostava o téchto kamionech upozornéni doptfedu v podobé

ASN (Advance Ship Notice) soubort, které obsahuji detaily o pfivezeném druhu zboZi.

Dalsi zasobovani probiha z Belgie (Nespresso Logistics Platform), odkud se piivazi

za ctyti tydny. Opét probiha upozornéni doptedu s popisem zbozi v kamionu.

Mezi dalsi dodavatele patii DeLonghi, od kterého se ptijimaji kavovary ze zavodu
z Italie, a Krups, ktery kavovary posild z Mad’arska. Zavoz téchto kévovari probiha
nepravidelné. Objednavky jsou plné€ v rezii Nespressa, kde se pocet odeslaného zbozi

uréuje na zaklad¢ specialnich vypoctt odhadu prodeje.

Reklamni materialy jsou dodavany plzenskou reklamni agenturou David & Jakub s.r.o a
od francouzskych partnert. Mezi dal§i dodavatele firmy patéi Jungheinrich CR s.r.o.
(manipulacni a skladova technika), Lyreco CE (kanceldiské potieby) a Alfa Classic a.s.
(uklidové sluzby).

5.7 Zakaznici

Zakaznici, kterym VV — services pieposila zasilky se zbozim Nespresso a poskytuje
sluzby, se daji rozd¢lit do tii zakladnich skupin: B2C, B2B a Trade.

5.7.1 B2C

Do této skupiny se tfadi koncovi zdkaznici, ktefi vytvareji nejpocetnéjsi skupinu
odbératelll. Jedna se ptedevsim o expedici zboZi na zdklad¢ objedndvek z internetového
obchodu Nespresso. V tomto obchodé¢ se prodavaji kapsle do kavovart a ptislusenstvi.
Kapsle si mohou zakaznici koupit pouze pies tento internetovy obchod a nikde jinde.
Svoz balikli ze skladu k zdkaznikiim zajiStuje kazdy vSedni den firma PPL CZ s.r.o0.
(dale jen PPL). Od listopadu 2012 k ni ptibyla i Ceska posta.

Do této skupiny dale patii Nespresso Boutique Bar. Tento butik se zasobuje dvakrat
tydné, avSak v sezonnim obdobi (pfedevsim listopad a prosinec) kazdy den. V piipadé

potieby, zejména kvuli nizké kapacité skladovacich ploch v butiku, je také mozné zbozi
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dodat specialnim zavozem, ktery je v butiku do hodiny. Kromé zasobovani se zde

VV — services stara i o odpadové hospodarstvi.

5.7.2 B2B

Obchod s ostatnimi spole¢nostmi se také oznacuje jako NesPro, neboli Nespresso
Professional. Do této skupiny nepatii objednavky zadané pies internetovy obchod, ale
sjednané pies obchodni zastupce, kterym chodi objednavky od firem. Jednd se

0 pravidelné mési¢ni objednavky, ale lze se domluvit 1 na zaklad€ jiné potieby.

Zasobovani je provadéno rovnou do mista dodani, nebo pfes zastupce, ktery produkty
rozveze na potfebnd mista. Témi jsou predev§im hotely a restaurace, popiipad¢ dalsi

prostory, na kterych se nachdzeji automaty na kavu Nespresso.

Déle sem patii zasobovani Nestlé kancelatri. Zasobovani se provadi jednou za dva tydny

V mnozstvi jedné az dvou palet.

5.7.3 Trade

Trade je specialni skupinou zakaznikd. Jedna se o rizné obchody (pfedev§im
s elektrem), ve kterych se prodavaji kavovary. Dodavaji se sem také sady kapsli, které
jsou urceny pouze na ochutnavku, reklamni letdky a ostatni dopliky (kelimky a

michatka).

Kromé toho se zde instaluji reklamni stojany POS s obrazovkou (viz pifiloha A). U nich

je také nutna jejich udrzba, piipadné oprava.

5.8 Planovani

Planovani a pfedpovédi poptavky jsou spjaty s logistickym informac¢nim systémem.
Jejich teoretickému vymezeni se vénovaly kapitoly 4.3 a 4.4. Predpoklady budouciho
vyvoje pravidelné¢ vyhodnocuje Nespresso, nacez nasledné sestavi podklady na urcité
Casové obdobi, které jsou poskytnuty VV — services. Toto planovani je pro spole¢nost
znaéné dulezité, protoze je potieba, aby byli ve skladu pfipraveni na pfipadny narist

zasilek a zaroven aby byla spolecnost schopna rist spolecné s Nespressem.

Poskytnuté informace se tykaji pfedev§im objemu zasilek, které jsou z Nespressa

zpracovany ve formé detailniho rozpisu pfichozich a odchozich palet. Dale jsou
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rozdéleny obecné podle druhti zbozi (kapsle, kavovary, ptrislusenstvi, POS material),

avsak nikoliv na konkrétni typy.

V planovani na jednotlivé roky hraji dualezitou roli pfipravované marketingové
kampan¢, naptiklad pfi uvedeni nové reklamy nebo v podobé nabidky limitovanych
edici. O téchto akcich je spolecnost VV —services informovana dopfedu vcetné

specifickych detailti o konkrétnim typu zbozi.

Vzhledem k témto plantiim musi zajistit spravné kapacity skladu a to nejen tak, aby méli
dostatek skladovacich mist, ale 1 tak, aby jich neméli pfili§ mnoho nevyuzitych.
V piipadé limitovanych edici se musi ptipravit lokace na specidlni zbozi. Dilezité je
také ptijmout dostatek docasnych zaméstnancii a brigaddnikti, aby nedoslo ke zpomaleni

rychlosti vyfizovani objednavek.

V minulosti se jiz nékolikrat zvySovala kapacita skladovych ploch a do budoucna se
planuje jejich dalsi narist. Pdvodni sklad na Libusi mél vroce 2008 kapacitu 80
paletovych mist. Poté byl na podzim 2009 sklad pfesunut ve stejném aredlu do vétsiho
prostoru, ve kterém byly vybudovany regaly a policovy systém, s kapacitou ptes 300
paletovych mist a dvéma specidlnimi balicimi stoly. V soucasné dobé je spolenost

schopna pokryt potieby Nespressa az do roku 2015.

5.8.1 Predpovéd poptavky

Provozni manaZer VV —services pravidelné odhaduje mozny vyvoj poptavky, tedy
kolik bude tieba zabalit balicki, na kazdy pracovni den. Na zaklad¢ toho planuje
zaméstnancim smény a pripravuje se na mozné vykyvy v poptavce. Tyto predpovédi
zpracovava na zaklad¢ koeficienti rustu. Nezahrnuje sem vSak razné akce a
marketingové aktivity. Naopak pocita se sezonnosti, kterd se kazdorocné opakuje.
Zpravidla béhem Viénoc poptavka stoupd a béhem letnich mésici naopak poptavka

po kavé klesa.

K predikci se vyuziva evidence bali¢ka, ktera se od roku 2010 zaznamenava a obsahuje
pocet odeslanych balickli za kazdy pracovni den v roce. Na zdkladé¢ této evidence se
manazer podiva, jaky byl narlst v pfedchozich letech a odhadne koeficient ristu

na dal$i obdobi.

Pro piedstavu je zde uveden postup vypoctu predpovédi poptavky na 01.02.2013.
Z evidence se dozvime, ze pocet zpracovanych balicki za den 01.02.2010 byl 200,
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01.02.2011 300 a 01.02.2012 420. Pokud vydélime pocet z roku 2011 poctem z roku
2010 a pocet z roku 2012 poctem z roku 2011, dostaneme koeficienty 1,5 a 1,4. Z téchto
Cisel ud¢lame aritmeticky primér a vyjde nadm koeficient rastu 1,45, kterym
vynasobime pocet balickl z01.02.2012. Ztoho vyplyva, ze predikce poctu
zpracovanych bali¢ktt na den 01.02.2013 vychézi piiblizné na 609 kusd. Cisla jsou

Z internich diivoda smyslena.

Z obrazku ¢. 11 je patrna uspésnost téchto predikci. Na ose x jsou zobrazeny pracovni
dny v prosinci roku 2012. Z internich divodl neni mozné uvést v této praci konkrétni
pocet zpracovanych balickil, proto jsou z grafu odstranény hodnoty na ose y. Cervena
ktivka znazornuje predpoveéd’, modra skute¢ny stav.

Obr. ¢. 11: Piedpoveéd poptavky a skuteény pocet bali¢ki v prosineci 2012

87 T+

Zdroj: interni materialy VV — services

5.9 Nessoft

V Nespressu se pouziva specidlni ERP systém zvany Nessoft. Pro obchodni partnery je
umoznén piistup do tohoto systému pres webové rozhrani. Tento proces funguje jako
model SaaS (Software as a Service), tedy software jako sluzba, kdy je aplikace

hostovana provozovatelem a dale nabizena pies Internet.
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Zabezpedeni, aby se do systému dostaly jen povolené osoby, je pres IP® adresu, ktera
musi byt Nespressem schvalena. Je tedy nutné mit takto povoleny ptistup, a dale vlastnit
piihlaSovaci tdaje. SaaS model je zabezpecen aplikaci Citrix XenApp od spole¢nosti

Citrix Systems, ktera zaroven poskytuje maximalni vykon pfi pfipojeni.

V Nessoftu ma VV — services piistup pouze k objednavkam, a to konkrétné k tém, které
jsou uréeny pro zakazniky v Ceské republice nebo na Slovensko. Dale jsou objednavky

rozdéleny na Classic a NesPro, tedy jestli se jedna o B2C zékaznika nebo B2B.

5.10 Altus Vario 11

Pfed zavedenim nového IS méla spolecnost VV —services zakoupenou licenci
na ekonomicky software Altus Vario ve verzi 11 (dale jen Vario). Tento systém se
rozdé€luje na 12 zdkladnich modulii. V kapitole 3.4 o moduldrni struktute ERP bylo
zminéno, ze je mozné, aby si podnik zakoupil pouze ty moduly, které jsou potiebné pro
zajisténi jeho ¢innosti. Pro skladovou ¢innost spole¢nosti VV — services nebylo nutné
vyuzivat veSkeré funkcionality, kterou Vario nabizi, proto byl pofizen pouze modul

Sklad, ¢imz se usettily finanéni prostiedky.

Vario 11 je navrzen pro malé a sttedni podniky, které maji maximalné 250 zaméstnanct
a které nemaji moznosti na pofizeni velkého ERP sytému. Diky zminénému rozdéleni
na moduly je icenové dostupnéj$i. Pfinosem je také integrace s Microsoft Office.
(Gréasgruber, 2004)

5.10.1 Modul Sklad

V modulu Sklad je veden komplexni katalog o skladovych zéasobach a jejich
vlastnostech véetné nakupnich a prodejnich cenikd. Cenik mize byt veden v rozdilnych

cenach, mize byt pfifazen konkrétnim dodavatelim a umoziuje definovat rizné slevy.

Daéle je zde moznost rozdéleni do né€kolika skladii, mezi kterymi mizou byt zadavany
pfevody. Samoziejmosti je podpora piijmu a vydeje ze skladl, pficemz jsou
podporovany vydejky, faktury nebo pokladni doklady. Postup vyskladnéni ve Variu

zobrazuje obrazek v ptiloze B.

® Jednoznatné dané &islo v pocitadové siti, které oznaduje sitové rozhrani zafizeni
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Zasoby se mohou clenit, naptiklad podle baleni, velikosti, barvy apod. Mezi dalsi
funkce modulu patii podpora ¢arovych koda, sériovych ¢isel, Sarzi, inventury, ptipojeni

K internetovému obchodu a rezervace zbozi. (Vario, 2013)

5.11 The Core 3.7 SQL

The Core 3.7 SQL (déle jen Core) je plnohodnotny ERP se zabudovanym systémem
pro fizeni skladi WMS (Warehouse Management System), ktery je v Ceské republice

vyvijen od roku 1997.
Dilezité pro pokryti potieb VV — services jsou jeho nasledujici funkce:

- ptizplisobeni na procesy stanovené podle normy ISO 9001,
- uplné sledovani vSech operaci (traceability),
- podpora ¢arovych kodu,

- prizpisobeni na specifické potieby Nespressa.

5.11.1 Traceability

Sledovani vSech procesti a jejich nasledna snadnd dohledatelnost je klicovou funkci
celého Core. Toto sledovani zbozi je zalozené na skenovani ¢arovych koda. Témito
kody, které jsou umistény na vSech lokacich ve skladu, se zaznamenava veskery pohyb
zbozi do Core. Naskenovani kodu se okamzité projevi v systému, kde je informace
uloZzena. Na zéklad¢ téchto dat se generuji rGzné reporty Sarzi a dohledatelnost

sériovych nebo vyrobnich cisel.

5.11.2 Skladovani

Core eviduje vSechny potiebné informace o zboZi do skladovych karet — SKU kod,
jméno zbozi, lokace, sériové Cislo a doporuéena spotieba potravinaiskych produktu.
Déle se do téchto karet mize napsat kvalita zbozi, pfipadné poskozeni véetné moznosti
nahrani fotografie. Zasoby jsou rozliSovany podle toho, na jaké lokaci se ve skladu
nachazeji — skladova zona, pick zona, vratky, proslé zboZi a externi sklad. Systém umi

pracovat podle metod FEFO u potravinaiskych produktii a FIFO u ostatniho zboZi.

Béhem inventury se pouziva rucni skener, kterym se nactou vSechna zbozi ve skladu.
Tato naskenovana data se nasledn€ ulozi do souboru, podle kterého se porovnavaji stavy

v Nessoftu.
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5.11.3 Expedice

K expedici zbozi byla specialn¢ zavedena dotykova obrazovka, tzv. Pick by LCD.
Snimek obrazovky se nachazi v ptiloze C. Kazdy kus zbozi je naskenovan pomoci
carového kodu. Poté se zada velikost balicku (50, 100, 150, 200,...). Podle téchto
nactenych informaci se automaticky vytiskne Stitek, ktery se ptilepi na zasilku. VSechny
tyto operace, které bali¢ provadi, jsou v systému zaznamenané pomoci ¢asovych znacek

tak, aby bylo vSe dohledatelné a mohly se tvofit statistiky.

Podporovana je 1 tzv. rezervace zbozi. Tedy naptiklad pokud si zakaznik objedna zbozi
v pondéli, ale chce jej odeslat az ve stfedu, systém na zbozi udéla rezervaci, aby se

zasoby nedostaly do minusu.

5.11.4 Rozhrani

Kvuli podpote elektronické vymény dat mezi Nessoftem a Core a také mezi Core a
kuryrni spole¢nosti, bylo vyvinuto né€kolik rozhrani a automatickych procest. Zde je

jejich seznam:

zpracovavani objednavek z Nessoftu do XML’ soubori,

- pohyb zbozi v ramci Nespressa zaznamenavan do CSV? soubori, napt. ze skladu
do butiku, interni pohyb, blokované zbozi,

- zpracovani ASN soubort se soupisem zbozi a jeho vlastnostmi,

- ptevod kmenovych dat (obsahuji vlastnosti jednotlivych druhi zbozi, naptiklad

vaha, rozméry, objem) z Nessoftu do Core.
Jakmile jsou tato data pfijata na server, dojde k jejich automatickému importu do Core.
Do vymény dat s kuryrnimi spole¢nostmi patii

- zaslani XML dat z Core pfimo na webovy server PPL,

- vygenerovani souboru CSV pro webovy server Ceské posty.

" Extensible Markup Language — znackovaci jazyk vhodny pro vyménu dat
® Comma-Separated Values — formét souboru vhodny pro vyménu tabulkovych dat
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5.11.5 Zalohovani a bezpecnost

Obr. €. 12: Schéma zalohovani dat firemnich pocitacti a Core
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Zdroj: vlastni zpracovani, dle informaci VV — services, 2013

Schéma zalohovani dat znazornuje obr. 12. Pro kazdodenni zalohu se vyuziva cloudovy
systém Sugar Sync, na ktery se tfikrat denné uklada databaze z Core a data z firemnich
pocitact. Data z Core se zaroven zalohuji na dalsi server, ktery se nachazi mimo sklad.

Jedenkrat tydné€ dochézi k zaloze vSech dat na externi pevny disk.

vvvvvv

zdrojem, ktery je umistén v kancelafi skladu a ktery umoziiuje bezpecny provoz

hardwaru.

Do Nessoftu je pfistup umoznén pouze z jedné IP adresy. To nékdy pifi vypadku
zpusobuje problém, proto je s Nespressem V jednani zalozni IP adresa. Flopy Software
poskytuje pramérnou dobu vyfizeni ptipadnych oprav (MTTR — Mean Time To Repair)
do 4 hodin. Antivirové programy a ostatni software pro ochranu pocitace jsou neustale

aktualizovany.

5.11.6 Prostiedi

Core bézi na serveru, coZ ma tu vyhodu, ze je umoznén vzdaleny ptistup z jakéhokoliv
mista. Prostfedi aplikace je rozdé€leno na Ctyfi zdkladni Casti: adresét, cenik, dodaci listy

vydané a expedice zasilek.

Adresat obsahuje tidaje o vSech zdkaznicich. Cenik obsahuje udaje o vesSkerém zbozi
v podob¢é skladovych Kkaret. Tyto informace jsou do systému nahrany pomoci
kmenovych dat, které poskytuje Nespresso, a dale se zde zaznamenava pohyb zboZi

od pfijmu az po vyskladnéni.

Dodaci listy vydané obsahuji veskeré objednavky, které jsou do systému automaticky

predany z Nessoftu, a zavozy. Expedice zasilek poskytuji informace o veskerych
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zasilkach, které byly ze skladu odeslané. Zde je moznost si nechat zobrazit hromadné

podani, které je na kazdy den rozdéleno na PPL a Ceskou postu.

5.12 Implementace

Na ptelomu roku 2010 si vedeni VV — services uvédomilo, Ze je potieba kvilli stale se
zvySujicimu poctu zasilanych balickti zautomatizovat nékteré procesy ve skladu.
Inspiraci hledali v zahrani¢nich skladech Nespresso. Jako nejlepsi varianta, ktera by
pomohla automatizaci, se ukdzala moznost ziskavani dat o objednavkach a zavozech
v XML formatu. O tuto moznost vSak nejdiive museli zazddat u Nespressa, ve kterém

schvaleni trvalo okolo jednoho roku.

Jelikoz dosavadni systém Vario nebyl na tyto zmény vhodny, bylo nutné zavést novy
skladovy systém. Proto byl rozeslan poptavkovy dokument dodavatelim informacénich
systému, konkrétn¢ Ctyfem, kteti byli vybrani na zékladé doporuceni od obchodnich

partnerd.

Z téchto ¢tyt dodavatell se jeden ozval s tim, Ze podminkdm nevyhovuje. U ostatnich
probéhly konzultace. Nakonec byl vybran Core od dodavatele Flopy software (viz
kapitola 5.11), u kterého rozhodla tii zakladni hlediska: systém nejvice spliioval
pozadavky, piijatelnd cena a 24 hodinova podpora. Pti vybéru varianty feseni IS (viz
kapitola 2.4) tak byla zvolena moznost ndkupu jiz hotového softwarového systému. Ten
vSak musel byt pro potfeby spoleCnosti upraven, tak aby podpofil procesy, ke kterym
ve skladu dochézi. Témito kroky, tedy uvédoménim si potfeby zmény, prizkumem trhu
a rozeslanim poptavkového dokumentu, spolecnost zapocala zménu IS, ktera byla

teoreticky popsana v kapitole 2.5.

Projekt implementace zacal dne 01.02.2012. V ¢ervnu 2012 bylo spusténo postupné

testovani a na zacatku zafi stejného roku byl zahajen provoz nového IS.

5.12.1 Projektovy zamér

Zamérem projektu bylo usp&Sné zavedeni plné funkéniho systému pro fizeni skladu,
ktery pokryje veSkeré procesy, ke kterym ve skladu dochazi, a dale poskytne

dohledatelnost zboZi (traceability) a workflow.

Hlavnim cilem projektu bylo udrzeni vysoké kvality vSech poskytovanych sluzeb, i ptes

rostouci mnozstvi vyfizovanych zésilek.
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Podcile projektu byly rozdéleny na:

- zlepSeni produktivity préce,
- eliminace lidskych chyb a omylu,
- zjednoduseni vymény dat,

- 100% sledovani zbozi podle Cisla Sarze a sériového Cisla.

5.12.2 Zainteresované strany projektu

Flopy software

Flopy software v projektu vystupoval jako systémovy integrator. Nesl tedy
zodpoveédnost za uspokojeni vSech pozadavk, které byly s VV — services a Nespressem

dohodnuty.
VV — services

Spole¢nost VV — services jednala jako investor celého projektu a zaroven sestavila

projektovy tym, ktery komunikoval s ostatnimi ¢leny projektu a umoznil testovani.
Nespresso

Nespresso poskytlo pottebné soubory a dokumenty. Klicovym faktorem uspés$ného
dokonceni projektu byla naprosta podpora ze strany Nespressa a poskytnuti rychlého a

plynulého ptistupu k objednavkam a fakturam v XML formatu.

5.12.3 Faze implementace

Tato kapitola vypovidd o vlastni implementaci vybran¢ho feseni IS. Jedna se tedy

0 posledni fazi zavadéni IS, tak jak byla obecné popsana v kapitole 2.5.3.
Projektova analyza

Béhem projektové analyzy byl vydan piehled o tom, co vS§echno musi byt udélano, aby
byly splnény cile projektu. Dale byla analyzovdana moznost vyuziti nékterych
dosavadnich datovych zdroji a byly projedndny metody pifenosu dat a jejich
bezpecénost. Tato faze byla splnéna v dubnu 2012.

Prvni faze implementace
Prvni faze implementace byla rozdélena do téchto bodu:

- Instalace a nastaveni serveru, ktery je umistén ve skladu,
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- automatizace prenosu objednavek a faktur do Core,

e zprovoznéni poskytovani XML dat z Nessoftu,

e implementace importu téchto dat,

- nakup hardwaru: pocitacl, tiskaren na S$titky, dotykovych obrazovek a ru¢nich
skeneru,
- zprovoznéni tisku Stitku pro kuryrni spole¢nosti,

- implementace dotykovych obrazovek u balicich stol,

e pfifazeni zaméstnance k objednavce,
e zobrazeni obsahu objednavky,
e nacteni zbozi na zéklad¢ ¢arovych kodl a kontrola spravnosti zbozi,

e vybér vhodného velikosti krabice, do které je zasilka zabalena.
Tato faze byla ukoncena na zacatku ¢ervna 2012.
Druha faze implementace

Druhéd faze implementace se tykala skladového hospodarstvi a to pfedevSim piijmu
zbozi, zavedeni FEFO a FIFO metod a evidence skladovych zasob. Tato faze byla

ukoncena koncem cervna 2012.
Treti faze implementace
Tteti faze implementace se tykala zautomatizovani vymény dat a to konkrétn¢:

- automatické zaslani dat o zasilce na webovy portal PPL,
- automatické zaslani dat o zasilce do Nessoftu,
- automatické uprava skladovych zasob mezi Core a Nessoftem.

Tato posledni faze implementace skoncila béhem srpna 2012.

5.12.4 Zahajeni provozu

V srpnu 2012 skoncilo testovani IS a béhem zatfi 2012 se skladovy systém zacal
pouzivat. Pfechod z pivodniho systému na novy byl postupny. Nejvétsim milnikem
bylo 11.09.2012, kdy se spustily nasledujici ¢innosti:
- elektronicky prevod faktur z Nessoftu do Core,
- zhotovovani balickl za pomoci dotykové obrazovky umisténé na balicim stole,
- automaticky tisk Stitkd,
- automaticky ptevod dat na PPL server.
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14.09.2012 se zprovoznil automaticky ptevod dat z Nessoftu do Core ptes soubory
v XML formatu.

Béhem tohoto zatijového provozu bylo zakaznikiim odeslano nékolik chybnych zasilek.
Vsechny vsak byly zpisobené zabalenim Spatného mnozstvi zbozi podle dotykové

obrazovky, nikoliv §patnym pfevodem dat z Nessoftu.

V tijnu roku 2012 byl proto upraven vzhled dotykové obrazovky. Ke kazdému druhu
zbozi byly ptidany barevné obrazky tak, aby je zaméstnanec rychleji rozeznal. Bylo
upraveno zobrazovani poctu kust, které jsou potieba zabalit podle faktury. Pocet kust a

velikost krabic se navic jesté potvrzuji balicem pied vytisknuti Stitku pro kuryra.

V listopadu 2012 se do Core zavedla moznost odesilat zasilky pies kuryrni spole¢nost
Ceské posta. Nemohlo se viak vyuzit dosavadni feSeni u PPL, kvilli znaéné odlisnosti
pienosu dat. Proto se musela tato moznost naprogramovat cela od zacatku. Dodnes se
mohou objevit chyby v ptenosu dat, kvuli tomu, ze néktera mésta maji rozlisné udaje
v databazi Ceské posty, kterd je vyuzivana na jejich webové aplikaci, a databazi, kterou
Ceska posta poskytla Nespressu. Chyby se poté manualné opravuji na webovém serveru

Ceské posty, kam se nahravaji CSV soubory s informacemi o zéasilkach.

5.13 Hlavni procesy

Mezi hlavni ¢innosti, ke kterym ve skladu dochazi, patii: pfijem a vydej zbozi, baleni

balick, dopliiovani specidlniho baliciho stolu a traceability.

5.13.1 Prijem

Do této ¢innosti spada piijem veSker¢ho zbozi do skladové zony. Konkrétné se jedna
0 zboZi z vyrobnich zavodi Nestlé a Nespresso ve Svycarsku a déle o kivovary Krups a
DeLonghi. Do piijmu dale patii propagac¢ni material od riznych partnerd, predev§im
z Francie a Ceské republiky, zruiené objednavky na balicky, které jesté neodesly ze

skladu, a vracené nebo nepftijaté balicky od zdkaznikd.
Pti ptijezdu kamionu se zboZim dochazi k nasledujicim ¢innostem:

- Nejdiive je potieba zkontrolovat, zda ma kamion plombu a je neposkozeny,
nezneciStény apod. Zkontroluje se SPZ s mezinarodnim nékladnim listem CMR
(Consignment note). Pfi jakémkoliv problému se kontaktuje pfislusny pracovnik

Nespressa a kamion se vyfoti. Pfi pfijmu balicku se zkontroluje jeho stav.

52



- Podle dodacich listt se fyzicky zkontroluje zbozi, které se nasledné¢ vylozi ru¢nim
manipula¢nim vozikem.

- Pokud zbozi souhlasi a neni poskozeno, potvrdi se tidi¢i kopie dodacich listd a
CMR. Prvni list CMR se uschova.

- Do skladového systému se piijme skutecny stav dovezeného zbozi.

- Pfijemka s dodacimi listy se zalozi do ptislusného Sanonu.

- Informuje se pfislusny pracovnik Nespressa o piijmu, tim ze se mu poslou
oskenované dodaci listy, faktury a CMR.

- VSechny palety, které¢ maji zboZi s datem spotieby, je nutné timto datem viditelné
oznacit.

- Stitky na paletiach se na nich uchovavaji, dokud neni paleta prazdna a pak se 6
meésici archivuji.

- Zbozi se ptijima do hlavniho skladu, kde je uskladnéno do té doby, nez dojde
Vv pick zong, odkud se zbozi expeduje dle metody FEFO nebo FIFO. Pohyby mezi

obéma sklady je nutné evidovat ve skladovém systému.

Zmény, které probéhly se zavedenim nového IS, se tykaji zadavani dat o dovezeném
zbozi do systému. S ptivodnim systémem, ktery spolecnost pouzivala, se prijaté zbozi
nasledn¢ podle dodaciho listu (SKU kod, mnozstvi, sériové Cislo a exspirace) manudlné

zadalo do Varia v¢etné lokace, na které bylo zbozi umisténo ve skladu.

U nové€ zavedeného systému se informace o zbozi zadaji do Core bud’ automaticky pres
ASN dokument (pouze u zbozi ze Svycarska), nebo naskenovanim SSCC kodu, ktery je
na paleté, popiipadé Carového kodu a zbytek se do ru¢niho skeneru zadd manudlné.
Pracovnikovi se automaticky zobrazi (podle algoritmu FEFO ¢i FIFO) vhodna lokace,

do které paletu umisti.

V piipadé, ze obsah kamiénu nesouhlasi, nebo je zbozi poskozeno, musi byt vSe
zdokumentovano do pfislusnych formulait, vcetné nafoceni. Tyto dokumenty se
nasledn¢ poslou Nespressu. Poskozené zbozi se da do sektoru blokovaného zbozi a dale

se postupuje podle vyjadieni pracovnika Nespressa.

U piijmu vraceného zboZzi a reklamaci se vypiSe elektronicky formular se zédkladnimi
informacemi a ¢islem faktury. ZboZi je pfesunuto na specialni misto ve skladu, tzv. Bad

Goods, a opét se dale postupuje podle internich ptedpist.
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Pokud se jedna o neprodané zbozi z prodejny, zkontroluje se jeho exspirace. Pokud je
proslé, nebo se blizi datum spotieby (zboZi se nesmi prodavat, pokud je jeho exspirace
mens$i nez 1/3 jeho trvanlivosti), dd se do sektoru s blokovanym zbozim a ceka se

na pokyn od Nespressa.

5.13.2 Vydej

Tento proces se netykd odeslanych balickl, ale zavozl zbozi. Zasobuje se predevsim
Nespresso Boutique Bar. Kromé dopInéni malého skladu se zde také zbozi nosi piimo
do prodejny. Dale se zdsobuje sklad obchodnich zastupcii v budové Nestlé a chystaji se
specialni zasilky pro zaméstnance Nespressa. U vétSich zasilek se organizuji specidlni
zavozy, ty se vysilaji i pfi doplnéni externich skladii POS materidlu, u staveb stankt a
jejich zasobovani.

Vydej neni v novém systému zatim vyfeSen. Informace o téchto zavozech tedy chodi

od Nespressa v pdf souborech, které se manualné zadavaji do Core.

U vsech typti vydejl se postupuje stejn€. Zbozi se ptipravi na palety podle dokumentu —
bud” Stock Transfer, v pfipadé objednavek zboZzi v ramci Nespressa, nebo Internal
Movements, v piipad¢ objednavek pro zaméstnance Nespressa. V piivodnim systému se
zbozi vyskladni z pick zony tim, Ze se vytvofi vydejka. U nového systému se zbozi
naskenuje ruénim skenerem. Zbozi se poté vysklada na palety, obali se folii a pfepravi
do vydejni zony. Ridi¢ odveze zasilku na pozadované misto ve stanoveny &as a nechd si
potvrdit ptislusné dokumenty. Ty se ndsledné ulozi do Sanonu a zavoz se uzavie v Core.

V puvodnim systému Vario se musela manualné vyskladnit vydejka.

5.13.3 Baleni bali¢ku

Proces baleni balickli patii vzhledem k ristu poctu odeslanych zasilek ze skladu
do nejdulezitéjsich procest. Jedna se o klasické balicky, které jsou uréeny B2C a B2B

zakaznikiim. ZvySujici se nartst zabalenych balickt je vidét na obrdzku €. 13.

Z internich diivodii neni uveden pocet kust zabalenych balickt, ale procentni vyjadieni
zmény, kdy na 100% zacina leden 2011. Tento proces byl zna¢né vylepSen pofizenim
specidlniho baliciho stolu a zavedenim nového IS, ktery zautomatizoval nékolik

¢innosti.
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Obr. ¢. 13: Procentni vyjadreni vyvoje poétu zabalenych balickd v roce 2011 a 2012
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Zdroj: vlastni zpracovani, dle informaci VV — services, 2013
Pivodni IS
Postup pfi baleni bali¢kli probihal nasledovné:

- Ze systému Nessoft se vytiskly faktury pro Ceské a slovenské objednavky Classic a
NesPro.

- Zkontrolovalo se, jestli souhlasi pocet vytisténych faktur s udaji o poctu faktur
v Nessoftu. Vytisténa faktura se skladala ze dvou kopii faktury, picking listu,
piipadné jesté ze dvou kopii dodaciho listu.

- Faktury se ptipravily na balici sttil a picking list se nechal v kancelafi pro odpis
ze skladového systému.

- Kazda faktura se orazitkovala, podepsala a vlozila do obalky.

- Podle druhé faktury se ptipravilo jednotlivé zbozi na balici stil a nasledné se
na faktute odskrtlo.

- Zbozi se jednotlivé po polozkdch dalo do krabice a podruhé se zkontrolovalo
odskrtanim na faktufe. Pfipadnou tfeti kontrolu provedl dalsi pracovnik.

- Na zabalenou krabici se nalepila etiketa, na které se zkontrolovalo, zda souhlasily
veskeré udaje.

- Pfipravené bali¢ky se ptesunuly do prostoru pro expedici na paletu.
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Kromé toho se musely ru¢né vytisknout etikety PPL, které se lepi na zasilky. Nejdiive
se musela vyexportovat data o zasilkach z Nessoftu a poté se ruén¢ nahrala na webovy
server, kde se zaroven vytiskly etikety. Po zpracovani posledni objednavky (kazdy den
po 17:00) se na webovém serveru PPL ukoncil pfenos zasilek a dvakrat se vytiskl jejich

seznam — jeden pro kuryra a druha kopie podepsana kuryrem se archivovala.
Novy IS

V novém systému se opét vytisknou faktury z Nessoftu a zkontroluje se jejich pocet.

Poté se orazitkuji, podepiSou a daji do obalky. Dale se postupuje nasledovné:

- Cislo faktury se ru¢né zada do dotykové obrazovky.

- Podle obrazovky se na balicich stolech pftipravi jednotlivé polozky zbozi
do zasilky.

- Kazdou polozku objedndvky je nutné potvrdit naskenovanim carového kdédu zbozi.

- Na zavér se zkontroluje obsah zasilky a pomoci dotykové obrazovky se uvadi typ
krabice pouzity na zabaleni zasilky, pfipadn€ se zadd mnoZstvi krabic, ze kterych se
dodévka zésilky sklada.

- Potvrdi se ukonceni ptipravy zasilky stiskem tlacitka ,,Expedovat® na dotykovém
displeji.

- Potvrzenim expedice se vytiskne piislusny pocet Stitkti zasilky na vSechna jeji
baleni.

- Ptipravené balicky se daji do prostoru pro expedici na paletu kuryra.

- Posledni objednavka z Nessoftu se zpracovava v 17:00.

Na konci dne je potieba odeslat data kuryrim. V Core, agenda Expedice zasilek, se
najde posledni (oteviené) podani pro PPL, u které se zaSlou data na webovy server.

Toto podani je automatickeé.

V piipadé Ceské posty se u podani ulozi soubor CSV s daty zésilek. Tento soubor se
poté ulozi na piislu§né webové stranky Ceské posty, kde se hromadné podani naslednd
uzavie. Archy o hromadnych podanich se dvakrat vytisknou. Jedna kopie podepsana

kuryrem zistane na skladé¢, druha kopie je pro kuryra.

5.13.4 Doplnéni baliciho stolu

Balici stlil se dopliiuje zboZim, které se nachazi v pick zong, podle metody FEFO.

Naskenuje se ¢arovy kod prislusné krabice (v pfipad¢ pivodniho systému se prevod
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zbozi provadél ve Variu manudln€) a lokace pfislusného mista v balicim stolu.
Pti vkladéani krabice do regéalu baliciho stolu se musi odstranit pfedni ¢ast vika, aby
mohl bali¢ rovnou vyndat kapsle, a zaroven se musi dbat na spravné ulozeni podle SKU

kédu zbozi.

5.13.5 Traceability

Traceability neboli dohledatelnost zbozi je proces, ktery ptehledné mapuje pohyb zbozi
z vyroby az ke koncovému zakazniku. Ve skladu je podporovan teprve od zavedeni

nového IS.

Pti pfijmu zbozi je v Core vytvotfena skladova karta se vSemi dtlezitymi informacemi.
Po naskladnéni zbozi je do systému zaznamenana jeho lokalita ve skladové zoné.
Po piendani zbozi do pick zony je pii skenovani zaznamenano do traceability, ze
zapocala distribuce zboZi. Déle je zaznamenano, kdy doSlo k ukonceni distribuce a

zbozi bylo pievzato koncovym zakaznikem.

5.14 Vyhodnoceni zmén

Zména podnikovych procest spojena s inovaci IS, a to pfedevSim v balici zoné skladu,
byla nutna pro rozvoj firmy, posileni konkurenceschopnosti a udrzeni smluvnich vztaha
s Nespressem. Po necelém roce pouzivani nového IS se muze fici, Zze to byla zména

K lepSimu.

Na postupu piijeti zbozi (kapitola 5.13.1) je vidét, jak zavedeni nového IS vyrazné
pomohlo zkratit ¢as potfebny na vyfizeni piijmu zbozi. Manualni zadavani dat do Varia

bylo totiz zna¢né ¢asové naro¢né. Pfedchazi se i vzniku moznych chyb pii zadavani.

Automatizace ¢innosti se projevila predev§im na €ase vyfizeni objednavky. S plivodnim
systémem se na balicim stole pfipravilo 20 balickii za hodinu. S nové zavedenym

systémem se tento udaj zlepsil na 40-60 balickl za hodinu.

Zmény se projevily 1 ve statistikdch chybovosti, které procentualné udavaji Spatné
vyfizené objednavky ku mnoZzstvi vSech vyfizenych objednavek za urcity casovy Usek
(nejcastéji mesic). Tato statistika vzdy dosahovala dobrych vysledkli a nikdy
neptekrocCila hranici 0,5%, které je stanovend Nespressem. Se zavedenim nového

systému se vSak chybovost opét zlepSila (vyjma prvniho mésice, kdy byl systém
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zaveden). V roce 2013 se pohybuje pod hranici 0,1%. Spole¢nost je tak zase o kus blize

cili, ktery je stanoven na dlouhodobém udrzeni 0,05% chybovosti.

Se zménami se vSak ve spole¢nosti nekonci. Nadale probiha spoluprace s dodavatelem
systému Flopy software. Nyni se jednd o zlepSeni procesu vytizovani vratek, reklamaci

a zavozi a o potvrzovani zabalenych kust zbozi v objednavkach u baliciho stolu.

5.15 Navrhy ke zlepSeni

V této bakalaiské praci byla n€kolikrat zminéna dualezitost procesu baleni balicku,
ke kterému dochazi v balici zoné. Proto na né&j byly zaméfeny i navrhy ke zlepSeni,
ackoliv jiz proSel v nedavné dobé vyraznymi zménami. ZlepSeni bylo rozdéleno do tii
oblasti: pfikoupeni balicich stoli a jejich nové rozmisténi, odpadové hospodarstvi a

carovy kod na fakture.

5.15.1 Uprava prostoru balici zony

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich kapitoldch, v soucasné dobé se v balici zoné
nachazeji dva specidlni balici stoly a jeden normalni stil uréeny k zpracovani
objednavek pro B2B zakazniky. Do budoucna se planuje ptikoupeni dalSich dvou
specialnich balicich stoli. Jelikoz je jejich soucCasné rozmisténi nepfilis efektivné

vyfesené, je potfeba prostor balici zony preménit.

Obr. ¢. 14: Soucasné rozmisténi stoli v balici zoné

F o

Kancelar

Zdroj: viastni zpracovani, 2013

Rozméry balici zony veetné kancelate jsou 11,3 m x 5,6 m. Soucasné umisténi balicich
stold zobrazuje nakres na obrazku ¢. 14. Po pfichodu do balici zony se specialni balici

stoly nachazeji po pravé strané. Po levé stran¢ se nachazi tteti balici stil a kancelarské
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stoly se dvéma pocitaci, tiskarnou, kopirkou a serverem. Prostor zony neni dostate¢né
vyuzivan, vyieSen neni naptiklad regélovy policovy systém okolo stoli a predev§im

odpadové hospodatstvi, viz dalsi ¢ast navrhi.

Obr. ¢. 15: Navrhované rozmisténi stolu v balici zoné

N

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Navrh na nové rozmisténi balici zony znazoriiuje obrazek ¢. 15. Po pfichodu by se
V pravé ¢asti nachazely specidlni balici stoly pro ptipravu B2C balickli. Na levé strané
by byly dalsi specialni balici stoly pro B2B zakazniky a pro baleni kavovart a
prislusenstvi pro B2C. Pripravené zasilky by se pies spadovy regal dopravily do druhé
¢asti skladu, kde by se premistily na specialni palety, které na konci dne svazeji kuryrni

spolecnosti.

Nejvétsi prekazkou tohoto navrhu je nutné ¢astecné vybourdni zdi mezi balici zoénou a
pick zénou. To je nutné piedevS§im kvili malému prostoru balici zény. Byl by ale
umoznén pristup k regdlim balicich stoli pfimo z pick zény, coZz by urychlilo jeho

doplnéni.

Okolo balicich stoli by se zabudovaly nové policové regaly. U vstupu do zony je
dostatek mista pro dal$i pottebné palety, odkladaci stoly ¢i policové regaly. Prostor
S kancelarskymi stoly a hardwarovym vybavenim by se zmenSil a pfemistil do zadni

¢asti zony.
5.15.2 Odpadové hospodarstvi

S ndvrhem na vylepSeni prostoru souvisi i vyieSeni odpadového hospodafstvi, konkrétné

kartontl, které zbydou ze zabalenych balicki. V soucasné dobé se tento karton uchovava
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na misté, které je vzoné pravé volné. Neorganizované se také fe$i jeho odneseni

do recykla¢nich kontejnert.

V novém planu na piedélani balici zony by se tak uprostied balicich stoli zavedl
dopravnik odpadu, viz obrazek ¢. 16. Vhodné by bylo vyuzit i lisu, ktery by kartonovy
material rozdrtil. Odpad by se nasledné po dopravniku pfemistil do odpadové nadoby
v druhé ¢asti skladu. Odtud by se podle potieby odvazel do recyklacnich kontejnert,
které se nachédzeji u vstupu do skladu. Nadoba na odpad by se zaroven vyuzila

pti doplhovani stolu, kdy se odtrhava ptedni ¢ast krabice.

Obr. ¢. 16: Navrhované rozmisténi stoll v balici zoné véetné dopravnikti odpadu

PC st Policove regaly

B2C B2B B2C B2C

N

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

5.15.3 Carovy kéd na faktuie

Prace na balicim stolu byla zna¢né¢ zautomatizovana. Zustala vSak nutnost zadavani
Cisla faktur do pocitace. V této ¢innosti se pracovnik snadno splete, také kvili tomu, ze

jsou ¢isla za sebou jdoucich faktur podobna.

Ptfi feSeni tohoto problému se jako nejlepsi moznost ukdzalo opét vyuziti carovych
kodu, které se naskenuji stejné, jako se skenuje zabalované zbozi. Kazda faktura by tak

méla sviij carovy kod, ktery by obsahoval jeji ¢islo.

Timto nadvrhem se jiz spole¢nost zacala zabyvat a to predev§im kvuli tomu, Ze ma Core
tuto moznost zabudovanou a pfipravenou k pouziti Ceka se vsak na schvaleni
u Nespressa, jelikoZ je potieba, aby byl na kazdou fakturu a dodaci list pfidan piislusny

carovy kaod.
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Z.aveér

V tvodu bakalaiské prace byl uveden jako zakladni cil podat zpravu o logistickém
informaéni systému spole¢nosti VV —services s.r.o. Pii feSeni tohoto cile autorka

vychazela ze zkusenosti, které ziskala pii vykonu praxe.

Teoretickd ¢ast prace vymezuje logistiku a informaéni systémy. Duraz je kladen
na pristupu k logistice jakozto propojenému celku. To je vidét také v kapitole
o logistickych informaénich systémech, které jsou tvofeny ze subsystému, jejichz

spole¢né fungovani ptispiva ke spravnému chodu logistiky podniku.

Propojeni ¢innosti také vyznamné napomaha zavedeni ERP systému. ERP v podniku a
pievazné v logistice podporuje veskeré procesy spojené s piijetim obchodniho piipadu.
Ackoliv byly ERP systémy v minulosti spojovany piedevS§im s velkymi podniky,
Vv dnesni dob¢€ jsou jiz natolik rozsifené, ze se jejich vyvoj specializuje 1 na malé a

sttedni podniky.

V praktické c¢asti byl objasnén chod skladu spolecnosti VV —services s.r.o., ktery
Vv poslednich nékolika letech prosel zna¢nou fadou zmén. Ty mély za kol zefektivnit
praci tak, aby se udrzelo tempo ristu spolecné se zvySujicim se poctem piijatého zbozi a
vyfizovanych objednavek. Prvni zménou bylo zavedeni regalového systému ve skladu
véetn¢ zavedeni pevnych pozic pro kazdy druh zbozi. S touto zménou souvisi 1 pofizeni
specialnich balicich stoli se spadovymi regaly, které piispély ke zvySeni produktivity

prace pfi baleni zasilek.

Na tyto zmény navazuje dalsi vyrazné zlepseni v podobé zavedeni nového informa¢niho
systétmu, ktery je zaloZzen na automatické identifikaci. Oproti pivodnimu
ekonomickému softwaru Vario, do kterého se veskera data musela zadavat manualné,
byl implementovan novy skladovy systém Core, ktery automaticky stahuje data z Nestlé
ERP systému Nessoft.

Pro splnéni cile prace bylo dale nutné postupné popsat hlavni procesy, ke kterym
ve skladu dochazi, s ndvaznosti na vyuZzivani informa¢niho systému béhem vykonavani
téchto procesii. Byl zde predev§im popsan piijem zboZi a baleni balicktl, u kterych jsou

provedené zmény vidéet nejvice.

Ackoli se zda, Ze jiz inovaci prob&hlo na takto maly sklad dostatek, je tfeba ve zménach

pokracovat. Proto se spolecnost i nadile snazi zdokonalovat kvalitu procesi.
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Do budoucna se predpovida, ze bude poptavka stale stoupat a to predevsim po zésilkach
S kapslemi, tzv. balicky. Pravé na jejich baleni se autorka prace zaméftila pii vytvaieni
doporuc¢eni na zmény, které byly vypozorovany béhem jejiho kratkého pusobeni

ve skladu.

V navaznosti na uspésné implementaci systému Core by bylo vhodné vyuzit dalSich
moznosti automatické identifikace, které systém nabizi. V souCasnosti je potieba
zautomatizovat zadavani ¢isel faktur do dotykové obrazovky pii procesu baleni balicki.
Dalsim navrhem je dokoupeni dalSich dvou specidlnich balicich stoli. Kviili malému
prostoru v balici zoné je vSak nejvetsi prekazkou vybourani ¢asti zdi mezi balici zo6nou

a pick zonou.

V soucasnosti se sklad potyka s problémem odpadového hospodaistvi. Pfi zméné balici
zony by tak bylo vhodné poftidit dopravniky odpadu, které by kartony piesunuly do pick
zony, kde by se odpad pravidelné odvazel do recyklacnich kontejnerti umisténych

pted vchodem do skladu.

Na piikladu VV —services s.r.o. je vidét, ze 1 maly podnik dokdze poskytovat kvalitni
sluzby pro velkou mezinarodni spole¢nost. To potvrzuje 1 nedavno znovu vyhrané
vybeérové fizeni vyhlaSené Nespressem, kde se mezi uchazeCi objevily i1 velké
nadnarodni firmy. Dobré obchodni vztahy mezi VV — services s.r.0. a Nespressem navic

upeviluje neustalé zlepSovani procest ve skladu a spliiovani vSech pozadavk.

62



Seznam tabulek

Tab. ¢. 1: Pocet mist v jednotlivych zénach skladu v roce 2013

63



Seznam obrazku

Obr. €. 1: Procesni pohled v SAP ... 24
Obr. €. 2: Etapy zavedeni ERP..........coooiiiiiiii e 26
ODbr. €. 3: SChema LIS ..ot 28
Obr. €. 4: Schéma VyVvoje SPOIECNOSET ...veiviiiiiiiiiiiie e 34
Obr. €. 5: Organizacni struktura SPOIECNOSTI. ......cceiririiiiiiiiiic e 36
Obr. €. 6: Schéma SKIAdU ..........eviiiiiiiiie e 36
Obr. €. 7: Regéalovy systém Jungheinrich ...........cccooiiiiiiii 37
Obr. €. 8: Specidlni balict StL.........ccoiiiiiiiiii e 38
Obr. €. 9: Nakres SpAdovVENO T€ZAIU .......ovvviiiiiiii e 38
ODbI. €. 10: KAPSIE..ciiiiee e 40
Obr. €. 11: Pfedpoveéd poptavky a skutecny pocet balickil v prosineci 2012................. 44
Obr. €. 12: Schéma zalohovani dat firemnich poc€itacli a Core........cccvvvvvveeeiiiiiiiiiiennnnn. 48
Obr. €. 13: Procentni vyjadieni vyvoje poctu zabalenych balicka v roce 2011 a 2012 ..55
Obr. €. 14: Soucasné rozmisténi stolll v balici ZONE...........ccccevviiviiiiii 58
Obr. €. 15: Navrhované rozmisténi stolil v balici zOn€ ............cocoovveiiii i, 59
Obr. €. 16: Navrhované rozmisténi stoll v balici zon¢ vcetné¢ dopravnikti odpadu ....... 60

64



Seznam pouzitych zkratek

CMR

CSV

EDI

ERP

ICT

LIS

MRP

MRP 11

POS

SaaS

XML

Consignment Note
Comma-Separated Values
Elektronicka vyména dat
Enterprises Resource Planning
Informacni a komunikaéni technologie
Informacni systém

Informacni technologie
Logistické informacni systémy
Material Requirements Planning
Manufacturing Resource Planning
Point Of Sale

Software as a Service

Extensible Markup Language

65



Seznam pouzité literatury

Tisténé zdroje

BASL, Josef., BLAZICEK, Roman. Podnikové informacni systémy: podnik
V informacni spolecnosti. 3. aktualizované a dopInéné vydani, Praha: Grada, 2012,
323 s., ISBN 978-80-247-4307-3

DANEK, Jan., PLEVNY, Miroslav. Vyrobni a logistické systémy. 1. vydani, Plzen:
Zapadoceska univerzita, 2005, 222 s., ISBN 80-7043-416-3

DRAHOTSKY, Ivo., REZNICEK, Bohumil. Logistika: procesy a jejich Fizeni.
1. vydani, Brno: Computer Press, 2003, 334 s., ISBN 80-7226-521-0

GALA, Libor., POUR, Jan., TOMAN, Prokop. Podnikova informatika. 1. vydani.
Praha: Grada, 2006, 482 s., ISBN 80-247-1278-4

GROS, Ivan. Logistika. 1. vydani. Praha: Vydavatelstvi VSCHT, 1996, 228 s., ISBN
80-7080-262-6

LAMBERT, Douglas M., STOCK, James R., ELLRAM, Lisa M. Logistika. 1. vydani.
Praha: Computer Press, 2000, 589 s., ISBN 80-7226-221-1

PLEVNY, Miroslav., ZIZKA, Miroslav. Modelovini a optimalizace v manazerském
rozhodovani. 2. vydani. Plzen: Zapadoceska univerzita, 2010, 298 s., ISBN 978-80-
7043-933-3

POUR, Jan et al. Informacni systéemy a elektronické podnikani. 2. vydani. Praha:
Vysoka Skola ekonomicka, 2002, 214 s., ISBN 80-245-0783-8

SIXTA, Josef., MACAT, Vaclav. Logistika: teorie a praxe. 1. vydani. Brno: Computer
Press, 2005, 315 s., ISBN 80-251-0573-3

TVRDIKOVA, Milena. Aplikace modernich informacnich technologii v Fizeni firmy:
nastroje ke zvySovani kvality informacnich systému. 1. vydani. Praha: Grada, 2008,
173 s., ISBN 978-80-247-2728-8

Internetové zdroje

Altus  Vario. Sklad. [online] 2013 [cit 2013-03-28] Dostupné z:
http://www.vario.cz/moduly/sklad/

GRASGRUBER, Milos. VARIO 11. [online] 2004 [cit 2013-03-28] Dostupné z:
http://www.systemonline.cz/clanky/vario-11.htm

HOUSER, Robert. Priority bezpecnostni politiky v malych a strednich firmdch. [online]
2013 [cit 2013-03-14] Dostupné z: http://www.systemonline.cz/it-security/priority-
bezpecnostni-politiky-v-malych-a-strednich-firmach.htm

WAILGUM, Thomas., ZAK, Cestmir. Roztocte to s ERP! Pro¢ SMB Fikaji NE? [online]
2012 [cit 2013-03-16] Dostupné z: http://businessworld.cz/podnikove-is/Roztocte-to-s-
ERP-Proc-SMB-rikaji-NE-9508

66


http://www.vario.cz/moduly/sklad/
http://www.systemonline.cz/clanky/vario-11.htm
http://www.systemonline.cz/it-security/priority-bezpecnostni-politiky-v-malych-a-strednich-firmach.htm
http://www.systemonline.cz/it-security/priority-bezpecnostni-politiky-v-malych-a-strednich-firmach.htm
http://businessworld.cz/podnikove-is/Roztocte-to-s-ERP-Proc-SMB-rikaji-NE-9508
http://businessworld.cz/podnikove-is/Roztocte-to-s-ERP-Proc-SMB-rikaji-NE-9508

Ostatni zdroje

Interni materialy spole¢nosti VV — services s.r.0.

67



Seznam priloh

Priloha A: Reklamni stojan POS s obrazovkou
Priloha B: Postup vyskladnéni zbozi v Altus Vario 11

Priloha C: Snimek dotykové obrazovky

68



Priloha A: Reklamni stojan POS s obrazovkou

Zdroj: interni materialy VV — Services sS.r.0.



Priloha B: Postup vyskladnéni zbozi v Altus Vario 11
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Priloha C: Snimek dotykové obrazovky

Pracovnik IManin Bytek Pracovists |Ba|ici stil 1

28479189 - Marie Jelinkova 617

Dulsao Do Brasil NEWY ° 10

7530.20
i Finezzo Lungoo ° ° 10 | @
1225'2°° ° 1x tuba

CBU Descaling Kit (2 units) o 1

3035/CBU-2

Dopravee, diuh 2asilky Kava Prislusens Kavovary  Ostatni

PPL o 60 1
60 1
50 7 100 150 2 250 800 1200 e Q @ Q

0%

17
Vyrobni &islo, Sarze, zakazka 0:01:16 0:01:17

Doklady PoloZky Tisk dokladu Expedovat

Zdroj: interni materidly VV — services s.r.o.

Priprava




Abstrakt

HODLOVA, L. Logisticky informacni systém malého podniku. Bakalatska prace. Plzefi:
Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 68 s., 2013.

Kli¢ova slova: logistika, informacni systémy, ERP

Predlozena prace je zaméfena na propojeni logistiky s podnikovymi informacnimi
systémy, které v poslednich tiech desetiletich stale nabyva na dilezitosti. Cilem prace je
podat zpravu o logistickém informacnim systému konkrétni spole¢nosti na zaklade
poznatkli vychézejicich z analyzy procesi a vyuzivani informacnich systémt
ve spoleCnosti. Teoretické kapitoly jsou vénovany zakladnim logistickym ¢innostem a
informa¢nim systémim, véetné zaméieni na ERP systémy, které podporuji veSkerou
podnikovou logistiku. Na konci teoretické casti prace jsou popsany subsystémy,
ze kterych je tvofen logisticky informacéni systém. V praktické casti jsou klicové
kapitoly zamétujici se na popis ptivodniho a nového informac¢niho systému spolecnosti
VV —services s.r.o. véetné jeho implementace. Nasleduje vycet procesi, které jsou
ve skladu vykonavany, srovndni obou systému a zhodnoceni pfinosu zmén. Z prace
vyplyva dilezitost neustalého zlepSovani logistickych procesti a jejich podpory

informacnimi systémy, tak aby byl udrzen rist a konkurenceschopnost spolecnosti.



Abstrakt

HODLOVA, L. Logistics information system of a small company. Bachelor thesis.
Pilsen: Faculty of economics at University of West Bohemia in Pilsen, 68 p., 2013.

Key words: logistics, information systems, ERP

The bachelor thesis is dealing with the importance of the connection between logistics
and information systems, which is increasing in the last three decades. The aim is to
report on a logistics information system of a particular company based on the
knowledge of a process analysis and using information systems in the company.
Theoretical chapters are devoted to the main logistics activities and information
systems, including ERP as a system that covers business logistics processes.
Subsystems of logistic information systems are depicted at the end of the theoretical
part. Key chapters focused on an original and a new information system of
VV —services Ltd. including its implementation are in the practical part. This is
followed by a description of the processes which are performed in the company’s
warehouse, a comparison of the two systems and an assessment of the contribution of
the changes. The result of the thesis is the importance of the continuous improvement of
logistics processes and their support by information systems in order to keep the growth

and competitiveness of the company.
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