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Uvod

Cilem této prace je charakterizovat odvétvi, které autor oznacuje jako outsourcing
ve vystavbé a udrzbé vefejné telefonni sité CR, a nasledné popsat a analyzovat jeho
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specifika a zjistit, ¢im jsou ur€ovana. Pojmem ,,vetejna telefonni sit* zde rozumime, ze
se jedna o sit’ uréenou pro provoz fixnich neboli ,,pevnych® telefonnich linek. Jedna se
o technicky nézev, ktery nijak nesouvisi s tim, v jakém vlastnickém vztahu se nachazi

(sit’ tedy nemusi byt vlastnéna vetejné, mize byt v soukromém vlastnictvi).

Motivace ke zvoleni odvétvi a volba tématu samotného vychazi z autorovy
praktické zkuSenosti, tj. pisobeni v plzenské firmé Sazom spol. s. r. 0., ktera se mimo
jiné zabyva také jednou specifickou Cinnosti. Zajistuje, jako externi dodavatel, udrzbu
a vystavbu telekomunikaéni sité pro majoritniho poskytovatele fixnich telefonnich
sluzeb u nas — pro spole¢nost Telefonica Czech Republic a. s. Aby ¢tenai ziskal
konkrétni ptedstavu, co tyto ¢innosti predstavuji, m&me nasledujici situaci. Ctenaf si
chce poridit, prestoze to v dnes$ni dobé miize znit jako anachronismus, pevnou telefonni
v minulosti obdobnou sluzbu vyuzival a ma pfistup ke koncovému bodu sité, jsou mu
tyto funkce pouze aktivovany. Nikoliv vSak v opacné situaci, kdy je potfeba provést
fyzické propojeni metalické pfistupové sit¢ s mistem, kam si zdkaznik pteje sluzbu
umistit. Tehdy nastupuje pravé firma Sazom spol. sr. 0. a vSe potiebné zajisti. Tyto
¢innosti jsou V naprosté vétsiné piipadii vyvadény mimo samotného telefonniho

operatora, stejné tak jako néaslednd tdrzba této sité.

Volbu tohoto tématu dale autor odiivodiiuje z4jmem o zjisténi pii¢in vyrazného
poklesu pfijma této firmy pochazejicich z popisovaného odvétvi v letech 2012 a 2013.
Tomuto poklesu naopak ptredchdzelo nékolik let ristu, firmé se velmi dobie daftilo,
zamé&stnavala stale vice zaméstnancli a objemy praci z analyzovaného odvétvi rostly.

Podobny vyvoj provazel i ostatni firmy v odvétvi.

A pravé tento vyvojovy zlom zaujal autora prace natolik, ze se rozhodl blize
zamé&fit na Vvlivy, které staly na jeho pozadi, co tento pokles zpusobilo a jestli existuje
moznost, jak se tomuto branit. Dale chce autor zjistit, zdali je mozné o¢ekavat v blizké

budoucnosti zlepSeni situace a navrat do ptedchoziho stavu.



Samotné¢  telekomunikaéni  technologie jsou dnes bezesporu jedny
z nejvyznamngjSich a nejdynamictéji rozvijejicich se ekonomickych oblasti.
Telekomunikace jako odvétvi zahrnuji prodej hlasovych a datovych sluzeb, fixnich
i mobilnich (Gartner, 2012). VIna tohoto rozvoje nasledné ovlivituje nezanedbatelnou
¢ast globalni ekonomiky. To je pfipad i autorem popisovaného odvétvi a spolecnosti
vném puasobicich. Vsouvislosti s rozmachem informaénich technologii
a telekomunikaci se v dne$ni dobé vzdalenosti na svété zmenSuji. Tento abstraktni jev
se nazyva globalizace a piinasi s sebou vSechny dobré, ale zaroven i Spatné vlivy
(Dlouh4, 2006). Rozvoj telekomunikaci mimo jiné umoziuje vznik stale novych sluzeb.

Vzpomenme napiiklad na hit poslednich let - socialni sité. Odvétvi telekomunikacnich

sluzeb vytvati hodnotu odpovidajici pfiblizné 2,5 % globalniho HDP (Woyke, 2011).

Nasledujici odstavec je zaméten na strukturu a cile této prace. Prace je roz¢lenéna
do tfi vzajemné propojenych casti. Prvni Cast prace se vénuje telekomunikacim
samotnym. Popsan bude obecné historicky vyvoj a zvlastni pozornost je vénovana jejich
vyvoji na tzemi Ceské republiky, ktery v poslednich dvou dekadach umoznil vznik
popisovaného odvétvi. Jak vyplyva z predchoziho odstavce, telekomunikace jsou velmi
vyznamnym oborem lidské ¢innosti. Autor je proto piesvédCen, ze je piinosné provést

i mensi exkurz do vyznamnych milnikd a vynalezi na tomto poli.

Ve druhé ¢asti prace budou identifikovany a popsany spolecnosti, které v tomto
odvétvi plisobi, at uz na stran¢ odbératele téchto outsourcovanych sluzeb

(napt. Telefonica Czech Republic a.s.), ¢i na strané dodavatele (Sazom spol. s r. 0.).

Treti Cast bude odkazana samotné analyze vybranych dat z odvétvi. Struktura

vlastni analyzy odvétvi je nasledujici:

1) Nalezeni nebo vylouceni zavislosti mezi vyvojem v odvétvi a vyvojem
narodniho hospodaistvi jako celku — odpovéd’ na otdzku je-li odvétvi
zasahovano hospodarskymi krizemi (tato moZnost se vzhledem ke stale jesté

dobihajici krizi nabizi praveé nyni).

2) Hledani zavislosti mezi vyvojem odvétvi a odvétvi telekomunikaci.
3) Identifikace specifik odvétvi a hlavnich vlivl, které pisobi v daném odvétvi.
4) Nalezeni trendu vyvoje odvétvi.

5) Odhad mozného budouciho vyvoje v odvétvi.



V praci budou vyuzita data z Ceského statistického ufadu a tuletni a jina
ekonomicka data poskytnuta nékolika reprezentanty daného odvétvi. Takto ziskané
udaje budou piipadné doplnény vypovéd'mi pracovniki na pfisluSnych pozicich

ve spole¢nostech. V zavéru prace budou ze ziskanych dat vyvozeny zavéry.
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1 Predstaveni odvétvi

Jak uz bylo predeslano, rozvoj a vibec vznik popisovaného odvétvi —
outsourcingu ve vystavbé a udrzb¢ veiejné telefonni sité, byl nejen u nas umoznén diky
pasobeni nékolika faktorti. Prvnim takovym faktorem je masivni rozmach
telekomunikaci samotnych. Staci si predstavit, jaké mnozstvi podptirnych ¢innosti je
zapotiebi pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb pfi jejich dneSnim rozsahu —
pocinaje samotnou udrzbou sité, at’ uz fixni ¢i mobilni, pfes marketing, az po ziskavani
novych klientli. V nékterych piipadech vyvedeni téchto Cinnosti mimo vlastni firmu
piinasi zvySeni efektivity, sniZzeni nakladu a také jejich snaz$i fizeni, coz jsou prvky
tolik kyzené v konkuren¢nim boji. Spolecnost poskytujici telekomunikaéni sluzby se
pak mize zamétovat na vlastni podstatu svého podnikani. Specifickym faktorem v nasi
zemi jsou také vyznamné zmény V oblasti politiky po roce 1989, které umoznily
postupny vstup konkurence na trh telekomunikaci. Autor je pfesvédéen, Ze oba tyto rysy
jsou vyznamné a neméné zajimavé, proto bude nasledujici oddil vénovan pravé vyvoji

telekomunikaci, a to i z pohledu zésadnich vynalezi, které¢ umoznily dne$ni stav.

Oddélené od svétového vyvoje poté bude popsan vyvoj sdélovaci techniky na
tizemi Ceské republiky — a to z pohledu politicko-ekonomického. Na popis historického
vyvoje plynule navaze charakteristika vzniku relativné mladého odvétvi outsourcingu

ve vystavbé a udrzbé€ vetejné telefonni sité CR.

1.1 Pocatky modernich telekomunikaci

Slovo telekomunikace znamena ,komunikace na dalku® a v modernim pojeti
chapeme telekomunikace ptevazné jako elektronicky pfenos informaci — at’ uz po draté
¢i bezdratove (Techterms.com, 2009). Do tohoto pojmu byva také zahrnovano televizni
a rozhlasové vysilani. PiestoZe televize a rozhlasové vysilani jisté¢ spliuji definici
prenosu elektronického signalu a fakticky jsou to také prvky telekomunikace, Spadaji
ale do kategorie masovych sdélovacich prostiedkti, nebude se jimi proto nasledujici text

zabyvat.
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1.1.1 Telegraf

Za prvni vyznamnou udalost ve vzniku telekomunikaci muizeme povazovat
sestrojeni telegrafu. Na tomto zafizeni pracovalo nezavisle na sobé mnozstvi vynalezcu,
kuptikladu 1 zndmy némecky matematik a fyzik Carl Gustav  Gauss
(YOUMANS, 1888). Nejvice komercné uspésnym se vsak nakonec stal Morseuv
telegraf, vyuzivajici Morseovu koédovaci abecedu umoznujici komprimaci a pienos
informaci (Smithsonian, 2010). Na rozdil od konkurenénich feSeni se obchodné ujal pro
svoji relativni jednoduchost na obsluhu a zejména proto, Ze pouzival pouze jeden par
vodicl, coz vyznamné snizovalo naklady na vystavbu pfenosové sité. Prvni tspéSna
demonstrace tohoto systému je datovana roku 1844, nasledné byla spolec¢nosti U. S.
Post Office vybudovana prvni komer¢ni telegrafni linka mezi mésty Washington
a Baltimore (Smithsonian, 2010). Morsetv telegraf byl posléze po dlouhou dobu
vyuzivan pro rychly pfenos informaci zejména mezi poStami, bankami a Zelezni¢nimi
stanicemi (Antonio, 2008). Monopolem na tomto trhu se béhem kratké doby stala
spolecnost Western Union, ktera pavodné vznikla spojenim néckolika menSich
spole€nosti. V roce 1862 bylo propojeno zapadni pobiezi USA s vychodnim a ptes
vysoké néklady na vystavbu se béhem velmi kratké doby investice vratila. V roce 1858
resp. 1866 byl po nékolika neuspésich polozen podmotsky kabel spojujici Spojené Staty
s Velkou Britanii (BELLIS, 2007). Podobn¢ jako telefon, i telegraf nejprve vyuzival
prenosu signalu po vodi¢ich a az mnohem pozdéji doslo k ptechodu na radiové vysilani.
Prvni bezdratové telegrafni vysilani z roku 1896 je pfisuzovano italskému fyzikovi
Guglielmo Marconimu. Pravdou vSak ziistava, ze tuto techniku si o né€kolik let diive
nechal patentovat znamy fyzik srbského ptivodu Nikola Tesla, ktery vSak nebyl na
rozdil od Marconiho pfili§ obchodné nadan (Novak, 2010).

1.1.2 Telefon

Dalsim meznikem na poli telekomunikaci bylo sestrojeni telefonu fungujicim na
principu, jak jej zname dnes. Ten je obvykle ptfipisovan skotskému vynalezci zijicimu
v Kanadé¢ Alexandru Grahamu Bellovi, ktery si telefon nechal patentovat roku 1876
(MIT, 2000). Bell nicméné nebyl prvnim, kdo pfisel s touto myslenkou, tim byl italsko-
americky vynalezce Antonio Meucci jiz vroce 1860. Spatnd znalost angliGtiny,
nedostatek finan¢nich prostfedkt a zfejmé i dal$i formdlni chyby mu neumozZnily
patentovat jeho navrh telefonu a tak byl objev pozdéji prisouzen Bellovi. V roce 2001

americky kongres formalné¢ piitknul vyndlez telefonu pravé Meucciovi
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(Congress, 2001). Telegraf byl postupné vytlacen z pevninské komunikace telefonem,
a to hned z n¢€kolika divodt. Prvnim diivodem byla paradoxné Morseova abeceda, ktera
V pocatcich umoznila pomérné snadné zakddovani textu a jeho pienos. Ten, kdo
morseovku neovladal, byl znaéné omezen V pouzivani telegrafu, piestoze neni piilis
slozita na pochopeni a zapamatovani (Siemens, 2010). Druhym divodem je pak velmi
nizka prenosova rychlost, kdy telegraf je schopen za jednotku Casu pienést stejny pocet

znaka jako telefon celych slov.

1.1.3 Dalsi vyznamné vynalezy v oblasti telekomunikaci 19. stoleti
Béhem historie se objevilo velké mnozstvi riznych technickych feSeni vySe
uvedenych piistrojt, které se vSak k praktickému uziti pfili§ nehodily, a proto se také
neuchytily nebo byly vyuzivany jen velmi okrajové. Jako piiklad mize byt uveden
telefon pouzivajici kapalinu pro ptenos zvuku ¢i trubkovy telefon pouzivajici pro prenos
hlasu dutou tubu. Druhy jmenovany je zndmy zejména z ndmoiniho prostredi, kde
propojoval rizné ¢asti lodi — napiiklad strojovnu s mustkem. Jednim z hlavnich jeho
nedostatkli je velmi omezené pouziti — je pevné zabudovan a umoziuje komunikaci
mezi dvéma ¢i nékolika pevné danymi body. Jako takovy nijak Kk rozvoji

telekomunikaci nepiispé€l.

Za zminku pak dale stoji ostatni zafizeni, kterd sice nebyla tak pfevratna, ale
pfesto jim nelze upiit uréitou popularitu a piinosy. Casto pouze lepsim zpiisobem
vyuzivala stavajici technologie a infrastrukturu. Pfikladem takového stroje je ddlnopis
neboli telex. Ten pouzival, podobné jako telegraf, jeden par vodicd. I funkcemi byl
telegrafu velmi podobny s tim rozdilem, ze umozioval odeslani zpravy vice pfijemcim
najednou. Co ho vSak cinilo mnohem vice praktickym, byl fakt, Ze obsluha
nepotiebovala zniat Morseovu abecedu a zpravy byly pfijimany v pro ¢lovéka
srozumitelném formdatu, dokonce samocinné (Kucera, 2006). Navzdory své vysoké
hlucnosti, velkym rozmérim a hmotnosti bylo toto elektromechanické zatfizeni velmi
popularni a diive bylo mozné jej nalézt v témet kazdé Ceskoslovenské zpravodajské
redakci, bance, tovarné ¢i vojenské jednotce. Posledni fungujici terminalni Stanice

dalnopisu u nas byla vypnuta v ¢ervenci 2008 (Hron, 2008).

Dalsi obdobné zafizeni je vSeobecné znamé — nazyva se fax. Jeho prvni varianty

pochazeji jiz z druhé poloviny 19. stoleti. Fax vyuziva telefonnich linek pro pienos

textl Ci obrazovych dat (text je také prevadén na obrazova data). Jeho zavedeni
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zrychlilo obéh dokumenti mezi podniky. Faktury ¢i objednavky odeslané jeho pomoci
dorazi k prijemci béhem nékolika okamzikli. Nevyhodou faxii je nemoznost dovolat se
obéma stranam b&hem pfenosu a vyssi cena, kterou plati jak odesilatel, tak piijemce
a ktera se odviji podle zaplnéni stranky a mnozstvi stran. Princip faxu spoc¢iva v tom, ze
zafizeni na strané odesilatele sejme a odesle rozmisténi barevnych bodii na bilém
podkladu a pfistroj na strané pfijemce je analogicky sloZi a na stejné misto na strance

vytiskne.

1.1.4 Datové sluzby

Datové sité¢ jsou vyznamnym vynalezem 20. stoleti. ,,Pod pojmem "datova sit"
(data network) se dnes chape takova sit, kterd je urcena pro prenos digitalnich dat,
"naporcovanych" do vhodné velkych celkii (kterym se obvykle ¥ika pakety)
a prendSenych po téchto celcich™ (Peterka, 2010). Nutnost pouziti digitalniho formatu
se poprvé objevuje v 50. a 60. letech minulého stoleti v souvislosti S prvnimi pokusy na
propojeni v té€ dobé rozvijejici se vypocetni techniky. Nez se vSak datové sité¢ dostaly do
podoby, jak je zname dnes a umoznily vznik takzvané sité siti — Internetu, prosly
komplikovanym vyvojem. Tak jako u mnohych jinych objevu, Ize i piivod datovych siti
hledat u armady, konkrétné u té americké. T¢é kvili studené valce vznikla potieba
vytvofit decentralizovanou sit’ slouzici k propojeni nejvykonnéjSich pocitacii na
kontinentu. Takto vznikl tzv. ARPANET. Decentralizace byla pozadovana z divodu
ptipadného napadeni ze strany Sovétského svazu a mozného zniCeni jednoho nebo
vice bodu sit¢, kdy decentralizovana sit’ by mohla fungovat i nadale. V roce 1972 byl
vramci ARPANETu odeslan prvni e-mail a nasledujici rok byla pfipojena Evropa.
Béhem dalsich let se sit’ rozsifuje o dalsi pocitace a v roce 1983 se z ni oddéluje Cisté
vojenska datova sit’ zvand MILNET. Roku 1990 je ARPANET zruSen a nadile je
pouzivan pojem Internet (Bartosek, 1995, s. 10-13). V pocatcich byly sité uréené pro
hlasové a datové prenosy budovany oddélené. AZ v posledni dobé€ vyslo najevo, zZe je
mozné pro oboji pouZzivat stejné linky a vznikl tak trend nazyvany konvergence siti.
Lidsky hlas z telefonu je tak v dne$ni dobé pifenasen na velké vzdalenosti v digitalni
podobé¢ a vznikly i specializované sluzby jako naptiklad VolIP, vyuZzivajici jako koncové
zafizeni specialni VolIP telefon ¢i pocitac. Hlasova data jsou také digitalizovana a jsou

pfenasena relativne levnéj$im datovym piipojenim.

Co se poskytovani ptipojeni k internetu tyce, zprvu byla data prendSena taktéz
analogovym zplisobem — takzvanym vytd€enym pfipojenim, které dosahovalo
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pfenosovych rychlosti az 56 kb/s. Protoze ale pocitac je zafizeni digitalni a datim
rozumi pouze v této formé, bylo nutné piijit snéjakym meziclankem, ktery
zprostiedkuje komunikaci mezi témito dvéma prostifedimi. Timto prostiednikem se stal
modem. Slovo modem vzniklo popisem funkce tohoto pfistroje — modulace
a demodulace dat do a z pravé analogového formatu. Kazdy, kdo mél s modemem kdy
néco docinéni, si jisté navzdy bude pamatovat typicky zvuk pfipojovani. A protoze
tento pienos vyuzival stejnych frekvenci pienosu jako telefonni hovor, nebylo se
danému w&astnikovi mozné dovolat béhem aktivniho spojeni. Prvni piipojeni z Ceska
do sit¢ Internet pomoci vytaceného spojeni probchla hned pocatkem 90. let, jako
oficidlni datum piipojeni CR do Internetu se pak uvadi listopad 1991. Toto pfipojeni
ovSem nebylo poskytovano tehdejsi spolecnosti Eurotel a. s., ale byly nabizeny
ptebytky kapacity akademické sit¢ CESNET (Satrapa, 2006).

Dalsi technikou pro pfipojeni bylo ISDN. To pfindSelo mirné zvySeni rychlosti,
kterou mohl byt pocita¢ pfipojen, na 64 kbit/s. DalSim zlepSenim byla moZnost zroven
telefonovat a pouzivat internet. Linka sama je plné digitalni, transformace lidského

hlasu na digitalni data probiha jiz uvnitt telefonniho pfistroje.

1.15 IPTV

Jednou z nejnovéjsich sluzeb poskytovanych pies datové sité je vysilani televize,
tzv. IPTV (IP — internetovy protokol). Jedna se sice o0 masové médium, co ho ale ¢ini
zajimavym, je pouZiti telefonni infrastruktury. Tato sluzba vyuziva Sirokopasmového
ptipojeni k internetu pro ptrenos vysilani (Melichar, 2008), které je pak zobrazovano
pomoci vhodného zatizeni pripojeného k siti, jako je pocitac, televize se set-top-boxem
¢i L,chytry* telefon. Oproti pozemnimu televiznimu vysilani, jehoz je IPTV silny
konkurent, pfind$i mnohé vyhody. Patfi mezi né¢ moZnost obousmémé komunikace
(klasické pozemni vysilani je pouze jednosmérné smérem k piijemci), uzivatel Si mize
z archivu vybrat porad, ktery je mu nasledné promitnut (Melichar, 2008). Ma moznost
vyuzivat interaktivniho obsahu a programového privodce, zobrazovat ukazky
vybiranych filmi atd., poskytovatel obsahu také ziskavd piimou zpétnou vazbu,
odpadaji tak people-metry znamé z klasické TV (Lupa.cz, 2009). Nevyhoda IPTV je
pfimo spojena s nevyhodami vysokorychlostniho internetu pfes pevnou linku — je
omezend maximalni vzdalenost uzivatele od Ustfedny a je pozadovana kvalitni linka.
Uzivatel jedné IPTV pfipojky také muze standardné sledovat pouze jeden kandl
Vv kazdém okamziku (i kdyz ma vice piijimact), jelikoz vysilani jemu urCené je
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sestavovano jiz U poskytovatele (na rozdil od klasického vysilani, kde volba kanalu

probihd az v samotném pfijimaci a vysilany jsou vSechny kanaly).

Jakkoliv to nemusi byt na prvni pohled ziejmé, kazdy z vySe uvedenych objevi
mél obrovsky dopad na snad kazdou myslitelnou oblast lidské Cinnosti. Informace se
mohou Sifit dosud nepiedstavitelnou rychlosti, je mozny obchod pfes ptil kontinentu

V téméf readlném case.

1.2 Telekomunikace v ¢eskych zemich

Nasledujici &ast se vénuje vzniku a rozvoji telekomunikaci v Cesku. Pasaz je
rozdélena na tfi dily do jednotlivych ¢asovych tseki: druha polovina 19. stoleti az po

rok 1948, obdobi mezi roky 1948 a 1989 a koneén¢ udalosti po roce 1989.

1.2.1 Poéatky v 19. stoleti

Pocatky telegrafie 1ze v ¢eskych zemich datovat do roku 1850 a prvni exemplaf
telefonu byl za tehdejsiho Rakouska — Uherska piedstaven v Praze jiz jeden rok po
vynalezeni, v roce 1877. O Ctyfi 1éta pozdéji, v roce 1881, byly poprvé na naSem tizemi
zbudovany telefonni linky a to hned dvé najednou (Ceské Televize, 2011). ,,Tou prvni
V Praze byla linka zavedena 21. kvétna mezi bytem podnikatele Bedricha Freye
a kancelari jeho vysocanského cukrovaru. Podle dostupnych informaci se ale Frey stal
az druhym uzivatelem telefonu v Cechdch. Zhruba o mésic jej predstihl majitel dolu v
Ledvicich na Teplicku Richard Hartmann, ktery si nechal zridit telefonické spojeni
s vice nez dva kilometry vzddalenym nddrazim v Duchcove” (Ceska Televize, 2011).
V nasledujicim roce uz bylo v Praze tcastnikli 98, byla zfizena prvni ustfedna a byl
vydan historicky prvni telefonni seznam. Provozovanim telefonnich sluzeb se zabyvala
firma Prazské podnikatelstvi pro telefony, zalozena Janem Palackym, synem narodniho
obroditele Frantiska Palackého. V roce 1892 pfiSlo zestatnéni vSech telefonnich siti, v té
dobé jiz existovalo pokryti také v Plzni, Liberci a Brné. Byl zalozen c. a k. PoStovni
a telegrafni ufad, ktery byl povéfen jejich spravou (Novak, 2012). Podobny vyvoj
tykajici se zestdtnéni pivodné soukromych telekomunikacnich spolecnosti mizeme
nalézt v mnohych zemich po celém svéte, namatkou Francie - zestdtnéno roku 1889,
a Spanélsko - o némz bude zminka pozdgji. Zde je otazkou, co k takovymto
znarodnénim vedlo. Dle popsaného vyvoje se zda, ze soukromym subjektim se spésné
dafilo poskytovat své sluzby stale vétSimu poctu obyvatel. Postupné se také rozsifovalo

spojeni mezi meésty, ale také spojeni se zbytkem svéta. V roce 1896 byla Praha
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propojena s Vidni a Berlinem (Novak, 2012). Ziizeni rozsahlé telefonni sité také
ovlivilovalo ostatni aspekty zivota, napf. mohlo dojit k omezeni poctu hlasnych mist
pozarniki. Pozary byly od nyné&jSka hlaseny pravé pomoci telefonu (Kozusnik, 2012).
Po konci 1. svétové valky a padu habsburské fiSe piechazi vroce 1918 sprava
telekomunikaci pod Ministerstvo post, telegrafti a telefonti Ceskoslovenské republiky.
V roce 1931 se u nas poprvé objevuje v podnikové a hlavné statni sféfe pozdéji tolik

oblibeny dalnopis.

1.2.2 Mezi lety 1948 a 1989

Po nastupu socialistické vlady k moci se rozvoj telekomunikacni sité citelné
zpomalil. V roce 1960 bylo evidovano 1 000 000 ucastnickych stanic (Soucek, 1999),
v roce 1989 pak priblizné¢ 1 500 000 (Smetana, 2001). Vsechny hovory do zahraniéi,
pokud viibec spojeny, byly nahravany a monitorovany statni bezpecnosti. Roku 1963
vznika statni podnik Ceskoslovenské spoje, majici v kompetenci spravu sité, ale i pravé
ptidélovani HTS. Usmév na rtech pak nejspise vyvola v roce 1976 zfizené satelitni
spojeni mezi Prahou a komunistickou Havanou (Soucek, 1999). Oproti zapadnimu svétu
u nas nedochazelo k néjakému zasadnimu rozmachu na poli datovych siti. ,,Bylo to
zpiisobeno celou Fadou faktorii, mezi které patri i odlisnd filosofie a tradice svéta
hlasovych a datovych komunikaci. Hlasové sité byly tradicné budovany a provozovany v
monopolnim prostredi, které se samo chova velmi neefektivne a celkové vykazuje
znacnou resistenci vici zmeéndam. Naproti tomu datové sité byly budovany v prostiredi
technologicky vyvoj, tak i na vyvoj v poptavce™ (Peterka, 2010). Piestoze jiz v roce 1971
u nas bylo technicky mozZné prenaset data po telefonnich liniich, o pét let pozdéji tohoto

vyuzivala stale jen tehdejsi centralni banka.

1.2.3 Po roce 1989

Po zméné politické situace vroce 1989 se zda, ze nastava zlepsSeni situace.
V souvislosti s odklonem od centralné planovaného hospodafstvi vznikla potieba
rozdelit vykon statni spravy. A tak vznika statni podnik SPT Praha s. p.. Podnik SPT
Praha je pozdé&ji dale rozdélen na Ceskou postu, s. p., na SPT Telecom s. p. V roce 1994
doslo k pteméné statniho podniku SPT Telecom S. p. na stejnojmennou akciovou
spole¢nost a na uzemi CR bylo v provozu jiz vice nez 2 150 000 telefonnich stanic —

a to v dobé jiz po rozdéleni republiky na ceskou a slovenskou (Soucek, 1999).
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1.2.4 Prvni mobilni technologie

Az doposud byly v ramci vyvoje telekomunikaci v Cesku popisovany jen sité
pouzivajici fyzické nosice. Dlivod je nasnad¢: za socialismu zde bezdratové sité zkratka
v podstaté neexistovaly. V roce 1990 byla zaloZena za Gc¢elem poskytovani mobilnich
sluzeb a zejména za ucelem prodeje piipojeni k internetu spolec¢nost Eurotel, a to
spole¢nym podnikem SPT Praha, s. p. a amerického konsorcia Atlantic West (diive US
West a Bell Atlantic, dnesni AT&T a Verizon Wireless). Eurotel se poté m¢l nadlouho
stat jedinym poskytovatelem mobilnich sluzeb u nas (Hron, 2005). Konkurenéni boj byl
bohuzel v tomto segmentu telekomunikaci omezen hned v pocatcich, kdyz Eurotel
dostal exkluzivni licenci na poskytovani datovych komunikaci a na provozovani
analogové mobilni sit¢ NMT. Podobné mu byla bez soutéZze na né€kolik let ptidélena

i prava na vysilaci frekvence v sitich GSM (Kopta, 2004).

Ptichod dal§iho mobilniho operatora je datovan roku 1996, kdy Eurotel a. S. zacal
kromé starSiho typu siti NMT vyuZivat i novéjsi digitalni sit” typu GSM. Tehdy na trh
vstoupil Radiomobil a. s. provozujici operatora Paegas. Ten byl pozdé&ji pohlcen

a prejmenovan na T-Mobile (Pouskova, 2008).

V roce 2000 kone¢né svym vstupem na trh uzavird dnes znamou trojici spole¢nost
Cesky Mobil a. s. V bieznu spustil sit’ s nazvem Oskar. O Sest let pozdé&ji byl Cesky
Mobil a. s. odkoupen britskym Vodafone a sit’ ziskala stejnojmenny nazev. Taktéz
vroce 2000 je spusténa prvni skutecnd datova mobilni sluzba GPRS — firmou

Eurotel a. s.

1.2.5 Obdobi velké liberalizace

Pocatkem roku 2000 byl SPT Telecom a. s. piejmenovan na Cesky Telecom, a. S.
Touto dobou byl také v provozu historicky nejvyssi pocet pevnych linek v CR, kdyz se
toto Cislo postupné pfiblizilo ke ¢tyfem milionim stanic, a to i pfes rostouci pocty
mobilnich telefont. Pocet pevnych stanic kulminoval v roce 2001 s hodnotou 3 854 000
(CSU, 2012a). Toto mnozstvi a zejména velikost nariistu poétu stanic po revoluci je ve
velkém kontrastu s vyvojem pied rokem 1989. Tento vyvoj doklada nésledujici tabulka

a graf.
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Tabulka 1: Poéty pevnych pFipojek v letech 1990-2003 (v tis.)

Rok | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003

Tis.
ks

1624 | 1706 | 1814 | 1935 | 2114 | 2350 | 2754 | 3209 | 3659 | 3724 | 3676 | 3854 | 3670 | 3619

Zdroj: CSU 2012a.

Obriazek 1: Vyvoj poctu telefonnich stanic v letech 1950-2003. (v tis.)

Vyvoj poctu HTS u nas v letech 1950 - 2003 (v
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Zdroj: CSU 2012a, vlastni iprava.

V roce 2001 Cesky Telecom a. s. ztratil sva exklusivni prava na poskytovani
hlasovych telefonnich sluzeb, tedy pevnych linek, a zaroven byl zdkonem pfinucen
poskytovat svoje pienosové kapacity tém spole¢nostem, jez o to pozadaji. Vzniklo tedy
nékolik mensich telekomunikacnich spolecnosti spiSe lokdlniho charakteru, které
vyuzily této moznosti. Zikonem ¢&. 127/2005 Sb. byl roku 2005 zalozen Cesky
telekomunikaéni Gfad — regulator trhu telekomunikaci. V letech 2005 a 2006 doslo
k privatizaci doposud statem vlastnénych spole¢nosti Cesky Telecom a. s. a Eurotel a. s.

Byly slouceny a poté ptejmenovany na Telefonica O, Czech Republic a. s.

Nastésti pro nas, jakoZto pro zakazniky mobilnich operatort, k velkym pokrokiim
ve vyvoji technologii a poskytovanych mobilnich sluzeb zacalo dochazet celosvétove az

v pribéhu 90. let a po prelomu tisicileti. Tedy v dobé, kdy u nas telekomunikac¢ni trh byl
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tlakem konkurence zavadét stale nové sluzby i u nas. Dokonce se da fici, Ze na tomto
porevoluénim vyvoji obyvatelé CR svym zpiisobem ,,vydélali“, protoZe s pozdnim
nastupem mobilni komunikace zac¢al Eurotel a. s. a Radiomobil a. s. budovat svou sit’ ve
velkém za pouziti novéjSich technologii a tato byla na konci 90. let hodnocena jako

jedna z nejlepsich v Evropé.

Zde se tento historicky exkurz dostava k mistu vzniku samotného odvétvi, které
bude nasledné analyzovano. Po vstupu zahrani¢nich vlastnikdi do spole¢nosti Cesky
Telecom a. s. a po otevieni telekomunika¢niho trhu zac¢alo byt ¢im dal tim vice zjevné,

jak moc vniting neefektivni tato spolecnost je.

Prvni dolozitelné zminky 0 vyraznych redukcich v poctech zaméstnancii mizeme
nalézt v tiskovych zpravach o finan¢nich vysledcich z roku 1997. Tehdy se snizily stavy
v SPT Telecomu a. s. 0 3 402 na 21 927 zaméstnancu. Jednalo se samoziejmé o plosné
propousténi ze vSech moznych druhli pozic, nejen zaméstnancli z udrzby komunikaéni
sité. Zminky o propousténi pak nalezneme v podstaté v kazdé dalsi tiskové zpravé ¢i
roCence, dal§i pfesna Cisla ale nejsou k dispozici. Nicméné vyvoj v tomto duchu

dokazuje i nasledujici tabulka.

Tabulka 2: Poéty zaméstnanci v sektoru Telekomunikaéni ¢innosti, v letech 1997 az 2000 a 2005 az 2010
(CZ-NACE 61, OKEC 64.2)

Rok 1997 1998 1999 2000 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Pocet

32291 | 29146 | 25345 | 25468 | 22379 | 22184 | 21603 | 21087 | 20856 | 20419
zam.
Zdroj: CSU.

»I  pres pomérné vyzmamny (tFetinovy) pokles poctu  zaméstnancu
V telekomunikacnich sluZbdch v letech 1995-2008 vzrostla v tomto obdobi financni
hodnota produkce vytvoiend v tomto odvétvi 4, Skrat (CSU, 2008).
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Pokud je ¢tenaf ochoten piijmout za spravnou tezi, Ze V tehdejsi dob¢ zdaleka
nejvetsi podil na celkové zaméstnanosti v telekomunikacnich sluzbach mél tehdejsi SPT
(pozdgji Cesky) Telecom a. s., a Ze ostatni pravé vznikajici spole¢nosti by mély mit
tendenci celkovou zaméstnanost zvySovat, pak mizeme z dat Ceského statistického
ufadu za léta 1995 az 2005 usoudit, Ze propousténi z této spolecnosti probihalo

nepfetrzité béhem praveé zminéného desetileti.

Presto takové propousténi nemize pokracovat do nekone¢na. Zejména kdyz
Cesky Telecom a. s. musi spravovat a dle potieby rozifovat takto rozsahlou
telekomunikaéni sit’, jejiz vyuzivani, jak uz bylo napsano, musi dle zakona umoznit
1 ostatnim podnikatelskym subjektiim. Vznikla tedy potieba najit jiné dalsi zptsoby, jak

firmu zefektivnit a dale snizovat naklady.

Proto se poprvé v letech 2003 a 2004 objevuje zamér vyvést tdrzbu a rozvoj
telekomunikaéni sit¢ mimo vlastni firmu — tedy odebirat tyto sluzby od externich
subjektt, outsourcovat je. Jak znamo, spravné provadény outsourcing, coz je v podstaté
dalsi prohloubeni délby prace, je jednou z cest k mnohdy nezanedbatelnym tGisporam a k
zadanému zefektivnéni fungovani firmy. Roku 2003 byly objednany a provedeny prvni
jednotlivé zakazky externimi dodavateli, toto lze povazovat za ,,zkuSebni provoz‘.
V roce 2006 pak bylo viibec poprvé vypsano celkové vybérové fizeni na ramcové
dodavatele pro jednotlivé kraje. Tento akt tedy muze byt povazovan za samotny vznik
odvétvi, zapodeti outsourcingu ve vystavbé a udrzbé veiejné telefonni sité CR. Zde je na
misté¢ doplnit, Ze prestoze tato myslenka ¢i zamér byl jiz témétf dva roky stary, jesté
v zaii roku 2005 tehdejsi Cesky Telecom a. s. na zékladé série vnitinich analyz planoval
cely tento projekt zrusit, jak doklada tiskova zprava z této doby (Telefonica, 2005).
Odavodnéni bylo takové, Ze je mozné tyto ¢innosti udrzet v ramci spole¢nosti a zaroven

je optimalizovat tak, aby k usporam a zefektivnéni ptesto doslo.

Zajimavé je viak sledovat priibéh dalsich propousténi z Ceského Telecomu a. s.
respektive z Telefonica Czech Republic a.s. Protoze skazdym snizovanim stavu
zamé&stnancl rostl objem praci odebiranych od externich firem, tyto firmy pottebovaly
vice zdroji pro tyto dodatecné zakazky. NejCastéji tak byl odchod pro vétSinu
zamé&stnancu ,,dohodnuty* a po rozvazani smlouvy s pfedchozim zaméstnavatelem byli

okamzit¢ zaméstnani v dodavatelskych firmach.
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Vyvstava tedy otazka, do jaké miry byly planované uspory na nékladech na
zameéstnance skutecnymi usporami, kdyz pfevazna vétsina propusténych nyni pracuje na
stran¢ dodavatele a jak znamo, krom¢ mezd téchto lidi musi Telefénica Czech Republic

a.s. navic ,,zaplatit” i patficny zisk témto firmam.

Samotny rozsah praci doddvanych této spolecnosti se postupné vyviji a zvétsuje,
a to i co se penézniho vyjadieni tyCe. Zakazky V prvnich mésicich po navazani
obchodnich vztaht mezi podniky doprovazelo naprosto piesné zadani ¢innosti na dané
zakazce, doprovazené piipravenou veSkerou potiebnou dokumentaci. Jednalo se tak

o pouhé fyzické provedeni danych stavebnich praci, napiiklad ulozeni zemniho kabelu.

V pribéhu let vSak doslo k roz$ifeni outsourcovanych sluzeb do takové miry, ze
dnes témét veskeré Cinnosti v udrzbé i1 vystavbé sit€é probihaji takzvané ,,na klic*.
Odpovédny pracovnik ze spolecnosti Telefonica Czech Republic a. S. pouze ramcove
objedna stavbu, naptiklad ,,Pfipojeni bytovych domut Plzen, lokalita pod Homolkou*
s pozadovanou kapacitou nové budovaného pfipojeni a predpoklddanou cenou.
O vétsinu dalsich ¢innosti se staraji dodavatelské firmy, kterym je umoznén ptistup do
internich systému jako naptiklad do dokumentace sité, vSechny dal$i procesy pocinaje
projektovou dokumentaci, navrhy provedeni apod. jsou plné¢ v kompetenci dodavateld.
Projekty jsou pouze v ur¢itych bodech kontrolovany a schvalovany, posléze je

odevzdana finalni dokumentace se skute¢nym provedenim.

Dale externi firmy drzi 24 hodinou poruchovou pohotovost a provadi napiiklad
spravu ustfeden, kdy Telefonica Czech Republic a. s. tyto ¢innosti prakticky tplné
zruSila. V nékterych ptipadech se aktivity této spolecnosti omezily pouze na to, ze
pfijme pozadavek od svého zakaznika a zanese jej do pocitacového systému. Pozadavku
je automaticky pfifazena kapacita (volny kabel), odpovédny pracovnik tento néavrh

schvali a externi firma si z tohoto informac¢niho systému zakazku pfevezme a provede.

Podle dostupnych informaci hodla i v letoSnim roce Telefonica Czech
Republic a. s. propoustét a snizit tak stavy o dalsich 10 %. ,,Podobné masivni
propousteni neni u Telefoniky nicim novym. Podle posledni dostupné pololetni zpravy
(1. pololeti roku 2012) doslo napr. mezi 30. cervnem 2011 a stejnym dnem roku 2012 ke
snizeni poctu zamestnancii z 6 929 na 5 968. Aktualni propoustéci vina by se tak méla

tykat priblizné Sesti stovek zaméstnancu® (Dosedé€l, 2013). Je tak otazkou, co toto

22



znamend, zejména ve vztahu k silné omezenym vydajim do udrzby sité, které byly

hlavnim motivem této prace, coz bylo zminéno Vv ivodu této prace.

Kromé vyvedeni tdrzby fixni sit¢ mimo vlastni spolecnost patii mezi nejnovéjsi
trendy Vv telekomunikacich u nas také vyvedeni kompletni spravy mobilnich siti ve
prospéch externich dodavatelii, jak zminuje Clanek internetové verze cCasopisu Euro:
»Pokud telefonujete s mobilem pres operdtora O2 ¢i vyuzivate pevnou linku stejné
firmy, vezte, ze spravu a Fizeni téchto telekomunikacnich siti mda na starost Ceska
pobocka spolecnosti Huawei. Pokud je vasim mobilnim operdatorem Vodafone, od
letosniho unora se o vysilace a antény, pres které volate, staraji technici spolecnosti
Huawei, kteri k ni presli praveé od Vodafonu. A v pripade, zZe jste klient T-Mobilu?
Udrzbu ,, éteru* si nejvetsi cesky mobilni operdtor zatim resi viastnimi silami, ale i on
hledd riizné cesty jak snizit provozni ndklady. Vyclenéni spravy sité ven, tedy
dodavatelské firme, je Jjednou z variant. Presnéji Feceno,
T-Mobile jiz vybérové Fizeni na outsourcing siti vyhlasil a tendr za vice nez sto milionu
korun rocné je v behu* (Hergesell, 2012). Je mozné, ze ke stejnému vyvoji dojde i na
poli udrzby fixni sit€? Prevezme vSe Cinska spolecnost Huawei? Jak dale c¢lanek
zminuje, uzavieni kontraktu o spravée sité mezi Telefonicou a Huawei bylo smluvné
podminéno pfevzetim cca 130 zaméstnancii — technikd. To je obdobny vyvoj jako ve
sprave fixni sité, kde tento akt ovSem probihal na zakladé neoficialni domluvy a potieby

pracovnikt ze strany dodavateld.

Dalsi moznou novinkou ovlivitujici odvétvi je vstup virtualnich operétorti na trh
soucasné s planovanou letoSni aukci nové uvolnénych mobilnich frekvenci. Jako
virtudlni operator se nazyva takova spolecnost, kterd nema zadnou vlastni infrastrukturu
(naptiklad vysilace a patetni site), ale podnika v oboru pod vlastnim jménem s vyuzitim
vyhradné cizich infrastrukturnich kapacit. Virtualni operatofi jsou doménou zejména
mobilnich telekomunikaci. Co se aukce mobilnich frekvenci tyce (tyto byly uvolnény
po vypnuti analogového vysilani televize), jednd se zde o mozny vstup Ctvrtého
operatora na trh v Ceské republice. Zajem na téchto frekvencich maji pochopitelng
i soucasni velci hraci. Naskyta se otdzka, jestli souCasné masivni Gspory nejsou
zapii¢inény pravé ocekavanym velkym vydajem (v fddu miliard korun) na vydraZeni

téchto frekvenci.
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2 Podniky jako reprezentanti odvétvi

V nasledujici ¢asti této prace bude piedstaveno nékolik podniku, které pisobi
v oboru vystavby telekomunikaénich siti. Do vlastni analyzy poté budou vybrany ty
spoleCnosti, které se zabyvaji analyzovanym odvétvim tj. outsourcing ve vystavbé
a udrzb¢ vefejné telefonni sité. Budou tak slouzit jako reprezentativni vzorek pro popis
jevi v celém odvétvi. Spole¢nosti budou vybirany jak na strané odbératelské, tak na
strané dodavatelské, protoze kazdy z téchto pohledd umozni popsat rizna specifika
tohoto odvétvi. Zdaleka nejvétsi podil na celkovém obratu odvétvi bude mit dle
predpokladu autora spolecnost Telefonica Czech Republic a. s., ktera je vlastnikem
naprosté vétSiny komunikacéni infrastruktury u nas a kterd dale pteprodava cast kapacity
této infrastruktury ostatnim poskytovatelim. To vsSak nevylucuje investice ostatnich
operatoru. Napiiklad Vodafone v této dobé (2012/2013) buduje metropolitni optickou

sit’ v Plzni.

2.1 Dodavatelské firmy

Aby bylo mozné vsechny firmy zabyvajici se vystavbou, udrzbou a spravou
telefonni infrastruktury na nasledujicich strankdch popsat, je tieba takovéto firmy
v prvni tadé identifikovat. Autor tedy bude vychazet z n€kolika prament informaci:
z vlastnich zkuSenosti, z informaci ziskanych od zaméstnancii a vlastnikl jiz znamych
firem a zinformaci ziskanych od pfipadnych obchodnich partneru. Dale vyuzije
riznych internetovych katalogli a rejstiikii pro to, aby ziskal pfehled o vSech
spolec¢nostech ptsobicich v daném oboru. Tyto spole¢nosti byly autorem kontaktovany
za ucelem ziskani kompletniho piehledu tj. mapy vSech vztahti v odvétvi. Ostatni
spole¢nosti, které se outsourcingem Udrzby vefejné telefonni sité nezabyvaji, nebudou

V analyze uvazovany.

2.1.1 Sazom spol. sr.o.

Firma Sazom byla zalozena roku 1994 jako spole¢nost s ru¢enim omezenym, do
obchodniho rejsttiku byla zapsdna 1. 2. 1995. Zakladni kapitdl v dobé vzniku ¢inil
100 000 korun ¢eskych splaceny penéznim vkladem a statutarni organ predstavovali dva

jednatelé - vlastnici, kazdy s 50 % podilem.
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Firma wvznikla na mist¢ pravé rusenych Dilen stfednich oprav sd€lovaci
a zabezpelovaci techniky CSD, Spravy dopravni cesty Plzeii, a to na misté jak ve
smyslu ekonomickém, tak ve smyslu geografickém. Cinnosti provadéné vyse
uvedenymi dilnami a nové¢ vznikajici firmou zahrnovaly provadéni riznych druht oprav
dilt a celych zafizeni sdélovaci a zabezpetovaci techniky na Ceskych drahach a. s.
Odtud také pochazi vlastni nazev firmy — Sazom — Sdélovaci a zabezpecovaci, opravy,

montaze.

Co znamena sdélovaci a zabezpeCovaci technika si kazdy dovede ptiblizné
predstavit, piesto uved'me nékolik konkrétnich ptikladt. Sdélovaci technika — jinymi
slovy také telekomunikace — byla zprvu pfedstavovana zejména telegrafem, ktery byl
pozdé&ji, podobn¢ jako v ostatnich oborech, vytlacen telefony. V dnesni dobé je
vyznamnym prvkem sdélovaci techniky na zeleznicich pocitac, je tedy potfeba budovat
kromé telefonnich i1 datové linky. Hlavnim diivodem téchto staveb je bezpecnost. Jeste
pfed nékolika lety (a na lokélnich tratich 1 dnes) byl telefon jedinym zplsobem, jak
vypravci v jedné stanici informoval vypravéiho v nasledujici stanici o tom, ze vypravil
vlak jeho smérem. V dnesni dobé je na mnohych tratich budovano pocitatové tizeni,
kdy je cela trat’ obsluhovana z uzlové stanice a zde praveé vznikd potteba datovych siti.

Spolu s nimi jsou v8ak zachovavany i telefonni linky pro ptipad potieby.

Do zabezpecovaci techniky poté spadaji ta zafizeni, jez fyzicky fidi dopravu na
trati, ¢i prendseji informace k pozadovanym ucastnikim provozu. Patii sem vSemozna
navéstidla, vyhybky, ptfejezdova zabezpefovaci zatizeni a ovladaci logika vSech téchto
elementll — zejména reléova vybava. Spolecnost tedy umi budovat novou dopravni
infrastrukturu, ale jeji nejvétsi sila tkvi ve specializaci na renovaci star§ich zafizeni. Pro
ilustraci si predstavme lokalni trat’, kde neni pfili§ intenzivni provoz (aktualn¢ napiiklad
trat’ ¢. 343, kde podobna zakazka pravé probiha). Zavedeni pocitacového fizeni trati by
zde nyni nedavalo pro svou vysokou pocatecni nakladnost pfili§ smysl. Trat’ je fizena
stale jeSté¢ pomoci mechanickych navésti (t€ch, co zname z filmt ze 40. let), které
ovSem také Cas od Casu potfebuji udrzbu a renovaci. A zde se dostava ke slovu pravé
firma Sazom spol. s r. 0., ktera se timto zabyva, jako jedna z mala v nasi zemi. Jakkoliv
jsou vSechna tato zafizeni n€kolikandsobné jiSténa, toto zameétfeni dava tusit, Ze
Vv pfipadé selhani zde skutecné muliZe jit o lidské Zivoty a vysoké materialni Skody. Proto
je jednim z hlavnich kritérii odvedené prace jeji vysokd kvalita. V minulém desetileti

také firma musela projit certifikaci ISO 9001 — systémy fizeni jakosti, ktera byla

25



podminujici pro veskeré dodavatelské prace v draznim prostiedi. Dale disponuje

mnozstvim riznych osvédceni a zkousek potiebnych nejen pro ¢innost na zeleznici.

Zprvu byly ¢innosti souvisejici se sdélovaci a zabezpecovaci technikou v portfoliu
firmy silné pfevazujici, nicméné po pielomu tisicileti spolu s uvolnénim na
telekomunikacnich trzich u nés se do popiedi dostaly pravé telekomunikace, kterymi se
dnes firma zabyva pfevdazné. V mens$i mife (spiSe zanedbateln€¢) pak provadi

1 nesouvisejici zakazky, jako zemni préace ¢i vystavba Cisté elektrickych zatizeni.

Mezi nejvyznamnéjsi zakdzky firmy patii mimo dlouhodobé dodavatelské prace
pro Telefonica Czech Republic a. s. také naptiklad prace na rekonstrukci zelezni¢niho
koridoru Praha — Cheb, vybudovani optické komunikaéni sité na letisti Karlovy Vary
a vystavba optické komunikacni sité spolecnosti Vodafone na tzemi mésta Plzné

a stavba obdobné sité pro Spravu vefejného statku mésta Plzen.

V soucasné dob¢ firma zaméstnava priblizné 40 stalych zaméstnanct a dosahuje
ro¢niho obratu pod 40 miliond korun. Strategickym cilem firmy je zvySeni obratu na 50
miliont za rok. Zda ma Sanci tento cil v dohledné dob¢ naplnit, mize pomoci odhalit

moje prace, pomoci analyzy trendl na poli telekomunikaci, jimiZ se firma zabyva.

Firma zalala dodavat sluzby tykajici se udrzby sitd¢ pro tehdejsi Cesky

Telecom a. s. roku 2004 a dodava je dodnes.

2.1.2 EPLConds.r.o.

Plzenska spolecnost EPLCond s. r. 0. byla zaloZena a zapsana do obchodniho
rejstiiku v roce 2002. Byla zalozena dvéma spole¢niky, pravnickou a fyzickou osobou,
a to pod obchodnim nazvem EDIKT Plzeni s. r. 0. Matefskou spoleCnost predstavuje
ceskobudgjovickd spole¢nost EDIKT a.s. Zakladni kapitél ¢inil a dosud ¢ini 200 000

korun ceskych.

V listopadu 2009 byla firma piejmenovana na EPLCond s. r. o. Nazev ma
pfipominat v prvni ¢asti pivodni jméno spolecnosti — EDIKT Plzenn — EPL a ¢ast druha
- ,,cond“ symbolizuje hlavni obor, kterym se firma zabyva - elektrotechniku. Jedna se
0 zkraceninu anglického vyrazu ,,conductor, tedy vodi¢. Roku 2010 probéhla zména
vlastnika, pravnické osoby, na spole¢nost CBEU a. s., zabyvajici se kapitalovou ucasti
v jinych podnicich. Firma dosahuje obratu piiblizn¢ 300 miliont ro¢né (udaj za rok
2012).
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Spole¢nost se zabyvad projektovanim elektrickych a telekomunikacnich siti,
vystavbou sdélovacich a zabezpecovacich zatizeni, navrhovanim a ztizovanim lokalnich
a metropolitnich datovych siti, spravou budov, stavbou silnoproudé elektrotechnické

infrastruktury a vefejného osvétleni.

Snazi se také prosadit v oboru biometrickych technologii, jako jsou snimace
otiskli prsti a zorni¢ek apod. Vyviji také vlastni systémy a pfistroje, nicméné v tomto

odvétvi se ji zatim nedafi a jeji zafizeni se rychle stavaji zastaralymi a neprodejnymi.

Nejmarkantnéjsi zakazkou této firmy v nasem kraji je nejspiSe vybudovani sité
samoobsluznych termindlii urcenych pro dobijeni Plzenské karty. DalSimi vyznamnymi
stavbami jsou rekonstrukce a renovace elektrotechnické a zabezpeCovaci vystroje
Vv tunelech a vozovnach prazského metra, rekonstrukce v tramvajové vozovné v Praze —

Kobylisich a opravy mnohych zastavek a jejich vybavy na CD.

EPLCond s. r. 0. je jiz n€kolik let smluvnim dodavatelem a partnerem pro
outsourcing sluzeb pro Telefonica Czech Republic a. s. ve vystavbé a udrzbé
telekomunikacni sit¢ v Plzefiském a Karlovarském kraji. Spole¢nost dlouhodobé
zaméstnava pifiblizné 190 zaméstnanct, ktefi prochdzeji mnohymi vzdélavacimi
programy. Podobn¢ jako pifedchozi firma, i EPLCond s. r. 0. musi dodrzovat vysoké
standardy kvality poskytovanych sluzeb, prochazi proto riznymi certifikaénimi procesy
a je drzitelem cetnych osvédceni. Firma ma hlavni sidlo v Plzni, dale pak pobocky

v Praze, Ceskych Budg&jovicich a Karlovych Varech.

2.1.3 Vegacom a. s.

Spole¢nost Vegacom patiici do skupiny elektrotechnickych firem ELTODO
(spravujici naptiklad vSechny silniéni semafory v Praze) o sobé& prohlasuje, ze jeji
historie sahd az do roku 1925, kdy byl zaloZen jeji pfedchliidce, Spolecnost pro stavbu
dalkovych kabeltt Praha s. r. 0. V témze roce tento piedchiidce dokoncil dileZitou
stavbu prvniho dalkového telekomunikaéniho kabelu na tzemi Ceskoslovenska mezi
Prahou a Kolinem, o rok pozdé¢ji byl tou samou firmou propojen Kolin s Jihlavou. Tato
spoleCnost se na rozvoji cCeskych telekomunikaci vyznamnou mérou podilela
I v moderni dobé. Po mnohych piejmenovanich (tehdy statniho) podniku za minulého
reZimu provadéla vroce 1992 pod nazvem Telekomunikacni montdZze Praha, a. s.

digitalizaci telekomunikacni sit¢ SPT Telecom S. p., didle se podilela na vystavbé
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patetnich spoju spolecnosti Eurotel a. s. V dobé vstupu druhého mobilniho operatora na
trh v CR spole¢nost provedla vystavbu &asti infrastruktury pro tohoto operétora.
Pocatkem roku 2005 spole¢nost poprvé zkuSebné dodavala sluzby v udrzbé vetejné
telefonni sité Ceské republiky pro operéatora Telefonica Czech Republic a. s. Spole¢nost
sidli v Praze a ma pobocky napiiklad v Brné a Ceskych Budgjovicich. Dnes se zabyva
sirokou $kalou ¢innosti, prevazné tykajicich se ICT oboru. Spole¢nost Vegacom a. s. ma
na starosti udrzbu pevné telefonni sité spole¢nosti Telefonica Czech Republic a. s.

Vv kraji JihoCeském.

2.1.4 SUPTel a. s.

Spole¢nost SUPTel a. s. byla zaloZzena v roce 1992 jako spole¢nost s ru¢enim
omezenym. V souvislosti s dynamickym rozvojem jeji ¢innost brzy pterostla regionalni
ramec a velmi Gsp&iné se etablovala na trzich celé Ceské republiky. V roce 1999 firma

zmeénila svij status na vyss$i pravni formu akciové spolecnosti.

Firma SUPTel a. s. ma vsoucasnosti cca 100 zaméstnanci. Zakladatelé
1 pracovnici firmy maji dlouholeté zkuSenosti v oboru a diky komplexni znalosti
problematiky jsou schopni nabidnout optimalni feSeni na vysoké profesionalni trovni

a realizovat zakazky s vyuzitim nejmodernéjsi technologie.

Dulezitym meznikem bylo ziskani certifikace ISO 9001 v roce 1998 a nésledné

recertifikace*

Jak je firma dale popisovdna na svych webovych strankéch: ,,Prestoze hlavni
zaméreni spolecnosti SUPTel a.s. byla a ziistava oblast telekomunikaci, vyvijime aktivity
I Vjinych oblastech a to zejména v oblasti vystavby inzenyrskych siti jako jsou
plynovody, vodovody a kanalizace; realizace zpevnénych ploch (parkoviste, chodniky,
okruzni  krizovatky apod.). S uspéchem realizujeme také zakdzky v oboru

elektromontdznich praci. V neposledni radé jsme zacali pusobit také v oblasti

tiklidovych sluzeb* (SUPTel, 2012).
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2.1.5 INVEST TEL,s.r.o.

Firma INVEST TEL, s. r. 0. byla zalozena v ¢ervnu roku 1993 jako spole¢nost
s ruenim omezenym se sidlem v Klatovech. Pivodni zakladni kapital ve vysi 100 000
K¢ byl v roce 2000 navysen na 4 000 000 korun ceskych. INVEST TEL, s. r. 0. drzi 80
% podil ve spolec¢nosti NEMO GAS s. r. 0., ktera obchoduje s propan-butanem a LPG

pro osobni automobily.

V soucasné dob¢ spolecnost zaméstnadva primérné 62 pracovnikt. V roce 2008
spolecnost odprodala svou samostatnou organizani slozku poskytujici ptipojeni

K internetu ve mésté Klatovy.

Firma poskytuje sluzby v oblasti telekomunikaci jako napiiklad montaze a zruSeni
koncovych bodi sité (telefonnich stanic), nadzemnich a podzemnich kabelovych trati,
optickych linek a dale poskytovani pfistupu k internetu, prodej mobilnich telefonti
a jinych sluzeb, vystavbu mistnich datovych siti a zabezpecovacich systémi objektil.
Mimo telekomunikace pak zajistuje vystavbu a udrzbu vodovodi, plynovodu a siti

nizkého napéti, projektantské a zemni prace a vzdélavani v oboru.

Spole¢nost INVEST TEL, s. r. 0. je opét drzitelem nékolika certifikati ISO

a riznych dalSich osvédceni.
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2.2 Odbératelské firmy

Mezi odbératele jsou fazeny firmy, které podnikaji v oblasti poskytovani
telekomunikaéni sluzby na tGzemi Ceské republiky - tedy zejména fixnich, jako jsou
hlasové a internetové sluzby pies pevnou linku. EXistuje zde totiz piedpoklad, ze diky
tomu zaroven disponuji svou vlastni komunikaéni infrastrukturou, metalickou C¢i
optickou komunikac¢ni siti, jejiz udrzbu a rozvoj svéfuji do rukou outsourcingového
partnera. Pokud se tento piedpoklad naplni a zaroven firmy budou ochotny poskytnout

informace, pak budou zafazeny do této analyzy.

2.2.1 Telefonica Czech Republic a. s.

Skupina Telefonica je jeden z nejvétSich integrovanych svétovych poskytovateli
telekomunikacénich, informac¢nich a k nim doplikovych sluzeb. Své sluzby nabizi ve 25
zemich svéta, zejména v Evropé a Jizni Americe a obsluhuje témér 316 miliont
zdkaznikd, zcehoz 212 milioni pravé v Jizni Americe. Spolecnost je plvodné
Spanélskd, byla zaloZena roku 1924 jako Compafiia Telefénica Nacional de Espafia
neboli CTNE, obvykle nazyvana zkracené Telefonica. Hlavni centrala spole¢nosti sidli
V Madridu. U nas mé¢la firma prostfednictvim spolecnosti Telefonica Czech

Republic a. s. ke konci roku 2012 cca 5,08 milionu zakaznik.

Vyvoj CTNE je podobny jako vyvoj telekomunikaci na izemi sou¢asné Ceské
republiky. Telefonica byla ptivodné stoprocentné vlastnéna Spanélskym statem a méla
absolutni monopol na poskytovani telekomunika¢nich sluzeb na tzemi Spanélska.
Privatizace probé&hla v roce 1997, ve kterém byl zaroven zruSen tento legislativné dany
monopol. Stejné jako u nas, i ve Spanélsku Telefonica S. A. provozuje a vlastni drtivou
vétSinu pevnych linek. Obdobny vyvoj, co se monopolu tyce, miZeme nalézt

i v mnohych dalsich zemich po celém svéte.

Poté, co byl Spanélsky trh s telekomunikacemi wuvolnén, pustila se
Telefonica S. A., ktera nyni ve Spanélsku vystupuje pod nazvem Telefonica Movistar,
do rozlicnych akvizici po celém svété. Prvni vlna byla sméfovana do Spanélsky
mluvicich zemi — jako prvni byly skupovany spole¢nosti v Jizni Americe. Druha vina
nakupli se uskuteCnila roku 2006, tentokrat probchla v ,,domécich vodach®, tedy
V Evropé. Tohoto roku Telefonica S. A. pohltila Spanélského mobilniho operatora
Movistar, pod jehoZ jménem v zemi nadale podnika. ,,Ddle zakoupil britského

mobilniho operatora O2, drivejsi mobilni divizi British Telecomu. Pod touto znackou
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dodnes podnika v mimospanélské Evrope. Spolu s nim ziskala svou soucasnou
némeckou a irskou pobocku* (Dosedé¢l, 2012a). A V posledni fad¢é také v tomto roce
firma zakoupila vét§inovy podil v Ceském Telecomu a. s. a k nému patiicimu Eurotelu
a. S., aby tyto firmy vzapéti sloucila a piejmenovala na Telefonica O2 Czech Republic,

a. S. Nazev spolecnosti byl pozdéji zkracen na Telefonica Czech Republic a. s.

V soucasné dobé skupina Telefonica S. A. celosvétové dosahuje roéniho obratu
témer 63 miliard euro a zaméstnava lehce pod 300 000 zaméstnancii. Z tohoto cisla
6000 zaméstnanct pracuje pro ¢eskou pobocku spolec¢nosti. Akcie skupiny Telefonica
jsou obchodovany na péti svétovych burzach, naptiklad na New Yorské a Londynské

burze.

Domaci spole¢nost Telefonica S. A. je vsoufasné dobé zatizena obrovskymi
dluhy, z velké casti také kvuli ,,ndkuptim* na pfelomu tisicileti, pfi nichz zakoupila

napiiklad Cesky Telecom a. s.

2.2.2 Vodafone Czech Republic a. s.

Britska skupina Vodafone Group vznikla roku 1991 z pivodniho Racal Telecomu.
Spole¢nost ma hlavni centralu v Londyné a oficialné sidli v Newbury v Anglii.
Spole¢nost ma pravni formu Public Limited Company, ktera je nejblize Ceské akciové
spole¢nosti, pficemz akcionafi rovnéz ruci pouze omezené. Takova firma muze byt
vetejné obchodovana — a skute¢né akcie VVodafone jsou v souc¢asné dobé obchodovany
na burzach v Londyné a New Yorku. Spole¢nost celosvétoveé dava praci témeéi 84 000
zaméstnanctim, z toho 2 425 v Ceské republice. Své sluzby poskytuje 371 miliontim
zakaznik(, a tim se, co do poctu klientl, fadi na druhou pozici ve velikosti svétovych

telefonnich operatora.

»Vodafone ziskal britskou mobilni licenci uz v roce 1983. Velké véci se zacaly dit
v lednu 1985, kdy se v jeho siti uskutecnil prvni hovor. Nic vic tehdy telefony neumeély,
ale i tak piisobily impozantnim dojmem - uz proto, ze velikosti pripominaly spis malé
auto. Nastésti pro nas i pro naSe kapsy se Vodafone vidycky staral, aby se pokrok
nezastavil“ (Skupina Vodafone, 2013). Jak vyplyva zpfedchoziho odstavce,

Vodafonem je zde myslen prave jesté ptivodni Racal Telecom.

wPoradny milnik Vodafone zasadil v roce 1991, kdyz propojil prvni mezinarodni

hovor. A roaming byl na sveté! (Pokud by vas to zajimalo, tak to volani bylo z Britanie
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do Finska.) V roce 1994 pak Vodafone jako prvni v Britanii spustil v digitalni siti
SMSky* (Skupina Vodafone, 2013).

Do Ceské republiky vstoupil Vodafone CR a. s. roku 2005 zakoupenim 100%
podilu ve spolecnosti Cesky Mobil a. s., ktera provozovala (mobilni) sit Oskar Mobil,
nasledné doslo k jejimu piejmenovani na Vodafone. V CR u nas poskytuje zejména
bezdratové telekomunikacni sluzby a v mensi mife pak i fixni linky — hlasové
a internetové sluzby, primarné s vyuzitim pronajmu infrastruktury od Telefonica Czech
Republic a.s. V Ceské republice ma Vodafone a. s. 3,12 miliont ptedplatiteld. Roéné

dosahuje obratu 20 miliard K¢.

Co se tyce spolecenské odpovédnosti firmy, Vodafone a. S. o sobé tvrdi, Ze
provozuje prvni zelenou sit’ u nds. Jak uvadi na svych webovych strankach: ,,Diky
dodavateli E.ON je celych 70% energie sité Vodafone napdjeno z obnovitelnych zdrojii.
Za emise ze zbytku sité sazime ve spoluprdci s Agenturou ochrany prirody a krajiny CR

stromy. Rocneé néjakych 20 000 kouskii. Proste a jednoduse mame Prvni zelenou sit.
Proc je pro nds energie tak dileZita?

Mobilni sit, vsechny ty antény, zdkladnové stanice (BTS) a dalsi technickd
hejblata tvori asi 90 % naSi celkové spotieby energie. Je to tedy vyznamny
environmentalni aspekt nasi cinnosti. NaSe sit’ totiz bez problémii za rok spase nejméné
50 GWh. Proto se snazime co nejvic minimalizovat dopady nasi cinnosti a hledat

moznosti energetickych uspor* (Skupina Vodafone, 2013).

Z tohoto delSiho uryvku textu, ale 1 z pfedchozich dvou o historii firmy, je patrné,
ze spolecnost pouziva v pomérné hojné mife hovorovych vyrazd i v psané podobé.
To dle autorova nazoru koresponduje s tim, Ze Vodafone jako sit’ u nas ptevzal filosofii
a image svého predchtidce — Oskaru a profiluje se jako ,lidova“ spole¢nost nabizejici

,lidoveé* ceny apod.

2.2.3 T-Mobile Czech Republic a. s.

T-Mobile Czech Republic a. s. uzavira trojclennou skupinu popisovanych
nejvetsSich svétovych telekomunikacnich spolecnosti, které plisobi 1 na nasem uzemi a
které mohou ovliviiovat analyzované odvétvi. Spole¢nost T-Mobile Czech

Republic a. s. (dale TMCZ) patii do skupiny pod drzenim holdingové korporace
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Deutsche Telekom AG, kterd ovlada Siroké portfolio firem poskytujicich ICT sluzby.
Deutsche Telekom holding celosvétové zaméstnava téméf 230 000 lidi a dosahuje
vynosti pfiblizn¢ 58 miliard Eur ro¢né. Samotny T-Mobile zabyvajici se
telekomunikacemi ma celosvétové 36 500 zaméstnanct a poskytuje pfevazné mobilni
sluzby a v men§i mife pak vysokorychlostni internet. V Evropé jej mimo Ceskou
republiku mizeme nalézt v nasledujicich zemich: Velkd Britanie, Nizozemsko,
Némecko, Rakousko, Polsko, Slovensko, Madarsko, Chorvatsko, Cernd Hora
a Makedonie. Na vétSinu z téchto trhi se T-Mobile dostal akvizici stavajicich mistnich
operatord, na velké ¢asti z nich také podnika se stejnojmennym nazvem sité, vyjimkou
je naptiklad Mad’arsko. Spolecnost také podnikéd ve Spojenych statech, mistni pobocku
se 34 miliony klientd se marné v roce 2011 pokouSela odprodat vétSimu operatoru
AT&T. Transakce vSak byla zablokovdna ze strany mistniho ufadu pro ochranu
hospodaiské soutéze, proto nakonec nejspiS dojde k fuzi s mensi konkurenéni
spole¢nosti. Celosvétoveé ma spole¢nost 150 miliont aktivnich zdkaznikd, coz ji fadi na
sedmou pozici Vv zebticku nejvétsich telefonnich spoleénosti. K 31. prosinci 2006
obsluhoval v Ceské republice celkem 5,049 milionu zakaznikd.. Po patnacti letech
pusobeni na ¢eském trhu, tedy v roce 2011 a jesté presnéji na jeho konci obsluhoval
TMCZ 5,4 milionu klienti a je tak nejvétsim Ceskym mobilnim poskytovatelem.
Zajimavosti jisté¢ je, ze spoleCnost podepsala smlouvu o sdileni mobilniho pokryti
s konkuren¢ni firmou Telefonica Czech Republic a. s., obé spole¢né tak nemuseji

budovat zdvojenou infrastrukturu.

Historii této firmy asi nejlépe vystihuje ¢lanek z internetového projektu Mobinfo.
Jedna se o oborovy webovy magazin zabyvajici se zejména mobilnimi komunikacemi,
ale pfitom se samoziejmé nevyhne pifesahu i do telekomunikaci obecné. Magazin
v tomto ¢lanku popisuje vznik spole¢nosti T-Mobile AG z pivodné némecké statni
postovni spole¢nosti. Némecka spolkova posta — Deutsche Bundespost se obdobné jako
U nds Sprava post a telekomunikaci rozpadla na nékolik podnikli, mezi nimiz byla
i pivodni divize spravujici mobilni i fixni telefonni sit’ v Némecku, ted’ uz samostatny

podnik podnikajici v témzZe oboru.
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Pro pfiblizeni historie, se ¢as musi vratit do roku 1947, kdy se tehdejsi povale¢na
Risskd posta transformovala v jiz piedeslanou Némeckou Statni Postu — Deutsche
Bundespost. A opét, podobné¢ jako u nas, posta provozovala nejen dopisni a zasilkové
sluzby, ale do jejiho portfolia patfily i v t¢ dobé zndme telekomunikacni techniky —

telefon a v tivodu popsany telegraf.

Dale citace z jiz predeslaného ¢lanku: ,,PFiblizné v dobé, kdy se v Ceskoslovensku
pripravovala Sametova revoluce, doslo k reformé némecké posty. Rozpadla se do tri
casti, které funguji (byt pod jinymi nazvy) dodnes. Samoziejmé zustala posta (Deutsche
Bundespost) doplnéna financni instituci Deutsche Postbank a konecné telekomunikacni

divizi Deutsche Bundespost Telekom.

Ze vam ten ndzev stile nepiipomind dnesni T-Mobile? Jen chvilku vydrzte.
Deutsche Bundespost Telekom se v roce 1995 prejmenoval na Deutsche Telekom
a o rok pozdéji byl privatizovan. Mimochodem, pod prostym ndzvem Telekom podnika

v Némecku dodnes.

Deutsche Bundespost Telekom vybudoval prvni mobilni sit, samoziejmé
analogovou, pod ndzvem DeTeMobil (zkratka z Deutsche Telekom Mobil). V jiz
zminéném roce 1995 se v ramci velkého prejmenovavani a zkracovani zménil nazev
z DeTeMobil na T-Mobil, v roce 2002 pri velkych zahranicnich investicich poanglic¢tény
na T-Mobile* (Dosedél, 2012b).

V roce 1996 byly statni autoritou pridéleny dvéma soukromym subjektim licence
na provozovani mobilnich siti na digitalnich frekvencich typu GSM (Pouskova, 2008).
Krom¢ Eurotelu a. s. vstupuje jako dvojka na trh také spole¢nost Radiomobil a. s.

provozujici sit’ pod nazvem Paegas.

Firma Radiomobil a. s. byl spole¢ny projekt némeckého Deutsche Telekom
a Ceskych Radiokomunikaci a. s. Ceské Radiokomunikace a. s. z historického vyvoje
disponovaly siti bezdratovych vysilact s pokrytim vétSiny uzemi a pateini siti, zatimco
Deutsche Telekom vnesl do svazku zkuSenosti a know-how pro provozovani mobilni

site.
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Deutsche Telekom postupem &asu odkoupil podil Ceskych Radiokomunikaci a. s.
Kdyz se vroce 2002 stal majoritnim vlastnikem, zapocal pifejmenovani sité

a spole¢nosti na T-Mobile respektive na T-Mobile Czech Republic a. s.

SZajimavy je také rok 2005, kdy se T-Mobile s O2 (tehdy jesté Eurotelem)
pretlacoval o prvenstvi v poctu mobilnich zdakaznikii. Zameérné pisu mobilnich, Eurotel
se totiz tehdy spojoval s Ceskym Telecomem a mohl tak po pravu vykazovat také
zdakazniky s pevaymi linkami. Dnes je jiz prvenstvi T-Mobilu nepopiratelné” (Dosedél,
2012b).

TMCZ se také zaméfuje na prodej vysokorychlostniho pfipojeni k internetu
pomoci ADSL. Jelikoz sam disponuje pouze omezenou fixni siti, pfeprodava tuto
sluzbu od spole¢nosti Telefonica Czech Republic a. s. V Cesku dale ptisobi spoleénost
T-Systems Czech Republic a.s., ktera také patii do skupiny drzené Deutsche Telekom.
Firma se soustfedi na dodavky ICT sluzeb a komplexnich datovych feseni, provozuje

datova centra a poskytuje cloudové sluzby (Dosedél, 2012b).

2.2.4 Ceské Radiokomunikace a. s.

Historie této spolecnosti sahd az do dob tzv. prvni republiky. Tehdy na pocatku
20. let (zde se ptesna data z riznych zdroju 1i$i) byla sprava telekomunikaci a telegraft
svéfena do rukou ministerstva post a telegrafii. Soucasné s nimi piesla pod ministerstvo
1 sprava civilni radiotelegrafie. Zanedlouho vznikl ¢eskoslovensky rozhlas, ktery v roce
1949 ptevzal kompletni spravu nad radiokomunikacemi. Moc se postupné délila
a S§tépila, az v roce 1963 vznikla Sprava radiokomunikaci, jako pozdéji statni podnik
sidlici v Praze. Tato puvodni formalni stranka spolecnosti pietrvala az do roku 2008,
kdy zanikla k 19. 12. Jedinym vlastnikem bylo do této doby Ministerstvo hospodarstvi
Ceské republiky. V roce 1994 byla ze statniho podniku transformovana na statem
vlastnénou akciovou spolec¢nost. Pivodni statni podnik po nésledujicich 14 let slouZzil

pouze K narovnani majetkovych pomérd, nachazel se v likvidaci.

Ceské Radiokomunikace (dale CRa) v dnesni podobé jiz nefunguji jako statni
organ pro regulaci, tyto pravomoci byly predany do kompetence Ceského
telekomunikaéniho Gfadu. CRa byly roku 2001 privatizovany s tim, Ze se budou nadale
komeréné zamétovat na poskytovani hlasovych a datovych a dalsich sluzeb v oblasti

ICT. CRa se také zabyvaji §ifenim televizniho a rozhlasového pokryti. Z dob minulych
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spole¢nost disponuje vlastni silnou infrastrukturou, za zminku jisté stoji Zizkovsky
vysilag, jedna z dominant Prahy. CRa zde provozuji datové centrum. Od roku 2001
dodnes probéhlo nékolik zmén vlastnickych struktur, nékolik let byla spole¢nost

Vv drzeni dnes konkurenéniho operatora T-Mobile Czech Republic a. s.

V soudasné dob& je stoprocentnim vlastnikem Ceskych radiokomunikaci
mezinarodni investi¢ni spole¢nost Macquarie Infrastructure and Real Assets Europe.
Zpravodajské kanaly oznacCovaly tuto akvizici v roce 2011 za nejvétsi firemni prodej

roku (Sura, 2010).

2.2.5 Volny a. s.

Dal§im poskytovatelem telekomunikaénich sluzeb na tizemi CR je spole¢nost
VOLNY a. s. Majetkové poméry okolo této spoleénosti jsou pomérné slozité. Co je
ovSem zajimavé pro ucely této prace — spoleCnost u nas v nezanedbatelné mife

poskytuje pevné linky a pfipojeni k internetu v ramci vlastni fixni sité.

Pivod této firmy hledejme v devadesatych letech, kdy jesté jako Czech On
Line a. s. zacala poskytovat vytaéené pfipojeni k internetu. Firma Czech On Line a. s.
byla ziskana roku 2000 rakouskym nadnarodnim operatorem Telekom Austria. Dalsim
vyvojovym stupném je pak firma jako Dial Telecom s.r.o, ktera byla zaloZzena také roku
2000 a zamétovala se na poskytovani vysokorychlostniho pfipojeni k internetu pomoci
ADSL pro domécnost i firemni zdkazniky. O pét let pozd€ji vznika akciova spolecnost
Dial Telecom a. s., a to fizi pGvodni firmy a podniku InWay, a. s. Dial Telecom a. s.
odkoupil 100% podil od rakouského operatora. Pfipojeni je po celou dobu poskytovano
pod obchodni znadkou VOLNY.

Spole¢nost Volny a. s. také poskytovala pfipojeni k internetu s vyuzitim
pronajatych kapacit od spolec¢nosti Telefébnica mimo vlastni infrastrukturu. Téchto
13 000 klientd bylo na zaklad¢ dohody podepsané obéma spole¢nostmi pievzato firmou

Telefonica Czech Republic a. s. (Telefonica, 2011b).
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2.26 GTS Czechs.r.o.

GTS Czech s. r. 0. sama sebe na webovych strankach profiluje nasledujicim
zpusobem: ,,Spolecnost GTS Czech s.r.0. je celondarodni telekomunikacni operdtor
a poskytovatel managed sluzeb, ktery zajistuje v garantované kvalité komplexni
portfolio hlasovych, datovych, hostingovych a internetovych a ICT sluzeb. Vznikla jako
GTS Novera v roce 2005 spojenim dvou vedoucich alternativnich telekomunikacnich
operdtorit GTS CZECH a Aliatel. V roce 2006 pak uspésne dokoncila akvizici dalSich
telekomunikacnich operatorit pusobicich na ceskéem trhu — spolecnosti Contactel,
Telenor Networks a Nextra. V Fijnu 2010 pak zménila jméno na GTS Czech. Je soucadsti
silného mezinarodniho telekomunikacniho uskupeni GTS Central European Holding

B.V., které je prednim poskytovatelem telekomunikacnich sluzeb ve stredoevropském

regionu (GTS, 2013).
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3 Specifika a jejich analyza

V této Casti bude provedena samotna analyza nékterych udaji z odvétvi
vymezeného jako outsourcing ve vystavbé a udrzbé vetejné telefonni sit¢ CR. Budou
pouzita data z vefejné dostupnych zdroji, jako je napiiklad Cesky statisticky Giad
a udaje ziskané ptimo z podnik, které k tomuto budou ochotny a data poskytnou.

3.1 Analyzované parametry

Pfed samotnou analyzou budou identifikovany dodavatelsko — odbératelské
vztahy v odvétvi. Autor zjisti, na zaklad¢ ¢eho jsou dodavatelé vybirani a kolik podniki
se vlastné v sektoru pohybuje. Jako prvni bod rozboru bude popsan Vv absolutnich
Cislech vyvoj a velikost prostfedkd plynouci do odvétvi, ¢imz lze ziskat ramcovou

predstavu o velikosti.

Druhym bodem bude nalezeni trendi ve vyvoji. Jak se odvétvi vyviji? Podle
predpokladi z popisu historie odvétvi by mélo mit az doposud neustale rostouci

tendence. Je tomu tak doopravdy? A jaky je tento trend, linearni, ¢i snad kvadraticky?

Tfetim bodem bude prezentace dat o vyvoji odvétvi ve vztahu k celému
narodnimu hospodaistvi nasi zemé& od roku 2006 az doposud a obdobnych dat tykajicich
se telekomunikaci (zejména poskytovani telekomunikacnich sluzeb). Bude nalezena,
nebo vylouCena zavislost mezi NH a telekomunikacemi a dale vliv vyvoje

telekomunikaci na odvétvi.

V dalsi fazi na zaklad¢ dodavatelsko-odbératelskych vztahti autor uréi, zda se
odvétvi z pohledu ekonomické teorie dd nazyvat konkurenénim, poptipadé v jakém
stavu se ve skutec¢nosti nachazi. Mimo tyto hlavni polozky doplni autor tuto ¢ast prace
jesteé 0 ostatni zajimava specifika a udaje, ktera v pribéhu Setfeni zjisti, mimo jiné

prepoctené stavy zaméstnanct a jejich prabéh v Case.

3.1.1 Zmapovani obchodnich vztahi

Zaklad analyzy je bezesporu tvofen prvotnim zmapovanim vztaht, které jsou
Vv daném oboru realizovany. Jako vychozi bod pro zmapovani tohoto sektoru autor
pouzil podniky sidlici v Plzni. Na tyto spole¢nosti zacilil své dotazy ohledné jejich
ucasti v analyzovaném odvétvi, rozsahu jejich Cinnosti a jim znamych obchodnich

partnert a konkurentt.
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Zdaleka nejsdilngjsi bylo vedeni spole¢nosti EPLCond sidlici v Plzni, respektive
Vv Ledcich u Plzné. Jmenovité pan David Parvoni¢ z této spole¢nosti ochotné poskytl
dalezita data a svlj nahled do problematiky. Vyznamnou mérou pomohl také pan Jifi
Vale§ z firmy Sazom, ostatni podniky poskytly alespon data o svém obratu z tohoto
odvétvi. Komentdi z pohledu protistrany poskytl pracovnik oddéleni ochrany sité

odbératelské spolecnosti.
Byla zjisténa nasledujici fakta:

e Majoritnim odbératelem v tomto odvétvi je bez jakychkoliv pochybnosti
Telefonica Czech Republic a. s., ktera ptes propad poc¢tu béhem poslednich 10 let
nyni provozuje piiblizn¢ 1,21 milionu aktivnich telefonnich pfipojek
v domécnostech a 1 milion pevnych piipojek pro pravnické osoby a ufady (CTU,
2011). Co naopak roste, je poCet Sirokopasmovych piipojek k internetu (tedy
ADSL), kterych tato spolecnost provozuje pies 2,5 milionu. Disponuje tak
z hlediska velikosti s ni¢im naprosto neporovnatelnou siti. Ostatni poskytovatelé
bud’ v pribéhu casu svoji lokalni sit’ odprodali, ¢i pocet jejich ptipojek ¢ini
jednotky tisicti a udrzbu sité si zajistuji prevazné vlastnimi silami. Udaje od
jinych  odbératelskych  subjekti tak nema valny smysl analyzovat
(Parvonic, 2013).

e Ostatni velci telekomunikac¢ni hra¢i jako Vodafone Czech Republic a. s.
a T-Mobile Czech Republic a. s. v ptipad¢ poskytovani pevnych linek (i pomoci
technologie VoIP) a Sirokopasmového internetu vyuZivaji pronajaté uzaviené
smycky spolecnosti Telefonica a sluzby preprodavaji. Vlastni infrastrukturu
pouzivaji pouze v piipadech vyznamnéjsich firemnich zakazniki, a to tam kde je
dostupna a nejedna se o vetejnou telefonni sit’ ve smyslu, v jakém je chapana
V této praci (to je pripad optické sit€¢ Vodafone budované nyni v Plzni). Nicméné
i tyto spole¢nosti vyuzivaji, jak uz bylo fe¢eno, externich partnert pro udrzbu sité
(Hergesell, 2012). Jedna se ale zejména o bezdratovou sit’ — udrzbu, vystavbu
a modernizaci BTS, spojovacich center apod.

e Vybér dodavateli probihd ve vybérovém fizeni, kde nejvétsi roli sehrava
nabidnutd cena, ale podstatnym faktorem je také schopnost dodavatele dostat
smluvnim zavazklim a ptevzit veskerou udrzbu pevné sit¢ v dané lokalité. Hlavni
vybérova fizeni byla vypsdna poprvé v roce 2006 a byla vypsana pro kazdy kraj
zvlast. S podnikem, jenz ve vyb&rovém fizeni zvitézi, je posléze podepsana
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rdmcova dodavatelskd smlouva na néasledujici 4 roky. Tato smlouva mize byt
prodlouzena bez vybérového tizeni v pripade, ze dany dodavatel ma témét 100 %
bezchybnost zakédzek. Je pouzivan systém bodového hodnoceni dodavatelt
(Vales, 2013).

e Pro kraje Plzensky a Karlovarsky je od roku 2006 ramcovym dodavatelem praveé
spolecnost EPLCond s. r. 0. a druha plzeiiska firma, Sazom spol. s r. 0., je jejim

subdodavatelem.

Z ptedchoziho vyplyva, ze pokud bude autor hodnotit vyvoj ve firmé Sazom spol.
Sr.0., bude muset brat v potaz, ze soucCasny pokles obratu az na samotnou hranu
ziskovosti muze byt také zpisobeny ,,zachytavanim* zakazek v nadrazené firmé, jejiz je

Sazom spol. s r. 0. subdodavatel, tedy v EPLCond s. . o.

Dale je nutné nezahrnout do analyzy velikosti a vyvoje odvétvi data o obratech
ziskana z firmy Sazom spol. sr. 0., kterda uz jsou zahrnuta v obratech spole¢nosti
EPLCond s. r. 0. a byla by tak duplikovana. Bylo také zjisténo, Ze spolecnost INVEST
TEL, spol. sr. 0., uvedena v piedchozi kapitole jako dodavatel, se v odvétvi jiz

nepohybuje. Prace provadéla pouze kratce, a to pied rokem 2006.

3.1.2 Velikost odvétvi

Celkovy objem prostiedki plynoucich do tohoto odvétvi je v tomto ptipadé
urcovan velikosti vydaju firmy Telefonica na udrzbu sité a na investice. Prestoze vydaje
na udrzbu sité jsou svym charakterem spiSe bliZze nakladim, jsou v odvétvi nazyvany
také investicemi do sit€. Pro nasledujici text tedy plati, Ze investice spolecnosti
Telefonica Czech Republic a. s. do pevné sité jsou tvofeny vydaji na adrzbu stavajici
sité a investi¢ni vydaji na jeji rozvoj. Se ziskanim téchto tdaji vznikl uréity problém
v okamziku, kdy sice byla sjednana a odsouhlasena moznost ziskat takova data ve firmé
Telefonica Czech Republic a. s., nicméné pocatkem biezna 2013 piiSel od vedeni
vyslovny zakaz poskytovani jakychkoliv udaju o hospodafeni, nakladech a stavu firmy.

Z pochopitelnych divodi musela byt tato varianta opusténa.

S vyuzitim pomoci od obou plzenskych firem byla data ziskana od ostatnich
ramcovych dodavateli v ostatnich krajich, méla by alespon pfiblizné reprezentovat

V penéznim vyjadieni objem praci od pocatku téchto aktivit.
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Tabulka 3: Obrat odvétvi v letech 2006-2012 za celou CR v tis. K&.

Rok | 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Obrat

v tis. K¢

1010 | 270495 | 503763 | 491387 | 912712 | 1191275 | 954 633

Zdroj: data ziskana z podniki, vlastni uprava.

Obrazek 2: Vyvoj prostiedkii plynoucich do odvétvi za celou CR, (v tis. K&)

Obrat odvétvi v tis. K¢
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Zdroj: spolecnosti vV odvétvi, vlastni tprava.

Z dat je vidét, ze po pomérmné rychlém naristu se velikost odvétvi v poslednich
tiech letech ustalila na urovni jedné miliardy korun. Tento vyvoj az do roku 2011
souhlasi s popsanym rdstem objemu praci vyvadénych mimo spole¢nost Telefonica
Czech Republic a. s. Podle zastupct nékolika dodavatelskych firem nejsou data za rok
2012 jesté¢ upln¢ kompletni, protoZze nékteré vétsi stavby mivaji del§i dobu trvani a
dobé¢hu, naptiklad kvuli ptipravé dokumentace sit¢ a cekani na schvaleni ze strany
odbératele. Neni vSak pravdépodobné, Ze by chybéjici Castky néjak zasadné zvysily
uvadeéné hodnoty. Zaznamenany propad v roce 2012 je tedy skutecny. Pro rok 2013 data
samoziejm¢ jesté¢ nejsou znama, a to ani za prvni kvartal, nicméné dle pracovniki
dodavatelll je nyni situace takova, ze nékteré jejich firmy tyto Cinnosti v tomto roce

V podstaté¢ dotuji.
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Pro tuto analyzu je dilezité podotknout, Ze se ceny provadénych ¢innosti od roku
2006 do r. 2012 neménily a proto 1ze pouzivat ziskané data ptimo, bez nutnosti pfepoctu
této zménéné cenové hladiny. Zatimco vydaje na udrzbu jsou pfevazné fixni a jsou
urcovany napiiklad mnoZzstvim poruch (pfetrzené vedeni apod.), investi¢ni cast vydaji
je snadno fiditelna. Nahly propad ziskovosti v odvétvi muze byt kromé& samotného
poklesu obratu ¢astecné ur€ovan postupné rostoucimi naklady dodavatelti — prave proto,
ze ceny praci jsou stale na urovni roku 2006. Kombinace obou faktorti pak muize

zpusobit piechod nékterych z podniki do ztraty.

V odvétvi se k dneSnimu dni pohybuje desitka subjekt na stran¢ dodavateld,

odbératel je predstavovan spolecnosti Telefonica Czech Republic a. s.

3.1.3 Trendy v odvétvi

Trend vyvoje bude ovlivnén prudkym ndrGistem mnozstvi outsourcovanych aktivit
od pocatkti tohoto odvétvi az do roku 2012, coz snizuje vypovidaci schopnost
trendovych kiivek o moznych cyklickych vlivech ekonomiky na odvétvi, stavu odvétvi
po stabilizaci apod. Pokud Kk popisu trendu pouzijeme linearni funkci, tento bude

vypadat nasledovné (hodnoty za celou CR).

Obrazek 3: Linearni trend odvétvi (mil. K¢)

Linearni trend odvétvi (v mil. K¢)
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Zdroj: data z podnik, vlastni Gprava.
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Smérnice této funkce ma hodnotu 160,14 a hodnota spolehlivosti této trendové
funkce je 0,8645. Tento ukazatel mize nabyvat hodnot od 0 do 1, pfiCemz 0 znamena,
ze kiivka vibec neodpovida a 1 Ze existuje stoprocentni shoda mezi trendem a
popisovanym jevem (Macek, 2008). Hodnota 0,8645 tedy naznacuje, Ze existuje prostor

pro zlepSeni. Lépe odpovida jiny druh trendové funkce, polynomické stupné 5.

Obrazek 4: Polynomicky trend odvétvi (mil. K¢)

Polynomicky trend obratu odvétvi (mil. K¢)
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Zdroj: data z podniku, vlastni uprava.

Tato trendova kiivka sice 1épe popisuje dosavadni pribéh odvétvi, nicméné ani
Z linearni ani Z polynomické kiivky nelze vyvodit vérohodné zavéry o budoucim vyvoji.
Jednim z diivodli je malé mnoZstvi dostupnych dat o dosavadnim vyvoji. Druhym
divodem je velké mnozstvi vlivl, které kombinované na odvétvi ptisobi. Zavérem tak

je, ze odvétvi je dlouhodobé rostouci a vykazuje jistou miru cykli¢nosti

Odhad vyvoje analyzovaného odvétvi Ize ale také provést jinym zptisobem, nez
jen statistickymi metodami. Predchozi ¢asti textu naznacovaly az do roku 2010 rust
obratu vstupujiciho do odvétvi a to diky rostoucimu mnozstvi dodavanych praci. Piesto
je stale jeSte ¢ast spravy a administrativy tykajici se pevné telefonni sit€ zachovavana
,,uvniti spole¢nosti Telefonica Czech Republic a. s. Zatimco u mobilnich komunikaci
je sprava infrastruktury doddvana téméi ,,na klic* firmou Huawei. Nachazi se zde tedy
dalsi prostor pro rozsifovani portfolia aktivit dodavatelskych firem a je zde prostor pro
dal$i rast odvétvi. Tento nasledny riist v§ak nebude dosahovat takovych hodnot jako

doposud, protoze aktivity s nejvysSimi hodnotami jsou jiz outsourcovany a jedna se tak
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spiSe o doplnkové ¢innosti. Piedpokladejme tedy, ze toto odvétvi ma urcitou hladinu
nasyceni. Pak je mozné tvrdit, ze dlouhodoby trend odvétvi lze popsat logistickou

trendovou kiivkou (Macek, 2008).

3.1.4 Vlivy na odvétvi

Tato pasaz je zaméfena na hledani méfitelnych zavislosti, které mohou ovliviiovat
vyvoj v tomto odvétvi. V piedchozi ¢asti byl popsan velky nartst prostiedk do odvétvi
plynoucich. Je pravdépodobné, Ze tento trend dusledné zamaskuje jakékoliv vlivy mezi
ekonomickym vyvojem celé zemé, ¢i mezi telekomunikacemi a popisovanym odvétvim.
Pro relevantni srovnani jsou jako data vyvoje telekomunikaci pouzita data odvétvi
CZ-NACE 61, tedy Poskytovani telekomunika¢nich sluzeb. Data z Ceského
statistického ufadu jsou pro tento obor dostupna pouze roku do 2010. Pro srovnani jsou

vyuzity udaje z nasledujici tabulky.

Tabulka 4: Obrat v telekomunikacich a inv. vydaje na sit’ Telefénica Czech Republic a. s. v mil K&.

] Vydaje TCR a.s.
Trzby v mil. K¢, ) Pomér trzeb tel. a
Rok ) na outsourcing
telekomunikace celkem vydaju TCR
(miliony K¢)

2005 134976 0 -
2006 137947 1,01 -
2007 144847 270,495 535
2008 144655 503,763 287
2009 137639 491,387 280
2010 128773 912,712 141

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani.

Z tabulky od pohledu je patrné, Ze zde nejspise nedochazi k zadnému ovlivnéni,
zatimco celkové trzby telekomunikaci po rlstu v letech 2006 a 2007 zacinaji klesat,
obrat popisovaného odvétvi naopak v pruméru stale roste. Korelaéni koeficient
0 hodnoté R= -0,57371 tento dojem potvrzuje a naopak by svou zapornou hodnotou

popisoval nepfimou Umeéru, coz je zavadéjici. Obdobné vypada vyvoj poméra trzeb
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Vv telekomunikacich a vydaji na udrzbu sité Telefonica Czech Republic a. s. (klesajici

pom¢ér znaci stale rostouci vydaje i pfes pokles celého oboru telekomunikaénich sluzeb).

Vice vypovidajici statistikou by se snad mohlo stat porovnani s finanénimi

vysledky samotné spole¢nosti Telefénica Czech Republic a. s. Pro rok 2006 byly

vynechany hodnoty pomért vynosi resp. ziski Telefonica CR a. s. ku obratu odvétvi.

Nabyvaly nesmyslnych hodnot (sloupce 6 a 7).

Tabulka 5: Vynosy a zisk Telefonica Czech Republic a. s. a odvétvi.

Pomér
Vynosy Pomér
) Odvétvi— | vynosy |
Vynosy 02 o2 - Zisk 02 zisku O2 /
Rok obratv 02/
mld. K¢ zména r/r | mld. K¢ obrat
mld. K¢ obrat
(v %) odvétvi
odvétvi
2005 61 -0,8 6,248 0 - -
2006 61,3 0,4 8,02 0,00101 - -
2007 63,2 3,1 10,386 | 0,270495 233,6 38,4
2008 64,7 2,4 11,628 | 0,503763 128,4 23,1
2009 59,9 -7,3 11,666 | 0,491387 121,9 23,7
2010 55,7 -7 12,28 0,912712 61 13,5
2011 52,4 -5,7 8,684 1,191275 44 7.3
2012 50,53 -3,5 6,776 0,955633 52 7,1

Zdroj: Vyroc¢ni zpravy TCR a. s., vlastni Gprava.
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Obrazek 5: Vynosy a zisk Telefonica a obrat odvétvi v ¢ase, v mld. K¢.
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Zdroj: VZ 2006-2012 Telefonica Czech Republic a. s., CSU, vlastni tprava.

V tomto piipadé je vysledek analyzy podobny jako v pfedchozim srovnani, coz je
zpusobenO rostoucimi tendencemi az do roku 2011 oproti klesajicim vynosiim, resp.
zisku Telefonica. K obratu dochazi az po roce 2010, kdy pokles prostiedkii vloZzenych
do outsourcingu spravy sit¢ muize predstavovat reakci na klesajici zisky spole¢nosti.
V obou ptipadech (test zavislosti vynosii respektive zisku Telefonica na obratu odvétvi
udrzby) nabyva koeficient korelace zapornych hodnot. V piipadé zkraceni
porovnavanych obdobi na r. 2010-2012 nabyva hodnoty piiblizné R= 0,6. Takové
srovnani ale neni pfili§ smysluplné. Zavér tedy je, Zze zejména kvuli rostoucim

tendencim se ani zde nepodafilo najit tésnost velicin.

Za povsimnuti dale stoji, ze v letech 2008 a 2009 a pozd¢&ji vr. 2011 a r. 2012
jsou pomeéry ziskll k vydajim meziro¢né na ptiblizné stejné Grovni. Je tak mozné, Ze
jsou investice fizeny podle ziskl firmy. Protoze se ale v tomto piipad¢ jedna o vydaje
do pevné sité, které jsou pouze casti celkovych investic, je nutné nejprve porovnat

celkové investice se ziskem (vynosy).
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Tabulka 6: Vynosy, zisk a investice (celkové a pevna sit’) v mld. K¢, jejich poméry

] Inv. TCR
Investice Pomér Pomér
Telefénica | Telefénica pevna sit’ ]
) TCR Investice Odvétvi /
Rok vynosy zisk v mld. = odvétvi )
celkové celkové / Investice
v mld. K¢ K¢ (v mid.
(mld. K¢) Vynosy celkové
K¢)
2007 63,2 10,386 7,8 0,270495 0,123 0,035
2008 64,7 11,628 8,1 0,503763 0,125 0,062
2009 59,9 11,666 6,5 0,491387 0,109 0,076
2010 55,7 12,28 5,7 0,912712 0,102 0,160
2011 52,4 8,684 5,6 1,191275 0,107 0,213
2012 50,53 6,776 6,2 0,955633 0,123 0,154

Zdroj: Vyroc¢ni zpravy Telefonica, data podniki, vlastni Gprava.

Pti pohledu na ptedchozi tabulku lze dojit k zavéru, ze celkové investice do obou
druhd siti predstavuji ptiblizné 10 — 13 % vynost spolecnosti Telefonica Czech
Republic a. s. ro¢né. Pokud by vydaje do fixni telefonni sité tvofily pevnou cast
celkovych investic, pak by bylo mozné nalézt zavislost mezi hospodatfenim spole¢nosti
Telefonica Czech Republic a. s. a vyvojem odvétvi. Toto by byla dobra zprava pro
dodavatelské podniky, které by takto mohly v pribéhu roku naptiklad ze ctvrtletnich

zprav priblizné sledovat vyvoj pfijmu ,,nadfazené” firmy a odhadovat tak svtj vlastni
vyvoj.

Sloupec poméri mezi obratem odvétvi a celkovych vydaji ovSem obsahuje
hodnoty od 3% az po 21,3%. Opét, nizké hodnoty jsou zpocatku dany ,,ndbéhem*

odvétvi a rostoucim vyvojem. Posledni tfi roky jsou jiz v rozpéti 15 az 21,3%, jestli

takto zlistane odvétvi stabilizovano, to je otdzkou dalsich let.

Co se tyCe dalsich statistik, pokud je mozné hledat korelaci veli¢in sledujicich
meziro¢ni zmény, pak dochazime K zajimavému zjisténi, ze meziro¢ni vyvoj v odvétvi
je podobny se zménami redlného HDP (byt jsou zmény nasobné), viz nasledujici

tabulka a graf.
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Tabulka 7: Meziro¢ni zmény v HDP CR a v obratu odvétvi v %, r. 2008-2012.

Rok 2008 2009 2010 2011 2012
Zména HDP CR r/r v % 3,10 -4,51 2,49 1,89 -1,30

Zména Velllzz)stl odv.r/rv 86,24 -2.46 85,74 30,52 -19,78

Zdroj: CSU, data z podnika.

Obrazek 6: Meziroéni zmény HDP a zmény obratu odvétvi v %
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Zdroj: CSU, podniky, vlastni aprava.

Vizualné se da z grafu vycist propad odvétvi v letech 2008 a 2009, ktery odpovida
takzvané finan¢ni krizi, dal$i podobny propad se objevuje ve zminovaném roce 2012,
kde opét i realny hruby domaci produkt CR klesa o 1,3%. To by mohlo znamenat, Ze
ackoliv se nepodatilo popsat zavislost téchto dvou veli¢in statisticky, coz bylo
zpusobeno ristem odvétvi, presto zde muze existovat jisty vliv. Naskyta se pak otazka,
zdali je opravdu odvétvi ovlivnéno celkovym pohybem hospodaistvi, nebo naopak

pouze k poklesu piispélo.

Nepodafilo se tak nalézt relevantni ekonomickou veliinu, ktera by s urcitosti
sama o sob& vyznamné ovliviiovala velikost vydaji do odvétvi. Obrat v oboru je tak
S nejveétsi pravdépodobnosti ur€ovan kombinaci vSech ptedchozich vlivil a to nepfimo
pres top management spolecnosti Telefonica Czech Republic a. s., ktery rozhoduje
o velikosti vydaji do investic. Takovéto rozhodovani je samoziejme Soucasti

strategického know-how spolecnosti, neni nikde zvefejiiovano, zdlivodnovano, ani
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nejsou poskytovany komentate. Déle takovéto rozhodovani zohlediiuje i nepopsané
vlivy, jako naptiklad ocekavany vyvoj apod. Dle vlastnich slov se v investicnich
vydajich spole¢nost zaméfuje zejména na ziskové a ristové sektory, coz v soucasné
dob¢ predstavuje hlavné 3G mobilni internet a mobilni datové sluzby pfisti generace,

tzv. LTE:

»Celkove konsolidované vydaje na investice (kromé prirustku z akvizic WiFi)
dosahly v roce 2011 vyse 5,6 mld. K¢, mezirocnée o 0,7 % méne, v souladu s celorocnim
cilem spolecnosti (zhruba 5,7 mld. K¢). Skupina naddle smérovala své investice do
zvySeni kapacity, kvality a dalsiho rozsirovani sveé 3G site, vcetné dosud nepokrytych
oblasti na zaklade smlouvy se spolecnosti T-Mobile. Na konci roku 2011 tak byla 3G sit
dostupnd jiz v 1 699 méstech po celé Ceské republice, coz predstavuje zhruba 73 %

obyvatelstva“ (Telefonica, 2012, Vyroéni zprava 2011).

MoZnym zdivodnénim omezeni investic jsou spekulace o mozném prodeji ceské
pobocky spole¢nosti Telefonica S. A., nebo alesponn ¢asti podilu v ni, a to z dtvodu
predluzeni matetské spolecnosti, Spanélské Telefonica S. A. Ta se zadluzila pravé vinou
nakupii na pielomu tisicileti, pti které zakoupila i podil v tehdejsim Ceském Telecomu
a. S. Jak naznacuje analyza spole¢nosti Bloomberg (Baigorri, 2013), je zvazovan prodej
bud’ ceske, ¢i irské pobocky. Dluhy matetské spolecnosti v soucasné dobé ptesahuji jeji
vlastni hodnotu a hrozi, ze ji ratingové agentury zhor$i hodnoceni, coz by pro ni
znamenalo zdrazeni uvérii. Drobnym kratkodobym omezenim nékterych investi¢nich
vydajii (zejména téch méné ziskovych) mize Ceska Telefonica Czech Republic a. s.
zlepSit své financni ukazatele, napiiklad pomér investicnich vydaji k vynosim
a celkové omezit ndkladové polozky a zvysit zisk. Mezi zaméstnanci, se kterymi se

autor setkal, je tento odprodej povaZzovan za hotovou véc.

Pii pohledu na celkové tdaje odvétvi tdrzby sité si mize Ctenaf poloZzit otazku,
jak se mohou firmy zabyvajici se témito aktivitami dostat na hranici ziskovosti,
ptipadné pod ni. Odpovéd’ na tuto otazku ptinesl vedouci telekomunikacéni divize firmy
Sazom spol. sr. 0., pan Vales. Problém podle n¢j ma nékolik aspektl, pficemz mluvi
hlavné€ o své firmé. Tim nejméné podstatnym faktorem je pokles mnozstvi investic sam
o sobé, firmy totiz vydé¢lavaly i v okamziku, kdy byly objemy desetinové. Co vSak
soucasnou kritickou situaci zptisobuje, je struktura téchto investi¢nich praci. Diive byly
zadavany stavby jako posileni kapacity sit€¢ pro celou obec, a to v hodnoté n€kolika

miliontt korun. Tyto velké stavby jsou v letech 2012 a 2013 téméf na nule, pficemz
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misto nich je zadavano velké mnozstvi drobnych zakdzek, které s sebou nesou velké
mnozstvi ,,fixnich* nakladd, jako je Cas straveny dopravou mezi stavbami, vydaje na
pohonné hmoty, odpovidajici mnozstvi zpracovanych dokumentaci (tedy misto jedné
projektové dokumentace nyni musi pracovnici zpracovat napiiklad Ctyfi, tuto ¢innost
Vv pfedchozich letech provadéli jako soucast velkych zakazek ,,zadarmo*) apod. Nékteré
zakdzky se uz timto dostaly na hranu ziskovosti. Poslednim c¢initelem zplisobujicim
soucasny stav (toto plati pro Plzensky kraj a Karlovarsky kraj) bylo podepsani dodatku
ramcové smlouvy firmou EPLCond s. r. 0., ktery mimofadné prodlouzil platnost
puvodni ¢tyfleté smlouvy o jeden rok, naproti ¢emuz spole¢nost Telefonica Czech
Republic a. s. ziskala jako soucast tohoto dodatku od roku 2013 libovolné
a jednostranné urcovat nékteré ceny odebiranych praci. Tohoto ustanoveni také obratem

vyuZila, zejména na poli optickych siti, které byly az doposud jediné vyraznéji ziskové.

Tyto faktory, v kombinaci stim, Ze firmy jsou smluvné vazany pod hrozbou
sankci plnit zadané zakdzky, zpasobuji v poslednich dvou letech Spatnou finan¢ni
situaci vtomto oboru podnikéani. S ohledem na mozné sankce a zvySené mnozstvi
menSich zakazek, tak firmy nemohou ani uSetfit persondlni nédklady propusténim c¢asti
zameéstnancl, protoze tyto kapacity potfebuji a jedind nadéje svitd v podobé obnoveni

investi¢nich vydaja firmy Telefonica a. s.

3.2 Zaméstnanost v oboru

V soucasné dobé je v podnicich Stimto zaméfenim zaméstndno na dva tisice
zaméstnanctl napfi¢ viemi kraji CR (tj. zaméstnanci, kteii se vylozen& zabyvaji témito
¢innostmi, pokud se firma zabyva vice Cinnostmi, ostatni zaméstnanci nejsou
zapocteni). V souvislosti s popsanym vznikem a rozvojem tohoto odvétvi v podstaté
nebyla odvétvim vytvarena zadna nova pracovni mista, kdyz pouze ,,pfrezaméestnaval® ¢i
piebiral zaméstnance z vertikalné nadfazeného podniku. V letech 2008 - 2012
neprobihalo Z4dné propousténi ze strukturdlnich ¢i financnich dGvodd, navzdory
medializované hospodarské krizi. Pracovni pomér byl rozvazan s jednotlivei, napiiklad

z davodi poruseni pracovnich povinnosti apod.
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3.3 Konkurence v oboru

Vzhledem Kk naznac¢enym podminkam a obchodnim vztahlim v odvétvi rozhodné
nelze toto odvétvi nazvat konkurenénim. Pro kazdy kraj je vypsano vybérové fizeni, ze
kterého vzejde vyhradni dodavatel sluzeb na n€kolik dalSich let (a napt. v Plzenském
kraji je tento dodavatel stejny jiz sedmym rokem), z toho pohledu se da odvétvi nazyvat
monopolnim. Na opacné stran¢ je jediny poptéavajici, tento stav ekonomickd teorie

nazyva monopsonem.

3.4 Ziskovost odvétvi

Ziskovost uzce souvisi S charakterem odvétvi. Toto konkrétni odvétvi je kvuli
existenci jednoho vyhradniho dodavatele v kraji chapano jako monopolni, neexistuji zde
konkurenéni sily. To také bude divod, pro¢ se nepodafilo od Zadné z firem ziskat
podrobna data popisujici pfesné vynosy, naklady a zisk. To jsou indicie k tomu, aby se
dalo piedpokladat, ze obvyklé zisky jsou nadprimérné, ale stejné tak tento predpoklad

muze byt mylnym. Navzdory tomu roky 2012 a 2013 jsou spiSe prodéle¢nymi.

Piestoze v odvétvi nejsou pritomny konkurenéni tlaky, na strané odbératele stoji
spolecnost Telefonica, kterd ma silnou vyjednavaci pozici a zdjem na Uspoie nakladi.
V ptipad¢ kraji Plzeniského a Karlovarského (ostatni kraje nezjiStény) ma moznost
ovliviiovat smluvni ceny dodavanych praci. V ptipadé tohoto odvétvi nefunguje princip
znamy naptiklad z automobilni vyroby, kdy dodavatelé svym odbérateliim (napi. Skoda
Auto) zvetejiiuji kompletni skladbu svych nakladi a cena vyrobku je v tomto vztahu
uréena témito naklady plus pfiméfeny zisk. Nemélo by tak dochazet k situacim, ke

kterym dochazi prave ted’ naptiklad u plzeniskych firem, které ¢ast aktivit dotuji.

3.5 Informacni systémy pouzivané v odvétvi

Ptinosné bude rovnéz nahlédnout na informacni systémy pouzivané napii¢ timto
odvétvim a napiiklad porovnat jejich rozsifeni a vyuziti s ostatnimi odveétvimi. Za¢néme
nejdulezitéjsi firmou — Telefonica Czech Republic a. s. Ta, tehdy jesté jako SPT
Telecom a. s., dokondéila spoleéné se spoleénosti SAP CR a. s. po¢atkem roku 1998
projekt teSici implementaci ERP systému SAP R/3. V zafi roku 2000 firmy uspésné
dokoncily spolupraci na implementaci DSS SAP Business Information Warehouse
(SAP BW). ,,SAP BW je vykonny ndstroj podpory rozhodovacich procesii, jehoz sila

spociva ve spojeni aplikacniho business know-how a technologie datovych skladii. SAP
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BW je informacni prostiedi pro Siroké vyuziti na vSech hierarchickych urovnich
podniku, od top manazerii az po kancelarské pracovniky, kterym poskytuje informacni

souhrny, hodnoceni a analyzy podle pozadavki* (Zivé.cz, 2000).

Spole¢nost EPLCond S. r. 0. pouziva na zakazku vyvinuty informacni systém
piihodné pojmenovany EPLIS, ktery byl vyvinut mladou ¢eskou firmou itit.cz. Systém
je zcCasti ptistupny ptes webové rozhrani na adrese http://eplis.eplcond.cz/ a slouzi
zejména k evidenci zakazek a jejich exportu do ucetnictvi, ke spravé dokumentace pro

zakazky a sledovani termind.

Spole¢nost Sazom spol. sr. 0. pouziva dva rdzné informacni systémy.
Pro zpracovani mezd a Gcetnictvi je vyuZivana jedna lokalni instalace IS Helios Orange.
Pro sledovani a evidovani dochazky zaméstnancii je vyuzivan systém Dochdzka mini od
spole¢nosti RON software. Tento systém byl spolecné se satelitnim sledovanim vozidel
od firmy CCS nucen¢ zaveden jako reakce na Spatnou moralku zaméstnancu a opakujici
se pokusy o podvod. Jako drobnou perli¢ku vystihujici stav piedchézejici témto
opatienim popisuje feditel divize telekomunikaci situaci, kdy byl firemni nakladni
automobil zachycen béhem pouli¢niho snimkovani pro aplikaci Google StreetView pied
domem dotyéného zaméstnance prokazatelné v pracovni dobé. Systém Dochazka
vyuziva ¢ipovych termindli (,,pichacek®), kde se zaméstnanci ptihlasuji a odhlasuji pii
pfichodu resp. odchodu ze zaméstnani, data jsou posléze piendSena do programu.
Co autor povazuje za velkou skodu je nevyuzivani plnych moznosti téchto systémii, kdy
by informace o mzdach ze syst¢tmu Dochazka mohly byt automaticky pfenaseny do
systému Helios a tim by odpadlo mnozstvi zbyte¢né administrativni ¢innosti. Stejné tak
systém Helios je instalovan pouze na jednom pocitaci a feditel tak musi pro sledovani
dat prechazet do jiné budovy, prestoze systém diky svému databazovému principu
piimo vybizi, aby k nému bylo pfistupovano z vice mist. Pro workflow v této firmé neni
vyuzivan zadny IS, disledkem cehoz dochazi k mnozZstvi ,ztrat* a ,,zapomenuti*

dokumentaci zakazek a terminn.

Podivejme se nyni na provazanost podnikovych IS napfi¢ odvétvim. Naptiklad
V automobilovém priimyslu je propojeni systémi pomoci nékterych standardizovanych
metod, jako je tieba EDI ¢i XML, béznym zvykem. V tomto sektoru jako celku bohuzel
nic takového zavedeno neni. Externim dodavatelim je pouze zfizen pfistup do

desktopovych aplikaci spolec¢nosti Telefonica Czech Republic a. s. slouzicich pro
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evidenci pozadavkli na Udrzbu sité, pro vyhleddni prib¢hti a obsazeni kabell,
diagnostiku sit¢ a napfiklad piistup do digitalnich map sité. K témto aplikacim pak
externi uzivatelé pristupuji pomoci systému CITRIX, (AutoCont, 2009) ktery jim
zptistupniuje (virtualizuje) tyto aplikace pomoci webového prohlize¢e odkudkoliv se

pripoji.

3.6 Kapitalova naroc¢nost

Tato pasaz vénovana kapitalové naro¢nosti bude uzitecnd zejména pro piipadného
zajemce o vstup do tohoto odvétvi. Podnikdni v tomto oboru nevyzaduje Vysoké
pocateéni vydaje na pofizeni zvlastni techniky apod. Majetek vyuzivany v téchto
podnicich lze nalézt i v obdobnych firmach zabyvajicich se elektrotechnickymi
¢innostmi a zemnimi pracemi. Jedna se tak pfevazné o osobni a dodavkova vozidla,
v mensi mife pak ndkladni vozidla vybavend hydraulickou manipulaci (pfeprava
kabelovych bubnl, zemni prace) a drobnou techniku pro zemni prace. Jistou
specificnost pak vykazuji n€které osobni pfistroje vyuzivané pracovniky. Jako nazornou
ukazku lze uvést montaze rozvadécu, kde jsou vyuzivany kompletni kabelové programy
dodavané urcitou spolecnosti, kuptikladu 3M, které jsou koncipovany tak, ze rozvadeéc
od dané firmy vyzaduje néstroje rovnéz dodavané touto firmou. V takovém ptipadé
obycejné klesté ne nepodobné ,.kombinackdm* stoji dva tisice korun. To je relativné
hodné v porovnani s oby¢ejnymi nastroji, v absolutnich ¢islech se ale o velké vydaje
nejedna. Spolec¢nost Telefonica Czech Republic a. s. takové kabelové programy
vyzaduje jako urcity standard. V ptfipadé, Ze se firma rozhodne zabyvat se také
optickymi linkami pomoci vlastnich sil, potfebuje zatfizeni na svareni optickych vldken

Vv cené asi pul milionu korun.

3.7 Shrnuti

Zda se, Zze odvétvi outsourcingu ve vystavbe a udrzbé telefonni sité ma stale jesté
potencial k dalSimu ristu, byt’ nadéle ne tak vyznamnému. Stéle jesté¢ v oboru existuje
na stran¢ odbératele mnoho c¢innosti nekontrolniho charakteru, které lze pievést na
dodavatelské firmy, namatkou pii poruSe telefonniho kabelu (tento stav je detekovan
pocitaci), vyjizdi na prvotni zjiSténi pfi¢iny pracovnik odbératele a az posléze na
samotnou opravu vyrazi externisté. Detekce takové zavady by mohla byt napfiste
oznamovana piimo externi firm¢, bez potieby mezic¢lanku. Podle vSeho jsou obé strany

v tomto obchodnim vztahu spokojeny, odbératel (Telefonica Czech Republic a. s.) je dle
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slov svych zastupct spokojen s kvalitou odvadénych praci, dodavatelské firmy ocenuji
jistotu zakazek na nékolik let dopfedu, a to 1 navzdory soucasnému propadu. Dle zjisténi
autora na odvétvi plusobi velké mnozstvi vlivih — stav ekonomiky, vynosy
Vv telekomunikacich, o¢ekavany budouci vyvoj téchto veli€in, investicni rozhodovani
spole¢nosti Telefonica a v neposledni fadé stdle nové technologie v telekomunikacich.
Odvétvi doposud vykazovalo dlouhodoby rust a nejevilo znamky sezonnosti. Vyvoj
naznacoval jistou miru cykli¢nosti, kdy dochazelo k poklesim obratu v dobé, kdy také
celé narodni hospodafstvi zazivalo pokles. Tento zavér ale mize byt pouze zdanlivy,
nepodafil se podlozit zddnym vypoctem. Cely vyzkum je také doprovéazen jistou mirou

nejistoty, protoze od vzniku odvétvi bylo k dispozici jen omezené mnozstvi dat.

Presto podle autora odvétvi nepisobi, ze ,,tahne za jeden provaz“ podobné jako
automobilovy pramysl, s cilem co mozna nejvice snizit naklady a zlevnit tak sluzby
(pfestoze se muze zdat, ze fixni telefonni sit’ nema pifimé konkurenty, tak naptiklad
internet ADSL urcité konkuruje riznym lokalnim Wi-Fi poskytovatelim). Za takovy
projev autor povazuje ziskani moznosti ovlivnit ceny praci spolecnosti Telefonica
Czech Republic a. s. a okamzité zneuziti této moznosti (a také omezeni zakazek bez

ptedchoziho upozornéni, aby se dodavatelé mohli pfipravit).
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4 Z.aveér

Ucelem této prace bylo charakterizovat odvétvi nazvané jako outsourcing ve
vystavbé a udrzbé vefejné telefonni sité CR a provést analyzu specifik tohoto odvétvi.
Ctenati by mélo byt po proéteni ziejmé, jak takové odvétvi vzniklo, co piiblizné obnasi

podnikani v tomto oboru ¢i jaké vlivy na takovy sektor mohou ptisobit.

Prvni ¢ast prace byla vénovana historickému vyvoji telekomunikaci na uzemi
Ceské republiky. Z této &asti vyplynulo, Ze se v dne$nim Cesku telefon objevil jako
Vjedné z prvnich zemi na svété zdhy po svém faktickém vynalezeni a Ze se zde
telefonni linky rychle Sifily. Kratce pred prelomem 19. a 20. stoleti byla Praha
propojena telefonnim spojem s Evropou. Déle prace popisuje zpomaleni rozvoje
telekomunikaci na naSem uzemi v obdobich socialistické vlady. Tento vyvoj, jak se zda,
m¢él 1 sva pozitiva, kdyz byla po roce 1989 komunikaéni sit’ rozSifovana jiz za pouziti
novych technologii. Dale po roce 1989 doslo krozdéleni Statniho podniku
telekomunikaci na postovni ufad — Ceska posta s. p. a na telekomunikaéni spole&nost —
SPT Telecom s. p., oba statni podniky. Je také zaloZzena za pomoci zahrani¢nich
investort firma Eurotel a. S., uréend pro poskytovani mobilnich a hlavné internetovych
SPT Telecom s. p., nyni Cesky Telecom a. s. byl spole¢né s Eurotelem a. s. v letech
2005 az 2006 privatizovan do rukou Spanélské spolecnosti Telefonica S. A. - tyto
udalosti jsou v této praci prezentovany jako jeden ze dvou hlavnich bodd vzniku
analyzovaného odvétvi. Po vstupu zahrani¢nich investora do Ceského Telecomu a. s.
a zalozeni dvou velkych telekomunikacnich konkurentd vznikla této spolecnosti potteba
vnitiné se reformovat a optimalizovat své naklady, byl proto zahajen projekt na
vyvedeni praci v udrzbé a vystavbé telefonni sit€¢ mimo vlastni firmu. Realizace tohoto
zdméru byla naplno spusténa roku 2006, coz je druhy okamzik vzniku popisované¢ho
odvétvi. Pro kazdy kraj byl vybran ramcovy dodavatel téchto sluzeb se smlouvou na
nasledujici 4 roky. Dnes, po vice nez 7 letech dosahuje toto odvétvi ro¢né celkového
obratu okolo 1 miliardy korun (na tizemi celé CR). Pro tdely této analyzy byly
identifikovany firmy, které se zabyvaji dodadvkami sluZzeb v udrzbé€ telefonni sité.
Jako hlavni a jediny odbératel v CR byla identifikovana spoleénost Telefonica Czech

Republic a. s.
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Jak vyplynulo z analyzy tohoto odvétvi, v letech 2006-2007 a 2009-2011 objem
prostiedkii plynoucich do odvétvi kazdorocné rostl, az doséhl deklarované vysSe jedné
miliardy. Tento vyvoj byl zptisoben nardstajicim objemem praci odebiranych firmou
Telefonica Czech Republic a. s. od externich dodavatelii. Spole¢né s timto nardstem
také z odbératelské spoleCnosti prechazelo stidle vice zaméstnanci do dodavatelskych
firem, zaméstnanci tak zuzitkovali své dosavadni zkuSenosti a know-how. Tyto
odchody byly ,,domluvené* a dochazi tak pouze k pielivu stavajicich zaméstnanct
a nikoli ke vzniku novych pracovnich mist. V roce 2012 na piislusnych pozicich ve
firmach se zaméfenim na toto odvétvi bylo zaméstnano pres 2 000 zaméstnancl

(celorepublikove).

V letech 2008 a 2012 (a zatim i 2013) se objemy zakazek propadaji. V téchto
letech dochazi zaroven k poklesu HDP CR. Tvrdit vak, Ze pokles HDP zptisobil pokles
odvétvi a je zde pfima zavislost, je zavadéjici. V1iv mize byt opacny. Stejné tak nebyla
nalezena souvislost mezi popisovanym odvétvim a vyvojem v sektoru poskytovani
telekomunikaénich sluzeb (CZ-NACE 61). Tento sektor dlouhodobé spise klesa,
zatimco mnozstvi outsourcovanych aktivit (a tim i objem penéz plynoucich do odvétvi)
vykazuji rast. Pro firmy v odvétvi je problematicka také zména charakteru téchto
zakazek v poslednich letech, kdy vétsi a drazsi stavby jsou nahrazeny vEét§im mnozstvim
mensSich, které nepfinaseji takové vynosy a hlavné zisky, nékteré firmy v odvétvi se tak

Vv letech 2012 a 2013 propadaji do ztraty.

Jistou miru zavislosti lze nalézt mezi vynosy spolecnosti Telefonica Czech
Republic a. s. a jejimi celkovymi investi¢nimi vydaji, které dlouhodobé tvoii pfiblizng
12 % vynost. Pfi dalSim rozboru autor zjistil, Ze vydaje na pevnou telefonni sit’ netvofi

urcity zlomek celkovych vydaji a také zde neni zadna zavislost.

Celkové lze tici, Ze v soucasné dob¢ je odvétvi nepiimo ovliviiovdno mnoZstvim
faktorti a ptfimo ovliviiovano zejména investi¢cnim rozhodovanim spolec¢nosti Telefonica
Czech Republic a. s., ktera sama ve vyro¢ni zpravé za rok 2011 popisuje preferenci
ziskovéjsich investic, kterymi jsou v soucasné doby mobilni datové technologie. Vliv na
obrat odvétvi ma také ptipadné rozhodnuti managementu o dal§im zvySovéani objemu

outsourcovanych praci.
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wrwe

ptipadny odprodej ¢eské pobocky Telefonica Czech Republic a. s. z divodu piedluzeni
matefské spole¢nosti. Kratkodobé omezeni méné ziskovych a nenaléhavych investic tak

muze pomoci firmé zlepsit ukazatele urcujici prodejni cenu.

Zpohledu budouciho vyvoje lze fici, ze odvétvi se bude s nejvétsi
pravdépodobnosti nadale rozsifovat, analogicky k outsourcingu v mobilnich sitich. Jak
jiz bylo feceno, existuje mnoho Cinnosti, které prozatim nejsou outsourcovany a piesto
jsou k tomu vhodné. Tento rust vSak nadale nebude tak vyrazny jako doposud, protoze
zbyvajici Cinnosti jsou spiSe dopliikkové k hlavnim pracim ve vystavbé. Z pohledu
dodavatelskych firem je podstatné, aby byl pfinejmensim obnoven stav predchazejici
souasnému propadu, protoze jinak bude podnikdni v tomto oboru dlouhodobé
neudrzitelné. Pokud nedojde ke zlepSeni a stabilizaci odvétvi, pak pro firmy plsobici
v ramci Plzeniského a Karlovarského kraje ptipada v tvahu opustit obor v roce 2014,

eventuelné v roce 2015 v piipad¢ jiz zminéného prodlouzeni smlouvy o jeden rok.

57



Seznam tabulek

Tabulka 1: Po¢ty pevnych pfipojek v letech 1990-2003 (V 1iS.) ..ccvvvvvvverienieneeieiienens 19
Tabulka 2: Po¢ty zaméstnancti v sektoru Telekomunikaéni ¢innosti, v letech 1997 az
2000 a 2005 az 2010 (CZ-NACE 61, OKEC 64.2) w..c.ecovvvreeeerreeeesersssseseeseseneesnnns 20
Tabulka 3: Obrat odvétvi v letech 2006-2012 za celou CR v tis. K&. ...covvvvvererieenens. 41
Tabulka 4: Obrat v telekomunikacich a inv. vydaje na sit’ Telefonica Czech Republic a.
Se VML KIC. e 44
Tabulka 5: Vynosy a zisk Telefonica O2 @ 0dVEtVI. ......cocveeiiiiiiiiiiiieseee e 45

Tabulka 6: Vynosy, zisk a investice (celkové a pevna sit’) v mld. K¢, jejich poméry.... 47
Tabulka 7: Meziroéni zmény v HDP CR a v obratu odvétvi v %, r. 2008-2012............. 48

58



Seznam obrazku

Obrazek 1: Vyvoj poctu telefonnich stanic v letech 1950-2003. (V tiS.) .oovvvvvveriirinenns 19
Obrazek 2: Vyvoj prostiedkt plynoucich do odvétvi za celou CR, (v tis. K&) ..o 41
Obrazek 3: Linearni trend odvEetvi (mil. KC) vvvvvviiiiiiiiiiiiiii e 42
Obrazek 4: Polynomicky trend odveétvi (mil. KC).uvvvvvvvvviiiiiiiiiiiiiiie e 43
Obrazek 5: Vynosy a zisk Telefonica a obrat odvétvi v ¢ase, v mld. KC. ...ovvviiveinnnnn. 46
Obrézek 6: Mezirocni zmény HDP a zmény obratu odveétvi v %.....cccovevviiiiiiiciiiecninn, 48

59



Seznam pouzitych zkratek

3G — Mobilni sit’ tfeti generace, rychlé datové prenosy
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CSD — Ceskoslovenské statni drahy

CSU — Cesky statisticky urad

CTU — Cesky telekomunikaéni tfad

DSS — Decision Support System — systém na podporu rozhodovani (napt. SAP)
GSM — Nejrozsitengjsi standard mobilnich telekomunikaci, dnes jiz starsi

HTS — Hlavni telefonni stanice, analogova pfipojka napt. v byt¢ uZivatele
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IPTV — Televize ptes datové piipojeni

ISDN — Integrated Services Digital Network. Digitalni telefonni linka
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Standardization)

LTE — Long Term Evolution, mobilni sit’ ¢tvrté generace, prenosové rychlosti
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Napf. — Napriklad

Resp. — Respektive

S. A. — Société Anonyme, akciova spolecnost v zahranici

S. p. — Statni podnik

S. I. 0. — Spolec¢nost s ru¢enim omezenym

spol. s r.0. — Spoleénost s ru¢enim omezenym

TCR — Telefonica Czech Republic a. s.

TMCZ - T-Mobile Czech Republic a. s.

Tzv. — Takzvany

VOIP — Voice Over IP — hlasové sluzby ptenasené datovymi pfipojenimi
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Tato bakalarskd prace se zabyva analyzou odvétvi outsourcovéani sluzeb v udrzbé
a vystavb¢ vetejné telefonni sit¢ CR a analyzou jeho specifik. Divodem pro tento
vyzkum je autorovo pusobeni ve firmé se zaméfenim v tomto odvétvi a vyznamny

propad v obratech této firmy v roce 2012. Prace je tvofena péti kapitolami.

Prvni kapitola je uvodni a popisuje motivaci pro volbu tohoto tématu a dalsi strukturu

a cile této prace.

Druh4 kapitola je rozdélena do dvou ¢asti. Prvni Cast popisuje historické vynalezy na
poli telekomunikaci, které ptispély k vyvoji az do dnes$niho stavu. Druha ¢ést popisuje
historicky vyvoj telekomunikaci na tuzemi Ceska, na jehoz konci stoji vznik

analyzovaného odvétvi.

Tteti kapitola prezentuje spolecnosti plisobici v tomto odvétvi. Je délena na dvé ¢asti,
prvni ¢ast popisuje dodavatelské firmy, zatimco druhd c¢ast popisuje odbératelské

podniky.

Ctvrta kapitola piedstavuje samotnou analyzu vybranych specifik odvétvi. Kapitola je
tvofena sedmi ¢astmi, kazda z nich popisuje odlisna specifika. Data pro analyzu byla
ziskana z podniki plisobicich v odvétvi, popsanych v pfedchozi kapitole. Déle také ze
zdroji jako je Cesky statisticky ufad.

Pata, zaverecna, kapitola obsahuje shrnuti ziskanych zavéra a cilt této prace, jimiz byla
zejména analyza specifik odvétvi a odhad budouciho vyvoje v odvétvi. Vysledkem této
préce je, Ze na analyzované odvétvi piisobi velké mnoZstvi rliznych vlivill, z nichz Zadny
neni vyrazné¢ dominantnim. Obrat odvétvi ma hodnotu pfiblizné jedné miliardy korun
rocn¢ a pohybuje se zde desitka podnikatelskych subjekti. Odvétvi az doposud
kontinuélné rostlo, vyjimkou jsou roky 2012 a 2013, kdy nastal pokles. Ten je zptsoben
uspornymi opatienimi ve spolecnosti Telefonica Czech Republic a. s., které jsou
disledkem mozného odprodeje spolecnosti. Po stabilizaci tohoto propadu je ocekavan

dalsi riist odvétvi, byt’ ne tak markantni jako v minulosti.
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The purpose of this bachelor thesis is to analyze the industry of outsourcing in
maintenance and development of a fixed telephone network in Czech Republic and its
specifics. The reason for my research is my work in one of the companies involved in
this industry and considerable drop of its revenues in 2012. The thesis is composed of

five chapters.

Chapter one is introductory and describes my motivation for picking this topic and

structure of the whole thesis.

Chapter two is subdivided into two parts. Part one addresses historical inventions in the
field of telecommunications. Part two examines history of telecommunications in Czech
to a point, where the outsourcing industry had been created. Source of information for

this are plentiful of articles and publications.

Chapter three is subdivided into two parts and shows some companies running business
in this industry. Part one focuses on supplier companies, part two presents customer

companies in this industry.

Chapter four concentrates on analysis of important influences relevant for the industry
and is divided into seven parts, each focusing on different aspects and specifics of the
industry. Data were gathered from companies operating in this industry and from public

sources like Czech Statistical Office.

Conclusions are drawn in Chapter five. The main aim of this thesis is to prove or to
exclude important influences on this industry, for example caused by national economy,
also to describe specifics of the industry and finally to estimate future development of
the industry. Results are that industry has been continually growing since its beginning
in 2006. Twist in this development did appear in 2012 and 2013 and it might have been
caused by savings in Telefonica Czech Republic a. s. due to possible sale of this
company. There is ten some of companies involved in this industry. Author expects
grow of this industry after today’s drop was stabilized as there are many activities left

possible to be outsourced.



