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Anotace

Cilem bakalarské prace je zhodnoceni funk¢nosti a nalezeni chyb v hlasovém dialogovém
systému. V praci jsou shrnuty postupy pro spravné hodnoceni a doporuceni pro tvorbu

scénaiti pro nahravani, které jsou vyuzivany ke tvorb¢ gramatik.

Prace se dale zabyva problémy dialogového systému, které mohou nastat at’ uz chybou

aplikace, ¢i ¢loveka a zplsoby jejich fesent.

Kli¢ova slova: rozpoznavani teci, hlasové dialogové systémy, evaluace, testovani a

hodnoceni dialogovych aplikaci

Abstract

This bachelor thesis deals with evaluation of dialogue voice system, its funcionality and
mistakes. Aim of this thesis is to describe appropriate methods and procedures to get the
best valuation and reccomendation for creating scenarios of recording, which are used to

Create grammars.

This evaluation tries to find problems of dialogue system, which could be done by
application failure or by human error and suggests the best solution to solve it.

Key words: speech recognition, voice dialoge systems, evaluation, testing and valuating of

dialogue applications
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1. Uvod do problematiky

Telefonni inteligentni asistentka (TIA) je dialogovy systém vytvofeny expertnim a
statistickym zptisobem. Expertni systém je pocitaCovy program, ktery je schopny
simulovat rozhodovaci ¢innosti Clovéka, takze diky tomu mizeme timto systémem
nahradit lidskou praci. Systém je vyvijen takzvané za pomoci experta, Cili vlastni veskeré
pottebné znalosti, které ma clovek na dané pracovni pozici. Vyhodou takovéhoto systému
oproti ¢lovéku je, Ze je kdykoliv dostupny a pfistupny vSem. Zatimco v realném Zzivot¢ je
napf. asistentka dostupnd pouze pro celkové omezeny pocet zaméstnanci a v daném
okamziku jen pro jednoho, zde mohou asistentku bez problémii vyuzivat vSichni
zamé&stnanci. To v praxi umoziluje sniZzeni poctu zaméstnancti a mzdovych nékladd.
Ptikladem mohou byt napiiklad telefonni operatofi, kde uzivatel komunikuje s automatem
a az kdyz se uzivateli nepodafi problém vyfesit, je piepojen na redlnou osobu, ktera

uzivateli dokaze pomoci s danym problémem.

Historie expertnich systémt sahd do sedmdesatych let 20. stoleti, kdy se vyvoj umélé
inteligence zaméfoval pievazné na zpracovani a reprezentovani znalosti ziskanych od
odbornika. V soucasnosti se uplatiiuji spiSe jako pomoc pii rozhodovéni, ¢i pro rychlejsi a
jednodussi identifikaci. Piikladem mize byt znalostni systém v l1ékatském odvétvi, kde po
zadani urCitych parametra (napt. vék, hmotnost, krevni tlak) 1ékat lehce zjisti, zda pacient

ma riziko n¢jaké choroby, ¢i nikoliv [1].

Zakladem statistického pfistupu je akusticky procesor a lingvisticky dekodér. Akusticky
procesor prevede feCové kmity na posloupnosti vektora piiznaku (0), zatimco lingvisticky
dekodér pieklada tyto fetézce na fetézce slov (W). Cilem poté je nalézt posloupnost slov
W, ktera maximalizuje podminénou pravdépodobnost P(W|0). Hleddame tedy
nejpravdépodobnéjsi posloupnost slov pro danou akustickou informaci (vektor piiznakt).

o~

W =arg max P(W|0)
Pii vyuziti Bayesovy véty dostaneme

p(W)-pP(OIW)

5(0) ,kde

W =arg max P(W|0) = arg max

P(O|W) udava pravdépodobnost, Ze pii vysloveni posloupnosti slov bude vygenerovan

vektor ptfiznakd.

Expertni zpisob se vyuZiva pro porozuméni a fizeni dialogu, statisticky zplisob zase pro
rozpoznavani, porozumeéni a syntézu feci.



2. Hlasové dialogové systémy
Hlasové dialogové systémy umoziuji Clovéku komunikovat s pocitaCem bez nutnosti

ptfimého piistupu k PC ¢i jinému konzolovému zafizeni. VeSkera komunikace probihd za
pomoci hlasu. Aplikace mize byt spusténa na lokdlnim PC, ¢i muze fungovat
prostiednictvim internetu na vice zafizenich. V dnesni dob¢ se s témito aplikacemi
setkavame V nejriznéjSich odvétvich, jako je naptiklad fizeni provozu, databazové
systémy, dalkové ovladani a dalsi. Princip je velmi jednoduchy — ulehcit ¢loveéku co
nejvice prace a dovolit komunikaci pro néj v co nejpiirozenéjsi formé — tedy hlasem.
Systémy jsou od nejjednodussich (telefonni operator) az po slozitéjsi (systém nadrazi), kdy
uzivatel komunikuje s aplikaci plynulou fe¢i. V soucasné dob¢ technologie neumoziuje
vyuziti plného potencialu, ktery tyto aplikace maji a nuti vytvaret systémy cilené jen na
danou oblast (napt. dialogovy systém nadrazi nebude schopen odpovédét na otazky
ohledné& autobust, apod.). Je to z toho diivodu, Ze dand konkrétni oblast je vypocetné
extrémné naro¢nd a databdze slov zabirda n¢kdy i1 nékolik gigabajtli mista. Prohleddvani
takto velkych souborti pak vyzaduje extrémné vykonné stroje. Mlizeme jen doufat, ze
technologie brzy natolik pokro¢i, ze budeme moci pfijit doml z prace a pustit se do

rozhovoru s nasi prac¢kou [2].

Komunikaci zajistuje nékolik modult — fizeni dialogu, rozpozndvani a syntéza feci,
dialogovy manazer, ktery udava systému jaky modul a kdy pouzit. Jeho dilezitost spoc¢iva

ve spravném vybrani modulu, aby byla zaruc¢ena vzdy patii¢na reakce.

Dialogovy
manazer

Rozpoznani reci

eopétovat
pozdrav

eDobry den edobry den

epozdrav

Vstup uzivatele Porozumeéni Aplikace

Generovani
odezvy

edobry den

Syntéza reci

Obr. 2.1 Schéma dialogového systému



2.1 Dialogovy systém nadrazi
Ptikladem telefonického systému je telefonni asistent pro informace o pfijezdech a

odjezdech vlakti. Systém se uzivatele dotdze na pozadovand data a nasledné¢ pomoci

internetu prohleda databazi CD — server IDOS. Poté uzivateli prezentuje vysledky.

Piiklad hlasového dialogu

V této ukazce si predvedeme, jak miize takovy hlasovy dialog mezi clovékem a pocitacem
probihat. Jedna se o redlny systém, ktery byl vyvinut na katedfe kybernetiky, fakulty
aplikovanych véd na ZCU v 1été v roce 2011 [3].

Systém: Dobry den, jak vam mohu pomoci?
Uzivatel:  Dobry den, chtel bych zjistit rychlik zitra v devet hodin z Plzné do Prahy.
Systém: Rychlik ze stanice Plzen - hlavni nadrazi do stanice Praha - hlavni nadrazi odjizdi

zitra v devét hodin a dvacet jedna minut.
Uzivatel:  Jaka je cena spoje?
Systém: Cena je 129 korun.
Uzivatel:  Dobre, dekuji.
Systém: Na shledanou.

2.2 Rozpoznavani feci (ASR, TTS)
Jiz od détskych let se uc¢ime rozeznat, co které slovo znamena. Abychom spravné pochopili

vyznam slov, musime védét, v jakém jazyce dané slovo je, co piiblizné znamena, ¢i
kterému slovu/vyznamu je podobné. U pocitacli tomu neni jinak. Historie rozpoznavani
slov sahd az k pocatklim pocitact. Drtive se k t€émto Gcelim pouzivaly rizné nahravky na
paskéch, jejich extrakce a porovnani se vstupem. Témét také neexistovala moZznost
rozpoznavani vstupu od vice fe¢nikli. Porovname-li dne$ni zptisoby rozpoznavani s témi
minulymi, pfijde nam to velmi ismévné. Nejenze dnesni systémy jsou schopny rozpoznat
vice jak miliony slov, ale také jsou adaptabilni na fecnika a dokéaZi si poradit i se slovy,
které neznaji. Princip rozpozndvani feci je zaloZen na stejném principu, jako vnimani feci u

lidi. Ke spravnému rozpoznavani feci se vyuzivaji dva modely - akusticky a jazykovy.
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Slovnik
T
Jazykovy model Akusticky model

Model rozpoznavani

Obr. 2.2 Princip rozpoznavani feci

Akusticky model

Kazdy jazyk se sklada ze zakladnich zvukovych jednotek — fonémd, v Cesting jich mame
priblizné 39. Jednotlivé fonémy jsou téméf totozné s pismeny (na rozdil od anglického
jazyka, kde je vyslovnost odlisna od psané formy). Vyjimkou jsou napiiklad slova mésto
(mné&sto), obéd (objed), v&jit (vjejif) apod. Akusticky model si klade za snahu naudit se

jednotlivé fonémy, €ili jak vypada signdl dan¢ho fonému.

Na obr. 2.3 mizeme vidét podobu signalu pro slovo mésto. Pti vyi¢eni mné je amplituda
signalu velmi vysokd, u pismene S amplituda pozvolna klesa a u pismene t vystieli opét
nahoru. Pismeno 0 poté jiz jen dozniva. V tomto slové je podoba jednotlivych fonémi
takovato, pfi jiném slové je vSak naprosto odlis$na a zavisi na uzptsobeni naseho hlasového
ustroji. Kontext tedy ovliviiuje vyslednou podobu fonému. Pfi natrénovani aplikace
S dostatecnym poctem vzorkl ziskdme tzv. anotovand data, s jejichz pomoci muzeme

vytvofit statisticky model. Statisticky model udava matici pfiznaki daného fonému.

Obr. 2.3 Signdl slova mésto
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Jazykovy model

vewr

pro nasi oblast dulezité. Jazykovy model S pomoci statistického piistupu nasledné
vygeneruje dvojice a trojice slov z gramatiky na zaklad¢ jejich vyskytu v trénovacich
datech, z kterych se nasledné¢ utvoii jazykovy model.

Slovnik

Posledni dulezitou soucasti ASR je slovnik, ktery pfifazuje k posloupnosti fonému jejich
vyslovnost na zékladé toho, jaké fonémy mu piedchazeji a nasleduji, diky cemuz se
akusticky model propoji s modelem jazykovym.

2.3 Porozumeéni

Ukolem systému neni pouze rozpoznani uZivatelského vstupu, ale také pochopeni
vyznamu. Je sice hezké, Ze systém dokéze zjistit, co jsme fekli a dokonce to 1 pfepsat do
textu, ale v dialogovém systému je nam to bohuzel k nicemu, jelikoz vyzadujeme od
systému patficnou odezvu. Nejvétsim problémem jsou hovorové vyrazy a spontanni fec.
Dalsi zalezitosti, Kktera zpusobuje nejasnosti pii porozuméni, je ruzné prefeknuti,
nedokoncena slova a nefe¢ové udalosti (ja bych chtél z Plzné ne vlastné z Brna; pro-prosim
vas, kdy mi jede dalsi vlak; a jakt- pro¢ to jede tak dlouho;...). Modul porozuméni
muzeme rozlozit na nékolik slozek — syntakticka analyza (parsovani), reprezentace znalosti

a interpretace vyznamu.

Syntaktickou analyzou se vstupni data rozkladaji do ptehlednych datovych struktur
(vétSinou stromu), jez jsou vhodna pro pozdg€jsi zpracovavani téchto dat, a zaroven

zachovava jejich hierarchii.

Reprezentace znalosti udava soubor pravidel a postupt, které jsou vyuzivany pro
zachyceni znalosti. Psychologicti odbornici vymysleli nékolik teorii, jak clov€k fesi,
zpracovava a uchovava znalosti a na zaklad€ téchto poznatkii byly vyvinuty metody, jak
znalosti zpracovavat pomoci po¢itacll. Znalosti miizeme rozdélit na nékolik druhi
Proceduralni — zachycuji, jak postupovat pii provadéni danych akci (usuzovani)
Deklarativni — zachycuji, co plati (statické pravdy)

Metaznalosti — znalosti o jinych typech znalosti a jak je vyuzit

Heuristické znalosti — znalosti odvozené selskym rozumem
Strukturalni znalosti — soubory pravidel, vztahy mezi pojmy a objekty

V praxi se vyuziva né€kolik metod, jak znalosti zakodovat: pravidla, ramce, O-A-V triplet
(objekt, atribut, hodnota), logika a sémantické sité¢. Kazda tato metoda ma své vyhody a
nevyhody. [1]
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2.4 Dialogovy manaZer
Kazdy dialog ma svijj stav, ktery urcuje, jakd akce mé byt dale provedena. Systém si

uchovava veskeré potiebné znalosti, které od uzivatele ziskal, diky ¢emuz mtze kdykoliv
potfebna data pouzit. Kazda akce méni aktualni stav dialogu, mize do stavu piidat data,
zmenit, ¢i UpIné smazat. Stav ma svij start a cil, start je zacatek promluvy s uzivatelem, cil
je uspokojeni pozadavku uzivatele. Systém proto musi mit vhodné zvolené prechody mezi
stavy, aby vzdy docilil spravné odezvy a aby zbytecné¢ neopakoval znalosti, které jiz vime.
Kromé¢ toho dialogovy manazer vola piislusné moduly a aplikace (pfipojeni k databazi,

vyhledavani dat v tabulkach, zjisténi agendy, apod.).

Spravné navrzeny dialog
Je vhodné, aby systém uzivateli potvrzena data béhem dialogu neustale neopakoval,

spravny ptiklad chovani je uveden nize [4].

Uzivatel:  Chtel bych vlak z Plzné do Prahy.

Systém: Osobni vlak ze stanice Plzen - hlavni nddrazi do stanice Praha - hlavni nadrazi odjizdi
V devet hodin a dvacet jedna minut.

Uzivatel:  Nebo ja radsi pojedu jen do Berouna

Systém: Viak do stanice Beroun odjizdi v devét hodin a dvacet jedna minut.

Na této ukazce je vidét, jak vypada spravny dialog. Uzivateli je zopakovéana potvrzena
stanice pouze jednou a ani opét nefika typ vlaku, jelikoz je stejny. Jediné co je tieba
zopakovat, je ¢as odjezdu. Dialog by mohl byt nastaven také tak, ze by reakce systému

byla napf.

Systém: Tento spoj jede pres stanici Beroun.

Chybné navrZeny dialog
Spatné sestaveny dialog naproti tomu uZivateli neustale pfipomina, co jiz vi. Kvili tomu

se muze stat, ze preslechne duilezité informace.

Uzivatel:  Chtél bych viak z Plzné do Prahy.

Systém: Osobni vlak ze stanice Plzen - hlavni nddrazi do stanice Praha - hlavni nadrazi odjizdi
V devet hodin a dvacet jedna minut.

Uzivatel:  Nebo ja radsi pojedu jen do Berouna

Systém: Osobni vlak ze stanice Plzen - hlavni nadrazi do stanice Beroun odjizdi v devét hodin
a dvacet jedna minut.

13




Odjezd vychozi stanice Plzen hlavni nadrazi

cilova stanice Beroun
Vla kU Cas odjezdu 9:20

Cas prijezdu 11:05

typ vlaku

cena

Obr. 2.4 Priklad stavu systému
2.5 Syntéza reci
Syntézou fe¢i se rozumi uméld tvorba lidské fe€i. K tomuto ucelu se vyuZivaji tzv.
syntetizatory fe¢i. Re¢ mizeme vytvofit dvéma zptisoby — spojovani nahranych slov &

simulovani charakteristiky umélé feci.

Spojenim jednotlivych slov je méné kvalitni zpisob, vypocetné vSak mnohem méné
naro¢ny. V praxi se pouziva spisSe druhy zplsob, a to tvorba fe¢i pomoci fonému a difond.
Difon je spojeni dvou po sobé jdoucich fonémut do jednoho. Diky tomu si fe¢ zachova

pfirozenost a miizeme tak sestavit systém, ktery je témet k nerozeznani od feci ¢loveéka.
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2.6 Gramatika

24

dilezita slova, ktera ndm pomohou ziskat pozadovanou akci nebo informace. Pro kazdy
feCovy systém je vytvafena vlastni gramatika tvofend tak, aby pifesn¢ vyhovéla

pozadavkliim a ocekavanim.

2.6.1 Tvorba gramatiky
Gramatika se vytvaii pomoci simulovanych udalosti — scénaiti. Nahodnym uzivatelim je

predkladan scénaf, ve kterém jsou otazky rtizného typu v zévislosti na aplikaci. Tyto
otazky mizeme rozdé€lit na dva typy — otdzky volné a otdzky pifedem urcené. Piedem

urcend otazka uzivateli pfesné definuje, na jaké informace se ma zeptat.

Otazka: Zeptejte se systému, v kolik zitra jede vlak z Plzné do Prahy.
Uzivatel:  V kolik zitra jede rychlik z Plzne do Prahy?

Zde vidime, ze uzivatel neziskal moc prostoru a spiSe jen zopakoval danou otdzku,
odpovédi vsech uzivateli budou tedy vesmés stejné. Proto se spolu s témito otazkami

davaji 1 otazky volné, kde uzivatel mize vyuzit svoji predstavivost.

Otazka: Zeptejte se systému na cestu do aquaparku Cestlice.
Uzivatel:  Dobry den, rad bych se zeptal na vlak z Pizné do Cestlic v Praze.

Ziskané nahravky se nasledné ptepisi do textu a oznaci se specialnimi znackami, abychom
veédeli, o jaky typ slova jde a jakou akci mizeme vyvolat. Na zakladé téchto znacek pak
vygenerujeme odpovidajici gramatiku. Jelikoz se jedna o expertni systém a bézni uzivatelé
vétSinou pouzivaji stejna slova, nareci, dialekt, je na tvlrcich systému, aby gramatiku
doplnili o chybgjici slova, ktera se pfi vytvareni neobjevila. Po tvorb& zékladni gramatiky
vétsinou nasleduje testovani, kdy se systému pokladaji nejriznéjsi typy otazek, a zjistuje

se s jakou Gspésnosti systém slova rozpoznal, ¢i nikoliv. Chybéjici slova se pak doplni.
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e Ahoj e Pondéeli e Leden

e Dobry den e Utery e Unor

e Cau e Stieda e Biezen

e Na shedanou e Ctvrtek e Duben

e Nashle e Patek e Kvéten

e Sbohem e Sobota e Cerven

o Méjte se e Nedéle e Cervenec

Obr. 2.5 Priklad slov v gramatice
2.6.2 ESGF Gramatika
ESGF udava pravidla popisu gramatiky. VétSinou se V ESGF gramatikach vyskytuji pouze
slova, slovni spojeni, ¢i ¢asti vét — jedna se tedy o bezkontextovou gramatiku. Gramatiku
muizeme rozdélit na dvé Casti — hlavicku a obsah. Hlavicka uddva seznam pravidel a

gramatik a jméno dané gramatiky. V téle najdeme pravidla [5].

Priklad gramatiky

// hlavicka

#ESGF V1.0 UTF-8 cs; // verze, znakova sada a jazyk gramatiky
grammar dates; // nazev gramatiky

/1 télo

public <dates> = (<dny> | <mesice>); // pravidlo dates rozsiruji pravidla dny a mésice

<dny> = ( pondéli|atery|stiedalctvrtek|patek|sobota|nedéle);
<mesice> = (leden|inor|bfezen|duben|kvéten|Cerven|Cervenec);

16



3. TIA

V nasledujici podkapitole najdeme rychlé shrnuti ptedchozi kapitoly zamétené praveé na

zkoumany systém.

Aplikace ma nékolik moduld s ptedem definovanym cilem a akei, viz nésledujici obrazek.

Konferencni
hovor

Vytvor

Spojovatelka Uprav
Kalendar Zjisti
Schizky Zrus$
Rezervace

Obr. 3.1 Cile a akce aplikace

3.1 Funkce a moduly aplikace

Domlouvani schiazek

Vyfizovani agendy

Asistentka

Rezervace prostiedki

Konferenéni hovory

Obr. 3.2 Telefonni inteligentni asistentka
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3.1.1 Dialogovy manazer
K tizeni dialogu slouzi tzv. dialogovy manazer, ktery fidi promluvu na zékladé vyplnénych

slotd. Pii promluvé se muzeme dostat do nékolika stavi (napf. vime, co chceme, ale
nevime kdy, ¢i vime, kdy chceme schiizku, ale nevime s kym), kdy z kazdého stavu
existuje urcity prechod do stavu jiného na zakladé informaci, které jsme jiz obdrzeli a které

naopak jesté potiebujeme ke spravnému zpracovani pozadavku.
Informace ziskavame z rozpoznané promluvy — gramatiky.

3.1.2 Gramatika
Kazdy, kdo se podilel na vyvoji systému, dostal za ukol nahrat piiblizné¢ 40 rtznych

vzorkl, kdy kazdy vzorek obsahoval ptiblizn¢ 16 riznych otdzek. Nahravani probihalo
skrze mobilni telefony na automaticky zdznamnik ulozeny na katedie kybernetiky. Cilem
bylo ziskat nahravky z rizného prostiedi a od riznych vékovych skupin. Ziskali jsme proto
nahravky ze stavenis§té, rusné ulice, pfi fizeni auta, ¢i v MHD. Diky odlisnému prostiedi se
uzivatel pokazdé zeptal trochu jinak, jelikoz vzdy byl vystaven patfiénym vnéj$im vliviim.
Prvni ¢ast scénare byla zaméfena na prijimani kladnych a zapornych reakei, druha poté na
vlastni pozadavky, které by uzivatelé od asistentky chtéli. Nahravani se zucastnili muzi i
zeny ve véku od 15 do 80 let, ¢cimz jsme pokryli vSechny v€kové skupiny, které by mohly

vyuzivat systém.

1. Kdy jste se narodil?

2. Mate rad zvirata?

3. Jak dlouho jedete do prace/skoly?

4. Reknéte jména nékolika kamaradd / kolegl
Z prace.

5. Kdy jste byl, nebo pojedete na dovolenou?

6. Dokazete si predstavit zivot bez elektriny?

7. Kdy obédvate?

8. Prselo vcera?

9. Kdy je nedéle? (vzhledem k dnesku)

10. Bavi vas tento kviz?

11. Kdy nejcastéji nakupujete?

12. Chcete byt milionarem?

13. M{Zeme pokradovat s dalsi casti?

V zavéru si vyzkousejte zadat nékolik vami
r o [=] - - -
zvolenych pfikazu, které po telefonni asistentce
O W ar
muzete pozadovat.

Obr. 3.3 Scéndr pro nahrdvani dialogu
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Gramatika je soubor dat z dané oblasti, ktera omezuje mnozinu promluv. V naSem piipadé
se sklada z n¢kolika Casti: datum a cCas, prostiedky, osoby a intervaly. Gramatika slouzi
K porozuméni mluvenému jazyku, kdy kazdé slovo se vyhledava v databazi, zda néco
neznamena. Pokud naptiklad vyslovime ,,Chtél bych domluvit schlizku zitra od péti
hodin.”, gramatika nam rozpozna klicova slova zitra, pét hodin a domluvit schiizku, na

zéklad¢ kterych asistentka provede danou akci.

V systému se vyuziva bezkontextova gramatika, ve které se vyuziva ptepisovaciho tvaru

A > B (A prepis na B), kde A je neterminal a B fetézec terminald, ¢i neterminald. V této
gramatice se neterminal (A) mize pfepsat na [, bez ohledu na okolni kontext [6].
V kontextové gramatice existuje pouze A-> aB | Ba,

v bezkontextové gramatice A-> aBc | caB.

Piiklad

Gramatika G;: (S — startovaci symbol; A, B, C — neterminal; a, b, ¢ — terminal)
S > aA|bAc|abC

A > aB |bCb|ACb

B > aca|bA|cCc

C > ccc|Ch|aBa

S = bAc = bAChc = baBCbc = baacaCbc = baacaCbbc = baacacccbbce

Z gramatiky bylo vygenerovano slovo baacacccbbc, o kterém muiizeme fici, Ze patii do

jazyka generované¢ho gramatikou G;.

O zpracovani gramatiky se stara VoiceXML Interpret (parser), ktery zpracovava
dokumenty XML. Rozpoznanou promluvu pievadi na nami pozadovany format (napf. zitra
v pét odpoledne systém zpracuje jako date(2013-12-24), time(17:00:00)), s kterym dale

pracujeme. Také poskytuje logovani rozmluvy, které je velmi duilezité pro odhaleni chyb

[7].
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3.1.3 Konferenéni hovor a spojovatelka
Modul pro spojovatelku funguje na jednoduchém principu. Uzivatel zavola na asistentku,

fekne, s kym by rad mluvil a pokud je adresat dostupny a zrovna s nikym nehovoii,
asistentka ho piepoji. Pokud chce uzivatel hovor naplanovat na urcity Cas, aplikace preda

fizeni modulu pro konferenc¢ni hovory.

vvvvvv

nejprve musi zapsat do kalendare volajiciho a kalendafe vsech, s kterymi ma hovor
probihat. Asistentka si hovor zapiSe také a diky tomu bude védét o tom, kdy a koho ma

zavolat v dany ¢as.

3.1.4 Rezervace
Rezervace prostfedkii a mistnosti funguje za pomoci jednotlivych Google kalendara.

Kazdy prostiedek, ¢i mistnost ma sviij vlastni kalendar, do kterého se vzdy zapisuje, pokud
néjaky zaméstnanec vznese svilj pozadavek. Asistentka zkontroluje dostupnost v kalendari,

a pokud je mozné rezervaci provést, ucini tak.

3.1.5 Prace s kalendarem
Aplikace si udrzuje veskeré informace o rezervacich, schiizkach a hovorech ve svém

kalendari, diky ¢emuz je schopna vzdy, kdyz je potieba, upozornit uzivatele na blizici se
schlizku, ¢i snadno zkontrolovat, kdo, kdy a kde ma schiizku. Nevyhodou je, Zze se do
jednoho kalendare uklada takové mnozstvi dat, Ze pro ¢lovéka je téméf nemozné néco
vyhledat pouze za pouziti Google kalendare. Aplikace si dale vytvaii pod-kalendare pro
jednotlivé mistnosti ¢i prostiedky, €ili nejenom, Ze se zahlcuje hlavni kalendaf, ale 1 vlastni

pod-kalendare. Veskeré ptikazy a komunikace je vhodné tedy provadét hlasové.
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Spojeni s
asistentkou

kol

nferantni
howor?

v

Ziisténi viech
asob, & kierymi se
mé howvor
uzkutednit

a—p  klerou se ma

Zjisteni osoby, s
howaor uskutednit

ano

Je dana osoba
dostupna?

MNajit termin v
kalendai a ukoZii
piikaz k uskutednéni
hovoru na pozdéji

Najit nejblizsi
volry termin

=14 Ju]

Uskuteénit hovor

Obr. 3.4 Schéma spojovatelky




Fo 4i2
GMT+01

13:00

14:00

15:00

16:00

17:00

18:00

19:00

20:00

21.00

22:00

Spajenis
asistentkou

Zjisténi typu
prostfedku

Je dany
prostfedek volny2

Majit nejblizsi volny
termin

ana

!

VioZit rezervaci do
kalendare a
kakendaie
prosifedku

Obr. 3.5 Schéma rezervace prostiredku

Ut5/z St6/2

12:00 — 15:00
Konferenéni hovor:
tomag valenta adam
chylek

15:00 — 17:00
Konferenéni hovor:
tomas valenta adam
chylek

17-00 — 19:00
Konferenéni hovor:
tomas valenta adam
chylek

Ct7i2

19:58 — 24:58
Konferencni hovor:
tomas valenta

Obr. 3.6 Ukdzka kalenddre asistentky

Pa g2

15:00 — 17:00
Schuzka: Adam
Chylek Petr Salajka

* 16:00 — 1
Tomas
WValenta
17:00 — 19:00
Schuzka: Ac
Chylek Petr

19:00 — 21-00
Schizka: Adam Chylek
Petr Salajka
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3.1.6 Ovladani
K ovladani slouzi webové rozhrani, vytvotené V jazyku web2py. Kazdy uzivatel uvedeny

V systému zde muze nastavovat své osobni udaje (telefon, email) a rizné vyslovnosti,
podle kterych si pieje byt znam pro asistentku (napft. Josef Novak preferuje osloveni Pepa).
Administrator md moznost upravovat veskeré uzivatele a pridavat do systému prostredky

(auto, projektor, pocitac,...).

Kazdy uzivatel a prostfedek v aplikaci mé vlastni Google kalendar. Kalendar se ptida ptes
webové rozhrani, pomoci autentifikace uzivatele. Uzivatel mé moznost vybrat si kalendaft,
s kterym bude aplikace pracovat. Do tohoto kalendare ma plny piistup, jelikoZz za né&j

domlouva schiizky, konferencni hovory, zamlouva prostiedky, apod.

3.1.7 Implementace
Aplikace je navrzena tak, aby byla pienosna a co nejjednoduseji mohla byt nainstalovana

do daného zafizeni. V praxi staci pouze pfipojit ,.krabicku* do sité a de facto je asistentka
pfi prvni kalibraci systému. Nasledn¢ jiz mizeme bez vedlejSich uc¢inkl systém piesouvat

Z jedné mistnosti do jiné.

3.2 GUI
Grafické wuzivatelské rozhrani (anglicky Graphic User Interface — GUI) je psané

V programovacim jazyku Python. Pomoci programového serveru web2py jsou jednotlivé

kody spustény a je mozno k nim piistupovat jako K HTML strankam.

Rozhrani umoziuje editaci uzivatele — zména kontaktnich udaji (email, telefon) a zména
vyslovnosti, pod kterymi ho bude moci asistentka vyhledat. Administratorovi navic

umoziuje do aplikace pfidavat nové prostiedky a mistnosti a spravovat jejich vyslovnost.

Aplikace je vefejné pfistupnd vSem uZivatelim a pfistup je zabezpeCen pomoci
uzivatelského jména a hesla. Uzivatel pomoci GUI ptiddva svoje kalendatre do aplikace a
dava asistentce souhlas s plnym piistupem ke svému kalendafi. Pred pfidanim kalendéate by
si tedy mél uzivatel vytvofit ve svém kalendafi specialni kalendat, ktery bude fungovat
pouze jako pracovni a pouze pro potieby asistentky, jinak mu do n¢j budou moci zasahovat
vSichni. Nevyhodou poté je, ze pokud ma uzivatel néco v soukromém kalendafi, asistentka

to nevidi a mize v dany Cas sjednat schlizky, 1 kdyz je dana osoba napiiklad na dovolené.
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Informace Seznam jmen Seznam prostredkd

Seznam osob Vytvoreni nové osoby:

Jan Svec Edit | Delete Jméne:

Markéta Jedlickova coit | Detete Prijmeni:

Milan Lavika edit | Detete Vytvor

Petr Salajka coit | Detete . R
: Generuj gramatiku

Adam Chylek egit | Delete

Jakub Nedvéd cait | Detete

Lubo3 Smidl edit | Delete

Lud'ek Miiller eqit | petete

Tomas Valenta eoit | Delete

Milan Klasterka cait | Detete

TIA TIA edit | Detete

Jan Zelinka eqit | petete

Obr. 3.7 Administracni rozhrani aplikace

3.3 Google API

Funkce propojeni kalendafe se systémem je zajiStovana pomoci Google API, které
usnadiiuje praci a umoznuje samotné¢ propojeni. APl znamend aplikacni vyvojové
prostiedi, kazdy vyvojaf mize volné vyuzivat toto prostfedi pro své potreby. Google
umoznuje propojit mnoho svych sluzeb, napt.: email, ukoly, webové stranky, kontakty,
disk. Pripojit se kserverim Google lze ztéméf kazdého mezinarodné znamého

programovaciho jazyka.
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4. Cile bakalarské prace

V bakalarské praci se zaméfim na nekolik oblasti, které podrobné zanalyzuji a zpracuji.
Vysledna data pomohou pii vyvoji k dokonalejsi formé aplikace a k odladéni vétSiny chyb
a nedostatk. Aplikace je psana na nékolika tisicich fadcich koédu, jakékoliv zasahy a
upravy tedy nejsou trividlni a musime si davat pozor, abychom nezménili strukturu, kterou

vyuziva odli§na ¢ast systému.

4.1 Zhodnoceni funkénosti systému

Systém by mél byt dostatecné robustni a mé¢l by se sdm dokdzat vypotadat s ptipadnymi
problémy. Systém musi rozpoznat rozmluvu od jakéhokoliv fe¢nika a pokusit se vyhoveét
jeho pozadavkim. V ptipadé€, ze uzivatel uvedl nespravny pozadavek, ¢i v piipade, zZe
systém pozadavek nespravné zpracoval, mél by dokézat spravnymi dotazy ziskat od

uzivatele potfebna data.

Cilem zhodnoceni je ziskat celkovou znalost o systému a na zéklad¢ jeho funkcnosti
samotné vyhodnoceni. K tomuto tcelu také budou slouzit dotazniky rozdané ucastnikiim

testu, aby zodpovédeli nékolik otazek o aplikaci. Vice viz nésledujici kapitola.

4.2 Analyza cesty Kk cili

Ke kazdému cili vede odlisna cesta. Miizeme se vydat obtiznou variantou, ¢i tou nejsnazsi.
Sledovanim, kudy se dialog ubira, zjistime, zda se k cili nedostdvame zbyte¢né oklikou,
kdyz miZeme mit vysledek b&hem par vtefin. Optimalizace cesty poslouzi k celkovému
zrychleni systému a rychlejsi odezvy uZivateli, diky ¢emuZ dosahneme ptirozenégj$i podoby

dialogu namisto strojové cteného textu.

4.3 Problémy a nedostatky aplikace

Aplikace se stale vyviji, a proto se pfi analyze zamé&fuji pouze na prvky systému, které jsou
jiz dostatecné promyslené, a miZzeme je oznacit za provozuschopné. Hlavnim cilem této
prace je zjistit, jaké jsou nedostatky aplikace, at’ uz ze strany Spatné¢ho naprogramovani, ¢i
kvili Spatnému nadefinovani asistentky. Na zaklad¢ této prace dojde k naslednému
prozkoumani aplikace a ptipadnému prehodnoceni daného postupu. Kdyby se toto udélalo
pfili§ pozdé€, znamenalo by to krok zpét ve vyvoji a mozna i n€kolikatydenni zpozdéni ve

Vyvoji.
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5. Analyza systému

5.1 Pripravy testu
Je dilezité na zacatku dikladné promyslet, jaké oblasti zkouméame a co vSechno konkrétni
oblast obsahuje. Po pro¢teni n¢kolika ¢lankd jsem se rozhodl rozdélit pfipravy na nékolik

¢asti, které co nejlépe popisi celkovy postup

Zakladem je hierarchické rozlozeni systému na nékolik ¢asti a poté pracovat s kazdou casti
samostatné. Déale musime definovat jednotlivé ukony, které je potieba splnit, aby uzivatel

dostal patii¢nou odpoveéd’ a systém ho nezavedl do jiné ¢asti, kterou nechtél [8].

Ziskana data je vhodné tiidit pomoci ramcové struktury, neboli zapisovat je do tabulky.
Vyplnéné jednotlivé rdmce poskytnou dostate¢ny piehled o funkénosti danych ¢asti (napf.
rozpoznavani fe€i, pochopeni rozpoznané promluvy, vyhodnoceni patfiéné reakce) a

usnadnuji vyslednou evaluaci sytému [9].

Samotna analyza se sklada ze dvou Casti. V prvni ¢asti ja zjist'uji, zda asistentka funguje
tak, jak by méla. Druha ¢ast se zaméfuje na uzivatelskou spokojenost aplikace a na nazory

pottebné k dalSimu vyvoji.

5.1.1 Oblast testovani
Pti testovani se zaméfim na nésledujici ¢asti aplikace:

e Schiizky a udalosti uZivatele, rezervace prostiedki
e Préce s kalendafrem
e Spojovani hovorti a telefonni konference

Dalsimi funkcénostmi asistentky se v této praci nebudu zabyvat, protoze uzivatelské
testovani a samotna analyza systému by se provadéla velmi obtizné. Téchto n€kolik oblasti

postacuje k celkovému nadhledu nad aplikaci a zjiSténi oblibenosti a uzivatelské podpory.

5.1.2 Vytvoreni scénaie

Jak jsem se jiz zminil v ¢asti o gramatice, vytvoreni dobrého scénafe je ke spravnému
testovani klicové. Pokud bych uZivateli nechal pfili§ prostoru, mohl by se systému ptat na
veci, které nejsou dulezité z hlediska této prace. Z tohoto divodu jsem se rozhodl nedat
uzivateli pfili§ mnoho prostoru, ale pfimo mu vymezit rozsah dané komunikace. Testovaci
instance aplikace pouziva definovanou databazi pracovniki, z tohoto divodu je u kazdé

otazky uvedena dana osoba, dal§im divodem je 1 to, ze omezime variaci odpoveédi.
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Scéndar pro testovani aplikace
Osoby, které aplikace zna: Jakub Nedvéd, Jan Svec, Lubo§ Smidl, Toma$ Valenta, Petr

Salajka, Adam Chylek, Markéta Jedli¢kova, Jan Zelinka.

Spojovani hovori, telefonni konference

1. Potfebujete mluvit s asistentkou rektora, Markéta Jedlickova

2. Sjednejte konferenci s pracovniky z UL-502, Lubo$ Smidl, Jan Svec
3. Nutn¢ potiebujete mluvit s vasim kolegou, Jakub Nedvéd

Schiizky a udalosti uZivatele, rezervace prostiedku

1. Zitra odpoledne (urcete si Cas) se mate sejit s vedoucim provozu, Petr Salajka
2. Ke schuizce budete potiebovat notebook a projektor

3.V pul druhé se chcete sejit se dvéma kolegy

Prace s kalendarem

1. Mate dnes volno?

2. Co mate zitra odpoledne v planu?

3. Musite zrusit zittejsi schiizku ve tii hodiny

5.1.3 Dotaznik

Dotaznik jsem vytvofil a zpracoval pomoci nastroje GoogleDocs, ktery poskytuje i
grafické znazornéni dat, diky ¢emuz se usnadni prace pfi zpracovani vysledkt. Dotaznik
byl pfedlozen testeriim ihned po uskutecnéni telefonického hovoru a pii jeho vypliovani

do né&j nebylo nijak zasahovano. Cely dotaznik je pfiloZen v pfiloze.

Hodnoceni funkcnosti

Jak hodnotite funkénost aplikace?

Jak aplikace reagovala na vase poZadavky?

) Aplikace si poradila se vSemi mymi poZadavky

() Aplikace si nékdy nevédéla rady, ale dostal/a jsem se do poZadovaného cile
Aplikace se nékolikrat ptala na to samé, i kdyZ jsem uvedl/a znowu dané informace
Dostal/a jsem jinych vysledkd, neZ jsem chtél/a

) Aplikace nic nedélala

Jak vam aplikace rozuméla?
Aplikace si poradila se vEemi mymi poZadavky
Aplikace si nékdy nevédéla rady, ale dostal/a jsem se do poZadovaného cile
) Aplikace mi nerozuméla a musel/a jsem fikat véci nékolikrat
) Musel/a jsem fici danou véc alespon 3x, neZ do3lo k daldimu kroku
) Aplikace nic nedélala

Jak hodnotite prirozenost rozmluvy?
Skoro bych nepoznal/a, Ze to je pocitat
AZ na par drobnosti jsem s vyslovnosti spokojen
) Vyslownost je hodné poéitalova
() Syntéza je velmi nezdanla
Je mi nepfijemné slySet tento hlas

Obr. 5.1 Dotaznik k hodnoceni systému
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5.1.4 Testovaci subjekty

Testovani se zucCastnilo 15 osob. Kazd4a osoba byla né¢im vyjimecna a kazdd osoba
studovala jiny obor. Testovani se naptiklad zGcastnila studentka narozena v Bulharsku,
Zijici pies 9 let v CR, &i studentka z Brna (jiny piizvuk, dialekt). Vyhodou také bylo, Ze se
podatilo pokryt velkou oblast aplikace asistentky, testovani se zlcastnili studenti piimo
Z katedry kybernetiky, déale studenti ¢i absolventi z fakulty aplikovanych véd, ale takeé
z jinych fakult jako naptiklad fakulta ekonomicka, filosoficka a fakulta zdravotnich studii.
Vyhoda spociva v tom, ze kazdy z téchto studentli se bude uchéazet o pracovni pozici v jiné

oblasti a kazdy ma odlisné mysleni. Aplikaci jsem také nechal otestovat uéitelim ZS a

zameéstnanci CEZ.

Kazdého jsem sezndmil s aplikaci a vysvétlil veSkeré jeji funkcnosti a potencidl. Po

skonceni testovani jsem se zeptal, jaky je jejich nazor na umelou asistentku.

5.1.5 Pribéh testu

Pro testovani jsem se snazil vybirat klidnd mista, aby vnéj$i rozruch nezplsoboval
bylo vidét, jak si aplikace poradi v takovémto piipad€. VeSkeré hovory probihaly z mého
telefonu, béhem konverzace jsem nezasahoval do rozhovoru a kontroloval stav na tabletu
pies webové rozhrani. Diky tomu jsem védél, zda aplikace reaguje spravné na dany dotaz,
¢1 nikoliv a pro¢ tomu tak bylo. Aplikace nahrava veskeré hovory a zaznamenava do
textovych souborti aktualni stav aplikace. Tato data se ukladaji s pfesnym casovym
udajem, podle kterého jsem je dohledal a nasledné zpracoval. VeSkeré nahravky jsem
prepsal na vstup uzivatele a vystupy aplikace shrnul do jednoduchych a srozumitelnych

ramcu.
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5.2 Vyhodnoceni testu
Pti vyhodnoceni jsem se rozhodl rozdélit data na tfi ¢asti a to podle scénafe na Spojovani

hovort, schiizky a rezervace a praci s kalendarem. Pro kazdého jednotlivého uzivatele a
kazdy jednotlivy test jsem zpracoval kratkou zpravu, ve které je vidét veskery postup prace
aplikace. Z duvodu velkého mnozstvi dat jsem se rozhodl od dané mnoziny uZzivatell
zpracovat pouze ¢ast dat a to kvuli obrovskému rozsahu textd, které by mnohonasobné
piesahly rozsah této prace. Pro ukéazani testovani a funkcnosti aplikace je navic mensi

mnozstvi testovacich dat dostacujici.

Pti vyhodnoceni budu pouzivat tii barvy pro oznaceni vysledki:
e Zelena — aplikace dosla do spravného cile
e Oranzova - aplikace dosla do cile, ale nebylo v§e v naprostém poradku
e Cervend - aplikace skon¢ila ve $patném cili, & se hovor nepovedl a asistentka

nic neudélala

UZivatelé, pro které byl zpracovan vystup
e Uzivatel 1 - studentka fakulty filosofické, magisterské studium
e UzZivatel 2 - studentka fakulty pedagogické, bakalarské studium
e Uzivatel 3 - studentka fakulty ekonomické, bakalarské studium
e Uzivatel 4 - student fakulty aplikovanych véd, bakalaiské studium
e Uzivatel 5 - student fakulty pravnické, magisterské studium
e Uzivatel 6 - studentka fakulty elektrotechnické, magisterské studium

e UzZivatel 7 — studentka fakulty zdravotnich studii, bakalarské studium
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5.2.1 Spojovani hovort

Vytvoieni hovoru

Predpokladana akce | Vytvoreni hovoru s Markétou Jedli€¢kovou

Vstup uzivatele muzete me spojit s pani jedlickovou?
Rozpoznany vstup muzete me spojit s pani jedlickova -- Sum
Rozpoznany text muzete me spojit s pani jedlickova aha
Zaplnéni sloti Cil — vytvor spoj, Osoba — Markéta Jedlickova
Skutecna akce Vytvoteni hovoru s Markétou Jedli¢kovou
Vystup aplikace Chcete spojit s ¢lovékem markétou jedlickovou

[ ZavE ] Vytvoren hovor

Tento hovor byl velmi zdafily a bez problému, i pies hlu¢né pozadi se rozpoznalo vse

spravné a hovor prob¢hl.

Piredpokladana akce | Vytvoireni hovoru s Jakubem Nedvédem

Vstup uZivatele JO --vahani-- potiebovala bych mluvit s --vahani-- kubou
nedvédem

Rozpoznany vstup Sum -- jak ano potiebovala bych mluvit s aha kubou ne védét

Rozpoznany text jak ano pottebovala bych mluvit s aha kubou ne védéet

Zaplnéni sloti Osoba — Jakub Nedvéd

Skutecna akce Nic

Vystup aplikace Co pro vés mohu udélat?

Vstup uZivatele ihned bych potiebovala mluvit s Kubou nedvédem

Rozpoznany vstup ivet bych potfebovala mluvit s kubou nevyjde --§um

Rozpoznany text ivet bych potiebovala mluvit s kubou nevyjde

Zaplnéni sloti Osoba — Jakub Nedvéd, Cil — spoj, vytvof + minuld instance

Skutecna akce Vytvoreni hovoru s Jakubem Nedvédem

Vystup aplikace Chcete spojit s ¢lovékem s jakubem nedvédem
_ Vytvoien hovor

Na prvni pokus se nepodatila rozpoznat akce, ale na podruhé se to jiz podatilo, nastésti
aplikace v obou piipadech spravné rozpoznala jméno. Kdyby rozpoznala nékoho jiného,

musel by uzivatel potvrdit, o jakou osobu se jedné a dialog by se prodlouzil.



Piredpokladana akce | Vytvoieni hovoru s Markétou JedliCkovou

Vstup uZivatele Sum-- dobry den ja bych pottebovala mluvit s --védhani--
asistentkou rektora pani jedlickovou --nadech-- mohla byste mi
prosim piepojit?

Rozpoznany vstup Sum-- dobry den ja ja bych potieboval mluvit s --Sum-- asistentko
ek ¢trnact az markétou jedlickova --Sum-- mohla bys mé prosim

piepojit
Rozpoznany text dobry den ja ja bych potifeboval mluvit s asistentko fek ctrnact az
markétou jedlickovd mohla bys mé prosim ptepojit
Zaplnéni sloti Osoba — Markéta Jedli¢kova, Cil — spoj, vytvor, Cas — 14:00
Skuteéna akce Vytvoreni hovoru s Markétou Jedlickovou
Vystup aplikace Chcete spojit s clovékem s markétou jedli€kovou. Probihd spojeni

ZEVER Vytvoren hovor

Uzivatel mluvil velmi potichu a nezietelné, 1 pfes to dokazala aplikace spravné vyhodnotit
klicova slova pro uskute¢néni hovoru.

Piredpokladana akce | Vytvoireni hovoru s Jakubem Nedvédem

Vstup uZivatele fe¢ na pozadi-- vV tom ptipadé bych potifebovala mluvit s mym
kolegou jakubem nedvédem

Rozpoznany vstup --Sum v tom ptipadé bych pottebovala v schiizi s nim kolik do
jakubem nepojedem

Rozpoznany text v tom piipadé bych potiebovala v schiizi s nim kolik do jakubem
nepojedem

Zaplnéni sloti Osoba — Jakub Nedvéd, Cil — schiizky, zjisti

Skutefna akce Zjisténi schlizek s Jakubem Nedvédem

Vystup aplikace Chcete zjistit informace o schizkéach s jakubem nedvédem.
Necekaji vas zadné schiizky. Mohu pro vas jesté néco udélat?

Provedena $patna akce (informace o schiizkach)
- Chyba rozpoznavani

Aplikace rozpoznala slovo mluvit jako slovo schiizi, kvlli tomu $patné klasifikovala cil a

misto pfepojeni telefonniho hovoru zacala vyhledavat v aktualnim dni schiizky s Jakubem

Nedvédem.



Vytvoreni konferenéniho hovoru

Predpokladana akce

Vytvoteni konferen¢niho hovoru s Lubosem Smidlem a Janem
Svecem

Vstup uZivatele

pottebuju sjednat konferenci s pracovniky z 0 el pétset dva
S panem luboSem Smidlem a panem janem Svecem

Rozpoznany vstup

pottebuju sjednat konferenci jste se diky u el pét set dva --Sum--
tak s panem luboSem Smidlem --Sum-- a panem janem Svecem

Rozpoznany text

potiebuju sjednat konferenci jste se diky u el pét set dva tak s
panem luboSem Smidlem 4 panem janem Svecem

Zaplnéni sloti

Osoba — Lubo$ Smidl, Jan Svec, Cil — schiizky, vytvoft, Cas —
17:00

Skuteéna akce

Vytvoteni schliizky s Lubosem Smidlem a Janem Svecem

Vystup aplikace

Chcete vytvofit novou schiizku s lubosem Smidlem, a janem
Svecem v 17 hodin. V poZzadovaném ¢ase nemd néktery z
ucastniki volny Cas. Schiizka byla vytvofena v nejblizsi spolecny
volny ¢as v dvacet jednu hodin tficet minut.

Provedena $patna akce (vytvoreni schiizky)
- Chyba Klasifikace

V tomto ptipadé aplikace dosla do cile po prvni promluvé stejné jako v predchozim
ptipadé. Bohuzel aplikace klasifikuje slovo konference jako schiizka. Jelikoz se modul
jmenuje konferencni hovory, méla by byt akce po rozpozndni tvaru slova konference
prepojeni pravé do konferencnich hovorti a ne vytvoteni schiizky. Formalné je toto také
spravné, jelikoz konference znamend setkani vice pracovnikti a debata na urcité téma,

V tomto piipadé vsak tento vyznam nema smysl.

Piedpokladana akce

Vytvoieni konferenéniho hovoru s Lubosem Smidlem a Janem
Svecem

Vstup uZivatele

vahani-- potiebovala bych udélat konferenci s lubosem $midlem a
janem Svecem

Rozpoznany vstup

aha tak na rad bych --Sum -- udélat konc do na konferenci pa --
Sum-- lubosem $midlem a janem Svecem

Rozpoznany text

aha tak na rad bych udélat konc do na konferenci pa lubosem
Smidlem a janem Svecem

Zaplnéni sloti

Osoba — Jan Svec, Lubo§ Smidl, Cil — schiizky, vytvof

Skuteéna akce

Vytvoteni schlizky s Lubosem Smidlem a Janem Svecem

Vystup aplikace

Chcete vytvofit novou schizku s luboSem $midlem a janem
Svecem. Vytvorena schiizka v dvacet jednu hodin dvacet minut.
Mohu pro vas jesté néco udelat?

Provedena $patna akce (vytvoreni schuzky) - Chyba klasifikace
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Aplikace spravné rozpoznala obé osoby, bohuzel si Spatné¢ vylozila cil a misto hovoru
sjednala schiizku. Uzivatel jiz nemuize zamitnout vytvoieni, aplikace navic vytvoii schiizku

Vv nejbliz§im volném terminu, S kterym také uzivatel nemize nic udélat.

Piedpokladana akce | Vytvoreni konferenéniho hovoru s Lubosem Smidlem a Janem
Svecem

Vstup uZivatele vahani -- ano potfebuju vytvofit konferenci s lubosem Smidlem a
janem Svecem

Rozpoznany vstup ne ne nepotiebuju vytvofit konferenci s luboSem $midlem a janem
Svecem

Rozpoznany text ne ne nepotiebuju vytvofit konferenci s lubosem $midlem a janem
Svecem

Zaplnéni sloti Osoba — Lubos Smidl, Jan Svec

Skuteéna akce Nic

Vystup aplikace co pro vas mohu ud¢lat?

Vstup uZivatele potiebovala bych vytvoftit konferenci s luboSem Smidlem a janem
Svecem

Rozpoznany vstup potiebovala bych vytvoftit konferenéni s luboSem $Smidlem a
janem §vecem --Sum

Rozpoznany text potiebovala bych vytvoftit konferen¢ni s luboSem $Smidlem a
janem Svecem

Zaplnéni sloti Osoba — Lubos Smidl, Jan Svec, Cil — konference, vytvor +
minuld instance

Skuteéna akce Vytvoteni konferenéniho hovoru s Lubosem Smidlem a Janem
Svecem

Vystup aplikace Chcete vytvofit konferencni hovor s luboSem Smidlem a janem
Svecem. Vytvarim konferencni hovor lubos Smidl jan Svec
Vytvoren konferenéni hovor s Janem Svecem a Lubogem

Pf1 prvni promluvé aplikace nerozpoznala cil — nedokazala klasifikovat slovo konferenci,
pti druhé se to jiz podafilo a asistentka uzivatele prepojila do konferen¢ni mistnosti, do

které nasledné pozvala i Lubo$e Smidla a Jana Svece.

Za povsimnuti také stoji, ze v prvnim piipad¢ uzivatel vyslovil ano a aplikace to
rozpoznala jako ne ne. Obé promluvy jsou témér totozné, navzdory tomu se akce

rozpoznala az na druhy pokus.

33



Piedpokladana akce

Vytvoteni konferenéniho hovoru s Jakubem Nedvédem a
Markétou Jedlickovou

Vstup uzivatele

Sum-- chtél bych konferencni hovor s jakubem nedvédem a
markétou jedlickovou

Rozpoznany vstup

Sum-- dobry konferen¢ni hovor a jakubem vyjde den --Sum-- a
markétou lednicku --Sum

Rozpoznany text

dobry konferen¢ni hovor a jakubem vyjde den a markétou
lednicku

Zaplnéni sloti

Osoba — Jakub Nedvéd, Markéta Jedlickova, Cil — konference,
vytvor

Skuteéna akce

Vytvoteni konferenéniho hovoru s Jakubem Nedvédem a
Markétou Jedlickovou

Vystup aplikace

Chcete vytvofit novy konferen¢ni hovor s jakubem nedvédem a
markétou jedlickovou. Vytvaiim konferencni hovor jakub nedvéd
markéta jedlickova

Ny oo fonforoncn hovor

Tento test probéhl v pofadku a rychle, asistentka hovor spojila. Jediné co se da aplikaci

vytknout (a to plati celkové na vSechny konferen¢ni hovory) je to, Ze uzivatele neinformuje

o tom, kdo se ke konferenci pfipojil, ¢i na koho se jeste ceka.

Naplanovani schiizky, ¢i hovoru

Predpokliadana akce

Naplanovani schtizky, ¢i hovoru s Petrem Salajkou

Vstup uZivatele

vahani -- zitra ve tfi hodiny bych pottebovala mluvit s vedoucim
provozu panem salajkou

Rozpoznany vstup

Sum -- dik j& nechci hodiny bych potiebovala volno ve do ptipadé
od romanem a lenkou

Rozpoznany text

dik j& nechci hodiny bych potfebovala volno ve do ptipadé od
romanem a lenkou

Zaplnéni sloti

Cil — kalendaf, zjisti

Skuteéna akce

Zjisténi agendy v kalendati

Vystup aplikace

Chcete zjistit informace o udalostech v kalendati. Necekaji vas
zadné schiizky.

; Provedena Spatna akce (zjisténi agendy) — Chyba rozpoznavani

Bohuzel se vyskytl problém pfi rozpoznavani teci, ktery byl nejspiSe zpisoben ruSnym

pozadim a klasifikator Spatn¢ vyhodnotil promluvu. Zajimavé je, ze jméno Petr Salajka

bylo vyhodnoceno jako ,romanem a lenkou®, pfi¢emz tato jména vibec nejsou uvedena

v databazi osob, kterd by pro rozpoznava¢ méla byt s vysokou prioritou. Thned poté jsme

zkusili polozit aplikaci stejny dotaz znovu.
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Piedpoklidana akce

Naplanovani schiizky, ¢i hovoru s Petrem Salajkou

Vstup uZivatele

potiebovala bych zitra ve tfi hodiny mluvit s panem salajkou

Rozpoznany vstup

potiebovala bych tyden ve tii hodiny mluvit s panem --Sum-- a
lenkou

Rozpoznany text

potiebovala bych tyden ve tfi hodiny mluvit s panem a lenkou

Zaplnéni sloti

Cil — vytvof, Cas — 15:00, Datum — ode dneska za tyden

Skuteéna akce

Nic

Vystup aplikace

co pro vas mohu udélat

Vstup uzivatele

fe¢ na pozadi -- mizu zitra ve tii hodiny mluvit s panem salajkou?

Rozpoznany vstup

Sum -- jak patyho uz si --Sum-- jednu zkusit jiny --Sum-- ja uz
zitra ve tii hodiny mluvit s panem aj --Sum

Rozpoznany text

Jakl patého uz si § jednu zkusit jiny ja uz zitra ve tfi hodiny mluvit

S panem aj
Zaplnéni sloti Datum — 6.5, Cas — 15:00 + minula instance
Skutefna akce Nic

Vystup aplikace

co pro vas mohu udélat

Vstup uZivatele

potfebovala bych zitra ve tfi hodiny mluvit s vedoucim provozu

Rozpoznany vstup

Sum -- potfeboval bych zitra ve tii hodiny --Sum-- mluvit
s vedoucim tohoto

Rozpoznany text

potteboval bych zitra ve tfi hodiny mluvit s vedoucim tohoto

Zaplnéni sloti

Datum — zitra, Cil — vytvot, Cas — 15:00 + minul4 instance

Skuteéna akce

Nic

Vystup aplikace

co pro vas mohu udélat

Vstup uZivatele

vahani -- zitra ve tfi hodiny bych potfebovala mluvit s petrem
salajkou (pfijmeni bylo velmi nesrozumitelné fe¢eno)

Rozpoznany vstup

Sum -- zitra ve tfi hodiny bych potfebovala mluvit s petrem hajek

Rozpoznany text

a zitra ve tfi bych potfebovala mluvit s petrem hajek

Zaplnéni sloti

Datum — zitra, Osoba — Petr Salajka + minula instance

Skutecna akce

Nic

Vystup aplikace

co pro vas mohu udélat

I po nekolika pokusech se nepodatilo dojit do cile
— Chyba rozpoznavani

Aplikace opét Spatné rozpoznala Petra Salajku, také nerozpoznala spravné slovo mluvit,

které znaci telefonni hovor a cilem se stalo néco vytvotit, ale aplikace nevédéla co, proto

se zeptala, co mize udé€lat, bohuZel i v dalSich promluvach se nerozpoznal spravny cil,

alespon se na tteti pokus podaftil rozpoznat Petr. Uzivatelka 4x zkouSela dojit k danému cili

a ani jednou se ji to nepovedlo, proto hovor ukoncila.
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5.2.2 Schiizky, udalosti a rezervace prostredki

Naplanovani schiizky

Piredpokladana akce | Vytvoreni schiizky s Petrem Salajkou

Vstup uZivatele

Sum-- ano chtél bych vytvorit schiizku s petrem salajkou dnes ve
tf1 hodiny

Rozpoznany vstup

Sum-- ano --sum-- chtél bych vytocit uz to --Sum-- petrem a
lenkou dnes --Sum-- hodiny

Rozpoznany text

ano chtél bych vytocit uz to petrem a lenkou dnes hodiny

Zaplnéni sloti

Datum — dnes, Osoba — Petr Salajka, Cil — vytvor

Skuteéna akce

Nic

Vystup aplikace

co pro vas mohu ud¢lat?

Vstup uZivatele

chtél bych vytvorit schiizku s petrem salajkou dnes ve tfi hodiny

Rozpoznany vstup

Sum-- ja bych vytvotit schiizku s petrem a lenkou petr hodiny

Rozpoznany text

ja bych vytvotit schiizku s petrem a lenkou petr hodiny

Zaplnéni sloth

Osoba — Petr Salajka, Cil — schiizky, vytvof + minuld instance

Skuteéna akce

Vytvoieni schiizky s Petrem Salajkou

Vystup aplikace

Chcete vytvofit schiizku s petrem salajkou v patek 10. Kvétna.
Vytvotena schizka v sedm hodin. Mohu pro vas jesté néco
ud¢lat?

; Vytvorena schiizka s Petrem Salajkou — Chyba programu

Aplikace na prvni pokus nerozpoznala cil, ale na druhy pokus se to jiz povedlo. Ani na

jeden pokus se ji nepovedlo rozpoznat urceni casu, ale v obou piipadech rozpoznala slovo

hodiny. Jelikoz aplikace neméla urceni ¢asu, méla vytvofit schiizku na prvni prinik

volnych ¢ast obou uzivateli od aktualniho ¢asu. Bohuzel aplikace vytvoftila schiizku na 7

hodin rano, pfi¢emz tento poZadavek vzeSel ve 13 hodin, aplikace uZivateli tedy

naplénovala schiizku o 6 hodin zpatky.

Kromé této chyby je i chyba, Ze se aplikace nezepta na ¢asovy Udaj a automaticky vybere

pranik volnych ¢ast, i kdyz se uzivatel 2x snazil zadat casovy udaj.
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Piredpokladana akce | Vytvoreni schiizky s Petrem Salajkou

Vstup uZivatele

--Sum zitra ve tii odpoledne zitra --vdhani-- ve ti'i odpoledne bych
se potfebovala sejit s vedoucim provozu panem salajkou

Rozpoznany vstup

--Sum zitra ve tii odpoledne --Sum-- zitra ve tii odpoledne bych se
potieba sejit s vedoucim prav o to panem sal a jirkou

Rozpoznany text

zitra ve tfi odpoledne zitra ve tfi odpoledne bych se potieba sejit
s vedoucim prav o to panem sal a jirkou

Zaplnéni sloti

Datum — zitra, zitra, Cil — schiizky, vytvor

Skuteéna akce

Dotazani se na ¢as

Vystup aplikace

Chcete vytvofit novou schliizku ktery ze zadanych ¢asti mate na
mysli? Rekli jste 15 hodin

Vstup uZivatele

--Sum ano --Sum

Rozpoznany vstup

ano --Sum

Rozpoznany text

ano

Zaplnéni sloti

minulé instance

Skuteéna akce

Dotazani se na osobu

Vystup aplikace

Potvrzuji v 15 hodin v stiedu 8.kvétna. Prosim vyjmenujte
pozadované osoby

Vstup uZivatele

--Sum --véhani-- vedouci provozu petr salajka --Sum

Rozpoznany vstup

Aby kdo uci pro ozvu petr saly ka

Rozpoznany text

Aby kdo uci pro ozvu petr saly ka

Zaplnéni sloth

Osoba — Petr Salajka + minul4 instance

Skutecna akce

Vytvoreni schizky

Vystup aplikace

Rozuméla jsem s petrem salajkou. V pozadovaném ¢ase nema
nektery z u¢astnikli volny ¢as. Schiizka byla vytvotena v nejblizsi
volny ¢as v devatendct hodin tficet minut

_ Vytvorena schlizka s Petrem Salajkou

Aplikace rozpoznala 2x slovo zitra a vytvofila dva totozné casy. Ty by se mély
automaticky sloucit do jednoho, protoze jinak aplikace poklada nesmyslnou otazku — ktery
ze zadanych ¢asti mate na mysli. Teprve odpovédi ano (fungovalo by i zopakovani daného
Casu) se aplikaci potvrdi Cas a pokracuje k dalSi otdzce. MoZna by také bylo vhodné
chybéjici informace doplnit v jedné instanci a zbytecné se neptat nejdiive na ¢as a poté na

osoby, které opét rozpoznala Spatn¢.

Nejvétsi chybou je asi to, Ze jakmile néktery z ucastnikii nema cas, tak aplikace
automaticky vybere nejbliz§i volny termin a bez optani uzivatele provede danou akci.
Takto se muze stat, ze uzivateli vytvoii schiizku na termin, ktery se mu nehodi. Aplikace

by také méla upozornit i€astniky schlizky o vytvoifeni nové schiizky.
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Piredpokladana akce | Vytvoreni schiizky s Petrem Salajkou

Vstup uZivatele

fe¢ na pozadi-- mizete mi sjednat schiizku s petrem sala salajkou?

Rozpoznany vstup

muzete mi sjednat schiizku s petrou --Sum-- paja a lenkou --Sum

Rozpoznany text

muzete mi sjednat schizku s petrou paja a lenkou

Zaplnéni sloti

Cil — schtzky, vytvor

Skuteéna akce

Dotdzani se na osoby

Vystup aplikace

Chcete vytvoftit novou schlizku. Prosim vyjmenujte pozadované

osoby.

Vstup uZivatele

petr salajka

Rozpoznany vstup

petr jana jitka

Rozpoznany text

petr jana jitka

Zaplnéni sloth

Osoba — Petr Salajka, Jan Svec, Jan Zelinka + minula instance

Skutecna akce

Dotazani se na osoby

Vystup aplikace

Rozumeéla jsem. Je tieba uptesnit nékterd jména. Pozadujete jana
Svece, nebo jana zelinku.

Vstup uzivatele jan §vec
Rozpoznany vstup janca ject
Rozpoznany text janca ject

Zaplnéni sloti

minuld instance

Skuteéna akce

Dotazani se na osoby

Vystup aplikace

Rozuméla jsem. Je tfeba upfesnit néktera jména. Pozadujete jana
Svece, nebo jana zelinku.

Vstup uzivatele

s janem zelinkou

Rozpoznany vstup

nemam zelinkou --Sum

Rozpoznany text

nemam zelinkou

Zaplnéni sloti

Osoba — Jan Zelinka + minul4 instance

Skutecna akce

Vytvoreni schiizky s Petrem Salajkou a Janem Zelinkou

Vystup aplikace

Vytvorena schiizka v ¢trnact hodin Ctyficet tfi minut. Mohu pro
vas jesté néco udélat?

Vytvotena schiizka s jednou osobou na vic
— Chyba rozpoznavani

Aplikace uzivatelce velmi Spatné rozuméla. Jako u pfedchozich ptipadld se ji nedafilo

rozpoznat jméno Petr Salajka, na druhy pokus rozpoznala kiestni jméno, ale piijmeni
bohuzel nesikovné rozdélila do dvou slov, kdy pravé jedno bylo jméno Jan, poté se
dozadovala uptfesnéni, o které¢ho Jana uzivateli jde. JelikoZ aplikace jiZ jméno rozpoznala,
tak ho z paméti nepusti, dokud neprovede danou akci, proto se uzivatelka pokusila pridat
Jana Svece. Bohuzel asistentka opét nerozuméla. Na posledni pokus uzivatelka zkusila

Jana Zelinku a toho uz aplikace poznala a schtizku vytvofila.
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Piredpokladana akce | Vytvoieni schiizky s TomaSem Valentou

Vstup uZivatele Sum-- potfebuju vytvorit schiizku s tomasem Svecem --Sum

Rozpoznany vstup Sum-- od dvou vytvofit schiizku s tomaSem --Sum

Rozpoznany text od dvou vytvofit schiizku s tomaSem

Zaplnéni sloti Osoba — Tomas Valenta, Cil — schiizky, Cas — 14:00

Skutecna akce Zjisténi informace o schlizkach s Toméasem Valentou

Vystup aplikace Chcete zjistit informace o schizkach s toméasem valentou v 14
hodin

Vstup uzivatele Sum-- chci vytvofit schiizku s tomaSem

Rozpoznany vstup dékuji --Sum-- tomas je --Sum

Rozpoznany text dékuji tomas je

Zaplnéni sloti Osoba — Tomas Valenta

Skutecna akce Nic

Vystup aplikace Co pro vas mohu udélat?

Vstup uZivatele Sum-- vVytvofit schiizku s tomaSem --Sum

Rozpoznany vstup Sum-- vytvofit schiizku s tomaSem --Sum

Rozpoznany text vytvofit schiizku s tomaSem

Zaplnéni sloti Osoba — Tomas Valenta, Cil — schlizky + minula instance

Skutefna akce Zjisténi informace o schiizkach s Tomasem Valentou

Vystup aplikace Chcete zjistit informace o schiizkach s tomasem valentou.
Litujeme. Bohuzel se nepodatilo ziskat potfebny dokument.
Zkuste to prosim pozd¢ji. Dékujeme za zavolani.

Provedena Spatna akce a aplikace skoncila nestandardnim
zpusobem — Chyba klasifikace a programu

Pfi prvnim pokusu aplikace Spatn€¢ vyhodnotila jméno (uzivatel zadal Tomas (Valenta)

Svec (Jan)) a cil vytvofit schiizku, a zapsala si pouze jako cil, Ze jsou schiizky. Pfed
nasledujicim krokem sama vyhodnotila, Ze uzivatel nejspiSe chce zjistit informace o
schiizkach, které nasledn¢ uzivateli podala. Bohuzel se rozpoznal v promluvé i cas, ktery
vibec nebyl uveden. Prvni promluva tedy byla velmi nezdafild. Ve druhé promluvé
aplikace rozpoznala spravné pouze Tomase a zeptala se tedy, co uzivatel pozaduje, jelikoz
zapomnéla ziskand data z predchozi promluvy. Ve tieti promluvé se opakovala stejna
chyba jako v prvnim ptipad¢, aplikace neklasifikovala vytvofit schiizku jako cil vytvofit,
ale pouze jako schiizky a opét samovolné piesla do cile zjiSténi. Ke konci navic aplikace

byla ukoncena.
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Piredpokladana akce | Vytvoieni schiizky s Markétou Jedlickovou

Vstup uZivatele

Sum-- schiizka s markétou jedlickovou v tfinact

Rozpoznany vstup

Sum-- ano --Sum-- j& markétou jinej provozni ne

Rozpoznany text

ano ja markétou jinej provozni ne

Zaplnéni sloti

Osoba — Markéta Jedlickova

Skuteéna akce

Nic

Vystup aplikace

Co pro vas mohu udélat?

Vstup uZivatele

Sum-- rano —Sum

Rozpoznany vstup

Sum-- od rana --Sum

Rozpoznany text od réna
Zaplnéni sloti minuld instance
Skutecna akce Nic

Vystup aplikace

Co pro vas mohu udélat?

Vstup uZivatele

schiizka s markétou jedlickovou tfinatého paty osum hodin rano --
Sum

Rozpoznany vstup

Sum-- marek pét objednej ano --Sum-- tfinactého zati hodin rano

Rozpoznany text

marek pét objednej ano tfinactého zaii hodin rano

Zaplnéni sloth

Datum — 13.9, Cas — 17:00, 8:00 + minuld instance

Skutecna akce

Nic

Vystup aplikace

Co pro vas mohu udélat?

Vstup uZivatele

--Sum vytvofit

Rozpoznany vstup

--Sum vytvorit

Rozpoznany text vytvorit
Zaplnéni sloti minuld instance
Skutecna akce Nic

Vystup aplikace

Co pro vas mohu udélat?

Vstup uZivatele

Sum-- vytvofit schiizi s markétou jedlickovou tfinactého paty
vV osum hodin rdno

Rozpoznany vstup

Sum-- kdy aha nejsem at’ je mistnost tfinactého paty na nedéli rano

Rozpoznany text

kdy aha nejsem at’ je mistnost tfindctého paty na ned¢li rdno

Zaplnéni sloti

Datum — 13.5, nedéle, Cas — 8:00 + minula instance

Skuteéna akce

Nic

Vystup aplikace

Co pro vas mohu ud¢lat?

Vstup uZivatele

setkani setkani s markéta jedlickova v osum hodiiin

Rozpoznany vstup

jednani --Sum-- tak ja ni markéta jedlickova hodi --Sum

Rozpoznany text

jednani tak ja ni markéta jedlickova hodi

Zaplnéni sloti

Osoba — Markéta Jedlickova

Skuteéna akce

Nic

Vystup aplikace

Co pro vas mohu ud¢lat?

Ani po 6 krocich se uzivatelka nedostala do cile
— Chyba rozpoznavani
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Tento test patii asi k nejhorSim, ktery se mi podafilo nahrat. Aplikace Spatné
vyhodnocovala zacatek a konec promluvy a podle toho chybné uiezavala slova, uzivatelka

zacala mluvit a aplikace ptestala poslouchat a zacala zpracovavat vstup.

Uzivatelka pokazdé vyslovila jasné a zfetelné slovo schiizka, ani jednou vsak aplikace toto
slovo nerozpoznala. V poslednim kroku zkusila uzivatelka zvolit jiné slovo — setkani, ale
ani to se nepodafilo zpracovat, tak uzivatelka zavésila. Cely hovor trval dvé minuty a to

chtéla uzivatelka pouze vytvorit schiizku, coz aplikaci zabere vétSinou tak ptil minuty.

41



Rezervace prostiedku

Piedpokladana akce | Rezervace prostiedku — projektoru a notebooku

Vstup uzivatele --Sum muiizu dals§i? --vahani-- zitra bych ke schiizce pottebovala
not no notebulk a projektor

Rozpoznany vstup uz dal$i --Sum-- v planu zitra bych ke schlizce pottebovala na pét
minut --Sum-- na nebo k a projektor

Rozpoznany text uz dalsi v planu zitra bych ke schiizce potfebovala na pét minut na
nebo k a projektor

Zaplnéni sloti Datum — zitra, Prostfedek — projektor, Cas — 20:22:49

Skute¢na akce Nic

Vystup aplikace co pro vas mohu ud¢lat?

Vstup uZivatele Sum, vahani-- na schiizku bych potfebovala notbtik a projektor

Rozpoznany vstup Sum-- ne ne schiizku bych flipcart noutbuk a projektor

Rozpoznany text ne ne schiizku bych flip¢art noutbuk a projektor

Zaplnéni sloti Prostfedek — projektor, Cil — vytvoi + minuld instance

Skutecna akce Nic

Vystup aplikace co pro vas mohu ud¢lat?

Vstup uZivatele Sum-- na schiizku bych potfebovala notbiik a projektor

Rozpoznany vstup na schiizku bych potiebovala nebo k a projektor --sum

Rozpoznany text na schiizku bych potiebovala nebo k a projektor

Zaplnéni sloti Prostfedek — projektor + minuld instance

Skutecna akce Nic

Vystup aplikace CO pro vas mohu udélat?

Vstup uZivatele --Sum na schiizku bych potiebovala zamluvit notbtlik a projektor

Rozpoznany vstup Sum-- na schiizku bych pottebovala zamluvit notbtik a projektor

Rozpoznany text na schiizku bych potfebovala zamluvit notbuk a projektor

ZapInéni sloti Prostfedek — projektor, Cil — rezervace, vytvof + minuld instance

Skuteéna akce Vytvoteni rezervace prostfedku

Vystup aplikace Chcete vytvofit novou rezervaci projektoru v 20 hodin 22 minut
v stiedu 8. kvétna. Vytvorena rezervace v dvacet jednu hodin
dvacet dvé minut. Mohu pro vés jesté néco udélat?

ﬁ Vytvoiena rezervace projektoru

Aplikace pfi prvni promluvé nezaznamenala cil akce, povedlo se to az na tieti pokus.
Povedlo se to az pfi vysloveni slova zamluvit. Asistentka provedla rezervaci, bohuzel ale
uzivatel chtél prostiedek na néjakou svoji schtizku. Aplikace si s tim ale poradila po svém
a vytvoftila rezervaci prostfedku na aktualni Cas, protoze jiny zadan nebyl. Uzivateli se
informace o zamluveném projektoru neobjevila v kalendéfi, coz je dle mého nézoru chyba,
protoze uzivatel si takto nemtize ovéfit, zda ma opravdu dany piredmét v urcity cas k

dispozici, ¢i nikoliv a de facto ani nemtiZe rezervaci nijak spravovat.
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Piredpokladana akce | Rezervace prostiedku — auta

Vstup uZivatele Sum-- auto do brna

Rozpoznany vstup Sum-- diky --Sum-- auto do brna --Sum

Rozpoznany text diky auto do brna

Zaplnéni sloti Prostfedek — auto

Skute¢na akce Nic

Vystup aplikace Co pro vas mohu udélat?

Vstup uZivatele Sum-- chci auto do brna --Sum

Rozpoznany vstup Sum-- chci auto do brna --Sum

Rozpoznany text chci auto do brna

Zaplnéni sloti Prostfedek — auto + minula instance

Skutecna akce Nic

Vystup aplikace Co pro vas mohu udélat?

Vstup uZivatele Sum-- zarezervovat auto do brna --Sum

Rozpoznany vstup Sum-- zarezervovala auto --Sum-- ja tady ne --Sum

Rozpoznany text zarezervovala auto ja tady ne

Zaplnéni sloti Prostifedek — auto, Cil — rezervace + minuld instance

Skute¢na akce Zjisténi rezervace

Vystup aplikace Chcete zjistit informace o rezervacich auta

Vstup uZivatele Sum-- jaky informace -- Sum, fe¢ na pozadi-- ne chci vytvorit
rezervaci --Sum

Rozpoznany vstup Sum-- kdyz --Sum-- nic nemam ne --Sum-- nNe --Sum-- vytvorit --
Sum-- ne --Sum-- chci vytvofit rezervace --Sum

Rozpoznany text kdyZ nic nemam ne ne vytvofit ne chci vytvofit rezervace

Zaplnéni sloti minuld instance

Skute€na akce Zjisténi rezervace

Vystup aplikace

[Zaver T Aplikace se zacyklila — Chyba programu

Aplikaci se podafilo ziskat informaci o prosttedku, bohuZel nerozpoznala jiz, Ze bychom
radi prostiedek zarezervovali. Po objeveni slova rezervace, si jiz zaCala uvédomovat, Ze
nam jde o praci srezervacemi, bohuZel aktudlni nastaveni pfidd automaticky jako cil
zjisténi. Problém je, kdyZz chceme néktery z dalSich cilti — zruSeni, zména, vytvoreni. Nyni

pokud aplikace $patn€ rozumi ma tedy Sanci Y4, Ze se trefi spravné.

Aplikace se snazila ptepnout do modulu rezervaci, bohuzel se ji to nepovedlo a piiblizné
dvé minuty se snazila pfesmérovat na danou stranku. Bcéhem této doby se aplikace

odmlcela a ani nenaslouchala, takZe pro uZivatele to bylo, jako kdyby vypadl hovor.

43



Piredpokladana akce | Rezervace prostfedku — projektoru

Vstup uZivatele k schiizce budu potiebovat projektor

Rozpoznany vstup uz to budu potiebovat projektor

Rozpoznany text uz to budu potiebovat projektor

Zaplnéni sloti Prostiedek — projektor, Cil — rezervace, vytvor

Skutecna akce Rezervace prostiedku — projektoru

Vystup aplikace Chcete vytvofit novou rezervaci projektoru. V tomto ¢ase je jiz
jind rezervace. Rezervace proto byla vytvofena v Sestnact hodin
padesat Sest minut. Co pro vas mohu udélat.

2SR Vyvofena rezervace

Aplikace uzivatelce tekla, Ze dany Cas (aktudlni) je jiz obsazen, Vv kalendafi projektoru

pfitom na cely tyden nebyla jedina rezervace. Aplikace bere tuto informaci z uzivatelova
kalendafte, jelikoz mél uZivatel v tento ¢as schiizku, aplikace mu nedovolila si zarezervovat
projektor. Bohuzel k této schiizce byl zrovna projektor potiebny, ale asistentka dovolila

uzivatelce si ho zarezervovat az po skonceni schiizky.

Udalosti v kalendaii

Piedpokladana akce | Vytvoreni udalosti v kalendafi

Vstup uZivatele zapsat udalost do kalendare

Rozpoznany vstup Sum-- dvacet udalost do kalendare --Sum

Rozpoznany text dvacet udalost do kalendaie

Zaplnéni sloth Cil — kalendat, Cas — 20:00

Skutecna akce Informace o udéalostech

Vystup aplikace Chcete zjistit informace o udalostech v kalendati v 20 hodin.
Necekaji vas zadné schlizky. Na slySenou.

_ Provedena Spatna akce — Chyba rozpoznavani

Aplikace uZivatelce Spatné rozuméla, zapsat udalost rozpoznala jako dvacet. Slovo udélost

myln¢ klasifikovala jako praci s kalendarem a ne udalosti.
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Piredpokladana akce | Vytvoreni udalosti v kalendéii

Vstup uZivatele

Sum-- potfeboval bych vytvofit schlizku ve tfi hodiny

Rozpoznany vstup

prala bych vytvorit schiizku ve tii hodiny

Rozpoznany text

ptala bych vytvotit schiizku ve tfi hodiny

Zaplnéni sloti

Cil — vytvot, Cas — 15:00

Skuteéna akce

Nic

Vystup aplikace

Co pro vas mohu udélat?

Vstup uZivatele

chtéla bych vytvorit udalost ve tii hodiny

Rozpoznany vstup

Sum-- vytvorit udalost ve tii hodiny

Rozpoznany text

vytvoftit udalost ve tii hodiny

Zaplnéni sloti

Cil — kalendat, Cas — 15:00 + minulé instance

Skuteéna akce

Informace o udalostech

Vystup aplikace

Chcete zjistit informace o udalostech v kalendati. Ktery ze
zadanych Casli mate na mysli? Rekli jste 15 hodin

Vstup uZivatele

Sum-- ne chci vytvoftit udalost dnes ve tfi hodiny

Rozpoznany vstup

ne --Sum -- chci vytvofit udalost mezi tii hodiny

Rozpoznany text

ne chcei vytvofit udalost mezi tfi hodiny

Zaplnéni sloth

Cil — kalendat, Cas — 15:00

Skutecna akce

Nic

Vystup aplikace

Litujeme. Bohuzel se nepodafilo ziskat potfebny dokument.
Zkuste to prosim pozd¢ji. Dékujeme za zavolani.

Aplikace provedla Spatnou akci a byla nestandardné ukoncena
— Chyba klasifikace a programu

UZzivatel se snaZil vytvofit si udalost do kalendafe. Aplikace nerozpoznala slovo schiizku a

dotazala se uzivatele znovu. Po druhé aplikace zjistila cil kalendaf. Defaultné se ptepnula

do modu zjistovani a zeptala se na Cas, jelikoz méla zadané dva Casy (stejny ptipad jiz

nastal u jinych testtl). Nasledné uZivatel fekl, ze by si ptal vytvofit udalost ve tfi hodiny.

Spravné by aplikace toto méla vzit jako potvrzeni a piecist uzivateli jeho agendu, misto

toho ale aplikace skoncila.
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Piredpokladana akce | Vytvoreni udalosti v kalendéii

Vstup uZivatele

vytvoftit udéalost

Rozpoznany vstup

Sum -- vytvorit udalost

Rozpoznany text

vytvoftit udéalost

Zaplnéni sloti

Cil — kalendar, zrus

Skuteéna akce

Dotdzani na Cas pro zruSeni udalosti

Vystup aplikace

Chcete zrusit polozku v kalendafi. Zadejte prosim cas.

Vstup uZivatele

ne chtél bych vytvoftit udélost v kalendari

Rozpoznany vstup

ne chtél bych vytvorit udalost v kalendafi

Rozpoznany text

ne chtél bych vytvoftit udélost v kalendari

Zaplnéni sloti

Cil — kalendar + minula instance

Skutecna akce

Dotazani na Cas

Vystup aplikace

Zadejte prosim Cas

Vstup uZivatele Ctyii hodiny
Rozpoznany vstup Ctyfi hodiny
Rozpoznany text Ctyii hodiny

Zaplnéni sloth

Cas — 16:00 + minul4 instance

Skutecna akce

Zeptani se na dalsi krok — informace nebo zruSeni

Vystup aplikace

Chcete zjistit informace o udalostech v kalendati nebo Chcete
zrusit polozku v kalendaii?

Vstup uZivatele

chtél bych vytvofit udalost dnes ve ¢tyfi hodiny do kalendéie

Rozpoznany vstup

chtél bych vytvorit udalost dnes ve ¢tyfi hodiny do kalendaie

Rozpoznany text

chtél bych vytvofit udalost dnes ve ¢tyfi hodiny do kalendére

Zaplnéni sloti

Datum — dnes, Cil — kalendat, vytvoft, Cas — 16:00 + minula
instance — pouze ¢as

Skutecna akce

Dotazani se na Cas

Vystup aplikace

Chcete vytvorit polozku v kalendafi. Ktery ze zadanych ¢asi mate
na mysli? Rekli jste 16 hodin

Vstup uZivatele

Sestnact hodin

Rozpoznany vstup

Sestnact hodin --Sum

Rozpoznany text

Sestnact hodin

Zaplnéni sloti

Cas — 16:00 + minul4 instance

Skutecna akce

Potvrzeni

Vystup aplikace

Potvrzuji v 16 hodin v patek 10. kvétna. Litujeme. Bohuzel se
nepodaftilo ziskat pottebny dokument. Zkuste to prosim pozdé;ji.
Dékujeme za zavolani.

Aplikace vytvotila udalost a byla nestandardné ukonéena
- Chyba programu

Pii tomto testovani asistentka jasn€ a zfetelné rozuméla vSem sloviim. Prvotni vstup —

vytvor, udalost vyhodnotila jako zruseni udalosti, uzivatel zadal, ze udalost nechce rusit,

ale ze chce vytvoftit. Z této promluvy aplikace poznala slovo kalendar a ptidala ho do cile.
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Nasledn¢ se zeptala na Cas a pii této akci si 1 doplnila k cili kalendaf, Zze chceme zjistit
informace. Nyni méla ve stavu dva rtzné cile a zeptala se uzivatele, ktery z nich si pfeje.
Ihned potom zapomnéla veskeré informace a celd konverzace zacala nanovo, aniz by to
uzivatel védél. Nastésti polozil spravné pozadavek a asistentka ho i v poradku vyhodnotila.
V poslednim kroku opét potifebovala uptesnit ¢as, 1 kdyz se shodoval. Nanestésti aplikace
skoncila padem, avSak udalost stihla vytvofit. Bohuzel udalost vytvorila az o hodinu
pozdé&ji a to i1 ptes to, ze uzivatel m¢l v kalendaii volno. Asistentka vytvofila nasledujici
udalost:

Nazev udalosti - Uddlost z TIAdneska vytvofit uddlost ve ¢tyii hodiny vytvofit udalost
ne chtél bych vytvorit udéalost v kalendaii ¢tyfi hodiny vytvofit chtél bych vytvorit
udalost dnes ve Ctyfi hodiny do kalendare Sestnact hodin

Popis - dneska vytvofit udalost ve ¢tyfi hodiny vytvotit udalost ne chtél bych vytvorit
udélost v kalendafi ¢tyfi hodiny vytvofit chtél bych vytvofit uddlost dnes ve Ctyfi
hodiny do kalendéte Sestnact hodin

Aplikace tedy s kalendatem pracuje, bohuzel ne podle naSich piedstav. Za nejvétsi chybu
se da asi povazovat to, ze aplikace vytvorila udalost v jinou hodinu, samotné popisy jsou

jiz jen kosmetické detaily.

Piredpokladana akce | Vytvoreni udalosti v kalendafi

Vstup uZivatele dneska vytvoftit udalost ve Ctyfi hodiny

Rozpoznany vstup dneska vytvofit udalost ve ¢tyi1 hodiny

Rozpoznany text dneska vytvofit udalost ve ¢tyfi hodiny

Zaplnéni sloti Datum — dnes, Cil — kalendat, Cas — 16:00

Skuteéna akce Informace o udélostech

Vystup aplikace Chcete zjistit informace o udalostech v kalendati v 16 hodin v
patek 10. kvétna. Necekaji vas Zadné schiizky. Mohu pro vas jesté
néco udélat?

ﬁ Aplikace provedla $patnou akci — Chyba klasifikace

Tentokrat aplikace nespadla, ale opét nerozpoznala vytvofit udéalost jako spravnou akci,

pouze rozpoznala, Ze se jedna o kalendaf. Automaticky tedy vygenerovala jako cil zjisténi

informaci.

Uzivatel dale zkouSel jeSté 2x vytvoftit udalost, pfi prvnim pokusu mu asistentka chtéla
zjistit agendu a pfi druhém zrusit udalost. Vytvareni vlastnich udélosti je tedy velmi Spatné

a mélo by se na ném jesté zapracovat.
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5.2.3 Prace s kalendarem

Dotaz na volno a zjisténi agendy

Piredpokladana akce | ZjiSténi zda ma uzivatel volno

Vstup uZivatele Sum-- chtéla bych zjistit jestli dnes ve dnes ve ¢trnact hodin mam
volno v kalendafi

Rozpoznany vstup chtéla bych zjistit jestli dnes dnes dnes ve ¢trnact hodin mém
volno --Sum-- kalendafi --Sum

Rozpoznany text chtéla bych zjistit jestli dnes dnes dnes ve ¢trnact hodin mam
volno kalendafi

Zaplnéni sloti Datum — dnes, dnes, dnes, Cil — kalendaf, zjisti, Cas — 14:00

Skutecna akce Informace o pozadované akci

Vystup aplikace Chcete zjistit informace o udalostech v kalendati v 14 hodin

v utery 7. kvétna

Vstup uZivatele ano prosim --Sum

Rozpoznany vstup ano prosim

Rozpoznany text ano prosim

Zaplnéni sloth Minuld instance

Skutecna akce Zjisténi agendy na aktudlni den

Vystup aplikace V kalendati mate tyto udalosti 13 hodin 5 minut az 15 hodin 5

minut schiizka jakub nedvéd markéta jedlickova. 17 hodin az 19
hodin schiizka jakub nedvéd lubo$ $midl jan Svec

; Aplikace precetla uzivateli jeho agendu

Uzivatel se ptal na to, zda ma ve dvé hodiny volno, aplikace mu misto toho vyjmenovala

celou agendu na dany den. Spravny vystup by méla byt pouze akce, kterd zasahuje do
casové informace. Az pokud da pokyn k zjiSténi celé agendy na dany den, tak by mu
asistentka meéla tici veSkeré akce, které ma v kalendari. Tato funkcionalita vSak zatim

Vv aplikaci chybi.
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Piedpoklidana akce

Zjisténi zda ma uzivatel volno nasledujici den

Vstup uZivatele

fe¢ na pozadi-- mam zitra volno volno

Rozpoznany vstup

Sum-- a to volno od --Sum

Rozpoznany text

a to volno od

Zaplnéni sloti

Cil — kalendaf, zjisti

Skuteéna akce

Z4dost o doplnéni informaci

Vystup aplikace

Chcete zjistit informace o udalostech v kalendati. Co pro vas
mohu udélat.

Vstup uzivatele

Sum-- mam dneska volno

Rozpoznany vstup

a ptl mam dneska volno

Rozpoznany text

a pul mam dneska volno

Zaplnéni sloth

Datum — zitra, Cil — kalendat, zjisti + Cil — schuzky

Skutecna akce

Pozadavek upiesnéni zda se jedna o schiizku ¢i udalost

Vystup aplikace

Chcete zjistit informace o udalostech v kalendati nebo chcete
zjistit informace o schizkach?

Vstup uZivatele

informace o schuzkach

Rozpoznany vstup

Sum-- tomas --Sum-- ne

Rozpoznany text tomas ne
Zaplnéni sloti Osoba — Tomas Valenta + Datum — zitra
Skutecna akce Nic

Vystup aplikace

Co pro vas mohu udélat?

Aplikace nefungovala spravné
— Chyba rozpoznavani a programu

Aplikace prvotné spravné reagovala na otdzku, zda ma uZivatel volno, bohuzel pfi

prechodu z modulu pro kalendat se cil zménil zjiz zjisténého — kalendaft, zjisti, na

schiizky. Pii otdzce uzivateli jesté polozil spravnou otazku, i kdyz ramce jiz byly vyplnény

jinak. Z uzivatel€iny odpovédi systém zjistil opét cil kalendaf, jenze nyni mél jesté i cil

schizky, a proto se uzivatele zeptal, kterou sluzbu potiebuje. Nasledné se z aplikace

vymazaly oba dva cile. Toto je velmi zasadni problém, ktery vysokou mirou ovliviiuje

funkci asistentky a mél by byt co nejdiive opraven.
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Piredpokladana akce | ZjiSténi agendy

Vstup uZivatele fe¢ na pozadi-- dobry den ja se chci zeptat jestli mam zitra volno?
nebo dneska

Rozpoznany vstup vzdycky spis tak vas mohla --Sum -- ne diky --Sum -- dobry den ja
se zeptat jestli mam zitra volno --Sum -- nebo dneska ch

Rozpoznany text vzdycky spis tak vas mohla ne diky dobry den ja se zeptat jestli
mam zitra volno nebo dneska ch

Zaplnéni sloti Datum — dnes, zitra, Cil — kalendéf, zjisti

Skutecna akce Zjisténi agendy

Vystup aplikace Chcete zjistit informace o udélostech v kalendati v stfedu 8.

kvétna ctvrtek 9. kvétna. V kalendéfi mate tyto udalosti: 17 hodin
30 minut aZ 19 hodin 30 minut Schiizka: Jakub Nedvéd Petr
Salajka, 19 hodin 30 minut az 21 hodin 30 minut Schtizka: Jakub
Nedvéd Petr Salajka. Mohu pro vés jesté néco udélat?

_ Zjisténa agenda na aktudlni den

Uzivatelka po asistentce chtéla zjistit, zda ma dnes, ¢i zitra volno. Na misto toho asistentka

precetla dnesni agendu. Asistentka po precteni agendy ihned zapomene sviij stav, ¢ili se
uzivatel k tomu jiz nemtze vratit, protoze danou udalost vyhodnotila jako za vyfeSenou.
Spravnym vystupem by mélo byt ozndmeni, Ze uZivatel ma volno ¢i Ze ma naplanované

néjaké schiizky a zda je chce vyjmenovat. Toto vSak prozatim asistentka neumi.

Piedpokladana akce | ZjiSténi agendy na aktudlni den

Vstup uZivatele Sum -- mam dnes néco v planu?

Rozpoznany vstup mam néco v planu

Rozpoznany text mam néco v planu

Zaplnéni sloti Cil — kalendat, zjisti

Skuteéna akce Zjisténi agendy na aktudlni den

Vystup aplikace Chcete zjistit informace o udalostech v kalendari. Necekaji vas
zadné schiizky. Mohu pro vds jesté néco udelat?

2SR 7isténa agenda

Aplikace bez sebemensSich problémil rozpoznala cil a precetla uzivateli jeho agendu.

BohuZzel zrozpoznavéani zmizelo slovo dnes, které vSak neni az tak dilezité, jelikoz
aplikace automaticky bere tentyz den. Kdyby wuzivatel chtél jiny den, s velkou
pravdépodobnosti by to aplikace rozpoznala, jelikoZ maji pon¢kud vyraznéjsi frekvence

nez slovo dnes.
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Piredpokladana akce | ZjiSténi agendy

Vstup uZivatele co mam dneska v planu

Rozpoznany vstup co mam dneska v planu

Rozpoznany text co mam dneska v planu

Zaplnéni sloti Datum — dnes, Cil — kalendat, zjisti

Skutecna akce Zjisténi agendy

Vystup aplikace Chcete zjistit informace o udalostech v kalendati v patek 17.
kvétna. V kalendafi mate tyto udalosti: 14 hodin 56 minut az 16
hodin 56 minut Schuzka: Jakub Nedvéd Jakub Nedvéd, Na
slySenou.

 pEEm

Asistentka spravné klasifikovala promluvu jako zjisténi informaci o agendé¢ a podala

uzivatelce pozadované informace. Pti této promluveé nenastala zadna komplikace.

Piredpokladana akce | ZjiSténi agendy

Vstup uZivatele Sum-- co mam zitra v planu

Rozpoznany vstup co mam zitra v planu

Rozpoznany text co mam zitra v planu

Zaplnéni sloti Datum — zitra, Cil — kalendaf, zjisti

Skutecna akce Zjisténi agendy

Vystup aplikace Chcete zjistit informace o udélostech v kalendaii v sobotu 4.
kvétna. Necekaji vas zadné schizky. Na slySenou.

T pEEmT

Stejné jako v predchozim piipad¢ i tento test dopadl dobie.




RuSeni schiizek

Predpokladana akce | ZruSeni schizky

Vstup uZivatele ve tf1 hodiny

Rozpoznany vstup tfi hodiny

Rozpoznany text tfi hodiny

Zaplnéni sloti Cas — 15:00

Skutecna akce Nic

Vystup aplikace Co pro vas mohu udélat?

Vstup uzivatele Sum -- potfebovala bych zrusit zitfejsi schiizku --vahani-- ve tii
hodiny

Rozpoznany vstup Sum-- potfebovala bych zrusit zitiejsi schlizku s --Sum-- ve tfi
hodiny

Rozpoznany text pottebovala bych zrusit zitfejsi schiizku s ve tii hodiny

Zaplnéni sloth Datum — zitra, Cil — schiizky, zrus, Cas — 15:00 + minul4 instance

Skutecna akce Dotaz na Cas

Vystup aplikace Chcete zrusit schiizku. Ktery ze zadanych ¢asti mate na mysli?

Rekli jste 15 hodin.

Vstup uZivatele Sum-- ano

Rozpoznany vstup ano

Rozpoznany text ano

Zaplnéni sloti minuld instance

Skuteéna akce Dotaz na osobu

Vystup aplikace Potvrzuji v 15 hodin. Prosim vyjmenujte pozadované osoby.
Vstup uZivatele Sum, vahani -- markéta jedlickova

Rozpoznany vstup Sum-- aha markéta jedlickova

Rozpoznany text aha markéta jedlickova

Zaplnéni sloti Osoba — Markéta JedliCkova

Skuteéna akce ZruSeni schizky

Vystup aplikace Rozumeéla jsem s markétou jedlickovou. Litujeme. Bohuzel se

nepodafilo ziskat potfebny dokument. Zkuste to prosim pozdé&ji.
Dé&kujeme za zavolani.

ﬁ Aplikace skoncila nestandardnim zptusobem — Chyba programu

Ze zaatku zacal uZivatel ptili§ brzy mluvit a aplikace rozpoznala pouze konec promluvy —

¢as. Ve druhé otdzce aplikace nerozpoznala osobu. Nejdiive neZ na osobu se opét zeptala
na cas, a to 1 pies to, Ze znala pouze dva totozné ¢asy. Nakonec se zeptala na osobu a pfi

prepinani do modulu ruseni schlizek aplikace ukoncila spojeni.
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Pir'edpokladana akce | ZruSeni schizky

Vstup uZivatele pottebovala bych zrusit zitejsi schlizku ve tfi hodiny
Rozpoznany vstup Sum-- potfebovala by jsi zrusit zitfejsi schiizku ve tfi hodiny
Rozpoznany text pottebovala by jsi zrusit zittejsi schlizku ve tfi hodiny

Zaplnéni sloti Datum — zitra, Cas — 15:00, Cil — schiizky, zru§ + minula instance
Skute¢na akce Dotéazani se na Cas

Vystup aplikace Chcete zrusit schiizku Ktery ze zadanych ¢asti mate na mysli?

Rekli jste 15 hodin

Vstup uZivatele ano patnact hodin

Rozpoznany vstup Sum-- anna patnact lidi

Rozpoznany text anna patnact lidi

Zaplnéni slota Cas — 15:00 + minulé instance

Skutefna akce Dotazani se na osoby

Vystup aplikace Potvrzuji v 15 hodin v €tvrtek 9. kvétna Prosim vyjmenujte

pozadované osoby

Vstup uZivatele Sum-- lubo§ Smidl a jan Svec

Rozpoznany vstup Sum-- lubo$ $midl --Sum-- a jan §éf

Rozpoznany text lubo$ $midl a jan §¢f

Zaplnéni sloti Osoba — Jan Svec, Lubo$ Smidl, Jan Zelinka + minul4 instance
Skutecna akce Dotézani na osoby

Vystup aplikace Rozuméla jsem. Je tfeba upfesnit néktera jména. Pozadujete jana

Svece, nebo jana zelinku.

Vstup uZivatele Sum -- jana Svece

Rozpoznany vstup Sum-- je na §vecem --Sum

Rozpoznany text je na Svecem

Zaplnéni sloti Osoba — Jan Svec + minula instance

Skutecna akce Podani informace o schiizkach

Vystup aplikace Rozumeéla jsem s janem Svecem . Nenalezla jsem zadnou

odpovidajici schiizku. Mohu pro vis jesté néco ud¢lat?

_ Schiizka nebyla nalezena

Aplikace si vedla dobie a ve vsech krocich si pocinala spravné. Potiebovala upiesnit

jméno, protoze nepoznala piijmeni Svec a zachytila pouze kiestni jméno. Jelikoz zna
aplikace Jana Svece a Jana Zelinku, musela se zeptat, o kterého z nich se jedna. Uzivatel
7adnou schizku s Janem Svecem nemél. Shledavam zde za zbyte¢né ptat se na osoby,
s kterymi se ma dand schizka ruSit. Uzivatel jiz fekl cas, ve ktery schiizka méla byt,

aplikace proto nepotiebuje védeét i s kym.

53



Informace s kym ma byt dana schtizka je potiebna pouze v ptipad¢, Ze ma uzivatel v dany

Cas vice jak jednu udalost. Zde by bylo ale leps$i se uzivatele zeptat, kterou udalost mé na

mysli, nez se ptat na osoby, jelikoz si uzivatel nemusi byt jisty, kdo vSechno se ma schiizky

Zucastnit.

Predpokladana akce | ZruSeni schizky s Markétou Jedli€¢kovou

Vstup uzivatele

chtéla bych zrusit dnesni schiizku v sedum hodin s markétou
jedlickovou

Rozpoznany vstup

chtél bych zrusit dnesni schiizku sedm hodin markéta jedlickova

Rozpoznany text

chtél bych zrusit dnesni schiizku sedm hodin markéta jedlickova

Zaplnéni sloti

Datum — dnes, Osoba — Markéta Jedlickova, Cil — zrug, Cas — 7:00

Skuteéna akce

Ruseni schizky

Vystup aplikace

Chcete zrusit schiizku s markétou jedlickovou v 7 hodin v patek
10. kvétna. Nenalezla jsem Zadnou odpovidajici schiizku. Mohu
pro vas jesté néco udélat?

2SRRI Schizka nenalezena

Aplikace uZzivatelce rozuméla v potfaddku a spravné odhadla, ze cilem je zruSeni schiizky.

Vystupem vsak byla informace, Ze zddné schlizka nebyla nalezena, i pfes to, ze s Markétou

Jedlickovou je schiize v kalendafi v 19:00 na odpovidajici den. Uzivatelka proto zkusila

zru$it schiizku jesté jednou a zadala i presny Cas, jelikoz aplikace si poznamenala ¢as 7

hodin rano.

Piedpokladana akce | ZruSeni schizky s Markétou Jedlickovou

Vstup uZivatele

chtéla bych zrusit schlizku s markétou jedli¢kovou dnes
V devatendct hodin

Rozpoznany vstup

chtél bych zrusit schiizku s markétou trdlickovou dnes devatenact
hodin

Rozpoznany text

chtél bych zrusit schiizku s markétou trdlickovou dnes devatenact
hodin

Zaplnéni sloti

[V)atum — dnes, Osoba — Markéta Jedlickova, Cil — schiizky, zrus,
Cas —19:00

Skutecna akce

RusSeni schizky

Vystup aplikace

Chcete zrusit schiizku s markétou jedlickovou . v 19 hodin v patek
10. kvétna Nenalezla jsem zddnou odpovidajici schlizku. Mohu
pro vas jesté néco udélat?

_ Schuizka nebyla zrusena — Chyba programu

Ani po pfesném zadani — €asu 1 jména, s kym ma byt schlizka zruSena, aplikace nenalezla

odpovidajici schiizku. Z téchto dvou pokust tedy miizeme fici, Ze tato funkce nefunguje

spravng.
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Piredpokladana akce | Zruseni schiizky s Petrem Salajkou

Vstup uZivatele

ano chtél bych --vahani-- zrusit schiizku s petrem salajkou

Rozpoznany vstup

ano --Ssum-- chtél bych --Sum-- zrusit schiizku --Sum-- tak janca
lenkou

Rozpoznany text

ano chtél bych zrusit schtizku tak janca lenkou

Zaplnéni sloti

Cil — schiizky, zrusit

Skuteéna akce

Dotazani se na osobu

Vystup aplikace

Chcete zrusit schiizku. Prosim vyjmenujte poZzadované osoby.

Vstup uzivatele

petr salajka

Rozpoznany vstup

petr saly kala

Rozpoznany text

petr saly kala

Zaplnéni sloth

Osoba — Petr Salajka + minul4 instance

Skutecna akce

Nenalezeni schizky

Vystup aplikace

Rozuméla jsem s petrem salajkou. Nenalezla jsem zZadnou
odpovidajici schiizku. Mohu pro vas jesté néco ud¢lat?

2SR Schizka nenalezena

Schiizka nebyla nalezena, i kdyz v pfedchozim kroku ji uzivatel vytvofil. V tomto ptipadé

se da fici, zZe aplikace postupovala spravné, nebot’ schiizka byla v ten den vytvofena v 7

hodin rdno (viz. ¢ast - vytvatfeni schiizek, chybny cas).

Piredpokladana akce | Zruseni schiizky s Petrem Salajkou

Vstup uZivatele

fe¢ na pozadi-- zrusSit schiizku v sedum hodin

Rozpoznany vstup

Sum-- muzete --Sum-- roman --Sum-- zasedacku zkuste hodin

Rozpoznany text

muzete roman zasedacku zkuste hodin

Zaplnéni sloti

Cil —rezervace, vytvor

Skuteéna akce

Doté4zani na prostiedek

Vystup aplikace

Chcete vytvofit novou rezervaci. Jaky prostifedek chcete?

Vstup uZivatele

ne nechci chei zrusit schuzku --Sum

Rozpoznany vstup

ne nechci chcei zrusit schizku --Sum

Rozpoznany text

ne nechci chei zrusit schuizku

Zaplnéni sloti

Cil — zru$ + minula instance

Skuteéna akce

Dotézani na prostiedek

Vystup aplikace

Jaky prostfedek chcete?

_ Provedena $patna akce — Chyba rozpoznavani
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Uzivatel chtél opét zrusit schiizku, tentokrat to zkusil i s ¢asovym udajem, abychom se
opravdu piesveédcili, zda to funguje, €i nikoliv. Bohuzel aplikace uzivateli nerozuméla a
témet vSechna slova rozpoznala Spatné. Misto ruSeni schiizky zacala vytvaret rezervaci,
jelikoz nevédéla, co ma rezervovat, zeptala se uzivatele, ktery zkouSel znovu zadat piikaz

zruSeni schiizky. Aplikace tento piikaz bohuzel opét nerozpoznala a tak uzivatel zavésil.

5.3 Zhodnoceni

5.3.1 Funk¢énost systému

Pfi testovani s prvnim uzivatelem si miizeme vSimnout, Ze je v hodné nahravkach obsazeno
velké mnozstvi Sumu, ktery se negativné projevuje na kvalité rozpoznavani. Nahravka byla
pofizena pied klubem, ve kterém probihal koncert. Pro lidské ucho bylo venku téméf
ticho, ¢loveék si mohl bez problémi povidat. Aplikace je vSak pfili§ citlivda a neustale
naslouchala sumu, ktery slySela na pozadi. Pro aplikaci v néjakém rusnéj$im prostiedi by

se tedy musela nastavit mensi citlivost.

Pfi nahrdvani s druhym uzivatelem byly veSkeré nahrdvky az pfiili§ dlouhé a zacinaly
alesponi s péti vtetfinovym Sumem, ¢ili program Spatné vyhodnotil Sum jakozto promluvu a
neusekl nahravku v patfiéném misté. Kvuli tomu se v daném Sumu zkousela dohledat
né¢jakad slova, ktera mohl uZzivatel fici. Pfitomnost Sumu byla vSak zplisobena nejspise tim,
ze uzivatelka mluvila velmi potichu do telefonu, i ptesto vSak aplikace reagovala spravné a
plnila dané pozadavky. Aplikace se proto mizZe uplatnit v prostfedi, kde je potieba byt
velmi potichu a pfitom diktovat své pozadavky. Pfesnost rozpoznavani by se vSak zhorSila,

kdyby na pozadi byl slySet né¢jaky hluk.

Jednoznacné nejhor$i nahravani probchlo s uZivatelem tfetim. Nahrdvani probihalo na
klidné zahradce v centru mésta, takZe nic neruSilo rozpozndvéani. Bohuzel asistentka
uzivatelce viibec nerozumeéla a ta z toho po chvilce zacala byt zoufald. Asistentka vytvortila
Spatn¢ schlizku a pii zjiStovani agendy se nejdiive aplikace vyptavala na spousty véci a

nakonec uzivatelce nedala pozadovanou odpovéd'.
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S uzivatelem ¢islo étyfi byly nejdiive pofizeny nahravky v autobuse, v zadni ¢asti u
motoru, ktery zpusoboval ruch a zapfiCinil Spatné rozpoznavani. Uzivatel na cesté do
prace bude jisté vyzadovat, aby byla asistentka schopné plnit jeho pozadavky odkudkoliv,
a to i zMHD. Po négkolika nepovedenych pokusech jsme se rozhodli test prerusit a
pokracovat v ném az ve skole Vv prazdné mistnosti, kde jiz nahravky probihaly v potadku.

Pfi tomto testovani se objevilo n€kolik zasadnich chyb, hlavné pii vytvareni vlastnich

udalosti v kalendari, na které se tento uzivatel rozhodl zaméfit.

Nahravky s uzivatelem pét byly pofizeny na tramvajové zastavce, kde byl mirny hluk
v pozadi od lidi a obc¢as celkem znatelny od aut, coz se obCas v nahravkach projevilo. |
presto vSak byla rozmluva s asistentkou velmi zdafild a uzivatele se zeptala béhem jedné

instance maximalné dvakrat.

Testovani s uzivatelem cislo Sest prob¢hlo Vv restauraci, kde hrala na pozadi hudba, proto
aplikace naslouchala v dobu, kdy uzivatelka jest¢ nemluvila, a kdyZz mluvila, tak
naslouchani nékdy ukoncila moc brzy. V prvni promluvé asistentka zachytila vSechny
dualezité informace, ale jako cil klasifikovala zjiSténi informaci. V dal$im kroku uZzivatelka
nic nefikala do telefonu a asistentka nasledné vyhodnotila zjisténi informaci v kalendati.
Bohuzel pii ptfechodu do modulu kalendare se vymazal cil — zjisti a ziistala jen informace,

ze uzivatel chce néco v kalendafi. S timto si asistentka neuméla poradit a hovor ukoncila.

Testovani s poslednim uzivatelem bylo provedeno doma, takZze nahravky nic nerusilo. Pfi
nahravani jsem zjistil vyraznou chybu v modulu rezervaci prostiedkli, kdy se Spatné
kombinuje kalendai daného prostifedku s kalendafem uZivatele. Pfijemné piekvapeni bylo,
ze aplikace uZivatelce rozuméla v pofadku, i kdyz mluvila s velmi znatelnym moravskym

pfizvukem.
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5.3.2 Schopnost plnéni pozadavki

Celkova schopnost plnéni pozadavka spociva na ne€kolika faktorech. Prvnim je spravnost

rozpoznané promluvy. To zéalezi na tom, zda uzivatel je v rusném ¢i klidném prostiedi, zda

mluvi plynule ¢i se zadrhdva a zda se k telefonnimu hovoru nebavi jesté¢ s nékym na

pozadi. Skute¢na asistentka by dokazala rozpoznat, zda uzivatel mluvi k ni ¢i k nékomu

jinému, program, ktery je urcen k naslouchani, to vSak bohuzel prozatim rozliSit neumi a

proto musime byt dle toho opatrni a davat si pozor, jak se s asistentkou bavime.

Z rozpoznané promluvy si poté aplikace vybere slova, kterd zna a na zaklad¢ téchto slov

vybuduje urcity stav dané promluvy. Pokud si aplikace Spatn¢ oznaci n¢ktera slova a nezna

cil uzivatele, snazi se ho otazkami ,,co si pfejete” pfimét k tomu, aby to uZzivatel fekl.

Otazka by méla byt zformulovana trochu jinak, a to tak, aby se zeptala aplikace na to, co

nezna, Cili na cil.

V ptipadé, Ze aplikaci chybi néjaké informace, dokadZe se patficné uzivatele dotazat a

doplnit si tak sviij stav. V tomto sméru je aplikace sobésta¢na a témét vzdy si vi rady.

5.3.3 Uzivatelska spokojenost

Na zakladé¢ vyplnénych dotaznikd, jsme schopni ziskat pichled o celkové spokojenosti

uzivateli se systémem. Kazda odpovéd méla pét moznosti, na zakladé téchto odpoveédi

mizeme jednoduSe vyhodnotit celkovou funkcionalitu pomoci subjektivniho nazoru od

sedmi ruznych lidi, kteti provadéli testy nezavisle na sobé.

Témetr vSechny ohlasy jsou kladné, coZ je velmi pozitivni pro dal$i vyvoj aplikace a

hlasovych aplikaci vibec. Tato data dobife odrazeji vysledky ziskané zpracovanim

rozmluvy.

Obecné informace

Jak aplikace reagovala na vase poZadavky?

Aplikace se n[2] '
v‘ | |

Aplikace sin[4]——————

Aplikace si poradila se vSemi mymi poZadaviy

Aplikace si nékdy nevidéla rady, ale dostal/a jsem se do poZadovaného cile
Aplikace se nékolikrat ptala na to same, | kdyZ jsem uvedl/a znowu dané informace
Dostal/a jsem jinych vysledkd, nez jsem chtélia

Aplikace nic nedélala

[ )

0%
57 %
29 %
14 %

Na prvni otdzce miZeme vidét, Ze s zddnym uzivatelem testovani nebylo stoprocentni a

vSichni narazili na néjaky problém. Negativné hlasovani ovlivituje skute¢nost, ze asistentka

zapominala sviij stav a uzivatel tedy zacinal nanovo.
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Jak vam aplikace rozuméla?

—— Aplikace min [1] Aplikace si poradila se vEemi mymi poZadavky 2 29%

) - Aplikace si nékdy nevédéla rady, ale dostal/a jsem se do poZadovaného cile 3 43 %

[ Muselajeem [1] Aplikace mi nerozuméla a musel/a jsem fikat vEci nékolikrat 1 14%

Aplikace sin [3]— — Aplikace nic [0] Musel/a jsem Fici danou véc alespof 3x. neZ do3lo k daldimu kroku 1 4%
Aplikace nic nedélala 0 0%

“— Aplikace sip [2]

Tato data velmi zdlezi na tom, kde nahrdvani probihalo, pokud bylo klidné prostiedi,
aplikace rozuméla uzivateli mnohem lépe. Asistentka nastésti vyhodnotila velké mnozstvi
promluv spravné a to i pies Spatné rozpoznavani n€kterych slov, diky cemuz méli uzivatelé

pocit, ze funguje vSe velmi dobfe.

Jak hodnetite pfirozenost rozmluvy?

Vyslovnost je [2] Skora bych nepoznal/a, Ze to je pocital 2 29%
AZ na par drobnosti jsem s wyslovnosti spokojen 2 29 %
i— Syntéza je ve [1] . . . e .
Vyslovnost je hodné pocitatova 2 29%
Jo mi nepfije [0] Syntéza je velmi nezdafila 1 14%
A2 na par dro [2] Je mi nepfijemné slyZet tento hlas 0 0%

Skaoro bych ne [2]

U asistentky pozadujeme, aby nahrazovala skute¢nou, ¢ili aby rozmluva s ni byla stejna,
jako bychom se bavili se skute¢nym ¢lovékem. Mnoho lidi se m¢ i ptalo, kdo tyto hlasy
namlouval, ¢ili viibec si nemysleli (a ani nevédéli, ze to lze), ze cely hlas byl vytvotfen

pocitacove.

Jak hodnotite uziteénost této aplikace?

Aplikace je p [2] ————— Skvéla aplikace, rad/a bych ji wuZival/a v praci 1 14%
Aplikace jo 2 [0] Myslim, Ze je to dobry napad, ale k redlnému chodu by potfebovala uréité dpravy 3 43 %

[ Apiecejevii] Aplikace je pEkna, ale asistentku to nenahradi 2 29%

Aplikace je zbytena, nicméné bych ji ve firmé& wyuZil 0 0%

K Skvéla aplika [1] Aplikace je v redlném Zivoté nepouZitelna 1 14%

Myslim, Ze je [3]—

Pouze jeden clovék si mysli, Ze se aplikace v redlném zivoté nijak neuplatni, dalsi dva
zase, Ze realnou asistentku nelze nahradit, ostatni jsou ohledné& asistentky velmi pozitivni a

vidi v ni uplatnéni.

Védél/a jste vidy jak reagovat?

S Ano, nemélfa jsem nejmensi prablém 1 14%

g::?gf;f;.g:ft.] Obtas jsem musel/a pfemyslet 5 TM%

[ Rozminva g as [1] N&kolikrat jsem se spletl 0 0%

Obéas jsem mu [5] Bylo to opravdu obtiZné 0 0%
Ano, nemélia [1] Rozmluva s asistentkou nebyla mezna 1 14 %
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Uzivatelka, které aplikace nerozuméla, tuto otazku hodnoti velmi kriticky a neni se ani
¢emu divit, protoze v jejim piipad¢é bylo nahravani opravdu tristni. Ostatni uzivatelé¢ vSak
s rozmluvou neméli sebemensi problémy a vzdy pohotové reagovali na dopliujici otazky,
které jim polozila.

Funkce asistentky
Prace s kalendafem

Asistentka by [3] Vyborngé, nemam jedinou pfipominku 0 0%

o Trochu mé znepokojuje, Ze mi kdokoliv miZe zasahovat do kalendafe 4 57 %

Asistentka ma [0]— Asistentka ma pfilid mnoha volnasti 0 0%
Asistentka by méla Zadat o povoleni akci J 43%

Nikdy bych do aplikace nepfidal svij kalendar 0 0%

Trochu mé zne [4]

Ctyfi lidi znepokojuje fakt, Ze asistentka mize kdykoliv jakkoliv zasdhnout do kalendéfe,
tj. nékdo si s vami chce domluvit schiizku, aplikace najde prunik ¢ast a zapiSe vam ji do
kalendare, aniz byste o tom veédéli, dalsi tii lidé si tedy mysli, ze by asistentka méla zadat o

povoleni pted provedenim danych akci.

Spojovatelka
Asistentka mi [0] — Aplikace mé s [1] Vyborné, nemam jedinou pfipominku 5 T1%
Aplikace ohté [0] Asistentka mi wtogila mobil misto pevné linky, & naopak 0 0%
| Apfkace miv[i] Aplikace cht8la wyto&it ndkoho jiného, ale wieBilossto 0 0%
Aplikace mé spojila s nékym jinym 1 14%
Aplikace mi vytvofila konferenéni hovor 1 14%

Modul pro spojovani hovorit ma velmi dobré vysledky, jedinym nedostatkem zde je, Ze

aplikace nerozumi zamitnuti a zméné akce. Kdyby to uméla, bylo by hodnoceni

spojovatelky 100%.
Konferenéni hovory
Asistentia se [0]— ) ) Nejsem s tout [2] Vyborné, nemam jedinou pripominku 4 67 %
Aplikace mi n 0]~ Asistentka se nejdfive pfepla do reZimu spojovatelky 0 0%
Aplikace mi naplanovala konferenéni hovar v jiny €as. € na nékoho jiného 0 0%
—Aplikace je k [0] Nejsem s touto sluZbou spokojeny 2 33%
Aplikace je k nitemu 0 0%

o [4]

Dva lidé nejsou se sluzbou spokojeni, jelikoz asistentka nedokaze hovory planovat a jako

Vv piipad¢ hovori nedokdze rozumét slovu ne.
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Rezervace prostiedku

Mejsem s fout [2] ———

Nezigkal jsem [0]

Nipad skvély, [2]

—Aplikace je k[1]

Vybomé, nema [1]

Vyborne, nemam jedinou pfipominku
Mapad skvély, provedeni ale neni nejlepsi
MNeziskal jsem poZadovany prostfedek
Mejsem s touto sluZbou spokaojeny

Aplikace je k nitemu

14 %
43 %
0%
29 %
14 %

Zde se dosahuje velmi podobnych negativnich vysledku, jak vyplyva ze zpracovanych dat.

Ctyfi lidé hodnoti pozitivné, tii negativné. Pozitivni hodnoceni je z ptipadt, kdy vystup

asistentky byl pozitivni z jejich pohledu, my ovSem vime, Ze asistentka reagovala Spatn¢.

Schuzky

— Mista schizky [1]

— Aplikace mi v [0]

~——Aplikace je k[1]

Mapad skvély, [3]—

— VWybomé, nema [2]

Vyborné, nemam jedinou pfipominku

Mapad skvély, provedeni ale neni nejlep3i

Misto schiizky mi aplikace wytvofila udalost

Aplikace mi wytvofila udalost na datum, kdy se mi to nehodi

Aplikace je k nigemu

- o AW N

29 %
43 %
14 %
0%
14 %

Schiizky samotné jsou hodnoceny dobfe, hlife jsou na tom udalosti v kalendéafi, které jisté

ziskaly nejhor$i mozné hodnoceni. U odpovédi, ze byla vytvorena misto schiizky udalost si

myslim, Ze uzivatel vyplnil nespravné pole, protoZze takovéd situace b&hem testovani

nenastala.

Je ziskavani vysledku zdlouhavé?

—Aplikace je p [1]
Mélo by to by [1] —

‘Nn. ani v nej [1]

Myzlim Ze to [3]

——Rozmluva je n [1]

Me, ani v nejmen3im

Myslim Ze to je v pofadku

Mélo by to byt kratdi

Aplikace je pfilis pomala, ale da se to prezit

Rozmluva je netnosné dlouha

== =k =k L =k

14 %
43 %
14 %
14 %
14 %

Pro nékteré byly rozmluvy vzhledem K jejich dob¢ unosné, coz bylo diky tomu, ze aplikace

v poradku rozuméla, ¢i se dotazala na dopliujici informace v dalSich dvou otazkach.

V dalsich ptipadech vsak aplikace chtéla stale ty samé informace, protoze nerozuméla.

Osobni nazor a pripominky
Setkali jste se jiz nékdy s obdobnou aplikaci?

Myszlel jsem, [2]

——Mikdy jsem a [1]

Béiné podobna [0]
JiZ jsem mél [0]

Technologii z [4]

Bézné podobnou aplikaci vyuZivam

JiZ jsem mél/a moZnost parkrat pouZit

Technologii znam, nemélfa jsem moZnost vyzkouZet
Myslel jsem, Ze to lze pouze ve filmech

Mikdy jsem o ni€em podobnem nesly3el

N -

0%
0%
57 %
29 %
14 %
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Tyto reakce mé celkem zaskocily, jelikoz vyvoj hlasovych aplikaci funguje jiz docela

dlouho. Pouze ¢tyii lidé tuto technologii znaji, dalsi dva si mysleli, Ze néco podobného lze

pouze ve filmech a v realném svété to neni mozné. Jeden ¢loveék dokonce ani o ni¢em

podobném v zivoté neslysel.

= Mevim zda je [1]
' k— Dle mého naza [1]

Tato aplikace [(]

VyuZiti systému

Myslim, Ze by [3]

Vidim v tomto [2]

Vidim v tomto systému velkou budoucnost

Myslim. Ze by se to mohlo v nékolika firmach uplatnit

MNewvim zda je to potfeba, vétdinu toho obstarava Google

Dle mého nazoru je to velmi nepromysleny a nedotaZeny projekt

Tatoe aplikace se nikdy neuplatni v realném Zivoté

O = = L R

29 %
43 %
14 %
14 %

Témet vSichni si mysli, Ze ma asistentka Sanci se uplatnit v redlném Zivoté, coz je velmi

dobré. Jeden ¢lovek si mysli, ze hodné lidi vyuziva sluzby Google a proto jsou schopni si

podobné véci délat sami. Posledni si mysli, ze je to nedomySlené a nedotazené, tato

odpovéd je dle mého nazoru opét kviili Spatnému rozpoznavani a vyhodnocovani v ptipadé

uzivatelky €. 3.

Posledni ¢asti dotazniku byla otazka na uzivatele

Co si o aplikaci myslite?

hracka budoucnosti; dobry napad, ale jesté by to potifebovalo trochu vylepsit; je to dobry

napad, ale myslim, Ze je to hudba budoucnosti, aplikace bude urcité potfebovat hodné

upravit, ale zaklad je dobry a je tedy na Cem stavét, je to urcit€¢ uskuteCnitelny napad;

vtipné, ale tfeba dopracovat, nevim, zda je mozné, aby zvladala tolik ukont

Veskeré odpovédi z dotazniku jsem ohodnotil a pro kazdého uZivatele zpracoval jeho

osobni ndzor (hodnoceni) na asistentku

Uzivatel

Hodnoceni

74%

86%

271%

76%

66%

47%

N[OOI~ WIN|E-

79%

Celkem

65%

Na tomto hodnocenti je vidét, kolik udéla rozpoznavani s vyslednym dojmem.
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5.4 Porovnani realné aplikace s navrhovanou

Pfi vlastnim navrhu asistentky bylo diskutovano mnoho dal§ich moznosti a novych funkci,
z nichZz nékteré byly do asistentky implementovany. Nicméné realna aplikace zahrnuje
vSechny zakladni funkce, které byly v pivodnim navrhu. V zavéru této prace mizeme najit
souhrn vSech chyb a problémd, které nastaly pii testovani asistentky. Jednad se o malé

zasahy a upravy, odstranéni zminénych chyb by se mélo zrealizovat do jednoho mésice.
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6. Zavér

6.1 Vyhodnoceni vysledki
V této Casti provedu vyhodnoceni vysledkd na zaklad¢é dat zapsanych v tabulkach. Toto
hodnoceni provadim objektivné na zakladé zpracovavani dat asistentkou. Subjektivni

uzivatelska hodnoceni jsou v ¢asti 5.3.3 Uzivatelska spokojenost.
6.1.1 Spojovani hovori

Hovory
Probéhly celkem ¢tyfi testy pro vytvareni hovord, z toho tii bez jediné chyby. V poslednim
testu aplikace chybné rozpoznala néktera slova a byl tak proveden Spatny cil, coz ale byla

chyba rozpoznéavani a ne programu.
Funkce pro vytvareni hovort tedy funguje na 100%.

Konferencéni hovory
Pro konferenéni hovory byly ud€lany taktéz ctyfi testy. Prvni dva byly Spatné
klasifikovany na zakladé slova konference. Pokud by se v aplikaci nastavilo, aby bylo toto

slovo klasifikovano jakozto konferen¢ni hovor, aplikace by s tim nemé¢la jediny problém.
Funkce pro vytvareni konferen¢nich hovort funguje také na 100%

Napldnovani hovoru

V této Casti byly provedeny dva testy a oba selhaly. Uzivatel chtél po aplikaci naplanovat
telefonni hovor na danou hodinu, bohuZel aplikace tuto funkci prozatim neumi, jelikoZz
nebyla implementovana, ale jiz by tomu tak byt mélo. Pfi prvnim pokusu asistentka zjistila

uzivateli jeho agendu a pti druhém se ani nepodafilo dojit do néjakého cile.
Tato funkce tedy nefunguje.

Zhodnoceni modulu
Jak hovory, tak i konferencni hovory funguji spravné. Bohuzel stidle nefunguje
naplanovani telefonniho hovoru na danou hodinu, coz je taktéz velmi zadany prvek. Jedna

se vSak jiz pouze o drobnou upravu v kédu.

Celkové tedy tento modul funguje spravné na 80%
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6.1.2 Domlouvani schiizek

Vytvoieni schiizky

V této Casti bylo provedeno celkem pét testli, Z toho ani jeden nebyl provedeny bez
jediného problému. V prvnim ptipad¢ aplikace zcela nesmysIné vytvorila schiizku na 7
hodin rdno, v druhém ptipadé byla vytvorena schiizka na dany cas bez potvrzeni od
uzivatele. Dal$i chybou je, ze aplikace nerozpoznava slovo vytvofit za ucelem vytvoreni
schlizky. Ostatni chyby byly zplisobené Spatnym rozpoznavanim a s timto modulem nemayji

tedy nic spole¢ného.
Funkce vytvareni schizek funguje na 70%

Rezervace prostiedku
Tato funkce patii k t€ém, které se musi znateln¢ upravit, aby funkénost byla takova, jak

bychom chtéli. Probéhly celkem tfi testy, ve dvou z nich jsme se dostali do cile, ve tfetim
se vSak aplikace dostala do nekonecné smycky. Aplikace se chova jako u domlouvani
schiizek a zamlouva prostfedek na prinik volnych ¢asti, uzivatel vSak vétSinou potiebuje
danou véc na nékterou ze svych schizek. Dale aplikace nezapisuje informace o rezervaci
do uzivatelova kalendare, diky cemuz uzivatel nema zadné potvrzeni o tom, zda prostiedek

ma k dispozici, ¢i nikoliv.
Funkce pro rezervaci prostfedku funguje na 50%

Udalosti v kalendaii

Stejn¢ jako u rezervace prostfedku, 1 zde se musi jesté hodné prace ud¢lat, udalosti jsou
totiz neyjméné propracovand funkce aplikace. Prob¢hly sice pouze Ctyfti testy, ale i to stacilo
kK tomu, abychom zjistili, Ze je tato funkce velmi nezdafila. Udalost se povedlo vytvofit
pouze V jednom piipadé€, pii¢emz byla vytvofena ve Spatny Cas a se Spatnym popiskem.

V ostatnich ptipadech aplikace bud’to provedla Spatnou akci nebo byla ukoncena.

Funkce udalosti v kalendafi funguje pouze na 30% a je proto nutno ji co nejrychleji

upravit.

Zhodnoceni modulu
Nejpropracovangjsi ¢asti tohoto modulu je vytvareni schiizek, které ma sice n€kolik chyb,
ale nejsou tak zasadni jako u dalSich casti. U rezervace prostfedkli se musi zapracovat na

préci s kalendarem a u funkce udélosti v kalendafi téméft na vSem.

Celkové tento modul funguje na 50%
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6.1.3 Prace s kalendarem

Dotaz na volno a zjisténi agendy

V této casti probchlo celkem Sest testll a téméf vSechny fungovaly spravné. Jediny problém
nastava, kdyZ chce uzivatel zjistit pouze informaci, zda ma volno, ¢i nikoliv, tak asistentka
uzivateli za¢ne predéitat celou agendu na dany den, misto aby podala pouze informaci

ano/ne. Tato funkce vSak v asistentce zatim neni naprogramovana.

Tato funkce tedy funguje na 100%

Ruseni schiizek

Ruseni schlizek patii opét k tém méné zdafilym castem. Témér vSechny testy fungovaly
spravné, bohuzel nejzasadnéjsi Cast aplikace — hledani a ruseni schiizek nefunguje, vse
ostatni vSak bézi tak jak ma a opraveni proto nebude nic extrémné slozitého, da se fici, ze

se jedna spiSe o kosmetickou vadu.

Jelikoz vSak testujeme funk¢énost této funkce, tak na zakladé provedenych testl tato funkce

ziskava 40%.

Zhodnoceni modulu
Dotazovani na volno funguje skvéle, po dokonceni funkce pro zjisténi zda ma uzivatel
volno ¢i naptiklad oznameni o poctu schiizek, bude tato funkce velmi dobra. Hife na tom

je ruSeni schiizek, které prozatim nefunguje

Tento modul ziskava 70%

6.1.4 Rozpoznavani reci
Pro celkové zhodnoceni rozpoznavani je potifebné vypocitat piesnost a spravnost

rozpoznavani. Pfesnost udava, kolik slov se rozpoznalo piesné tak, jak byly vyiceny,
spravnost rozpoznavani pak udava pocet slov, které byly klasifikovany témét spravné

(napf. v jiném padu).

5 Y slov — Y, vlozenych slov — ), zaménénych slov — Y, chybéjicich slov
Ptesnost = S slov =52.5%

spravnych slov v hypotéze
2. spravny yp —67.6%
Y slov

Spravnost =

Tyto vysledky jsou velmi ovlivnény mnozstvim zpracovanych dat od prvniho uzivatele,
kdy na pozadi hrala hudba. Nejcastéjsi chybou bylo jméno Petr Salajka, kdy aplikace

zamé&novala jeho piijmeni se jménem Lenka (Salajkou = Lenkou).
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6.2 Doporuceni pro dalsi vyvoj
V pribéhu testovani jsem narazil na né€kolik chyb, n¢které byly malé a aplikaci nijak

zasadné neovliviuji, nékteré vSak byly vaznéjsi a bylo by vhodné je co nejdiive opravit.

Nize shrnu vSechny chyby, které byly objeveny pii testovani a navrhy na jejich feseni.

Gramatika
Zde doplnim vycet slov, ktera aplikace neznala a méla by, nebo ktera velmi S$patné

rozpoznavala.

mluvit — vytvotit hovor

konference — konferen¢ni hovor, ¢i schiizka
schiizka, setkani — vytvoreni schiizky
udalost — prace s uzivatelovymi udalostmi

Akce a cile

vice cili — pokud se do slotu cile daji dva rtzné cile, aplikace zapomene vSechen
svij stav a promluva za¢ind nanovo,

Zadani informaci — aplikace se ptd stile stejné€, pokud nerozpozna cil, bylo by
vhodné uzivateli né¢jak dat najevo, jaké informace jiz asistentka ma a jaké ji jeste
schazi, tzn. napft. se zeptat: jaky je vas cil?

uzivatel omylem dostane do sjednani schiizek a chtél spojit hovor, aplikace nejdiive
sjedna schiizku a az poté ho necha znovu zkusit vytvofit hovor.

doplnéni chybéjicich informaci — kdyZ aplikaci chybi informace jako naptiklad
osoba a datum, bylo by vhodné zjistit to v jedné otazce. AZ kdyby jedné
z informaci nerozuméla, tak se zeptat znovu, ale nejdiive se zeptat na osobu a poté
jeste na datum je zdlouhavé a neefektivni,

potvrzovani vice stejnych hodnot — pokud aplikace rozpozna vice stejnych hodnot
(napt. dva totozné Casy), tak se uZivatele zeptd, ktery z nich m4 na mysli, misto
toho, aby je sloucila do jedné hodnoty,

automatické zjiSténi — pokud aplikace znd pouze c¢ast cile (vi, o jaky modul se
jednd), automaticky se piepne do modulu zjisténi. To by nebyl takovy problém,
kdyby fungovalo zamitnuti. Dokud ale nefunguje, je tato funkce velmi neStastné
feSena,

vytvorit udalost — pii vysloveni téchto slov by se aplikace méla piepnout do
modulu udalosti, misto toho ale mé¢la v jednom z pfipadi jako cil ruSeni dat
z kalendafte, v dalSim pak pouze kalendat.
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Prace s kalendarem

potvrzeni a pripomenuti — bylo by vhodné, kdyby uzivateli pfiSel email o
vytvofeni nové schiizky, protoze takto nevi co se dé€je, stejnym zpiisobem by se pak
mohlo dé€lat pfipomenuti napt. hodinu pted schiizkou, jako to déla sam Google,
prostiedky v kalendari — pokud si uZzivatel rezervuje prostfedek, nezapiSe se mu
to do kalendafe a on tak nevi, jestli ho ma, ¢i nikoliv. V kratkodobém horizontu to
nevadi, protoze uzivatel si pamatuje, zda méa na druhy den auto ¢i nikoliv, pokud si
ho ale rezervuje tyden a vice dopfedu, tak je to pro nckteré velmi tézké si
Zapamatovat,

rezervace prostiedki — aplikace by neméla rezervovat prosttedek pro uzivatele na
zakladé¢ pruniku volnych Casi, ale méla by vyhovét uzivateli a vytvofit rezervaci na
jim pozadovany cas, jelikoz vétSina prostfedkill, které bude chtit, bude pravé na
néjakou jeho schiizku,

dotaz na volno — pokud se uzivatel zepta na to, zda ma volno, mé¢l by dostat

jednoduchou odpovéd’ a ne pil minuty poslouchat jaké vSechny schiizky ho ¢ekaji.

Spojovani hovorti a konferenéni hovory

konference — bylo by vhodné pieformulovat cil pfi vysloveni slova konference, ¢i
se uzivatele zeptat, zda chce schiizku, ¢i hovor,

ucastnici v konferenci — asistentka by méla podavat minimalné¢ zakladateli
konferenéniho hovoru informace o tom, kdo se pfipojil a na koho se stale ceka,
takto uZzivatel nevi co se déje, také kdyZ druha strana hovor odmitne, asistentka

uzivatele nijak neupozorni a ten by stéle ¢ekal,

Schiizky a uddlosti

udalosti v kalendari — aplikace chybné vytvotila udalost uzivateli v kalendafi, o
hodinu jinam nez uzivatel chtél, navic nazev a popis byla rozpoznana promluva,
schiizka v minulosti — v jednom z pfipada se stalo, ze schiizka byla naplanovana
na rano toho samého dne, toto by se nemélo stat,

vytvareni bez potvrzeni — asistentka najde prunik volnych casti a udalost bez
jediného zeptani vytvorii, spravné by mé¢la fici v kolik je prvni volny prinik a zda
uzivatel chce vytvortit schiizku v tento Cas,

ruSeni schiizek — pokud uZivatel chce zrusit schizku, aplikaci by méla stacit
Casova informace, zbytecné se poté jesté ptd na to, s kym by dand schiizka méla

byt, aplikace navic nedokaze najit pozadovanou schtiizku, kterou chceme zrusit.
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6.3 Celkovy uzitek bakalarské prace
Hlavnim cilem této prace bylo otestovat aplikaci, zjistit jak si stoji v plnéni pozadavkd,

najit ptipadné chyby a vyzkousSet, jak vypadd samotna evaluace hlasového systému. Diky
této praci bylo odhaleno hned nékolik chyb, bylo zdokumentovano, kde a jak k nim doslo,
takze jejich naprava je jednodussi. Dale maji vyvojari aplikace zpétnou vazbu, jak si
asistentka stoji a co naopak bylo zanedbano. Diky uzivatelskym nazorim v podobé
dotazniku se nam také podafil zjistit nazor lidi na hlasovy dialogovy systém, nejen na

tento, ale obecn¢ na vSechny.
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Jméno

Skola / fakulta / zaméstnani

Obecné informace
Jaky je vas celkow dojem z asistentky?

Jak aplikace reagovala na vase pozadavky?

() Aplikace si poradila se vS8emi mymi pozadavky

() Aplikace si nékdy nevédéla rady, ale dostal/a jsem se do poZzadovaného cile

() Aplikace se nékolikrat ptala na to samé, i kdyZ jsem uvedl/a znowu dané informace
() Dostalfa jsem jinych wsledki, nez jsem chtél/a

() Aplikace nic nedélala

Jak vam aplikace rozuméla?

() Aplikace si poradila se v§emi mymi pozadavky

() Aplikace si nékdy nevédéla rady, ale dostal/a jsem se do pozadovaného cile
() Aplikace mi nerozuméla a musel/a jsem fikat véci nékolikrat

() Musel/a jsem fici danou véc alespon 3x, nez doslo k dal$imu kroku

(O Aplikace nic nedélala

Jak hodnotite pfirozenost rozmluvy?

(O) Skoro bych nepoznal/a, Ze to je poditad

() Az na par drobnosti jsem s vyslovnosti spokojen
() Vyslovnost je hodné poéitadova

() Syntéza je velmi nezdaiila

() Je mi nepfijemné slyset tento hlas

Jak hodnotite uzite¢nost této aplikace?

() Skwéla aplikace, rad/a bych ji wuzival/a v praci

() Myslim, Ze je to dobry napad, ale k realnému chodu by potfebovala uréité tpravy
() Aplikace je pékna, ale asistentku to nenahradi

() Aplikace je zbyte¢na, nicméné bych ji ve firmé vyuzil

() Aplikace je v realném Zivoté nepouzitelna

Védél/a jste vidy jak reagovat?

() Ano, nemél/a jsem nejmensi problém
() Obgas jsem musel/a premyslet

() Nékolikrat jsem se spletl

() Bylo to opravdu obtizné




() Rozmluva s asistentkou nebyla mozna

Funkce asistentky
Jak hodnotite jednotlivé funkce asistentky?

Prace s kalendafem

() Vyborné, nemam jedinou pfipominku

() Trochu mé znepokojuje, Ze mi kdokoliv miize zasahovat do kalendare
() Asistentka ma piili§ mnoho volnosti

() Asistentka by méla zadat o povoleni akci

() Nikdy bych do aplikace nepiidal sviij kalendaf

Spojovatelka

() Vybomé, nemam jedinou pfipominku

() Asistentka mi wtocila mobil misto pevné linky, ¢i naopak
() Aplikace chtéla wtogit nékoho jiného, ale wyiesilo se to
() Aplikace mé spojila s nékym jingm

() Aplikace mi vytvofila konferenéni hovor

Konferencni hovory

() Vybomé, nemam jedinou pfipominku

() Asistentka se nejdfive prepla do rezimu spojovatelky

() Aplikace mi naplanovala konferenéni hovor v jiny ¢as, ¢i na nékoho jiného
() Nejsem s touto sluzbou spokojeny

() Aplikace je k nicemu

Rezervace prostiedku

() Vybomné, nemam jedinou pfipominku

() Napad skvély, provedeni ale neni nejlepsi
() Neziskal jsem pozadovany prostiedek
(O Nejsem s touto sluzbou spokojeny

() Aplikace je k nicemu

Schizky

() Vybomé, nemam jedinou pfipominku

(C) Népad skvély, provedeni ale neni nejlepsi

() Misto schizky mi aplikace wytvoiila udalost

() Aplikace mi vytvofila udalost na datum, kdy se mito nehodi

() Aplikace je k nicemu

Je ziskavani vysledku zdlouhavé?

() Ne, ani v nejmensim

() Myslim Ze to je v poradku

(C) Mélo by to byt kratsi

() Aplikace je pfili$ pomala, ale da se to piezit
() Rozmluva je neunosné dlouha




Osobni nazor a pripominky

Setkali jste se jiz nékdy s obdobnou aplikaci?

() Bézné podobnou aplikaci vyuZivam

(O JiZ jsem mélfa moZnost parkrat pouZit

(O Technologii znam, nemélfa jsem moZnost vyzkouset
(O Myslel jsem, Ze to |ze pouze ve filmech

(O Mikdy jsem o nicem podobném neslysel

Vyuziti systému

(O Vidim v tomto systému velkou budoucnost

(O Myslim, Ze by se to mohlo v nékolika firmach uplatnit

(O Nevim zda je to potfeba, vétSinu toho obstarava Google

(O Dle mého nazoru je to velmi nepromysleny a nedotaZzeny projekt

(O Tato aplikace se nikdy neuplatni v redlném Zivoté

Je néco, co aplikaci chybi a méla by mit?

Narazil/a jste pri testovani na néjaky problém ¢i chybu?

Co si o aplikaci myslite?
Jaky je vas osobni nazor?

e

| Odeslat |
Nikdy pfes Formuldfe Google neposilejte hesla.




