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Motivovani zaméstnancu v organizaci

UvoD

Dnesni doba se vyznaCuje uspéchanosti, stresem, hektickym zplsobem zivota.
V souvislosti stim se méni naroky a preference zakazniki, zaméstnancu i
zamestnavatelll. Jiz nestaci pfijit do prace, odsedé€t si svou povinnou pracovni dobu a
nevynalozit pfitom vyS$$i Usili na svou pracovni ¢innost. Naopak. Na zaméstnance jsou
dnes kladeny ¢im dal vétsi naroky, jsou nuceni zvladat n¢kolik véci najednou, pracovat
miniméalné na 100% a to vie v co nejvétsi kvalité. Ukolem pracovnika je tedy splnit
plany a tkoly mu uloZené a to za pfedem stanovenych podminek. Co je Ukolem
zameéstnavatele kromé& zadavani a nasledného hodnoceni plani pro své podiizené?
Jakou zde hraje roli? Dobry zaméstnavatel se snazi své zaméstnance podporovat a
motivovat je k vétsimu a kvalitngj§imu vykonu. S rostoucimi naroky na zaméstnance jiz
nesta¢i pouze mzda jako jediny motivacni stimul. Kazdd spole¢nost by méla mit
vytvoren svlij motivaéni program, ktery bude odpovidat preferencim jeho zaméstnancti

a rovnéz bude pribézné aktualizovan.

Prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické €asti jsou piiblizeny

zakladni pojmy z oblasti motivace pro bliz§i pochopeni problematiky.

Prakticka Gast se sklada ze samostatného piedstaveni spole¢nosti Ceska posta, s. p.,
analyzy jejiho soucasného motivaéniho systému a nasledného dotaznikové Setfeni,
véetné nove navrzeného modelu motiva¢niho programu, ktery je jakymsi vystupem této

prace.

Toto téma si autorka vybrala ztoho ddvodu, nebot' v soucasné dobé pracuje u
spoleénosti Ceska posta, s. p., kde je motivace pro spravny chod celé spoleénosti
nezbytna. V souvislosti s transformaci spole¢nosti, liberalizaci trhu a nedavnou
ekonomickou krizi je potfeba nahrazovat klesajici trzby a na zaméstnance jsou tak
neustale kladeny vyssi a vyssi naroky. Aby zvladali na né kladouci tkoly, je potieba je

kazdodenn€ motivovat, at’ uz finanénim nebo jinym motivac¢nim ¢initelem.
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1CIL

Autorka si pro svou praci vybrala spolecnost, ktera je ji blizkd, aby vysledky plynouci

Z dotaznikového Setieni mohla doplnit rovnéz o své osobni poznatky a zkusenosti.

Cilem této prace je analyzovat souasny motivaéni systém spole¢nosti Ceska posta, s. p.,
provést Setfeni formou dotaznikii na vybranych pobockach, na zakladé¢ SWOT analyzy

vytycit hlavni slabiny a nasledné navrhnout opatteni k jejich naprave.
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2 TEORETICKA CAST

2.1 ZAKLADNI POJMY V OBLASTI MOTIVACE

Tato kapitola blize specifikuje problematiku motivace a vymezuje jeji zdkladni pojmy,

s nimiz bude v této bakalarské praci dale pracovéno.

2.1.1 MOTIVACE

., Pojem motivace vyjadruje skutecnost, ze v lidské psychice piisobi specifické, ne vzdy
zcela védomé ¢i uvédomované vnitrni hybné sily — pohnutky, motivy. Ty cinnost ¢lovéeka
(zaméruji), v daném sméru ho aktivizuji a vzbuzenou aktivitu udrzuji. Navenek se pak
pusobeni techto sil projevuje v podobé motivované cinnosti, motivovaného jedndni. “ [1,

S. 241]

Obecné Ize motivaci vyjadrit jako snahu o nenasilné vytvoreni pozitivniho pfistupu k
né&jaké Cinnosti. [4]

Dulezitost motivace je dana skute¢nosti, Ze ptisobi soucasné ve tiech dimenzich:

- dimenze sméru, tj. snaha motivaci uritym smérem zame¢fit, orientovat ¢i naopak

odvrétit od jiného sméru,

- dimenze intenzity, tj. ovlivnéni ¢innosti ¢lovéka v zavislosti na intenzité, sile jeho
motivace,

- dimenze stalosti, tj. mira schopnosti ¢lovéka piekonat vnéjsi a vnitini piekazky pti
vykonavani motivované ¢innosti. [1]

Motivovani ¢innosti ¢loveéka je slozitym procesem, kdy je nezbytné hodné veédét jak o

jedinci, kterého hodlame motivovat, tak o procesu motivace samotné. [4]

2.1.2 MOTIV

Motiv ,, ...prredstavuje urcitou jednotlivou vnitrni psychickou silu — popud, pohnutku.
Muze byt chapan jako psychologicka pricina ¢i divod urcitého chovani ci jednani
¢lovéka, individualizuje jeho proZivani a dava jeho cinnosti psychologicky smysl. “ [1, s.

242]
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Motivy se déli na dva typy:

- motivy cilové, termindlni — smyslem pusobeni téchto motivii je dosazeni urcitého
finalniho psychického stavu (nasyceni), jez je predstavovan pocitem naplnéni z

dosazeni cile motivu,

- motivy instrumentalni — smyslem tohoto typu motivi neni dosazeni pomysiného
cilového stavu jako u predchoziho typu, ale lze jej chapat jako zajem clovéka o

urcitou oblast. [1]

Motiv udava ¢innosti ¢lovéka smér, intenzitu a stalost. V dany okamzik neptisobi jenom

jeden motiv, ale hned cela fada motivt, které se navzajem ovliviiuji, jsou orientovany

stejnym nebo rozdilnym smérem, na zaklad¢ ¢ehoz posiluji motivovanou ¢innost nebo ji

naru$uji ¢i tplné znemoznuji. [1]

2.1.3 STIMUL

., Stimulem je jakykoliv podnét, ktery vyvoldava urcité zmeény v motivaci ¢lovéeka.  [1, S.

243]

I jako v ptipad¢é motivi se rozliSuji dva typy stimuli:

- impulsy - endogenni podnéty, které signalizuji néjakou zménu v té€le nebo mysli
Clovéka,

- incentivy — exogenni podnéty ptichazejici z vnéjsku, které aktivuji uréity motiv. [1]

2.1.4 MOTIVACE VS. STIMULACE

V praxi ¢asto dochazi v pfipadé motivace a stimulace k ekvivalenci téchto pojmi i
pfesto, ze se jedna o pojmy zcela odlisné. Pojem motivace byl definovan jiz vyse a

pojem stimulace 1ze charakterizovat dle Bedrnové naptiklad takto:

,Stimulaci rozumime vnéjsi pusobeni na psychiku clovéka, v jehoz disledku dochazi
K urcitym zmeéndam jeho cinnosti prostiednictvim zmény psychickych procesii, predevsim

pak prostrednictvim zmeény jeho motivace. *“ [1, s. 243]

Uloha je tedy plnéna na zékladé vnitinich pohnutek (motivi), d&j se pak oznaduje jako
motivace, nebo na zakladé vné¢jSich podnétd (stimulll), zde se jednd o stimulaci.
Motivace a stimulace mohou pulsobit na lidskou ¢innost spolecné a navzajem se tak
posilovat. Vyhodou stimulace je jeji jednoduchost a Ize ji tak pouzit misto motivace pti

¢innostech, kde neni nutny samostatny vykon a nevadi potteba stale kontroly. [4]
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2.2 ZDROJE MOTIVACE

»Jako zdroje motivace oznacujeme ty skutecnosti, které motivaci vytvareji, tj.
skutecnosti, které zakladaji dynamické tendence i zaméreni lidské cinnosti a které

vyznamnym zpiisobem ovliviiuji pretrvavani téchto tendenci. “ [1, s. 244]

Mezi zékladni zdroje motivace patii:

1. potieby,
2. navyky,
3. zajmy,

4. hodnoty a hodnotové orientace,

5. idedly.
1. Potieby

., V psychologii (na rozdil od ekonomického vymezeni potieb) je potieba chdpana jako
clovekem prozivany, ne vidy zcela uvédomovany nedostatek néceho, pro daného jedince

subjektivne vyznamného (dulezitého, potrebného). ““ [1, s. 244]
Potfeba je wvnitini stav, ktery lze z hlediska prozivani charakterizovat jako nelibé

pocitovany stav napéti, jenz vede jedince k ¢innosti sméfujici k odstranéni tohoto napéti,

nedostatku. [1]
Potieby se zpravidla ¢leni na:

- potieby biologické neboli primarni, které doprovazeji jedince od jeho narozeni a
jsou nezbytné pro jeho fungovani jakozto biologického organismu. Patfi sem

potieba dychat, pit, jist, apod.

- potieby socidlni neboli sekundarni - zatimco potfeby primdrni jsou stejné pro
vSechny jedince, potieby sekundarni se odliSuji na zaklad€ osobnosti Cloveka,
prostfedi, ve kterém Zije, jeho vyvoje. Jedna se naptiklad o pottebu seberealizace,

uznani, lasky. [1]

2. Néavyky

,Jako navyk oznacujeme opakovany, fixovany a zautomatizovany zpusob cinnosti

clovéka v urcité situaci. ** [1, S. 246]

12
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Navyk mize mit podobu pohnutku, vnitiniho tlaku ¢i motivu vykonat néco konkrétniho

v podnétné situaci. [1]

3. Zajmy

., Zajem je specifickou formou zaméreni cloveka na urcitou oblast jevu, ktera jej

V daném sméru aktivizuje, a to s urcitou stalosti. ““ [1, s. 248]

Zajem lze obecné chapat jako motiv ¢i zvlastni druh motivu. Na zakladé zajmi dochazi
k rozvijeni a prohloubeni osobnosti Clovéka v ¢innostech, v nichz se zajmy projevuji.
Ne u kazdého jedince se zajem projevi, popt. se odliSuje od jinych jedincu §ifi svych

zajmu, jejich hloubkou a stalosti. [1]

4. Hodnoty a hodnotové orientace

Kazdy cloveék se neustdle vyviji, u¢i se poznavat a prozivat nové skutecnosti a
pfifazovat jim dle svého uvazeni uréity vyznam, dileZitost, hodnoty. Hodnoty se
skladaji z objektivniho vyznamu véci a jevl a ze subjektivnich pociti daného ¢lovéka,
na zéklad¢ kterych si jedince vytvaii svij vlastni hodnotovy systém a pfifazuje tak
jednotlivym skute¢nostem vyssi nebo nizs$i hodnotu. Mezi zakladni uznédvané hodnoty

patii zdravi, rodina, déti, prace, pratelstvi, vzdélani, apod. [1]

5. ldeély

,Idedalem rozumime wurcitou ideovou Ci ndzornou predstavu néceho subjektivné
zdadouctho, pozitivné hodnoceného, co pro daného jedince predstavuje vyznamny cil

Jjeho snazeni, skutecnost, o kterou usiluje. “ [1, s. 250]

Idealy zasahuji do vSech casti lidského zivota a kazdy jedince si utvaii svou vlastni
podobu idealti. Jsou utvafeny predevsim nejbliz§im prostiedim, které znacné ovliviuje
osobnost daného ¢lovéka a autoritami, které rovné€z prispivaji k uréitému vyvoji idealt.
[1]

2.3 TEORIE MOTIVACE

2.3.1 OBECNE TEORIE MOTIVACE

Problematikou motivace a snahou o jeji poznani a vysvétleni se zabyva celd fada teorii,

Z nichz za zékladni 1ze povaZzovat tyto modely:
1. Homeostaticky model motivace,

2. Hédonisticky model motivace,

13
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3. Aktiva¢ni model motivace,

4. Poznévaci modely motivace,

5. Humanistické koncepty motivace — teorie potieb A. Maslowa,
6. Nékteré dalsi pristupy k motivaci lidského chovani.

2.3.2 TEORIE MOTIVACE PRACOVNIHO JEDNANI

Velka ¢ast teorii motivace parcovniho jednani vychazi z kontingen¢nich modelt.
Mezi zékladni teorie patii:

1. Teorie potieb,

2. Dvoufaktorova teorie pracovni motivace,

3. Teorie kompetence,

4. Expektacni teorie,

5. Teorie spravedInosti.

2.4 MOTIVACE A VYKON

2.4.1 VYKONOVA MOTIVACE

Kazdy ¢lovék chce dosdhnout uspéchli a naopak se vyhnout neuspéchim. U kazdého
jdou také ob¢ potieby zastoupeny jinou mérou. Vykonova motivace je pak vyjadiena
pomérem obou téchto tendenci, tj. pome€rem potieby uspéchu a potfeby vyhnout se
netspéchu. Pti vysledné hodnoté vyssi nez 1 se dany jedinec orientuje predevSim na
aktivity pfinasejici mu uspéch. Naopak pifi hodnoté niz8i nez 1 se jedinec drzi spise
stranou a je pasivni. [1]

Jedinci s vysokym stupném vykonové motivace byvaji ¢asto orientovani na cile. Cili
dosahuji pomoci planovani, ¢imz se vykonova motivace odliSuje od ostatnich motivi.
Jeji uroven lze ovliviiovat pozitivnim hodnocenim. Pro kazdého jedince je tfeba stanovit
individudlni typ a tGroven na zdklad¢ zjiSténych skutecnosti o jeho Zivotnich a

pracovnich planech. [1]

14
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2.4.2 ASPIRACE

Aspirace ,,...predstavuje osobnostné priznacnou vysi ndaroku, které jedinec klade na
svij vykon, resp. interindividualné odlisny charakter cilii, které si jedinec v Zivoté
stanovuje a které mohou byt vysoké ci nizké (event. Zadné). Jejich dosazeni miize byt

relativné narocné ¢i naopak relativné snadné. 1, s. 258]
Aspirace spoluutvareji jedinci charakter a druh cili, jejich tiroven, vysi a naro¢nost. [1]
2.5 PRACOVNI MOTIVACE

Motivace k praci je spojena s vykonem pracovni ¢innosti. Pracovni ¢innost je ¢innosti

motivovanou. [1]

., Motivaci pracovniho jednani tvori ty psychické stavy a procesy clovéka, které jej
vedou k tomu, zZe praci prijimd jako spolecenskou skutecnost, orientuje se na jeji
primérené zvladnuti a zaujimd k ni urcité osobni hodnotici stanovisko. Motivace
pracovniho jednani vyjadruje celkovy pristup cloveéka k pracovnim ukoliim, jeho

pracovni ochotu. “* [3, s. 118]

Motivy plisobici na pracovni jednani ¢lovéka se ¢leni na:

- motivy aktivni, které pfimo iniciuji pracovni vykon. Jako ptiklad Ize uvést motiv ,, byt
nejlepsi

- motivy podporujici, které vytvareji vhodné prostiedi pro ptisobeni aktivnich motivi,

- motivy potlacujici, které odvadéji €lovéka od jeho pracovnich povinnosti napt. k
zabave. [3]

Lépe motivovani jedinci jsou vykonné&jsi nez jedinci nemotivovani. [3]

2.6 MOTIVACNI PROFIL

., Motivacni profil predstavuje syntetickou, individudlné specifickou a v prubéhu casu
relativné stabilni charakteristiku osobnosti clovéka. Jejim obsahem jsou pro jedince
priznacné, dominantni motivacni orientace ci tendence, resp. skladba, vyhranenost a

intenzita jeho vnitinich hnacich sil. “ [1, s. 259]

Motivaéni profil se utvari a vyviji jiZ od narozeni. Jeho poznani pfispiva k hlubSimu
porozuméni jedincova chovani a je rovnez dilezitym predpokladem pro uspésné

motivovani jedince zadoucim smérem. Sklada se ze Sirokého spektra dimenzi —
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napiiklad orientace na dosazeni ispéchu — orientace na vyhnuti se netispéchu, orientace

na uspéch — orientace na vlastni ¢innost, na jeji obsah, apod. [1]
2.7 STIMULACE PRACOVNI MOTIVACE

2.7.1 HMOTNA ODMENA

Vétsina pracovnikll vykondva pracovni ¢innost s cilem ziskat financni prostiedky na
uspokojeni svych zékladnich zivotnich potieb, které vychazejici z Maslowovy teorie
potieb. Z tohoto divodu je hmotna odména nejrozsifenéjSim a obecné nejpozitivnéji
piijimanym stimulacnim prostfedkem pro vétSinu zaméstnanci. Hmotna odména nalezi
pracovnikovi za dobfe vykonanou praci, splnéni zadaného tkolu, za ptescasy ¢i tvotivy
pfistup k praci a mize byt ve formé platu, prémii, bonust, odmén, tfinactého platu, apod.

[1]

2.7.2 ZAMESTNANECKE VYHODY

Zameéstnanecké vyhody jsou na rozdil od hmotnych odmén poskytovany plosné vSem
zaméstnancim a nejsou vazany na splnéni zadného ukolu. Existuje cela fada
zaméstnaneckych vyhod a je v rukou vedeni podniku, které formy bude uplatiovat pro

sv¢é zaméstnance. [2]

Zameéstnanecké vyhody lze rozdélit do ¢tyf skupin:

- socialni vyhody — ptispévek na penzijni piipojisténi a zivotni pojisténi, piispévky na
rekreaci déti, podnikové ptijcky s vyhodnéj$imi uroky,

- volnocasové vyhody — pfispévky na pobytové zdjezdy pro zaméstnance s rodinou,
zvyhodnéné vstupenky na kulturni a sportovni akce,

- vyhody majici vztah k praci — stravenky, pfispévek na thradu cestovnich naklada pii
dojizdéni do zaméstnani, pracovni odévy,

- vyhody plynouci z postaveni podniku — sluzebni podnikovy automobil i pro osobni

ucely, mobilni telefon, apod. [2]

2.7.3 OBSAH PRACE

Ne vSichni pracovnici vykonavaji svou praci z hmotnych davodii. Pro fadu z nich je
rovnéz dulezité, aby je jejich prace napliovala, rozvijela jejich schopnosti
pozadovanym smérem, pfinasela jim uspokojeni. Nékdo chce byt ve své praci tvofivy,

jiny chce dosahnout spolecenského ocenéni, vytvaret obecné uznavané hodnoty, zvladat
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ty nejnarocnéjsi ukoly ¢i byt ocenén za vlastni vyjimecéné schopnosti. Téchto motivi
neboli apeld je celd fada a je ukolem vedeni, aby rozpoznalo, ktery motiv je pro daného

zaméstnance diilezity a nezbytny pro spravné motivovani jeho pracovni ¢innosti. [1]

2.7.4 HODNOCENI

Neformalni hodnoceni ze strany nadfizeného pracovnika pomaha poskytovat
zameéstnanci zpétnou vazbu o jeho vykonu, jak si stoji vzhledem ke stanovenému cily,
zda se mu jej daii plnit. V priabehu hodnoticiho rozhovoru se snazi nadiizeny pracovnik
daného zaméstnance motivovat, povzbuzovat k pracovni ¢innosti, vyzdvihovat jeho
schopnosti a dovednosti a na nedostatky upozoriiuje takovym zplsobem, aby v

zameéstnanci podnitil chut’ je odstranit. [1]

Neformalni hodnoceni nékdy vyusti k formalnimu, kdy jsou vysledky prezentovany na
poradach, podnikovych vecircich nebo mize mi formu pozvéani na slavnostni obéd ¢i

veceti. Tato forma hodnoceni je pro ocenéné zaméstnance silné povzbuzujici. [1]

2.7.5 PRACOVNI SKUPINA

Na kazdém pracovisti se vytvaii rozdilna socidlni skupina, s navzajem odliSnym vztahy,
pravidly a projevy. | pfesto, ze neni lehké zasahnout do déni skupiny, je v rukou
tidiciho pracovnika, aby si vybudoval vztah diivéry, respektoval vSechny ¢leny skupiny,
povzbuzoval je k aktivni ucasti na ¢innosti firmy. Pracovni skupina pfinasi jednotlivym
zaméstnancim i moznost hodnoceni se navzajem mezi sebou, porovnavani svych

vysledkd, chut’ se zlepsit. [1]

Atmosféra pracovni skupiny je velmi dilezitA na vykon zaméstnance. Pokud
zaméstnanec pracuje v pozitivnim prostiedi, jeho vykon je vysSi a odchazi domu
spokojeny z dobfe odvedené prace. V opacném piipad€, v neptatelském kolektivu je
pracovni vykon niZsi, ve skupiné se vyskytuje zavist a negativni atmosféra, kterd miize

vyustit az k uméle vytvofenym prekazkam. [1]

2.7.6 PRACOVNI PODMINKY

Ptiznivé pracovni podminky motivuji zaméstnance k lepSimu vykonu a zaroven jsou
odrazem toho, Ze se vedeni zajima o své zaméstnance, Ze mu zalezi na tom, jak mu
pracovni ¢innost co nejvice usnadnit. Krom¢e zakladnich pracovnich podminek jako je
zajisténi dobré svételné, zvukové techniky, apod., miizou byt pracovni podminky i vice

prestizni — naptiklad vlastni kancelaf, notebook, telefonni Cislo. Nezajem managementu
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o pracovni podminky piisobi na pracovniky distimula¢né a mtize se projevit i na celkové

vykonnosti. [1]

2.7.7 IDENTIFIKACE S PRACI, PROFESI A PODNIKEM

., Identifikace s praci znamena, zZe clovek praci prijal jako nesdilnou soucast sveho
zivota.” [1, s. 295] Zaméstnanec pouziva pracovnich uspéchi k vlastnimu

sebehodnoceni a dobtfe odvedena prace ho napliuje. [1]

., Identifikace s profesi vyjadruje to, Ze clovék svou praci povazuje za soucdst své osobni
charakteristiky. “ [1, s. 295] Je potieba najit praci, ktera bude co nejvice odpovidat jeho
predstavam a v piipad¢ odlisnosti se dokazat ptizptsobit. [1]

., Identifikace s podnikem vyjadruje ztotoznéni pracovnika s hospoddarskou organizaci.
“[1, s. 295] U pracovnika v tomto ptipad€ dochézi k piijeti cili podniku a nedochazi

pak k rozporu mezi vlastnimi a podnikovymi cily. [1]

Identifikace s praci, profesi a podnikem navzijem vede zaméstnance k dlouhodobé
vysokému pracovnimu vykonu, k chuti do kvalitni a tvofivé prace, k aktivité na

¢innostech podniku a k navozovéni vstficnych vztaht se svymi kolegy. [1]

2.7.8 VZDELAVANI PRACOVNIKU

Vzdélavani pracovnikl jako jeden ze stimulacnich prostiedkli se dostava do popiedi
spiSe v poslednich letech, kdy lidé od svého zaméstnani neocekavaji pouze penézity
piijem, ale je pro né€ dileZité se rovnéz 1 vzdélavat, rozvijet ve své ¢innosti, byt lepsi a
lepsi. Vedeni podnikii vi, Zze v dnes$ni dobé, kdy je tlak konkurence ¢im dal vétsi, je
dilezité byt neustale naptfed, a proto investuje do vzdélavani svych pracovniki. Ti se
pak dokazou lépe prizplisobit neustdle se ménicim podminkdm a pruzné reagovat na

noveé vyzvy a tim se i podnik stava na trhu uspéSnym a konkurenceschopnym. [2]
2.8 MOTIVACNI PROGRAM

Motivaéni program piedstavuje soubor pravidel, opatieni, postupil, jejichz cilem je
dosazeni zadouci pracovni motivace u jednotlivych pracovnikii. Motivaéni program
vychézi ze spolecenského poslani firmy a vyuziva stimulac¢nich prosttedkt v souladu s

celkovou personalni a socialni politikou firmy. [3]

Je v rukach managementu, aby zajistil vhodné podminky pro kazdého zaméstnance,
rozpoznal, co je pro daného zaméstnance dulezité a nezbytné pro spravny vykon jeho

pracovni ¢innosti a dosahl tak optimalni rovné pracovni motivace napii¢ celym
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podnikem. Na kazdého zaméstnance pusobi jiné stimulacni prostiedky, a co poméaha
zvysit pracovni vykonnost jednomu zaméstnanci, na druhého nemusi mit zadny vliv.
Formulovany motivac¢ni program zahrnuje veskeré stimulacni prostiedky vyuzivané
vedenim v dané organizaci a je pak na fidicich zaméstnancich, aby na konkrétni

pracovniky pouzili spravnych stimuld. [1]

2.8.1 ETAPY PRIPRAVY A REALIZACE MOTIVACNIHO PROGRAMU

1. Analyza pievazujicich forem motiva¢nich profili - napomaha stanovit problémy,

které ma motivacni program napomoci vyresit, stanovit postup napravy a vyty¢it mozné

bariéry. [1]

2. Stanoveni kratkodobvch a perspektivnich cili - slouzi k zaméfeni motivace

pozadovanym smérem, napiiklad pro zvySovéani vykonu, ke kvalité prace, k tvofivosti.
[1]

3. Vypracovani charakteristiky soucasné situace z hlediska vykonnosti zaméstnancu a

stanoveni jeji zadouci urovné - na zdklad¢ zjisténych rozdili umozfiuje vymezit

problémy, které je motivaénim programem tieba fesit. [1]

4. Vymezeni stimulacnich prostfedkl - uruje vhodné stimulacni prostfedky, které jsou

v souladu s poZadovanym zaméfenim motivaéniho programu, aby byla zajiSténa
spokojenost na pracovisti, stanovuje skutecnosti, které podnécuji vykonnost pracovnik,
popt. ji narusuji. [1]

5. Konkretizace stimula¢nich forem a postupt, podminek pro realizaci stimulaénich

prostiedkii - vymezuje podminky, za kterych mohou byt stimulacni prostfedky

pouzivany s ohledem na vyznamné odliSnosti v zaméstnaneckém kolektivu. [1]

6. Pfiprava motivaéniho programu ve formé podnikového dokumentu - stanovuje

pusobeni motivaéniho programu na urcité obdobi a slouzi jako zdvaznd smeérnice

upravujici ¢innost fidich pracovnikt. [1]

7. Seznameni pracovnikd s motivaénim programem - pracovnici ziskaji informace o

moznostech, jak stimulovat svou pracovni Cinnost a pozitivné tak ovliviiovat svou
pracovni vykonnost. V této etapé také vznika prostor pro pfipominky a naméty od
jednotlivych pracovnikil, na zakladé kterych je pak motivaéni program upraven do své
finalni podoby a zvefejnén nejcastéji ve forme brozur nebo na podnikovém portéle, aby

byl zaméstnanctim neustale k dispozici. [1]
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8. Kontrola pribéhu a realizace motiva¢niho programu - srovnava zjisténé skutecnosti s

pozadovanym stavem dle motivacniho programu, v piipadé¢ vzniklych rozdilt

management piijima rizné opatfeni a tpravy. [3]

Motivacni program je odpovédi na aktudlni stav podniku. S ohledem na jeho neustéle se
vyvijeci a ménici potieby je tfeba motivacni program v ur€itych ¢asovych intervalech

modifikovat a aktualizovat. [1]
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3 PRAKTICKA CAST

3.1 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

3.1.1 ZAKLADNI UDAJE

Obchodni jméno: Ceska posta, s. p.

Pravni forma: Statni podnik
Sidlo: Praha 1, Politickych véznt 909/4, 225 99
I1C: 47114983
DIC: CZ47114983
ZaloZeni podniku: 01. 01. 1993
Z&Kladni kapital: 3.587.928.482 K¢
Statutarni organ: Generalni feditel: Ing. Petr Zatloukal
Zakladatel: Ministerstvo vnitra Ceské republiky
Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7 — Letna
Pocet post (v€. mist Partner a vydejnich mist) v roce 2012: 3.403

Pocet zaméstnanci (primérny evidovany pocet) v roce 2012: 32.163

Podnik je zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze v oddilu
A, vlozce 7565.

3.1.2 PREDMET PODNIK AN{

Hlavnim pfedmétem &innosti spole¢nosti Ceska posta, s. p. (dale jen ,,Podnik“ nebo
,»Posta®) dle obchodniho rejstiiku je:

- provozovani poStovnich sluzeb,

- provozovani zahrani¢nich postovnich sluzeb,

- poskytovani sluZeb centralniho nakupniho mista pro organy statni (vefejné) spravy.

3.1.3 VYVOJ SPOLECNOSTI

Historie

Samotna tradice PoSty se traduje na naSem uzemi jiz k roku 1918, kdy vzniklo
samostatné ministerstvo post a telegrafii, jemuz podléhal postovni, telegrafni, telefonni
a radiokomunika¢ni provoz. Posta v této dobé zacala vystupovat také v roli podnikatele
a rostouci pocet jejich podnikatelskych aktivit vyustil az k vy¢lenéni statniho podniku
Ceskoslovenska posta v roce 1925. V obdobi druhé svétové valky doslo ke slou¢eni
ceskoslovenského ministerstva post a telegrafli spolu S ministerstvem Zeleznic a ke
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slouc¢eni Ceskoslovenské posty s Ceskoslovenskymi stdtnimi dradhami, ¢imz doslo

k utlumu podnikatelskych aktivit.

V obdobi tzv. treti republiky vzniklo ministerstvo post, které meélo navazat na
predvaleCnou c¢innost ministerstva poSt a telegrafi, avSak podminky, za kterych
fungovalo, byly jiz zcela odlisné. Vroce 1948 doslo ke znarodnéni podniku
Ceskoslovenska posta a Posta tak po fadu let fungovala podle sovétského vzoru se

vSemi negativnimi dusledky, které z toho plynuly.

Zasadni obrat nastal s pddem komunistického rezimu, kdy kratce po tzv. sametové
revoluci vznikl samostatny podnik Ceskd posta scilem navazat na tradici
prvorepublikového podniku Ceskoslovenskd posta. Tento rok rovnéz dochazi

k zavadéni APOSTu, tj. automatického postovniho systému.

Oblast postovnich sluzeb je od roku 2005 pod dohledem Ceského telekomunikaéniho
ufadu, ktery vykonava sva opravnéni a plni povinnosti spravniho organu zejména
V ndvaznosti na piislusna ustanoveni zakona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach,
Vv platném znéni. S nastupem roku 2013 Posta ztraci sviij monopol na postovni zésilky

S pisemnosti do hmotnosti 50 g a ceny 18 K¢.

V soucasné dob¢ se projednavd moznost piemény Podniku na akciovou spolecnost.

Tento zamér byl jiz schvalen vladou v roce 2007.

Ekonomicky vyvoj

Ceska posta v soucasnosti nabizi celou fadu sluzeb. Neustile se rozsifujici nabidka
poskytovanych sluzeb ma pomoci snizit ztratu z klesajicich vynosii z poStovnich sluzeb.
Sluzby Posty lze rozdélit na:

- listovni, balikové a penézni sluzby,

- propagacni a tiskové zasilky, tisk a kompletace zasilek,

- sluzby Czech POINT, doplitkové sluzby k datovym schrankam,

- prodej zbozi,

- E - sluzby, sluzby v klientské zéné,

- sluzby pro alian¢ni partnery.

Na nize uvedené tabulce a grafu je znazornén piehled zakladnich hospodarskych

ukazatell za ur€ité obdobi, na kterém lze vidét, jak si Posta v jednotlivych letech vedla.
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Tabulka ¢. 1: Piehled zakladnich hospodaiskych ukazatelii

2008 | 2009 | 2010| 2011 | 2012
Aktiva [mil. K¢] 22442 | 22726 | 21308 | 21775 | 26 776
Vlastni kapitél [mil. K¢] 9630 | 9979 | 10010 | 10159 | 10281
Provozni vynosy [mil. K¢] 19970 | 20280 | 20530 | 20 778 | 20 183
Provozni néklady [mil. K&] 19212 | 19740 | 20332 | 20 412 | 19932
Zisk pied zdanénim [mil. K¢]| 365 661 263 419 306
Cisty zisk [mil. K¢] 293 554 214 338 261
Zaméstnanci — primérny evidovany pocet 36332 | 34948 | 34374 | 33202 | 32 163
Primérna mési¢ni mzda [K¢] 20565 | 21500 | 21 353 | 21 538 | 21 884
Zisk pred zdanénim/trZby za prodej vlastnich | 1,90% | 3,37% | 1,32% | 2,09% | 1,56%
vyrobkii a sluzeb
Zisk pred zdanénim/aktiva 1,63% | 2,91% | 1,23% | 1,92% | 1,14%

Zdroj: CP, s. p. Vyrocni zprava 2012. Interni materialy.

Obrézek & 1: Zisk pied zdanénim v letech 2004 — 2012 v mil. K¢

Zisk pred zdanénim (mil. K¢)

04

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
B Zisk pied zdanénim (mil. K&) | 562 921 331 795 365 661 263 419 306

Zdroj: CP, s. p. Vyrocni zprava 2012. Interni materialy.

Dle tabulky je patrné, ze zisk z provozni Cinnosti je ve sledovaném obdobi na kolisavé
urovni. PoSta je neustale nucena pfizpusobovat se ménicim se preferencim trhu, coz
vede ke kazdoro¢nimu zvySovani provoznich ndklada. Kromé tradi¢nich provoznich
nakladt jsou to vydaje spojené s obménou vozového parku, restrukturalizaci pobockové
a logistické sité, zavedenim informaéniho systému datovych schranek, apod. Posta se
snazi zmeénit svou tvai v oCich zékazniki z tradi¢ni spolecnosti na spolecnost moderni.

Dochazi ke zméné vzhledu pobocek, stejnokrojii zaméstnancti, pobocky se presouvaji
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do nakupnich center a posty v mistech s nizkou bonitou Uzemi jsou nahrazovany
postami typu Vydejni misto nebo Partner. V poslednich letech dochazi rovnéz
k vyraznému vytlacovani tradi¢nich listovnich zasilek a penéznich sluzeb elektronickou
formou komunikace (emaily, SMS, datové schranky) a bankovnimi sluzbami. Tento
pokles je kompenzovdn zvySujicim se podanim balikovych zasilek v dasledku
rozmachu internetového nakupovani, a rozvojem komunika¢ni infrastruktury,
certifikacni autority a Czech POINTu. Jednorazové se na rustu zisku Posty projevil také
vypadek dobijeni mobill pfes termindl Sazky v disledku jejiho konkurencniho fizeni
v roce 2011, kdy doslo k vyraznému nartstu prodeje dobijecich kupéni, projekt S¢itani
domdt a byt 2011 a kontrola nezaméstnanych v ramci DONEZ v letech 2011 — 2013.

S vyjimkou roku 2009, kdy si Posta vedla velmi dobie, je patrny vliv celosvétové

ekonomické krize v roce 2008 na vynosy z provoznich ¢innosti, nebot’ zisky oproti

Sv v

Klesajici trend je patrny rovnéz v poctu pracovniki. Kazdoro¢né dochazi k propousténi

z fad dorucovateld v souvislosti s klesajicim podanim listovnich zasilek.

V budoucnu Podnik ocekava dalsi pokles z vynosu tradi¢nich postovnich sluzeb
v souvislosti s rozvojem elektronickych sluzeb a ztratou monopolu v roce 2013 a
nastupem konkuren¢nich firem. Tento rozdil se bude snazit nahradit poskytovanim
jinych sluzeb — diiraz bude kladen na balikové sluzby, elektronické sluzby, prodej zbozi

a sluzby alian¢nich partnert.

24



Motivovani zaméstnancu v organizaci

3.1 SOUCASNY MOTIVACNI SYSTEM PODNIKU

Systém motivovani zaméstnancti Ceské posty, s. p. vychazi z Podnikové kolektivni
smlouvy, ktera nastoluje pracovné pravni, mzdové a socialni podminky a zarucuje jejich
plnéni. Tato smlouva je uzavirana na urcité obdobi na zaklad¢ dialogu mezi vedenim
spole¢nosti a odborovymi organizacemi. Autorka ve své praci vychazela z Kolektivni

smlouvy Ceské posty, s. p. na léta 2011 — 2013.

3.1.1 ZAKLADNI MOTIVACNI FAKTORY

3.1.1.1 Mzdové ohodnoceni

Mzdu zaméstnance tvofi:

- zakladni mzda dle typové pozice,

- dal8i mzdové formy (vykonovd mzda vdzané na Ukoly, mimotadné odmény, odmény
za projekty, prémie, bonusy za produkty alian¢nich partner, bonusy za obchodni
uspéch),

- ptiplatky.

Tabulka & 2: Minimalni mzda v zavislosti na tarifnim stupni (v K¢)

TARIFNI STUPEN | MINIMALNI MZDA (KC)
1 8 600
9100
9 600
10 200
10 900
11 800
12 900
14 200
16 100
19 100
24 000
12 32 300

O O N| O O & W N

=
o

|
|

Zdroj: CP, s. p. Kolektivni smlouva Ceské posty, s. p. na léta 2011-2013. Interni materialy.
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Piiplatky jsou poskytovany:

- za dobu prace presCas piislusi zaméstnanci tarifni mzda a pfiplatek ve vysi 25%
pramérného hodinového vydelku,

- za svatek nalezi zaméstnanci kromé¢ tarifni mzdy pfiplatek ve vysi 100% pramérného
hodinového vydélku,

- za préci v noci je piiplatek ve vysi 20 K¢ za kazdou hodinu prace v noci,

- za dobu prace v sobotu a v ned¢li piislusi zaméstnanci piiplatek ve vysi 12 K¢ za
hodinu,

- za préaci v délenych sménach nalezi zaméstnanci ptiplatek ve vysi 24 K¢, pokud
preruSeni smény trva 1,01 az 1,99 hodiny a ve vysi 48 K¢, pokud pieruseni smény trva 2
az 2,99 hodiny. Pfi preruseni smény o vice jak 3 hodiny se pfiplatek ve vysi 24 K¢

zvySuje o 13 K¢ o kazdou dalsi 1 zapocatou hodinu pferuseni smeny.

Bonusy jsou zaméstnanciim vyplaceny za produkty pro alian¢ni partnery. Plany jsou
stanoveny na zakladé smlouvy mezi Postou a danym alian¢nim partnerem pro kazdy rok.
Bonusy za jednotlivé produkty se dale deli podle toho, zda jej dany zaméstnanec
obstaral cely sdm nebo zda produkt natipoval jeden zaméstnanec a druhy jej sepsal.
V druhém piipadé se pak bonus rozdéluje, a to 60% pro tipaie a 40% pro ziskatele.
Ziskatel na sepsani smlouvy pro daného alian¢niho partnera musi byt proSkolen a

uspésné vykonat odborné zkousky.

Kromé& bonusii miize zaméstnanec vyuzit rovnéZ rtznych benefit, které aliancni

partnefi poskytuji.
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Tabulka ¢. 3: Piehled bonusit PoStovni spovitelny

PRODUKT CELKOVY BONUS
Osobni ucet 300 K¢
- za kazdou pfijatou zadost 50 Ke
Postkonto 400 K¢
- za oteviené Postkonto 350 K¢
- za kazdou pfijatou zadost 20 K¢
Spotiebitelsky uvér 420 K¢
- za schvaleny a nacerpany tvér 400 K¢
Prvni konto
Osobni tcet pro nezletilého
130 K¢
PosStovni terminovy vklad nad 6 mésici
Vkladni kniZka se sloZenym vkladem nad 5 000 K¢
Kreditni karta - za kazdou pfijatou zadost 20 K&
Cervené konto — — 220 K¢
- za schvaleny nebo otevieny produkt y
. 200 K¢
Sporici tucet
i - za kazdou pfijatou zadost 20 K¢
Uvéry SME 420 K¢
- za schvaleny uveér 400 K¢

Zdroj: CP, s. p. Kolektivni smlouva Ceské posty, s. p. na léta 2011-2013. Interni materialy.

Kromé vySe zndzornénych finan¢nich bonusi zaméstnance motivuje bodové

ohodnocenti, které za dany produkt ziska, kdy ma pak mozZnost vybrat si vécnou cenu pii

splnéni minimalni hranice bodl. PoStovni spofitelna vyhlasuje pravidelné 2 typy soutézi

— soutéZ pro tipafe a bodovou soutéz pro ziskatele. Soutéz pro tipafe probiha po cely

kalendaini rok a ¢tvrtletné se vyhodnocuji vysledky. Bodova soutéz trva v terminu od

tfijna do konce zafi nésledujiciho roku a vysledky jsou vyhodnocovany jednou ro¢né.

PoStovni spofitelna poskytuje zaméstnancim PoSty vedeni kreditni karty na 2 roky

zdarma, sniZeni urokové sazby u neucelového uvéru o 3% a u spotiebitelského Gvéru o

1%, vedeni osobniho uctu pii splnéni podminek na rok zdarma véetné bezplatného

vedeni Debit MasterCard a 50% slevu na vstupnim poplatku do postovniho investi¢niho

programu.
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Tabulka ¢ 4: Piehled bonusii Ceské pojist'ovny

PRODUKT CELKOVY BONUS
Zivotni pojisténi 30% z obdrzené provize v K¢
NeZivotni pojisténi 30% z obdrzené provize v K¢

Jednorazové placené Zivotni pojisténi | 20% z obdrZené provize v K¢

SdruZené pojisténi vozidla 30% z obdrzené provize v K&

Zdroj: CP, s. p. Kolektivni smlouva Ceské posty, s. p. na léta 2011-2013. Interni materialy.

Ceska pojistovna poskytuje zaméstnancim Posty a jejich nejbliz§im rodinnym
ptislusnikim urcit¢ vyhody stejné jako PoStovni spofitelna. Jedna se o 20% az 30%
slevu na pojisténi domacnosti podle velikosti bali¢ku pojisténi, 30% slevu na havarijni
pojisténi 1 povinné ruceni a 10% slevu na cestovni pojisSténi. Na zdklad¢ rozhodnuti
vedeni Ceské pojistovny jsou nepravidelné vyhlasovany také soutéZe pro tipafe nebo

ziskatele, kde mohou zaméstnanci vyhrat vécny dar.

Tabulka ¢. 5: Piehled bonusu Stavebnich spovitelen

CELKOVY BONUS
STAVEBNI SPORITELNA Smlouva o stavebnim Piedani tipu na sjednani
sporeni uvéru
Raiffeisen stavebni spofitelna 16,5% z uhrady za uzavieni 0,18% z vyse sjednaného
smlouvy v K¢ uvéru pro tipafe v K¢
Ceskomoravska stavebni 20% z thrady za uzavieni 0,20% z vyse sjednaného
sporitelna smlouvy v K¢ uveéru pro tipaie v K¢

Zdroj: CP, s. p. Kolektivni smlouva Ceské posty, s. p. na léta 2011-2013. Interni materialy.

Dalsimi alianénimi partnery, se kterymi Pos$ta spolupracuje, jsou Raiffeisen stavebni
spofitelna (dale RSTS) a Ceskomoravska stavebni spofitelna (dale CMSS). | RSTS a
CMSS nabizeji zaméstnanciim Posty uréité vyhody, aviak ty jsou jiz vyhlasovany
nepravidelné. VétSinou mivaji podobu slevy nebo uplného odpusténi poplatku za

uzavieni smlouvy o stavebnim spofeni pro zameéstnance a nejbliZsi rodinné pfislusniky.
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Tabulka ¢. 6: Piehled bonusit penzijnich spolecnosti

CELKOVY BONUS
PENZIJINI NavySeni
Y Smlouva o doplitkovém Smlouva o
SPOLECNOST smlouvy
penzijnim sporeni diichodovém spoieni
(111 pili¥, IL.
(IIL. piliF) (I1. piliF)
piliF)
CSOB Penzijni 200 K¢ 300 K¢ 50 K&
spole¢nost
Penzijni spole¢nost 200 K¢ 300 K¢ 50 K¢

Ceské pojistovny

Zdroj: CP, s. p. Kolektivni smlouva Ceské posty, s. p. na léta 2011-2013. Interni materialy.

Penézni bonus mohou ziskat zaméstnanci také za sjednani produkti CSOB Penzijni

spole¢nosti a Penzijni spolecnosti Ceské pojistovny. Od 1. 1. 2013 jsou tyto produkty

nabizeny piredev§im sporadicky v dusledku zavedeni II. pilite, proto jsou Penzijnimi

spole¢nostmi nepravidelné vyhlaSovany soutéze pro podporu prodeje.

Vécné dary v soutézich u vSech alian¢nich partnerti mivaji nejcastéji podobu drobnych

pomocnikli do domacnosti, poukazek na nakup do potravin, knizek, apod.

K dal§im partneriim, se kterymi PosSta spolupracuje, patii Home Credit a PojiStovna

VZP, a.s. Za ptijeti zadosti o Telefonni pljcku spole¢nosti Home Credit, realizaci

prescoringu a nasledné cerpani smlouvy nélezi pracovnikovi celkovy bonus ve vysi 100

K¢&. Pro PojiStovnu VZP proskoleni zaméstnanci sjednavaji produkt Zdravotni pojisténi

cizincd, za ktery mohou ziskat bonus ve vysi 2% ze zaplaceného pojisténi v K¢.

Tabulka ¢. 7: Piehled bonusit za prodej vybraného zboZi

SPOLECNOST PRODUKT CELKOVY BONUS
Vodafone CZ, a.s. Piedplacena karta 22 K¢
Klubova karta UAMK roéni 40 K¢
UAMK, a.s. Klubova karta UAMK 3 mésiéni 20 K¢
Klubova karta UAMK CR/rok 20 K¢

Zdroj: CP, s. p. Kolektivni smlouva Ceské posty, s. p. na léta 2011-2013. Interni materialy.
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Zaméstnancim nalezi bonus také za prodej vybranych druhii zbozi. Jedna se o bonus za
kazdou prodanou ptedplacenou kartu spole¢nosti Vodafone a bonus za prodej klubové

karty poskytujici asistenéni sluzby od spole¢nosti UAMK, a.s.

Bonus mohou ziskat zaméstnanci rovnéz za sjednani ptredplatného pro regionalni deniky
spolec¢nosti Vitava — Labe — Press a periodického tisku spole¢nosti Economia. Vyse

bonust za jednotlivé polozky je znazornéna v nasledujicich tabulkach.

Tabulka ¢ 8: Piehled bonusii za piedplatné regiondlniho deniku Vitava — Labe —

Press, a.s.

VLTAVA - LABE - PRESS, A.S. CELKOVY BONUS
Celotydenni predplatné zaplacené na kalendarni rok 220 K¢
Celotydenni piredplatné zaplacené na pololeti 110 K¢
Ostatni predplatné zaplacené na kalendaini rok 75 K¢
Ostatni piredplatné zaplacené na pololeti 35Ke

Zdroj: CP, s. p. Kolektivni smlouva Ceské posty, s. p. na léta 2011-2013. Interni materialy.

Tabulka ¢. 9: Piehled bonusii za piedplatné periodického tisku Economia, a.s.

ECONOMIA, AS. CELKOVY BONUS
Celotydenni predplatné Hospodaiskych novin zaplacené 370 K¢
na kalendaini rok
Celotydenni predplatné Hospodai'skych novin zaplacené na pololeti 185 K¢
Piedplatné Ekonom zaplacené na kalendaini rok 185 K¢&
Predplatné Respekt zaplacené na kalendaini rok 185 K¢

Zdroj: CP, s. p. Kolektivni smlouva Ceské posty, s. p. na léta 2011-2013. Interni materidly.

Posledni formou bonusu je bonus za sluzby DINO, kdy zaméstnanci, ktery zajistil

uhradu zavazku, nalezi celkovy bonus ve vysi 70 K¢.

3.1.1.2 Piispévky z FKSP

Dalsim z dulezitych motivacnich Ciniteld pro zaméstnance jsou stravenky. Posta
poskytuje svym zaméstnanciim poukdzky na stravné v hodnoté 60 K¢, pokud nemiize
zajistit stravovani ve vlastnich zafizenich. Z celkové ceny hradi 55% ceny jidla, popf.
ceny stravenky, maximaln¢ ale do vyse 32 K¢ na jedno hlavni jidlo. Ptispévek z FKSP
je poskytovan v jednotné vysi 13 K¢ Pokud zaméstnanec v prubéhu jednoho
pracovniho dne odpracuje vice jak 11 hodin, nalezi mu stravenky dvé.
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Dal8imi formami ptispévku z Fondu kulturnich a sociélnich potieb jsou:

- ptispévek na pobytové a poznavaci zajezdy a na rekreace v maximalni vysi 6 000 K¢
pro jednoho zaméstnance a v maximalni vysi 3 000 K¢ pro kazdé dit€¢ zaméstnance do
konce povinné skolni dochazky,

- socidlni vypomoci az do vyse 15 000 K¢ a bezaro¢ni ptijcky az do vyse 20 000 K¢,

- dary, naptiklad pfi pracovnich vyro€ich, pfi Zivotnich vyro€ich, pfi odchodu do
starobniho nebo invalidniho diichodu,

- Uhrada vstupenek na kulturni a sportovni akce,

- poukazky na rehabilitacni péci.

3.1.1.3 Pfispévek na zivotni poji§téni a penzijni pfipojisténi

Piispévek na Zivotni pojisténi a penzijni pfipojisténi je jakousi motivaéni odménou za
loajalitu zaméstnance, nebot’ je poskytovan az po minimalné 3 letech plisobeni u Posty.
Zameéstnanci je poskytovan prispévek mesi¢né a to v této vysi:

- ve véku do 40 let ve vysi 300 K¢,

- ve véku od 40 let do 50 let v¢etné ve vysi 400 K¢,

- ve véku od 50 let do vzniku naroku na starobni diichod ve vysi 500 K¢&.

Dalsi podminkou pro pfiznani ptispévku je smlouva u jednoho z alian¢nich partnert, se
kterymi Posta spolupracuje. Zaméstnanec nemuze vyuzivat obou pfispévkll zaroven.
Ptispévek na Zivotni pojisténi je poskytovan po celou dobu pracovniho poméru
zaméstnance, u prispévku na penzijni pfipojiSténi dochazi ke kraceni o neodpracované

dny.

3.1.1.3 Ostatni motivacni formy

Zamgéstnavatel poskytuje zaméstnancim bezplatné pracovni oSaceni vcetné obuvi,

pracovni pomucky a hradi naklady spojené s povinnou lékatskou prohlidkou.

PosSta zajiStuje rovnéz uhradu jednordazového odSkodného v piipadé smrtelného
pracovniho Urazu zaméstnance pozlstalému manzelovi a nezaopatfenému ditéti, a to
kazdému minimalné ve vysi 250.000 K¢, piipadné rodi¢im zemielého, jestlize ziji se

zaméstnancem v domacnosti, v celkové vysi 250.000 K¢.
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3.2 DOTAZNIKOVE SETRENI

Setieni formou dotaznikii si autorka vybrala z toho diivodu, nebot’ umoziiuje poskytnout

velky vzorek respondentil a pro oslovené je nejméne Casoveé narocné.

Celé Setfeni je rozdéleno do dvou Casti. Prvni ¢ast je zaméiena na dotaznikové Setfeni u
zamé&stnancl. Pro porovnani rozdili mezi jednotlivymi pobockami bylo Setieni
provedeno mezi prepazkovymi pracovniky na dvou pobockach Posty na podzim roku
2013. Autorka zamérn€ vybrala jednoho ze zastupct vétSich post nad 10 zaméstnancti,
jez byla pro tcely této prace oznacena jako Posta X a jednoho ze zastupcti mensich post,
tJ. pod 10 zaméstnanct s oznaCenim Posta Y. Po domluvé se zastupci post autorka
neuvadi, o jaké pobocky se jedna, predevsim vzhledem Kk vysledkim dotaznikového

Setieni. Tyto vysledky z obou post jsou shrnuty do grafii a slovné ohodnoceny.

Druhou ¢ast Setieni autorka provedla mezi zakazniky Posty X. Anketa mezi klienty této
pobocky byla provedena ztoho divodu, nebot’ i pfistup zdkazniki muize na

zameéstnance pusobit motivacné nebo je naopak pro né demotivujici.

Vzor dotazniku pro zaméstnance je uveden v piiloze A a vzor dotazniku pro zakazniky

Vv ptiloze B.

3.2.1 DOTAZNIKOVE SETRENI U ZAMESTNANCU

Dotaznik pro zamé&stnance se sklada z 18 otazek. Prvni ¢ast otazek ma formu Gvodni a
udava informace o pohlavi a véku zaméstnanct, jejich délce ptisobeni u Posty a pro¢ se

rozhodli pro tohoto zaméstnavatele.

VétSina otazek ma uzavienou formu, ale u jedné otdzky maji respondenti rovnéz
moznost vyjadfit, s ¢im jsou nespokojeni. Otazky jsou jasné definované a jednoduse
formulované. Na Post¢ X dotaznik odevzdalo celkem 16 piepazkovych pracovniki

z celkovych 18, na Post€ Y 5 zaméstnancil, tj. vSichni pfepazkovi pracovnici.
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1. Pohlavi

Obrazek é& 2: Podil muzit a Zen u dotazovanych

Pohlavi (v %)

100%-
80%-
60%-
40%-
20%-

B Posta X
BPostaY

0%-

Zena Muz

B Posta X 100% 0%
W PostaY 100% 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Dle vysledkl prvni otdzky je patrné, Ze podil Zen je na obou pobockiach dominantni.
Prevazujici pocet zen na Posté je trendem jiz od samotného zalozeni spolecnosti, nebot’
prace prepazkové pracovnice neni praci fyzicky ndrocnou a pro Zeny je tak vhodnou.

Zastoupeni muzi na téchto pozicich je spiSe vyjimecné.
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2. Vékova struktura

Obrazek ¢& 3: Vékovd struktura dotazovanych

Vékova struktura (v %)
100%
80%-
60%
40%1 B Posta X
20% BPostaY
0%
18-35 36-50 51 a vice
B Posta X 38% 44% 18%
WPosta Y 20% 40% 40%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Na Poste¢ X ptrevazuji pracovnice v mlad$im nebo stiednim véku, na Post¢ Y maji
pracovnice ve véku 18 — 35 let naopak zastoupeni nejmensi. Vzhledem k vysokému
poctu pracovnikii, které PosSta zaméstnava, jsou zde zastoupeny vsechny vékové

skupiny relativné stejnou merou.
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3. Jak dlouho pracujete u spole¢nosti Ceska posta?

Obrazek ¢& 4: Doba pracovniho piisobeni u spolecnosti

Jak dlouho pracujete u spole¢nosti Ceska po§ta? (v %)

100% -
80%-
60% -
40%-
20% M Posta X
o
EPostaY
0% Méng ne 211
Men€nez3| 5 q01et | 11-201et| 2% °t@
let vice
M Posta X 0% 25% 63% 12%
B PostaY 0% 40% 20% 40%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Z grafu je patrné, ze Posta patii ke spolecnostem se stabilnimi zaméstnanci, ktefi jsou
loajalni vic¢i svému zaméstnavateli a neradi stfidaji pracovni mista. VSichni dotazovani
u Posty pracuji vice jak 5 let. Vyjimkou nejsou ani zaméstnanci, ktefi na PoStu

nastoupili ihned po maturité a do dnes zde pracuji.
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4. Pro¢ jste si vybral/a praci u spole¢nosti Ceska posta?

Obrazek é& 5: Diivod volby prace u Posty

Pro¢ jste si vybral/a praci u spole¢nosti Ceska posta? (v %)

100% 1

509 1

B Posta X
0% - B Posta Y
Stabilita olll:(i)rcli?lr(l)écr:ni néZ:f;n;i‘;ie Jiné
M Posta X 81% 13% 0 6%
B Posta Y 60% 0 40% 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Vétsina dotazovanych pfiznala, Ze hlavnim divodem, pro¢ si vybrali praci u Posty, je
stabilita zaméstnavatele. Je to dano vice jak staletou tradici spole¢nosti a také tim, ze se
jedna o statni podnik. U fady zaméstnanci se také jednalo o logicky krok po
vystudovani postovni Skoly. Pfi studiu vykonavali praxi na jedné z pobocek, kterd jim

pak po skonceni studii zarucila praci.
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5. Myslite si, Ze jste za svou praci dostate¢né ohodnocen/a?

Obrazek é& 6: Spokojenost s ohodnocenim za vykonanou praci

Myslite si, Ze jste za svou praci dos tate¢né ohodnocen/a? (v %)

100% 1
809% 1
60% A

40% 1 B Posta X
20% 1 B Poita Y
0% 1
Ano
|I Posta X 0% 100%
m Posta 0% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Vysledky poukazuji na nespokojenost zaméstnanct se svym platovym ohodnocenim.
Pracovnici maji dojem, Ze vzhledem k mnozstvi ukoll a pland, které jsou nuceni plnit,
nedostavaji mzdu, kterd je vsouladu s naroky zaméstnavatele. V poslednich letech
dochazi k velkému naristu spektra sluzeb, které Posta nabizi, aviak mzda zGstava téméf
neménnd. Zaméstnanci pii vySSim mnozZstvi prace ziskdvaji stale stejny plat, coZ na né

plsobi zna¢né demotivacneé.
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6. Jste spokojen/a s naplni své préace?

Obrazek ¢& 7: Spokojenost s naplni prace

Jste spokojen/a s naplni své prace? (v% )
100% -
50% 1
B Posta X
B PostaY
0% 1 _
Ano Ano ine Ne
I Posta X 50% 31% 19%
B Posta Y 100% 0% 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

S naplni prace je spokojena vétsina pracovnikt, na Posté¢ Y dokonce vSichni pracovnici.
Vzhledem ktomu, Ze PoSta neustile rozSifuje své sluzby, je tak prace pestra, pro
zaméstnance zajimava, jsou neustale nuceni ucit se nééemu novému, vzdélavat se, coz
fada z nich ocefiuje. Napli prace byla taky dilezitym motivacnim faktorem, proc¢ si
vybrali pfi rozhodovéni, na jakou Skolu ptijdou studovat, postovni skolu nebo pro¢ si

vybrali praci u Ceské posty, misto jiného zaméstnavatele.
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7. Jste spokojen/a s délkou a rozvrZenim pracovni doby?

Obrazek ¢& 8: Spokojenost s délkou a rozvrienim pracovni doby

Jste spokojen/a s délkou a rozvrZenim pracovni doby? (v %)

100% -

50% I

B Posta X
B PostaY
0% - -
Ano Ano i ne Ne
M Posta X 25% 19% 56%
B Posta Y 60% 20% 20%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Na Posté¢ X neni s délkou a rozvrzenim pracovni doby spokojena vice jak polovina
zaméstnancl. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o velkou postu, pracovni doba je rozdélena
na ranni a odpoledni smény vcetné vikendii a svatk. Zaméstnankyné si Casto stézoval
na prevahu odpolednich smén, casté zmény ve sluzbach ze dne na den, celodenni 12- az

13- hodinové sluzby a velkou nepravidelnost smén.

Naopak na Posté Y je spokojeno s pracovni dobou 60% pracovnic. To je dano tim, ze
vzhledem K velikosti posSty jsou zavedené pouze 3 formy sluzeb — ranni, odpoledni,
celodenni a tyto sluzby se pravidelné stfidaji u kazdé pracovnice. Pracovnice si tak
muze vypocitat, jaké sluzby bude mit a naplanovat si sviij volny ¢as, coZ u Posty X neni

az tak mozné.
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8. Umoziiuje Vam prace kariérni postup?

Obrazek ¢& 9: Moznost kariérniho postupu

UmoZituje Vam prace karierni postup? (v% )

100% -

509 1

B Posta X
B PostaY
0% - -
Ano Ano i ne Ne
I Posta X 19% 19% 62%
m Posta Y 0 40% 60%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Vétsina dotazovanych pracovnic je toho ndzoru, Ze jejich prace jim neumoziuje kariérni
postup. Vedeni prezentuje Postu jako podnik s velkou Sanci kariérniho postupu, avsak
realnd situace je jiz jind. MozZnosti pracovnikl dostat se na vedouci pozici, ktera
nasleduje po pozici piepazkového pracovnika, jsou velmi omezené a vétsina
zamé&stnancll za cely Cas strdveny u PoSty tuto moznost nedostane, i kdyZz jejich

schopnosti a dovednosti odpovidaji narokim na vyssi pozici.
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9. Jste spokojen/a s pracovnim prostiedim?

Obrazek ¢& 10: Spokojenost s pracovnim prostiedim

Jste spokojen/a s pracovnim prostiredim? (v% )

100% -

50% I

0% A

W Posta X
B Posta Y

Ano Ano ine Ne
B Posta X 63% 31% 6%
B PostaY 80% 20% 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Az na vyjimky je vétSina dotazovanych s pracovnim prosttedim spokojena. Ocenuji, Ze

nemusi vykonavat praci venku, maji k dispozici plné vybavené ptepazky, které jsou od

zakaznické zony oddéleny skly, o pauze maji moznost ohtat si jidlo, v pfipadé potieby

je na Posté X rovnéz sprchovy kout. Prostfedi na Posté X je zasazené do starobylé

budovy, takze fada zaméstnankyi oceiiuje rovnéz piijemné a hezké prostredi. Pobocka

Posty Y se nachazi v obchodnim centru, ztoho divodu maji nékteré pracovnice

piipominky k velké hlu¢nosti pfichazejici z okoli pobocky. Naopak zase ocenuji nové

zrekonstruovanou pobocku, ktera se nese v piijemnych barvach a plsobi tak na né

pozitivné.
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10. Hodnotite atmosféru na pracovisti jako pFfijemnou?

Obrézek & 11: Atmosféra na pracovisti

Hodnotite atmos féru na pracovisti jako pratelskou? (v%)

100% 1

50% I

B Posta X
B PostaY
0% A -
Ano Ano ine Ne
W Posta X 62,5% 25% 12,5%
B Posta Y 80% 25% 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Vétsina pracovnic hodnoti atmosféru na pracovisti jako ptatelskou, a to jak v piipade
Posty X, tak i Posty Y. Vztahy mezi jednotlivymi pracovnicemi jsou velmi dobré,
nefunguje zde zadné nepfatelstvi ani rivalita, navzajem si pomaéhaji. Rada dotazovanych
dokonce uvedla, ze ostatni kolegyné jsou to jediné, co je u Posty stile drzi a jsou

divodem, proc se t&ési do prace.
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11. Jste spokojen/a s vedenim nadiizenych?

Obrazek ¢& 12: Spokojenost s vedenim nadiizenych

Jste spokojen/a se stylem vedeni naditizenych? (v %)

100% 1

50% 1

0% A

M Posta X
B PostaY

Ano Ano ine Ne
B Posta X 0% 44% 56%
B PostaY 40% 60% 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

U této otazky doslo k prvnimu velkému rozporu ve vysledcich mezi jednotlivymi

pobockami. V ptipad¢é Posty X neni zddna zaméstnankyné spokojena se stylem vedeni

nadfizenych, naopak vice jak polovina dotazovanych je nespokojena a neceld polovina

je se stylem vedeni spokojena tak na pil. Pracovnice pracujici na Po§té¢ Y jsou z necelé

poloviny se stylem vedeni spokojené a zbytek hodnoti jejich vedeni jako neutralni.

V odpovédich u Posty X se Casto objevovaly nazory, kdy se pracovnice domnivaji, ze

vedouci upfednostiiuji jen nékteré pracovnice a délaji mezi nimi velké rozdily, at’ uz

samotnym pfistupem nadfizenych, tak mzdovym ohodnocenim. Mnohdy dochazi

k neprofesionélnimu jednani ze strany vedoucich k pracovnicim i pted zakazniky, coz

na pracovnice pusobi znacné demotivacné.
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12. Jste vedenim informovan/a o pripravovanych zménich v dostate¢ném

predstihu a rozsahu?

Obrazek é& 13: Informovanost ze strany vedeni

Jste vedenim informovan/a o pripravovanych zménach v dostate¢ném predstihu a
rozsahu? (v%)

100% 1

50%1 B Posta X
B Posta Y
0% 1
Ano Ano ine Ne
|l Posta X 0% 44% 56%
Im Posta v 40% 60% 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Procentuelni vysledky této otazky jsou témét totozné jako u piedchozi otazky, tzn.
pracovnice Posty X vedenim nejsou dostate¢né informovany nebo jsou jim informace
poskytnuty na posledni chvili, naproti tomu pracovnice Posty Y jsou véas a v plném
rozsahu informovany. Dostate¢na komunikace mezi zaméstnanci a vedenim je
dilezitym faktorem pro praci zaméstnancu a je potieba, aby byli v€as informovani a
neucili se novym postuplim a zménam tzv. za chodu, nebot’ to pisobi neprofesionaln¢ i

pred zékazniky.
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13. Jsou nadrizeni sdilni vii¢i Vasim pripominkam, ndvrhim ¢i podnétim?

Obrazek ¢& 14: Otevienost vedeni viiéi piipominkdm zaméstnancii

Jsou nadiizeni sdilni vii¢i Vasim pfipomink am, navrhiim ¢i podnétim? (v %)

100% -

50% 1

B Posta X
B PostaY
0% A -
Ano Ano i ne Ne
B Posta X 6% 56% 38%
B PostaY 40% 60% 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Vysledky grafu poukazuji na to, ze vice jak polovina dotazovanych u obou pobocek
uvedla, ze vedeni je vucéi jejich pfipominkam a navrhiim sdilné tak z poloviny. Na Posté
X se 38% pracovnic domniva, ze nadtizeni o jejich nazor nestoji, jejich naméty byvaji
zamitnut¢é a mnohdy nevyslySené. Opét se zde projevila situace, kdy zaporné
odpovédély pracovnice, které s vedenim maji Spatné vztahy. Naopak pracovnice na
Posté Y hodnoti vedeni jako velmi vstiicné vici jejich napadiim a jako pozitivni uvadéji
1 to, Ze vedouci se jejich pfipominky snazi fesit a vyjit jim vstiic, pokud pfipominky

mohou vést ke zlepSeni jak pro zakazniky, tak i pro zaméstnance.
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14. Dostava se Vam od nadrizenych uznani za dobfe vykonanou praci ¢i opravnéné

a dobie minéné kritiky?

Obrazek & 15: Pochvala nebo kritika smérem k zaméstnanciim od vedeni

Dostava se Vam od nadiizenych uznani za dobi‘e vyk onanou praci ¢i opravnéné a
dobi‘'e minéné kritiky? (v %)

100% 1

50% W Posta X
B PostaY
0% 4 -
Ano Ano ine Ne
M Posta X 6,25% 12,50% 81,25%
B PostaY 20% 60% 20%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Pochvala od vedeni je jednim z dilezitych motiva¢nich faktord, nebot’ zaméstnanec vi,
ze vedouci jeho praci ocefiuje a vazi si ji. Kromé rocniho hodnoceni vSak na Posté¢ X
vétSinou nedochdzi k pochvale za splnény ukol ¢i plan, coz dokazuji také vysledky
grafu. I pfesto, Ze se jim dostava pozitivni zpétné vazby od zékaznikil, rady by slysely
rovnéz od vedeni, ze svou praci vykonavaji dobie. Pracovnice také uvadéji, ze kritika
od vedeni je Casto neopravnéna a predevSim podana v nespravny cas, napiiklad ptred
zédkaznikem. Na Posté Y je situace opét lepsi a vice jak polovina pracovnic hodnoti
odpovéd’ na tuto otdzku neutrdlng. Ocenluji, Ze je vedeni dokdze pochvalit za dobie

vykonanou praci, avsak kritika je dle jejich ndzoru n¢kdy piehnana.
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15. Mate mozZnost se dal vzdélavat a rozvijet?

Obrazek ¢& 16: MoZnosti rozvoje a vzdélani se

Mate moZnost se dale vzdélavat a rozvijet? (v% )

100% 1

509 1

B Posta X
B PostaY
0% A .
Ano Ano i ne Ne
|l Posta X 37,50% 50% 18,75%
B Posta Y 100% 0% 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Odpovédi na tuto otazku jiz nejsou tak zaporné jako u predchozich otdzek. Posta ma
propracovany systém Skoleni a zalezi pfedevS§im na daném vedoucim, zda svym
zaméstnancim dovoli dal§i sebevzd€lani a rozvijeni svych dovednosti. Pracovnice
Posty Y jsou s timto systémem i pristupem vedeni zcela spokojené. I na Posté X lze
konstatovat, Ze zaméstnankyné& jsou relativné spokojené, pokud jde o jejich dalsi
vzdélani. Uvadéji, Ze v piipadé zajmu maji moznost absolvovat Skoleni pocitacovych

znalosti a alian¢nich partnert.
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16. Ktery z motivaénich faktoria je pro Vas nejdileZzitéjsi?

Obrazek ¢& 17: Viha jednotlivych motivacnich faktorit pro zaméstnance

100% —

90%

80% —

70% —

60% —

50%

40% —

vvvvvv

B Posta X
BPosta’Y

o . Tyden Vztahy s | Piijemné

Mzda Stravenk Prispévky z| Prispévky dovolené | kolegy a racovni

Y| FKsP |nazpapp| 4OV dya | pracovni

navic vedenim | prostiedi
B Posta X 33% 15% 4% 0% 19% 25% 4%
B Posta Y 33% 27% 0% 0% 13% 20% 7%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Dle vysledkl grafu je patrné, Ze jednotlivé motivacni faktory maji pro zaméstnance na
obou pobockach relativné stejnou vahu. Neni piekvapenim, Ze nejvice pracovnic jako
svtj hlavni motivacni impuls uvedlo mzdu. Dulezité jsou pro né rovnéz vztahy s kolegy
a nadfizenymi, stravenky a tyden dovolené navic. Jako nejméné motivujici se ukazaly

pfispévky na Zivotni pojisténi a penzijni pfipojiSténi. I pfesto, Ze vSechny pracovnice

tento bonus hodnoti velmi kladné, jiné motivacni faktory pro né maji vyssi hodnotu.
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17. Které faktory na Vas naopak piisobi demotiva¢né?

Obréazek & 18: Demotivujici faktory

Které faktory na Vas naopak piisobi demotivaéné? (v %)

100%

90%

80%

70%

60%

50% A

40% A BPoita X
BPoita Y

30%

20% A

10%

0%
Tlak na | Nepfije Malo Tlakna | Vysoké Styl Nedostat
produkty mni rannich plnéni naroky vedeni ecna
AP zakaznic smén zbozi na nadfizen | proskole
i kvalitu ych ni
prace
BPostaX | 50% 8% 8% 4% 8% 18% 4%
BPostaY | 83% 17% 0% 0% 0% 0% 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

V tomto piipadé se jednalo o otdzku otevienou a pracovnice tak mé&ly moZnost plné se
vyjadtit k tomu, co na n¢ plsobi demotivaéné, co by zménily, co se jim nelibi. I piesto,
ze na otazku mohly odpovédét jakymkoliv zpusobem, jejich odpovédi se Casto
setkavaly a vysledky tak bylo mozné graficky zpracovat. Jako hlavni demotivujici
faktor se ukazal tlak na plné€ni produktii, nebot’ se objevil v kazdé z odpovédi.
Pracovnice si stézuji, Ze plany na produkty jsou téméf nesplnitelné, tlak od vedeni je
netprosny a bonusy za zalozené produkty nejsou odpovidajici. Ve vétSin€ ptipada se

taky jedna o hlavni diivod odchodu k jinému zaméstnavateli.
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18. Vnima dle Vaseho nazoru veiejnost Ceskou postu kladné?

Obrézek & 19: Ndzor veiejnosti na Ceskou postu, s. p.

Vnima dle Va$eho nazoru veiejnost Ceskou postu kladné? (v%)

100% -

50% 1

B Posta X
B PostaY
0% A -
Ano Ano i ne Ne
B Posta X 0% 6% 94%
H PostaY 0% 20% 80%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Tato otdzka byla zafazena ztoho dtvodu, nebot nespokojenost zakaznikd s danou
spolecnosti se mize negativn¢ projevit na jejich chovani vici zaméstnancim. Kazdy
zaméstnanec nerad pracuje u spolecnosti, kterd nema dle jeho ndzoru dobré jméno a
neni pro n¢j prestizni firmou. VétSina pracovnic na obou pobockach se domniva, ze
Posta neni vetejnosti kladné pfijimana. Usuzuji tak dle pfipominek a neptijemného
chovani zakaznikii, coz jim jejich pracovni ¢innost znepiijemituje. Casto také uvadéji,
ze nespokojenost zédkaznikli se velmi projevuje na jejich nalad€ a odchazeji pak domt

frustrované.
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3.2.2 DOTAZNIKOVE SETRENI U ZAKAZNIKU

Dotaznik pro zékazniky se sklada pouze ze 7 otdzek a to z toho davodu, aby jeho
vyplnéni pro zakazniky nebylo zdlouhavé a obtézujici. Prvnich 6 otazek je uzavienych a
zaméefenych na pfistup zaméstnancl, jejich odbornou zpiisobilost a ochotu vici
klientim. Posledni otazka je oteviena a poskytuje dotazovanym prostor pro vyjadieni se.

Otazky jsou opét strucné a jasné definované.

Na dotaznik odpoveédélo celkem 50 respondentt, ktefi byli osloveni pfimo na Posté X.

1. Jste spokojen/a s pristupem pracovniki?

Obrazek ¢& 20: Pristup pracovnikii

Jste spokojen/a s pristupem pracovnika? (v %)

Ne
13%

Ano i ne
22%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Prvni otdzka byla zaméfena na spokojenost zakaznikli s celkovym pfistupem
zaméstnancl, tj. ochotu pifi vyfizovani jejich zalezitosti, o¢ni kontakt, usmév,
vystupovani. Dle vysledki grafu je patrné, ze pouze 13% zakazniki je nespokojeno
S pfistupem pracovnikii, coz svéd¢i 0 jejich piijemném vystupovani ke klientim. Klienti
rovnéz uvadéli, ze jiz maji vytipované své ,,oblibenkyné“ nebo naopak radsi nechodi

k pracovnicim, ktere jim nejsou sympatické nebo jsou neochotné.
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2. Jste spokojen/a s rychlosti pracovnikia?

Obrazek é& 21: Rychlost zaméstnancii

Jste spokojen/a s rychlosti pracovnika? (v %)

Ne
13%

Ano i ne
35%

52%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Dalsi otazka se tykala rychlosti zaméstnanct, jestli je pro zdkazniky vyhovujici ¢i
nikoliv. Pies polovinu dotazovanych je s rychlosti spokojeno a pouze 13% spokojeno
neni. Néktefi dotazovani uvadéli nizsi rychlost jako pozitivum, piedevs§im se jednalo o

star$i lidi, nebot’ pak maji moznost si v klidu schovat své véci a nikdo na né nespécha.
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3. Jsou pracovnici schopni poskytnout Vam odbornou radu, je-li to tfeba?

Obrazek ¢& 22: Odbornd pomoc ze strany zaméstnancii

Jsou pracovnici schopni poskytnout Vam odbornou radu, je-li to tieba?
(v %)

Ne
17,50%

Ano i ne
17,50%

65%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

U této otazky vétSina klientl hodnoti vzdélanost zaméstnancii jako dostacujici. Na
jejich dotazy jsou schopni jim odpovédét, popt. pro né neni problém si informace
vyhledat nebo se poradit navzajem. Pouze necela pétina respondentii nebyla spokojena,

ale jak uvedli, jednalo se spiSe o znalosti uréitych zaméstnanct. Vzhledem k tomu, Ze se

ey e

moznost poradit se n¢kde ,,vys*.
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4. Poskytuji Vam pracovnici informace srozumitelné a presné?

Obrazek ¢ 23 : Poskytovani informaci

Poskytuji Vam pracovnici informace srozumitelné a presné?
(v %)

Ne
17%

Ano i ne
13%

70%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

70% respondentl je toho nazoru, ze informace, které jsou jim pracovniky poskytovany,
jsou presné a nejsou nikterak zavadéjici. Jejich dotazy jsou jim ve vétSiné piipada

dostate¢né vysvétleny.
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5. Hodnotite celkové prostiedi této pobocky kladné?

Obrazek ¢& 24 : Prostiedi pobocky

Hodnotite celkové prostiedi této pobocky kladné?
(v %)

Ne
4%

Ano
96%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Tato otdzka byla poloZena z toho diivodu, nebot’ i prostfedi pobocky miize na klienta
podvédome plsobit a miize v ném vyvoldvat negativni pocity, které pak muize prenaset i
na zaméstnance. Prostiedi na Post¢ X je az na minimum respondentd hodnoceno
pozitivné. Zékaznici ocenuji zasazeni poSty do lazenského centra meésta a vnitini
historicky vzhled pobocky, jez koresponduje s vnéjSkem budovy. Pobocka je ucelové
rozdé€lena na 3 Casti, jednotlivé sluzby jsou pak navic rozdéleny podle prepazek. Klienti

maji moznost posadit se v kukanich, coz oceniuji starsi obyvatelé.

55



Motivovani zaméstnancu v organizaci

6. Doporucil/a byste tuto pobo¢ku i jinym zékaznikiim?

Obrazek ¢& 25 : Doporuceni pobocky ostatnim klientiim

Doporucil/a by jste tuto pobocku i jinym zikaznikim?
(v %)

Ne
9%

Ano
91%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Predposledni, uzaviend otdzka byla zaméfena na celkovou spokojenost klientli s touto
pobockou, zda by ji doporudili i jinym zakaznikim. 91% dotazovanych by tuto postu
doporucili dal a mnohdy i pfiznali, Ze se tak jiz stalo. Hlavnim diivodem byla odborna
zpusobilost zaméstnancii, nebot’ na mensich postach Casto zaméstnanci nemaji tak
obsahlé znalosti jako na posté vétsi. Kladné hodnoti rovnéz dlouhou oteviraci dobu

véetné vikendl, kdy maji moznost zajit Si na postu i v pfipadg, ze pracuji déle.
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7. Prostor pro VasSe pripominky ¢i navrhy ke zlepseni.

Obrazek ¢ 26: Pripominky a ndavrhy ke zlepSeni

Co hodnotite na této pobocce zaporné?
(V%)

Nepoiadek vzazemi
posty Pomala obsluha
10% 10% Nedostatecné
proskoleni
10%

Neuplna obsazenost
prepaZek
20%

Neochota nékterych
pracovnic
40% Neprehlednost v
nabizenych
sluzbach

10%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Posledni otdzka byla jedinym ze zastupci otevienych otazek a poskytovala zakaznikiim
prostor pro jejich vyjadfeni se, s ¢im na této pobocce nejsou spokojeni. Ne vSichni na
tuto otazku odpovédéli, nebot’ jak uvedli, celkové na né pisobi pobocka velmi kladné.
Na otazku tedy odpovédélo celkem 18 respondentl a jejich odpovédi jsou graficky

zpracovany.

Na prvnim misté se umistila neochota nékterych pracovnic. Rada klienti uvedla, Ze
spiSe pro star$i zaméstnance je fada véci problém, nemaji vstficné vystupovani, na
otazku odpovidaji neurCité nebo je odkazou jinam. Jako dal$i minus byla oznacena
neuplnd obsazenost prepazek, a z toho plynouci fronty a dlouhd cekaci doba. Tento
problém je ovSem nefesitelny, nebot’ pocet zaméstnancl je propocitan tak, aby pfi uplné
pfitomnosti vSech zaméstnanci doslo k obsazeni vSech piepazek, a v obdobi
dovolenych neni mozné vSechny prepazky plné obsadit. Tento problém je Casto feSen
celodennimi sluzbami, coZ ovSem zase piisobi negativné na zaméstnance. Pfipominky
pak padly také ohledné nepichlednosti sluzeb, nepotadku v zazemi posty, pomalé

obsluhy nékterych zaméstnankyi a nedostateénych odbornych znalosti.
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3.3 SWOT ANALYZA SPOLECNOSTI CESKA POSTA, S. P.

SWOT analyza byla vypracovdna na zakladé zjisténych skutecnosti z dotaznikoveho
Setfeni u zaméstnancu i zakaznikd a rovnéZz byla doplnéna i autor¢inymi poznatky a

postiehy z praxe.

SILNE STRANKY

- loajalita zamé&stnanct,

- stabilita zameéstnavatele,

- vétSina zaméstnanct vzdelana v postovnim provozu,
- rozsahly systém vzdélavani,

- dobré vztahy na pracovisti.

SLABE STRANKY

- nedostateéna komunikace ve vztahu nadtizeny — podfizeny,

- vysoké naroky na zaméstnance a nedostate¢né platové ohodnocent,
- nedostate¢na informovanost,

- rozdily v mzdovém ohodnoceni mezi jednotlivymi regiony,

- neschopnost nékterych zaméstnanci poskytnout odbornou radu,

- nedostate¢na znalost cizich jazyk,

- obava zaméstnancii ze ztraty pracovniho mista,

- neochota nékterych pracovnic,

- ,,syndrom vyhoteni®,

- bez vidiny potencialniho kariérniho postupu.

PRILEZITOSTI

- sjednoceni mezd v regionech na jednotnou uroveri,

- existence externich jazykovych kurzi,

- odménovani formou cafeteria systému.

OHROZENI
- existence lépe placenych pracovnich mist na trhu préace,

- transformace podniku na akciovou spolecnost (nejistota z budoucnosti).
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3.4 VYHODNOCENI VYSLEDKU SWOT ANALYZY

Zprovedené¢ SWOT analyzy jsou jasné patrné slabé a silné stranky Posty, jakym

smérem by se mohla ubirat, na co si naopak dat pozor, ¢emu se vyvarovat.

Posta je jednim z nejvétSich a nejdéle plisobicich zaméstnavateli v nasi zemi, coz ji
poskytuje velkou vyhodu pted jejimi konkurenty, ktefi jsou na trhu teprve kratce a
nemaji vybudovanou S$irokou pobockovou sit. Jeji tvari jsou jeji zaméstnanci a je
nezbytné, aby se starala o dostate¢nou informovanost a proskoleni svych pracovnik.
Zamgéstnanci jsou schopni poskytnout celou skalu sluzeb, jsou proskoleni jako bankovni
¢1 pojistovaci poradci, avSak jejich mzdové ohodnoceni neni jiz zdaleka stejné, ale
naopak vyrazné niz$i. To muze vést k frustraci zaméstnanci a jejich ndslednému

odchodu.

V dnesni dobé ekonomické krize a vysoké nezaméstnanosti ma fada pracovnikii obavu
ze ztraty svého pracovniho mista. Snizujici se trzby Posty vedou ke kazdoro¢nimu
snizovani poctu zaméstnancl, coZ tyto obavy jest¢ prohlubuje. Kazdorocné se kona
hodnoceni zaméstnanct, kde je kazdy pracovnik hodnocen svym pftislusnym vedoucim,
upozornén na nedostatky a naopak jsou vyzdvihnuty jeho klady. Zameéstnanec tak vidi,
jak si stoji a jestli jsou jeho obavy opravnéné, popt. co udélat pro zvySeni spokojenosti

vedouciho s jeho vykonavanou praci.

Jako demotivujici autorka vidi rovnéz stejné platové ohodnoceni pro vSechny
zaméstnance bez ohledu na to, kolik sluzeb dany zaméstnanec poskytuje, jak tézké
ukoly vykonava. I presto, ze PoSta umoZiluje poskytnout zaméstnanci motivacni

odmény, vedoucimi nejsou piili§ vyuzivany.

Jak ukazuji vysledky dotaznikového Setfeni u zakaznikd, celkové je v fadé bodu tato
pobocka hodnocena velmi kladné. Pfesto se u posledni otazky, ve které méli klienti

moznost vyjadfit, s ¢im jsou nespokojeni, objevilo par ptipominek.

Jako nejzavaznéjsi problém se dle uvazeni autorky jevi neochota nékterych pracovnic.
Pro kazdy podnik je zdkaznik prioritou a je potieba, aby se s touto zakladni mysSlenkou
ztotoznili i zaméstnanci. V piipadé, ze se pracovnik chova k zakaznikovi nepiijemné,
déla Spatnou vizitku celé spolecnosti. V rukou nadfizenych pak je zjistit zdroj neochoty
daného pracovnika a sjednat napravu. At uz by se jednalo o chybéjici motivaci ¢i
naptiklad neochotu pramenici z povahy pracovnika, byla by vhodna promluva

nadiizeného smérem k pracovnikovi, snaha o vyslySeni pracovnika a nésledny pokus o
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nalezeni feSeni. Mnohdy mize byt problémem pouze nedostate¢na komunikace mezi

nadfizenym a zaméstnancem a pouhd promluva postaci k vyieSeni celé situace.

Pokud by problémy pretrvavaly, zaméstnavatel by pak mohl vyuzit jinych

radikalnéjsich néstrojii (pokarani, vytykaci dopis, vypovéd).

60



Motivovani zaméstnancu v organizaci

3.5 NAVRH NA ZLEPSENI SOUCASNEHO MOTIVACNIHO PROGRAMU

I pfesto, ze mad PosSta zpracovany relativné rozsdhly motivacni systém, doporucila by
autorka n€kolik navrhii na jeho vylepSeni, protoze soucasny motivacni program zcela

nevyhovuje potfebam a pranim zaméstnanct Posty.

Komunikace — z provedené analyzy jasn¢ vyplynula nedostatecna komunikace ve
vztahu nadfizeny — podfizeny. Dle autorky je pro dobré vztahy na pracovisti, pochopeni
pridélenych ukola a jejich nasledné vyhodnoceni komunikace zakladem. Je dilezité,
aby nadfizeny dukladn¢ seznamil své podfizené s novym ukolem, vyslySel zpétnou
vazbu od svych zaméstnanct, podporoval je a vyslySel, pokud sami iniciativné piijdou
snéjakym navrhem ¢i pfipominkou. Tato individudlni komunikace mitize byt
zefektivnéna také formou porad, na kterych budou zaméstnanciim dikladné vysvétleny

chystané zmény, coz povede k lepsi akceptaci a rychlejsi adaptaci na ptichazejici zmény.

Mzdové ohodnoceni — zaméstnanci Ceské posty jsou neustile podrobovani nové
prichdzejicim zménam a portfolio sluzeb, které jsou schopni poskytnout, je neustale
SirSi. Soubézné s tim vSak nedochézi ke zvySovani jejich platového ohodnoceni a pfi
vys$§im poctu tkold dostdvaji zaméstnanci stale stejnou mzdu. Posta v soucasné¢ dobé
prochazi rozsahlou restrukturalizaci v souvislosti s pfeménou na akciovou spole¢nost,
coz vyzaduje zna¢né finan¢ni prosttedky do této oblasti a na ploSné zvySovani mezd pro

pracovniky tak jiZ nezbyva.

I piesto by autorka doporucila tyto vylepSeni, které nebudou velkym zasahem do

rozpoctu Posty:

1. Vyse platového ohodnoceni by se odvijela od mnoZstvi sluzeb, které je pracovnik
schopen poskytnout. Pro zaméstnance je velmi demotivujici, aby pracovnik, ktery
obsluhuje pouze jednu prepazku, bral stejny plat jako jiny pracovnik, ktery je schopny

obsluhovat piepazek nekolik.

2. Zaméstnancim by byly stanoveny plany na jednotlivé poStovni sluzby a po urcitém
obdobi by tyto plany byly vyhodnoceny a nadfizenym by byl vyhlaSen nejlepsi
pracovnik, kterému by nélezela finan¢ni nebo jind odména. Délka téchto obdobi by se
odvijela od velikosti poSty — u veétsi posty s vys$§im poctem zaméstnanci by se jednalo o

obdobi kratsi (méesi¢ni), u poSty mensi by stacilo vyhodnoceni ¢tvrtletni.

Mzdové rozdily napri¢ regiony — mezi jednotlivymi regiony existuji rozdily, co se

tykd platového ohodnoceni zaméstnancii. Je jiz zvykem, ze platy naptiklad ve
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StiredoCeském kraji jsou vysSi nez platy v kraji Karlovarském. Dle autorky by bylo
vhodné vytvofit jednotné utfidéni platovych tfid pro vSechny regiony, které by bylo

rozliSeno predevsim podle vytizenosti pracovniki.

Pochvala — na zaklad¢ dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze fada pracovnikd postrada
pochvalu za odvedenou praci ze strany nadiizené¢ho. Slovni ocenéni je pro pracovnika
rovnéz nepostradatelnym motiva¢nim faktorem, nebot” pracovnik vidi, ze si vede dobie
a vedouci si je jeho odvedené prace védom. V praxi ¢asto dochazi pouze k pokarani
nebo upozornéni za Spatn¢ vykonany ukol, coz je logické. Nadfizeny se tim snaZzi
operativné reagovat na danou situaci a eliminovat tak dal$i zaméstnancovy chyby do
budoucna. Dtlezity je vSak i opacny pfistup a je na nadiizeném, aby se snazil motivovat

pracovnika k plnéni dalSich ukoli vyzdvihnutim jeho schopnosti.

Systém vzdélavani — PoSta ma vybudovany relativné rozsahly systém vzdélavani,
avSak ne vzdy je nadfizenymi pln¢ vyuzivano pro podiizené nabizenych Skoleni.
V praxi jsou ¢asto pracovnici posilani pouze na povinna $koleni a vétSinou az po delsi
dobé, kdy jim jiz nabizené Skoleni moc nenabidne. Zaméstnanci by méli byt posilani na
Skoleni co nejdiive, aby méli v pracovnim kolob&hu jiz osvojené teoretické poznatky.
Vzhledem k vysokému poctu produktd alian¢nich partnerd, jez museji nabizet, by byly
vhodna 1 pravidelnd kondi¢ni Skoleni, kde si dfive ziskané poznatky utuzi. Tyto druhy
Skoleni jsou jiz PoStou poskytovany, avSak vedoucimi jednotlivych pobocek nejsou
pftili§ vyuzivany.

Skoleni cizich jazyki — znalost alespoi jednoho ciziho jazyka na komunikativni arovni
je na pozici, kde pracovnik pFichazi do neustdlého kontaktu s lidmi, nezbytnosti.
V soucasné dob¢ se velka ¢ast pracovnikd Posty nedorozumi ani jednim ze svétovych
jazykd. Resenim by bylo 3koleni, na kterém by pracovnici méli moZnost osvojit si
znalost ciziho jazyka alespon na zékladni trovni. Jazyk by pak byl rovnéZz vybran podle
oblasti, tj. s jakou cizi narodnosti na dané poboc¢ce zaméstnanci ptijdou nejvice do styku.
VétsSinou by se jednalo o anglicky jazyk, kterym se dorozumi drtiva vétSina turistd,
avSak naptiklad v Karlovych Varech by bylo vhodné zavést vyuku jazyka ruského.
Kariérni systém — i piesto, ze Posta vystupuje jako podnik s velkou Sanci na kariérni
postup, Vv praxi je situace odliSna. Pracovnici maji dojem, Ze na lep$i pozici neni takika
mozné dosdhnout a mnohdy ani nevédi, jaké pozadavky jsou pro tuto pozici kladené. U

tak velkého zaméstnavatele, jakym Posta je, by bylo vhodné vytvofit uceleny systém
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pracovnich pozic napiiklad ve formé& brozury, kde by u kazd¢é pozice byly vypsany

pottebné dovednosti a pozadavky.

Moznost studia pri zaméstnani — kazdy zaméstnavatel chce mit kvalitni a
kvalifikované zaméstnance a pokud mozno si tyto zaméstnance udrzet. Je tedy v zajmu
spole€nosti, aby se o tyto pracovniky starala a mimo jiné jim i umoznila dal$i studium
pfi zaméstnani. V praxi by se tak nadfizeny snazil vyjit zaméstnanci vsttic, pokud by jej
napiiklad pozadal o jinou sménu, popf. studijni volno. U zamé&stnance se tim prohloubi
logjalita k Podniku jako k zaméstnavateli. Zaméstnanci, ktery si prohloubi kvalifikaci

studiem, pak mtze byt nabidnuta vyssi pracovni pozice.

Piispévek na zdravotni péci — predevSim v chladnéjSich obdobich by fada
zaméstnanct jisté uvitala pfispévek na zdravotni péci. Hlavni ,,zné", co se tyce vySe
trzeb, pro Postu zacinaji v pfedvanoc¢nim obdobi. Toto obdobi je vSak doprovédzeno
rovnéz chiipkovymi epidemiemi a fada zaméstnanct tak zlstava doma na nemocenské.
Je tedy i v zajmu Posty, aby méla k dispozici plny pocet zaméstnanci v nejvytizenéjSim

dase z celého roku.

Cafeteria systém — v prvni fadé¢ je tieba zminit, co se vlastné za timto pojmem skryva.
Cafeteria systém lze vyjadfit jako ,,vérnostni program* pro zameéstnance, ve kterém
zaméstnanci sbiraji body ¢i kredity, které nasledné miizou utratit za libovolny
zaméstnanecky benefit z katalogu odmén. Zaméstnavatel rovnéz pfedem stanovi, na

jaké odmény a ceny mohou zaméstnanci dosahnout. [5]

Jak jiz bylo uvedeno vyse, Posta poskytuje svym zaméstnanciim ptispévek na rekreaci a
kulturni ¢i sportovni akce ve vySi 6.000 Kcé/rok. Ne kazdy zaméstnanec vSak tuto
nabidku vyuzije. Prispévek je poskytovan pouze na uhradu urcitych zajezdt od
spole¢nosti, se kterymi Posta uzaviela smlouvu a nevztahuje se tak na jiny zajezd, ktery
si zamé&stnanec vybere individualn€ od jiné spolecnosti. To samé plati 1 v ptipadé
vstupenek na kulturni a sportovni akce, kdy zaméstnanci mohou vyuZit pfispévku pouze
na pfedem dané akce. Rada zaméstnanciti tak vyuZiva této formy motivace jen &asteéng,
mnohdy viibec, nebot’ maji jiné preference a nabidka zajezdl ¢i rGznych akei je

nezaujme.

Vhodnym nastrojem by v tomto piipadé byl Cafeteria systém, kde by si vSichni
zaméstnanci mohli libovolnég zvolit, o co maji zajem. U tak velké spolecnosti by rovnéz

doSlo k zefektivnéni ve vyuzivani motivacnich néstroji. Nevyhodami této formy
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odménovani zaméstnancti jsou vysSi administrativni ndroCnost a zvySené financni
naklady pfi zavadéni systému, které jsou ale navratné vzhledem k uspofte, ktera Posté po

zavedeni vznikne.

Dalsimi slabinami, které vyplynuly ze SWOT analyzy, byla neochota pracovnic a obava
zameéstnancl ze ztraty pracovniho mista. K eliminovani téchto stranek by dle uvazeni
autorky mélo dojit po implementovani vySe zminénych navrhu do soucasného

motivacniho programu.

Jak jiz bylo zminéno, motivacni systém Posty je relativné obsahly s Sirokou nabidkou
motivacnich nastroju. I pfesto souasny motivacni systém plné nevyhovuje pozadavkiim
zaméstnancu a bylo by vhodné jej upravovat na zakladé ménicich se preferenci. StéZzejni
¢asti celého soucasného motivaéniho programu je hmotnd odména. Posta méa dobie
propracovany systém piispévkil na socidlni péci, ktery ale ne vzdy musi vyhovovat
vSem zaméstnancim. Velka Cast navrzenych opatfeni je pouze v rukou piimych
nadfizenych zaméstnanci a neznamena pro PoStu zddny nebo pouze minimalni
ekonomicky dopad. Je potieba, aby vedouci pracovnik své podiizené motivoval
pfedev§im slovem, komunikoval snimi, byl jim podporou a ziroven piirozenou
autoritou. Byt dobrym vedoucim pro své podiizené neni lehky ukol, ale dle
dotaznikového Setfeni I1ze vidét, Ze na Posté Y je tento ukol jiz naplnén. Dobré vztahy

na pracovisti vedou k celkové spokojenosti zaméstnanci.
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3.6 EKONOMICKE ZHODNOCENI NAVRHU MOTIVACNIHO PROGRAMU

V této Casti prace se autorka zaméfi na navrhy, které mohou mit na Postu ekonomicky

dopad.
Nasledujici tabulka znazornuje vycet zakladnich udaji, se kterymi bude dale pracovano.

Tabulka ¢. 10: Piehled zdakladnich udaji

2012
Priumérny pocet zaméstnanci 32163
Primérna mzda 21884
Mzdové néklady v mil. K¢ 9092
Socialni pojisténi a zdravotni pojiSténi v mil. K¢ | 2 988
Socialni naklady v mil. K¢ 333
OSOBNI NAKLADY v mil. K& 12 413
Vysledek hospodareni v mil. K¢ 261

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2014

Jak ukazuje tabulka vySe a obrazek €. 1, ktery byl znidzornén v kapitole 3.1, Posta
vykazuje kazdoro¢né kladny vysledek hospodatfeni a realizovatelnost jednotlivych
polozek v navrhové ¢asti motivac¢niho systému je tak realna. Je v8ak otazkou, jakou cast

je na motivaéni nastroje Posta ochotna pro své zaméstnance poskytnout.

Vyuka cizich jazyki - jazykové kurzy by byly poskytnuty piepazkovym pracovnikiim,
ktefi denné ptichdzeji do kontaktu se zakazniky. Dle vyro¢ni zpravy pro rok 2012 bylo
na Post¢ 34% prepazkovych pracovnikd, tj. 10.935. Ceny kurzii se mohou
Vv jednotlivych regionech nepatrné lisit, proto pro ilustraci a pfiblizné vycisleni byla
nahodné vybrana jazykova Skola Spévacek. Kurz se zde sklada z 32 lekci, kdy kazda
trva 2,5 hodiny a jeho cena na jednoho zaméstnance je 3.100 K¢&. Finan¢ni naklady pro
Postu by tak byly celkem 33.898.500 K¢&. Je vsak potieba pocitat s tim, ze vzhledem
k velikosti zakazky a mozné dlouhodob¢jsi spolupraci by byla Podniku nejspis

poskytnuta sleva.

Tato Castka neni nizka, avSak vzhledem k loajalité¢ zamé&stnanci Ize predpokladat, ze se
jedna spiSe o jednorazovou vyssi investici a v nasledujicich letech jiz budou Castky za

jazykoveé kurzy v zanedbatelné vysi.
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Tyto jazykové kurzy by byly dobrovolné a zaméstnanci by je vykonavali ve svém
volném casu, takze by zalezelo pouze na nich, zda se chtéji sebevzdélavat a vyuzit

moznosti vyuky ciziho jazyka zcela zdarma.

Piispévek na zdravotni péci - pokud by Posta poskytovala svym zaméstnancim
ptispévek na vitaminy a Iéky v jednotné vysi 100 K¢ na pracovnika, jednalo by se
celkem o ¢astku 3.216.300 K¢ rocné. Tato Castka vSak nezahrnuje danové naklady a
naklady na socialni a zdravotni pojisténi, které je tfeba jesté ptipocCist. Kracen bude 1
zamestnanec. Misto prispévku 100 K¢ by po odecteni zakonnych nakladi obdrzel pouze

69 K¢.

Vyhodnou alternativou by byly poukazky Vital Pass od spolenosti Sodexo Pass CR, a.s.
v hodnoté 100 K¢ na zaméstnance. Nasledujici tabulka znazoriiuje celkovou Usporu pro

zameéstnavatele na 1 zaméstnance.

Tabulka ¢. 11: Vyhodnost poukdzek Vital Pass oproti penéZnimu piispévku

MZDA* 7 *

PRISPEVEK | POUKAZKA
Hodnota prispévku/poukézky 100 100
Hruba mzda 21 884 K¢ 21 984K¢ 21 884 K¢
SP a ZP — zaméstnanec 11% 2407 K¢ 2 418 K¢ 2407 K¢
SP a ZP — zaméstnavatel 34% 7 441 K¢ 7475 K¢ 7 441 K¢
Zaklad dané 29 325 K¢ 29 459 K¢ 29 325 K¢
Dan 15% 4399 K¢ 4419 K¢ 4399 K¢
Sleva na dani 1970 K¢ 1970 K¢ 1970 K¢
Cista mzda 17 048 K& 17 117 K& 17 148 K¢&
Navyseni daniovych naklada 134 K¢ 123 K¢
na 1 zaméstnance

* prumérna mzda v Podniku za rok 2012
Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2014

Jak ukazuje tabulka, pii plosném odménéni zaméstnancti by se celkové néklady
vySplhaly az na ¢astku 4.309.842. V ptipadé, Zze by se Podnik rozhodl vyuzit druhé
moznosti, tj. odménovani formou poukdzek Vital Pass, celkové naklady (v¢etné provize

a dan€ 19%) by byly 3.956.049 K¢&. Celkova uspora by tak ¢inila 353.793 K¢.
66




Motivovani zaméstnancu v organizaci

Cafeteria systétm — zavedenim tohoto benefitového systému by doslo k vyraznému
zefektivnéni v oblasti odménovani. Nejvhodnéjsi alternativou by bylo poskytovani
poukazek Flexi Pass rovnéz od spole¢nosti Sodexo Pass CR, a.s. Tyto poukéazky V sobé
zahrnuji financni vyhody pro ob¢ strany (jako poukazky Vital Pass) — zamé&stnavatel
omezuje své ndklady a zaméstnanec ziskdva pocate¢ni hodnotu bez dalSich nakladu.
Navic poukazky Flexi Pass jsou vyuzitelné az u 10.000 partneri v oblastech sportu,
rekreace a cestovani, kultury, zdravi a prevence a osobniho rozvoje. Zaméstnanec ma
tak moznost Siroké volby a jeho nabidka neni omezena jako je to pfi sou¢asném modelu

odménovani na predem dané uzké spektrum zajezdl a spole¢enskych akci.

Nasledujici propocet bude vychazet ze skute¢nosti, Ze zaméstnanec ma k dispozici
ro¢n¢ 6.000 K¢ na rekreaci a rizné spolecenské akce, tj. mésicné tato ¢astka ¢ini 500 K¢
na zaméstnance. Tabulka niZze znazornuje, jak velkou c¢astku na ndklady je
zaméstnavatel nucen vynalozit, pokud poskytne zaméstnanci ptispévek 500 K¢, popf.

jakou usporu by pro né&j znamenalo zavedeni poukazek Flexi Pass.

Tabulka ¢ 12: Vyhodnost poukdzek Flexi Pass oproti penéinimu piispévku

MZDA* T v

PRISPEVEK POUKAZKA
Hodnota piispévku/poukazky 500 500
Hruba mzda 21 884 K¢ 22 384K¢ 21 884 K¢
SP a ZP — zaméstnanec 11% 2 407 K¢ 2462 K¢ 2407 K&
SP a ZP — zaméstnavatel 34% 7441 K& 7611 K¢ 7441 Ke
Z&Kklad dané 29 325 K¢ 29 995 K¢ 29 325 K&
Daii 15% 4399 K¢ 4 499 K¢ 4399 K¢
Sleva na dani 1970 K¢ 1970 K¢ 1970 K¢
Cista mzda 17 048 K¢ 17 393 K¢ 17 548 K¢
Skute¢ny uZitek pro zaméstnance 345 K& 500 K¢
Navyseni daniovych naklada 671 K¢ 617 K¢
na 1 zaméstnance

* primérnd mzda v Podniku za rok 2012
Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2014
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Celkové uspory by pii poskytovani téchto benefitii formou poukazek byly jen za mésic
1.736.802 K&, ro¢né by Posta usettila az 20.841.624 K¢&. Je vSak tfeba pocitat s tim, ze
V soucasné¢ dobé tada zameéstnanci sviij bonus 6.000 Kc/rok nevyCerpa a penézni
prostiedky tak nejsou vyuzity v celkové vysi a Posta je dalsi rok miize vyuzit na jiné
ucely. Pii zavedeni odménovani formou poukazek tuto moznost vyuzije drtiva vétSina
zamé&stnancl a Podniku tak jiz nevznikne rezerva na financovani jinych aktivit. Pfi
odkladani financ¢nich prostiedkti je ovSem tieba pocitat s variantou, ze tyto prosttedky

budou pln¢ vyuzity.

Na zékladé provedené ekonomické analyzy je ziejmé, Ze navrhy jsou pro Postu, co se
tye financni stranky, realizovatelné. Po zavedeni jednotlivych opatfeni by na jedné
strané vznikly vyS$i ndklady, avSak na druhé strané¢ by doSlo i k Gspote. Nejvyssi
investice by Podnik cekala v prvnim roce zavedeni téchto ndvrhovych opatieni.

V dalsich letech by jiz Podnik mohl vyrazné usetfit.
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4 ZAVER
Cilem této prace bylo zhodnotit sou¢asny motivaéni program spole¢nosti Ceska posta, s.

p. a na zaklad¢ provedené analyzy navrhnout opatieni k piekonani slabych stranek

véetné vypoctu ekonomického dopadu na Podnik.

Teoreticka Cast je zpracovana na zdkladé odborné literatury a jsou zde vysvétleny
vSechny dulezité pojmy z oblasti motivace, jako je motiv, stimul, zdroje motivace,

teorie motivace, stimulace ¢i etapy motivacniho programu.

Uvod praktické &asti je vénovan piedstaveni spoleénosti Ceska posta, s. p., jejimu
historickému a ekonomickému vyvoji. V dalsi kapitole je blize analyzovan soucasny

motivacni program.

Stézejni &ast této prace je zaméfena na dotaznikové Setieni a SWOT analyzu. Setfeni
probihalo na dvou rovindch. Prvni ¢ast dotaznikd byla provedena mezi zaméstnanci
dvou pobocek Posty, aby bylo zjisténo, jestli se situace na jednotlivych pobockach lisi,
jaky vliv ma osoba vedouciho na motivovani zaméstnanct, zda panuji rozdily mezi
vEtsi €1 mensi pobockou. Druhd ¢ast Setfeni probihala mezi zdkazniky jedné z pobocek.
Chovani zakaznikli a jejich pfistup k dané spoleCnosti je dileZitym motivacnim
¢initelem pro pracovniky. Na zaklad¢ analyzy odpovédi zaméstnanci vyplynulo, Ze
fada z nich neni spokojena s chovanim zakazniki. Cilem tohoto Setfeni bylo zjistit

diavody nespokojenosti klientd.

Zavér prace je vénovan opatienim k prekonani slabych stranek, které vyplynuly ze
SWOT analyzy. Soucasti této navrhové ¢asti je rovnéz ekonomicka analyza a

zhodnoceni, zda by navrhovana opatieni byla pro Postu po financni strance realna.

Na motivovani svych zaméstnancl by kazda spolecnost v dnesni dobé méla klast diraz,
pokud si chce udrzet spokojené a kvalifikované zaméstnance. Zaméstnance by méla brat
jako dlouhodobou investici, do které se vyplati vkladat nemalé financni prostredky.
Odménou ji budou motivovani pracovnici, kteti si budou vazit svého zaméstnavatele a

budou zarukou stabilnich trzeb do budoucna.

Po zavedeni autorCinych navrhii by doslo k zefektivnéni soucasného motivac¢niho

systému, ¢imz doslo k napInéni cila této préace.
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Obrazek ¢.

1:

2:

Zisk pred zdanénim v letech 2004 — 2012 v mil. K¢

Podil muzii a Zen u dotazovanych

: Vékova struktura dotazovanych

: Doba pracovniho pasobeni u spole¢nosti

: Diivod volby prace u Posty

: Spokojenost s ohodnocenim za vykonanou praci

: Spokojenost s ndplni préace

: Spokojenost s délkou a rozvrzenim pracovni doby

: Moznost kariérniho postupu

: Spokojenost s pracovnim prostfedim

: Atmosféra na pracovisti

: Spokojenost s vedenim nadiizenych

: Informovanost ze strany vedeni
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: Moznosti rozvoje a vzdélani se
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: Demotivujici faktory

: Nazor vefejnosti na Ceskou postu, s. p.

: Ptistup pracovnikii

: Rychlost zamé&stnancii

: Odborna pomoc ze strany zaméstnancu

: Poskytovani informaci

: Prostfedi pobocky

: Doporuceni pobocky ostatnim klienttiim
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PRILOHA A: DOTAZNIK PRO ZAMESTNANCE

DOTAZNIK

Vazeni zaméstnanci,

Jsem studentkou na fakult¢ ekonomické ZapadocCeské univerzity v Plzni a pisi
bakalaiskou praci na téma ,, Motivovadni zaméstnancii v organizaci“. Prakticka ¢ast mé
prace je zaméfena na spole¢nost Ceskd posta a z tohoto diivodu se na Vas obracim
s zadosti o vyplnéni tohoto dotazniku. Dotazniky jsou zcela anonymni a jejich vysledky

budou pouzity pouze pro tcely mé bakalatské prace.
Dékuji za Vas ¢as a ochotu
Blanka Vansova

1. Pohlavi:
] Zena
[ Muz
2. Vékova struktura:
1 18-35
1 36-50
1 5lavice
3. Jak dlouho pracujete u spole¢nosti Ceska posta?
Méné nez 5 let
5-10 let
1120 let

. Pro¢ jste si vybral/a praci u spole¢nosti Ceska posta?
Stabilita zamé&stnavatele

[

[]

[]

71 21 letavice
4

[]

(] Finan¢ni ohodnoceni
[

Zajimava napli prace
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1 jiné —uved'te jaké:

. Myslite si, Ze jste za svou praci dostate¢né ohodnocen/a?
Ano
Ne

. Jste spokojen/a s naplni své prace?
Ano

5

[

[

6

[

1 Ne
7. Jste spokojen/a s délkou a rozvrzenim pracovni doby?
.1 Ano

1 Ne

8. Umoziiuje Vam prace kariérni postup?

.1 Ano

1 Ne

9. Jste spokojen/a s pracovnim prostiedim (technické vybaveni, dostate¢ny
pracovni prostor, apod.)?

1 Ano

1 Ne

10. Hodnotite atmosféru na pracovisti jako pratelskou?

1 Ano

1 Ne

11. Jste spokojen/a se stylem vedeni nadrizenych?

1 Ano

1 Ne

12. Jste vedenim informovan/a o pripravovanych zménach v dostate¢ném
predstihu a rozsahu?

1 Ano

1 Ne

13. Jsou nadfizeni sdilni vii¢i Vasim pFipominkam, navrhim ¢i podnétim?
1 Ano

1 Ne
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14. Dostava se Vam od nadrizenych uznani za dobie vykonanou praci (pochvala,
prémie) ¢i opravnéné a dobi‘e minéné Kritiky?
-1 Ano
1 Ne
15. Mite mozZnost se dale vzdélavat a rozvijet?
-1 Ano
1 Ne
16. Ktery z motivaénich faktori je pro Vas nejdileZitéjsi? Oznacte max. 3.
Mzda
Stravenky

Ptispévky z FKSP (na dovolenou, kulturni akce)

U
U
[
"1 Piispévky na zivotni pojisténi nebo penzijni ptipojisténi
1 Tyden dovolené navic

1 Vztahy s kolegy a nadtizenymi

71 Pfijemné pracovni prostiedi

17. Které faktory na Vas naopak pilisobi demotivacné?

18. Vnima dle VaSeho nizoru vefejnost Ceskou postu kladng?
1 Ano
1 Ne
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PRILOHA B: DOTAZNIK PRO ZAKAZNIKY

DOTAZNIK

Vazeni zakaznici,

rada bych Vas touto cestou pozadala o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery je zaméten

na Vasi spokojenost ¢ nespokojenost s touto pobockou spoleénosti Ceska posta.

Dékuji za Vas ¢as a ochotu

Blanka VVansova

1. Jste spokojen/a s piistupem pracovnikia?

1 Ano

1 Ne

2. Jste spokojen/a s rychlosti pracovnikia?

1 Ano

1 Ne

3. Jsou pracovnici schopni poskytnout Vam odbornou radu, je- li to tifeba?
1 Ano

1 Ne

4. Poskytuji Vam pracovnici informace srozumitelné a pi‘esné?
1 Ano

1 Ne

5. Hodnotite celkové prostiedi této pobocky kladné?

1 Ano

1 Ne

6. Doporucil/a byste tuto pobocku i jinym ziakaznikim?

1 Ano

1 Ne

7. Prostor pro Vase piipominky ¢i ndvrhy ke zlepseni:
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ABSTRAKT

Vansova, B. Motivovani zaméstnancii v organizaci. Bakalaiska prace. Cheb: Fakulta
ekonomicka ZCU v Plzni, 79 s., 2014

Kli¢ova slova: motivace, motiv, stimul, stimulace, motiva¢ni plan organizace

Bakalaiska prace se zabyva problematikou motivovani zaméstnanc v organizaci,
protoze dobfe motivovani zameéstnanci jsou zakladem pro spravné fungovani
spolecnosti.

Cilem této prace je analyzovat motivaéni plan spole¢nosti Ceska posta, s. p., najit slabé
stranky a nabidnout efektivnéj$i motivaéni plan.

Prace je rozd€lena na dvé Casti — teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti jsou
vysvétleny zakladni pojmy véetné vztahii mezi nimi a jak vytvofit motivaéni plan.

Na zacatku praktické ¢asti je predstavena spole¢nost a analyzovan souc¢asny motivacni
program. Dalsi ¢ast se sklada z dotaznikového Setteni a SWOT analyzy. Dotazniky byly

vytvofeny ve dvou verzich — pro zaméstnance a pro zédkazniky pro zjisténi obou stran

pohledu. V zavérecné ¢asti byly navrzeny opatieni pro zlepSeni situace.
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ABSTRACT

Vansov4, B. The Motivation of Employees at an Organisation. Bachelor work. Cheb:
Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 79 p., 2014

Key words: motivation, motive, stimulus, stimulation, motivating plan of an organization

The bachelor thesis deals with the topic of The Motivation of Employees at an
Organization because well motivated employees are the basis for proper functioning of
a society.

The aim of this work is to analyze the motivating plan of the society of Ceska posta, s.
p., to find weaknesses and to propose more effectice motivating plan.

The work is divided into two parts — theoretical and practical. In the theoretical part are
explained basic therms including relations between them and how to create a motivating
plan.

At the beginning of the practical part the societe is presented and the current motivating
programme is analyzed. The other part consists of a questionnaire survey and of a
SWOT analysis. Questionnaires were created in two versions - for employees and
customers to determine the point of view of both sides. In the final part new proposals
have been suggested to improve the situation.
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