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1. INTRODUCTION

Pour rédiger mon mémoire de maitrise, jai choisi le sujet « Le
Francais sur Objectif spécifique et le Francgais universitaire ». Ce théme
rend possible I'élaboration de nouvel matériel didactique que l'on peut
mettre directement en pratique. Mon mémoire de licence intitulé « Les
connecteurs textuels dans les textes du francais de commerce » était assez
théorique et par conséquent mon travail consistait plutét dans le
rassemblement des notes de plusieurs linguistes. Cette fois-ci, je voudrais
exploiter plus ma force créative et apporter les résultats plus tangibles. C’est
pourquoi je me suis décidée a traiter ce sujet.

L'objectif principal de mon ouvrage est d'expliquer et de définir ce
qu’'on comprend sous les termes en question, donc « Le Frangais sur
Objectif spécifiqgue (FOS) » et « Le Francais sur Objectif universitaire
(FOU) ». Mon mémoire de maitrise est divisé en quatre parties principales.
Il s'agit de l'introduction, de la partie théorique, de la partie pratique et de la
conclusion. Sauf l'introduction et la conclusion les parties mentionnées sont
encore subdivisées en chapitres.

L’introduction permet comprendre le choix du théme et spécifie
I'objectif principal de I'ouvrage aux lecteurs. Cette partie est suivie par la
partie théorique qui contient six chapitres. Le premier chapitre « Les termes
de base, francais langue étrangere » explique surtout le terme « francais
langue étrangére » pour préciser l'arriere-plan des expressions « Le
Francais sur Objectif spécifique » et «Le Frangais sur objectif
universitaire ». Le chapitre suivant s’appelle « Le frangais de spécialité » et
il introduit la problématique du frangais dans le monde d’aujourd’hui qui
exige la spécialisation. Le troisieme chapitre éclaircit le terme « Le Francgais
sur Objectif spécifique » et le chapitre suivant compare le frangais de
spécialité avec le FOS. Le chapitre « Le procédé modele, des conseils a
suivre en préparant le cours du FOS » décrit le processus d’élaboration d’'un

cours du FOS en détails et induit les étapes possibles du programme



pédagogique du FOS. Le dernier chapitre explique la naissance du Francais
universitaire et décrit son rapport avec le FOS.

La partie pratique est en fait une étude du FOS élaborée qui suit le
procédé décrit dans la partie théorique et fournit des exemples particuliers
de I'enseignement du FOS. Cette élaboration du programme pédagogique
du frangais sur objectif spécifique pourrait servir aux enseignants comme
une situation modéle.

Mon mémoire de maitrise est terminé par la conclusion qui a pour but
d'évaluer les résultats auxquels on est arrivé.

Ce mémoire de maitrise est destiné surtout aux enseignants et futurs
enseignants qui s’intéressent au domaine de I'enseignement spécialisé
centré sur le FOS et FOU.



2. PARTIE THEORIQUE

2.1. Les termes de base, frangais langue étrangére

Pour pouvoir commencer a parler en détail de « Frangais sur Objectif
Spécifique » et de « Francais universitaire », il est nécessaire de définir les
termes en général. En désirant partir de notions connues, je voudrais
entamer cette définition par un rappel du terme plus accoutumé, ce qui est
le « Francais Langue Etrangére (FLE) ». Sans doute, cette explication
facilitera la compréhension des termes moins utilisés qui sont en question
dans ce mémoire.

Tout simplement, le frangais est une langue étrangére pour ceux qui
ne I'apprennent pas de facon native donc pour chacun qui ne I'a pas acquis
comme sa langue maternelle ce qui est la premiére langue de socialisation.
Car la problématique de l'apprentissage des langues étrangéres est
toujours actuelle dans toute I'Europe, des spécialistes en linguistique
admettent, qu’il faut créer une structure comparative internationale afin
d’'unifier des programmes d’enseignement des langues étrangéres. Aprés
des années de recherches linguistiques, le Cadre européen commun de

référence pour les langues (CECRL) était publié en 2001.

« ..., Il constitue une approche totalement nouvelle qui a pour but de
repenser les objectifs et les méthodes d’enseignement des langues et
surtout, il fournit une base commune pour la conception de programmes, de
diplébmes et de certificats. ... Le Cadre européen, grace aux descripteurs de
compétences qu’il présente pour chaque niveau permet d’asseoir sur une
base solide et objective la reconnaissance réciproque des qualifications en

langue. » [24]

Grace a CECRL, chaque apprenant d’'une langue étrangére peut se
situer dans un niveau commun de cette échelle. Bien sir, cette échelle aide

aussi aux concepteurs de cours et aux organismes de certification. lls



peuvent purement et simplement assurer I'obtention d’'un niveau concret
des connaissances de leurs étudiants, un niveau qui est généralement
valide et tout simple a en faire référence.

Evidemment, selon les expériences de Jifina Zahradnikova, titulaire
de master enseignant a I'école supérieure de commerce, avertit que les
éléves décident de plus en plus dapprendre une deuxi€éme langue
étrangére pour faciliter leur entrée sur le marché du travail et ajoute que la
didactique du francais doit réagir a ce phénomene. [3]

Avec l'ouverture des marchés internationaux, les entreprises désirent
offrir un meilleur service a leur clientéle étrangére. La connaissance de
plusieurs langues étrangéres est devenue un critére de sélection dans le
monde du travail. Les managers doivent maitriser plusieurs langues. Méme
aujourd’hui, la déclaration « Kolik re¢i umis, tolikrat jsi clovékem. »l
attribuée a T.G. Masaryk, premier président de la Tchécoslovaquie, a
toujours quelque chose a elle-méme. Sans la connaissance des langues
étrangéres nous ne réussissons pas a faire carriére/nous tailler un succes,
surtout dans les régions touristiques. Etant donné que le tchéque est I'une
des langues les plus difficiles et peu détendu, il est peut probable que
quelgu’un dans le monde lapprendra. Donc, c'est a nous, a Tchéques
d’apprendre des langues mondiales.

En ce qui concerne I'enseignant du FLE, deux situations différentes
existent. Premiérement, il peut étre francophone natif, alors pour lui
évidemment le frangais n’est pas une langue étrangére. Deuxiémement, il
peut étre étranger, donc il se trouve dans la méme situation que ses
apprenants. Cet enseignant peut trés facilement profiter de ses expériences
personnelles acquises pendant ses études du francgais, a plus forte raison
s’il est de méme nationalité que ses étudiants. Dans ce cas, il peut tirer

avantage de la comparaison de ces deux langues en question et suivre les

! « Autant langues tu parles, autant tu es 'homme. » « Combien langues vous savez, plus

vous étes humain. »



méthodes vérifiées par lui-méme en tant qu’étudiant. Quand les structures
de deux langues se ressemblent on parle d’'un transfert positif qui facilite la
maitrise de la langue cible. Malheureusement, il existe le contraire, le
transfert négatif qui peut confondre des apprenants et finalement
compliquer I'apprentissage. C’est le moment quand les deux langues se
ressemblent au premier regard, des mots appartenant a deux langues ont
une grande similitude de forme mais leurs significations sont différentes, par
exemple «actually » en anglais signifie « réellement» et non
« actuellement » qui se dit « currently ».

En bref, le « Francais Langue Etrangére » fait référence a la langue
frangaise du point de vue des apprenants non francophones et le FLE est
enseigné dans un but culturel, professionnel ou par exemple touristique.
Cependant en général, il s’agit des enfants scolarisés qui ont choisi le
frangais parmi les langues proposées par le systéme scolaire du pays ou ils
prennent leurs études, car langues étrangeres sont obligatoires. Ces éléves
étudient la langue seulement quelques heures par semaine pendant les
années qu'ils fréquentent l'institution scolaire. Le contenu de ces cours est
assez large, non spécialisé, formulé d’aprés un programme formatif général
du ministere (car le ministére établit les standards d’enseignement
correspondants aux revendications obligatoires a accomplir dans une année
scolaire). Méme des cours linguistiques hors de I'enseignement obligatoire
sont trés souvent orientés exclusivement a I'obtention du certificat d’'un de
niveaux de CERCL.

Seconde position parmi les représentants des apprenants du francais
langue étrangére est occupée par ceux qui vivent dans des pays
historiqguement ou politiquement liés a la France ou le frangais reste toujours
présent. En effet, la langue frangaise a connu une grande expansion a
I'étranger surtout sous la pression de la colonisation frangaise. Avec clarté,
ce n'est pas la cas de la République tcheque, au contraire, on peut nommer

le Maroc ou la Tunisie comme des exemples des pays ou I'enseignement



secondaire est dans la langue du pays cependant I'enseignement supérieur
est souvent assurée en frangais. C’est pourquoi la langue frangaise est
enseignée depuis I'école primaire en tant que langue seconde dans ces
pays, donc on peut dire comme la langue la plus importante aprés la langue
maternelle.

Dans les cas mentionnés ci-dessus il s’agit plutét du « francais
général », donc l'enseignement extensif qui cherche a représenter le
maximum de sujets et des situations linguistiques, mais superficiellement,
sans préter attention aux projets des apprenants. Méme l'ceuvre « Didaktika

pro vysokoskolské ucitele »* attire I'attention a cette problématique.

« Neexistuje univerzalni, pramérny, prostredni, unifikovany student, pfesto
tak ucitelé vétsinou latku prezentuji. Pfitom studenti maji odlisné:

e predpoklady k uceni,

e ucCebni tempo,

e Urovné a kvality poznavacich procest (mySleni, chapavost,

vynalézavost),
e citové, volni a charakterove viastnosti, zajmy, zaliby, sklony,
e typy paméti a pozornosti,

e aspirace a motivy k uceni, ... »* [13, p. 79]

% « La didactique pour les enseignants universitaires »

3 « Il nexiste pas un étudiant universel, moyen, intermédiaire, unifié, malgré cela les
enseignants présentent le contenu du cours pour tels étudiants. Néanmoins les étudiants
ont différents :

e suppositions pour I'apprentissage,

o rythme d’apprentissage,

e le niveau et la qualité des processus cognitifs (la pensée, 'ouverture d’esprit,

l'ingéniosité),

e traits de caractére, volontaire et émotionnels, intéréts, préférences, inclinaisons,

e types de mémoire et d’attention,

e aspirations et motivations pour apprendre, ... »



Si nous nous concentrons plus a la République tchéque, elle est un
état membre de I'Union européenne depuis 2004 et des langues du travail
au sein de la Commission européenne sont l'anglais, le frangais et
lallemand. Ce fait est une des raisons reconstituant la popularité du
francais surtout au domaine économique et politique. Il n’est pas surprenant
gu’il existe beaucoup de manuels comme « Le frangais dans I'économie »
[8], « Le francais pour les juristes » [9], « Le frangais pour médecins » [15],
etc. C'est le « francais de spécialité » qui s’occupe des domaines concrets

de la langue.

2.2. Frangais de spécialité

A savoir, le monde contemporain et la vie professionnelle
d’aujourd’hui exigent la spécialisation et le domaine linguistique ne fait pas
une exception. L'ceuvre « Problematika odborného jazyka pfi jazykove
pfipravé dospélych »* s’occupe, entre outre, de la question de position de la
langue étrangére dans la vie courante. La connaissance d'une langue
étrangére est nécessaire dans tous les domaines de la vie quotidienne,
dans la science, économie, politique, culture et cet intérét se refléte
également dans les pays dont la langue appartient aux langues mondiales.

Les auteurs remarquent que chaque personne érudite doit maitriser
une langue étrangére sans tenir compte du domaine de ses activités. Plus
loin, BerdiCijevskij [7, p.107] et Podlahova [13, p.25] se sont mis d’accord
que l'enseignement aurait transmettre en enseignement interculturel
couvrant lI'ensemble de compétences, connaissance de [I'éthique, de

I'histoire, de stéréotypes du pays etc.

* « La question de la langue de spécialité dans la formation linguistique pour les adultes »
[6]



Le « francais de spécialité » est une approche globale d’'une discipline
ou d’'une branche professionnelle. Il est prévu pour un public large. Les
cours du frangais de spécialité sont courants aux études universitaires. Des
langues y sont enseignées d’aprés le domaine des études. Cela revient a
dire quun étudiant d’anthropologie étudie le francais pour les
anthropologues, un étudiant de I'économie étudie le frangais pour les
économistes etc. De plus, il existe méme les domaines d'études pour
lesquels le frangais de spécialité est le contenu. Pour illustrer le cas
mentionné, I'Université Palackého a Olomouc propose le frangais de
spécialité pour la pratique économique comme un des domaines de la
Faculté des Lettres. Les étudiants approfondissent leurs connaissances en
frangais et adoptent la terminologie économique. C’est aussi le cas de la
Faculté des Lettres a Plzen qui propose le domaine d’études qui s’appelle
Les langues étrangéres pour la pratigue commerciale et dispose de
combinaison de langues anglais-frangais, anglais-allemand, anglais-russe.
Finalement, les diplomés peuvent travailler dans les entreprises frangaises
en République tchéque ou dans les entreprises tcheques qui s’orientent au
marché francais. lls maitrisent le francais dans le domaine de
I'administration publique, gestion des ressources humaines, le marketing, la
banque, du commerce et ils sont capables de traduire des textes de
spécialité et interpréter. Leur vocabulaire contient les mots les plus
fréquents de I'économie mais les étudiants ne sont pas préparés selon leurs
besoins spécifiques individuels. Cet enseignement n'est pas préparée
conformément aux souhaits des apprenants concrets, le contenu des cours
correspond au programme universitaire qui peut étre le méme pour
plusieurs années. En revanche, le « Francais sur Objectif Spécifique » et le
« Francais sur Objectif Universitaire », suivent I'objectif concret, spécifique

et donc individuel ce qui peut étre évident déja de leurs dénominations.

« Le terme Frangais de spécialité a été historiquement le premier a

désigner des méthodes destinées a des publics spécifiques étudiant le



frangais dans une perspective professionnelle ou universitaire. Le terme
Francais sur Objectif Spécifique, en revanche, a I'avantage de couvrir toutes

les situations, que celles-ci soient ancrées ou non dans une spécialité. » [11,
p.6]

2.3. Le Francgais sur Objectif Spécifique

Comme il a été déja dit, le phénoméne de la mondialisation exige
I'adaptation linguistique trés concrétisée. Alors qu’un enseignant du frangais
général a des manuels largement valides, I'enseignant du frangais sur
objectif spécifique est forcé de devenir le concepteur du programme lui-
méme. Il existe quantité innombrable de manuels du frangais - des manuels
du frangais pour les écoles primaires, secondaires, pour les adultes
(autodidacte ou non), méme quantité de manuels spécialisés — pour les
meédecins, économes, juristes, etc., mais aucun de ces manuels ne
correspond pas aux besoins réels d’apprenant concret, car les auteurs traite
les sujets pour un public large, anonyme. Tous ces manuels correspondent
au frangais de spécialité. La demande toujours détermine I'offre, méme les
concepteurs de manuels adaptent leur travail et publient des manuels de
formation complémentaire pour satisfaire le marché. Cependant, leurs
utilisateurs ne trouveront pas tel manuel qui sera complétement approprié a
leurs revendications, contenant que les notions désirées. En plus, chaque
langue évolue, donc change, tandis que tous les manuels vieillissent. C’est

le temps pour le FOS.

« En effet, il s’agit d'un frangais congu dans le but de répondre aux
besoins spécifiques des apprenants. ... En gros, le FOS se differe du
frangais général au niveau lexical et des situations de communication, il
demande, dans les situations d’enseignement spécifiques, une
méthodologie différente par rapport a 'enseignement du frangais général et
vise plutét un public qui posséde déja des connaissances de base de la

langue frangaise. » [23]



10

La citation susmentionnée de I'étude « Le frangais sur objectif
spécifique » des auteurs Mangiante et Parpette illustre la différence entre le
« frangais géneéral » et le FOS, qui nait de la nécessité de I'adaptation de
I'enseignement aux besoins spécifiques réels des apprenants. A cause de
ces besoins particuliers, I'enseignant se trouve trées souvent dans un
domaine inconnu a lui jusqu’a ce moment-la.

Pour illustrer la situation décrite, on prend I'exemple des étudiants en
médecine. On ne peut pas supposer qu’un enseignant ordinaire maitrise les
termes spécialisés de médecins. Quand méme, il peut avoir pour tache
d’élaborer un programme FOS pour eux. Finalement, il fait face a la
situation assez compliquée, car il nest pas spécialiste du domaine et de
plus, il n'a aucun manuel exactement correspondant a cette situation
concrete. Bien sdr, il peut trouver plusieurs manuels spécialisés comme
« Le frangais pour médecins » [15] ou il trouve vocabulaires du milieu avec
des phrases utiles, mais I'apprenant n'y trouve pas assez de vocabulaires
de la vie quotidienne pour qu'’il puisse parler avec ses collégues, ses voisins
ou avec la vendeuse dans la boulangerie. En plus, il n'y trouve pas
d'informations concernant la culture frangaise, méme aucune description
des coutumes de régions ou des vocabulaires nécessaires par exemple
pour s’inscrire dans un club de voile. Mangiante et Parpette encore

accentuent I'exigence de I'élaboration d’'un cours FOS.

« Le caractere tres spécifique de chaque programme exigeant une
élaboration au cas par cas, il est généralement peu envisageable d’avoir

recours a du matériel pédagogique existant sur le marché. » [11, p.7]

Il s’ensuit que I'enseignant-concepteur peut trouver quelques manuels qui
lui donnent linspiration et facilitent son travail, mais cette aide sera
minimale par rapport au résultat désire.

Pour rendre la situation plus claire, une comparaison avec le francais

de spécialité et aussi un procédé modele théorique (dans la troisieme partie
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de ce mémoire aussi pratique), donc des parties consécutives pourront

servir d’exemple de la répartition du travail et démontreront les détails.

2.4. Le francais de spécialité en comparaison du
FOS

Une recherche d’'un des manuels accessibles sur le marché aide a
faire la comparaison de ces deux disciplines. Prenons un exemple d’un
économiste qui veut travailler dans une entreprise francaise. |l a trouvé une
offre d’emploi « Economiste de constructions Prague » [22]. Le contenu du
travail consiste aux travaux préparatoires pour la comptabilité, le contrdle
des factures, des créances, des paiements et le soutien a la gestion des
créances, ensuite le traitement des rapports de facturation, la rédaction d’un
bilan des dépenses et de la réussite, la coopération pendant la planification
des recettes et du résultat économique, le contrdéle du budget etc. Il a
besoin d’'un manuel du frangais spécialisé dans I'économie. C’est pourquoi il
décide d’étudier le francais du manuel « Le frangais dans I'’économie » [8],
mais déja le regard a la table des matiéres révéle l'insuffisance du manuel

pour ses besoins spécifiques.

« Table des matiéres
1 Qu’est ce que I'économie ?
2 Conjoncture et croissance
3 Facteurs de production
4 Consommation et épargne
5 Marché du travail
6 Grands secteurs économiques
7 Entreprises
8 Formes de commerce
.. » [8]
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Tous les chapitres sont rédigés pour démontrer le maximum de
vocabulaires utilisés dans la branche économique mais I'apprenant n’y
trouve pas des vocabulaires utiles pendant I'entretien d’embauche qui va
inévitablement passer pour obtenir la position, il n'y trouve aucune
remarque sur le traitement des rapports de facturation et bien sar il n'y
trouve pas des vocabulaires de la vie courante pour établir des relations
avec ses nouveaux collegues, pour s’assurer un logement ou pour informer
son meédecin de ses problemes de santé. Grace a I'enseignant du cours du
FOS, cet apprenant peut éviter les chapitres créés artificiellement et se
concentre aux textes authentiques correspondants a la situation imminente.
Le cours du FOS travaille au cas par cas, métier par métier, en fonction des
demandes et des besoins d'un public précis, donc chaque demande est
unique.

Généralement, il n’est pas compliqué d’acheter des manuels de la
langue frangaise, méme du francais de spécialité en République tchéque,
aussi des cours de frangais sont fréquents dans les programmes scolaires
méme dans les écoles de langues pour les apprenants de tous les ages et
avec les buts d’apprentissage variés (touristique, professionnel, familial,...).
Au contraire, des programmes du FOS dans le vrai sens de la désignation

sont plutét rares dans la République tchéque.

2.5. Le procédé modeéle, des conseils a suivre en
préparant le cours du FOS

Le processus de [l'élaboration d'un programme pédagogique du
frangais sur objectif spécifique peut étre segmenté en plusieurs parties. Les
auteurs de la publication « Le francgais sur objectif spécifique » [10] parlent
de 5 étapes de la préparation d’'un cours du FOS: La demande de
formation, L’analyse des besoins, La collecte des données, L’analyse des
données, L’élaboration des activités. En prenant linspiration dans cet

ceuvre, jai divisé le processus en 6 étapes fondamentales. La premiere
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étape introduit I'entreprise, son histoire et son fonctionnement. La deuxiéme
étape induit la demande de formation, ses conditions de durée, d’horaires,
le public concerné, etc. La troisiéme étape décrit 'analyse des besoins du
public. L‘étape suivante illustre la collecte des données. La cinquieme étape
est I'analyse et I'élaboration didactique du cours et finalement, la derniere
étape du programme, c'est I'évaluation, I'étape trés importante pour les
apprenants, mais aussi pour le demandeur du cours et pour I'enseignant-
concepteur. Cela revient a dire que jai ajouté la présentation de I'entreprise
avant le demande de formation, ensuite j'ai connecté I'analyse des données
avec I'élaboration des activités et finalement j'ai ajouté I'évaluation, car cette

étape ne peut pas étre évitée de plusieurs raisons citées plus bas.

2.5.1. Présentation de I’entreprise

Tout d’abord, il est nécessaire d’examiner I'entreprise choisie. Il est
souhaitable d’avoir le maximum d’informations pour qu’on puisse concevoir
un programme sur mesure correspondant aux compétences et aux besoins
des apprenants. Le plus d’'informations ramassées le plus on peut adapter
le programme pédagogique. Cette étape est trés importante pour préciser le

caractere du cours afin d’obtenir de meilleurs résultats possibles.

2.5.2.Demande de formation

Il existe deux situations possibles pour acquérir une demande de
formation en FOS. Soit on la recgoit d’'un demandeur, soit on fait I'offre dans
le lieu ou on prévoit la nécessité du cours. La premiére possibilité est
évidemment plus avantageuse pour I'enseignant, car il regoit une demande
précise et I'accés aux matériaux authentiques est indéniablement moins
compliqué que dans la deuxieme situation dans laquelle I'enseignant-
concepteur propose un cours non-sollicité. En plus, dans ce cas il risque la
perte du temps, parce qu'’il n’aucune certitude que le cours sera réalisé.

Pour rassembler toutes les informations essentielles avec clarté il est

bien utile de s’appuyer sur une grille d’analyse. Il faut se rendre compte de
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la nature de la demande, le public concerné, ses besoins, le contexte

considérant I'entreprise, les conditions, le type d’évaluation du cours et les

besoins ou plutét les intentions du demandeur du cours. Une grille

d’analyse facilitant I'orientation dans la demande peut étre suivante :

Nature de la demande

Qui est demandeur, ...

Public concerné

Combien d’apprenants, leur formation,

connaissances linguistiques, ...

Besoins du public

Francais écrite, orale, dans quelle

situation ...

Contexte Quels matériaux seront accessibles, ...

Conditions Ou prend lieu le cours, longueur du cours,
pendant/hors du temps du travalil, ...

Evaluation Quel type d'évaluation désire le

demandeur ?

Besoins de l‘entreprise,

du demandeur

Par exemple I'augmentation de la rapidité
de la communication internationale
(C’est la question pour le demandeur, ce
qu’il désire atteindre par ce cours du
FOS)
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2.5.3. Analyse des besoins du public

L‘analyse des besoins du public est une étape qui cherche a révéler
toutes les situations possibles de communication dans lesquelles les futurs
apprenants se trouveront. Pour que le renseignement sur le public soit
complet, il faut répondre quelgues questions fondamentales. Suivant de
nouveau l'ceuvre « Le francgais sur objectif spécifique », les questions de

principe sont les suivantes :

> « A quelle utilisation du frangais I'apprenant sera-t-il confronté
au moment de son activité professionnelle ou universitaire ?
Avec qui parlera-t-il ?
A quel sujet ?

>
>
» De quelle maniere ?
» Que lira-t-il ?

>

Qu’aura-t-il a écrire ? » [11, p.23]

Il en résulte que méme si la demande de I'entreprise est précisée,
tout d’abord, il est nécessaire de faire des hypothéses sur les situations de
communication auxquelles seront confrontés les apprenants a l'issue de
leur formation, donc se demander quelle est leur fonction et quelles sont
leurs taches dans l‘'entreprise en détails. Il est indispensable de savoir s’ils
ont besoin de lire des documents écrits et s’ils sont obligés a écrire eux-
mémes ou non. A mon avis, il est nécessaire de ramasser aussi les
informations touchant la vie personnelle des apprenants et les détails
concernant leurs expériences avec la langue frangaise. Il faut découvrir
avec qui ils parleront, quelle est la nature et le lieu du contact avec les
partenaires frangais, mais aussi quel est leur rapport a la langue frangaise
et éventuellement, quelles difficultés rencontrent-ils en frangais. C'est
pourquoi un questionnaire destiné directement aux futurs apprenants est

convenable et favorable. A I'égard de fait, que les apprenants peuvent étre
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des débutants, le questionnaire présenté sous la réalisation bilingue limite
des incompréhensions et garantit I'exactitude des réponses. Ce
guestionnaire aurait contenir des questions qui permettront de mieux
connaitre le passé pédagogique des futurs apprenants et de prendre
conscience de leurs connaissances en francais et de leurs besoins
langagiers.

Finalement, il est nécessaire d’analyser les réponses pour éclaircir la
nature du cours. D’aprés les réponses on détermine si les apprenants sont
obligés de parler sans interruption ou plutét comprendre un texte spécialise,
de quel niveau du frangais général on pourrait sortir (avant tout c’est le
niveau de grammaire qui nous intéresse, parce que la grammaire est
toujours la méme, au contraire le vocabulaire est plus varié). Cette
démarche tend a homogénéiser un public hétérogéne qui naisse
couramment dans le contexte du FOS.

Un questionnaire est une méthode de sondage peu exigeant
concernant le temps et I'exigence de traitement, mais cette facilité est au
détriment de la quantité d’informations acquises. C’est pourquoi il est
recommandé de compléter cette méthode par une autre. Ayant du temps
suffisant, une interview avec un ou plusieurs des interpellés rend I'analyse
du public tout complet. Par rapport au questionnaire, l'interpellé est plus
libre dans son élocution et linterpellateur a la possibilité de réagir
immédiatement et avec souplesse, donc bien s’entendre. Méme s'il s’agit
d’'une interview non standardisée qui est assez ouverte et flexible, il est
souhaitable d’avoir quelques questions de base bien préparées pour
achever le résultat désiré. [17, p.28] Autre méthode complémentaire qui
pourrait étre appliquée c’est I'observation du travail des futurs apprenants,
caché ou non.

Finalement, il ne reste que résumer toutes les données obtenues

pour déterminer les besoins réels du public en question.
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2.5.4.Collecte de données

La collecte des données est apparemment I'étape la plus importante
pour la démarche du cours du FOS. La citation suivante peut servir d’'un

principe a observer.

« La collecte de données est probablement I'étape la plus spécifique
a l'élaboration d’un programme FOS. C’est en quelque sorte le centre de

gravité de la démarche. » [11, p.46]

Un programme FOS est un programme sur mesure et I'étape en
guestion est celle qui rend tel programme possible. La complexité de cette
étape dépend surtout de la collaboration du demandeur du cours, des
apprenants et de l'accessibilité du milieu de l'application de la langue
francaise. Cela revient a dire que la collecte de données peut devenir tres
difficile. Aucun matériel n’est tellement effectif que le matériel authentique.
Néanmoins, méme si une entreprise ou par exemple un entrepreneur privé
demandent un cours du FOS, il est trés probable qu’en réalité, ils ne seront
pas complaisants de fournir les documents internes a cause de la protection
des données confidentielles. Nécessairement, il faut acquérir la confiance
de la direction et négocier les conditions les plus favorables pour les deux
parties.

Dans la situation de la proposition d'un cours non sollicité
'enseignant-concepteur peut profiter de technologies modernes.
Heureusement, dans I'époque contemporaine des sites d’internet sont
assez courants, donc on peut les utiliser comme une des sources
profitables. On y trouve la description de I'établissement, il est possible
qu'on y trouve un catalogue de marchandises ou de services, peut-étre
méme un forum traitant les nouvelles dans I'établissement et les autres

informations utilisables.
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2.5.5. Analyse des données et élaboration didactique

Cette étape est une transition entre la théorie et la pratique. La
demande est connue, le maximum de données est a disposition de
I'enseignant-concepteur, des documents authentiques inclus, en somme, |l
ne reste que préparer le cours du FOS. Son élaboration devrait
correspondre a toutes les étapes expliquées dans ce procédé modéle
théorique.

Tout d’abord on détermine la nature du cours pédagogique a venir.
C’est la grille d’analyse de la demande qu'’il faille suivre. Il est nécessaire de
fixer le lieu et le temps du cours, vérifier le contenu du cours et définir la
meéthode d’évaluation.

Puisque les apprenants devraient connaitre |'objectif d’enseignement,

il est souhaitable de dresser un tableau récapitulatif pour eux.

2.5.6. Evaluation

En conclusion du programme pédagogique, on intégre une
évaluation. Soit elle est adjugée par le demandeur du cours, cela peut étre
un examen officiel accompli terminé par I'acquisition d’un dipldme ou d’un
certificat, alors conditionné par 'accomplissement des critéres déterminés,
soit c’est I'enseignant-concepteur qui est chargé d’achever son travail. Dans
tous les cas, I'évaluation du programme FOS ne peut pas étre évitée, elle
est trés importante de plusieurs raisons.

La premiére raison est assez claire. Le demandeur nécessite le cours
pour un but, par exemple pour 'augmentation de l'efficacité du travail suivi
par 'augmentation du profit. Il paie ce cours, donc il veut voir des résultats
le plus tét possible. Le test d’évaluation finale fournit le renseignement le
plus prompt possible.

La deuxiéme raison est évidente de la position de I'apprenant. Il veut
savoir si le cours lui était utile, quel progres il a fait et dans quels domaines

de la langue étudiée. En plus, les résultats obtenus peuvent lui servir
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comme une motivation pour les études suivantes. Une bonne évaluation
pourrait donner la confiance en soi dans le cas d'un apprenant timide.
Méme si le résultat sera pire que I'apprenant a attendu, cela peut lui servir
comme un moteur pour travailler plus et finalement atteindre ses buts
désirés.

La troisieme raison est vue de la position de I'enseignant-concepteur
qui a besoin d’obtenir des résultats de son travail, car il est I'auteur des
matériaux utilisés et il est complétement responsable de la composition du
cours en entier. L’enseignant du frangais général peut suivre des manuels
élaborés a la base d’expériences d’un nombre considérable de linguistes et
d’enseignants expérimentés, des manuels qui sont confrontés aux
nombreuses statistiques et expérimentations. L’enseignant-concepteur est
dépendant que sur lui-méme. Le test d’évaluation finale du programme est
une réflexion indispensable pour obtenir un regard objectif sur le cours ce
qui est une clé pour son travail suivant. En plus, s’il a de bons résultats, ses
apprenants maitrisent la langue de facon désirée, il gagne une bonne
réputation et le demandeur peut lui proposer une autre commande ou le

recommander a ses collégues ou a ses partenaires.
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2.6. Le frangais universitaire

En s’adaptant a [l'évolution des publics d’apprenants, la
didactique du FLE demande de nouvelles approches méthodologiques. On
a indiqué que le francgais universitaire est sorti de la discipline du FLE, qui
appartient dans la forme d’enseignement connue sous la dénomination
« enseignement généraliste » ce qui est la méthode authentique des écoles
primaires et secondaires. Au fil du temps, I'enseignement généraliste était

enrichi, évoluait et s’adaptait au progrés mondial.

« La didactique du FLE s‘est souvent enrichie dans le passé de
nouvelles démarches et approches méthodologiques en s’adaptant a

I’évolution des publics d’apprenants. » [12, p.5]

Cette évolution a abouti a la création des nouvelles méthodes
d’enseignement. « Le frangais sur objectif universitaire (FOU) » est la
démarche FOS adapté dans un milieu universitaire qui vise a préparer des
étudiants a suivre des études supérieures dont la langue d’enseignement
est le frangais. Le FOU permet aux apprenants d’acquérir des compétences
langagiéres, disciplinaires et méthodologiques nécessaires a la réussite de
leurs études universitaires. Ce projet de formation facilite leur intégration
dans le systéme scolaire, méme dans la vie courante des étudiants. Son
objectif vise a la fois le perfectionnement et lI'approfondissement des
connaissances geénérales et aussi spécifiques dans les disciplines
universitaires auxquelles ce public est confronté. Plus en détail, 'application
du FOU rend les apprenants capables de comprendre des cours, arriver a
prendre des notes, passer des examens, participer a un colloque, rédiger
des mémoires et des théses ou prendre parole devant un public spécialisé
etc.

En se focalisant sur I'Union européenne, on a vingt-sept états

membres qui coopérent dans les domaines divers, méme dans
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I'enseignement. Un tel projet de coopération est le programme Erasmus.
C’est un programme soutenant la mobilité des étudiants et des enseignants
universitaires. Méme les programmes de double dipldme auxquels jai
participé moi-méme a Arras peuvent aussi servir d’exemple. De plus en
plus, les étrangers s’inscrivent aux universités et aux grandes écoles
frangaises pour obtenir le diplédme universitaire étranger. Mangiante et

Parpette fournissent des chiffres précis dans leur ceuvre de 2004.

« Les étudiants étrangers représentent actuellement plus de 11 % de
I'effectif de tout I'enseignant supérieur, pourcentage qui atteint 15 % dans

les universités, soit pres de 213 000 étudiants. » [12, p.17]

De ces chiffres mentionnés il est évident que la préparation des
étudiants étrangers est arrivée a I'égard des responsables des grandes
écoles et des universités. Leur intérét était encore renforcé par I'échec

notable de ces étudiants.

« En moyenne, le taux de réussite des étudiants étrangers est 40 %
inférieur a celui des étudiants francgais. ... en droit, lettres, sciences
humaines, et pharmacie, les étrangers non titulaires d’un baccalauréat

frangais réussissent deux fois moins bien que les Frangais. » [12, p.18]

A vue d'ceil, la mobilit¢ d’étudiants est accompagnée de besoins
spécifiques. Afin que les étudiants puissent suivre leurs études a I'étranger
avec succeés, ils doivent maitriser la langue étrangére dans laquelle
'enseignement est effectué et connaitre des coutumes et des régles du
pays de séjour. C’est encore Jean-Marc Mangiante, professeur a
I'Université d’Artois a Arras, un des auteurs de l'ceuvre « Le frangais sur
objectif universitaire », qui nous éclaircit la situation contemporaine aux

universités.

« Ce public n’est certes pas nouveau dans le paysage du FLE, mais il

croit en nombre et en besoins d’accompagnement et de suivi au sein des
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établissements d’accueil. De plus en plus d’étudiants étrangers integrent les
universités frangaises et les grandes écoles. Ills sont issus d’une plus
grande diversité de filieres... On assiste aujourd’hui a une diversité plus
grande des spécialités choisies, des niveaux d’acces et des niveaux de

langue. » [12, p.5]

Malgré la diversité de spécialités choisies, il y a un objectif commun
pour ces étudiants. lls veulent s’intégrer a l'université étrangére pour qu’ils
puissent étudier de facon équivalente et de bonne qualité comme les
étudiants du pays et s’intégrer dans la vie de ces étudiants. On a constaté
que pour ce but les étudiants doivent maitriser la langue de ce pays, mais
on n’'a pas constaté comment ils doivent la maitriser. A savoir, avoir des
notions en langue parlée n’est pas suffisant pour comprendre les cours
universitaires, de I'autre coté la compréhension aux cours professionnels ne
garantit que l'étudiant soit capable de faire le nécessaire pour la vie en
étranger. Les connaissances linguistiques doivent étre un compromis
adéquat des connaissances qui permettront lintégration complete de
I'étudiant étranger avec ceux qui viennent du pays.

La vie universitaire consiste en grand nombre de situations
conversationnelles. Le début est fondé sur les examens d’entrée, ensuite,
pour devenir I'étudiant, le candidat est obligé de traiter les documents
d’inscription, s’assurer le logement, trouver un nouveau meédecin plus
proche a sa résidence secondaire, peut-étre contracter une assurance de
santé, acheter des manuels, suivre les cours et bien-sir comprendre leur
contenu, s’assurer les repas dans le restaurant universitaire, établir des
relations avec ses condisciples, colocataires et méme avec les professeurs

de l'université, etc.

« Le FOU apparait bien comme une déclinaison du FOS, dans son
approche centrée sur la connaissance la plus poussée des besoins d’un
public ciblé... » [12, p.5]
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Comme dans le cas du FOS, on ne peut pas proposer un manuel de
FOU, on peut seulement proposer des chemins a suivre pour trouver la
méthode pour I'enseignement efficace dans un cas concret. Ces outils ne
servent qu’a l'adaptation plus facile a I'enseignant qui se trouve dans la
situation nécessitante une démarche du FOU.

Premiérement, on doit connaitre le public, sa nature et sa demande. Il
est souhaitable d’avoir un public le plus homogene en ce qui concerne son
exigence. La diversité des besoins crée un obstacle pour la spécialisation et
concrétisation du contenu du cours du FOU. En addition, les cours de FOU
sont souvent limités par les circonstances temporelles. Le commencement
des études universitaires ou des examens concrets peuvent faire la date
limitant.

Deuxiemement, il faut connaitre [linstitution, ramasser des
informations sur l'université en question, son organisation, les démarches et

procédures administratives qu’un étudiant subit lors des études.

« L’étudiant des sa rentrée universitaire a besoin d’étre muni d’une
compétence lui permettant de comprendre I'organisation de son université,

de ses différents facultés et départements. » [23]

On examine le fonctionnement de [l'université pour révéler les
situations possibles a venir. L’étudiant devrait étre préparé a faire face a la
communication dans ces situations, connaitre le lexique indispensable.

Troisiemement, on ne peut pas éviter la grammaire et la stylistique.

« Les cours de FOU devraient développer en outre certaines
compétences meéthodologiques qui aident a réaliser des taches

universitaires... » [23]

Les étudiants de l'université devraient maitriser un niveau de langue
assez sophistiqué pour étre capables de la rédaction des articles, des

synthéses et finalement des mémoires et des theéses. Bien sdr, ils sont aussi
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obligé de parler devant le public, pendant 'examen orale avec les
professeur etc.

Quatriemement, la culture joue un réle remarquable pour la réussite.
Les notions de Tr'histoire et de la civilisation francaise permettent a
comprendre les manuels rédigés par les auteurs francgais et bien sir a
s’intégrer dans le milieu universitaire francgais.

En somme, ces chemins a suivre découvrent 'ensemble des besoins
spécifiques des étudiants. L’'accomplissement de ces besoins ouvre la porte

a remplir I'objectif universitaire, donc réussir bien des études universitaires.
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3. PARTIE PRATIQUE, démonstration du cours de
FOS

3.1. Le cours de FOS, le programme pédagogique
du francais sur objectif spécifique étape par
étape

Pour I'élaboration d’'un programme pédagogique concret du francais
sur objectif spécifique, il est toujours souhaitable de pénétrer en profondeur
du milieu exigeant le cours de FOS, pour qu’on puisse définir des besoins
réels des apprenants. A savoir, je me suis décidée a profiter de mes propres
expériences et de rester dans la situation de I'entreprise qui est en quelque
sorte familiére a moi et de satisfaire la demande de mes collegues du travail

donc de préparer le cours FOS directement pour eux.

3.1.1. Présentation de I’entreprise

Depuis le juin 2013, je suis une employée de Décathlon, ce qui est
une entreprise frangaise de distribution d’articles de sport et cette entreprise
appartient dans le réseau Oxylane. C’est pourquoi jai une bonne situation
initiale pour I'élaboration du cours. J'ai eu |'occasion d'observer au cours
d’une année le fonctionnement de I'entreprise a mes propres yeux et jai
pris conscience de l'importance de la langue frangaise. Décathlon est une
chaine de magasins implantée dans 18 pays de trois continents du monde.
Grace a l'expansion, en 2010 il entre au marché tchéque et en 2013,
'ouverture du Décathlon Plzen a eu lieu. Chaque magasin Décathlon a un
directeur, des manageurs de département et bien sir des vendeurs. Car
I'expansion continue, il faut toujours chercher de nouveaux employés et la
promotion interne des employés est une priorité. Grace a cela, une grande
famille Décathlon est née et ses membres auraient de se comprendre.

Tout le fonctionnement de la chaine est basé sur quatre valeurs
principales : vitalité, sincérité, responsabilité et générosité. Il s'en suit que

chaque employé est plein d’énergie et il regarde le monde d’une fagon
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positive, il est enthousiaste, responsable, il aime I'action, des changements
et des innovations. Il est sincére avec ses collegues et avec tous les clients.
De facon logique, le progrés est trées important pour le bon fonctionnement
et le développement de cette chaine de magasins, c’est pourquoi un sportif
créatif et plein d’énergie est celui qui est recherché.

Chaque vendeur qui prouve ses compétences et sa loyauté envers
les valeurs mentionnées peut devenir le manager de département, mais
deux derniéres conditions restent a remplir. |l doit disposer d’un grade
universitaire et prouver ses compétences linguistiques. L’anglais et le
francais sont trés importants dans cette entreprise car la politique de
promotion exige la formation des futurs directeurs des magasins et des
responsables du siége social a Prague qui vont communiquer en anglais et
prioritairement en francais.

Voila, c’est pourquoi mes colléegues ont besoin d’apprendre le
francais. lls souhaitent augmenter leur perspective professionnelle, ils sont
bien conscients de [importance du frangais pour leur carriéere dans
Décathlon. Leurs besoins sont assez spécifiques car ils veulent maitriser la
langue au fur et a mesure de leur profession dans Deécathlon.
Incontestablement, dans ce cas, le cours du frangais sur objectif spécifique

est a sa place.

3.1.2.Demande de formation

A la base des faits mentionnés, j'ai fait face a la demande précise de
mes collégues et il est obligé de définir un programme FOS pour un public
adulte, professionnel mis dans la nécessité d’apprendre le frangais. |l s’agit
d’'un groupe de 4 responsables de différents départements du magasin. Le
cours sera volontaire, payé par les apprenants et il devra correspondre a
leurs besoins professionnels. Ces responsables ont un niveau de francais
hétérogene, il s’agit de 2 manageurs du département, d’'un manageur
d'exploitation et d'un manageur du magasin, c'est-a-dire le directeur du

magasin. lls sont capables de s'exprimer dans les situations quotidiennes,
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ils utilisent des phrases de base et ils comprennent aux vocabulaires
fréquents qui se rapportent directement a eux. L’année derniére ils étaient
autodidactes motivés par leur travail, méme si certains d'entre eux ont
étudié le frangais pendant leurs études scolaires. D’aprés CERCL, il est
possible de constater qu’ils sont des utilisateurs intermédiaires ou usuels ce
qui correspond a un niveau A2 de référence. En plus, ils ont tous obtenu
une formation linguistique scolaire de la langue anglaise, ce qui peut étre
bénéfique en termes de leur capacité d’apprendre des langues étrangeres.

Le cours est limité par le temps, parce que les occasions n’attendent
pas et alors personne ne veut perdre la sienne. Finalement, apres la
consultation avec les futurs apprenants, la longueur du cours a été fixée a 4
semaines au maximum de I'enseignement intensif (3 lecons de 45 minutes
par semaine). Les objectifs professionnels visés forcent I'enseignant a
devenir un concepteur de matériel pédagogique tout nouveau, le plus vite
possible. Bien sir, le matériel doit parfaitement convenir a la demande,
donc aux besoins des futurs apprenants.

Le cours aura lieu dans la salle de réunions au sein du magasin qui
est accessible toute la semaine sauf lundi aprés-midi. Le magasin
Decathlon rend possible de voir quelques documents illustratifs (voir
« Annexes » 6.9. Courriels).

Comme il a été déja signalé, il est avantageux d'utiliser la grille
d’analyse présentée dans la partie théorique précédente pour la clarté de la

demande.

Nature de la demande » le francais sur objectif spécifique
demandé directement par le public
concerné

» temps limité — 5 semaines masimum, 3

legons de 45 minutes par semaine
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Public concerné

4 manageurs du magasin (public adulte)
la plupart ont obtenu une formation
linguistique scolaire de la langue anglaise

connaissance de base en frangais

Besoins du public

communiquer avec les partenaires

frangais (francais écrite et orale)

Contexte I‘'entreprise rend possible voir quelques
documents illustratifs

Conditions formation sur le lieu du travail — dans la
salle de réunions
pendant le temps du travail

Evaluation aucune évaluation n’est pas mentionnée

Besoins de l‘entreprise,

du demandeur

la coopération plus effective avec les
partenaires de la filiale francaise

augmenter la possibilité de la promotion

3.1.3. Analyse des besoins du public

La demande de formation nous informe de la situation en général, un

qguestionnaire adapté a la situation actuelle aide a analyser des besoins du

public plus en détail.

QUESTIONNAIRE [Dotaznik]
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Nom : [UJméno:]

Profession :

[Profese]

Quelle est votre fonction actuelle ? [Jaka je VaSe

soucasna funkce?]

Quelles sont les principales taches que vous

effectuez ? [Jaké jsou hlavni dkoly, které

vykonavate?]

Dans quelles situations avez-vous besoin de parler
[V jakych

situacich potfebujete hovorit francouzsky? (povaha,

frangais? (nature, fréquence, lieu, ...)

cetnost, misto, ...)]

Etes-vous en contact avec des documents écrits en
francgais ? [Prijdete do styku s dokumenty psanymi

ve francouzs$tiné?]

Rapport a la
langue francgaise :
[Vztah

k francouzskému

jazyku:]

Ou et quand avez-vous étudié le frangais ? [Kde a

kdy jste studoval francouzsky jazyk?]

A votre avis, quel est votre niveau actuel en langue
francaise ? [Jaka je VaSe soucasna uroveri ve

francouzském jazyce?]

Est-ce que vous avez déja visité la France ou un
autre pays francophone ? Lequel ? [Navstivil jste jiz

Francii Ci jinou frankofonni zemi? Jakou?]

Quelles sont vos

Cochez : Spécifiez :
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principales [ZaSkrtnéte:] [Upfesnéte:]
difficultés en | o lecture de documents
francais ? [Cteni dokument(]

[Jaké jsou vaSe | o compréhension écrite

hlavni obtize ve | [porozuméni textu]

francouzstiné?] O expression écrite

[pisemné vyjadiovani]

O expression orale

[ustni vyjadiovani]

o compréhension orale

[ustni porozuméni]

o comprendre un appel
téléphonique
[porozumét telefonnimu

hovoru]

O autres :

[iné:]

3.1.3.1. Analyse de questionnaires remplis

Premier interpellé :

Le premier interpellé s’appelle Adam L. et il est manageur
d’exploitation a Decathlon Plzeni.

Il assure tout le nécessaire pour le fonctionnement du magasin, donc
il est aussi responsable de la sécurité au travail et en plus, il dirige une
équipe de vendeurs du département « cyclisme et accessoires ».

Il a besoin d’utiliser le frangais en communiquant avec le directeur
d’exploitation pour la République tchéque, parce qu’il est Francgais. Ensuite,

il a besoin de communiquer en frangais avec le service d'assistance
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informatique dont la moitié est ancrée en France. Il remarque aussi que
certains logiciels ne sont pas encore traduits en tchéque.

Il @ commenceé a étudier le frangais a l'université et il explique qu'il
maitrise la communication de base et puis certains mots qu’il rencontre
fréequemment au travail.

Il n’a pas encore visité un pays francophone. En ce qui concerne des
difficultés en frangais, il met accent sur la compréhension écrite et sur la
compréhension orale. Il décrit qu’il ne dispose pas d’assez de vocabulaire et

qu’il a des problémes de compréhension lors d’'un appel téléphonique.

Deuxiéme interpellé

Le deuxiéme responsable interrogé s’appelle Miroslav S. Il dirige le
département « fitness, équitation, nature » a Decathlon Plzeri.

Il supervise son équipe, assure la coopération avec des clubs, planifie
des reconstructions du département et vérifie la répartition des horaires.

Il a besoin d’utiliser le francais en s’adressant au service d'assistance
informatique, en rédigeant des courriels et également pendant la recherche
de marchandise, parce que le site francais du magasin dispose de la
gamme la plus large.

Il estime son niveau de francais a A2, parce qu’ill a passé des
examens de ce niveau de francgais a l'université. Ses principales difficultés
en francgais, c’est I'expression écrite, la compréhension d'un appel

téléphonique et le vocabulaire insuffisant.

Troisiéme interpellé :
Le troisieme interpellé s’appelle Tomas K. et il est directeur du
magasin a Plzen.

Il s’loccupe surtout du marketing du magasin.
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Il a besoin d’utiliser le frangais en communiquant avec le siege social
a Prague et ensuite, il rencontre des collegues frangais pendant leurs
réunions.

Il a commencé a étudier le frangais quand il est devenu I'employé de
Decathlon. Il est autodidacte, il maitrise la communication courante, son
grand avantage c’est le début de la carriere a Decathlon Prague ou le
directeur du magasin est un Francais, donc il avait beaucoup de possibilités
a s’entrainer en francais. Il a visité le siége de Decathlon a Lille.

Il mentionne ses difficultés avec I'expression écrite et il signale des

complications au cours des appels téléphoniques.

Quatriéme interpellé :

Le dernier qui a rempli le questionnaire s’appelle Vilém O., manageur
de caisses et du département « sports d’équipe, natation ».

Il dirige son équipe de vendeurs et s’occupe de tous autour de la
carte client et des caisses.

Il nécessite la connaissance de la langue francaise pour qu'’il puisse
communiquer avec le service d'assistance informatique qui s’occupe entre
autres de la carte client et des caisses, en plus il a besoin de rédiger des
courriels en francais.

Il est plutdét autodidacte en francais, il a commencé a étudier le
francais avant son entrée a Decathlon, donc plus au moins une année.

Il n'est pas habitué a I'expression écrite et comme autodidacte, il a
des problémes avec la prononciation et en fait avec I'expression orale en
tout.

(voir « Annexes » chapitre 6.1.)

3.1.3.2. Résumé de I’analyse des besoins du public

Les réponses issues de ce questionnaire (voir « Annexes »)

éclaircissent que les interpellés désirent de mieux communiquer avec leurs
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collegues qui parlent frangais (ils ne sont pas toujours Francais) et grace a
cela augmenter leurs chances a la promotion. Pendant leur activité
professionnelle, ils communiquent surtout avec leurs colléegues du siége
social, c'est-a-dire avec le chef d’exploitation, directeur commercial pour la
République tchéque et avec le responsable du personnel pour la
République tchéque et ensuite avec leurs colléegues du centre d’assistance
technique (IT helpdesk). lls ne sont pas souvent en contact avec les
documents écrits en francais, la plupart des textes sont déja traduits en
tcheque. Cependant les e-mails sont I'exception et les apprenants sont
obligés de comprendre et de répondre eux-mémes. Les sujets principaux de
la communication orale et méme écrite sont la stratégie commerciale, des
valeurs du magasin Decathlon et aussi des projets d’innovation. En ce qui
concerne leur niveau en francgais, la demande de formation indique, que les
interpellés sont autodidactes de la langue frangaise, cependant, mais
d’aprés les questionnaires que deux de quatre interpellés ont étudié le
frangais a l'université. Pour conclure, chaque interpellé étudie le frangais au
minimum une année. lls ont des problémes avec la prononciation et avec
I'écriture des mails. lls ont tous des difficultés a comprendre un appel
téléphonique. Ce qui facilite un peu la situation c’est I'attitude amicale au
sein de la chaine Decathlon. Tous les employés se tutoient et d’apres les
valeurs, ils sont chaleureux et s’entraident. C'est-a-dire qu'il est important
de se comprendre, donc avoir le vocabulaire assez large, et maitriser les

régles de grammaire appropriées.

3.1.1. Collecte des données

Pour créer le cours du francais sur mesure, ce qui est la base du
programme FOS, il me fallait recueillir le plus grand nombre de documents
authentiques correspondants aux besoins de futurs apprenants.

La chaine Decathlon dispose de sites d’internet pour chaque pays ou
il vente ses marchandises. Le site d’'internet qui nous intéresse le plus dans

ce moment, c’est « decathlon.fr» [26]. Il contient un catalogue bien
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développé ou les clients peuvent trouver I'offre de tous les produits vendus
dans les magasins Decathlon. En plus, ce site est complété par les liens
« Nos services » et « Decathlon » qui sont divisés en plusieurs liens
particuliers pleins d’'informations et d’articles convenables pour le cours.

En plus, Decathlon est aussi sur « YouTube », site de vidéo trés
populaire. Grace a cela, jai trouvé des publicités et aussi une vidéo de
recrutement « La diversité chez Decathlon » qui parle entre outre de valeurs
de Decathlon. (voir « Annexes » chapitre 6.1.)

Afin que jobtienne assez de sources pour I'élaboration du cours, jai
essayé de trouver linspiration dans les bibliothéques, mais le fait qu’il
n’existe pas de manuel du francais spécifique a été confirmé.

Cependant, jai eu besoin d’obtenir plus de documents authentiques
I'enrichissement du vocabulaire des apprenants. De cette raison, je me suis
appuyée sur les sources électroniques librement accessibles. J'ai utilisé le
site « Emarketing.fr : "Nos valeurs, c'est le sport humaniste”» [25] pour
décrire les valeurs du magasin et ensuite le site du journal « Le Figaro »
[27], larticle « Decathlon baisse ses prix pour mieux rebondir » pour
approcher des ventes actuelles de Decathlon et donc fournir des
vocabulaires utiles concernant le changement des prix.

Pour fournir la transcription de la prononciation correcte, jai travaillé
avec le dictionnaire « Francouzsko-Cesky, cesko-francouzsky slovnik » [10].

Grace a mon empiloi, jai 'accés aux courriels communs avec des
collégues francais pour présenter le vrai contenu de la communication
électronique qui couvre seulement quelques sujets de base qui se répétent.

Finalement, jai eu assez de sources pour former le programme

demandé sur mesure.

3.1.2.L’analyse et I’élaboration didactique

Il faut toujours commencer le cours par ce qui est le plus simple et
finir par ce qui est le plus compliqué, le cours du FOS n’est pas

exceptionnel. De méme, il est avantageux de fixer des objectifs
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d'apprentissage précis et puis organiser I'enseignement conformément a
ces objectifs définis.

Le cours contient 13 lecons, c’est pourquoi je me suis décidée de
diviser le cours en 4 domaines dont chacun se concentre sur une cible
spécifique. Chague domaine correspond aux 3 legons, exceptée le troisieme
domaine, qui est composé de 2 lecons. Finalement, 2 lecons restent a
définir. Il s’agit de la premiere legon, ce qui est l'introduction du cours et
ensuite la derniére lecon qui est consacrée a l'évaluation, en d’autres

termes 'achévement de ce cours.

3.1.2.1. L’introduction et le test initial

Comme il a été déja dit, la premiére legon est plutdt I'introduction,
pour la vérification des connaissances linguistiques de départ. Un test initial
est profitable, quoiqu’ils aient fourni des indications de leurs niveaux en
répondant aux questionnaires au cours d’analyse du public. Ce test fournit
une image plus précise et il est possible de répéter ce test aprés la fin du
cours comme une comparaison et comme une preuve du progres.

Au début de cette lecon, tous les participants, I'enseignant y compris,
se présentent et disent le plus d’'informations d’eux-mémes, bien slr en
francais. Il est important qu’ils prennent I’habitude de parler exclusivement
en francais et ce théme facile aide a surmonter la timidité. En outre, savoir
bien se présenter c’est la premiére partie de la réussite. Le deuxiéme pas,
vers le succes c’est connaitre le but. Pour cette raison, I'enseignant décrit le
déroulement du cours et il annonce les objectifs a atteindre. Dans le reste
de la lecon, ils écrivent le test initial. Tout d’abord, ils travaillent avec un
texte traitant le theme des valeurs de Decathlon [26]. Leur tache est de
répondre aux trois questions simples. Ensuite, ils continuent par les mots
croisés ou les apprenants cherchent des mots usuels dans leur travail. Ce
test est terminé par la rédaction d’'une description de leur profession. Tout le

test est préparé sur I'ordinateur et finalement, aprés 20 minutes, envoyé par
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la messagerie électronique a I'enseignant qui fait la correction de ce test.

POUR COMMEMNCER ou le test initial :

1. Lisez le text ,, Nos valeurs™ et répondez aux questions suivantes.

a) Quels sont les valeurs de Decathlon?

b) Qui est un collaborateur?

c) Quelles valeurs se complétent daprés le texte ?

DECATHION

NOS VALEURS

Sincérité, Vitalité, Responsabilité et Générosité, Nos collaborateurs partagent chacune de nos 4 valeurs.

Ellae oant irdriias s anatidlan an saln da e macseae moondssloo

2. Mots croisés — Trouvez tous les mots d'apreés leurs définitions

file:/// CafUsers/Verta C4% 80 a/ D ocuments/ DIPLOM KA/ Dipl omovYaC3 %aa1 Y2 0pryeC3
Bailce/Test initial.htm

2 Action descalader, de monler sur une monlagne o gimpes un sochar ou une falaise en wiilisant des outils de séounté Enter | Hink

3. Décrivez votre emploi (7 phrases au minimum)

(voir « Annexes » chapitre 6.3.)

3.1.2.2. Premier domaine, I’entreprise et le sport

Trois legcons suivantes appartiennent dans le premier domaine qui
peut s’appeler « Le sport dans Decathlon ». Il est focalisé a I'enrichissement
du vocabulaire concernant le sport et I'entreprise. Ce domaine sert

d’introduction aux notions de base des apprenants. lls doivent connaitre des
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mots du champ lexical du nom « sport » et des vocabulaires concernant des

valeurs et des idées principales de Decathlon.

Objectif d’enseignement — L’apprenant sait...

e nommer des sports particuliers

¢ identifier des produits de base qui sont couramment disponibles a

Decathlon

o expliquer des idées et des valeurs fondamentales de Decathlon

e répondre indépendamment a un court énoncé

Tout d'abord, les apprenants obtiennent la correction du test initial et
travaillent avec le texte « Nos valeurs » qu’ils connaissent de la premiére
legcon. lls nomment 4 valeurs principales du magasin (vitalité, sincérité,
responsabilité et générosité) et chaque apprenant expligue une de ces
valeurs et ils en discutent. Aprés cette courte répétition, I'enseignant lit un
extrait d’'une interview avec le directeur marketing et communication
internationale a Decathlon, Stéphane Roche [25]. Les apprenants résument
ce qu'ils ont entendu et décrivent les détails qu’ils ont enregistrés. Aprés

cela, ils obtiennent le texte et ils font comparaison avec le texte précédent.

La notion de plaisir n'est pas trés présente dans les magasins de
sport ?

Dans tous nos points de vente, vous pouvez prendre un vélo, faire le tour du magasin,
on ne vous dira rien. Au contraire, on sera ravi. La priorité, c'est l'espace, la
fonctionnalité, le fait que 1'on voit les produits, que 1'on puisse les toucher. Cela
correspond & notre positionnement prix/technique. Nous disons souvent que nous ne
sommes pas des marchands de mobilier ou d'agencements ! Cela n'empéche que nous
préparons une évolution de notre concept magasin. Il ira vers un peu plus d'émotion
et de féminité. Cela fait partie de l'évolution normale pour ne pas rester figés. Il sera

dupliqué a tous les magasins d'ici a quelques mois.

[25] et (voir « Annexes » chapitre 6.4.)
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Contrairement a la deuxiéme legcon qui traite des valeurs de
'entreprise, la troisieme est dédiée surtout a [Ienrichissement du
vocabulaire concernant des sports et des produits chez Decatlon. Afin que
I'enseignement soit le plus amusant et en méme temps le plus fructueux, j'ai
décidé d'utiliser le site d'internet « decathlon.fr ». Les apprenants regoivent
une liste d'images représentant I'équipement sportif et ils ont pour tache de
trouver les dénominations et a l'envers, I'enseignant dicte quelques
dénominations et ils doivent trouver leur image, donc le sens du mot.
Pendant leur recherche ils rencontrent beaucoup d’autres mots désignant
I'équipement sportif, ils apprennent des synonymes, ils s’orientent dans le
catalogue réel et en plus ils utilisent leur mémoire visuelle. Il est souhaitable
de discuter au cours de la recherche sur l'internet. Un apprenant peut
décrire en frangais ou il a trouvé une des images données et a quel usage
peut servir cet objet. Ultérieurement, ils vérifient ce qu'ils ont appris grace
aux mots croisés. Pour conclure cette lecon, chacun choisit son sport

préféré et décrit ce qu’il a besoin d’acheter.

chaussures de
randonnée

ballon

cannes

miaillet

sacados

masgues

harnais

lunettes

bonnets

fléchettes

rollers

balles

tramnnlines

nants

sar de rouchane

nlanches




39

(voir « Annexes » chapitre 6.5.)

Tandis que la troisieme legon va se tourner principalement autour des
vocabulaires du sport, la quatriéeme legon traite le sujet de I'accessibilité de
la pratique du sport grace a Decathlon et met I'accent sur la prononciation,
des difficultés rencontrées par les apprenants d’aprés les questionnaires.
C’est un peu un rappel de deux premieres lecons et I'aboutissement du
premier domaine de ce cours.

L’enseignant distribue une liste des vocabulaires choisis du texte
« L’entreprise Decathlon » [26] avec la transcription de la prononciation.
Les mots sont intentionnellement inscrits dans les colonnes afin que les
étudiants puissent facilement plier la partie avec la prononciation et
s’entrainer plus tard par exemple en allant au travail. Sur le cété arriére, ils
peuvent écrire la traduction du mot ou une phrase exemplaire de son
utilisation. Aprés la lecture de cette liste, I'enseignant laisse les étudiants
écouter I'enregistrement du texte (CD ci-joint). Par la suite, ils résument ce
gu’ils ont compris. Finalement, ils travaillent avec 'ensemble du texte. lIs
lisent a haute voix des phrases choisies et répondent aux questions posées
par I'enseignant qui vérifie la compréhension correcte et répéte les termes

principaux.
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une entreprise [atRapRri:z] ' Taciliter [fasilite]
rendre accessible [RidR aksesibl] : pratiquer [Dratike]
la promesse DROMES ; la personnalisation [personalizag)d)
proposer [pRopDZE] i le financement [findsmad]
le développement [deviopmia] i la carte cadeau [kart kadol
J la qualité [kalite] ; larelation [RFlasiB]
le produit [oroduil : le client [khial

(voir « Annexes » chapitre 6.6.)

f

L'ENTREPRISE DECATHLON

"Créer l'envie et rendre accessible au plus grand nombre le plaisir et les bienfaits

du sport”
Telle estla promesse que DECATHLON propose 3 ses clients depuis ses débuts.
P P ————

Regroupant tous les sports sous un méme toit, DECATHLON n'a cessé depuis son origine de favoriser
I'accessibilité a la pratique du sport:

« Accessibilité par le prix tout en gardant une exigence forte sur le développement de 13 qualité de nos
produits. Des magasins simples, une logistique optimale, des organisations efficaces etune volonté
permanente de maitrise des colts ont permis et nous permettent encore de baisser régulidrement le prix
de nos produits

« Accessibilité par une large gamme de produits sportifs. Cette gamme est composée 3 13 fois de nos
[26] et (voir « Annexes » chapitre 6.7.)

3.1.2.3. Courrier électronique

Le deuxiéme domaine du cours peut étre nommé tres simplement
« Courriels ». Cette partie d’enseignement s’oriente a la communication
électronique, car joue un réle important dans les entreprises internationales
contemporaines et comme les questionnaires ont confirmé, Decathlon ne

fait pas une exception.

Objectif d’enseignement — L'apprenant sait...

e décrire la structure d'un courriel

e passer une commande

e expliquer un probleme avec la livraison de la marchandise
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e décrire les ventes actuelles

e argumenter en faveur d’'un changement

e trouver I'essentiel d’'un courriel et répondre

by

Ce domaine se focalise exclusivement a la compréhension et
I'expression écrite. Grace a la collecte de données, jai a ma disposition
assez de courriels authentiques traitant tous les sujets essentiels a
Decathlon.

Pour commencer la cinquiéme lecon, il est souhaitable de présenter
brievement la structure d’'un courriel pour rappeler tous ses éléments,
surtout la formule d’appel et la formule de politesse a la fin d’'un courriel

formel.

A
Le sujet ducourriel doit etre mentionné clairement.

Objet &

Madame, Monsmur.k

Je suis responsable de ™

Sivous ne savez pas si votre interlocuteur est un homme ou une femme, vous devez commencer par:

Dans le premier paragraphe, vous devez vous présenter et exposer le contexte.

& Dans le deuxeime paragraphe, vous pouvez parler de I'objectif du courriel.
Je vous adresse un courriel pour _..

Dans la conclusion, vous remerciez et vous saluez votre

la racta untra dienncitinn manr trrta infarmatinn camnldmantaira ralative a natra neaiat T T < TP g A s LTt [ Ty

(voir « Annexes » chapitre 6.8.)

Ensuite, les apprenants regoivent des courriels contenant plusieurs
commandes de marchandises ils résument, I'essentiel des courriels et les
comparent.

Commande Inbox  x

]
n [}
[

HUCCOLTENEE L Coaranitn omeciormee Taer lan ot Jan 3 -

4

Bonjour Herve,

Je voudrais faire une commande client de chaussures 1537027, mais stores me signalise que cette marchandise ne peut pas
4 H ¥y . F PP S S JUPEY § N

SRR [ . T PSRN Y PR B DY N e S S Y.

Allocation + Simple Warm compétition DileZité info  x L=

Lommditer i dnethion o Jan 24 - -

Bonjour Hervé,
Je voudrais faire une commande de marchandise suivante:
1491103 (1x)
1491104 [1x)
1642420  (2%)

Javais écrit cette demande dans l'allocation pour notre store. mais Petr m'a [éaué directement a toi. Est-ce aue tu peut faire

(voir « Annexes » chapitre 6.9.)
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La sixieme legon fait suite aux courriels étudiés. Chaque apprenant
écrit une commande de marchandise, il 'envoie a son collegue et ils se
répondent mutuellement. Finalement, ils corrigent leurs courriels avec
'enseignant. Dans la deuxiéme moitié de cette legon, ils commencent a
étudier I'article paru dans le journal « Le Figaro » qui s’appelle « Decathlon
baisse ses prix pour mieux rebondir ». Grace a cet article, les étudiants
abordent le sujet des changements de prix dans le cas de certains produits.
Aprés tout, c’est une partie de leur travail de négocier les prix de produits

dans le contexte de la lutte contre la concurrence sur le marché.

Decathlon baisse ses prix pour mieux

rebondir

Pour la premiere fois depuis des anneées, les

ventes du leader de la distribution de sport ont

stagne en France.

Peut mieux faire. C'est |'avis de Stéphane Saiare. directeur aénéral

(voir « Annexes » chapitre 6.10.)

Pour entrainer la compréhension orale des étudiants, I'enseignant
distribue une photocopie du texte avec des trous et ils doivent les remplir
pendant I'écoute de I'article.

Au début de la septiéme legon, les étudiants rédigent un courriel au
directeur d’exploitation de la République et a la base de vocabulaires appris
pendant la lecon précédente, ils demandent la réduction du prix pour un
article qu’ils choisissent. Bien sar, ils doivent bien argumenter pour que le
directeur reconnaisse leur revendication.

Dans le reste de la legon, ils étudient d’autres courriels concernant les
sujets communs comme par exemple des nouvelles de leur entrepbt de

marchandise.
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Bonnes nouvelles pour nos actions de fiabilité et de disponibilité! nbox  x = H
RN . ' LR 9:21 AM - -
Bonjour a tous
Pour votre information, I'entrepdt de Gliwice a fait un grand déplacement des 2 demiéres semaines afin de nous offrir une
Problemes avec métres - linéaire Tribord Inbox  x & |
e el wpdaacathlan oo Lo
to me [+
Salut Herve,
J'ai préparé un plan de linéaire pour Tribord dans notre magasin et |'ai deux problemes .

(voir « Annexes » chapitre 6.12.)

3.1.2.4. Appel téléphonique

Contrairement au domaine précédent orienté plutét a I'expression
écrite, le troisieme domaine du cours met 'accent sur la compréhension
orale. Le sujet du quatrieme domaine est l'appel téléphonique. Les
apprenants ont mentionné qu’ils ont besoin de téléphoner trés souvent en
raison des nombreuses pannes des ordinateurs. De cette raison il est
nécessaire qu’ils connaissent des régles d’'un appel téléphonique et qu’ils

maitrisent la terminologie de base de I'informatique.

Objectif d’enseignement — L’apprenant sait...

o définir des étapes d’un appel téléphonique

e appeler des composantes d’un ordinateur

e décrire la panne d’ordinateur

Pour définir des étapes d’un appel téléphonique, I'enseignant laisse
les apprenants écouter une partie de vidéo « Petit recueil des bonnes (et
mauvaises) pratiques en appel » [29]. Cette partie s’appelle « Des étapes
d’'un appel » et elle présente la structure d’'un appel téléphonique d’une

facon détendue. Il s’agit des étapes suivantes : 1/ se présenter, 2/ identifier
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son interlocuteur, 3/ identifier le besoin, 4/ valider le besoin, 5/ répondre au
besoin, 6/ cléturer I'appel. Aprés que la structure d’un appel est définie,
I'enseignant pose des questions demandant I'explication de chaque étape.
Ensuite, des apprenants démontrent des appels téléphoniques suivant les
régles données.

Dans la deuxieme moitié de huitiéme legon, les apprenants regardent
et surtout écoutent la description d’un appel téléphonique, étape par étape.
lls essaient répéter chaque étape entendue en paires pour adopter des
phrases utiles.

La neuvieme legcon s'oriente a la terminologie de base de
'informatique. L’enseignant décrit un ordinateur commun en utilisant des
dénominations précises de composantes particulieres. Il distribue des

photocopies avec limage d'un ordinateur avec des descriptions simples

[21].

2 [acarte mare | Ceetia e pry
10Uz les COMPosaNis

o

2 proCassseur 2 0ante §{

‘ S s o Ty

4 13 ou '2s barrettals) de mamoir

(voir « Annexes » chapitre 6.13.)

Aprés I'étude du vocabulaire, I'enseignant laisse les étudiants écouter
un expert en réparation qui décrit des pannes différentes qui peuvent
intervenir sur un ordinateur portable. Successivement a la premiére écoute,
I'enseignant pose quelques questions concernant la description préalable.
S’ils ne savent pas les réponses immédiatement, il écrit ces questions sur le

tableau et fait les apprenants écouter I'enregistrement encore une fois.
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Identifier les pannes d'ordinateur portable
1/ Crapres Pexpert de Fenregistrement, auxguels problemes chacun fait face en wtilisant wn
rirdinatear?

(voir « Annexes » chapitre 6.14.)

Pour conclure, ils jouent les scénes afin qu’ils aient la possibilité
d’essayer un appel urgent avant qu’ils font face a une panne réelle qui va se

produire.

3.1.2.5. Recrutement ou la promotion

Le domaine dernier du cours contient un peu de tout, parce qu'il traite
le sujet « Recrutement ou la promotion » et le candidat a un emploi doit étre
préparé a tous. Cependant, le candidat peut prévoir le déroulement d’aprés

la position en question.

Objectif d’enseignement — L’apprenant sait...

e se présenter, décrire son travail contemporain

e exprimer des sentiments

o définir ses priorités

e décrire son attitude envers le sport

e décrire et expliquer sa vision de la vie professionnelle, méme de la

vie privée

Tout au début de la legon dix, 'enseignant laisse les apprenants
regarder une courte vidéo « Entretien d’embauche » et il distribue une liste
contenant des questions trés fréquentes pendant les entretiens
d’embauche. Avant la fin du dernier domaine du cours, les apprenants
doivent répondre a ces questions. Bien sir c’est 'ensemble des activités de

derniéres lecons qui va aider d'accomplir cette tache.
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ENTRETIEN D'EMBAUCHE

Question n®1 : « Pourriez-vous me parler un peu de vous ? »

Question n®2 : « Quels sont vos points forts ? Quels sont vos points

faibles ? =»

Question n®3 : « Préférez-vous travaillez dans une équipe ou

(voir « Annexes » chapitre 6.15.)

Premiére activité du domaine, c’est 'écoute de l'enregistrement qui
s’appelle « La diversité chez Decathlon ». Tout d’abord, les apprenants
regoivent cet enregistrement sous forme de texte, mais avec des trous.
Ensuite, ils le lisent et puis ils 'écoutent. Leur premiére tache est explicite,
ils essaient de remplir tous les trous. Aprés deux écoutes au maximum, ils
font la description de gens interpellés dans cette vidéo et de leurs attitudes
envers le sport. Finalement, ils corrigent leur travail avec I'enseignant en

regardant la vidéo qui contient des titres en francais.

—_

le suis fan de sport, Ca.

I:Ia fait que j'ai décuplé mes capacités respiratoires.
I & ennrt m'a A8 hénafinue

(voir « Annexes » chapitre 6.15.)

Onziéme legon du cours commence par I'étude d’'une offre d’emploi
« Directeur de magasin » parue sur le site « decathlon.fr ». Ensuite chaque
apprenant rédige une lettre de motivation dans laquelle il se présente et
persuadent le personnaliste de I'entreprise pourquoi il est le meilleur
candidat qui répond a cette offre d’emploi et donc qui va devenir le directeur
du magasin. Par la suite, chacun présente sa lettre de motivation aux autres

pour Ss’inspirer et pour faire la correction si  nécessaire.
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DIRECTEUR DE MAGASIN
h/f

Votre mission

» Elaborer et animer avec votre équipe un projet 3 la fois (VOiI’ « Annexes » chapitre

6.16.)

Troisieme activité traitant le sujet de recrutement, c’est de prendre
des notes et faire résumer d’'un spot « Directeur du magasin ». Ce spot qui
présente le travail du directeur d’'un magasin Decathlon. Comme les
apprenants suivent la carriéere Decathlon, ce poste égal a leur objectif, qui
les motive dans ce cours. Tous ensemble résument cette vidéo et discutent
entre eux et avec I'enseignant si ce directeur correspond au profil désiré par
Decathlon, s’il suit les valeurs de I'entreprise, etc.

La legon suivante, donc la legon douze, est la derniére du domaine et
presque la derniére du cours. Pour commencer, I'enseignant présente aux
apprenants un article de récapitulation « Une politique RH pleine de
vitalité ». Il le lit et les enseignants essaient de prendre le maximum de
notes puisque leur activité suivante c’est de terminer leur tache du début du
domaine donc répondre aux questions concernant leur entretien

d'embauche qui peut assurer leur avancement dans leur

carriere.

'UNE POLITIQUE RH PLEINE DE
VITALITE |

"Rendre accessible au plus grand nombre le plaisir et
les bienfaits du sport™ est notre ambition, notre

(voir « Annexes » chapitre 6.17.)

Aprés quelques minutes pendant lesquelles ils complétent leurs listes
de questions, ils travaillent en paires et simulent un entretien d’embauche.
lls se présentent, ils discutent de leurs visions de I'entreprise Decathlon et

ils communiquent aux autres leurs réponses. Le reste du temps est réserve
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a la répétition et aux questions possibles de la part des apprenants avant la

lecon d’évaluation.

3.1.3.L’évaluation

Dans le cas des apprenants en question, la nécessité de la
compréhension et de I'expression orale prédomine avant les compétences
écrites, quand méme il est souhaitable qu’ils soient capables de répondre a
un mail de leurs partenaires frangais. Le cours est formé afin que les
apprenants soient capables de réagir dans les situations qui rencontrent
dans leur emploi, mais il les prépare aussi pour leur promotion désirée qui
est un des moteurs principaux de leur motivation pour I'enseignement du
frangais. Le test d’évaluation finale devrait correspondre a ces critéres.

Premiérement, les apprenants répondent a la question « Quelles
sont les valeurs de I'entreprise Decathlon ? », deuxiémement ils résument
I'enregistrement « Chef de rayon », troisiemement ils remplissent un petit
quiz, concernant le sens des vocabulaires de base et quatriéemement, ils
rédigent un courriel a leur supérieure pour demander la réduction du prix
d’un produit. (voir « Annexes » chapitre 6.18.)

Dans ce cas ce n’est pas I'entreprise qui paie le cours et qui désire
connaitre des résultats du test. Les résultats sont importants pour
I'enseignant-concepteur (voir partie théorique, chapitre 2.5.6. et voir
« Annexes » chapitre 6.3.) et pour des apprenants eux-mémes.

Leurs résultats sont trés importants pour qu’ils vérifient leurs
connaissances et en méme temps l'efficacité du cours du FOS en général.
lls veulent savoir si le cours leur était utile et quel progrés ils ont fait depuis
le début du cours, quand ils ont rédigé le test initial.

Le succes leur donne la confiance en leurs capacités linguistiques.
De l'autre cété, si le résultat est pire que I'apprenant attend, il sait qu'il faut
travailler plus pour atteindre le résultat désiré, donc ce test peut lui donner
une nouvelle motivation a étudier plus et finalement atteindre ses buts

désirés.
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4. CONCLUSION

L'objectif de ce mémoire de maitrise était d'expliquer ce qu’on
comprend sous les termes « Le Frangais sur Objectif Spécifique » et « Le
Francais universitaire » dans la partie théorique et de fournir un modéle du
programme pédagogique du FOS dans la partie pratique.

Avant que nous puissions éclaircir les termes en question, il fallait
déterminer quelques termes de base. Tout d’abord on a expliqué le sens de
la dénomination « Francais langue étrangere » et « Francais de spécialité ».
Ensuite on a constaté que le monde d’aujourd’hui exige la spécialisation, ce
qui a donné naissance au francais de spécialité, cependant cette spécialité
devient de plus en plus insuffisante. C’est le moment ou « Le Francais sur
Objectif spécifique » trouve sa place. Afin que la différence entre le frangais
de spécialité et le FOS soit claire, on a rédigé une comparaison et de plus,
on a élaboré un apercu théorique du cours du FOS, étape par étape. On a
terminé la partie théorique par I'explication du terme « Le Francais sur
Obijectif universitaire (FOU) » et son rapport avec le FOS.

Successivement, un modéle du programme pédagogique du FOS est
élaboré dans la partie pratique. Ce modéle suit des étapes présentées dans
la partie théorique pour les illustrer. L'élaboration du cours est tres détaillée
est enrichie par un nombre considérable d’annexes. Comme il n’existe pas
de manuel du cours de FOS, je me suis décidée de fournir une approche a
son élaboration, donc au mois proposer ce programme modeéle pour
éclaircir la méthode de ce travail spécifique.

Dans lI'ensemble, ce mémoire de maitrise peut servir de source
d'inspiration aux enseignants de langues étrangeéres.

Finalement, il me parait convenable d’avertir que I'élaboration du
cours de FOS est colteuse en temps et qu’elle exige beaucoup de

résolution surtout pendant la collecte des données.
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5. RESUME

5.1. Résumé en francgais

L'objectif de ce mémoire de maitrise est d'expliquer et de définir les
termes « Le Francais sur Objectif spécifique » et « le Frangais sur Objectif
universitaire ». En outre, il fournit un modéle du programme pédagogique
de FOS.

Ce mémoire de maitrise est divisé en quatre parties principales. |l
s'agit de l'introduction, de la partie théorique, de la partie pratique et de la
conclusion. Dans I'ensemble, elles créent une approche a la problématique
de I'enseignement de la langue frangaise dans la société contemporaine qui
exige la spécialisation dans tous les niveaux de vie professionnelle.

La partie pratigue contient un modele de ['élaboration d'un
programme pédagogique de FOS. Ce modele a été réalisé en détail, afin
qu’il puisse servir de source d'inspiration aux enseignants de langues

étrangeres.

5.2. Résumé en tchéque

Cilem mé diplomové prace je vysvétlit a definovat vyrazy |,
francouzstina pro specifické ucely” a ,francouzstina pro univerzitni ucely”.
Mimoto pfedklada model pedagogického programu vyuky francouzstiny pro
specifické ucely.

Prace je rozdélena na ¢tyfi hlavni ¢asti. Jedna se o uvod, teoretickou
cast, praktickou cast a zavér. Jako celek pfiblizuje problematiku vyuky
francouzstiny v dnesSni spoleCnosti, ktera vyzaduje specializaci ve vSech
urovnich profesniho Zivota.

Prakticka Cast obsahuje model vytvareni pedagogického programu
FOS. Tento model byl vypracovan do detailt, aby mohl slouzit jako zdroj

inspirace uditelum cizich jazyku.
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5.3. Summary

The aim of my diploma thesis is to explain the expressions “French for
specific aims” and “French for university aims”. Furthermore it provides an
example of the pedagogical syllabus in education of French for specific
aims.

This thesis is divided in four main parts; it means introduction,
theoretical part, practical part and then conclusion. As a whole it
approaches the issue of teaching French in today's society that requires
specialization in all levels of professional life.

The practical part contains the model of creating educational program
FOS. This model was elaborated in details to serve as a possible source of

inspiration for teachers of foreign languages.



6. ANNEXES

6.1. Questionnaires remplis

Premier interpellé :

QUESTIONNAIRE [Dotaznik]

Nom : [Jméno:] Odom L.

Profession : Quelle est votre fonction actuelle ? [Jaks je Vase
[Profese] soucasna funkce?]

Vadowe! alditen’ a proven (qi«l’-' ik - vk?’;’l‘%\,‘y

Quelles sont les principales taches gue vous

effectuez ? [Jaké jsou hlavni Gkoly, kieré

vykonévéle?] Zﬁif;lukg: it “L‘L: lows repreee oladh

l\ { S¢ l\ ¢ l \l }
QINA M W v k,((F.'lun W [...acua, sh Uegda | pescha

 Dans quelles situations avez-vous besoin de parler
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Deuxiéme interpellé :

QUESTIONNAIRE [Dotaznik]

Nom : [Uméno.]

77
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Profession :
[Profese]

Quelle est votre fonction actuelle ? [Jakd je Vase
soucasnd funkce?) /‘% pe /P
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ce que vous avez d&ja visité 1a France ou un

autre pays francophone ? Lequel ? [Navstivil jste jiZ
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Troisiéme interpellé :

QUESTIONNAIRE [Dotaznik]
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Profession :
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Quatriéme interpellé :

QUESTIONNAIRE [Dotaznik]

Nom : [Uméno.]

(0. 0:

Profession :
[Profese]
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Quelles sont
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6.2. Le programme « Hot potatoes »

Half-Baked Software’'s Hot Potatoes =1EC]

Fichier Potatoes Options Aide

Hot Potatoes- Versigh 6

From Half-Baked Software Inc

r - 1
JCross: CAUsers\VerZa\Documents\Z&U (FF) - Uitelstvi F\ZS2\TE\HotPotatoe... (el S
Fichier Edition Insérer Grille Options Aide
aecdBE o E W B2
Titre
C
H
T A BRI
CoOuUTIEHAWU
B n sacapDplols
5 T 3
R A NDOMNNMNEE U H
c R T 0
E M A TEL A.S u
. &, Définitions : c B 5
0 L S
A G OUR|DE R E P I E D
c B
{ } P H A
v L M Al LI|LET
- A G 0
P ulET L ANTERHMNE
D
Configuration : englishb.cfg Taille de la grille :20 x 18

1 J Mots croisés
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Across: 11: Bouteille clissée ou protégée que les voyageurs emportent avec eux Enter | Hint |

L Accros 11 : Bouteille clissée ou protégée que les voyageurs emportent

avec eux Enter] [Hin{
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6.3. Test initial

POUR COMMENCER ou le test initial :

1. Lisez le text ,, Nos valeurs" et répondez aux questions suivantes.
a) Quels sont les valeurs de Decathlon?

b) Qui est un collaborateur?

¢) Quelles valeurs se compléetent d’apres le texte ?

DECATHION.

NOS VALEURS

Sincérité, Vitalité, Responsabilité et Générosité, Nos collaborateurs partagent chacune de nos 4 valeurs.
Elles sont vécues au quotidien au sein de nos margues mondiales.

VITALITE

Autre synonyme : avair la péche |

Un collaborateur vital est positif et plein d'énergie. Il est enthousiaste, aime linnovation et 1a création.
Il cherche sans reldche & progresser et & faire évoluer les choses.

Il aime l'action comme un sportif.

SINCERITE

C'estlatransparence & travers nos actes, entre nous, avec nos clients, avec nos fournisseurs. Mous voulons
beaucoup de cohérence entre ce que nous exprimaons et ce gue nous réalisons.

RESPONSABILITE ET GENEROSITE

Ces deux mots sont toujours liés dans notre vie. Les deux se complétent merveilleusement. Dans notre
management, la générosité de nos actions est associée & une exigence forte, signe de responsabilité.

2. Mots croisés — Trouvez tous les mots d'aprés leurs définitions
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file:///C:/Users/Ver%C4%8Da/Documents/DIPLOMKA/Diplomov%C3%A1%20pr%
C3%Al1ce/Test initial.htm

Across: 2: Action d'escalader, de monter sur une montagne ou grimper un rocher ou une falaise en utilisant des outils de sécurité Enter | Hint |

v |

L Jal [ ]|
fmialrialule
o |

el || ||
P

H @&

3. Décrivez votre emploi (7 phrases au minimum)


file:///C:\Users\Verča\Documents\DIPLOMKA\Diplomov??%20pr??ce\Test_initial.htm
file:///C:\Users\Verča\Documents\DIPLOMKA\Diplomov??%20pr??ce\Test_initial.htm
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6.4. « Nos valeurs, c'est le sport humaniste »

« Nos valeurs, c'est le sport humaniste »

Mettre I'humain au coeur de I'entreprise. Avant méme que la
formule ne fasse florés, les fondateurs de Décathlon en
avaient fait, a l'interne comme a l'externe, la valeur centrale
de [Il'entreprise. Bien sdr, Décathlon produit en Asie
(notamment), mais peut-on encore étre compétitif sans l'aide
des Chinois ? En tous les cas, I'enseigne nordiste, forte de
son succés européen, entend gagner la course de
l'international. Et espére méme, a terme, ouvrir des
magasins... en Chine, comme l'explique Stéphane Roche,
directeur marketing et communication internationale.

Quelle est aujourd'hui la typologie de votre clientéle et
comment évoluent les attentes ?

La typologie du marché du sport n'existe pas vraiment car le marché est vaste.
Chacun de nos sept univers sportifs a sa typologie. Mais la catégorie de gens
passionnés de sport, et tres impliqués, que ce soit vers le prix ou vers la technique
est surreprésentée chez nous. En revanche, on est un peu sous-pondéré vers les
gens moins motivés. Toutefois 80 % des Francais déclarent visiter Décathlon au
moins une fois par an et 65 % acheter au moins une fois par an. Méme si nous
avons toujours eu un positionnement prix/technique qui correspond plus a des
gens impliqués dans le sport qu'a des gens qui achetent du matériel dans 1'esprit
uniquement style de vie, nous nous adressons forcément a tout le monde.

Quelles sont les évolutions majeures au sein de vos
sept univers sportifs ?

Les phénomenes rollers ou VIT ont été tres forts. Globalement, le sport-plaisir et
bien-étre gagne dans tous les univers par rapport au sport performance et
souffrance. Selon certaines analyses, ce sport-loisir concerne les trois quarts des
pratiquants. Le sport-performance représente le quart restant et tend a diminuer.
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Les exces du sport, argent, dopage, ont certainement eu des incidences sur
1'évolution de sa perception. En tout cas, cela correspond bien a notre vision.

Vous avez ouvert des agences de voyages
spécialisées, des restaurants diététiques. Allez-vous
multiplier ces offres annexes ?

Tout cela est en test. Nous avons développé plusieurs projets prototypes dans le
sport. Tout d'abord les parcs "La Forme" qui existent en trois exemplaires en
France, la restauration autour de nos magasins, 1'offre voyages, présente dans une
dizaine de points de vente en France. C'est assez positif et 1'avenir dira si nous
dupliquons ces principes a tous les magasins ou non.

La notion de plaisir n'est pas trés présente dans les
magasins de sport ?

Dans tous nos points de vente, vous pouvez prendre un vélo, faire le tour du
magasin, on ne vous dira rien. Au contraire, on sera ravi. La priorité, c'est I'espace,
la fonctionnalité, le fait que 1'on voit les produits, que 1'on puisse les toucher. Cela
correspond a notre positionnement prix/technique. Nous disons souvent que nous
ne sommes pas des marchands de mobilier ou d'agencements ! Cela n'empéche
que nous préparons une évolution de notre concept magasin. Il ira vers un peu
plus d'émotion et de féminité. Cela fait partie de 1'évolution normale pour ne pas
rester figés. Il sera dupliqué a tous les magasins d'ici a quelques mois.

Quels efforts faites-vous a destination de la clientéle
féminine ?

51 % de nos clients sont des clientes. Et il y a autant, voire plus de femmes
qui visitent Décathlon que de femmes qui visitent des
hypermarchés. 90 % de nos ventes de textile et sport
femmes sont a la marque Décathlon. On estime donc
qgu'elles nous apprécient. Il existe une tendance de fond
qui va vers la féminisation de pas mal de choses. Nous
en avons tenu compte dans notre nouveau concept. Par
ailleurs, une filiale de Décathlon vient d'ouvrir dans le
centre lillois, il y a un mois, un nouveau concept de

centre-ville nommé "Décath". L'offre est : centre-ville, petite surface, 25-35

ans, urbains, et largement tournée vers les femmes avec une offre de



70

chaussant, textile et petits matériels. Autre tendance lourde, la part de
femmes qui déclarent faire un sport régulierement est en constante
augmentation depuis dix ans. Elles trouvent chez nous l'approche technique
qui les intéresse, un rayon enfants et bébés hyper performant. Donc, il y a
plutdt une histoire d'amour entre les femmes et Décathlon.

Quand vos marques propres sont-elles apparues ?

Le vélo a démarré il y a une quinzaine d'années. Mais les marques qui
constituent notre segmentation en sept "Marques Passion" (ce qui traduit
bien notre philosophie) ont en moyenne 4 a 5 ans d'existence. Aujourd'hui,
elles représentent 52,6 % de notre chiffre d'affaires.

Produire vous-méme permettait d'étre moins cher
2

Aujourd’hui, le sport est surtout un marché de conception et non un marché
industriel. Nous investissons beaucoup dans la conception, la recherche, le
design, pour produire ces marques. C'est un moyen d'offrir a nos clients des
produits moins chers par la massification et l'intégration de toute la chaine,
directement du concepteur au client. Cela fait partie de notre stratégie.

Quels sont les objectifs d‘évolution de ces
marques ? Vont-elles progressivement évincer les
marques concurrentes ?

Plus on en vend plus on est content ! Mais nous pensons que nous ne Nous
couperons pas des grandes marques internationales. Nous surveillons bien
I'intention d'achat par rapport a elles. S'il y a une demande, on y répond. Si
on a créé la demande, via l'une de nos marques, c'est un point de
différenciation, mais nous ne visons pas les 100 %.

Pourquoi avoir installé une partie de vos équipes a
Chamonix ?

Actuellement, on est dans un process de professionnalisation. Ces Marques

Passion, nous allons les développer. Or, pour les designers, les
concepteurs, les chefs de produits, il est important d'étre proches des
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utilisateurs et des lieux de pratique. Ainsi, toutes les équipes de notre
univers montagne Quechua sont-elles depuis peu installées a Chamonix.
On fera de méme pour les autres univers. L'équipe Tribord va ainsi étre
délocalisée prochainement sur un site de la Cote Atlantique.

Comment sont percues ces délocalisations en
interne ?

Trés bien. Nous embauchons des sportifs pratiquants. Il est donc plus facile
pour eux de pratiquer la montagne a Chamonix et la voile au bord de I'eau !

Ou fabriquez-vous vos produits ?

En Asie, en Europe Centrale, au Maghreb. Nous avons encore des sites de
production en France mais évidemment de moins en moins.

Quelles sont les vraies forces de la marque
Décathlon ?

Il'y a un vrai attachement et une vraie fidélité a nos magasins. Nos points
de différenciation, c'est d'abord le fait d'étre les seuls a rassembler tous les
sports sous un méme toit. Le deuxiéme élément, c'est le sens du service.
L'an dernier, Décathlon a été élue enseigne ayant les vendeurs les plus
accueillants, et ce, tous secteurs de distribution confondus. Mais I'élément
différenciant tres fort aussi, c'est d'étre a la fois concepteur et distributeur.
Cela nous permet d'offrir des prix bas, de bien connaitre nos clients.
Beaucoup d'informations remontent du magasin. Nous avons notamment
une chaine trés aboutie via I'Intranet, d'écoute du consommateur. Nous
avons aussi toute une stratégie appelée "Missions-Tests". C'est un procédé
de tests de tous nos produits que nous faisons en mélangeant nos clients et
nos ingénieurs. Dés qu'un chef de rayon repére un bon client de la marque
Quechua, par exemple, il lui propose de partir a Chamonix. Et les gens
disent oui ! lls passent de deux jours a une semaine a essayer du matériel
avec des chefs de produits et des ingénieurs et ils notent les produits.
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L'offensive a I'étranger, entamée en 1992, se
poursuit a un rythme exponentiel...

Depuis trois ans, nous ouvrons plus de magasins a I'étranger qu'en France.
En 2001, nous avons ouvert 15 magasins a l'étranger et 11 dans
I'Hexagone. Cette année, ce sera 23 (dont 20 a I'étranger). Nous comptons
aujourd'hui 320 magasins dans le monde, dont 110 a I'étranger.
L'internationalisation est trés importante pour nous. On est trés avancé en
Espagne, en ltalie. La prochaine frontiére, c'est I'Asie et notamment la
Chine que nous connaissons bien avec nos bureaux de production et que
nous comptons développer a l'avenir en matiére de distribution.

Vous dites que ce marketing est passionnant. En
quoi ?

D'une part, parce que c'est un challenge passionnant d'inventer I'équation
concepteur-distributeur. Ensuite, parce que cet univers intégre des choses
que n'a pas la grande distribution : un marché tres large, par exemple. Le
sport, c'est a la fois du design, des aspects trés techniques sur le vélo, le
surf, le ski... Il existe une attention aux produits qui n'existe pas dans la
grande conso. Pour un chef de produit sur les shampooings, les spiritueux
ou la lessive, certes le produit est important, mais il évolue peu. Si vous
sortez une nouvelle référence tous les ans, c'est extraordinaire. Et parfois,
c'est un nouveau bouchon, un nouveau parfum... Chez nous, le produit est
vraiment quelque chose de trés important. |l est au coeur de la stratégie et
I'on en sort des centaines tous les ans.

Cela a justifié la restructuration de I'ensemble des
équipes...

Oui, la direction marketing fait désormais partie d'une entité appelée
"Décathlon Création". Elle comprend le design - Décathlon, c'est le premier
centre de design en France avec plus de 55 designers -, le bureau d'études,
I'innovation et enfin l'Institut "Du corps au sport" qui est notre Centre de
recherche. Ces cinq entités fonctionnent ensemble et l'on essaie de
développer un marketing au sens trés large ou chaque responsable
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d'univers collabore avec des designers, le bureau d'études, en plus de son
travail sur le mix-produit. C'est passionnant !

D'ou vient cet esprit Décathlon ?

De nos actionnaires, de nos fondateurs et de la vocation de I'entreprise qui
est "lI'épanouissement du plus grand nombre par le sport". "Epanouir",
littéralement, c'est I'action d'une fleur dont les pétales s'ouvrent au soleil. Au
figuré, c'est rendre les gens heureux. |l y a une vraie vocation d'humanisme
chez Décathlon dés le départ. On le ressent en interne. Depuis le tout
début, par exemple, la société a instauré la participation des salariés a
I'actionnariat. Dans nos valeurs d'entreprise, il y a la fraternité et toutes nos
marques se doivent d'intégrer cette dimension dans leur positionnement.

Comment évolue la concurrence ?

Nous avons constamment des concurrents, d'autant que nous avons éteé les
premiers a développer ce concept. Aujourd'hui, le grand challenge, c'est
I'international. Décathlon est I'une des enseignes les plus internationales,
elle fait partie des 5 premiers distributeurs mondiaux et se situe autour du
10e rang en matiére de production. Mais il n'y a pas de grand leader
mondial présent dans tous les pays. Donc les places sont a prendre.

Vous faites beaucoup de sponsoring ?

Nous ne faisons pas de sponsoring mais seulement du partenariat
technique. Le sponsoring, on aime pas, parce que c'est donner un chéque a
quelqu'un et I'année d'aprés quelqu'un d'autre fait un autre chéque... Ce
n'est pas conforme a nos valeurs. En revanche, nous développons des
partenariats avec des champions® comme Karine Ruby, Alain Gauthier ou
I'équipe de foot de Lille, auxquels nous fournissons du matériel pour qu'ils
collaborent a leur mise au point.

Que pensez-vous de I'évolution du sport
professionnel ?

Le sport est un élément porteur dans la vie des gens. Aujourd'hui, ce qui fait
progresser le marché, c'est le sport-plaisir. Notre institut de recherche "Du


http://www.e-marketing.fr/Marketing-Magazine/Article/-Nos-valeurs-c-est-le-sport-humaniste--10250-1.htm
http://www.e-marketing.fr/Marketing-Magazine/Article/-Nos-valeurs-c-est-le-sport-humaniste--10250-1.htm
http://www.e-marketing.fr/Marketing-Magazine/Article/-Nos-valeurs-c-est-le-sport-humaniste--10250-1.htm
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corps au sport" est trés typique de notre vocation : développer le bien-étre,
le confort, la sécurité en matiére de sport. Car le sport fait mal au corps. Un
jogging, c'est traumatique. Cet institut essaie de développer des innovations
pour limiter les traumatismes du corps. C'est notre axe prioritaire et notre
vocation. Décathlon veut développer du matériel de haut niveau, mais nos
valeurs, c'est le sport humaniste.

Biographie

Stéphane Roche a 40 ans, il est marié et pére de deux enfants.
Diplomé de I'ESCP, il fait deux années de voile a temps plein (La
Course autour du Monde, Championnats du monde d'hiver...) avant
d'entrer chez Procter en tant qu'assistant chef de produit, puis chef de
produit pendant 4 ans. Il est ensuite pendant 10 ans chez Pernod-
Ricard, tour a tour chef de groupe pour toutes les marques hors pastis,
directeur de la filiale CEIl basée a Moscou, et enfin, pendant les deux
dernieres années, directeur international de Ricard. Il dirige le
marketing et la communication internationale de Décathlon depuis un
an et demi.

Décathlon et la recherche

Créé en 1997, le Centre de Recherche de Décathlon, également appelé
Institut Du corps au sport, vise a développer la connaissance du corps
humain dans tous les sports et pour tout type de produits. En partenariat
avec les plus grands laboratoires mondiaux, cette équipe de 15 personnes
meéne 30 a 40 programmes de recherche par an.
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6.5. Vocabulaires « sport »

Rd = = ~ - = - > - - - -

chaussures  de | ballon cannes maillet
randonnée

sac a dos masques harnais lunettes

bonnets fléchettes rollers balles
trampolines gants sac de couchage | planches
raquettes de | épée table de tennis panier de basket
neige
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batte

chronometre

bidon

piquet

volant

montre

serviette

lampe frontale
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6.6. Liste de vocabulaires avec la prononciation

une entreprise [atrRopRI:Z] faciliter [fasilite]

rendre accessible | [RAdR aksesibl] pratiquer [pratike]

la promesse [pPROMES] la [personalizasj3]
| personnalisation

proposer [prROpOZE] le financement [finGsm3]

le [devliopmd] la carte cadeau [kart kado]

développement '

la qualité [kalite] la relation [R°lasj3]

le produit [prodyi] le client [klija]

la logistique [lozistik] partager [partaze]

maitriser [metrize] I'événement [evenma@]

le colt [ku] gratuit [gratyi]

permettre [PERMELR] découvrir [dekuvRriR]

baisser [bese] la famille [famij]

le prix [pRi] le collaborateur [kolaboratcer]

la gamme [gam] le magasin [magaze]

composer [k3poze] passionner [pasjone]

la marque [mark] contribuer [k3tribye]

internationale [eternasjonal] la satisfaction [satisfaksjd]

le service [servis] la richesse [Rifes]
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6.7. Entreprise Decathlon

L'ENTREPRISE DECATHLON

"Creer 'envie et rendre accessible au plus grand nombre le plaisir et les bienfaits
du sport”

Telle est la promesse que DECATHLON propose a ses clients depuis ses débuts.

Regroupant tous les sports sous un méme toit, DECATHLON n'a cessé depuis son origine de favoriser
I'accessibilité & la pratique du sport

« Accessibilité par le prix tout en gardant une exigence forte sur le développement de |a qualité de nos
produits. Des magasins simples, une logistique optimale, des organisations efficaces et une volonté
permanente de maitrise des colts ont permis et nous permettent encore de baisser réguligrement le prix
de nos produits.

+ Accessibilité par une large gamme de produits sportifs. Cette gamme est composée a la fois de nos
margues propres appelées Marques Passion telles que Quechua, bTwin, Kipsta ou Tribord... et des
produits de margues Internationales.

Au dela de ces produits, DECATHLON propose également de nombreux services qui permettent également
de faciliter la pratique du sport: nos ateliers, nos senvices de perscnnalisation, le financement 3 1a carte, 1a
carte cadeau...

Et depuis quelgues années, DECATHLOM est allé plus loin dans sa relation avec ses clients en partageant le
sport autour & "événements clients acteurs”™. Ces événements gratuits permettent a nos clients de découvrir,

partager le sport en famille avec les collaborateurs de leur magasins.

Enfin, DECATHLOM France, c'est avant tout 15.000 collaborateurs passionnés par le sport qui contribuent
chaque jour 3 la satisfaction de nos clients et qui sont la premiére richesse de I'Entreprise.

Stephane Saigre



6.8. Structure d’un courriel
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A

Le sujet ducourriel doit etre mentionné clairement.
Objet :

Madame Monsieur.g
&<

Je suis responsable de ™

Si vous ne savez pas si votre interlocuteur est un homme ou une femme, vous devez commencer par:
Dans le premier paragraphe, vous devez vous présenter et exposer le contexte.

Dans le deuxeime paragraphe, vous pouvez parler de ['objectif du courriel.
Je vous adresse un courriel pour __.
Dans la conclusion, vous remerciez et vous saluez votre
Je reste votre disposition pour toute information complémentaire relative a notre projet. K interlocuteur en utilisant une formule de politesse.
Jevous prie d'agréer, Monsieur/Madame, 'expression de mes respectueuses salutations

- . Vous devez reprendre la formule
RO : utilisée au début du courriel.

% La signature

SansSerif - T~ B 7 U A- E- 1= =
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6 .9. Courriels

5
(=8
Qo
=
-
-]
h
[

RPNt v Jan 3 - -

Bonjour Hervé,

Je voudrais faire une commande client de chaussures 1537027, mais stores me signalise gue cette marchandise ne peut pas
etre commandé. Pourgquoi cette commande est impossible? Est-ce que tu peut faire cette commade?

Merci beaucoup,

WVeronika
AT TR B Jan 6 - -
[T

:':.CA French~ »  English=  Translate message Turn off far: French %
Bonjour
Combien en veux tu, je vais te faire une allocation.

Allocation + Simple Warm compétition DileZite info  x = B

H patilan oo Jan 24 - -

Bonjour Hervé,

Je voudrais faire une commande de marchandise suivante:
1491103 (1x)
1491104 [1x)
1642420 (2x)

Javais écrit cette demande dans l'allocation pour notre store. mais Petr m'a légué directement a toi. Est-ce que tu peut faire
cette commade pour moi?

En plus, nous ne sommes pas surs sur le terme final de Simple Warm compétition. Est-ce que tu peut nous préciser la date
exacte de la fin de la compétition en guestion.

Merci beaucoup et bonne journée,

Veronika
[T cmElE s suue v oetl Jan 24 - v
'J:}'A French~ > English~  Translate message Turn off for: French %

QK Jai fait l'allocation
Par contre merci d'utiliser le baon fichier pour les demandes d'allocation.
https://sites.google.com/a/decathlon.com/commercial-direction-decathlon-czfuseful-files

POur le SimpleWarm Challenge, il se termine a la fin de la semaine prochaine
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6.10. Le Figaro : « Decatlhon baisse ses prix pour
mieux rebondir »

Decathlon baisse ses prix pour mieux
rebondir

Pour la premiére fois depuis des années, les

veéntes du leader de la distribution de sport ont

stagné en France.
Peut mieux faire. C'est I'avis de Stephane Saigme. directeur general
de Decathlon France, au vu des performances del'enseigneen

2013, «Mos ventes sont strdwvs confie-t-il aufigara, C'est certes

mieux que le marche, quia@ie 1%, maiscela nenaous

satisfaitpas!= Le depitestd'autant plus fortqu'en excluantlessix
ouvertures de magasins et quelques agrandissements|'an passe, le

chiffre d'affaires a regresse. Paur nerienarranger, I'ecart avec son
rival Iptersport s'estresserre: le numero deux a en effet vu ses

ventes progresserde 4 %. Malgre ce coup defringale, Deathlon.

conserve une part -:Ie-:leu:-:: foissupereure a celle
d'Interspart. a plus de 20 %.

. .. i
«MNous avons unetras forte ambition entermes def=kitris

d'affaires cette annee. Apresun mais dejanviercomplique, 2014
commence assez bien#, assure le dirigeant quilivre sa principale

arme de reconquete: les baisses detanfs. «Nous continuonsa

Levestir(dans les prix, détaille Stéphane Saigre, carnousfaisions

de moins enmains la différence, alors qu'il estdans notre géngtique

d'etre franchement moins chers. Mous allons farcerle trait et imestir

une vingtaine de millions d'euras.=»
|
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Les actionnaires, |a famille du fondateur Michel Leclercq (membre du

clan Mulliez, fondateur d'Auchan, Boulanger. Kiabi...), sontprets

a amputer a court terme les benefices de Decathlon, tenus secrets,
afin d'en reveiller [afiliale francaise. Trente-huit ans apres sa
creation, 'Hexagane reste |a locomative du groupe Qxglape, present
dans 22 pays. En 2012, il realisait 42,5 % de son chiffre d'affaires

de 7 milliards d'euras dansson pays d'arigine.

Devenir 20 % moins cher

«MNotre vocationestde rendre le EFIIZIFIE:-_‘.-‘_,EEI'.-E-_‘,EI tous. Nos prix

etaienttoujourstres bien pergus, maisil vaut mieux réparer letaoit

de |la maison quandil faitbeau=, resume Stéphane Saigre
L'enseigneva reduire lestarifs de sa gamme premigr priz, les

aproduits bleus=, souventen tete de g::rEmletnhjetde

campagnes publicitaires. Les étiquettes seront changees pour que

ces produits (chaussures de randannee enfant Quechua, tee-shirt

Kalenji, gilet Tribord...} soient au piwlmeore 20 % moins chers que

|la marque propre du concumrent le miews-disant,

En parallele, Degathlon poursuit ses efforts pour seduire les sportifs
les plus exigeants afin de ne pasmiser uniquementsur le bas de

gamme. Lesclients de ['enseigne sont majortairement multis ports,

mais ils n'y achetent pas tous leurs équipements. Ces trois demieres

annees, |e@ onteteformes et |'assortiment profondement

revu. Chaque responsable de rayon estcharge de detecter le
potentiel de son marche local pour proposerequipements et les
gammesadaptes, diviséesen troisfamilles d'usagejusqu'a laplus

technigue baptisee... «ghampjon, du mondes,
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Decathlon misetouourssur les innovations (10 % de |'assortiment),
avecle sacBagkenger. quise porte enbandouliere et en sac a dos,

ouencorele masque deplongeeTribord. Dernierrelais de
croissance: le e-commerce. «L'ensemble de ['assartiment peut etre

commande eflivrdans tous les magasins, bientdt depuis des

bornes etlesterminaws, tablettes ou téléphones, dont les vendeurs
seront equipés=, ajoute Stephane 5zigre. L'enseigne continuera a

communigquer surla possibilité de réserver des produits surle site,

devenu «largement® le premier magasinen termes de chiffre

d'affaires «avec unekmgrﬂsﬁ:r.supérieure acelledel'e-

CommeErces,

Malgrela montée del'e-commerce, Decathlon continugd "@araedr

lataille de sesmagasins etleur nambre, déjade 260, Quatre
ouvertures sont preévues cette annee, L'enseigne garde une

preference pourleszones périphériques, mais un magasin auvrira

mi-mai au centre commercial les Terrasses du Part, 3 Marseille,




6.11. Tableau - une commande

Géoded  Calod  Altrbuts

Articke

Article >

Description:

Calcd

Guartte: Lom
h 5000 ElPMY]

Déln do bvrasson (Jours):

Sous-artices

4 %

Prix de dépert (HT)

05 Aot

Réduction (%)

0,00 3

Prix (HTY

Précision dutarf: 2 i ] Contrlin: cpasnttd*peixemonrtant
Montart (MT) Ports
00 e 000 :
Toux de TVA:  Teux A 22% v

Valewr dachst Valeur dscquishon

r
i |
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6.12. Courriels 2

85

Bonnes nouvelles pour nos actions de fiabilite et de disponibilité!

Inbox  x

a |

9:21 AM

Bonjour a tous,

Pour votre information, l'entrepdt de Gliwice a fait un grand déplacement des 2 derniéres semaines afin de nous offrir une
meilleure qualite de semvice.

Merci 4 cela, ils sont désormais organisées par Univers, comme dans nos magasins.

Wous trouverez dans la pigce jointe, le nouvel organigramme de Gliwice et le nom du contact sur chaque univers. Vous savez
maintenant gui vous pouvez contacter sivous avez un probléme de stock ou d'un probléme de livraison.

Cordialement,
David

[

4

Problémes avec metres - linéaire Tribord Inbox  x ]
. et wpanacathlan oo -
to me |-
Salut Hervé,

J'ai préparé un plan de linéaire pour Tribord dans notre magasin et ['ai deux problémes .

1) Famille 8235 bikini des femmes est prévue rang 2 (2013 était rang 1) et aprés ce changement n'est
pas 5 métres longue, mais 12 métres. Motre gondole a 16 métres (2013 c'était 17 métres) et il est
impossible d'installer cette famille, parce que cette gondole doit également contenir des maillots de bain
des enfants . Est-ce gue tu peux changer le rang 2 a 1, le plus vite que possible, s'll te plait.

2 ) En plus, une nouvelle famille accessoires de bodyboard est ouverte, mais je ne crois pas gque ce soit
une bonne affaire & Pilsen. Est-ce que tu peux fermer cette famille? J'ai besoin de placer plutdt les cerfs-
volants et des accessoires a la place de cette famille.

Merci , Guillaume

5]

4




6.13. Composantes d’un ordinateur

Quelques notions sur les composants :

1. Fécran

2 13 carte mére - C'25113 cans principae, o202 SUr 13quaie Vet S8 branchar
10us }25 Composants.

3. b2 processsur -l s2 branch2 sur k3 cane mara & st sumoma d2 son
vanmaieur

4. 130u l2s barrettal ) de mamolre vive (RAM) - 2as 52 ranchant sur 13 cane
mare dans das “siots” prévus 3 ot efiat.

5. ies cartes d'extensions - 2925 52 ranchant 2g3ament sur 13 a2 mar2 3y
Yavers d2 dfirants typ2 02 “Sots <, 196 PUS GOUGITL tamt hes ports PCI mas
128 Cares grapniques uilsent un part AGR. Cas daux 12omalogies sont
rempiacdss d2 plus 2 plus par I3 1echnologle PCHExprass.
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&. ralimentation - en amiréa (damiarz k2 boflar) anfre b2 couram par un simpia
cathe J almaniziion quon ranche sur une prise classique. A Mimériaur du
poftar, ralmantsBon présams une muitiude de prises powr branchar kss
difisramis composants = kes Almeaniar

7. 12{s) lectaurn| 6] optiguala] - i=s quales lecieurs (Svamuallamant gravewr) de
SO atou de DWD. Evaniusliaman un kaciawr disquatia ([Nofe - [85 lecieilrs o
PSQUETE 5SSO0 O MUT SN US FEFS5 OU TN O A5 TEAMS GOS0 OS5
disqetes ef ge \3 kenisr ge i3 lechre efoe éoriins)

3. lajs) disque|s] dur{s] - principal moyan de slockage de donnass dans 13
maching.

9. 1= claviar
12, 13 sourle
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6.14. Identifier les pannes d’un ordinateur

Identifier les pannes d'ordinateur portable

1/ O'aprés Pexpert de Penregistrement, auxguels problémes chacun fait face en utilisant un
ordinateur?

2/ Qu'est-ce gue C'estoe gui s’ ouvre partout ?
3/ Quelle zolution facile propose-t-il ?

4/ Ce qu'il recommande 3 télécharger ?

& Pourguoi enléve-t-l la batterie ?

&/ SiF&cran est noir, c2 qu'il recommande ?




6.15. Questions de base — entretien d‘embauche
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ENTRETIEN D'EMBAUCHE
Questionn®1 : « Pourriez-vous me parler un peu de vous ? »

Questionn®2 : « Quels sont vos points forts ? Quels sont vos points

faibles ? =»

Questionn®3 : « Préférez-vous travaillez dans une équipe ou

individuellement? »|

Questionn®4 : « Est-ce que vous étes résistant/e au stress? »

Questionn®5 : « Quelle est votre plus grande réussite dans la vie ? »
Question n®6 : « Comment évalueriez-vous votre travail actuel ? »

Question n®7 : « Comment augmentez-vous votre qualification

professionnelle? »

Question n®8 : « O0 vous voyez-vous dans cing ans ? »
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Jesuis fan de 5p4:|rt,|:|ga.
Da fait que j'ai décuplé mes capacités respiratoires.
Le sportm'a été bénéfique.

Quand on court, on se sent trés bien.

Dpuur moi, C'est une victoire. C'est 3 I:l
Rewussir ce qu'on a envie de faire.

Mai, je dirais que c’est:.

D'e marcher, de bouger, de courir, c'est vital |

Dc’est le spart | C'est [a liberté |

Onveutétre sincére avec m:usl:l envers nous-mémes et nos collaborateurs.
C'estla générosité, je pense.

Pouvoir prendre dEE.I:I.

Responsable, c'est déja étre responsable de soi.
Généreux, c'est étre sincére etdonner tout.

C'estfaire partager ce que j'ai vécu pour que ca serve & d'autres qui sont dans mon

cas et gui se disent: je ne peux: alors qu'en fait, ils peuventfaire que quand

ilsétaient:I.



6.16. Directeur de magasin

DIRECTEUR DE MAGASIN
h/f

Votre mission

Elaborer et animer avec votre eéquipe un projet a la fois
commercial et humain pour votre magasin,

Recruter, former et manager une équipe de 30 a 150
personnes,

Cemer, mobiliser et développer les talents de chacun,
Favoriser I'evolution de wvofre éguipe au sein du groupe
Onylane,

Etre le garant des performances économigues et humaines
de votre site,

Prendre des décisions en totale autonomie,

Contribuer a ancrer le magasin dans son environnement local.

Votre profil

Vous avez l'esprit dun entrepreneur et la passion du sport, vous
disposez déja une expérience réussie en tant que responsable de
rayon chez Décathlon - ce métier est fait pour vous !
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6.17. Une politique RH pleine de vitalité

UNE POLITIQUE RH PLEINE DE
VITALITE

"Rendre accessible au plus grand nombre le plaisir et
les bienfaits du sport™ est notre ambition, notre
politique des ressources humaines est au service de
ce projet.

Ceite volonté s'exprime aux quatre coins du globe, dans plus de
25 pays, grice 3 nos 40.000 collaborateurs. Et C'est bien parce
qgue les Hommes, dans le respect de leur diversité, sont au coeur
de nos stratégies que nous sommes devenus leader européen
de |a distribution et de |a conception/production d'articles de sport.

Mos collaborateurs partagent le meme éiat desprit o0 passion du
sport, sens du service, vitalité, responsabilité et godt du concret
sont les valeurs essentielles.

Chague nouveau collaborateur dispose d'un plan dintégration ol
la formation 3 nos métiers prend une place importante. C
développement des compétences se poursuit tout au long du
parcours professionnel.

Mous wvous offrons un temitoire de responsabilité qui vous
permettra de prendre des décisions en toute autonomie.

Dans toutes nos filieres nous privilegions |a promotion interne :
Vous pourrez ainsi vivre un parcours professionnel riche et rapide
au sein dun groupe intermational offrant une palette de 300
métiers.
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6.18. Test d‘évaluation

Premom ¢

Test d'evaluation :

1/ Quelles sont les valewrs de entreprize Decathlon 2

2/ Resumez l'enregistrement « Chef de rayon », Nommez kes tches du
chef de rayon qui sont mentionnes,

3/ Quiz - Cochez |2 réponse comecte

Qu'est-ce gue c'est “une entrepnse” 7

A 7 | une organisation pour produire, commaercialiser, des bans ou
das seraces

= 9 | una rliantals Gdsls

4/ Redigez un courniel 3 votre supsrisure de Decathlon, Demandez bz
reduction du prix d'un produit daprés votre chot. N'oubliez pas
expliquer des raisons de votre deécision,




