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Katedra marketingu, obchodu a sluZeb

Akademicky rok 2013 /2014

Hajnri Michaela

Management obchodnich iinnosti

Analfza spokojenosti z:ikaznikrl firmy Makro

Krit6ria hodnoceni: (1 nejlep5i,4 nejhor5i, N-nelze hodnotit)
A) Definovrini cihi pr6ce
B) Metodicky postup vypracoviini pnice
C) Teoreticklf zriklad pr6ce (re5er5ni d6st)
D) Clendni pnice (do kapitol, podkapitol, odstavcri)
E) Jazykovd zpracovitri prdce (skladba v6t, gramatika)
F) Formdlni zpracovrini pr6ce
G) Piesnost formulaci a pr6ce s odbomjm jazykem
H) Pr6ce s odbomou literaturou (normy, citace)
I) Pr6ce se zal-ranidni literaturou, rirovei souhmu v cizim jazyce

Q Celkoqi postup ie5eni a pr6ce s informacemi
K) ZAvdry pr6ce a jejich formulace
L) Splndni cihi pr6ce
M) Odbomf piinos pr6ce (pro teorii, pro praxi)
N) Spolupr6ce autora s vedoucim pr6ce a katedrou
O) Piistup autora k ie5eni problematiky pr6ce
P) Celkovj dojem z prdce

Do Portilu ZdU byt zadanf tento vfsledek kontroly plagiritorstvir:
Posouzeno
Posouzeno - podezield shoda

Navrhuji klasifikovat bakakiiskou pr6ci klasifikadnim stupnbm:2 neryhovEl

Struin6 zdrivodn6ni navrhovan6ho klasifikainiho stupnE:3

Rozsah pr6ce je na dolnim limitu pro bakalaisk6 pr6ce. v pr6ci se vyskytuji obsahov6 i stylistickd
nepiesnosti, napi.druhj odstavec strany 11 nebo druh6 vdta na shan6 26. NeztotoZiuji se ani
s n6zorem na s1.r.26,le se pii v'.izkumu spokojenosti zrikaznikri jedn6 zpravidla o informace
sekundrimiho charakleru. Studentka nedostatedn€ pracovala s odbomlmi zdroji, napfiklad kapitola d. I
byla zpracov6na pouze na ziikladd dvou publikaci. Vzhledenl k charakteru zkouman6 firmy by mdla
bjt i kapitola prvni vbnovrlna piedevsim segmentaci na trhu B2B. ostatnd i n6kter6 dalsi body
teoretickd d6stijsou s ohledem na zpracov6vand t6ma zbylei;n6, vice pozomosti by naopak m6lo bf
vdnovdno zdkaznick6mu servisu a iuovni sluZeb v obchod6.

1234NNXTNNnnxnnnnxnnnnxnnnnxnnnnnxnnnxnnntrxnnnnxtnNtrNXTnnxnnntrnxnnnxnntrnnxnnnxnnnnnxn

X
n



gtu
FAKUTTA EKONOMICKA

W ffi > zAPABocEsKE

&fu 
* uNtvEnztrY

gq V PLZNI

FAKULTA EKONOMICKA
Katedra marketingu, obchodu a sluZeb

Co se tfde realizovan6ho dotazovrini, nebyl stanoven cil pnizkumu ani piedpoklady. Obsah a stnrktura
dotazniku neumoZiuji zjistit konkr 6tni ntuory a miru spokojenosti. Napiiklad u otr2ky d. 8 by mohly
bjt zkoumany dildi parametry jako rychlost, odbomost, vstiicnost atd., aby mohly bjt zji5tEny
konkr6tni piidiny urdit6 miry nespokojenosti, kdyZ pomEmd velk6 d6st oslovenlich vnim6 kvalitu
obsluhy jako podprumdmou. Postr6d6rn napiiklad i otfuku zkoumajici spokojenost s doplikovfmi
sluZbami, pii j ej im zaiazeni do dotazniku by se studentka nemusela pouze domnivat, co j e piidinou
relativnd nizkd miry jejich vyuZivrl'ni (viz str. 44). Posledni vEtu na stranE 43 by marketdr vyslovit
vribec nemdl. Nawhovand zm6ny jsou formulovrlny velmi obecnd, bez uvedeni nrikladri, dasov6ho

harmonogramu a moZnjch rizik. Cil pr6ce proto p ovaiuji za splndn;f jen d6stedn6. Piedev5im z v'.i3e

uvedenych drivodri doporuduji prdci k dopracovrfuf .

Othzl<y a piipominky k bliZsimu rysvEtleni pii obhajob6:a

1. Jak kbnk6tnd byste z6kaznikrim zviditelnila a zatraktivnila nabidku doplikovjch sluZeb? VyuZila
byste k tomu segmentace zikaznikft? Jak6 n6klady by musela firma vynaloZit?
2. Piiprarte formulai pro nawhovanli mystery shopping.

/r'U-/
V Plzni, dne 21 . kvdtna 2014 Podpis hodnotitele

Metodickd pozn6mky:

' Omadte Wsledek kontroly plagiatorstvl, kterf jste zadaUa do Portalu ZeU a odtvodnEte niZe pli odrlvoclndnl
klasifikadnlho stupnd.
' Kliknutim na pole \Tberte poZadovani kvalifikadni stupefi
' Strudnd zdrivodnenl nawhovandho klasifikadniho stupnd zpracujte v rozsahu 5 - 10 vdt.

" Or6zky a piipominky k blizs{mu rysvEtleni pti obhajobd - dvE aL tli otizky.

Posudek odevzdejte spolu s bakal6Iskou/diplomovou praci na seketad6t Katedry marketingu, obchodu a sluZeb, Fakulta
ekonomick6 ZCU - v pflpadd plzeiskd d6sti fakulty: Husova 11 - Plzefi 306 14; v pfipadE chebskd d6sti fakulty: Hradebnl
22 - Cheb 350 ll (viz www.fek.zcu.cz). Posudek musi bl opaEen vlastnorudnim podpisem modie (pro rczemfni
origin6lu).


