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A) Definovani cild prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSersni ¢ast)

D) Clenéni préace (do kapitol, podkapitol, odstaveti)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groveti souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny piinos préace (pro teorii, pro praxi)

N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou

O) Pfistup autora k feSeni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi':

Posouzeno
Posouzeno - podeziela shoda

[
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Navrhuji klasifikovat bakalatskou praci klasifikaénim stupném: nevyhovél

Stru¢né zdivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:’

Rozsah prace je na dolnim limitu pro bakalafské prace. v praci se vyskytuji obsahové i stylistické
nepfesnosti, napt.druhy odstavec strany 11 nebo druhd véta na strané 26. NeztotoZiiuji se ani

s nazorem na str. 26, Ze se pfi vyzkumu spokojenosti zakaznikl jedn4 zpravidla o informace
sekundérniho charakteru. Studentka nedostateén& pracovala s odbornymi zdroji, napiiklad kapitola &. 1
byla zpracovéna pouze na zékladé dvou publikaci. Vzhledent k charakteru zkoumané firmy by méla
byt i kapitola prvni vénovéna pfedev§im segmentaci na trhu B2B. Ostatné i n&které dal3i body
teoretické Casti jsou s ohledem na zpracovévané téma zbytedné, vice pozornosti by naopak mélo byt
vénovano zakaznickému servisu a trovni sluZeb v obchodg.
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Co se ty&e realizovaného dotazovani, nebyl stanoven cil prizkumu ani ptedpoklady. Obsah a struktura
dotazniku neumoziuji zjistit konkrétni nazory a miru spokojenosti. Naptiklad u otazky ¢. 8 by mohly
byt zkoumany diléi parametry jako rychlost, odbornost, vstficnost atd., aby mohly byt zjistény
konkrétni pi{¢iny ur¢ité miry nespokojenosti, kdyZ pomérné velka ¢ast oslovenych vnima kvalitu
obsluhy jako podprimérnou. Postraddm naptiklad i otazku zkoumajici spokojenost s dopliikovymi
sluzbami, pii jejim zafazeni do dotazniku by se studentka nemusela pouze domnivat, co je pii¢inou
relativné nizké miry jejich vyuZivani (viz str. 44). Posledni vétu na strané 43 by marketér vyslovit
viibec nemél. Navrhované zmény jsou formulovany velmi obecné, bez uvedeni nakladu, ¢asového
harmonogramu a moznych rizik. Cil prace proto povazuji za splnény jen ¢aste¢né. Pfedevsim z vyse
uvedenych divoda doporucuji praci k dopracovani.

Otazky a pripominky k bliz§imu vysvétleni pri obhajobg:*
1. Jak konkrétng byste zdkaznikiim zviditelnila a zatraktivnila nabidku dopliikovych sluzeb? VyuZila

byste k tomu segmentace zakaznikt? Jaké naklady by musela firma vynaloZit?
2. Pfipravte formulaf pro navrhovany mystery shopping.
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Metodické poznamky:

' Oznatte vysledek kontroly plagiatorstvi, ktery jste zadal/a do Portdlu ZCU a odtivodnéte niZe p¥i odfivodnéni
klasifikaéniho stupné.

* Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikaéni stupefi. ;

* Strugné zdivodn&ni navrhovaného klasifikaéniho stupné zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.

* Otazky a ptipominky k blizsimu vysvétleni pfi obhajobg — dvé& aZ t¥i otdzky.

Posudek odevzdejte spolu s bakalafskou/diplomovou praci na sekretariat Katedry marketingu, obchodu a sluZeb, Fakulta
ekonomickd ZCU — v pfipadé plzeriské &asti fakulty: Husova 11 - Plzeil 306 14; v pfipadé chebské &asti fakulty: Hradebni
22 — Cheb 350 11 (viz www.fek.zcu.cz). Posudek musi byt opatien vlastnoru¢nim podpisem mod¥e (pro rozeznani
originalu).



