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A) Definovani cild prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zéklad prace (reSersni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Uroveil souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny pfinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pfistup autora k feSeni problematiky prace

0) Celkovy dojem z prace
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Navrhuiji klasifikovat bakala¥skou praci klasifikaénim stupném:' nevyhovél

Struéné zdivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:?

Cil prace "zjistit, jestli existuji a jaké jsou pii¢iny nespokojenosti zakaznikt velkoobchodu" - autorka
m4 ziejm€ na mysli velkoobchodu Makro, price samotnd nefesi piiiny pripadné nespokojenosti
zakaznikd. Cil prace tedy nenaplnén.

Prace obsahuje teoretickou cast, ktera vesmés s praktickou nesouvisi (vyjma &asti 4) a neni v praktické
¢asti viibec vyuZivana, navic jde v podstaté o souhrn citaci (pfimych &i neptimych).

Na ne/spokojenost zakaznikli lze usuzovat z odpovédi na otdzku 12, to je vSak Zalostné mdlo.
V ostatnim nejde viibec o analyzu pfi¢in ne/spokojenosti a uz viibec ne o analyzu! Zfejmé& mélo jit o
obraceny sled - zjistit miru ne/spokojenosti a pak analyzovat ony v cili prace avizované pficiny.

Prace vykazuje spiSe znaky semindrni prace, nespliiuje poZadavky kladené na bakalafskou praci resp.
na praci v bakaldiském oboru Management obchodnich &nnosti na FEK ZCU, je nevyhovujici,
predpokladdm jeji pfepracovani. Vyhrady viz pfipominky, zkterych vyplyvaji i vyhrady vhci
formulacim, odbornému jazyku a stylu.
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Otazky a pripominky k blizSimu vysvétleni p¥i obhajobé:’

Jaké metody analyzy byly vyuzZity? Jde skute¢né o marketingovy vyzkum dle kap. 4 ?

Jak a kde je v praktické ¢asti vyuzZita geografickd segmentace?

Jak a kde je v praktické &asti vyuzita demograficka segmentace?

Jak a kde je v praktické ¢asti vyuZita psychograficka segmentace?

Jak a kde je v praktické ¢ésti vyuZita behavioralni segmentace?

Jak a kde je v praktické &asti pracovano s procesem nakupniho rozhodovani? Kde je vyuzito schéma
obr. 1? Neni-li, pro¢ zafazovano? (Ostatné jako vétSina textu v teoretické Casti!)

Jak a kde je v praktické ¢asti pracovéano s typy B2B zékaznikii dle Kellera?

Jak a kde je v praktické ¢asti pracovano s typy ndkupnich proces?

Jak souvisi ¢innost Makra s maloobchodni Cinnosti. Kde je v praktické ¢asti pracovano s typy
maloobchodt?

Charakterizujte obchod se smiSenym zboZim (pro¢ asi oznaCeni smiSené zbozi?)? Je atributem
obchodi se smiSenym zboZim oteviraci doba 24 hod. denné a 7 dni v tydnu, nebo jde o jiné znaky?

Co znamen4 oznadeni "typy maloobchodi"? Jaké kritérium zvoleno pro vymezeni typu supermarket a
maloobchodnik se zlevnénym zboZim?

Co znamena oznaceni velky, vysokoobjemovy obchod, obchod uréeny k naplnéni celkovych potieb?
Rozlidte standardni a specializované zboZi.

Uved'te piiklad typu Superstore v CR. O jaky prostor se jedna v oznadeni "obrovsky"? Co piedstavuji
b&zné nakupované potraviny (a co nebézné nakupované?).

Vysvétlete pojem zabijék kategorie.

Pro¢ je zatfazena samoobsluha pod sluZzby? Jaké kritérium viibec zvoleno pro odliSeni samoobsluhy a
omezenych sluzeb? (s.20)

Pro¢ se kapitola Charakteristika zakaznik ¢leni na Zakaznické karty, Koncepci CaC?

O jakou segmentaci (viz teoreticka ¢ast) se jedna v ¢asti 7.3

Pro¢ v l.otazce Elenéni zdkaznikl kdyZ v dal§im Setfeni nezohlednéno, dtto ot. 2, 3.

Kdo je konkurentem Kauflandu?

Pro¢ se domnivate, Ze vzdalenost a kvalita nemély vypovidaci hodnotu? O ¢em?

Jak souvisi se ne/spokojenosti otdzka zaméfena na oddéleni?

Povazujete za vystizné pro analyzu ne/spokojenosti termin "co se Vam libi?"

Jak souvisi se spokojenosti vyuzivani dal$ich Makro sluzeb?Jakou relevanci ma ptiloha E,F?
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V Plzni, dne 20.5.2014 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

! Kliknutim na pole vyberte poZzadovany kvalifikacni stupeti. :
2 Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné zpracujte v rozsahu 5 - 10 v&t.
? Otazky a ptipominky k bliz§imu vysvétlen{ pfi obhajob& — dvé aZ tii otazky.

Posudek odevzdejte spolu s bakal4¥skou/diplomovou praci na sekretariat Katedry marketingu, obchodu a sluZeb, Fakulta
ekonomicka ZCU — v pripadg plzetiské &asti fakulty: Husova 11 - Plzeil 306 14; v pfipad& chebské &asti fakulty: Hradebni
22 — Cheb 350 11 (viz www.fek.zcu.cz). Posudek musi byt opatfen vlastnoru¢nim podpisem modfe (pro rozeznani
originalu).



