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Krit6ria hodnoceni: (1 nejlep5i,4 nejhorli, N-nelze hodnotit)
A) Definovrini cfhi prrice
B) Metodickf postup vypracov6ni prSce

C) Teoretick;i zdklad prrice (re5er3ni d6st)
D) elendni pr6ce (do kapitol, podkapitol, odstavcri)
E) Jazykovd zpracovtni pr6ce (skladba vdt, gramatika)
F) Formdlni zpracovrlni prrice
G) Piesnost formulaci a pr6ce s odboml/m jazykem
I{) Pr6ce s odbomou literaturou (normy, citace)
I) Pr6ce se zahranidni literaturou, frovei souhmu v cizim jazyce
J) Celkovf postup ie5eni a pr6ce s informacemi
K\ ZAv€ry prilce ajejich formulace
L) Splndnf cihi pr6ce
M) Odbomf piinos pr6ce (pro teorii, pro praxi)
N) Piistup autora k ieieni problematiky prdce
O) Celkovf dojem z prirce

Navrhuji klasifi kovat bakalaiskou priici klasifi kadnfm stupn6m: I nevyhovil

Struin6 zdfivodnEni navrhovan6ho klasifikainiho stupnE:'

Cil pr6ce "zjistit, jestli existuj i a jak6 jsou piidiny nespokojenosti zfkazruk'& velkoobchodu" - autorka
m6 ziejm6 na mysli velkoobchodu Mako, pr6ce samotn6 neie5i piidiny piipadn6 nespokojenosti
zikazr;ki. Cil pr6ce tedy nenaplndn.
Pr6ce obsahuje teoretickou 65st, kter6 vesm6s s praktickou nesouvisi (vyjma d6sti 4) a nenf v praktick6
dristi vribec vyuiivina, navic jde v podstatd o souhm citaci (piimfch di nepiimfch).
Na ne/spokojenost zrikaznfkri lze usuzovat z odpovddi na otdzku 12, to je vSak ZalostnE m6lo.
V ostatnim nejde vfibec o analyzu piidin ne/spokojenosti a uZ vribec ne o analfzu! ZiejmE mdlo jit o
obr6cenf sled - zjistit miru ne/spokojenosti a pak analyzovat ony v cili pr6ce avizovand piidiny.
Pr6ce lykazuje spi5e znaky seminarni pr6ce, nespliuje poZadavky kladend na bakal6iskou pr6ci resp.
na pr6ci v bakalaiskdm oboru Management obchodnich dinnosti na FEK ZeU, je nevyhorujicf,
piedpokl6ddm jeji piepracov6ni. Vlihrady viz piipominky, z kterych rypljvaji i vjhrady rudi
formulacim, odbomdmu jazyku a stylu.
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Otizky a pfipominky k bliZsimu rysv6tleni pii obhajob6:3

Jak6 metody analyzy byly vynlity? Jde skutednd o marketingovf vlfzkum dle kap. 4 ?

Jak a kde je v praktick6 d6sti vyuZita geografick6 segmentace?

Jak a kde je v praktick6 d6sti quZita demografick6 segmentace?

Jak a kde je v praktick6 d6sti vyuZita psychografick6 segmentace?

Jak a kde je v praktick6 dristi vyrZita behaviorrilni segmentace?

Jak a kde je v praktick6 d6sti pracoviino s procesem niikupniho rozhodov6ni? Kde je vyrZito schdma

obr. 1? Neni-li, prod zaiazovino? (Ostatnd jako v6tSina textu v teoretick6 d6stil)
Jak a kde je v praktick6 d6sti pracov6no s tlpy B2B zil<aznikit dle Kellera?
Jak a kde je v praktickd d6sti pracoviino s typy nrikupnich procesri?

Jak souvisi dinnost Makra s maloobchodni dinnosti. Kde je v praktick6 d6sti pracovrino s typy
maloobchodri?
Charakterizujte obchod se smi5enlim zboiim (prod asi oznadeni smi5en6 zboZi?)? Je atributem
obchodri se smi5enlfm zboLim oteviraci doba 24 hod. dennE a 7 dni v tfdnu, nebo jde o jin6 znaky?

Co znameni oznadeni "typy maloobchodt"? Jak6 krit6rium zvoleno pro lrymezeni typu supermarket a

maloobchodnik se zlevnbn;fm zboLim?
Co znamend oznadeni velkj, vysokoobjemovf obchod, obchod urdeni k naplndni celkovich potieb?
RozliSte standardni a specializovan6 zboZi.

Uved'te piiklad typu Superstore v CR. O jakf prostor se jedn6 v oznadeni "obrovskf"? Co piedstavuji

bEZnE nakupovand potraviny (a co nebdZn6 nakupovan6?).

Vysvdtlete pojem zabij6k kategorie.
Prod je zaiazena samoobsluha pod sluZby? Jak6 kitdrium vribec zvoleno pro odli5eni samoobsluhy a

omezenlich sluZeb? (s.20)
Prod se kapitola Charakteristika zakaznikri dleni na Zil<aznick6 karty, Koncepci CaC?

O jakou segmentaci (viz teoretick6 d6st) se jedn6 v ditsti 7 .3t
Prod v l.otazce dlen6ni z6kaznikri kdyZ v dal5im Setieni nezohledndno, dtto ot. 2, 3.

Kdo je konkurentem Kauflandu?
Prod se domnivdte, Ze vzddlenost a kvalita nemdly rypovidaci hodnotu? O dem?

Jak souvisi se ne/spokoj eno sti oliuka zambien6 na odd6leni?
PovaZujete za ttlstiLn€ pro analjzu ne/spokojenosti termin "co se Vrim libi?"
Jak souvisi se spokojenosti rWLivini dal3ich Makro sluZeb?Jakou relevanci m6 piiloha E,F?

V Plzni, dne20.5.2014
fr*,<

Podpis hodnotitele

Metodickd pom6mky:

' Kliknutim na pole vyberte poZadovanyi kvalifikadni stupei
2 

Strudnd zdivodnEnf nawhovandho klasifikadniho stupnd zpracujte v rozsahu 5 - l0 vEt.
3 Ot6zky a ptipominky k bliZ5imu vysvdtlenf pti obhajobE - dv| aLtii otSzky.

Posudek odevzdejte spolu s bakal6iskou/diplomovou praci na seketariiit Katedry marketingu, obchodu a sluteb, Fakulta

ekonomick6 ZiU - v pfipad6 plzefiskd d6sti fakulty: Husova l l - Plzei 306 14; v piipadE chebskd d6sti fakulty: ftuadebni

22 - Cheb 350 1l (viz www.fek.zcu.cz). Posudek musl blit opatfen vlastnorudnim podpisem modie (pro rozem'r|i
origin6lu).


