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Uvod

V dnesni dobé¢, kdy se lidé spoléhaji na pomoc spiSe ze strany spoluobCant nez statu,
stale vice roste vyznam neziskovych organizaci. Roste vSak i jejich pocet, coz pro
organizace znamend veétsi potiebu odlisit se od konkurence, piinaset néco nového a mit
vSe dobfe marketingové promyslené. Ma prace se zabyva nestatnimi neziskovymi

organizacemi.

V Casti teoretické je zakladni charakteristika neziskového sektoru a ¢lenéni neziskovych
organizaci dle riznych kritérii. Dale obsahuje legislativu platnou pro neziskové
organizace, jejich zptsob financovani, véetn¢ dilezité ¢asti pro fungovani neziskové

organizace, a tou je marketing a pldnovani.

Prakticka ¢ast se jiz zabyva vybranou neziskovou organizaci, ktera je zaméfena na
poskytovani socialnich sluzeb, organizaci Joker o.s.. V této ¢asti se nachazi predstaveni
organizace a definovani zakladnich poskytovanych sluzeb. Jsou zde také specifikovany

cilové skupiny, na které se organizace zaméiuje.

Dale se prace podrobnéji zabyva nabizenymi aktivitami a konanymi akcemi organizace,
a také jejim fungovanim v oblasti marketingu, ktery je k odliSeni se od konkurence pro
kazdou organizaci nezbytnou soucasti. Posledni ¢ast je vénovana rozboru financovani

organizace z pohledu piijmu, vydaji i celkového vysledku hospodafteni.

Cilem prace je pfedstaveni nejen samotné organizace Joker 0.s., ale i nabizenych sluzeb
a aktivit. Dal§im cilem této prace je zhodnoceni financovani organizace a piipadné

navrhnuti zlepSeni hospodareni.



1. NEZISKOVY SEKTOR

Pro pochopeni ditvodii existence neziskovych organizaci je velmi uzitecné znat jejich
misto v narodnim hospodafistvi. Tedy znat pravidla, diky kterym muizou tyto organizace
fungovat a uplatnovat sva poslani vii¢i spolecnosti. ,, Stat svou politikou a zakony urcuje
prostor a miru nejen pro svobody obcanu, vietné svobody sdruzovani, ale i pro

«

konkrétni pravni a danové prostiedi nezbytné pro cinnost celého neziskového sektoru. *

(Rektotik, 2007, s. 21)

Existuje nékolik zpiisobl Clenéni narodniho hospodarstvi. Naptiklad svédsky ekonom
Victor A. Pestoff k tomuto ¢lenéni vyuziva plochu trojuhelniku, na kterou postupné
zobrazuje sektory ze tii hledisek, a to sektor vefejny vs. soukromy, sektor neziskovy a

ziskovy a sektor formalni vs. neformalni. (Novotny a kol., 2004)

Jaroslav Rektofik (2007) ve své knize Organizace neziskového sektoru uvadi i ¢lenéni
dle principu financovani. Narodni hospodafstvi je rozdéleno na dva zdkladni sektory —
ziskovy (trzni) sektor a neziskovy (netrzni) sektor. Neziskovy sektor je pak dale ¢lenén
na sektor verejny, soukromy a sektor domacnosti.

Obr. ¢. 1 - Sektory narodniho hospodaristvi

NARODNI HOSPODARSTV]

l ' <

ziskovy (trzni) sektor neziskovy (netrzni) sektor

e

vefejny sektor soukromy sektor sektor domacnosti

Zdroj: Rektotik, 2007

Ziskovy (trzni) sektor je zalozen za ucelem zisku. Dale se rozvijet a existovat miize

diky financim, které ziska z prodeje svych nabizenych statkd.

Cilem neziskového (netrzniho) sektoru, jak jiz nazev tika, neni zisk, ale uspokojovani
potteb, neboli dosazeni uzitku. Tento sektor ziskava ,, prostiedky pro svoji cinnost

cestou tak zvanych prerozdélovacich procesu, ... . (Rektotik, 2007, s. 14) U domacnosti



je vSak dulezity zisk, a az pot¢ mize dochazet k uspokojovani potieb. Cil je ale stejny —

dosazeni uzitku.

e Neziskovy vetejny sektor je ,,financovan z verejnych financi, je rizen a spravovain
verejnou spravou, rozhoduje se v nem verejnou volbou a podléhd verejné kontrole.
Cilova funkce je dosahovana tzv. poskytovanim verejné sluzby ““. (Rektotik, 2007, s.
14)

e Neziskovy soukromy sektor je ,,dotovan* soukromymi prostiedky jak fyzickych,
tak i pravnickych osob. Tyto osoby prostiedky vkladaji na konkrétni statky, ale
neocekavaji zhodnoceni vlozenych prostedku ¢i jakykoli jiny finan¢ni zisk.

e Sektor domécnosti je financovan prevazné ziskovym sektorem (firmy, podnikatel¢)
prostiednictvim mezd za poskytovany lidsky kapital na trhu prace. O sektoru
domacnosti lze tvrdit, Ze ,, ...seskupeni, kterd v tomto sektoru vznikaji, maji zcela
neformalni charakter (rodiny, domdcnosti, sousedské a obcanské komunity) bez

legislativniho ramce . (Rektotik, 2007, s. 16)

1.1. Neziskova organizace

Jak je jiz z nazvu patrné, témto organizacim nejde o zisk, ale o uspokojeni poptavky
spole¢nosti, a to ve smyslu duchovnim ¢i mordlnim. Mnoho takovych organizaci je totiz
zaloZeno proto, aby pomahalo — to je jejich hlavni cil. A nezalezi na tom, zda se jedna o
organizaci zamétenou na kulturu, nabozenstvi, vzdélani, humanitni pomoc, ¢i pomoc
zvifatim atd. — pfevazné se jedna o pomoc spolecnosti V nejriznéjsi formé. Mlze se
jednat 1 o organizace zaloZzené na vzdjemné pomoci Clenll — vzijemné prosp€Sné
spolecnosti. A jelikoz neziskové organizace ve valné vétSin€ nevznikaji na popud statu,
muzeme fict, Ze zde nejsou ,, proto, Ze si to preje vidda, ale proto, Ze si to preji obcané*.

(Rektotik, 2007, s. 26)

Definice neziskovych organizaci muze znit i takto: ,, Neziskové (nebo chceme-li
nevydelecné) jsou organizace, které nebyly zaloZeny nebo ziizeny za ucelem podnikdni,
jak je konstatovano v zdkoné o danich z prijmii, na néjz odkazuji i ostatni danové
zdkony. Jsou to organizace, o jejichz cinnost je jiny zdjem, at uz statu, spolecnosti nebo
urcité skupiny lidi. Jsou zaloZeny za ucelem provozovani cinnosti ve prospéch toho, kdo

mél zdjem na jejich ziizeni. Je zde kladen vétsi diiraz na duleZitost vysledkit hlavniho
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poslani, pricemz vySe prijmii z néj stoji obvykle az na druhém miste. “ (Ruzickova, 2011,
5. 9)

Neziskové soukromé organizace lze dle Novotného (2004) charakterizovat
nasledujicimi 5 kritérii:

,, Princip solidarity

Princip uspokojovani potreb

Autonomie od stdtnich zdsahiu

Neformalni clenska struktura a dobrovolny pristup

o r w0 N E

Ke vzdjemnosti smérujici smenné vztahy * (Novotny a kol., 2004, s. 17)

1.1.1. Clenéni neziskovych organizaci

Neziskové organizace lze dle Rektotika (2007) ¢lenit z pohledu nékolika kritérii. Je to
napiiklad kritérium zakladatele, kritérium pravné organizacni formy, zpisobu
financovani, charakteristiky realizovanych ¢innosti ¢i kritérium globalniho charakteru

poslani.
Rozdéleni dle kritéria zakladatele je nasledujici:

a) Verfejnopravni organizace — organizace zalozené vefejnou spravou, tzn. statni
spravou (ministerstvo), nebo samospravou (obec, magistrat, kraj)

b) Soukromopravni organizace — organizace zalozené soukromou fyzickou nebo
pravnickou osobou

¢) Organizace, jez vznikly jako veFejnopravni instituce - vykon ucelu vefejné

sluzby jako vefejné povinnosti jim je dan ze zdkona.
Dale bych zminila rozdéleni neziskové organizace dle kritéria financovani:

a) ,,Organizace financované zcela z verejnych rozpoctii (organizacni slozky statu a
uzemnich celkit)

b) Organizace financovani zcasti z verejnych rozpoctii — na prispévek maji
legislativni ndrok (prispévkové organizace, vybrana obcanska sdruzeni, cirkve a
nabozenske spolecnosti a politické strany a politickd hnuti)

C) Organizace financované z ruznych zdroji (dary, sbirky, sponzoring, granty,

vilastni ¢innost)
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d) Organizace financované predevsim z vysledku realizace svého poslani.*

(Rektotik, 2007, s. 41)

V publikaci Ekonomika a 7izeni neziskovych organizaci (Novotny, 2004) ovSem

muzeme vidét, Ze vySe zminéné rozde€leni je nazyvano rozdéleni dle organiza¢ni normy

a dle miry samofinancovani je rozdéleni neziskovych organizaci na typ darcovsky

(donatorsky) a komer¢ni typ. Darcovsky typ je odkazan na dary, které mohou byt

naptiklad ve formé piispévkil, ovSsem davany jako dar. Komer¢ni typ, jak uz saim nazev

vvvvv

(Novotny a kol., 2004).

Rozdéleni neziskovych organizaci je nejCastéji do nasledujicich péti skupin

1.

., Vzdjemné prospé§né, neziskové soukromopravni organizace, s globalnim
poslanim vzdjemné prospésné cinnosti.

Veiejné prospésné, neziskové soukromopravni organizace, s globdlnim
poslanim verejné prospésné cinnosti.

Organizacni sloZky a prispévkové organizace statu a samosprdavnych uzemnich
celkii, tzv. neziskové verejnoprdavni organizace s globdlnim poslanim verejna
sprdva a verejné prospésnda ¢innost.

Ostatni veiejnoprdavni organizace, neziskové organizace s poslanim verejné
prospésna cinnost.

Obchodni spolecnosti a jim podobné, (ziizené dle Obchodniho zdkoniku,
zalozené ne pro ucely ziskové), jednd se o vyjimecné pripady neziskovych
organizaci s moznostmi globalniho poslani verejné a vzajemné prospésné

cinnosti. “ (Novotny a kol., 2004, s. 20)

Z ptedeslé charakteristiky rozdéleni je patrné, Ze jsou zde smichana kritéria pro

rozdéleni dle globalniho poslani organizace a pro rozdéleni dle zakladatele.

1.2.Poslani a cile neziskové organizace

Nasledujici kapitoly se budou zabyvat pouze nevladnimi neziskovymi organizacemi,

jelikoz prakticka ¢ast bude takovouto neziskovou organizaci popisovat.

vvvvvv

Pokud by nékdo chtél zalozit neziskovou organizaci, nejdulezitéjsim krokem je

uvédomit si, co vlastné chci dokazat, zménit. Podstatou je tedy formulace vize, ktera je
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jakymsi pohledem organizace do budoucnosti, ukazuje, ¢im chce pro spolecnost byt a
co se pripadné bude snazit zménit. Je tedy logické, ze bez formulace vize nemize

organizace dosahnout splnéni podstaty svého zalozeni.

1.2.1. Vize a poslani neziskové organizace

Po formulaci vize je na fadé stanovit si misi, neboli poslani organizace, které je oproti
vizi konkrétnéjsi a jasn¢ udava zaméteni organizace. Formulace poslani je prohlaseni o

divodu existence organizace — pro¢ organizace existuje a také pro koho existuje.

Neziskova organizace zaméfujici se na poskytovani zdravotni péce ve tietim svété by
mohla mit nésledujici vizi — ,, Nasi vizi je stat se svétoznamou zdravotnickou organizaci,

ktera prinese kvalitni zdravotni péci do nejchudsich zemi sveta.

PficemZ poslani takové organizace by mohlo znit takto — ,, Nase organizace poskytuje
zdravotni péci lidem Zijicim v nejchudsSich zemich tretiho svéta. Kazdy ma prdavo na
zdravotni péci. S nami toto pravo budete moci vyuzit. *

Pfi srovnani pfedeSlé vize a mise je jasné vidét, ze mise je konkrétnéjs$i a jasngjsi.
Oproti vizi je jiz 1épe vidét, které ,nejchuds$i zemé* organizace na mysli a jakym

smérem bude organizace piisobit.

Spravné formulovana vize a poslani je klicovym faktorem, jelikoz se stavaji jakymsi
podnétem pro podporu organizace jak ze strany soucasnych ¢i budoucich zaméstnanci,
tak 1 pro ziskani zainteresované skupiny lidi v dané oblasti. Pfi podcenéni tohoto
zakladniho kroku se mtze velmi snadno stat, ze idea, ktera méla perspektivu, zkrachuje

na neschopnosti ji vhodné formulovat a pfednést spole¢nosti.

13



Nasledujici obrazek znazoriuje, Ze nejdiive je tfeba si stanovit vizi, poslani a cile
(vstupy), poté muize dojit k realizaci planu (realizacni proces) a az po uspésném splnéni
téchto kroki mize vzniknout uzitek (vystup). Na cely kolobéh pochopitelné plisobi
vnéjsi vlivy, na které je tieba reagovat a cile v organizaci dle toho ménit (regenerace
systému).

Obr. ¢. 2 — Vazba mezi poslanim a uZitkem

REGENERACE SYSTEMU <

VSTUPY REALIZACNI | - VYSTUPY
viposlAnl.clle 1  PROCES J" —* UATEK, EFEKTIVNOST

VNEIST PROSTREDI <

Zdroj: Rektotik, 2007

V publikaci Organizace neziskového sektoru (Rektotik, 2007) jsou uvedeny nékteré
znaky vize a mise, na které by organizace pii stanovovani vize a mise neméla

zapominat. Témito znaky jsou naptiklad:

- Vychazet ze zakladni filosofie neziskovych organizaci — uspokojovani takovych
potieb obcan, které nedokaze zajistit zadny jiny sektor

- Ctit moralni zasady a ¢lenové organizace by se splnénim cilii organizace nemé¢li
hmotné uspokojovat

- Poslani by mélo byt formulovano srozumitelné pro vSechny cilové skupiny a

kontrolni organy

1.2.2. Cile

Cile jsou stanoveny bud’ kratkodobé&, nebo dlouhodobé. Jednim z hlavnich rozdili mezi
cili a poslanim je ten, ze cile se daji béhem existence organizace meénit a pfizpuisobovat
soucasné situaci. Poslani by mélo byt trvalé. Stanovovani novych cilt a ruSeni cila jiz

bezvyznamnych je tikolem vedouciho pracovnika.
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1.3. Nabyti majetku

Pokud je stanoveno vSe, co je potieba k uspéSnému zalozeni organizace, je pro ¢innost
organizace potieba zajistit finan¢ni zdroje a obvykle je potfeba i majetek, se kterym

muze organizace hospodafit.

Majetek 1ze nabyt koupi nebo, v pfipadé nemovitosti, 1ze majetek ziskat prevodem. Jiny
zpusob ziskani majetku je vlastni Cinnosti, vyrobou. Takto nabyty majetek je poté
organizace tento majetkem prostfednictvim této Cinnosti i prodavat. Jde pfedevsim o

vyrobky terapeutickych dilen apod.

Ptispévky od c¢lenii organizace také zvySuji jeji majetek, ptfispévky vSak musi byt

dobrovolné. Majetek movity i nemovity je mozné ziskat také jako dar.

Nabyti majetku diky dotacim je velice dulezity zdroj piijmut. V piipadé dotaci se jedna
pfevazné o majetek financni a piijemce (neziskova organizace) si musi byt plné védoma
toho, ze tento financni zdroj mlze pouzit vyhradné k ucelu, k jakému jsou dotace

poskytnuty.

Zpusoby nabyti majetku uvadi i Ridzena Ruzi¢kova, autorka knihy ,,Neziskové
organizace: Vznik, ucetnictvi, dané* (2011).

1.4.Rizeni a lidské zdroje

Pfestoze organizacim pusobicim v neziskovém sektoru nejde o zisk, v ¢ele spole¢nosti
je potieba Clovek, ktery skloubi dohromady jak podnikatelské dovednosti, tak 1 poslani,
které organizace viaci spoleCnosti ma. V mnoha neziskovych organizacich ovSem
zadného takového odbornika nenajdeme, nebot’ do téchto organizaci vstupuji prevazné
lidé, kteti maji pro tento obor nadSeni, touhu uspokojit své potieby, ale zddné vzdelani
potiebné v daném managementu. ZaleZitosti, jako jsou naptiklad personalni, potom fesi

laici bez potiebnych odbornych znalosti.

Duben (1996) uvadi de facto 4 typy lidskych zdroji pracujicich v neziskové organizaci.
Prvni skupinou jsou kvalifikovani odbornici, ktefi za vykondvanou praci pobiraji

odménu — jsou jimi Iékari, umélci, ucitelé apod. Pak zde jsou neodborni pracovnici, co
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se chodu organizace tyce, jako naptiklad opravai nebo uklizecka. Velmi dileziti jsou i

pracovnici v fidici pozici (vrcholovy management).

A neméné dulezitou soucasti jsou dobrovolnici. Néktefi mizou mit néjaké vzdélani

V oboru, jini tuto praci vykonavaji jen pro dobry pocit.

1.4.1. Vedouci pozice

Vedouci pracovnik v neziskovém sektoru si je v mnohém podobny s vedoucim
pracovnikem v ziskovém sektoru. U vedouciho v neziskové organizaci je zde navic ale
jesté potieba silngjsi cit pro kolektivni praci, pratelsky duch a velkéd davka kreativity. Je

také potieba urcité zapaleni do poslani organizace, ovsem ne celkové oddani se firme.

Novotny v knize (2008) dava diraz pfedevsim na dvé psychologické charakteristiky
vhodné pro vedouciho pracovnika. Je jimi self-efficacy (vlastni efektivita) a osobni
iniciativa. Pfi¢emz vlastni efektivita je v podstaté¢ divéra ve své schopnosti. Jak moc si

vedouci pracovnik véri, ze dokaze zvladnout krizové situace.

Osobni iniciativa je dana nasazenim a urcitou davkou kreativity daného ¢loveéka. Pti
plnéni svych ukoll Casto jde nad ramec svych povinnosti a dél4 tedy ,,néco navic* —
jedné nezavisle na stanovenych cilech a vymysli véci navic, které jsou organizaci ku

prospéchu. Tento typ ¢lovéka je také velmi vhodny do neziskové oblasti.

1.4.2. Dobrovolnik

Dobrovolnik je pro neziskovou organizaci vyznamnou pomoci, nebot pracuje bez
naroku na mzdu, navic zvlastni iniciativy, pro vlastni uspokojeni a pro blaho
spolecnosti. Tito dobrovolni pracovnici jsou proto pro neziskové organizace podstatnou

a nepostradatelnou soucasti.

Cesky statisticky ufad definuje dobrovolniky takto: ,, Dobrovolniky se rozumi
pracovnici, kteri nejsou v pracovaim pomeru Kzaméstnavateli a svoji cinnost
vykonavaji bez ndroku na mzdu nebo odménu za praci. Dobrovolnymi pracovniky
mohou byt jak dobrovolnici odvadejici zaméstnavateli prdaci dle zakona o dobrovolnické
sluzbe (Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé — pozn. autora prace), tak dalsi

osoby vykonavajici praci v organizaci bez naroku na odménu. “ (WWw.czs0.cz , 2013)
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Rostislav Duben (1996) charakterizoval dobrovolnictvi tak, ze ,,jednotlivci participuji
na spontannich, soukromych a svobodné zvolenych aktivitach, které prinaseji néjaky
efekt pro verejné spolecné blaho, které je pocitovano participanty. Pritom tyto aktivity
nejsou vynucovany zddnou instituci nebo statni agenturou a nejsou SPoOjeny s financnim

ohodnocenim a néjakym jinym prospéchem. “ (Duben, 1996, s. 158)
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2. LEGISLATIVA NEZISKOVYCH ORGANIZACI V CR

Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z ptijmil, ve znéni pozd¢jSich ptedpisii, zminuje v § 18
odst. 3 organizace, které nejsou zalozeny nebo ziizeny za ticelem podnikani. Mezi tyto
organizace patii dle § 18 odst. 8 téhoz zakona ob¢anska sdruzeni véetné odborovych
organizaci, registrované cirkve a nabozenské spoleCnosti, obecné prospésné

spole¢nosti,... (Zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z ptijmi)

Definice neziskovych organizaci sice uvadi, ze neziskové organizace byly ziizeny
hlavné k jinému ucelu nez je zisk, zdkon ovSem nezakazuje provozovat vydélecnou
¢innost jako cinnost vedlej$i. Nejsou tedy stanovené presné mantinely a kritéria pro
¢innost vedlejsi a hlavni. Ruzickova ale ve své knize uvadi, ze ,, pro ucely ucetnictvi je
hlavni cinnost vse, co je definovano ve zrizovacich listinach, statusech nebo

stanovach “. (Razickova, 2011, s. 11).

Problematika neziskovych organizaci jiz v samotném definovani pojmu ,,neziskova
organizace®. Tento pojem jako takovy neni v zadném zakoné piesné specifikovan, proto
.,V Ceskem pravnim rddu plati, Ze naleZitost mezi neziskové organizace je zalozena na

pravni subjektivite, coz je hlavni kritérium “. (Rizickova, 2011, s. 9)

2.1.Vznik riznych typu neziskovych organizaci

Jak jiz bylo zminéno, existuje mnoho typd neziskovych organizaci, od vefejnych
vysokych $kol ptfes rizna sdruzeni ¢i politicka hnuti az ke staitnim fondim a vysSim
uzemnim samospravnim celkim. Kazdy typ je zfizovan jinym pravnim piedpisem,

jelikoz kazdy je zaloZen za jinych podminek, za jinym G¢elem.

2.1.1. Obcanska sdruzeni

Obcanska sdruzeni jsou zaloZzena dle zdkona ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obc¢and, ve
znéni pozdéjsich predpist a vznikaji na zdklad¢é predloZeni navrhu od minimalné tii
obCanil, pficemz alespon jeden musi byt plnolety. K navrhu registrace musi byt
ptiloZeny stanovy, které obsahuji ndzev sdruzeni, sidlo, cil ¢innosti organizace, organy,
zpusob jejich jmenovani a také urceni osob ¢i organt, které mohou jednat jménem

organizace. Dale stanovy musi obsahovat i zdsady hospodateni. Pokud organizace ve
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stanovach neurci konkrétni osobu ¢i organ, ktery miize za sdruzeni jednat, Cini tak

pfipravny vybor az do vytvofeni organt.

Co se nazvu organizace tyce, musi zde byt jasné oznaeno, ze se jednd o oblanské
sdruzeni a nazev nesmi korespondovat s jinym jiz existujicim ndzvem c¢i ndzvem
nékteré statni slozky, vladni organizace atd. Registrace probiha na Ministerstvu vnitra a
evidenci na Ceském statistickém ufadé zarovei. (Zakon &. 83/1990 Sb. o sdruzovani

obcant, § 6a § 7)

Sdruzeni muze podle § 12 téhoz zakona zaniknout sloucenim s jinym subjektem c¢i
dobrovolnym rozpusSténim, které muiize nastat napiiklad v ptipadech, kdy organizace

usoudila, ze jiz dosahla svého cile a nevidi diivod dale existovat.

Rozpustit organizaci mize i1 ministerstvo, pokud usoudi, Ze jsou porusovany zakladni
pravidla sdruzovani ¢i podstaty organizace (nuceni ke Clenstvi, poruSovani zékladnich
lidskych prav, atd.), nebo v ptipadé, ze organizace vyviji vydéle¢nou ¢innost jako svou
hlavni. Nebot’ ve vySe zminéném zakonu v § 1 odst. 3 se uvadi, ze ,, tento zdkon se

nevztahuje na sdruzovani obcani

a) V politickych strandach a politickych hnutich
b) K wvydeélecné cinnosti nebo k zajisteni radného vykonu urcitych povolani,
C) V cirkvich a ndbozZenskych spolecnostech. *

(Zakon ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob¢anti, 2013)

Novy obcansky zdkonik platny od 1.1.2014 obsahuje zmény tykajici se obcanskych
sdruzeni. Obcanska sdruzeni poskytujici vetfejné prospésné sluzby bez uplaty budou
prevedeny na ,spolek®. Pro sdruzeni tak vznikd povinnost do dvou let od nabyti
ucinnosti nového zakoniku, tzn. do 1.1.2016, zménit sviij nazev tak, aby obsahoval
slova ,,spolek, ,,zapsany spolek* nebo ,,z.s.“. Pokud by vSak takto vznikly nazev
korespondoval s nazvem jiz existujicim, je tfeba pozmeénit i nazev samotného sdruzeni,
spolku. Obcanské sdruzeni se od 1.1.2014 musi fidit § 212 - § 302 nového obcanského
zakoniku. (obcanskyzakonik.justice.cz, 2013)

Pokud chce vSak obcanské sdruzeni poskytovat vetejné prospés$nou sluzby za uplatu,

musi se transformovat na jinou pravni formu. A to bud’ na ,,ustav*, nebo na ,,socidlni
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druzstvo®. V obou pftipadech budou existovat na stejném principu, jako obecné

prospésné spolecnosti. (www.spiralis-0s.cz, 2013)

Je pro né tedy zasadni zadkon ¢. 68/2013 Sb., o zméné pravni formy obcanskych

sdruzeni na obecn¢ prospésnou spolecnost.

2.1.2. Obecné prospésné spolecnosti

Ridi se zdkonem &. 248/1995 Sb., o obecné prosp&$nych spole¢nostech a o zméné a
doplnéni nékterych zakont, ve znéni pozd¢jsich predpist. Tuto spolecnost muze zalozit
prakticky kdokoli, pokud je jeho ucelem poskytnout obecné prospésnou sluzbu ci
pomoc. Pokud organizace provozuje vedlejsi vydélecnou cinnost, ¢i je vysledek
hospodateni o.p.s. kladny, nesmi mit podle § 17 a § 18 z téchto penéz osobni uzitek ani
zakladatel, ani zaméstnanec ani jinak angazovana osoba. VSe jde ve prospéch

spole¢nosti samotné.

Obecné prospésna spolecnost vznika sepsanim zakladatelské smlouvy a zapsanim do
rejstiiku obecné prospésnych spole¢nosti a v souladu s platnymi zakony pro o.p.s.

sestavuje vyro¢ni zpravu, ktera je zalozena do sbirky listin. (Zakon ¢. 248/1995 Sb., § 5)

., PFi zajistovani své cinnosti se obecné prospésna spolecnost miize uchazet také o
dotace ze statniho rozpoctu, z rozpoctu obce, pripadné z rozpocti jinych uizemnich

organii nebo ze statniho fondu. * (Zakon ¢. 248/1995 Sb., § 18, odst. 1)

Vlastnim zdrojem financovani spole¢nosti je dle § 17 odst. 4 jeji vlastni jméni, které je

tvofeno vklady zakladatelt, pfijatymi dary ¢i dédictvim, fondy a dotacemi.

Zmény v legislativé nestatnich neziskovych organizaci se dotknout 1 obecné
prospesnych spolecnosti. Obecné prospésné spolecnosti zalozené do 31.12.2013 mohou
S touto pravni formou nadéle existovat, oviem od 1.1.2014 jiZ nebude mozné dalsi
obecné prospésnou spolecnost zalozit. Obecné prospésné sluzby budou poskytovat nove
vzniklé ,ustavy*, které¢ budou zalozeny dle obchodniho zakoniku a budou se tidit § 402

- § 418. (www.spiralis-0s.cz, 2013)

2.1.3. Dalsi NO

Ptispévkové organizace
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W

- zadkonem & 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani
V pravnich vztazich, ve znéni pozdé&jsim ptedpisti, se fidi statni piispévkové
organizace a organizacni slozky statu (dfive rozpoctové organizace — nemaji
pravni subjektivitu), které v urCité oblasti vefejné spravy zastupuji stat
(ministerstva, spravni ufady,...)

- zékonem ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpocti, se fidi

piispeévkové organizace uzemnich samospravnich celkl (obce, kraje)

Vetejné vysoké Skoly - zakon ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a doplnéni dalsich

zakont (zakon o vysokych skolach), ve znéni pozdéjsich predpist,

Zajmova sdruzeni pravnickych osob majici pravni subjektivitu — zakon ¢. 40/1964 Sb.,

obcansky zakonik, ve znéni pozdé&j$im ptedpist,

Politické strany a politickd hnuti — zédkon ¢.424/1991 Sb., o sdruZovani v politickych

stranach a v politickych hnutich, ve znéni pozdé¢jsim predpisi,

Registrované cirkve a nabozenské spolecnosti — zakon ¢. 3/2002 Sb., o svobodé¢
nabozenského vyzndni a postaveni cirkvi a ndbozenskych spolenosti a o zméné
nékterych zakonid (Zakon o cirkvich a naboZenskych spole¢nostech), ve znéni
pozdé&jsim predpist,

Nadace — zakon ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nada¢nich fondech a o zmén¢ a doplnéni
nékterych souvisejicich zdkonli (zdkon o nadacich a nadaénich fondech), ve znéni
pozdéj$im predpist.

Samoziejm& to stdle neni kompletni vycet. Jednotlivé organizace se pak fidi
konkrétngjsimi zakony dle oboru a zaméfeni své Cinnosti. Je to napriklad, jak uvadi
Rektotik (2007), Zdkon o Zivnostenském podnikani, zdkony o socidlnim zabezpeceni,

zakonik préce, zdkony o danich a poplatkach, ¢i zakony o finan¢nim hospodateni.
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V nésledujici tabulce si nastinime vyvoj pocti nékolika typi nestatnich neziskovych
organizaci v letech 2008 - 2011.
Tab. & 1 — Srovnani poétu NNO v letech 2008 - 2011

Typ NNO k1.1.2008 | k1.1.2009 | k1.1.2010 | k1.1.2011
Obcanské sdruZeni 81 462 85 834 91 339 96 136
Cirkevni pravnické osoby 4 005 4 035 4 216 4 251
Obecné prospésné 1181 1312 1613 1785
spole¢nosti
Nadace 903 950 1061 1129
Nadac¢ni fondy 354 373 464 434

CELKEM 87 905 92 504 98 693 103 735

Zdroj: vlastni zpracovani dle dokumentti na www.vlada.cz, 2013

Z ptedeslé tabulky mizeme vidét kazdoroéni narust neziskovych organizaci 0 zhruba
5 000 jednotek. Nejvétsi nariist zaznamenala obCanska sdruzeni, jejichz pocet za 4 roky
vzrostl o necelych 15 000. Je to velmi rapidni nardst, nicméné se naskyta otdzka, kolik z
téchto nové zalozenych organizaci dokaze v konkuren¢nim boji piezit a zajistit si dobré

jméno ve spole€nosti a Siroké povédomi o své ¢innosti.
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3. FINANCOVANI NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Zajisténi potiebnych finan¢nich prostiedki je pro neziskovou organizaci velice dulezité.
Stejné jako u vydelecnych ekonomickych subjektl, i zde, u subjektt neziskovych, by

organizace bez financi nepiezila.

3.1. Zdroje financovani

Pti financovani je také velky rozdil, zda se jednd o neziskovou organizaci statni ¢i
nestatni. Pokud se jedna o organizaci nestatni, tak ta muze spoléhat pievazné
nestatni neziskové organizace maji vétSinou podobu granti z riznych fonda ¢i nadaci,
ministerstev, nebo dary od sponzord. Prispévky od statu nebo izemni samospravy tedy

nejsou samoziejmosti a organizace o n¢ musi pravidelné zadat.

Naopak statni neziskové organizace piispévkového typu obdrzi kazdoro¢né z vetejnych
rozpocti finance prostiednictvim ministerstev ¢i Ufadl. Zfizovatel, tedy stat nebo organ
uzemni samospravy, poskytuje tento ptispévek v zavislosti na druhu organizace a jejich

potiebach.
Rektotik (2007) uvadi ¢tyti hlavni skupiny zdrojl financovani neziskovych organizaci:

e |, Clenské prispévky,

e prispevky statniho a uzemnich rozpoctu, fondii a nadaci (vétsinou v podobé
grantii),

e dary od obcanii a firem

e trzby z vlastni ¢innosti. “ (Rektotik, 2007, s. 93)

Ptispévky neziskovym organizacim ze statniho rozpoctu se tidi zdkonem ¢.218/2000
Sh., o rozpoctovych pravidlech v platném znéni, ktery upravuje podminky, za jakych je
ptispévek mozné udélit. (Zakon ¢. 218/2000 Sb.)

Na dotaci ze statniho rozpoc¢tu nemaji nevladni neziskové organizace pravni narok, a
zda organizace dotaci dostane ¢i nikoli, se poskytovatel rozhoduje na zaklade
predlozené Zadosti a fidi se pfi tom zdkonem ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych
pravidlech, § 14 a § 15. Dotaci ze statniho rozpoctu muize podle § 14 odst. 2

. ...poskytnout vistiedni organ statni spravy, Urad prace Ceské republiky, Akademie véd
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Ceské republiky, Grantova agentura Ceské republiky, Technologickd agentura Ceské
republiky nebo organizacni slozka statu, kterou urci zvldastni zdkon.* (Zékon C¢.

218/2000 Sb., § 14, odst. 2)

Bohuzel v nasem pravnim systému neni jasné¢ stanovena hranice, kdy se vedlejsi
vydélecna ¢innost pomalu stava ¢innosti hlavni, coz by popiralo podstatu neziskovych

organizaci.

Aby se neziskova organizace nedostala do problému pii financovani z trzeb z vlastni
¢innosti, je velice dilezité, aby vyd€leCnou ¢innost oznacila jako vedlejsi, piipadné
zazadala o povoleni na Zivnost. OvSem kviili nejasné stanovené hranici ¢innosti hlavni a
vedlejsi vydélecné lze soudit, Ze ,,...je pripustné, aby cilem organizace byla i ¢innost,
ktera muze byt zdrojem zisku, za predpokladu, Ze je oznacena jako vedlejsi, aniz by se

na ni vztahoval Zivnostensky zdakon. “ (Www.neziskovky.cz, 2013)

3.2. Fundraising

Pfi hledani finan¢nich zdroji Rektotik (2007) také upozoriiuje na to, ze kazdy darce je
jiny a je proto tfeba pfistupovat ke kazdému trochu rozdilné. Stanovenim spravného
ptistupu k danému darci se zabyva Public Relations, které popisuje rtizné postupy pii
fundraisingu, coz je jeden z nejdilezitéjSich pojmt pro financovani neziskovych

organizaci.

Fundraising, voln¢ ptelozeno, je hledani finan¢nich zdroji. Je to velmi naro¢ny proces
na oblast PR, nebot’ staci jeden Spatny krok, a mlze se zkazit jméno celé organizace, a
tim pfijit jak o moZnost ziskat finan¢niho partnera, tak 1 potencionalni klientelu,

dobrovolniky ¢i nadSence.
Odborné definice fundraisingu pak mohou znit takto:

., Ziskavani prostredku, resp. hledani zdrojii, které mda pomoci predevsim neziskovym
organizacim zbavit se nedostatku prostiedkii. Fundraising tedy zahrnuje rizné metody a

postupy jak ziskat financni a jiné prostiedky na cinnost neziskovych organizaci. "

(Rektotik, 2007, s. 93)

., Miizeme ho definovat jako systematické ziskavani financnich i nefinancnich zdrojii pro

konkrétni neziskovou organizaci. “ (Novotny, 2004, s. 101)
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Nikdo vSak nemuze Cekat, Ze zajemci o financovani neziskové organizace se pohrnou
sami od sebe, je tieba je oslovit, zaujmout a hlavné si je udrzet. Organizace také musi
byt ditvéryhodna a byt ,,financné oteviend®, jinak i pies sebelepsi poslani nema Sanci na

dlouhé trvani.

., Financni otevienost je schopnost organizace v kteréemkoli okamziku jasné a zretelne
prokazat, ze penize a majetek jsou pouzivany v souladu s cili organizace a v souladu se

sliby danymi investoriim . ““ (Plaminek, 1996, s. 71)

Nez zacne organizace shanét financni prostfedky prostiednictvim ,,darce® ¢i jiné
moznosti, je zasadni si uvédomit, kolik finan¢nich prostfedki bude na svou ¢innost

potfebovat. K tomu slouzi rozpocet, ktery mé dle Plaminka (1996) tfi zédkladni druhy:

e Programovy rozpocet, ktery naim udava predpokladané piijmy a naklady na
jednotlivé programy organizace.
e Zdrojovy rozpocet, ktery je oproti programovému konkrétngjsi. Rika nam totiz,
., ...které konkrétni vynosy pouzijeme ke kryti konkrétnich ndkladii..., kdo
vS§echno se podili na financovani. *“ (Plaminek, 1996, s. 88)
¢ Rozpocet z finan¢nich toki, ktery pracuje se skutecnymi pohyby penéz, piijmy
a vydaji.
Naésledujici tabulka uvadi, jaké financni zdroje NNO v roce 2007 nejvice vyuzivaly.
Udaje jsou uvedeny v procentech v poméru k celkové sumé éerpanych zdroji.

Tab. ¢ 2 — Nejvice vyuZivané finanéni zdroje NO v roce 2007

Nazev zdroje Priumér (% z celkovych zdroji NNO)

Statni sprava a samosprava 39,29
Z vlastni ¢innosti 13,1
Podnikatelé a obchodni spolecnosti 11,0
Clenské piispévky 10,4
Z jiné ¢innosti 79
Individualni darci 7,6
Nadace a nadacni fondy 6,2

Zdroj: Novotny, 2008

Z tabulky vyplyva, Ze nejvice vyuzivanym zdrojem je statni sprava a samosprava, ktera
pfedstavuje témét polovinu z celkové velikosti Cerpanych zdroji NNO. Druhym
nejvyuzivanéj$im zdrojem je poté samofinancovani z vlastni ¢innosti. Z tabulky je tedy

patrné zavislost nestatnich neziskovych organizaci na pomoci statni spravy, nicméné ani
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to neni dostacujici a je potieba hledat darce ¢i vyuzivat moznosti provozovat vedlejsi

¢innost, pokud to zakon dané organizaci umoziuje.

3.3. Zpusob fundraisingu

Pro spravné praktikovany fundraising je dobré si nejprve vymezit okoli potencionalnich
darct, které lze oslovit. Tyto darce je pak dle Rektofika (2007) potieba rozd¢lit na ty,
kteti maji pro tyto ucely jiz vyhranéné prostiedky, na ty, ktefi tyto prostfedky vyhrazené
nemaji, ale jsou ochotni je zajistit. Déle pak na ty, ktefi by pfispivali poprvé a ty, ktefi
jiz alespori jednou piispéli.

Nasleduje rozhodnuti se o zplsobu osloveni potencionalniho darce. Rektoiik (2007)

uvadi sedm moznych zptsobti:

e Piimy postovni styk (direct mail) — jde 0 hromadny dopis, ktery mize byt psan
ve formalnim stylu a nékdy V dopisu byva vlozena obdlka pro piipadnou
odpoveéd

e Vefejna sbirka — zde je potfeba vynalozeni velké marketingové aktivity a
organizacnich schopnosti a samoziejmé znalost zakona ¢. 117/2001 Sh., o
vetejnych sbirkach v platném znéni
akce by méla byt pfitomna alesponi jedna zndma osobnost a program by m¢l byt
velice zajimavy

e Osobni dopis ¢i telefonicky rozhovor (telefonni fundraising) — darce uz je
organizaci znam diky pfedchozimu daru

e Pisemnd zadost o grant — tento zpiisob je velmi formélni a ma pfredem dané
postupy, jak zadani, tak 1 posuzovani zadosti

e Fundraising ,,od dvefi ke dvefim* — takovy zplsob ziskavani financi mize byt
potenciondlnim darciim velmi nepiijemny, jelikoz je naruSovano jejich soukromi
vice, neZ u telefonniho kontaktu. Stoji tedy za zamysSleni, zda tento zplisob
vubec vyuZzivat.

e Osobni navstéva — darci jsou v tomto piipadé, na rozdil od ptedchozi formy,

pfedem vytipovani.
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3.4. Formy podpory

Podpora mtize piijit od kohokoli a mize mit riznou podobu. Autor Novotny ve své

knize (2004) uvadi tyto formy podpory:

»Zapujceni zamestnance
Jde pfevazn€ o vypomoc pfi potfadani néjaké akce ¢i o pomoc v administrativeé
apod. Mnohdy jde o dobrovolnou pomoc z fad stalych zaméstnancti organizace.
Darované sluzby nebo zbozi
Financ¢ni piispévek
V piipad¢ finan¢niho 1 nefinancniho daru lze sepsat darovaci smlouvu
upravenou obcanskym zakonikem. Daérci vétSich dart vétSinou pozaduji
vypracovany projekt srozpoftem a pribézné informovani o nakladani
S prostiedky.
Zakon o danich z pfijma ¢. 586/1992 Sb. umoziuje odecteni hodnoty daru ze
zakladu dané fyzické osoby. Podle § 15 odst. 1 ,,...1ze od zdkladu dané odecist
hodnotu darii, pokud uhrnnd hodnota darii ve zdanovacim obdobi presahne 2%
ze zakladu dané anebo cini alespon 1 000 K¢. V uhrnu Ize odecist nejvyse 10%
zakladu dane. * (Zakon ¢. 586/1992 Sb., § 15, odst. 1)
Pokud se jedna o pravnickou osobu, ,,od zdkladu dané snizeného podle § 34 lze
odecist hodnotu daril..., pokud hodnota daru ¢ini alespon 2 000 K¢.* (Zékon ¢.
586/1992 Sh., § 20, odst. 8)
Piispévek zaméstnancii
Pfi pravidelnych prispévcich miize byt vytvoren tzv. 'matchingovy fond.
Moznosti marketingové spoluprace s firmami

» , uverejneni loga firmy v materidalech organizace (letdky, internet...),

» Prezentace firmy jako partnera, sponzora, garanta akce apod.

V tiskovych zpravach, resp. v novindach, rozhlase a nekdy i v televiznim
vysilani
» Vzajemné osloveni cilovych skupin

» Poskytnuti znacky nebo socidlniho argumentu

1 . , » o ’ r r ver v
Matchingovy fond — fond na dary od zaméstnanci, které se nasobi v ur¢itém poméru
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» Sdileny socialni marketing napr. propagace vyrobki tim, Ze cast vytézku
Z jeho prodeje je poskytnuta neziskové organizaci. Spolecné s vyrobkem,
sluzbou je prezentovana organizace (logo, poslani, strucna anotace

¢innosti apod.). “ (Novotny, 2004, s. 109-110)

Vroce 2011 bylo formou dotace rozdéleno mezi 7 954 nestatnich neziskovych
organizaci celkem 10862 mil. K¢ (viz. nasledujici tabulka). Na financovani se
,podilely rozpocty statu (5 740,8mil K¢), kraju a hlavniho mésta Prahy (1 612,1 mil.
K&), obci - kromé Prahy (2 727,3 mil. K¢) a statni fond CR (781,7 mil. K¢&)

Tab. ¢ 3 — Pocet podpoi‘enych NO ze stdtniho rozpoctu v roce 2011

Nadacni Obcanské | Obecné prospésna | Ucelové

subjekty | sdruzeni | spole¢nost zFizené cirkve
Pocet 88 7132 552 182
Podil v % 5,6 7,4 33 86

Z celkového poctu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dokumentd na www.vlada.cz, 2013

3.5. Samofinancovani

Samofinancovani piedstavuje hrazeni vydaji ze svych pfijmi. Nékteré organizace
Piestoze neziskové organizace nejsou zakladany uceln€ k vytvareni zisku, snazi se
»vydélavat™ penize, aby mély z ¢eho financovat svou existenci. ,, NNO vyuzivajici
samofinancovani se nesoustredi ,,jen‘“ na realizaci svého poslani, ale prostiednictvim
dalsich casto podnikatelskych cinnosti si sama zajistuje i prostredky k realizaci tohoto
poslani.* (Novotny, 2004, s. 112)

Pokud vsak organizace pfistoupi na tuto formu financovani, je velmi dilezité, aby méla
mimo jiné 1 velmi kvalitné vypracovany strategicky plan, a aby vedeni bylo zkuSen¢ a

dokazalo pruzné reagovat na zmeény.

Nevyhodou samofinancovani je vSak to, Ze se nedd povaZovat pravidelny a dostacujici

pfijem a je proto velice riskantni spoléhat pfedev§im na takovyto zdroj financovani.

Mezi zdroje samofinancovani, tedy interni zdroj, patii vynosy z investic, dobrovolnicka
prace lidi pracujicich pro neziskovou organizaci, ¢i prodej vlastnich produkti a sluzeb —

pfesnéji feceno zisk z té€chto sluzeb, ktery ani nemiZe byt pouzit na nic jiného, nez
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k opétovnému pouziti na chod organizace a plnéni stanovanych cili. Dal$imi internimi

zdroji jsou odpisy a nerozdéleny zisk.

Musime si vSak uvédomit, ze zpocatku musime néjaké finance vlozit a véfit, ze se nam
vlozené prostfedky zhodnoti a trzby z prodeje nabizenych sluzeb a produktd, ci
investice se nam ve srovnani s vynalozenymi naklady vrati v takové vysi, abychom
mohli svou nabidku vylepSovat a piipadné¢ investovat i do jiného sektoru organizace,

napiiklad do vybaveni, do propagace sebe sama apod.

Za zdroj samofinancovani by se daly povazovat i Clenské pfispévky, a to v pfipad¢, ze
Jsou dobrovolné, tedy i vySe piispévku zalezi na kazdém ¢lenovi. Z vySe uvedeného je
jasné, ze v neziskovém sektoru se opravdu neda spoléhat pouze a jen na piijem z vlastni
¢innosti. Riizné formy financovani neziskové organizace ndm shrnuje nasledujici
tabulka.

Obr. & 3 — Vicezdrojové financovdani neziskového sektoru

Granty a dotace Darcovstvi
- Statni sprdva a samosprava - Firemni darci
- Nadace a nada¢ni fondy o Podnikatelé a obchodni firmy
o Ceské o Ceské i zahraniéni
o  Zahrani¢ni - Individualni darci
- EU (strukturalni fondy) o Ceské i zahrani¢ni osoby
- Zahrani¢ni zastupitelstva - Verejnost
(zastoupeni kraje napf. v Bruselu) o Anonymni sbirky
(leenskévpf'ispévky Samofinancovani
- Clenské poplatky (ptijmy z vlastni ¢innosti)
- Poplatky za sluzby
- Prodej produkti
- Vyuziti (ne)hmotného majetku
- Vynosy z investic
- Dobrovolna prace ¢lenti (nepenézni)

Zdroj: Novotny, 2004

3.6. Zakony o financovani a hospodareni platné pro obc¢anské sdruZeni

Obcanské sdruzeni vede tcetnictvi podle piedpisu ¢. 504/2002 Sb., kterou se provadeéji
nektera ustanoveni zakona €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist.
Tato vyhlaSka se vSak tyk4 vSech ucetnich jednotek, které nemaji jako hlavni predmét
své ¢innosti podnikani. Zakon €. 563/1991 v § 9 také uvadi, ze pokud ma obcanské

sdruzeni pravni subjektivitu, mize vést ucetnictvi ve zjednoduseném rozsahu. V tom
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pfipadé se mohou opirat i o vyhlaSku Ministerstva financi ¢. 507/2002 Sb. V ptipad¢, ze
obcanské sdruzeni pravni subjektivitu nema, fidi se obchodnim zdkonikem a jedna se

pouze o spole¢nou ¢innost zicastnénych osob.

Co se dani tyce, existuji moznosti, jak mohou neziskové organizace, tedy 1 obCanska
sdruzeni, uplatnit riznd zvyhodnéni. Registrace k dani je spjata piedev§im
S podnikatelskymi subjekty, jakozto odvod dani z pfijml z podnikatelské c¢innosti.
Neziskova organizace ovSem podnikatelskou ¢innost provozovat nemusi, tudiz se na ni
nevztahuje povinnost registrace. Pokud si vSak organizace néjakou ¢innost zaregistruje,
samoziejm¢ vedenou jako Cinnost vedlejsi, nebo pfijme zaméstnance, vznikd ji tim
povinnost srazet dain a musi se do patnacti dnti vzniku povinnosti registrovat. V tomto
ptipad¢ se fidi zakonem ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmi, ktery se o nich zminuje

Vv hlavé druhé § 18 odst. 8.

Podle téhoz zakona § 18 odst. 3, jsou predmétem dané vzdy piijmy z reklam a piijmy
z najemného. Clenské piispévky a piijaté dotace jsou u ob&anského sdruZzeni od dané
osvobozeny, nabyti majetku dédénim ¢i darem je od dani také osvobozeno, fidi se vSak
zakonem ¢. 357/1992 Sb., o dani dédické, dani darovaci a dani z pfevodu nemovitosti,
presnéji feCeno § 20 odst. 4. Pfijmy z vedlejsi Cinnosti jsou na rozdil od piijmi z

¢innosti souvisejici s poslanim organizace predmétem dané vzdy.

Pokud ovSem ptijmy z hlavni ¢innosti pfevysi vydaje vynalozené na tuto ¢innost, je
kladny vysledek hospodateni podle § 18 odst. 4 téhoz zakona také pfedmétem dané.
(Zékon €. 568/1992 Sb. o danich z ptijmu)

Dalsimi zdroji financovani kromé vySe zminénych piijmt z hlavni ¢i vedlejsi ¢innosti
pak jsou dary, Clenské pfispévky, podpora od rtiznych nadaci a dotace ze statniho
rozpoCtu ¢i uzemnich samosprav. U dotaci ov§em byva casto problém, nebot’ dotace
jsou poskytovany zpétné, a to pouze v piipadé€, ze projekt dané organizace byl vybran.
Postup je tedy takovy, Ze organizace sestavi projekt se vSemi potfebnymi nélezitostmi a
pak ceka, zda ve vybérovém fizeni vyhraje a dotace ji budou zpétné poskytnuty.

Mezitim si dany projekt musi financovat vlastnimi prostiedky.
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4. MARKETING A NEZISKOVE ORGANIZACE

Kazda neziskova organizace se potiebuje na vefejnosti vhodnym zptisobem prezentovat,
dat o sobé veédét a ziskat si prizen, néjak se odlisit od konkurence. Tim se opét
dostavame k potieb¢ ne zcela laického vedeni. Jsou zde potfeba zaméstnanci, ktefi jsou
schopni jistych marketingovych postupti, které by ve findle vedly k ispésnému plnéni

stanovenych cilll a celého poslani organizace.

., Marketing neziskovych organizaci nesmi byt vniman jenom jako technika. Je to

zakladni pristup, jak cinnost organizace pojimat a organizovat. ** (Rektoiik, 2007, s. 90)

4.1. Planovani

Planovani je nedilnou soucasti jakékoli dobfe fungujici organizace jako pfiprava na
budoucnost a také ochrana pied moznymi problémy. Aby mélo planovani o¢ekavany

efekt, mélo by se fidit ur¢itymi pravidly.

4.1.1. Marketingové kroky
Jaroslav Rektotik (2007) uvadi nasledujicich sedm vhodnych marketingovych kroki:

1) Urdit vazbu mezi marketingovym a strategickym plianem organizace
V tomto kroku se pouziva zdklad marketingové analyzy — SWOT analyza, ve
které jde o zhodnoceni silnych a slabych stranek (strenghts and weaknesses)
vnitfniho prostfedi, ¢imZ muze byt napfiklad lidsky kapital a jeho zkuSenosti
v oboru, a vyhodnoceni ptilezitosti a hrozeb (opportunities and threats) vnéjsiho
okoli. Naslednou kombinaci vySe zminénych slozek, pficemz jedna je
z vnitiniho prostfedi a druhd z vné&jSiho prostiedi, nam vzniknou Ctyfi rtizné
strategie, které lze vyuzit pro zdokonaleni organizace a k minimalizaci

nedostatku.
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Vzniklé strategie jsou zobrazeny a vysvétleny v nasledujici tabulce.

Tab. ¢ 4 — Vznik strategii ze SWOT analyzy

2)

3)

4)

Strategie Souhrn silnych stranek Souhrn slabych stranek
Souhrn SO — wvyuziti silnych | WO — vyuziti pfilezitosti
prilezitosti stranek pro zhodnoceni | pro minimalizaci slabych
prilezitosti stranek
Souhrn ohroZeni | ST — wvyuziti silnych | WT - minimalizace hrozeb
stranek  pro  odvraceni | ve vazb& na slabé stranky
hrozeb

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

DalSim zptisobem je pouziti marketingového prizkumu, diky némuz se mizeme
dozvédéet uzitecné informace napiiklad o pozadavcich klientdi, vhodné zpiisobu

komunikace s klienty apod.

Stanoveni marketingovych cili

Cile musi byt readlné a mohou se ménit kazdy rok. Samoziejmé muze jit o cil
dlouhodoby, na nékolik let, ktery uz ma velmi blizko k projektu. I ptesto ale
musi stale jit o cil realny, dosazitelny a hlavné méfitelny, aby mohlo dojit ke
zhodnoceni vysledkt. Je také logické, Ze takovéto plany byvaji mnohem
nakladnéjsi a nékdy i rizikovéjsi.

Proto jsou zde preferovany cile akéni, nebot’ jde spise o image. Podle toho také
pfi planovani ,,sebepropagace musi vedeni postupovat.

Predstaveni organizace na trhu

Tento krok se fadi mezi velmi vyznamné, nebot’ zde se ve velké mife rozhoduje
o budoucnosti organizace. Pokud je ptiprava ke vstupu na trh podcenéna a tudiz
nedostate¢nd, nebude mit tolik potfebny ucinek na vefejnost a organizace miize
zaniknout, aniZ by své poslani uplatnila.

Marketingovy audit

Marketingovy audit je ve své podstaté specifikace zakladnich ,,4P*, tedy ceny
(price), produktu (product), misto ¢i distribuce (place/promotion) a propagace
(propagation).

V USA, jak je uvedeno v knize Organizace neziskového sektoru (Rektofik,
2007), pridavaji cilovou skupinu (public) a produkéni kapacitu, kdezto ve

Svycarsku piidavaji politiku (politic) a lidi (people).
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5) Marketingovy plan
Plan obsahuje dulezité zachytné body kazdé organizace, jako je stru¢né shrnuti
navrhu, analyza soucasnosti, vymezeni cilii a postupti, jejich realizaci a také
navrh rozpoctu.

6) Vypracovani marketingové komunikacni kampané
Jde o prezentovani se na vetejnosti a urceni si zptisobli této prezentace. Zda se
predstaveni bude realizovat skrze letaky, ¢i billboardy, potfadani ,,otevienych
dvefi“ atd.

7) Zhodnoceni vysledkii a postupu
Nutny bod v zavéru, ktery je dilezity pro odstranéni pfipadnych chyb a

nedostatku.

4.1.2. Strategie

Vytvoreni strategie je pro organizaci dulezité pro jeji spravné fungujici chod a mozny
rozvoj. Jsou to dlouhodobég stanovené cile, které samoziejmé tzce souvisi s poslanim
organizace. Pfi sestavovani strategického planu si organizace uvédomi, co miize redlné
nabidnout, kde jsou jeji slabé stranky, které je potieba vylepsit apod. Zkratka se na sebe

podiva v realném svétle.

Jak uvadi Plaminek (1996), organizace nesmi zapominat po urcit¢ dob& na
vyhodnocovani doposud odvedenych dil¢ich cili. Zda pfi realizaci programi ¢i plnéni
cilti neuhnula ze svého poslani, zda jde spravnym smérem, odezva od klientt je takova,
jakou organizace chce ¢i poticbuje, a jestli jsou nastavené postupy spravné a neni

potieba je pozmenit.
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Na nasledujicim obrazku je znazornéna vazba jednotlivych krokii planovani. Pti kazdé
zmeéné cile se musi realizace cile nejprve naplanovat, poté muize dojit k samotné
realizaci a musi nasledovat zhodnoceni vysledki stanoveného cile.

Obr. ¢. 4 — Planovaci cyklus

. vize, poslani, —_

[ cile \
hodnoceni plany

{ |

N akce

Zdroj: Plaminek, Svatos, 1996

4.2.Trh v neziskové oblasti

Trh v ziskovém sektoru je mnohem jednodusi, jelikoz jde o jednoduchou sménu penéz a

zbozi nebo sluzeb mezi prodéavajicim a kupujicim, s cilem prodavajiciho mit co nejveétsi

Obr. & 5 — Ucastnici na neziskovém trhu

POSKYTOVATEL

KLIENT

Focit uspokojeni z podiiu na
spalecansky prosp. Sinnosti

Zdroj: Plaminek, Svatos, 1996

Z ptedchoziho obrazku miizeme vidét, ze angazované osoby jsou tfi. Je to poskytovatel,
darce a klient. Poskytovatel je de facto prodédvajici urcitych sluzeb ,, ..., které pomdahaji

resit nejaky verejny nebo komunitni problém. “ (Plaminek, 1996, s. 155)
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Kupujiciho ptedstavuje klient, coz je ,,vybrana cilova skupina nebo jeji clenoveé (miize
to byt i celd spolecnost), kterym jsou zbozi nebo sluzby urceny“. (Plaminek, 1996, s.
155)

Na neziskovém trhu se vyskytuje oproti ziskovému trhu 1 tfeti subjekt, a tim je darce
neboli donator. Darcem je osoba, které¢ se libi poslani organizace, a proto se rozhodla ji

pfispet. A neni dulezité, zda ma piispévek financni ¢i materialni podobu.

4.3. Public relations

Public relations mé& vyznam ,,...pro porozumeéni mezi skupinami lidi a institucemi,
rozhodovani a slad'ovani konfliktnich soukromych a verejnych zdajmii... a smyslem PR je

vytvoreni urcité verejné predstavy ¢i obrazu (image) . (Plaminek, 1996, s. 167)

Neziskové organizace se s ohledem na své zaméfeni snazi oslovit takovou skupinu lidi,
pro kterou by mohly byt pfinosem. At uz ale zvoli jakykoli zplisob osloveni, tedy

komunikac¢ni kanal, vzdy oslovi i ,,nékoho navic®.

Plaminek (1996) rozdélil PR na tfi skupiny, i kdyZ jak sdm autor piSe, je toto rozdéleni
jisté neptesné.
a) ,,Siroké“ public relations
Tento zpuisob PR si nevybirad uzkou cilovou skupinu, ale je zaméfen na Sirokou
vetejnost. K tomuto osloveni vyuziva zprostiedkované médium - noviny,
Casopis, televizi ¢i internet.
b) Cilené public relations
Znazvu je jasné, ze jde jiz o zaméfeni se na urcitou skupinu, pii kterych je
vyuzita 1 bezprostiedni komunikace. Tou miize byt napiiklad dopis osobné&jsiho
raZeni, osobni setkdni, rizné plakaty, ale i telefonni komunikace.
C) Vnitini public relations
Vnitini PR je zaméfeno na zaméstnance organizace. Ti by méli byt nejen
seznameni s poslanim acili organizace, méli by jich ale i reprezentativné
dosahovat. Je proto dulezité, aby zaméstnanci na vetejnosti vhodné vystupovali,

at’ uz se jedna o vefejné akce, nebo setkani s novym klientem ¢i donatorem.
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Nasledujici tabulka shrnuje vySe zminéné techniky PR véetn€ uvedeni piikladi.

Tab. ¢ 5 — Techniky PR

Techniky public relations

Podle komunikaénich kanala

Podle cilové skupiny:

Bezprostiredni
(vyuziti ptimé
komunikace)

Zprostiredkované
(vyuziti specializované¢ho média)

Siroké Vetejné mitinky Clanek, sdéleni nebo rozhovor
(oslovovana Siroka pro noviny, casopis, TV ¢i
vetejnost) rozhlas

Plo$na reklama

Verejné vyveésky
Cilené Dopisy Pocitaové sité

(oslovovana uzsi cilova
skupina)

Spolecenské akce
Veftejné schlize
Telefon

Specializovany tisk a potady TV
a rozhlasu

Vnitini
(oslovovana vlastni
organizace)

Interni porady
Neformalni setkani

Informacni systém neziskové
organizace
Vlastni Casopis

Zdroj: Plaminek, Svatos, 1996
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5. PREDSTAVENI ORGANIZACE JOKER 0.

Neziskova organizace Joker 0.S. je organizaci S pravni formou obcanského sdruzeni se
zaméfenim na socialni sluzby. Poskytuje jak osobni asistenci, tak i socidlné terapeutické
dilny. Cilovou skupinou jsou riznou formou postizené osoby, které se snazi zaclenit do
normalniho chodu spole¢nosti. Organizace ukazuje vetejnosti, ze i lidé s postizenim
mizou vytvaret velmi krasné véci, ¢i dokazou obslouzit zakazniky v malém bistru a
mohou se uchazet o své misto na pracovnim trhu. Tito 1idé si prace mnohdy vazi vice,
nez zdravi lidé. Vizi spoleCnosti pii zakladani tedy bylo zaclenit do bézného zivota
osoby, které jsou n¢jakym zplisobem postaveny mimo spolecnost a jeji kazdodenni

déni. Z vize vzniklo poslani se zaméfenim na osoby postiZzené.

Organizace vznikla 19.03.2004 dle zakona ¢. 83/1990 Sb., o sdruZovani ob¢anu, pod
identifikaénim cCislem je 26656892 a spravni formou obcanského sdruzeni.
V instituciondlnim sektoru bychom ji fadily mezi neziskové organizace slouzici
domacnostem a dle klasifikace CZ-NACE je ¢innosti této organizace ochrana a zlepseni
postaveni etnickych, mensinovych a jinych specialnich skupin a organizace sdruzuje

osoby za ucelem prosazovani spole¢nych zajmu. (rejstrik.penize.cz, 2013a)

Organizace jako takova je vedena v internetové aplikaci Ministerstva financi ARES
(administrativni rejstiik ekonomickych subjektd), mizeme ji také najit v seznamu
Ministerstva prace a socialnich véci, v seznamu obcanskych sdruzeni Ministerstva
vnitra, v registru zivnostenského podnikani a je samoziejmé i v evidenci mésta Cheb.

(wwwinfo.mfcr.cz, 2013a)
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5.1. Logo

Logo organizace je dle mého nazoru vhodné zvolené a celkem znamé. Diky logu si
muzeme jasn¢ piedstavit, ¢Cim se organizace zabyva, prestoZze nadzev muze byt pro
nékoho nicnetikajici.

Obr. ¢ 6 — Logo organizace Joker 0.S.

1 JOKER

Zdroj: www.dilnyjoker.cz, 2013

5.2. Poslani organizace

Poslani organizace je z vySe uvedeného jasné — usp€$né zaclenit osoby s riznym
zdravotnim postizenim do spolecnosti diky rozvoji jejich pracovnich a socialnich
dovednosti do takové miry, aby tyto osoby byly schopné se o sebe postarat pokud

mozno pouze diky svépomoci, a aby nemusely byt zavislé na druhych.
Dil¢imi cili pracovniki organizace je naucit klienty zédkladnim pravidlim a navykim,
ktera jsou v zaméstnani potieba, aby bylo klienty dosazeno splnéni pozadovanych ukold

od zaméstnavatele. (www.dilnyjoker.cz, 2013a)

Uspéchem a zadostiu¢inénim organizace poté je, kdyz si klient najde zaméstnani mimo
pusobisté Jokeru 0.S. a svym zptisobem se osamostatni a za¢leni do spole¢nosti, protoze
jak uvadi organizace - kazdy ma pravo zit normalni zivot. Mottem Jokeru o.s. je: ,,Byt

odli$ny je normalni.*
5.3. Cilova skupina

Jak jiz bylo zminéno, organizaci Joker o.s. muzeme rozdé¢lit na dvé odnoze, a to

terapeutické dilny a osobni asistenci. Cilovou skupinu ale maji stejnou:

e 0Osoby s chronickym duSevnim onemocnénim
e Osoby s chronickym onemocnénim

e Osoby s jinym zdravotnim postizenim
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e Osoby s kombinovanym postiZzenim
e Osoby s mentalnim postizenim

e Osoby s télesnym postizenim

Co se veku tyce, sluzby jsou poskytovany osobdm od 11 do 80 let. Tedy de facto vSem

veékovym skupinam. Lze je ale rozd¢€lit do mensSich kategorii:

e Starsidéti (11 - 15 let)

e Dorost (16 - 18 let)

e Miladi dospéli (19 - 26 let)
e Dospéli (27 - 64 let)

e Mladsi seniofi (65 - 80 let)

(www.dilnyjoker.cz, 2013a)

Sluzby vSak mohou byt odmitnuty, ba jsou dokonce nevhodné pro osoby zavislé na
alkoholu a drogach, agresivni osoby, osoby s infekéni chorobou ¢i autismem. Pokud ma
organizace plnou kapacitu, nebo zdravotni stav zadajici osoby neodpovida
pozadovanému stavu pro poskytnuti sluzby, je to také diivod pro odmitnuti poskytnuti

sluzby.

5.4. Osobni asistence

Osobni asistenci provozuje organizace od 01.04.2010 pod identifikatorem 9067448.
Touto sluzbou poskytuje svym klienthm podporu pfi uréitych ¢innostech, nad kterymi
se zdravy Cloveék ani nepozastavi. Jedna se naptiklad o pomoc v domdcnosti, pii
nakupech, doprovod k 1ékati apod. Lidé vyuzivajici této sluzby jsou méné sobéstacni a
diky pomoci organizace mohou vést plnohodnotny zivot v podstaté bez omezeni.

Poskytovani této pomoci se fidi zakonem ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni a dle tohoto

zékona je 1 sepsana smlouva s klientem. Pfed sepsdnim smlouvy ale probéhne pohovor,

kde klient fekne, co od organizace ocekava a ¢eho chce docilit.

Socialni pracovnik po sepsani smlouvy navrhne plan rozvoje a zalozi klientovi kartu,
kam plan rozvoje vloZi. Klienta také samoziejmé informuje o mozZnostech stiznosti na

poskytovani sluzeb, navrhovani zmén a pfipadné vypovézeni smlouvy. Vypovézeni
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vSak muze pfijit i ze strany organizace, pokud klient nedodrzuje pravidla nebo je

pravideln¢ porusuje.

5.4.1. Organizacni struktura osobni asistence

Nasledujici obrazek znazoriiuje organizaéni strukturu osobni asistence, ktera i vzhledem
K poctu zaméstnanct neni nijak rozsahla.

Obr. ¢. T — Organizacni struktura osobni asistence

Vybor
sdruzeni

Vedouci sluzby 1

Socialni pracovnik } ( Osobni asistent 1

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dokumentt Joker 0.S., 2013

Osobni asistence zaméstnava pouze jednoho socidlniho pracovnika a jednoho osobniho
asistenta. | proto je maximalni kapacita na tuto sluzbu 5 osob, pfi€emz za jeden den se

muzou zaméstnanci vénovat pouze dvéma osobam.
Sluzby jsou poskytovany od pond¢li do ned€le a pti domluve dva dny pfedem je mozno

poskytnout klientovi sluzbu i mimo stanovenou dobu.

5.5. Terapeutické dilny

Terapeutické dilny jsou urCeny k tomu, aby klientdm vstipily zakladni navyky nutné
k ziskani zaméstnani, a snazi se rozvijet jejich dovednosti. Toho dociluji diky
stanovenym postuplim pii realizaci poskytovani sluzeb, které se fidi zdkonem C¢.
108/2006 Sh., a to od 01.01.2007 pod identifikatorem 4734394. Maximalni denni
kapacita dilen je 30 osob a sluzby jsou poskytovany od pond¢li do patku.

Dilny se klienty snaZi naucit naptiklad tyto véci:

a) Pomoc pri osobni hygiené — pomoc pii uzivani toalety, zda si klient myje ruce

po pouziti toalety apod.
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b) Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy — personal poskytuje
klientim stravu, kterd odpovida jejich véku a zdravotnimu stavu, ptipadné jen
dohlizi na spravnou, nezdvadnou a bezpecnou pfipravu ze strany klienti.
Zamgéstnanci dohlizi také na dodrzovani pitného rezimu.

¢) Nacvik dovednosti pecovat o vlastni osobu — tento druh péce dohliZi na to, aby
klienti chodili vhodné upraveni (Cisté obleCeni, upravené vlasy a nehty,...).
Pokud se vyskytne né&jaky problém, musi zaméstnanci tento problém s klientem
Vv klidu vyfesit a pomoci mu.

d) Vytvareni a zdokonalovani pracovnich navykii — Personal dohlizi na v¢asny
ptichod do dilen a také odchod ve stanovenou dobu. Snazi se u klienta rozvijet
komunika¢ni dovednosti, coz zahrnuje komunikaci jak s kolegy, tak i
s nadfizenym, ale také spravné pochopeni ukoll a jejich splnéni.

Ktomu slouzi jednotlivé dilny, které organizace nabizi, kam jsou klienti
rozdéleni podle svych pfani a moznosti. Prace je pak klientim davana pomoci

individudlniho planu, ktery ma kazdy klient postaven dle schopnosti.

5.5.1. Provozovny

Pod nazvem terapeutické dilny se skryvaji dalsi dil¢i provozovny, kde mizeme vidét, ze

i 0soby s postizenim maji na nékteré véci nadani a jsou velmi zdatni. Provozovny jsou:

e Rukodélna dilna — skladani krabicek, vyroba dekorativnich predméti, rucéné
malovanych tasek a pytlikd, nduSnic, naramki, nédhrdelnikli, aranzovéani a vazani

kvétin (www.dilnyjoker.cz, 2013b)

e Pridelna — Prani, mandlovani a Zehleni jak pro vetejnost, tak pro podniky, jako
jsou napiiklad hotely, Skolky, restaurace a mnoho dalsich (www.dilnyjoker.cz,
2013c)

e Sici dilna — Siti polStarkli, povleceni, prostirdni, Uprava pracovnich odévi

(www.dilnyjoker.cz, 2013b)

e Recepce
e Bistro Joker — bistro je situovano v budové ZCU na ekonomické fakulté

e Ctenarska kavarna — potadani oslav, koncertli, besed a mnoho dalSich akci
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Provozovani ¢innosti, jako je naptiklad ¢innost hostinska ¢i prodej vyrobka vyrobenych
Klienty Joker o0.s., je mozné diky ohlaseni zivnosti a vzniku opravnéni k provozu.
Zivnosti ukazuje nasledujici obrazek.
Obr. ¢ 8 — Zivnosti organizace Joker 0.5.

Zivnosti

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 ai 3 Zivnostenského zakona

obory &innosti: Vyroba textilii, textilnich virobkd, odévi a odévnich dopliikd
Zpracovani dieva, vyroba dievénych, korkowych, prouténjch a slaménych vyrobkd
Wyroba vlakniny, papiru a lepenky a zboZi z téchto materiala
Vydavatelské Einnosti, polygraficka vyroba, knihafské a kopirovaci prace
Viyroba stavebnich hmot, porcelanovych, keramickych a sadrovych vjrobki
Viyroba &kolnich a kancelafskych potfeb, kromé& vyrobki z papiru, viroba biZuterie, kartaénického a konfekéniho zboZi, dedtnikd, upominkovjch
predméti
Vyroba dalSich vyrobki zpracevatelskéhe pramyslu
Zprostredkovani obchodu a sluzeb
Velkoobchod a maloobchod
Fotografické sluzby
Mimogkelni vychova a vzdélavani, poradani kurzd, Ekeleni, vieiné lektorské innosti
Prani pro domacnost, Zehleni, opravy a GdrZba odévd, bytového textilu a osobniho zboZi
druh Zivnosti: Ohla3ovaci volna

vznik opravnéni: 1422005

Hostinska cinnost

druh Zivnosti: Ohlagovaci femesina
vznik opravnéni: 15.6.2009

Cigténi a prani textilu a odévi
druh Zivnosti: OhlaSovaci femesina
vznik opravnéni: 14.12.2009

Zdroj: wwwinfo.mfcr.cz, 2013b
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5.5.2. Organizacni struktura TD

Organiza¢ni struktura terapeutickych dilen je oproti osobni asistenci rozvétvena a
konkrétnéjsi. Jelikoz terapeutické dilny se zamétuji vice sméry — keramika, Sici dilny
apod, je zde mnohem vice klienti a je tudiz potfeba veétsi poCet zaméstnanclt. V
nasledujicim je vidét i konkrétni struktura managementu.

Obr. & 9 — Organizacni struktura terapeutickych dilen

Karel Maiek Ivana Smerdova Jaroslava Buchnerova

Piedseda Mistopiedseda Mistopfedseda
Ivana Smerdové Mgr. Petra Lhotakova Jaroslava Buchnerova Zdena §;illerovét
Vedouci provozi ManaZer a soc.prac. Vedouci soc. ter. dil. a Jéetni

pracovnik v socialnich sinzbach

Camkovi Lhotikovd Smerdovi I Matkowi Obofiovi Vyzkofil. Hijek VikBuch Jefibkovd Smidevd Svobodova  Polikowva
Soc. pr.  soc.pr. P55 P55 P55 Pss PSS P55 PS5 Jed fote. Vedkerd Ved tvai.d

Mafek Karel Miroslay Vostry  SmerdoviM  Smerdovi A LhotikovaF.
Udrzbaz PF. mapate Adminp. Pomoc admp. Pomoc admp.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dokumentu Joker 0.S., 2013
Pfimou praci s klienty vykondva 10 osob, pficemz jen jedna je zaméstnana na plny
uvazek (40 hodin tydné€). Ostatni maji uvazek zkraceny, ¢i jsou tam pouze jako

dobrovolnici.

Neptimou praci s klienty vykondva 6 osob, pfic¢emz ani jedna osoba neni zaméstnana na
plny tvazek. Prace téchto lidi spo¢iva v dokumentaci, zajiStovani materidlu, dozorem

nad odvadénou praci s klienty a v hodnoceni poskytovanych sluzeb.

Ze struktury je tedy jasné, Ze neziskova organizace Joker o.s. se bez dobrovolnikl a
nadSencli neobjede, nebot’ v personalnim zajisténi maji dobrovolnici valnou pievahu,

alespon €0 se pro praci s klienty a pomocnych praci tyce.

43



6. AKTIVITY

Organizace Joker o.s. porada mnoho akci, pti kterych o sobé dava védét a kde vyuziva
moznosti prodeje ru¢né délanych vyrobkitl praveé z fad klientt. Pfi téchto aktivitach
dokonce ziskava a poznava mnoho lidi, kteti jim ochotné nabizi svou dobrovolnickou

pomoc pii konani dalSich akci.

6.1. Akce v kavarné

Kavarna byla vytvofena jako prostor, kde se mohou setkdvat a poznavat lidé se
zdravotnim postizenim se zdravymi lidmi v béznych pfirozenych situacich. Je to
prostor, kam lidé mohou pfijit travit svlij volny ¢as, dat si néco k jidlu nebo piti, nebo si
jen pftijit poslechnou hudbu, precist néjakou knihu ¢i si zahrat spolecenské hry, které
jsou v kavarné k zaptjceni. Samoziejmé si ¢lovék mize prinést svoji knihu nebo hru.
Jako  ,,obsluhujici personal“ jsou zde zaméstnani klienti  organizace.

(www.kavarnajoker.cz, 2013a)

6.1.1. Beseda

Besedy jsou nejcastéji tvofeny ve spolupraci s cestovatelem a novindiem Davidem
JakSem. Promitaji se fotografie, diskutuje se a clovék se i nécemu piiuci. Neékdy je vstup
na besedy zpoplatnén, jako tomu bylo naptiklad pii pfednasce o metodé Rus, kterou
prezentovali terapeuti a lektofi ze Studia Inspirace z FrantiSkovych Lazni.

Obr. ¢ 10 — Povidani o Tibetu

Zdroj: http://www.kavarnajoker.cz, 2013
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6.1.2. Dilny

Dilny patifi mezi nejoblibenéjsi akce ¢tenarské kavarny. Kavarna se proméni v dilnu,
kde si lidé mohou vyrobit dle tématu témét cokoli. Mize se jednat o Sperk (nausnice,
fetizek), vano¢ni ozdoby ¢i jiné dekorace. Pfitom se nauci riizné techniky. Jednalo se

napftiklad o filcovani, kordlkovani, plsténi jehlou a ketlovani.

Zajemci si s sebou nemuseli nosit zadné pomticku, jelikoz vSe bylo zajisténo. Za mensi

poplatek, dle svého vytvoru, si mohli vyrobek koupit.

Dalsi akci bylo pofadani dvoudenniho kurzu kresleni za pouziti pravé mozkové
hemisféry, kde je ulozena tvotfivost, nebo také dilny s velikono¢ni tématikou. Zde si lidé
vyrobili kraslice, pomlazky a jinou vyzdobu. (www.dilnyjoker.cz, 2013c)

Obr. & 11 — Kurz kresleni

Zdroj: www.kavarnajoker.cz, 2013

6.1.3. Vystava

Vystavy byly zatim pofadany jen dvé. Jednalo se o Vernisaz fotografii Jifiho
Prdznovského a  Vystavu  kresleného  humoru  Miroslava  Vostrého.

(www.kavarnajoker.cz, 2013b)
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6.1.4. Koncerty a oslavy

Kavarna potfadala oslovu Halloweenské noci, kde byl podminkou pro vstup kostym
nebo alesponn obleeni cerné barvy. A jednou poradala koncert chebské skupiny

SUNDAY4.

6.2. Jarmark radosti

Letosni Jarmark radosti byl uz Sesty vitadé a podle slov organizatorti, je ucast
navstévniki ¢im dal vétsi a zajem dobrovolnikli podilet se na organizaci akce ¢i jinak

pomoci je obrovsky. Z této akce uz se tedy stava tradice.

Na Jarmarku radosti si z nabizenych ,,atrakci® jisté¢ kazdy najde alespon jednu véc, ktera
ho zaujme. V nabidce byl nakup nausnic, brozi, nahrdelnikti, naramku, které byly
vytvoreny klienty Jokeru 0.S.. Tyto modni dopliiky ale bylo mozno vyrobit si i vlastnim

usilim v tzv. kreativnich dilnach.

Dale zde byl prodej ptirodnich mydel, svicek zpalmového oleje, krajek i1 rucné

malované hedvabi.

Déamy jisté ocenily zuslecht'ovaci sluzby v podob¢ kadetnictvi, nali¢eni a masazi rukou
a Sije. Béhem téchto procedur bylo o jejich déti postarano v détském koutku, kde jim

byl na obli¢ej namalovan pékny obrazek, pokud déti mély z4jem.

Za zminku jist€ stoji 1 prodej domacich pokrmli — perniky, SatecCky sladké i slané,... a
také tocena kofola a pivo. Byla zde i moznost zakoupeni ndpoju jak v nealkoholické, tak

alkoholické verzi, nebo také paladinek sladkych i slanych.

Na letoSnim Jarmarku nechybély ani sluzby véstkyné a kartarky, obii bublifuk, moZnost
chlize na lang, tzv. kreslisté, coz jsou volné plochy z papirt, kde déti i dospéli mohli

probudit svoji fantazii, a také ,,blesi trh*.

I zastupci z tiSe zvifat maji na Jarmarku své jiz tradi¢ni misto. Jedna se 0 vyra velkého,
krajtu obrovskou, gekonciky, jeZka, a psa a fenku, kteti za doprovodu svych cvicitelti

predvadéli naucené kousky.

Vsechny tyto nabidky byly poskytovany za symbolickou cenu a vytézek celé akce,

vcetné dard, Sel na festival pofddany Domovem pro osoby se zdravotnim postizenim
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Pata u Ase, s nazvem PATAFEST 2, ktery se uskuteénil na konci ¢ervna. Cisty vytézek
tohoto Jarmarku byl 13.227,- K¢.

Na tuto akci se naslo mnoho darcti ¢i jinak podporujicich firem. Byli jimi Optiger, Farni
charita v Chebu, Zapad TV, Incognito, Travel FREE, Mésto Cheb, Radio Egrensis,
APERA, Bézecka skola Milose Skorpila, Karlovarska kraj, Coromoro, Narodni centrum
transformace socialnich sluzeb, Mésto AS, Listy Asska, Kulturni centrum Svoboda,

MVTYV, Tiskdrna Chladek Hazlov a samoziejmé i Joker 0.s. a Domov Pata.

Obr. & 12 — Jarmark radosti

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

6.3.Public relations

Diky témto aktivitdm, které uZ si nasly fadu pfiznivci,, mizeme soudit, Ze PR funguje

dobfe. Kvalitni PR je velmi dileZité i pro osloveni klienti.

Organizace o svych aktivitaich musi pravideln¢ informovat zastupce odboru socidlnich

véci a zdravotnictvi mésta Chebu. Ti maji na starosti doporucovani klientli organizaci.
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Pokud opomineme tyto informacni zdroje, klienti se o organizaci mohou dozvédét diky

kladnému hodnoceni, at’ uz od stavajicich klienti nebo od samotnych zaméstnancti.
Jsou vyuzivana také jina média, jimiz jSou:
e internetové stranky
Internetové stranky maji piedev§im terapeutické dilny, dale se o akcich
organizace muzeme dozvédét na strankach Vyssi odborné skoly v Chebu. Joker
0.s. také vyuziva popularni socialni sit¢ Facebook.
e regionalni televize
e radio - Egrensis
e regionalni i celorepublikovy tisk
e propagacni materidly napf. v Iékarské Cekarné

e nebo na Utadu prace mésta Cheb.
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7. MARKETING ORGANIZACE

Jak jiz bylo né€kolikrat zdiraznéno, kazda organizace se potfebuje na veiejnosti vhodné
prezentovat, aby se dostala do povédomi lidi a ziskala si jejich zdjem a piizen.
V nasledujici kapitole se pokusim shrnout, jak organizace Joker 0.s. ovlada

marketingové kroky, aby se spésné dopracovala ke svym stanovenym cilim.

K rozboru marketingového jedndni a postaveni organizace budeme pouzivat kroky
uvadéné Jaroslavem Rektofikem (2007), jako tomu bylo v teoretické ¢asti, v kapitole 4.
Organizace nasledujici SWOT analyzu, ani jiné analyzy nevyuziva. Proto je pievazna
Cast této kapitoly dle mych navrhi, jak by mohl marketing organizace Joker 0.S.

vypadat.

1) Urceni vazby mezi marketingovym a strategickym planem organizace za
pouziti SWOT analyzy. Jednotlivé slozky analyzy jsou vidét v nasledujici
tabulce:

Tab. ¢ 6 — SWOT analyza JOKERu 0.s.

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)

- lidsky kapital - nedostatek financi
Vnitini prostiedi - jista prestiz u vetejnosti - nedostatek personalu

- dobré zazemi - mala kapacita pro osobni

asistenci

PrileZitosti (O) OhroZeni (T)

- spoluprace s domovem | - ,,okoukani akci
Vnéjsi prostiedi pro postizené PATA - ztrata statnich ptispévka

- medialni roz$ifovani

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Do silnych stranek organizace je moZzné zafadit prestiz u vefejnosti, jelikoz akce
potadané organizaci jsou jiz znamé a lze tvrdit, ze nekteti nadsenci na né vyslovené
cekaji.

Znamost u vetejnosti je zplsobena 1 zdzemim ¢i prostory organizace, kde ji miZeme
najit. Jedna se o kavarnu, o bistro na Fakult¢ ekonomické ZCU, ale i o blizkou spjatost

s vyss$i odbornou skolou v Chebu. A to nemluvim o dalSich sluzbach, které organizace

nabizi.
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Lidsky kapital do silnych stranek jist¢ také patii, nebot’ persondl, ktery zde pracuje, je
pro véc nadSeny a prace ho bavi. Méla jsem moznost setkat se se stalym persondlem i
s dobrovolniky, a pro organizaci délaji maximum, vénuji se ji 1 ve volném cCase a

nadseni z nich opravdu sala.

Bohuzel je ale tato silna stranka ovlivnéna strankou slabou, a to predevsim v nedostatku
financi. Nedostatek financi nésledn¢ ovliviiuje nemoznost zaméstnani dalSiho
personalu, diky kterému by bylo mozno zvétsit kapacitu osobni asistence. Vse je tedy

zéavislé na pfilivu finan¢nich prostiedki.

S tim souvisi i ohrozeni v podob¢ zastaveni ¢i vétsiho snizeni pridélovanych dotaci od

instituci. Bez nich by organizace neméla s ¢im hospodafit a rychle by zanikla.

Jistym ohrozenim by mohl byt i stale se opakujici doprovodny program na vsech
akcich, kdy navstévnik uz nebude mit potiebu se akce zucastnit, jelikoz bude védét, co

ho tam c¢eka.

Ptilezitost ale vidim ve spolupraci s domovem PATA, kterd ma jist¢ budoucnost. At uz
Vv podobé novych klient, nebo v rozsifenosti nabizenych akci. O akcich je
informovano, kromé klasickych letakd, i prostiednictvim internetovych portalt, kterymi
jsou naptiklad Facebook, stranky organizace atd. Na akcich ov§em casto déla rozhovory
s organizatory i mensi televize ¢i radio, coz, dle mého nazoru, vyznamné podporuje

propagaci organizace.
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Diky rozboru jednotlivych slozek SWOT analyzy mtizeme své znalosti aplikovat na

vytvofeni strategii, jeZ by pomohly organizaci k lepSimu chodu. Navrhy strategii jsou

popsany v nasledujici tabulce.

Tab. ¢ 7 — Strategie vzniklé ze SWOT analyzy

Navrh strategie

Souhrn silnych stranek

Souhrn slabych stranek

SO — wwziti silnych stranek pro

WO — wwziti prileZitosti pro

Souhrn zhodnocent prilezitosti minimalizaci slabych stranek
prilezitosti - Ziem  vefejnosti  jisté - Pii spolupraci
zvedne 1 zajem uréitych sdomovem Pata a
médii, coz se stane vyhodou medidlnimi partnery by
i pro domov PATA Se mohla poradat
- Personal by mél byt vzdy charitativni akce
piipraven se kvalitn¢ S vybérem penézitych ¢i
mediadlné  prezentovat Ci jinych dart
Vv piipad¢ potieby s danymi
médii komunikovat
ST — wyuziti silnych stranek pro | WT - minimalizace hrozeb ve
Souhrn odvrdceni hrozeb vazbe na slabé stranky
ohroZeni - Kvalitni a pro véc nadseny - Snazit se najit vice

personal by se mél podilet
na ,aktualizacich akci a
vymyslet stale nové véci a
hledat pro n¢ vhodné aktéry

dobrovolnikii, ktefi by
zpesttovali akce

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

2) Stanoveni marketingovych cil

Cile organizace jsou pochopitelné jasné uz z diivodu zaloZeni organizace —
zaClenéni postizenych osob do bézného Zivota. K tomu se ale postupné potiebuje
dopracovat prostiednictvim dil¢ich cila.

VétSina téchto cili by méla byt o ukazani image dané organizace, ukézat
vetejnosti, co vlastné délaji, jaka je podstata organizace.

Do této prezentace Joker 0.s. mnohdy také zapojuje zaky z vyssi odborné skoly
v Chebu se socidlnim zaméfenim, ktefi jsou v roli dobrovolnikd. Pomahaji
napiiklad vyrabét pestré plakaty, které lakaji vefejnost, aby se akci zucastnila, a
také pomahaji nazdobit interiér budovy, kde se akce kona. Tito dobrovolnici
jsou na akcich velmi ¢asto vidét 1 jako ,,doprovod‘ pro klienty organizace.

Pfi nadvaznosti na navrh strategii vzniklé ze SWOT analyzy by vSak dil¢i cile

mohly byt tteba nasledujici:

a) Pravidelné zasvécovani personalu do aktualniho déni organizace,
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b)

c)
3)

4)

aktualné pofadané porady jako pfiprava na blizici se akce, pfi¢emz na poradé
kazdy prednese sviij navrh na aktualizaci doprovodného programu,

propagovat charitativni akci prostiednictvim médii, atd.

Predstaveni organizace na trhu

K ziskani darti a sponzort je dulezitd kvalitni prace PR manaZera, kterého nyni
déla Mgr. Petra Lhotakova, manazerka i celé organizace. Joker 0.S. spolupracuje
i s n¢kterymi médii, ktera organizaci zviditeliluji a propaguji jimi potadané akce
nebo 1 ¢innost samotnou. Z médii 1ze zminit regionalni televizi, ktera uvadi Soty
z akei, regiondlni i celorepublikovy tisk, napt. MF Dnes, Chebsky denik ¢i
Radni¢ni listy, v nichz se objevuji ¢lanky o aktivitach organizace. Daéle je to
Rédio Egrensis, které je medialnim partnerem u akci kavarny, d€la na tyto akce
upoutavky a rozhovory se zaméstnanci.

Za PR partnera lze povazovat i l1ékate, ktefi maji ve svych ¢ekarnach umistény
propaga¢ni materialy a Utad prace v Chebu, jeZ ma informace o organizaci na
nasténkach.

V neposledni fad¢ se organizace propaguje i pres své webové stranky, a to

www.dilnyjoker.cz nebo www.kavarnajoker.cz, nebo na portalu Seznam.cz, kde

ma registraci.

Diky takto fungujicimu PR managementu se o akcich dozvi Siroké vetejnost a
Joker o.s. tak muze prodavat vyrobky, které jejich klienti sami vyrobili. Na
akcich se také mohou objevit potenciondlni sponzofi, ktefi vidi cinnost
organizace Vv praxi a nemusi se tedy bat o své pfipadné investované penize.
Organizace Joker 0.s. je na trhu jiz velmi dobfe znama, a to jak diky potfadanym
akcim, tak i diky své poskytované sluzb¢ jako takové. Vse, co organizace nabizi,
bylo popsano jak v kapitole 6, kde byly vyjmenovany aktivity Jokeru 0.S., tak
v kapitole 5 v tabulce o zivnostech. Organizace ma v dnes$ni dob¢ na trhu jiz své
misto a neni potieba ji dale predstavovat.

Marketingovy audit

Specifikace zékladnich ,,4P* je v tomto pfipadé celkem jednoducha. Produktem,
zde sluzbou, je piedevSim poskytovani pomoci postizenym osobam jak
v kazdodennich tkonech, tak 1 v zaclenéni do spolecnosti. V kavarn¢ a bistru se

pak sluzba pro handicapované skloubi s obsluhou zdkazniki daného prostoru.
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5)

6)

Poskytované sluzby se tedy méni v navaznosti na danou aktivitu organizace,
vzdy ale v popiedi zlstava poskytovani jisté sluzby klientli organizace.

Cenou jsou v tomto ptipad¢ napiiklad ceny produktu prodavanych na akcich a
ceny u dalSich vedlejSich ¢innosti.

Definice mista a distribuce je na tom obdobné jako u produktu — zalezi na
aktivité. Mistem mutze byt domécnost klienta, zazemi organizace (dilny), ¢i
vefejné prostory (kavarna, bistro).

V propagaci sebe sama je organizace rozsahle ,,zajisténa* — viz 3). Propaguje se

na svych strankach www.dilnyjoker.cz, www.kavarnajoker.cz. Dale se

propaguje diky socialnim sitim ¢i médiim, kterymi jsou regionalni televize (Soty
z aket), tisk (MF Dnes, Radni¢ni listy,...) a Radio Egrensis.

Pokud bychom piidéavali paté ,,P“ podle vzoru z USA, za public by to byli
handicapovani a jinak postizeni lidé.

Marketingovy plan

Plan je sestavovan vzdy s ohledem na budouci cile a také v zavislosti na ucasti
napft. v projektu podporovanym Evropskou unii ¢i statem.

Vypracovani marketingové komunika¢ni kampané

Organizace Joker 0.s. se, dle mého nazoru, na vetejnosti prezentuje ve vyborném
svétle. At uz se jedna o potradani nejriznéjsich akei v kavarné ¢i o organizovani
a realizaci akci jako jsou osvédcené ,Patafesty” nebo ,Jarmark radosti.
Z téchto akci se uz pomalu stdva tradice organizace a diky své popularité si
ziskava ¢im dal tim vice navstévnikl, ale i dobrovolnikl. Zajem dobrovolnik
navic organizaci umoZznuje rozsifovat svou nabidku doprovodnych programi na
téchto akcich.

Na akce upozoriiuje organizace prostiednictvim Facebookovych stranek a letaky
vyvéSenymi v ulicich mésta Cheb 1 tamnich Skolach, jako naptiklad na Fakulté
ekonomické ZCU ¢&i ve Vyssi odborné $kole.

V den konani Jarmarku radosti je na ploté pied Skolou, kde se akce potada,
vyvésen velky plakat, ktery na akci upozoriiuje a mize zaujmout i lidi, kteti o

akci do té¢ doby nevédéli.
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7) Zhodnoceni vysledkii a postupu
Reélné zhodnoceni aplikace SWOT analyzy a néasledné vzniklych strategii neni
mozné, nebot’ se jednad pouze o miij navrh a nebyly zatim aplikovany. Marketing
organizace V pojeti ,.,komunikace s vefejnosti a piedstaveni na trhu lze vSak ze
soucasnych poznatkti a kladnych ohlast vetejnosti smérem k organizaci hodnotit

kladn¢ a povazovat je tedy za spé$né vedené.

54



8. FINANCOVANI ORGANIZACE

Organizace Joker 0.s. ma pravni formu obc¢anského sdruzeni a tidi se tedy zédkonem ¢.
83/1990 Sb., o sdruzovéani obc¢anti. Neni to vSak samoziejmé jediny zakon, ktery musi
organizace znat a respektovat. Dal$i dulezité zakony jsou uvedené V kapitole 2
., Legislativa neziskovych organizaci v CR* a v kapitole 3 ,, Financovini neziskovych

organizaci “.

Jiz zptedstaveni organizace je patrné, Ze organizace Joker 0.S. poskytuje
handicapovanym osobam mnoho sluzeb a také zptsobt, jak se zac¢lenit do spole¢nosti a
stat se postupné¢ jejim zcela samostatnym ¢lenem. K tomu ovSem také potfebuje finance,
které si Castecné ziska sama diky poskytovanym sluzbam a prodejem svych vyrobkii,

nicméng je to jen nepatrna ¢ast z potiebné sumy.

Je proto zavisla, ostatné jako kazda neziskova organizace, na darech a piispévcich od
sponzorli a mnohych instituci. Témito institucemi jsou napiiklad Evropsky socialni
fond, Utad prace v Chebu, Karlovarsky kraj, Nadace OKD, M¢sto Cheb, Ministerstvo

prace a socialnich véci.

Od cervence 2010 byla organizace Joker o.s. zapojena do Operacniho programu
Lidskych zdrojii a zaméstnanosti (OP LZZ) s projektem ,,Chceme pracovat!, ktery byl
na dva roky. Celkova suma obdrzena z Evropského socialniho fondu v CR ¢&inila

3.831.359,68 K¢.

V roce 2012 organizaci podpofila Nadace OKD c¢astkou 200.000 K¢ v programu ,,Na
zdravi“ s projektem ,,Ctendiska kavarna — CTKa“. Jak sam nazev projektu iiké, tento
ptispévek byl na rozvoj ¢tenarské kavarny organizace.

V soucasné dobé je organizace Joker o.s. zapojena do Individualniho projektu
Karlovarského kraje (IP KK). S Individudlnim projektem KK organizace
»Spolupracuje* jiz ptes ti1 roky. IP KK navic nabizi mnoho seminafi, kterych se mohou

zaméstnanci Jokeru o.s. zii€astnit a prohlubovat tak své znalosti.
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V nasledujici tabulce jsou shrnuty celkové pfijmy organizace Vv letech 2009 - 2011. Jsou
zde vidét jak prispévky od vSech donatort, tak i trzby z prodeje vyrobku a sluzeb a také
dary finanéni i hmotné.

Tab. & 8 — Piijmy organizace v letech 2009 - 2011

V tis. K¢ 2009 2010 2011
Prodej vlastnich vyrobka,
sluzeb 2.662 3.948|] 2.469

Pojistna udalost 26
Dary 17 14 55
Dotace celkem 7.103 7.160] 8.903
Dotace utad prace

Dotace obec

Dotace strukturalni fondy EU
Prispévek Karlovarského kraje
Dotace MPSV

Celkem 9.782 11.148| 11.427
Zdroj: Vlastni zpracovani dle dokumentt organizace, 2013

Z celkovych pfijmi organizace miizeme vycCist, ze prevaznou ¢ast prilivu financi
pfedstavuji dotace jak zvySe zminénych instituci, tak i naptfiklad dotace ze
Strukturalnich fond EU, ¢i ptispévky z kraje. Organizace je tedy financovéana pfevazné

zZ externich zdroja.

V oblasti financovani ptedstavuji 1 trzby z prodeje vlastnich vyrobkl a sluzeb velmi
dilezity zdroj ptijma. Piestoze je Joker o.s. neziskova organizace, nebrani ji pravni fad
vydélavat si ,,obchodem® s vlastnimi vyrobky, nebot’ tuto c¢innost organizace
neprovozuje jako hlavni, nybrz jako wvedlejsi, dopliikovou. Tato polozka tedy
predstavuje vlastni pfijmy, které umoznuji castecné samofinancovani. V tabulce je také
vidét markantni nartist darti v roce 2011, nicméné je to stale jen minimum potiebnych

finan¢nich zdrojt.

Jak jiz ale bylo zminéno, organizace je zavisla na pfispévcich instituci, diky kterym
muze platit své zaméstnance, vylepSovat podminky a sluzby pro své klienty, ale i

celkové fungovat.

V nasledujici tabulce miizeme vidét prispevky, které Joker 0.s. dostava od tii hlavnich

donatorti. O kazdy pfispévek se musi pokazdé znovu zazadat a splnit podminky, které
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mé kazdy dondtor jiné. V jednom hlavnim bodé¢ se ale vSechny podminky shoduji.
Timto bodem je podminka, ze finance musi byt pouzity pouze na nevydéle¢nou ¢innost

a pro zkvalitnéni zivota lidi, ktefi maji t€z8i zivotni situaci nez ostatni.

Casovy tUsek, na ndjz jsou dotace poskytovany, se také lisi. U mésta, kraje a
Ministerstva prace a socialnich véci je tento Casovy usek jeden rok, u Gfadu prace je to
¢tvrt roku. O dotace se zada stejné¢ Casto, po jakou dobu jsou poskytovany — tzn. u
mésta, kraje a MPSV se z4da jednou ro¢né a ptidélend suma je na cely rok, na ufadu
prace se zada jednou za Ctvrt roku a na tuto dobu je dotace také pridélena.

Tab. & 9 — Prispévky instituci v letech 2007 - 2011

V celych K¢ 2007 2008 2009 2010 2011

Min. prace a soc. véci 1.763.373| 1.936.190| 362.847| 390.000] 500.000

Utad prace Cheb 850.000| 1.630.000f 750.000

Utad prace CR 1.100.000
CELKEM 1.763.373] 2.786.190] 1.992.847| 1.140.000| 1.600.000

Zdroj: Vlastni zpracovani dle cedr.mfcr.cz, 2013

Z ptedeslé tabulky je patrné, ze o ptispévky organizaci se ,,déli” predevs§im Ministerstvo
prace a socialnich véci a Ufad prace. Viechny tyto piijaté finanéni prostiedky ale sotva

pokryji personalni naklady na management a zaméstnance organizace.

Nasledujici tabulka znazoriuje, kolik procent z celkovych pfijml tvoii jednotlivé
polozky v letech 2009 — 2011.
Tab. ¢ 10 — Podil jednotlivych poloZek na celkovych p¥ijmech v letech 2009 — 2011

V % 2009 2010 2011
Prodej vlastnich
vyrobkii, sluZeb 27,2 35,4 21,6
Dotace 72,6 64,2 77,9
Ostatni (dary) 0,2 0,2 0,5

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dokumentt organizace, 2013

Na celkovych ptijmech se vedlejsi vydélecna Cinnost organizace podili ve sledovanych
letech v priméru necelou jednou tfetinou. Pfestoze je tedy zavislost organizace na
dotacich ziejma, jsou tyto pfijmy pro organizaci velice zdsadni, nebot' diky témto

pfijmim ,,navic* mize zlepSovat sluzby pro své klienty ¢i potadat vice akci.
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Jasny ditkaz o vysi potfebnych finanénich zdroju ziskame, kdyz se podivame na vydaje
organizace Vv letech 2009 - 2011. Z poskytnutych dokumentl bylo vS§ak mozné vyjadfit

vydaje v podrobnéjsim Clenéni pouze za rok 2009.

Tab. & 11 — Vydaje v letech 2009 - 2011

V tis. K¢ 2009 2010 2011
Spotieba materialu 2.786 3.656 2.945
nakup zbozi 2.532

DHM 168

kancelafské potteby 86

Nematerialové naklady 223 120 138
Elektfina 18

vodné, stocné 13

Teplo 192

Opravy a udrZovani 297 135 0
Udrzba auta 37

Udrzba a opravy vybaveni a zafizeni 260

Ostatni sluzby 1.220] 1.965 1.361
Telefony 115

Postovné 2

Néjemné 118

pravni a ekonomické sluzby 116

jiné - odvoz odpadu, poplatky ufadiim,

pojisténi 274

Cestovné 69

Leasing 201

Sluzby 315

Mzdové naklady 8.031| 5.289 8.104
hrubé mzdy 5.993

pojistné ke mzdam 2.038

CELKEM 12.557| 11.165 12.548

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dokumentl organizace, 2013

Nejvyssi polozkou ve vydajich jsou logicky mzdové naklady. Organizace Joker o.s.
zamg&stnava v soucasné dobé¢ 14 lidi na hlavni pracovni pomér a 10 na zkraceny tvazek.
Ma ale také mnoho dobrovolnikli, coz je pro neziskovou organizaci zasadni véc.
Vyuzitim jednoho dobrovolnika, misto stalého zamé&stnance, uSetii organizace odhadem

okolo 200.000 K¢ ro¢né.
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Druhou nejvyssi polozkou je ovSem spotieba materialu. A to jak kancelarského, tak i
zbozi potfebného k fungovani napiiklad kavarny, bistra apod. Dale se sem fadi i
spotieba materialu na vyrobu prodavanych vyrobki na akcich organizace. Kdyz si
porovname vydaje na material a trzby z prodeje vyrobki, je jasné, Zze hlavnim cilem
organizace pii prodeji téchto vyrobkl opravdu neni vydélek. Jde predevsim o dikaz
spole¢nosti, ze 1 handicapovani lidé mohou mit vlohy pro uréité ¢innosti. Snazi se své
klienty timto zptisobem ke spolec¢nosti pfiblizit a vytvofit jim tam své misto. Velkym
zadostiu€inénim je samoziejmé také viditelna radost — a to jak navstévnika akce, tak 1
klientd, jejichz vyrobky se prodavaji.

Nyni si zndzornime, kolika procenty se jednotlivé polozky pfijmu podileji na pokryti
celkovych vydajt.

Tab. & 12 — Pokryti vydajit poloZkami piijmu v letech 2009 — 2011

V % 2009 2010 2011
Prodej vlastnich

vyrobki, sluZeb 21,2 354 19,7

Dotace celkem 56,6 64,1 70,9

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dokumentt organizace, 2013

V tabulce je vidét, ze rok 2011 byl pro organizaci t€Zky, nebot’ dotace pokryly vydaje
70,9% a prodej vlastnich vyrobkll pouze 19,7%. Naopak UspéSny rok pro neziskovou
organizaci byl rok 2010, ve kterém pfijmy z vlastni ¢innosti pokryly naklady 35% a
dotace 64%. Tyto dva zdroje ptijmu tedy pokryly témét 100% celkovych vydaji, coz se

projevilo na vysledku hospodateni, jak ukazuje nasledujici tabulka.

Nasledujici tabulka ukazuje v souhrnu vysledek hospodateni organizace ve sledovanych
letech 2009 - 2011.
Tab. ¢ 13 — Vysledek hospodaieni v letech 2009 - 2011

V tis. K¢ 2009 2010 2011

Piijmy 9.782 11.148 11.427
Vydaje 12.557 11.165 12.548
VH -2.775 -17 -1.121

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dokumentt organizace, 2013

Vysledek hospodateni byl ve sledovanych letech vzdy zaporny, a to i1 pfesto, Ze piijjmy

organizace béhem sledovaného obdobi rostou a vydaje se nijak radikalni nemeéni.
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Vyjimkou Vv téméf konstantni velikosti vydaju je rok 2010, ve kterém piijmy vzrostly
oproti predeslému roku o téméf 2 miliony korun a vydaje klesly o vice nez milion
korun. Tato zména V piijmech a vydajich pomohla snizit zapornou hodnotu

hospodarského vysledku na pouhych 17 tisic korun.

Na poklesu vydaji se nejvétsi mérou podilel pokles mzdovych nakladt — ty poklesly
oproti dvéma dal$im sledovanym letim o 3 miliony korun. Diivodem je zména pracovni
smlouvy nékterych ze zameéstnancu, ktefi pracovali na zkraceny uvazek, a stali se
»pouhymi*“ brigaddniky, tedy neplacenou pracovni silou. Do celkovych mezd jsou
zapocCitavany také mzdy klientd zaméstnanych v provozovnach organizace (bistru,

kavarn¢, ajovné aj.), jejichZ pocet dany rok klesl.

Naopak co se piijmu tyce, ty maji tendenci rostouci a béhem 3 sledovanych let vzrostly
o necelé dva miliony korun. Na ristu se podileji ptijmy z prodeje vlastnich vyrobkl a
sluzeb (rok 2010) a také celkovy ptijem dotaci, ktery v roce 2011 vzrostl o 1,9 milionti
korun oproti roku predeslému. Na tomto vzristu se podilely dotace od Utadu prace CR
ve vysi 1.100.000 K¢ a dotace ze strukturalnich fondt EU, které byly 1.590.000 K¢&.
Organizace viak v tomto roce nedostala piispévek od Ufadu prace Cheb, ktery predesly
rok ¢inil 750.000 K¢. Tyto zmény v piijmu dotaci zpusobily zminovany celkovy nartst
tohoto zdroje piijmi v roce 2011. Ke kladnému vysledku hospodaieni ovSem rostouci

piijmy organizace prozatim nepomahaji.
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Zavér
Bakalatskd prace se v uvodu zabyvala definovanim zakladnim pojma neziskového

sektoru a zékladnim clenénim neziskovych organizaci. Zabyvala se také platnou

legislativou, financovanim a marketingem nestatnich neziskovych organizaci.

Poznatky z teoretické ¢asti pak byly aplikovany na vybranou neziskovou organizaci
Joker 0.s. v ¢asti praktické. Ta zaCala pfedstavenim organizace samotné, jejim poslanim

a samoziejm¢ definovanim cilové skupiny klientt.

Pti psani dal$i Casti, Casti o aktivitich organizace jsem byla prekvapena, kolik toho
organizace nabizi a Gspé$né realizuje. Proto mé pfi kapitole o marketingu piekvapilo, ze
ackoli nemaji stanoveny podrobn&j§i marketingovy plan, vSe dobie zvladaji i
organiza¢né a akce maji kladné ohlasy. Pfesto by bylo dobré do budoucna néjaké plany

a strategie vytvofit a odstranit pfipadné nedostatky.

Financovani neziskové organizace je velice slozity proces, jelikoz vydaje jsou jisté
vzdy, ale piijmy nikoli. Pro organizaci je tedy velice zasadni Gc¢ast v projektech. Je
proto dulezité, aby organizace nevédhala vypracovavat plany pokud mozZno na vice
projektt najednou, nebot” spoléhat se na schvaleni kazdé dotace, by mohlo byt pro
organizaci znicujici.

Co se tyce darli, tak vroce 2011 lze vy€ist narGst, nicmén€ primérnd hodnota
poskytnutych darti je velmi nizk4. Proto bych doporucovala sméfovat svoji pozornost i

k nalezeni novych darci ¢i sponzort.

Samofinancovani organizaci velmi pomaha. OvSem musime si uvédomit, Ze piijmy
z prodeje vyrobkl jsou témét totozné s vydaji na zajisténi materidlu na tyto produkty.
Proto bych doporucovala pokusit se ziskat bud’ mnozstevni slevu pti koupi materidlu,

nebo hledat sponzora i v tomto oboru.

Organizace Joker 0.s. je tedy jasny ptiklad toho, Ze neziskové organizace by bez
podpory statu, instituci a sponzori nemohly preZit, a Ze dobry napad ¢i idea potfebuje 1
kvalitni fungovéani PR oblasti. Bez toho by vetejnost neziskala o organizaci povédomi a
organizace by jen téZko hledala bez dobrého PR tolik potfebné financni prostredky.

Dobry napad by tedy mohl zaniknout stejné rychle, jak vznikl.
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Abstrakt

KINDLOVA, K. Aktivity a financovini vybrané neziskové organizace. Bakalatska
prace. Cheb: Fakulta ekonomicka, ZCU v Plzni, 67 s., 2013

Klic¢ova slova: aktivity, financovani, neziskova organizace

Predlozena prace se veénuje rozboru aktivit a financovani konkrétni neziskové
organizace. Prvni Cast je teoretickd a autorka zde charakterizuje neziskovy sektor jako
celek a rozdé€leni neziskovych organizaci dle riznych forem. Dale se autorka podrobnéji
zabyva legislativou neziskovych organizaci. V dalsi kapitole jsou vysvétleny zakladni
marketingové pojmy a zavér teoretické cCasti je veénovan zplsobim financovani
neziskovych organizaci. V praktické casti autorka ptedstavuje vybranou neziskovou
organizaci, jeji poslani a cile, nabizené sluzby a cilové skupiny. Dale popisuje
jednotlivé aktivity organizace a aplikuje marketing z teoretické c¢asti do praktické.
V této Casti lze nalézt autoriny navrhy na zlepSeni prezentovani se na vefejnosti a
navrhy marketingovych analyz. Zavér prace je vénovan rozboru financovani organizace

a navrhim na zlepseni hospodaieni.



Abstract

KINDLOVA, K. Aktivities and financing of non-profit organization. Bachelor thesis.
Cheb: Fakulta ekonomicka, ZCU v Plzni, 67 s., 2013

Key words: activities, financing, non-profit organization

This bachelor thesis introduces the analysis of activities and the financing of specific
non-profit organization. The first part is theoretical and the author here characterizes the
non-profit sector as a whole and the distribution of non-profit organizations under
different forms. Furthermore, the author details the legislation of non-profit
organizations. The next chapter explains the basic concepts of marketing and the end of
the theoretical part is devoted to ways of financing non-profit organizations. In the
practical part, the author presents selected non-profit organization, its mission and
objectives , services offered and target groups . It also describes the various activities of
the organization and marketing of applying theoretical to the practical part. In this
section, can be found the author's suggestions for improving the presentation to the
public and marketing analysis. The conclusion is devoted to the analysis of the

financing of the organization and proposals for improve the economy.



