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Uvod

Ochrana spotiebitele vzdy byla a bude aktudlni otdzkou, proto jsem si toto téma vybral.
Tyka se vétSiny obcantll, nebot’ vystupuji v rolich samotnych spotiebitelli nebo se

naopak stavi do role podnikatelti.

Podnikatel¢ zastupuji funkci téch, kteti poskytuji zbozi ¢i sluzby. Ti z nas, co vyuzivaji
tyto sluzby (ubytovani v hotelu, jizda hromadnou dopravou, platba za vecefi
V restauracnim zatizeni) nebo nakupuji rizné zbozi (od potravin, pies denni tisk az po

automobily) jsou oznacovani jako spotiebitelé.

Samotna ochrana spotiebitele je tvofena systémem instituci, zdkont, spottebitelskych
organizaci a aktivit, které prostupuji celou spoleCnosti. Problematika ochrany
spotiebitele zahrnuje oblast politiky, ekonomiky, vyzkumu, zkouSek a testovani a

vlastni aktivni ¢innosti obCand, na které bude v textu bran nejvétsi zietel.

V prvni C¢asti bude definovana politika Evropské unie na ochranu spotiebitele,
historického vyvoje, aktualnich cili a plant a aktivné pouzivanych nastroji na

prosazovani této politiky.

V Ceské republice neni ochrana spotiebitelt, pfedeviim co se tyée znalosti prav a
povinnosti spotiebiteld a jejich aktivni ¢innosti, na tak vysoké trovni, jako v n€kterych
jinych statech Evropské unie. V souvislosti se vstupem Ceské republiky do Evropské
Unie bylo tfeba harmonizovat a upravit vétSinu pravnich piepisu tak, aby odpovidaly
standardim Evropské unie. Timto aktem byla zaroven posilena ochrana spotiebitelt.
Uroveti ochrany spotfebitele samoziejmé nezavisi pouze na pravnich predpisech, ale

také na aktivnim zapojeni ob¢anti daného statu a jejich informovanosti.

V teoretické &asti jsem cht&l priblizit historii a vyvoj ochrany spotiebitele v Ceské
republice, zakladni pojmy souvisejici s tématikou a zachytit pfistup k ochrané
spotiebitele jednak ze strany statnich instituci, zahrnujicich zakonné pojeti ochrany
spotiebitele a jednak pfistup organizaci zabyvajicich se pfimo ochranou spotiebitele.

Obsahem praktické ¢asti je naznadeni fungovani ochrany spotiebitele v Ceské republice.
Odrazi se vni 1 zaméry a legislativa Evropské unie, kterd do jisté miry upravuje
nafizeni, které dany problém upravuji, usmériuji a fidi se jimi spotiebitelé pii sjednani

napravy v ptipade poruseni jejich prav.



Cilem této bakalaiské prace je vystizné popsat aktualni plany a strategie politik
Evropské unie i Ceské republiky ohledné problematiky ochrany spotiebitele. Kviili
rozsahlosti samotného tématu se prace a predevsim praktickd ¢ast konkrétnéji zameti na
oblast ochrany spotiebitele pii uskuteCnovani c¢innosti spojenych S cestovanim a

S cestovnim ruchem.

Prace vysvétluje divody vzniku legislativy ochrany spotiebitele v Ceské republice,
respektive v Evropské unii. Jsou zde uvedeny a vysvétleny i zakladni prava spotiebiteld.

Legislativa pouzivana v této praci je platna k 31. 03. 2014.

V textu bude pouZito nékolik definic zikonti z UpIného znéni zakona ¢&. 634/1992 Sb., o
ochran¢ spotiebitele (dale také Zakon), nebot’ je zékladnim opérmym bodem pro

ochranu spotiebitele a n€které dalsi casti textu na n¢j odkazuji.



1 Zakladni pojmy ochrany spotiebitele

Vznik vztahu mezi spotiebitelem a prodejcem bychom dokazali najit jiz v davné
historii. Dfive se jednalo o sménu zbozi nebo vyménu sluzby za sluzbu a tyto vztahy
byly postupné doplnény o platidlo, které umoznovalo propojit libovolné kombinace
vymeény ¢i prodeje sluzeb nebo zbozi. Pied dalsim pokracovanim v pouzivani téchto
pojmu je tfeba dané pojmy vysvétlit s odkazem na legislativu, kterou se civilizovana

spole¢nost fidi. Pojmy jako jsou spotiebitelé, prodavajici anebo vyrobek a sluzba.
1.1 Vymezeni zakladnich pojmii

1.1.1 Spotiebitel

Podle Macmillanova slovniku moderni ekonomie a podle odbornika Philipa Kotlera z
knihy Marketing podle Kotlera, dosla autorka dila Ochrana spotiebitele po vstupu do

Evropské unie Olga Horova k definici, ktera tvrdi:

“Lze tedy Fici, zZe spotrebitel je vedle podnikatelii dalsim ucastnikem trhu, je subjektem
vznikajicich prdavnich vztahii a zaroven je i moznym objektem nepoctivého jednani ze
strany podnikatelii. Spotrebitele chdpeme jako subjekt, ktery spotrebovaivd, uZiva,
konzumuje zakoupené zbozi. Ze zakona o ochrané spotiebitele vyplyva, zZe spotrebitelem
nemusi byt vzdy pouze jednotlivec, ale muze to byt i organizace ¢i domacnost, zkratka
kazdy, kdo si prostrednictvim koupé opatiuje vyrobky nebo sluzby k uspokojeni svych
potreb. To znamend, Ze spotiebitelem je i podnikatel, ktery nepouziva zakoupenych
vyrobku, respektive sluzeb, ke své podnikatelské cinnosti a vystupuje jako jejich konecny

uzivatel “(Horova, 7 s., 2006)

Pro ucely Zakona o ochrané spotiebitele (§2 odst. 1 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané

spotiebitele) se pod pojmem spotiebitel rozumi:

"spotrebitelem je fyzicka nebo pravmicka osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uZiva
sluzby za jinym ucelem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami.* (Zakon,

2014)

., Definice spotrebitele uvedena ve smérnicich Evropské unie oznacuje spotrebitele jako
fyzickou osobu (nikoliv pravnickou), jez jednd za ucelem, ktery je mimo oblast jeji

cinnosti podnikdni nebo profese. “ (Horova, 8 s., 2006)



., Spotrebitelem je fyzicka nebo pravnickda osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva
sluzby za jinym ucelem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami. Vyuziva je

tedy pro svou potiebu.

Na tomto misté je ovSem nutné podotknout, Ze se objevuje problem charakteristiky
pravnické osoby jakozto spotrebitele. Odbornici totiz poukazuji na skutecnost, ze
pravnicka osoba nakupuje automobily, telefony, faxy apod. proto, aby mohla
obchodovat, psat faktury, tedy podnikat. Tato skutecnost vede v konecném diisledku
Kk ndzoru, Ze by se na pravnické osoby tato charakteristika vztahovat neméla. Vzhledem
k tomu, zZe se doposud nic takového definitivné nerozhodlo, i my budeme, alespor
prozatim, brat pravnickou osobu jakozto potencialniho spotrebitele se vSemi jeho pravy

i povinnostmi.,, (Matusikova, 21 s., 2008)

1.1.2 Podnikatel

Za prodavajiciho miize byt oznacovan podnikatel, ktery spotfebiteli prodava vyrobky
nebo poskytuje sluzby, ¢i fyzicka osoba, ktera prodava spotiebiteli rostlinné a zivocisné
vyrobky z vlastni drobné péstitelské nebo chovatelské ¢innosti anebo lesni plodiny (§2,

odst.1, pism.b) zakona €.634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.(Zakon, 2014)

1.1.3 Vyrobek a sluzba

Vyrobek
Za vyrobek muze byt povazovana jakékoliv véc, ktera byla vyrobena, vytéZena nebo
jinak ziskana bez ohledu na stupen jejiho zpracovani a je urCena k nabidce spotiebiteli

(§2, odst. 1, pism. f) zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele).(Zakon, 2014)

Sluzba

Sluzbou se rozumi jakdkoliv podnikatelskd cinnost, kterd je urCena k nabidce
spotiebiteli s vyjimkou ¢innosti upravenych zvlastnimi zakony.(§2, odst. 1, pism. j
zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele) Zvlastni zdkon upravuje naptiklad
¢innosti profesi, které¢ se netykaji tématu této bakaldiské prace, proto je netieba je

zminovat.(Zakon, 2014)



1.1.4 Ochrana spotiebitele

Definice ochrany spotiebitele (dale také OS) je zakladem pro dalsi pokracovani jejiho
samotného feSeni. Autorka Horova pii popisu OS uziva nasledujici definici. Jde o
systematickou, cilevédomou c¢innost obcanll, organizaci a vlady statu sméfujici k
posileni postaveni spotiebitele na trhu a k zajisténi a udrzovani pfimétené ochrany
mezindrodné¢ uznanych prav spotiebitelit (piedev§im ochrana bezpecCnosti a zdravi

obc¢ant).(Horova, 2006)

Podle autorky Irah Kucerové (déale také Kucerova) je politika ochrany spotiebitele
chapana jako cilend Cinnost stati a komunitdrnich organt, které upravuji prava a
povinnosti ekonomickych subjektii na trhu takovym zplsobem, aby byl realizovan
spotiebitelsky wuzitek. Podminky spotfeby musi byt vymezeny systémoveé, aby
nedochézelo k naruSovani hospodatské soutéze. Politika ochrany spotiebitele by méla

byt provazana s ostatnimi koordinovanymi politikami Evropské Unie. (Kucerova, 2010)
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2 Politika na ochranu spotrebitele v EU

2.1 Politika EU a ¢lenéni politik

,, Politika na ochranu spotrebitele je jednou z politik Evropské unie. Termin ,,politika
EU* je mozné chapat jako aktivity, které jsou plné realizovany jejimi institucemi nebo
se na jejich realizaci jeji instituce podileji s tim, aby byly jejich prostrednictvim
dosazeny cile vymezené v zakladnich smlouvdch, na nichz se musi dohodnout vsechny
Clenské zeme jednomysiné. Rovnez jejich dalsi zména ci doplnéni miize probéhnout
pouze pri jednomysiném souhlasu clenu EU. Tyto cile jsou diilezZité, protoze urcuji
prostor pro chovani clenskych statii. Ty by se totiz dle primarniho prava mély zdrzet

vSech opatreni, kterd by mohla ohrozit dosazeni cilii Unie. “(Cihelkova, str. 120, 2011).

Politiky EU 1lze c¢lenit podle riiznych kritérii. Autor Lacina ve své knize Ucebnice
evropské integrace (dale také Lacina) vyzdvihuje a ¢leni politiky, s odkazem na
Lisabonskou smlouvu, ktera bude zminéna v textu nize, na spole¢né politiky, sdilené
politiky a politiky, které provadi podporu a koordinaci a doplikové Cinnosti. Jsou
obracet se na znéni Lisabonské smlouvy. Rozdéleni politik na téi hlavni je na jedné
stran¢ zavadéjici, ale na strané druhé slouzi pro rychlej$i pochopeni stanovenych

principt. (Lacina, 2011)

Autofi dalsi ekonomické literatury napiiklad Cihelkovéa v knize Evropsk4 ekonomicka
integrace: procesy, politiky, governance (dale také Cihelkova) uvadi ¢lenéni politik EU
podle sféry vlivu dané konkrétni politiky. Upozorituje na novou klasifikaci pravomoci
Evropské unie, kterd je uvedena v Lisabonské smlouvé. Aktivity EU jsou rozdéleny
podle pravomoci a to, kde mad EU pravomoc vylucnou, sdilenou, koordinovat
s ¢lenskymi zemémi hospodarské politiky a politiky zaméstnanosti, vymezovat a
provadét spolecnou zahrani¢ni a bezpecnostni politiku, véetné postupného vymezeni
spolecné obranné politiky, provadéet ¢innosti, jimiZ podporuje, koordinuje nebo doplituje
¢innosti ¢lenskych statd. (Cihelkova, 2011)

Porovname-li obé uvedena c¢lenéni, mliZeme konstatovat, Ze politika na ochranu
spotiebitele v EU patii mezi politiky sdilené, ve kterych mé EU sdilenou pravomoc. Pii

situaci, kdy jednotny vnitini trh sméfuje k odstranéni bariér pohybu, pak nejistota na

strané kupujiciho ohledn¢ zaruk a nezdvadnosti kupovaného zbozi ¢i sluzby ptinosy
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jednotného wvnitinitho trhu snizuje. Vznika potieba stanovit standardy ochrany
spotiebitele na evropské trovni, protoze nékteré Clenské staty argumentem narodniho
systétmu ochrany spotifebitele branily importu zbozi zjinych zemi Evropského
hospodaiského spolecenstvi (dale jen EHS), a tedy fakticky znemoznovaly prosazeni

jednotného vnitiniho trhu (dale také JVT).

., Existence ndrodnich politik na ochranu spotrebitele je jednoduse vysvetlitelnad.
Stabilni a jednoznacna pravni uprava snizuje nejistotu na strané spotiebitele, a tim

dlouhodobé podporuje spotrebu i hospodarsky rist.

Jestlize JVT sméruje k odstranéni bariér pohybu, pak nejistota kupujiciho ohledné zaruk
a nezavadnosti kupovaného zbozi ¢i sluzby prinosy JVT sniZuje. Vznikla potreba
stanoveni standardii ochrany spotrebitele na evropské urovni, nebot nékteré clenské
staty argumentem ndarodniho systému ochrany spotiebitele branily importu zbozi

Z jinych zemi EHS, tedy fakticky znemoznovaly prosazeni vnitiniho trhu.

Sdilenda evropska politika je efektivnim nastrojem i s ohledem na rozvoj informacnich
technologii. Dnes neni problém nakoupit zbozi elektronicky z kterékoli zemé EU a jako
spotiebitel mame jistotu moznosti odstoupeni od smlouvy, jasnych zarucnich podminek

atp.

Duvody existence sdilené politiky, stejné tak jako jeji cile, uvadi clanek 169 SFEU.
(Lacina, 239 s., 2011)

2.2 Zaclenéni cestovniho ruchu podle Evropské unie

,Sféra cestovniho ruchu patri mezi doplitkové politiky EU. Viastné az po prijeti
Lisabonské smlouvy se stala soucasti legislativy Spolecenstvi a nyni je kodifikovana
V Hlavé XXII Smlouvy o Evropské unii. Cinnost Unie v oblasti cestovniho ruchu bude

zamérena predevsim na:

e Podporu vytvareni priznivého prostiredi pro rozvoj podnikii v této oblasti
e Podporu spoluprace mezi clenskymi stdty, zejména vyménou osvedcenych

postupu. “ (Lacina, 276 s., 2011)

Lacina také uvadi, Ze cestovni ruch se podili né€kolika procenty na celkovém HDP
Evropské unie (Lacina, 2011). To jsou ty evidované a viditelné finance. Ale ptispévek

cestovniho ruchu je daleko vétsi. Oblasti, které jsou postavené na myslence piijezdu
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turistt. Naptiklad restaurace v blizkosti vyuzivané sjezdové drahy. Vzhledem k tématu
této préace, ale neni tieba tuto problematiku dale rozvadét. Divod proc€ je zde cestovni
ruch samotny uveden je ten, ze v piikladové casti budou uvadény odkazy na ochranu
spotiebitele pii cestovani. Cestovani se pfimo tyka cestovniho ruchu, ale ochrana

spotiebitele tedy podle ¢lenéni autora Laciny spadd pod jinou politiku Evropské unie.
(Lacina, 2011)

2.3 Nastroje politik

,, Politiky EU jsou realizovany pomoci riiznych nastrojii. Jednak jde o rozsahlejsi systém
legislativnich opatreni o rizné pravni sile. Jako priklad mohou slouzit legislativni
opatieni, na jejichz podobu a realizaci maji v kontextu clenéni politik i zasady
subsidiarity vliv jak unijni instituce, tak i organy clenskych zemi. Tato opatieni jsou
prijimdana v souvislosti s integracnim vyvojem, tj. odstranovanim bariér (dosud hlavné

ekonomického charakteru) ve vztazich mezi jednotlivymi clenskymi zemémi.

Dale jsou v pripadé nékterych politik, na néz maji viiv prevazné clenské staty,
prijimana riizna opatreni. TY maji prispeét ke koordinaci narodnich pristupii nebo maji
byt vhodnym namétem pro reseni vzniklych probléemii, jez jsou spolecné nebo obdobné
pro vsechny Cclenské staty. Tretim vyznamnym ndstrojem je propracovany systém
rozdélovani financi pro ruzné aktivity z rozpoctu Evropské unie.* (Cihelkova, 125 s.,

2011)

2.4 Rozdéleni pravomoci Evropské unie

Sdilené politiky zajist'uji rozd€leni pravomoci a tim dané oblasti Evropské unie ztraci
¢ast rozhodovaci autonomie a musi se pfi rozhodovani ohlizet na postoj ostatnich
¢lenskych zemi. Pro spravné popsani konkrétnich situaci je nutné nejprve specifikovat a
definovat urCité terminy. Obecnéji operace na jednotném evropském trhu znamena
propojeni mnoha sloZzek. Spoluprace mezi ¢lenskymi staty v soucasné dobé probiha ve
vice nez 30 oblastech. Napfiklad ministerstva maji v kompetenci konkrétni narodni
politiky. V disledku ¢lenstvi Ceské republiky (dale jen CR) v Evropské unii (dale jen

EU) dochazi k situacim, kdy se CR musi pfizptisobovat.

Velice specificky je omezeno Ministerstvo prumyslu a obchodu (dale také jen MPO),
které ztraci vétSinu svych rozhodovacich pravomoci. Na stran¢ druhé je mozné uvést

Ministerstvo kultury, v jehoz pfipadé kulturni politika vstupem do EU nezaznamenala
13



vyraznych zmén v oblasti piisobeni a rozhodovani. EU do kulturni politiky evidentné
nezasahuje a ponechava rozhodovani v rukou ¢lenskych statl. V této oblasti mize EU
vystupovat jako zprostfedkovatel podpory a sdileni dobrych zkusenosti mezi ¢lenskymi

zemeémi.

Oblasti spole¢ného zajmu a konkrétnich forem spoluprace jsou vzdy nedilnou soucasti
takzvané primarni legislativy EU. V soucasné dob¢ podle zakladajicich smluv ve znéni

Lisabonské smlouvy. (businessinfo.cz, 2007)

2.4.1 Smlouva o fungovani EU

Smlouva o fungovéani Evropské unie ve znéni Lisabonské smlouvy, jejiz plné znéni
jek dispozici na webovém serveru europa.eu, neuvadi piimo ¢lenéni politik, ale zavadi
nové clenéni pravomoci Evropské unie. Cihelkova to ve své publikaci definuje
nasledovné: ,, Lisabonska smlouva zavadi novou klasifikaci pravomoci Evropské unie.
Aktivity c¢leni do péti oblasti dle rozsahu kompetenci. EU tak uskuteciuje aktivity,
V nichz md pravomoc (UV CR 2009, ¢1. 3-6 Smlouvy o fungovini EU):

e vlucnou,

o sdilenou (s clenskymi staty),

e koordinovat s clenskymi zemeémi hospodarské politiky a politiky zaméstnanosti;

e vymezovat a provadet spolecnou zahranicni a bezpecnostni politiku, vietné
postupného vymezeni spolecné obranné politiky,

e provadet cinnosti, jimiz podporuje, koordinuje nebo dopliuje cinnosti clenskych

statii. “(Cihelkova, 125, 2011)

2.4.2 Lisabonska smlouva

V ¢lanku na webovych strankach europa.eu o Lisabonské smlouvé je detailni popis
Lisabonské smlouvy, coz je smlouva ze které vétSina novodobych zakonl a pravidel
vychazi. V platnost tato smlouva vstoupila 1. prosince 2009 v souladu s ¢lankem 6

Lisabonské smlouvy.

Internetovy odkaz hovofi o neustdle se ménicim svété a o globalizaci. Ve svété zmeén
Evropa tesi problémy jako je globalizace, demografické zmény, zména klimatu, potieba
a obnova udrzitelnych a energetickych zdroji a nova bezpecnostni rizika. Ve 21. stoleti

jsou prave tohle vyzvy, kterym Evropa celi.
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Tyto vyzvy piesahuji hranice stati, takze fesit Evropskou unii jako samostatné staty by
byl nesmysl. Clenské zemé se s takovymi problémy sami nevyporadaji. Je zapotiebi,
aby se EU modernizovala a jednala jako jeden celek, jediné tak je nadéje na vyporadani
se stémito problémy a v prvni fadé¢ héjeni zajml obcCani. Internetovy clanek dale
zminuje nedavné rozsifeni z 15 na 28 clenskych statii a to vyzadujici potfebu tcinnych
nastrojii, které maji zajistit spradvné fungovani a schopnost reagovat na nahlé zmény
soucasn¢ho svéta. O potrebé aktualizace nékterych zakladnich pravidel spoluprace

v ramci EU je nasledujici citace (europa.eu, 2014):

., Prave to je cilem smlouvy podepsané 13. prosince 2007 v Lisabonu. Kdyz se vedouci
predstavitelé clenskych statii dohodli na téchto novych pravidlech, brali v uvahu
stavajici politické, hospodarské a spolecenské zmény a potrebu naplnit ocekdavani
obcanii Unie. Lisabonska smlouva stanovi, co EU miuiZe a co nemiize délat a jaké k tomu
miuze pouzivat prostiedky. Méni strukturu organii Unie a jejich pracovni postupy. V
dusledku toho smlouva posiluje demokratickou legitimitu EU a upeviuje jeji zdakladni

hodnoty.

Smlouva je vysledkem jednani mezi clenskymi staty v ramci tzv. mezivladni konference,
které se ucastnili i zdstupci Evropské komise a Evropského parlamentu. Smlouvu
ratifikovalo vsech 28 clenskych zemi EU. Zpiisob ratifikace si jednotlivé zemé zvolily v

souladu se svym vistavnim porddkem. *“ (evropa.eu, 2014)

2.5 Cile politiky Evropské unie na ochranu spotiebitele

V dokumentu Sdéleni Komise Radé€, Evropskému parlamentu a Evropskému
hospodarskému a socidlnimu vyboru, jsou uvedeny strategie spotiebitelské politiky EU
pro obdobi od roku 2007 do roku 2013 ze dne 13. bfezna 2007. StéZejni je zde snaha
vytvofit lepsi podminky a co mozna nejlepsi ochranu pro spotiebitele. I pfes neustalou
snahu EU o jednolity vnitini trh, je zde stale vidét rozd€leni do 28 vnitrostatnich malych

trhti, kdy1.7.2013 ptibylo i Chorvatsko.

Navzdory rozdéleni mensich trhti bylo hospodaistvi EU tvofeno az 58 % HDP
spotfebou obc¢anti. Proto se EU zamétuje pfimo na spotiebitele a hlavné se soustredi na
nariist zameéstnanosti a kone¢ného dosazeni opétovného spojeni s obéany. Tti hlavni cile

Evropské komise pro toto obdobi jsou nasledujici:
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e V prvni fadé ma spotiebitel na trhu EU ziskat silnéjsi postaveni. Kontrola v
rukou spotiebitelti je prospé$na pro obé strany, tedy jak pro obcany, tak pro
posileni kvalitni hospodaiské soutéze. Spotfebitel ma v silné pozici na trhu
skute¢nou moznost volby, potiebuje pfesné informace, prihledny trh a divéru,
ktera musi vychazet z u¢inné ochrany a fadnych prav.

e Druhym dilezitym cilem je zvySeni blahobytu spotiebitelt v Evropské unii
Z hlediska ceny, vybéru, kvality, raznorodosti, dostupnosti a bezpecnosti.
Sdéleni Komise definuje blahobyt spottebitele jako stfedobod dobie fungujicich
trha.

e Nezbytna je pak vysoka troven ochrany proti hrozbam, kterym spotiebitel jako
jednotlivec neni schopen Ccelit. Tato ochrana je pfimo spjata s divérou
spotiebitele.

e Hlavnim smyslem je dosahnout propojeného a efektivniho vnitiniho trhu EU, s
konkrétnéjSim zaméfenim na maloobchodni trhy. Pokud se vratime k vySe
zminénému propojeni diveéry s ochranou spotiebitele, mizeme tvrdit, ze pfi
dostate¢né¢ vysoké urovni ochrany vzhledem k vyrobkiim, obchodnim
technologiim a metodam prodeje na maloobchodnich trzich v ramci EU si

spotiebitel tuto divéru vybuduje.

To, ¢eho se Evropska Komise snazi dosahnout, ma byt vytvofeni konkurenéniho
prostiedi spotiebitelskych trhli. Ty by mély byt oteviené, spravedlivé a transparentni.
Spottebitel bude mit pravo na piesné informace o vyrobcich ¢i sluzbach. Zéakladni
sluzby by mély byt za dostupné a pfijatelné ceny. Kontrola bezpecnosti vyrobkti musi
byt samoziejmosti, viz niZe. Indikator dobie fungujiciho trhu zde bude obchodnik,
jakoZto 1 nejmensi mozny podnikatelsky subjekt, kterému bude umoZznéno oslovit

spotiebitele v kterékoli ¢asti EU. (businessinfo.cz, 2007)

2.6 Instituce zabyvajici se ochranou spotiebitele pro EU

Orgény zajistujici plnéni cili EU v oblasti ochrany spotiebitele jsou Evropska komise,
Generalni feditelstvi pro zdravi a ochranu spotiebitele, Evropsky parlament, Vybor pro

vnitini trh a ochranu spottebitele a Rada Evropské unie.

,, Generdalni reditelstvi pro zdravi a ochranu spotiebitele je hlavnim stalym organem pro
ochranu spotiebitele v Evropské unii. Reditelstvi vznikalo postupné tak, jak nariistal

vyznam ochran spotiebitele v ramci politiky Evropské unie. “(Horova, 31 s., 2006)
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2.7 Prava a povinnosti spotiebitele 7 pohledu EU

EU je zaméfena hlavné na nasledujicich pét zdkladnich prav spotiebitele, ktera byla

schvalena Radou v dubnu roku 1975 v ,,Prvnim programu Evropského spolecenstvi pro

ochranu spotiebitellt a informacéni politiku®, jehoz soucasti byla tzv.,,Charta prav

spotiebitele®.

2.7.1

2.7.2

Prava spotrebitele

pravo na ochranu zdravi a bezpecnosti — pii standardnim pouzivani nesmi v sob¢
zbozi ani sluzba obsahovat riziko,

pravo na ochranu ekonomickych zajmt — chrani uzivatele proti klamavé
reklamé, nepoctivym dolozkdm ¢i vadnym vyrobktim a sluzbam,

pravo na nahradu Skody — spotiebitel by mél dostat radu ¢i pomoc v ptipadé
vadného vyrobku nebo neuspokojivé sluzby a stejné tak odSkodnéni za
jakoukoliv $kodu,

pravo na srovnavaci informace — spotiebiteli by se mélo dostat dostate¢nych
informaci, na zaklad¢ kterych by nasledn¢ ¢inil sva rozhodnuti,

pravo na zakladani spotiebitelskych sdruzeni — z tohoto prava mimo jiné
vyplyva, ze by se legislativni navrhy souvisejici se z4jmy spotifebiteld mély

konzultovat se spotiebitelskymi organizacemi.(euroskop.cz, 2014b)

Povinnosti spotiebitele

Z vyjmenovanych prav spotiebitele vyplyvaji logicky i povinnosti spotiebitelll v trznim

hospodarstvi. Spottebitel se musi chovat aktivng, coZ zahrnuje sbér a zajimani se 0

informace, na jejichz zakladé se pak odpovédné rozhoduje, vzdélavani se, aktivni

uplatiiovani svych narokid, dodrzovani ekologickych pravidel, zajem o zdravi ¢i aktivni

ucast ve sdruzeni spotiebitelt. (euroskop.cz, 2014b)
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3 Politika na ochranu spotiebitele v Ceské republice

Na zaklad¢ predchozi kapitoly mizeme konstatovat, ze politika na ochranu spotiebitele
patii v Evropské unii mezi koordinované politiky, ve kterych Evropska unie uplatiiuje
sdilen¢ pravomoci. Tato skute¢nost ma zésadni vyznam pro formulaci cili a obsahu
politik na ochranu spotiebitele v jednotlivych ¢lenskych zemich. V textu nize bude

popsana historie vyvoje ochrany spotiebitele v CR.

3.1 Historie ochrany spotiebitele v CR

Ceské pravo vznikalo a rozvijelo se pfiméfené s rozvojem smény, obchodu i femesel.

Nemalou zasluhu maji i historické a politické udalosti.

Nejednotnost méstského prava zapfiCinovala nejistotu, na zakladé které bylo tfeba
sjednotit pravni normy v jeden celek. Neoficialni prvnim feSenim se stalo pouzivani dila
Brikciho z Licska Prava méstska z 30. let 16. stoleti. Zadvaznym zékonikem pro mésta se
stala ale az tvorba Pavla Kristidna z Koldina — Prava méstska kralovstvi Ceského
(poprvé vydana v roce 1579). Ta sebou nesla pravni predpisy, podle kterych se mohl
definovat zivot ve mésté. Byla zde ustanoveni o méstské sprave, soudnictvi, trestnim

pravu, o majetkovych, dédickych nebo rodinnych pravech.

Prvky ochrany spotiebitele se zacaly objevovat pii rozvoji sménného obchodu. Bylo
tteba upravit vztah mezi prodavajicim a kupujicim tak, aby ani jedna strana nepfisla
k uhoné. O tom, Ze se jedna o dlouhodobou zalezitost vypovida i fakt, ze jiz fimské
pravo poskytovalo kupujicim dostatecnou ochranu pfi uzavirdni smluv se soucasnym

narokem zjistovani vady kupované véci.

Pavlem Kristidnem, ktery byl velky znalec a obdivovatel fimského prava, byla v roce
1581 vydéna Kratkd suma, ve které byl uveden jednotny vyklad jednotlivych
ustanoveni. To rucilo za stejné posuzovani zavazki prodavajicich a kupujicich tfeba 1
v jinych méstech. Ustanoveni platila az do osmnactého stoleti a posledni ¢ast byla

zruSena az v roce 1811, kdy vesel v platnost VSeobecny zakonik ob¢ansky.

Dale je tteba uvést, Ze mezi nejstar§i typy smluv byla fazena smlouva trhova.
V podminkdch mimo mésta, chipejme ve venkovskych podminkach, byla zdvazna
smlouva sménna. ZvySenda pozornost byla vénovana nakladani s nemovitostmi.
Zakazano bylo prodavat nemovitosti po setméni. S ohledem na skutecnost, Ze

neexistovala zadna evidence, byl zapis do desek ponechavan na vlastnikovi. Prodavajici
18



podle tradice odpovidal za pravni vady prodané nemovitosti. Plyne z toho, Ze rucil za to,
Ze se na nemovitost nevazi prava tietich stran. Posledni zajimavosti mohlo byt, Ze
prodavajici rucil a byl zodpovédny za to, ze véc, kterou prodaval, neni kradena. Prti

prokazani opaku mohl byt prodejce stihan jako spolupachatel kradeze.

Jiz v této dobé si spolecnost uvédomovala, Ze je potfeba nejen uplatiiovat zakony
upravujici smlouvy ¢i odpovédnost, ale ze je potieba predevsim aplikovat kontrolni
¢innosti. Dohled v kontrolnich ¢innostech zajistovali rychtafi a konSelé, byl tedy
V pisobnosti mést. Vydavany byly tady tykajici se trhli, o ochrany kupujiciho,
pfedepsanych pevnych cenikii vybranych druhii zbozi, tak aby nedochdzelo

k pfedrazovani.

Kontrolovalo se jak femeslo, tak i obchod. Od roku 1390 mé¢li hospodsti povinnost mit
V hostinci ufedni Zejdlik, ktery slouzil pro spotiebitele, jako moznost konali spravnosti
miry kupovaného produktu. Pfi kontrole provadéné konseli a pfi zjisténi nesrovnalosti

byl prodejce pokutovan.

Kvalitu proddvaného zbozi hlidali a kontrolovali ministii rozlicnych femesel. Ti mohli
prohlizet kontrolované zbozi a pii zjisténi nedostatkti méli pravomoc odebrat zavadné
kusy z trzisté. Spravnost mér a vah byla kontrolovana a dozorem byli povéteni konselé.
Kontrola byla v riznych zemich zna¢né problematicka, z divodu rozdilnych mérnych
jednotek a je tieba zduraznit, Ze k prvni snaze o sjednoceni mér a vah doslo az v roce
1765. V této dobé bylo nafizeno pouZivat dolnorakouskou sestavu méteni. Pro znaény
odpor Ceskych obchodnikt bylo v ¢eskych zemich vroce 1781 povoleno pouzivat i

prazsky systém mér a vah.
Pokuty v obdobi 16. stoleti

O ptipadném piestupku v dobé okolo 16. stoleti rozhodovali konselé a rychtar. Kdyz
rychtét zjistil pochybeni nebo nedostatky, znamenalo to do této doby smrt piipadné od
16. stoleti useknuti ruky. Odvolani proti takovému rozhodnuti bylo mozné, naptiklad u
konSeli z jinych mést. Od roku 1548 se bylo moZzno odvolat k odvolacimu soudu.

Odvolani v této dobé bylo finan¢né hodné narocné.

Snad nejhor$im trestem bylo ponotfeni nepoctivce ¢i zlodé€je v Zelezném kosi do Vltavy.

Tento druh trestu byl nejcastéji uzivan v zimnich obdobich.
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Cechy

V oblasti ochrany spotiebitele hraly vyraznou roli femeslné cechy. Pravomoci se
Z rukou konsSelli a rychtare postupné piesouvaly do rukou vznikajicich femeslnych
cechu. Napftiklad cechmistii méli pravo na dohled nad kvalitou prace jednotlivych
mistri. Samotné postaveni cechli nebylo vzdy pro spotiebitele tim nejlepSim. Jejich
pusobeni se v pribehu ¢asu vétSinou pomérné dramaticky ménilo. Pfi ristu cechovniho
vlivu dochazelo k omezovani konkurence a tim i k omezeni volné soutéze samotné.
Tato skute¢nost se odrazela na neopodstatnéném ristu cen. Pfi takovych situacich

zasahoval panovnik.
Novodoby pohled na ochranu spotiebitele

Novodobé tpravy trzni kontroly a ochrany spottebitele zacinaji pravnimi akty v obdobi

19. stoleti. Byla vydana fada norem, kter¢ se diky své platnosti staly nad¢asové.

Zasadni vyznam pro zdkonnou Gpravu trhu mél Zivnostensky tad (dal také ZR). Byl
vydan roku 1859 cisafskym patentem. Spousta ustanoveni, které obsahoval, jsou platna
dodnes. Jednalo se predevsim o tpravu zakladnich prav a povinnosti zivnostnikd. Byly
to napfiklad oznaCovani provozoven, oceniovani vyrobki a sluzeb, a také zajiSténi
hygieny nutné pro provoz zivnosti. Z diivodu velikého rozsiteni a tipadku kvality prace
femeslnikii, bylo zapotiebi roku 1883 ZR novelizovat a vytvofit povinnost vlastnéni
prikazu zpisobilosti k vykonu urcité profese ¢i femesla. (Matusikova, 2008)

., Nize uvedeny vycet zakonii svedci o tom, ze spotrebitel byl objektem ochrany celé rady

situaci:

o 1852 zakon o podomnim obchode,

o [875 zdkon o vycepnich sklenicich pouzivanych ve verejnych vycepnich
mistnostech

o 1895 zakon o vyprodejich

o 1897 zakon o obchodu s potravinami,

e 1907 zakon o obchodu s vinem,

e 1907 soubory predpisii upravujicich vyrobu a obéh potravin (byly nahrazeny

statnimi, podnikovymi ¢i oborovymi normami az v roce 1948),
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o [918 zdakon o ochrané odbeératelii od klamani v obchode o jakosti a zpusobu
vyroby zbozi,

o [927 zakon proti nekalé soutéZi

Zde na doplnéni lze uvést, ze jako nekalosoutézni jednani bylo prezentovano na zacatku
20. stoleti mezi jinymi provozovani klamavé reklamy, nespravné oznacovani puvodu
vyrobku, zneuzivani podnikovych znacek. Je znama napr. rada soudnich sporu firmy
Bata, jejiz logo se stavalo castym tercem parazitnich praktik prodejcu, ale i opraven

obuvi. “(Matusikova, 17 s., 2008)
Vyvoj ochrany spotiebitele po roce 1948

V obdobi po valce v tehdejsi Ceskoslovenské republice byl roku 1948 piijat zakon o
vnitinim obchodé¢. Upravoval fizeni a kontrolu obéhu zboZi na vnitinim trhu. Ob¢ansky
zakonik (141/1950 Sb.) nahradil obecny zdkonik. Dale bylo provedeno nahrazeni za
obcansky zakonik z roku 1964, jehoz znéni pozd¢jsich predpist ma platnost dodnes.
Rovnéz roku 1964 navazal na zruSeny Zivnostensky fad zakon &. 109/1964 Sb.,

hospodaisky zakonik. Jeho platnost skoncila v roce 1991.

V té dobé dozor zajistovaly Vybory lidové kontroly. Tyto vybory kontrolovali kvalitu a
hospodafeni vyroby v podnicich. Statni obchodni inspekce meéla rovnéz pravomoci
dozorové organizace. Jejim hlavnim tkolem se stala kontrola dodrzovani ptedpisii pii
obchodni ¢innosti. V rdmci narodnich vybori plsobily i1 spotiebitelské rady, které
podavaly navrhy a naméty ke zlepSeni Cinnosti prodejen a zavodnich jidelen. Vyse

zminéné instituce mély nejen kontrolni funkcei, ale mély i pravomoc k ukladani sankci.

Valnym shromézdénim byla pfijata rezoluce Organizace spojenych narodii (dale také
OSN) a na jejim zaklad¢ roku 1986 zacal platit Zakon o ochrané spotiebitele, ten mél za
ukol pfinést znacnou pozitivni vyhodu pro prava zdkaznikii respektive spotiebitell.
Definici presnéjsich situaci jako: kdo je spotiebitel, co mize a nemuze, piinesla az
novela vznikla roku 1992 pod ¢islem zdkona 634. Byla také doplnéna fada dozorCich

organt.(Matusikova, 2008)

Po vstupu Ceské republiky do EU, piesnéji v roce 2005 zalalo fungovat Evropské
spotiebitelské centrum. Vzniklo diky finan¢ni podpotfe Evropské unie. Je Clenem sité
evropskych spottebitelskych center v zemich EU, Norsku a na Islandé, s nimiz pii
feSeni problémi spolupracuje, nezabyva se vSak otdzkami, stiZznostmi a spory ceskych

spotiebiteld na ¢eském trhu. Pro spotiebitele bylo otevieno v dubnu 2005 a nabizi:
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e Dbezplatné informace a rady o pravech spottebitelti v zemich EU,

e bezplatnou spolupraci a pomoc spotiebitelim pii vyfizovani jejich stiznosti na
kvalitu zakoupenych vyrobku a sluzeb v ostatnich ¢lenskych zemich EU véetné
Norska a Islandu, na chovani a jednani obchodnikii v téchto zemich,

e je kontaktnim mistem pro bezplatné zprostiedkovani pomoci spotiebitelim pii
mimosoudnim feSeni jejich sport s obchodniky v ¢lenskych statech EU, Norsku

a na Islandé. (evropskyspotrebitel.cz, 2014b)

3.2 Vznik koncepce politiky na ochranu spoti‘ebitele

V Ceské republice se prvni koncepce politiky na ochranu spotiebitele realizovala
v letech 1999 v souvislosti s piipravou CR na vstup do EU. Koncepce reagovala na
pozadavky Evropské komise, jejimz tikolem bylo upravit na stejnou Groven opatieni v
oblasti ochrany spottebitele. Bylo nutné vystihnout pozadavky Bil¢ knihy na fungovani

spotiebitelské legislativy a uznani prav spottebitel.

K vysvétleni pojmu Bila kniha nebo Bilé knihy Komise je tfeba definovat, Ze se jedné o
dokumenty, které pro konkrétni oblasti Spolecenstvi vypovidaji o navrzich na jeho
¢innost. Bila kniha mnohdy nésleduje po vydani Zelené knihy, kterd mé za cil zahajeni
procesu konzultaci o daném tématu na evropské urovni. Z Bilé knihy se muze stat akcni
program Unie pro danou oblast po schvaleni Radou. Pro ¢lenské staity EU ma Bila kniha

pouze doporucujici povahu a neni tedy zavaznym dokumentem.(euroskop.cz, 2014a)

Koncepce EU byla tvofena souborem kratkodobych tkold, které mély vytesit dosavadni
problémy tykajici se ochrany spotiebitele. Toto se predevsim tykalo chapani legislativy
Evropské unie, zajiSténi mechanismu pro sjednoceni Ceské spotiebitelské politiky a jeji
zpétné jednotné vystupovani a prezentovani vii¢i EU. Dale se jednalo o zlepSeni prav
spotiebitele a posileni role spotiebitelskych organizaci mimo vladni sektor na vnitinim

trhu.

Casem byly vytvofeny tii dokumenty. Konkrétné Koncepce spotiebitelské legislativy,
Névrh postupti pro zajisténi koordinaéni ulohy Ministerstva primyslu a obchodu Ceské
republiky v oblasti spotiebitelské politiky p¥i jednani o piipojeni CR k EU a Opatieni
pro posileni vlivu ob€anskych spottebitelskych organizaci na vnitinim trhu. K témto
dokumentiim byl vytvofen i plan finan¢ni podpory pro obdobi po roce 2000. Spolu s
vySe zminénou Koncepci spotiebitelské politiky pro roky 1999 a 2000 byl tak vytvoren
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systém priorit a cilii Ceské spotiebitelské politiky. Tyto cile byly prioritami CR v

kratkodobém i stfednédobém méritku.

3.2.1 Koncepce pro obdobi 2001 — 2005

Koncepce spotiebitelské politiky pro roky 2001 az 2005 byla vladou schvélena v roce
2000 a ptfimo navazuje na vyse zminéné dokumentacni plany pro ochranu spotiebitele.
Navazuje na uspéchy predchozi koncepce a také jiz reaguje na zavazek CR, ktery byl
piijat v ¢l. 92 odst. 1 Evropské dohody. Tento zavazek mél ptizplisobit systém ochrany

spotiebitele v CR ve Spolegenstvi.

Vyse zminéné Koncepce definuji jasné stanovené cile v CR pro ochranu spotiebitele.
Celkem logicky jsou dosti podobné pravim ochrany, které definuje samotna EU. Jde o
ochranu bezpecnosti zivota, zdravi a ekonomické zajmy obcanti; pfispivani k ochrané
vnitiniho trhu pfed nekalym jedndnim; rozvijeni ¢innosti nevladnich spottebitelskych
organizaci; zajistit a vylepsit informovanost obcanti o jejich pravech pii nakupu zbozi a
sluzeb a o zplisobech, jak na trhu uplatnovat své ekonomické zajmy. Dalsi dilezita ¢ast
se tyka prispéni k dosazeni kompatibility trhu CR a trhu EU do data vstupu Ceské
republiky do EU. CR se méla podilet na vytvofeni diivéry v elektronicky trh a na jeho

VVoii.
3.2.2 Obdobi 2006 — 2010

Pro roky 2006 az 2010 byla dalsi nova Koncepce vladou schvélena v roce 2006. Ta opét
navazuje na piedchozi a stanovi nové tkoly. Opakuji se v ni, jiZ u Evropskych nafizeni
zminéné, zajisténi bezpecnosti a zdravi spotiebitele. Ochranu ekonomickych zajmi a
podporu aktivit v oblasti vzdélavani a informovani spotiebitelské vetrejnosti. Podporu
nevladnich spotiebitelskych subjektl. Dale Koncepce obsahuje tkoly pro organy statni
spravy v legislativni 1 nelegislativni oblasti. V samostatné Casti je definovana moZnost

statnich dozorovych orgadnti vymahat prava spotiebitele.

Predpoklad spoluprace na evropské a mezindrodni Grovni pfipomene jesté jeden, jiz
zminény cil, a to je vytvoreni pravnich podminek pro uplatiiovani mimosoudniho feSeni
spotfebitelskych sport. Zaklad ochrany spotiebitele v CR je obsaZen v ob¢anském

zakoniku. (businessinfo.cz, 2007)
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3.2.3 Obdobi 2011 — 2014

Pro obdobi let 2011 az 2014 jsou pro spotiebitelskou politiku stanoveny priority
navazujici na stavajici pravidla a stav a dale posilujici a rozvijejici stupen ochrany
spotiebitele. Jde hlavné o dusledné zajisténi bezpecnosti vyrobku ¢i sluzeb pro zajisténi
ochrany zivota, zdravi a majetku spotiebitele. Mezi priority patii i spoluprace s
Evropskou komisi a dalSimi organy EU na pfipravé spotiebitelské legislativy,
rozSifovani znalosti irovné v oblasti ochrany spotiebitele, dale rozvoj informacnich a

vzdéelavacich aktivit, které maji spotiebiteli pomoci k lepsi zékladni orientaci na trhu.

Priority spotiebitelské politiky 2011 — 2014 je ndzev materidlu, ktery byl Vladou
Ceské republiky schvélen na jejim jednani dne 12. ledna 2011, usnesenim

¢. 31. (mpo.cz, 2011)
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4 Instituce zabyvajici se ochranou spotiebitele v CR

V této &asti bude predstaveno n&kolik organizaci, které pomahaji spotiebitelim v CR
brénit jejich prava. Jejich definice a urceni je klicové pro pouziti v praktické casti.
Vsechny nize uvedené instituce pfimo nebo nepiimo vstupuji do politiky ochrany
spotfebitele a praktick¢é ukdzky ve Ctvrté kapitole na né mohou do urcité miry

odkazovat.
4.1 Vladni instituce

4.1.1 Parlament Ceské republiky

Obé komory, Poslaneck4 snémovna i Senat, tvofici Parlament Ceské republiky, jsou
odpovédny za pfijimani zdkont, které slouzi pro ochranu spotiebitele. Autorka Horova
oznacuje Parlament Ceské republiky za nejvyssi statni organ, ktery se ucastni ochrany
spotiebitele v CR. Snémovna méa na starosti volbu vefejného ochrance prav.

(Horova,2006)

4.1.2 Ministerstvo priimyslu a obchodu Ceské republiky

Déle jen MPO, je ustfednim organem statni spravy, zabyvajici se primyslovou,
energetickou 1 obchodni politikou ve spoluprdci s jednotnym trhem EU. Dale fesi

politiku proexportni, politiku jednotnou surovinovou a vyuziti nerostného bohatstvi.

RovnéZ se zabyva podporou podnikéni a investic v oblasti zpracovatelského primyslu a
primyslového vyvoje, techniky a technologii a feSi vyuziti evropskych fondl v této
oblasti a zabyva se i dal§imi aktivitami. V souvislosti s evropskou spotiebitelskou
politikou zajistuje bezproblémovy prubéh vnitiniho obchodu a dale ochranu zajmu

spotiebitele.(mpo.cz, 2010a)

vvvvvv

ptsobnosti MPO:

o Smérnice o ochrané spotrebitele pri oznacovani cen vyrobkii nabizenych
spotrebiteli (98/6/ES) uklada povinnost obchodnikiim uvddet u spotiebniho zbozi
prodejni cenu a cenu za jednotku. U zboZi, které neni balené a mnozstvi se meri
v pritomnosti spotrebitele, se cena uvadi pouze za jednotku. Ceny musi byt

jednoznacné, snadno zjistitelné a zretelné citelné. Clenskym statum je vsak dana
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moznost upravit tyto povinnosti odlisne napr. pro malé obchodniky, pro nez by
uvedené povinnosti byly nadmérnou zatézi.Smeérnice byla transponovana
zdakonem ¢. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni.

o Smérnice o Zalobach na zdrzeni se jednani v ochrany zajmii spotiebiteli
(2009/22/ES) se plné opira o puvodni smérnici 98/27/ES, kterd doznala velkého
mnoZzstvi prevazné jazykovych zmen. Na zdkladé této smérnice mohou subjekty k
tomu oprdavnéné zahdjit soudni rizeni, v némz budou hdjit kolektivni zdjmy
spotrebitelit napr. v oblasti klamavé reklamy, prodeje na dalku a mimo obchodni
prostory, spotiebitelského uvéru nebo neprimérenych smluvnich podminek.
Opravnénymi subjekty v CR jsou Sdruzeni ceskych spotiebitelii, SOS — Sdruzeni
obrany spotrebitelii, o.s., Obcanské sdruzeni spotrebitelii "TEST" a rovnéz
Jjakékoliv sdruzeni, v jehoz stanovach je jako cil uvedena ochrana spotrebiteli.
Tyto subjekty mohou vystupovat na ochranu spotiebiteli i v jiném clenském
staté. Smérnice byla transponovdana zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, a zakonem ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni rad, v platném znéni.

o Smeérnice o nékterych aspektech prodeje spotiebniho zbozi a zaruk na toto zbozi
(1999/44/ES) ma za cil harmonizovat ty casti smluvniho prdava tykajiciho se
prodejii spotrebiteli, které upravuji pravni zaruky a do jisté miry i obchodni
zaruky. Plati pro kupni smlouvy o vécech movitych, nepouZitych i pouZitych.
Zakladnim prvkem je povinnost prodavajiciho zarucit shodu zbozi se smlouvou
po dobu dvou let od dodani zboZi. Pokud tuto povinnost porusi, odpovida za
vady. V takovém pripadé ma spotrebitel pravo na bezplatnou opravu, vymenu
zbozi za bezvadné, primerené snizeni kupni ceny nebo odstoupeni od smlouvy.
Pouzije se zpiisob, ktery je nejhospodarnéjsi. Clenské staty mohou stanovit, aby
spotrebitel informoval prodavajiciho o nedostatcich do dvou mésicii od jejich
zjisteni. Pokud jde o obchodni zaruky, musi byt sepsany jasné a musi uvadet
prava, ktera davaji spotrebiteli nad ramec zakonnych zaruk.Smérnice byla

transponovana zdakonem ¢. 40/1964 Sb., obcansky zdkonik, v platném zneni (§

612 — 627) “.(mpo.cz, 2010b)

4.1.3 Verejny ochrance prav

Vliv vetejného ochrance prav v Ceské republice je cilem na ochranu osob pfi jednani s

ufady a ostatnimi institucemi, které vykonavaji statni spravu. Plati tehdy, pokud vykon
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téchto instituci je v rozporu s pradvem nebo je jinak vadny ¢i nespravny a tim
neodpovida zasadam demokratického statu a pravidlim dobré statni spravy. Dale se

ombudsman angazuje v ptipadech, kdy jsou organy statni spravy necinné.

V kompetenci Ombudsmana je pfijimani stiznosti, které¢ jsou sméfovany proti ¢innosti
ministerstev a dalsich spravnich Gfadd pro tzemi CR a ostatnich spravnich Gfadd, také
proti orgdniim uzemni samospravy, jako jsou naptiklad obce a kraje, ale to jen pii
vykonu statni spravy. Nemuze zasahovat, jestlize rozhoduji ve vlastni samospravni

pusobnosti.

Ma specialni opravnéni v oblasti statni spravy a soudnictvi, jako "paka" proti
predsediim a mistoptredsediim soudu v piipad¢ jejich pochybeni. Ve zkratce by se dalo
fici, pfi odhaleni pochybeni ma moznost pozadat instituce o zjednani napravy. Déle 1ze
uvést, ze verejny ochrance prav pomaha obétem diskriminace a také haji zajmy osob,

kterym byla omezena osobni svoboda.

I pfes vSechny své pravomoci, ochrance nema vliv na rozhodovaci ¢innosti soudt a
nema opravnéni na zasah do ¢innosti instituci, jako jsou statni zastupitelstvi, parlament,
vlada a prezident republiky, nejvysSi kontrolni Ufad, zpravodajské sluzby Ceské

republiky nebo organti ¢innych v trestnim fizeni. (ochrance.cz, 2014)

4.1.4 Statni dozorové organizace

V CR pisobi 11 hlavnich orginii vykonavajicich dozor v oblastech spojenych
s ochranou spotiebitele. Tyto organy spadaji pod Ministerstvo pramyslu a obchodu,
Ministerstvo zemédélstvi, Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo financi a
Ministerstvo vnitra. Stava se, ze se urCité dozorové a kontrolni ¢innosti jednotlivych
organti piekryvaji, proto Ministerstvo primyslu a obchodu koordinuje veskeré ¢innosti

na vnitinim trhu. (Horova, 2006)

4.1.5 Ostatni statni instituce

Pro Uplnost je nutno zminit 1 Statni zeméd¢€lskou a potravinafskou inspekci a Statni
veterinarni spravu Ceské republiky. Organizaéni slozka statu ozna¢ovéna téZ jako SZPI.
Je podfizena Ministerstvu zeméd¢€lstvi. Ma kompetence na dozor a kontrolu predevSim

zdravotni nezavadnosti, jakosti a fadného oznacovani potravin (szpi.gov.cz, 2014)
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Statni veterinarni sprava Ceské republiky byla zfizena dle zakona &. 166/1999 Sb. a je
staitnim organem spravy spadajici pod rezort zemédélstvi. Je aktivni v ochrané
spotiebitele pied zdravi Skodlivymi a zavadnymi produkty Zzivoc¢isSného puavodu.
Hlavnim ukolem tohoto statniho orgadnu je ochrana spotiebitele pied zdravotné
zavadnymi produkty zivociSného ptivodu, dohled nad monitorovanim a snahou udrzet
nakazové situace zvifat v pfiznivych cislech. Zajistuje veterindrni ochranu pro oblast

CR a ma chranit pohodu zvitat a zamezit jejich tyrani. (svscr.cz, 2014)

4.1.6 Ceska obchodni inspekce

Ceska obchodni inspekce (dale také COI) je organem statni spravy, ktery je podiizeny
Ministerstvu pramyslu a obchodu Ceské republiky. Vznikla ustanovenim zakona &

vvvvvv

obchodni inspekce.

COI provadi kontrolu a dozor nad pravnickymi a fyzickymi osobami, které prodavaji ¢i
dodévaji vyrobky a zbozi na vnitini trh. Dale nad subjekty, které poskytuji sluzby nebo
¢innost podobnou, které poskytuji spotiebitelsky uvér nebo provozuji trzisté. Pokud tyto
pfipady ma tesit a dozorovat jiny spravni Ufad, musi to byt podle zvlastnich pravnich
predpisti.

COI ma za tkol kontrolu splnéni podminek k zajiiténi kvality zboZi nebo vyrobki. Jde
predev§im o zabranéni jejich Skodlivosti na zdravi spotiebitele. Je nutnd kontrola
skladovani 1 dopravy. Kontroly se tykaji i méfidel. Pfi prodeji musi byt pouZivana
ovéifend méfidla tak, aby odpovidala pfisluSnym piedpisiim, technickym normam a
patficnému schvaleni. Kontroluje se povinné oznaceni vyrobkll pii uvedeni na trh, zda
odpovidaji pfedepsanym technickym poZadavkim a pokud musi byt opatieny

certifikatem, je nutné, aby byl pfilozen.

Bezpecnost vyrobkli uvedenych na trh je samoziejmosti. Dal$i sou¢ast kontroly je dozor
nad vyfizenim spotiebitelského tvéru tak, aby byly dodrzeny vSechny nalezitosti
stanovené pravnimi predpisy V piipadé, Ze tento dozor neni vykonavan Ceskou narodni

bankou.

Jestlize uvadéné vyrobky ¢i sluzby nespliuji pozadavky pravnich piedpist, miize COI
uplatnit zdkaz prodeje nebo financni sankce. Kontrolovanému subjektu, ktery porusi

uvadéné zdkony, mize Ceska obchodni inspekce ulozit pokutu do maximalni ¢asti 50
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miliont korun. Za mensi prohiesky je mozné ud¢lit blokovou pokutu s maximalni vysi
5000 korun. Pokuty se vztahuji i na fyzické osoby, které prodavaji produkty z drobné
chovatelské nebo péstitelské Cinnosti, nebo které prodéavaji lesni plodiny. Podminky

stanovuje zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele.

COI v kamennych poboc¢kach poskytuje ob&antim v pracovnich dnech informaéni a
poradenské sluzby. Dal§i moznost pro ziskani informaci pro spotiebitele ptredstavuji
internetové stranky www.coi.cz. Zde jsou k nalezeni zakladni informace 0 instituci
samotné a zaroven informace, které jsou v souladu se zakonem ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném piistupu k informacim. Komunikaci s médii pro COI zajistuje tiskovy

mluv¢i v souladu se zakonem €. 46/2000 Sb. (coi.cz, 2013)
4.2 Nevladni instituce

4.2.1 SdruZeni obrany spotiebiteld, o. s.

Toto sdruzeni bylo vytvoieno roku 1993 pod ndzvem Moravskoslezské sdruzeni
spotiebiteld. Zkradcené uvadéno jako SOS. Bylo zakladatelem a prikopnikem svého
oboru, ale z divodu vnitfnich nesrovnalosti bylo nuceno roku 2010 ukoncit svou

¢innost. Ukonceni této frakce prob&hlo prostfednictvim insolvenéniho fizeni.

Ze stranek www.spotrebitele.info je uZivatel, resp. spotiebitel, sméfovan na stranky
Obcanského sdruzeni spotiebiteld TEST, vydavatel ¢asopisu dTest. Ty rovnéZ nabizi

spottebitelsky servis. Casopis dTest bude bliZe uveden v textu niZe.

Pivodni chovani SOS mélo jako prioritu héjeni spotiebitelskych prav. Mélo za ukol
spotiebitelské vzdeélavani, shromazd’ovani, zpracovavani a §ifeni informaci potfebné pro
ochranu spotiebitele. Vydavan byl dvoumési¢nik SOS magazin pro spotiebitele, ktery
informoval o aktualnim déni okolo ¢innosti a aktivit SOS. Dnes tento sektor zajistuje

Casopis dTest.

Hlavnim smyslem ¢innosti bylo zprostiedkovat spotiebiteli informace o zdkonech, které
se tykaji ochrany spotiebitele. RovnéZ poukazovaly na neetické ¢i nezdakonné praktiky
podnikatelskych subjekti. Spotiebitel mél moznost konzultovat své problémy. SOS se
zam¢fovalo na dodrzovani bezpecCnosti vyrobkd jak potravinovych tak i

nepotravinovych. Pfi problému, jakym je napiiklad vyskyt nebezpecnych vyrobk,
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sdruzeni informovalo piisluiné spravni organy, jako napiiklad Ceskou obchodni

inspekci, Statni zemédélskou a potravinatskou inspekci a dalsi. (nasepenize.cz, 2010)

O spotiebitelskych testech plati nasledujici tvrzeni: ,, SoustFedime se také na
spotrebitelii, kteri maji zajem o kvalitni a bezpecné vyrobky. Pri ochrané prav
spotrebitelit spolupracujeme i se sprdavnimi organy a asociacemi podnikatelii.

Vysledkem spoluprace s temito asociacemi je napr. web www.bezpecnynakup.cz. *

(nasepenize.cz, 2010)

4.2.2 Obéanské sdruZeni spotiebitelit TEST

Pisobi jako neziskova organizace, znama téz diky casopisu dTest. Byla zaloZena v roce
1992. Za cil si dala slouzit spotiebitelim a spotiebitele chranit. A protoze spotiebitelstvi
zahrnuje vlastné vSe, co Clovéka Zivotem provazi a co k Zzivotu potiebuje. Jejich
prioritou se staly vyrobky, za které spotiebitelé vydavaji nejvice penéz. Spotiebitelé by
meéli védét, které vyrobky jsou dobré a spolehlivé a naopak kterym se vyhnout, kdyz
budou mit k dispozici dostatek objektivnich informaci. Poté maji Sanci na to, aby sami

sebe ochranili. (dtest.cz, 2014a).

Webové rozhrani ¢asopisu dTest je moZzné navstivit na strance www.dtest.cz, kde je pro
spotiebitele dostatecny prostor pro ziskavani informaci, ¢i poskytovani zpétné vazby

prostfednictvim komentari.

4.2.3 Ufad pro ochranu osobnich udaji (UOOU)

UOOU ma podle § 2 odst. 2 zakona & 101/2000 Sb. svéfeny kompetence Gstiedniho
spravniho ufadu pro oblast ochrany osobnich udajii v rozsahu stanoveném timto
zdkonem. Pfedsedu a inspektory jmenuje a odvolava prezident republiky na navrh
Senatu Policie Ceské republiky. Jedna se o nezavisly organ, ktery kontroluje a dohlizi
na dodrzovéni zékont, které upravuji povinnosti o zpracovani osobnich tdajii. Nabizi
konzultace ohledné ochrany osobnich udajt. Pfijima a fes$i navrhy a stiZznosti ob¢anti o

zpracovani osobnich udaji. Vede registr povolenych zpracovani osobnich tdajt.

Zakon o ochrané osobnich udaji tedy zakon €. 101/2000 Sb., ktery vychazi z Listiny
zékladnich prav a svobod, zarucuje pravo na ochranu obcana pfed narusenim jeho

soukromého nebo osobniho zivota neopravnénym shromazd’ovanim a zvefejiovanim
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osobnich udaju. Dusledkem vlivu rozvoje informacnich technologii (dale jen IT) je toto

pravo porusovano ¢astéji nez diive. (uoou.cz, 2014)

4.2.4 Ostatni sdruzeni

V souvislosti s problematikou rozvoje IT je tfeba zminit Sdruzeni pro informacni
technologie a telekomunikace, jehoz hlavnim cilem je zavadéni novych informacénich
technologii do spoleCnosti a pracuje tedy pfedevSim s a pro podnikatele. Ale zasadni
plus pro samotného spotiebitele je v koneéném duasledku rozvoj IT. Podnikatelé
vytvareji rozsahlé sité, zrychluji pohyb zbozi ¢i produkti a vyviji se i dorucovani zbozi
az k samotnému spotiebiteli. Sir§i moznosti pro ziskavani informaci o produktech &i

sluzbach prispivaji k ochrané spotiebitele. (ictu.cz, 2014)

4.3 Zmény v legislativé CR — novy obcansky zdkonik

Od 1. ledna 2014 vesel Vv platnost novy ob¢ansky zakonik (dale jen NOZ). Mluvi se o
ném jako o zakladnim soukromopravnim piedpisu na ochranu spotiebitele (Obcansky
zakonik ¢. 40/1964 Sb, ve znéni pozdéjsich predpisit). Obsahuje mnohd ustanoveni
tykajici se ochrany spotiebitele, jedna se naptiklad o definici kupni smlouvy, ktera zni:
., L kupni smlouvy vznika prodavajicimu povinnost odevzdat kupujicimu predmeét koupé
a kupujici ma na druhé strané povinnost predmét koupé prevzit a zaplatit za néj

dohodnutou cenu.

Praveé délka zaruéni doby, a rovnéz zplisoby mozné zplusoby vyfizovani reklamaci jsou
upraveny v NOZ. Spotiebitele na jedné strané ¢ekd omezeni jeho moZznosti na odvolani
pii zkraceni zaruéni doby, ale na strané druhé mu budou nabidnuty vyhody, jako je
tteba smir¢i fizeni pfi reklamaci zboZi ¢i sluzby.

Podrobnosti o zménach a o novinkach, které sebou ptinesl NOZ, jsou rozsahlejSiho
charakteru. Bylo nutné ho v této praci zminit, nebot’ v ptikladové Casti, bude tieba uvést
jeho konkrétni ¢asti. Ale pro hlubsi zamysleni nad zménami v NOZ neni v této praci

prostor.
Zaruéni doba

Tématu zaru¢ni doby by se spotiebitel mél ze své ville dobrovolné sam vice vénovat.
V ptipad€ sluzeb se sice zarucni doba uplatiiovat neda, zde je zase dillezité vénovat

pozornost moznostem reklamace. O zaruce a tedy o mozZnostech vymény zboZzi ¢i
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odstoupeni od smlouvy s pozadavkem na vraceni penéz Ize fici mnohé. Piesnou definici

najdeme v dile autora Laciny:

,, Prikladem minimalniho standardu platného ve vsech clenskych statech Unie je napr.
délka zarucnich lhut, ktere byly ve vétsine clenskych statu nejen rozdilné dlouhé, ale i
riizne strukturované do skupin podle druhi zbozi. Od roku 2002 plati ve vsSech
Clenskych zemich EU zarucni doba na SpoOtrebni zbozi v minimalni délce dva roky, coz
dava spotiebiteliim dostatecnou jistotu pii ndkupech na celém spolecném trhu. I Ceska
republika, kterd v procesu pristoupeni harmonizovala sviij pravni rad, musela pozmeénit
vnitrostatni predpisy a prodlouzit zakonnou zarucni lhiitu na dva roky“ (Lacina, 240,
2011)

Nebo naptiklad u definice Odpovédnost za vady prodané véci, kde prodavajici odpovida
za vady, které se jevi jako rozpor s kupni smlouvou po pirevzeti véci v zarucni dobé,
nejde-1i o véci, které se rychle kazi nebo byly pouzité. Zarucni doba je u spotiebniho
zbozi 24 mésicl, u potravinaiského zbozi je to 8 dni, u krmiv 3 tydny a u prodeje zvirat
6 tydnl. Zarucni doby zacinaji bézet od prevzeti veci kupujicim.

Spotiebitel by si mél prostudovat i vSeobecné obchodni podminky prodejce zbozi, o
které ma zajem. Nejcastéji prodejci elektrickych spotiebi¢li maji ve smlouvach uvedeny
klauzule o ovéfeni funkcnosti produktu autorizovanym servisem. Takze, kdyz vratite
vyrobek s poukdzanim na skute¢nost, Ze nesplituje vSechny potiebné vlastnosti, reakce
prodejce byva vétSinou nasledujici. Nechd vyrobek zaslat do servisu, aby provéfili, zda
skute¢né je pozadavek opravnény. Servis ma na vyfizeni lhatu 30ti dni. Pokud se vada
pii testovani servisem neprojevi, je spotiebiteli vyrobek vracen bez toho, aby mél

spotiebitel narok na jakoukoli nahradu.

Spotrebitel ma Sanci se proti tomuto vyroku branit a to tak, Ze si za vlastni finan¢ni
prosttedky nechd vypracovat znalecky posudek. Pokud znalec shledd na vyrobku
nedostatky a je ochoten to prokazat, ma spottebitel moznost dozadovat se svych prav u
organt soudni moci. VétSina prodejci, kteti veédi, ze neprodavaji zcela bezproblémové
vyrobky, spoléhd na nevoli spotiebitele utradcet dal§i financni prostiedky za nejisty
vysledek. Uz jen platba za znalecky posudek neni v malych sumach a s mySlenkou na

soudni proces se malokdo bude chtit branit touto cestou.
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Z toho plyne nékolik jednoduchych rad pro spotiebitele:

dikladn¢ si prostudujte vSeobecné obchodni podminky smlouvy, se kterou
samotnou koupi pfedmétu souhlasite

diukladn¢ si prohlédnéte vyrobek, ktery planujete zakoupit (V obchodé¢ vidite
vyrobek nékolik minut, ale ¢as, kdy s nim budete pracovat bude nékolikrat
delsi.)

domahejte se svych prav vSemi moznymi legalnimi zptsoby
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5 Realizace politiky na ochranu spotiebitele v oblasti

cestovniho ruchu

Nasledujici cast prace bude zamétena na oblast poskytovani sluzeb v cestovnim ruchu a

S tim spojena ochrana spotiebitele vyuzivajici tyto sluzby.

Konkrétni ukazky poskozovani spotiebitelii pfinesou daleko jasnéj$i obraz o dané
situaci. Déle je na nich mozné demonstrovat jakymi prostiedky se spotiebitelé mohou
bréanit. Pfipady se budou tykat skute¢nym piipadi, které jiz v minulosti byly feSeny a
jsou uzce spojeny s cestovnim ruchem a cestovanim jako takovym. V prvni fadé je
nutné pfesné definovat urcité pojmy, napiiklad rozdil mezi pojmem cestovni kancelar a
cestovni agentura. Cestovni agentura je v pfipadech z4jezdi pouze zprostredkovatel.
V ptipadé poruseni smluvnich povinnosti je nutné, aby se spotiebitel obracel pfimo na

cestovni kancelar, ktera je uvedena ve smlouve.
5.1 Poskytovani sluZeb cestovniho ruchu

5.1.1 Cestovni ruch

Obecn¢ by se cestovni ruch dal definovat takto: ,, Cestovni ruch je cinnost osob
cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé prostredi po dobu ne
delSi nez jeden uceleny rok, za ucelem trdaveni volného casu, podnikani nebo jinymi

ucely, nesouvisejicimi s vykonem vydélecné c¢innosti v navstiveném miste.
Formy cestovniho ruchu:

e oddychovy cestovni ruch (nejmasovéjsi)

e rekreacni cestovni ruch

e sportovné turisticky cestovni ruch

o lazensko lécebny cestovni ruch

o fkulturné pozndvaci cestovni ruch

e zaméstnanecky cestovni ruch (veletrhy, vystavy)

o zvldstni formy cestovniho ruchu (lov, sportovni soutéze) * (ceskojede.cz, 2014)

5.2 Situace kdy nejcastéji dochazi k poruSovdni prav spotiebiteli.

V nasledujicim textu jsou uvedeny tfi konkrétni ptiklady, kdy dochazi k poruseni prav

ochrany spotiebitele.
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5.2.1 Priklad - Krach cestovni kancelare

V médiich byl a zifejm¢ nadale bude Casto probiranym tématem Upadek nékterych
cestovnich kancelafi (dale jen CK), chapejme také podnikateld, kteti se specializuji na
prodej zédjezdi. Problémy, které se dostanou tak daleko, ze je zminuji média, jsou
vétdinou oznadeny slovem krach. Casto jsou tyto zpravy zmifiovany s informaci, kdy
zajezd prodavajici spole¢nost nedopravi domluvené osoby na jejich objednany zéjezd
nebo kdy nechala urcity pocet lidi na pftedem zaplacené dovolené, ale jiz nema finan¢ni
prostiedky na zaplaceni jejich cesty zpét do CR. Takovéa zkuSenost je pro spotiebitele

Casto nepfijemnd, zna¢né ndkladnd a v neposledni fad¢ velmi stresujici.

Jedna se o specificky druh poruseni prav spotiebitele, kde mu nebyl plné
zprostiedkovan pfedmét cestovni smlouvy. Popis cestovni smlouvy mizeme nalézt
v dile autorky Tomanc¢dkové - Ochrana spotiebitele v praxi se vzory a pfiklady
(2.vydani) ,, Cestovni smlouvou se provozovatel cestovni kanceldire zavazuje, Ze
zdkaznikovi poskytne zdjezd. Za tento zajezd musi spotiebitel zaplatit smluvenou

cenu. “(Tomancakova, 94 s., 2011)

Hovofi i o nesplnéni pfedmétu cestovni smlouvy: ,, Cestovni kanceldi odpovidad
zakaznikovi za poruseni zavazkii vyplyvajicich z uzavrené cestovni smlouvy bez ohledu
na to, zda maji byt tyto zdavazky splnény cestovni kancelari nebo jinymi dodavateli
sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zdjezdu. “ (Tomancakova, 97 s., 2011)
dalsi ddlezitou informaci pro spotiebitele mize byt: ,, Nesplni-li cestovni kancelar své
povinnosti vyplyvajici z cestovni smlouvy nebo ze zakona radné a véas, musi spotrebitel
uplatnit své pravo (reklamovat) u cestovni kancelare bez zbytecného odkladu nejpozdéji

do tri mésicii od skonceni zajezdu. “(Tomancakova, 94 s., 2011)

Pro vétsi klid pfi odjezdu na dovolenou je tfeba ptekontrolovat, zda ma subjekt, u
kterého dovolenou spotiebitel kupuje, fadné uzaviené pojisténi pro ptipad padku. Tato

rada vychazi z niZe citovaného ¢lanku:

,, Presto, ze od roku 2004 by neméla podle zakona 159/99 existovat nepojisténa cestovni
kancelar, pro vas klid pred cestou i na zajezdu je dobré si proveérit, zda je Vami vybrana
cestovni kancelar pojistéena pro pripad krachu. Kazdopadné pri uzavirani smlouvy by
vam méla CK predat certifikat o pojisteni poskytujici informaci se kterou pojistovnou

pojisteni sjednala, co je pojistenim kryto, kam se v pripadé potreby obratit. Mdte rovneéz
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moznost si v CK pozadat o predlozeni pojistné smlouvy a zkontrolovat si, jestli je

pojisteni zaplaceno na obdobi vami uvazované dovolené.,, (air-lowcost.cz, 2014)

Dalsi moznosti je mit uzaviené cestovni pojisténi vlastni. VEétSinou si cestovni pojisténi
zajemce muze sjednat u prodejce zajezdu, ale to prodejce zajezdu ze zakona poskytovat
nemusi. Pii dnesnich moznostech internetovych vyhledavacu je dohledéni, kalkulace a
naslednd samotna koupé cestovniho pojisténi zalezitosti nékolika minut. Pro inspiraci
uvadim stranky www.top-pojisteni.cz, kde je konkrétni navod i s odkazy formulaia pro
vypocet ceny cestovniho pojisténi. Staéi jen zvolit si patfi¢na kritéria a podle nich

vybrat pojistovnu, se kterou pojisténi uzavre.

Podobnym zplsobem ma zdjemce moznost navstivit kamenné pobocky pojistoven a
vybrat postupné tu nejlepsi, ale ve srovnani s internetovym formuldfem je osobni
mohlo byt brano jako sebeobrana spotiebitele. Zakony a nafizeni jsou vytvareny
pausalng, ale cestovni pojisténi by mélo byt zaméfené konkrétné a ptimo podle typu a

povahy zamyslené cesty.

Spotiebitel ma moznost chranit sam sebe silou informovanosti. Na webovych strankach
www.krachycestovek.cz jsou uvadény aktudlni tdaje o zkrachovalych cestovnich
kancelafich. Jsou zde stru¢né¢ a jasné navody jak v aktudlnich situacich konkrétné

postupovat.
Konkrétni ukazky

Byl zaznamenan ptipad, kdy si Cesky spotiebitel objednal z4jezd u mad’arské cestovni
kancelafe. Problém nastal, kdyz letecky dopravce operujici v z4jezdu zkrachoval a
cestovni kancelar byla nucena zajistit jiné feSeni. Kvili nejisté financni situaci nabidla
pfesmérovani letu za pfiplatek 720 eur, nebo vraceni pouze Castky zaplacené za
ubytovani. To bylo pro spotiebitele nepfijatelné a pozadoval zpét vSechny zaplacené
penize. Situace byla komplikovana, protoZe cestovni kancelat byla dcefinou spole¢nosti
zkrachovalého dopravce, ale sit’ ESC nakonec vyjednala se spole¢nosti plnou refundaci

ceny zajezdu. (evropskyspotrebitel.cz, 2014a)

»Cestovni kancelar Alivia zkrachovala®, tento titulek zminovala vétSina zpravodajskych
serverll dne 2.5.2013. Cestovni kancelat Alivia (dale také jen ,,Alivia®) je jiZ druhou
spolecnosti, ktera ukoncila roku 2013 sviij provoz. Jako pozitivum by se dalo vidét to,

ze v zahrani¢i nenechala zddného ze svych klienti. Na stran¢ druhé je okolo Ctyi set
36



poskozenych spotiebiteltl, ktefi na zajezd dopraveni nebudou. ACCKA informovala o
tom, ze ditvodem konceni €innosti jsou zhorSené ekonomické vysledky. Alivia byla pro
piipad insolvence pojisténa u Union pojistovny na ¢astku 12 milioni korun. To by

podle odhadu asociace mélo pln€ pokryt naroky klientt.

Cestovni kancelaf Alivia ptisobila na trhu od roku 2005 a poskytovala pievazné zdjezdy

do Bulharska, Recka a Turecka. Jeji ro¢ni obrat ¢inil zhruba 25 miliénd korun.

Podle sdéleni webovych stranek cestovni kancelare vstupuje firma dnesnim dnem do
likvidace. ,,K tomuto rozhodnuti dospélo vedeni CK Alivia po provedeni piredbéznych
ekonomickych a ucetnich analyz, které naznacuji, ze CK by nemusela byt schopna v
prabéhu letni sezony dostat vSem svym smluvnim zéavazkiim at’ uz ke svym klientim, ¢i
k dal$im obchodnim partnerim z fad ubytovateld ¢i piepravei, uvadi CK na svém

webu.

Na internetu jsou uvedena telefonni Cisla, na kterd se poSkozeni mohou v ptipadé
potieby obracet. Spotiebitel se miize v takovémto pfipadé obracet pfimo na pojistovnu,

ktera je uvedena ve smlouvé. (novinky.cz, 2013)
Pocty zkrachovalych cestovnich kancelari

Clanek: ,,Léto 2013 bylo z hlediska cestovniho ruchu relativné vlidné* z 31. fijna 2013
uvadi, Ze pro rok 2013 byl zaznamenan krach péti cestovnich kancelafi. Je zde uveden 1
zajimavy udaj a to, ze Zzadny klient nebyl ponechan v zahrani¢i. Je to vyrazny pokrok

proti roku 2012, kdy zkrachovalo cestovnich kancelaii devét.(krachycestovek.cz, 2013)
Vysledky kontrol COI

V bireznu 2013 uverejnila COI na svych webovych strankdich clanek o pohledu na
krachy cestovnich kancelari: ,, Nabidky a tipy cestovnich kanceldri a agentur na to, jak,
kde a za kolik nejlépe stravit dovolenou, utoci na potencialni zajemce uz Fadu meésicii
pred sezonou a predhanéji se ve vvhodach poskytovanych za véasny nakup. Po stovkdch
nespokojenych klientit zkrachovalych cestovnich kancelari v prubéhu letni turistickée
sezony se vSak nabizi otazka, zda si lze vybrat spolehlivou cestovni kancelar nebo
agenturu. Jak jednaly cestovni kancelare se svymi klienty v loniském roce a jak plnily
svoje smluvni zdvazky viici spotiebiteliim, overovali po cely rok inspektori Ceské
obchodni inspekce. Na zakladé nejruznéjsich poznatkii, véetné podani spotrebitelil,

zkontrolovali v roce 2012 celkem 274 cestovnich kanceldri a agentur a poruseni jedné
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nebo vice povinnosti zjistili ve 40 % kontrol. V ramci spravnich rizeni bylo ulozZeno

temer 100 pokut za 1,3 mil. K¢.

., Vsledky COI potvrzuji, Ze pomér zjisténych poruseni povinnosti vzrostl ve srovndni
Srokem 2011 o 10 %. Proto chci se zdstupci profesnich asociaci podnikatelil
V cestovnim ruchu dohodnout pravidla, ktera témto nesvarim zamezi, a vSechny, kdo je
nebudou respektovat, prisnéji postihovat. K tomu vyuziji viech pravomoci Ceské

obchodni inspekce, “ ekl tstiedni reditel Viadimir Velcovsky. “ (COI, 2014b)

5.2.2 Priklad — PoruSeni prav spotrebitele

Predchozi priklad jakym je krach cestovni kancelafe neni tak Casty jako nedodrzeni

vSech nabizenych podminek spotiebiteli. Byl popsan jako prvni, protoze jeho nasledky

wewvr

K poskozeni prav spotiebitele jako jednotlivce dochdzi pii samotném uskutecnéni
dovolené. Dohodnuté podminky nabizeji néco odliSného nez je pak skutecnd realita.
Napriklad muze jit o domluveny a posléze i zaplaceny apartman s vyhledem na mote a
balkonem, ktery ve vysledku konéi jako b&zny hotelovy pokoj bez vyhledu a bez

balkonu.

Takové situaci se da predejit riznymi zptsoby. Jednim z nich je, v teoretické Casti jiz
zminéna, cestovni smlouva. Kontrola podminek v cestovni smlouvé je takika nutnosti.
Potvrzuje to také Katefina Pettickova, tajemnice Asociace ¢eskych cestovnich kancelafi
a agentur (ACCKA): ,, Nejcastéjsi chybou byvd, Ze si klienti neprostuduji vieobecné
smluvni podminky. Pozdéji jsou pak prekvapeni, ze se na né napriklad pri zruseni
zdjezdu z jejich strany vztahuji storno poplatky. Obecné se verejnost prilis neinformuje
o podminkdch poskytovani sluzeb cestovniho ruchu — vsSeobecné smluvni podminky,
prepravni podminky, rozsah kryti cestovniho pojisténi a pojistné podminky. To vétsinou
nikoho nezajimd. “(nasepenize.cz, 2010)

ReSeni problémii pfimo na misté

Pokud pfi piijezdu do hotelu neodpovidd skutecnost tomu, co bylo domluveno
s cestovni kancelafi, je tfeba se obratit na delegata zajezdu. Problém je tieba feSit co
nejdiive a nejlépe rovnou. I pro samotného ucastnika dovolené je lepsi, kdyZ mu bude
zajiSténa naprava co mozna nejdiive a zbytek dovolené si bude moci v klidu uzit, nez
kdyz pfi navratu bude chtit zpétn€ reklamovat dovolenou a ptfipadné ziskat zpét néjakou

38


http://www.penize.cz/oborove-asociace/43443-asociace-ceskych-cestovnich-kancelari-a-agentur
http://www.penize.cz/oborove-asociace/43443-asociace-ceskych-cestovnich-kancelari-a-agentur

MW

nahradu Skody. Katefina Petfickova k tomuto dopliwje: ,, Nejvhodnéjsi je vse resit ihned
v miste pobytu se zastupcem cestovni kancelare, aby mohla byt zajisténa naprava co
nejdrive. V pripade pozdejsi reklamace je vhodné doplnit pisemnou reklamaci nejen
cestovni smlouvou, ale také reklamacnim protokolem z mista pobytu, podepsanym

zdstupcem cestovni kanceldre, pripadné fotografiemi reklamovaného stavu. “(penize.cz,

2012)
Co reklamujeme nejcastéji

e zmeény hotelu (ubytovaciho zafizeni)
e zpozdéni letecké dopravy a ptijezd do hotelu v pozdnich no¢nich hodinach

e zkraceni délky pobytu

Uznani nebo neuznani reklamace zéjezdu je v kompetenci cestovni kancelare. Je proto
nejlep$i obracet se pifimo na jejiho zastupce a dozadovat se mozné napravy.
Kompenzace reklamaci nejsou dosud stanovena zakonem. V ptipad€¢ pochybeni CK,
vyse nahrady se odviji od kalkulace ceny zdjezdu a piipadné¢ zakoupenych sluzeb, ze
kterych je zajezd slozen. Nekteré CK se tidi frankfurtskymi tabulkami, o kterych bude
zminka v textu nize. Pokud ale klient neni S vyfizenim reklamace spokojen, zbyva mu
posledni moznost a tou je obratit se na spravny organ, ktery tento spor miize

rozhodnout. (penize.cz, 2012)
Frankfurtska tabulka slev

Tématu prava spotiebiteli a dovolena se tykd také tzv. frankfurtskd tabulka slev.
V Ceské republice neni brana na védomi jako zavazny dokument, je pouze orientaéni,
CK se ji nemusi fidit. Pouzivaji ji pfevazné némecké soudy, ale dobrovolné si ji tidi i
nékter¢ CK vjinych evropskych zemich. Knahlédnuti je na strankach:

www.evropskyspotrebitel.cz.

,, Otazkou je, na jak velkou slevu budete mit narok. Voditkem miize byt Frankfurtska
tabulka slev. Jde o sazebnik, kde jsou vypocteny riizné druhy nedostatku, které mohou
klienta na zdjezdu postihnout, a knim wuveden zpiisob vypoctu ndahrady za takové
nedostatky. Frankfurtska tabulka slev je sice nezavazny dokument, je vsak pouzivana u
soudii v Fade vyspelych zemi. Pokud zdkaznik se svou reklamaci u cestovni kancelare
neuspéeje, mize se sveho prava domahat u soudu, pripadné vyuzit mimosoudni reSeni

spotrebitelskych spori. “(dtest.cz, 2014b)
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Zména ubytovaciho zaFizeni

Z riznych divodli se mize stat, ze je zdkaznikovi po pfiletu do cilové destinace
oznameno, ze objednany hotel neni k dispozici a proto budou ubytovani jinde, nez bylo
puvodné planovéano. Je to nepfijemnost, ke které muze dojit na zakladé¢ Spatné
organizace provozovatelll hoteld. V cestovni smlouvé ma vSak CK vétSinou tuto
skutecnost oSetfenu a to nasledovné: ve smluvnich podminkdch je uvedeno, Ze pfti
vyskytu neocekavanych okolnosti mutze dojit k vyméné ubytovaciho zafizeni na

ubytovaci zafizeni stejné ¢i vyssi kategorie.

Znovu je tedy tieba zdiraznit, ze je naprosto nezbytné procist cestovni smlouvu diive
nez je podepsana a piipadné se pokusit vyjednat lepsi podminky. Ale s ohledem na to,
ze CK se touto poloZkou chrani, zdkaznik asi tézko najde spoleCnost, ktera by tuto
kolonku neméla ve svych smlouvach uvedenou. ,, Pokud klient neni s ndhradou
spokojeny, ma samozirejmé ndarok na reklamaci a v krajnim pripadé (pri neadekvatni
nahrade) miize odstoupit od smlouvy. Spor o tom, zda nahrada byla ¢i nebyla adekvatni,
miuize byt FeSen i soudni cestou. Pokud klient jesté neodcestoval a cestovni kancelar mu
chce zménit hotel, miuze klient od smlouvy odstoupit nebo pozZadovat sepsdni nové

cestovni smlouvy, “(nasepenize.cz, 2012) zdiraznuje Jan Papez.
ZKkraceni délky pobytu

Dalsim castym jevem, kdy dojde k poruSeni prav spotiebitele, je zkraceni délky pobytu
oproti domluvené dob&. Zkraceni délky pobytu mize vzniknout zpozdénim pii odletu,
nebo pifi zméné podminek pii odletu. V ptipadé kdy si zakaznik sjedna zajezd pies
cestovni kancelaf, ma v tomto ohledu relativné smtlu. CK musi na zéklad¢ evropskych
reguli uvést u kazdého zajezdu pocet dni, ale za prvni den dovolené se pocita kalendaini
den odletu ¢&i odjezdu z CR. Jako posledni den je bran kalendatni den pfiletu zpét. Zase
je tedy potfeba pied podpisem smlouvy piekontrolovat jestli data souhlasi. Sikovné
napsané datum a ¢as dokaze ,,prodlouzit“ mozny vysledek doby travené na dovolené.
Ale realita mize byt jinde. Vyjadfeni Jana Papeze k tomuto tématu je nasledujici:
, Pocet dnit je opravdu trochu zavadejici. Veétsina kancelari proto uvadi bud’ pocet
dnii/pocet noci nebo jen pocet noci. Mluvime-li o zahajovaci noci, jedna se o noc od
okamZiku nastupu do pokoje (umoznéno hotelem), napv. 14.00 — od tohoto okamziku je
pokoj pro Klienta k dispozici a je jedno, zda prileti treba az o piilnoci nebo ve tri rdno.

Hoteliér nemél Zadnou sanci tento pokoj pouzit pro jiného klienta, je tedy logicke, Ze jej
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Musi uhradit ten klient, ktery do néj bude ubytovan. Posledni noc je vétsinou pocitana

do okamziku povinného opusteni pokoje, napriklad v 10.00. “(penize.cz, 2012)
Konkrétni ukazka

Je mi blizce znam ptipad, kde si ¢esky par u cestovni kancelaie objednal a zaplatil
zajezd. Bylo to letecky do 5ti hvézdickového hotelu v zahrani¢ni destinaci a to
konkrétnéji v Tunisku. Cestovni kancelar takové zjezdy tesi nasledovné. Po priletu do
destinace je autobusem rozvezena skupinka lidi do rtiznych hotelt. Od nizsich kategorii
po ty vyssi. Cenoveé zdjezd vychazel dosti draho, proto zminény par vystupoval jako

jediny ve vybraném hotelu. VSe vypadalo v potfadku a podle predstav zakaznikd.

Ve chvili, kdy méli tito zakaznici za sebou asi polovinu doby zajezdu, byli informovani,
ze jejich odjezd byl o jeden den doptedu posunut. Divodem, ktery CK uvedla, bylo
vytizeni autobusu, ktery vyzvedavd pied odletem ucastniky zdjezdu z hotelq.
V uzaviené cestovni smlouvé o této zméné nebyla ani zminka, proto okamzité se
zastupcem cestovni kancelare sepsali stiznost s pozadavkem na néhradu skody. Zde je
dualezité uvést, Ze je tieba stiznost sepisovat ve dvou vyhotovenich a jedno si nechat pro

piipadnou dalsi komunikaci.

Po piijezdu zpét do CR neprodlené kontaktovali CK s pozadavkem na vraceni

penéznich prostfedki v procentudlni vysi, o kterou byl zajezd kratsi.

Komunikace probihala cestou vymény emaili a CK 1 po n¢kolika mési¢nim jednéni
nem¢la tendence jakoukoli nahradu poskytnout. V kone¢ném stanovisku pak zménila
nazor a nabizela ndhradu zhruba jednu tfetinu toho, co zklamany zakaznik pozadoval.
To bylo pro zadkaznika nepfijatelné. Proto poslal email Asociaci ¢eskych cestovnich
kancelafi a agentur pfimo k rukdm tehdejSiho viceprezidenta, jimz byl v té¢ dobé Tomio
Okamura. V emailu uvedl kompletni popis situace a v ptiloze poslal i kopii
korespondence s CK. Uvedl i to, ze nema problém celou situaci piedat do rukou vyssich

organl a vymahat sva prava soudn¢.

ACCK nasledné vyzvala CK k zaplaceni poZzadované nadhrady Skody. Cestovni kancelat
tak nasledné ucinila a plné kompenzovala poskozenému zékaznikovi ¢asové zkraceni

dovolené.

Dle mého ndzoru byla v tomto piipadé rozhodujici zminka o neustupnosti a ptipadné o

volbé soudni cesty k vyjasnéni sporu. Na to by v dneSni dobé mohla vétS§ina CK
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spoléhat. Spotiebitelé vétSinou nemaji dostatek penéz na soudni pte, piipadné nechtéji
travit cas zbyte¢nymi debatami. Ale domahat se svych prav je tfeba, a kdyby sva prava

nehajil sam spotiebitel, mize byt Gplné jedno, jak je nastaven systém.
Diilezité informace k FeSeni reklamace po navratu z dovolené

Pfi navratu z dovolené je tieba neprodlené kontaktovat cestovni kancelar a jesté 1épe mit
Vv ruce n¢jaké podklady svédcici o Vasi uyme. Zakaznik mé ze zdkona povinnost uplatnit
narok na reklamaci nejpozdéji do tii mésicti od skonceni zajezdu, jinak jeho pravo na
reklamaci zanika. Nejlépe je podavat reklamaci cestovni kancelaii doporuCeni a

pisemnou formou. Zakonna lhita na vyftizeni ze strany CK je 30 kalendarnich dni.

Finan¢ni nahrada je pak v rukach vyjednavani mezi zakaznikem a CK. Ale neexistuje
zadny cenik, ktery by vychézel z pravniho fadu a ktery by upravoval moznosti nahrady.
V ptipadé, Ze zdkaznik neni s kompenzaci spokojen, miize se obratit na soud a ten ji je
schopen urcit. Tato varianta je doporuovana jako posledni mozné Sance. V ptipadé¢
neznalosti naroku spotiebitel zaplati svého advokata a navic mu muZze byt nafizeno

zaplatit soudni naklady protistrany. (penize.cz, 2012)

Diilezité zakony ¢i dokumenty

vytizovani reklamace a tedy prosazovani svych prav:

e Obcansky zakonik, zdkon ¢. 40/1964 Sb., (§ 55, 56, 852a a nasl.)

e Zakon o nékterych podminkach podnikdni v oblasti cestovniho ruchu, ¢.
159/1999 Sb.

e Smérnice Rady 1990/314/EHS ze dne 13. ¢ervna 1990, o soubornych sluzbach
pro cesty, pobyty a zajezdy (dTest.cz, 2012)

5.2.3 Priklad — Nekalé praktiky prodejci

Tretim a poslednim piiklad je zaméfen na nepoctivé chovani podnikatelt a prodejct
z4jezdl. Jednd se pfedevSim o prodejni akce, které diive V historii byly zaméieny
hlavné na seniory. Ti ve snaze koupit z4jezd pro déti ¢i vnuky a vnucky jsou ochotni
zaplatit za dobfe zné&jici nabidku. Nabidky nekalych prodejct se obvykle poslouchaly
velmi pfijemng. Slibovany je r4j na zemi, a kdyZ potom clovék pfijde domi, euforie
opadne a on si ptecte, co to vlastné podepsal a piipadn¢€ k ¢emu slozil zalohu, je uz

pozdé€ na cestu zpét z hororovych scénaft.
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Kvalitné je o tomto tématu zpracovan film Smejdi rezisérky Silvie Dymaékové z roku
2013. Neni sice zaméfen pouze a piimo na prodej zdjezdi a dovolenych, ale jeho
dopady jsou poucné a pouzitelné i na ve tifetim prikladé feSené téma. Strucny obsah
filmu je shrnut v nasledujici citaci: ,,Manipulace, natlak, ponizovani, agrese. Skryté
kamery zachytily drsné pozadi predvadécich akci pro seniory. Co se opravdu déje na
popularnich z4jezdech s obédem zdarma? Praktiky, ze kterych mrazi. Lzi a promySlena
manipulace, jejimz jedinym cilem je donutit bezbranné staré lidi k nakupu predrazené¢ho
zbozi. Seniofi ze svych nuznych dichodii splaci horentni sumy za casto nekvalitni
produkty. Neékteti z nich se duSuji, Ze uz na zadnou akci nikdy nepojedou, jini to

nevydrzi a jedou znovu. Co je Zene? Zvédavost? Samota? Nebo zavislost?

Autorky tohoto filmu rok v ptfevleku navstévovaly akce, kde se diichodcim vymyvaji
mozky a kde mladi lidé nejsou vitani. Vedle autentickych zabérii z predvéadécich akci a
vypovédi poskozenych seniorit pfindsSi dokument i pohled psycholozky, pravnika a
dalsich odbornikt. Film tak poprvé komplexné mapuje tento nechvalny fenomén dnesni

doby.* (csfd.cz, 2014)
Ceho se vyvarovat

Na strankach Ministerstva pro mistni rozvoj jsou uvedeny zakladni a stéZejni body, na
které by si spotiebitel mél davat pozor pfi uzavirdni smluv. Tyto doporuceni se tykaji
predevsim situaci, kdy se nejedna o prodej v tom tradicnim slova smyslu. Tradi¢nim je
mysleno, pfichod spotiebitele do kamenného obchodu, vybér zboZi ¢i sluzby, zaplaceni

zalohy ¢i plné ceny za vybrany objekt a tim dokonceni transakce.
wagresivni obchodni praktiky

e nacasovani, misto a doba trvani obchodni praktiky,
e zpiisob jednani, jeho vyhruznost a urdzlivost,
e védomé vyuziti nepriznivé situace spotrebitele,
® neprimeérené prekazky pro uplatnéni prav spotrebitele
e hrozba protipravnim jednanim
klamavé obchodni praktiky
e je pri ni pouzit nepravdivy udaj,
o je dulezity udaj sam o sobé pravdivy, ale miize uvést spotrebitele v omyl
vzhledem k okolnostem a souvislostem, za nichz byl uzit
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e je opomenuto uvedeni diileziteho udaje nebo je nesrozumitelny ¢i nejednoznacny
pro spotiebitele

e vede zpiisob prezentace sluzby (vyrobku), véetné srovnavaci reklamy, nebo jejich
uvadeni na trh k zamené s jinym sluzbami (vyrobky)

o neni dodrzen zavazek obsazeny v kodexu chovani, kjehoz dodrzovani se

podnikatel zavaizal
zbystiete, pokud spolecnost nabizi

o nabizi vwhru na svych predvadécich akcich

e prezentuji moznost clenstvi v ,, exklusivnim “ cestovnim klubu (za rocni poplatek)

o Clenum klubu nabizeji jako bonus zdjezdy, plavby, slevy na ubytovaini, na
letenky, prondjem aut, okruzni plavby (neni Vam poskytnuta doba na
rozmyslenou, nemate narok na vrdceni penez)

e nemate dost casu precist veskeré nalezitosti ve Vasi smlouvé

neni mozné ovérit, co pripadna vyhra obsahuje a co musite zaplatit (aby Vas vyhrany

zdjezd nakonec nestal vice, nez kdyz si ho v klidu vyberete sami)““ (mmr.cz, 2014)

V dubnu roku 2013 byl na strankach evropskyspotrebitel.cz uvefejnény ¢lanek, ktery
popisuje nekalé obchodni praktiky na pfedvadécich akcich. Zminuje se o predvadécich
akcich, kde jsou tyto praktiky pouzivany a uvadi, Ze téchto akci pfibylo. Navic je zde
vice pouzivano i agrese a agresivnich metod. Ustfedni feditel Ceské obchodni inspekce
Vladimir Velcovsky se k celé situaci vyjadril, poté co se seznamil s vysledky kontrol
inspekce za 1. Ctvrtleti. N&kolikrat odsoudil formy poskozovani spotiebitelskych prav,
zejmeéna fiktivni vyhry, za které musi vyherci platit, 1 tzv. VIP klubové ¢i Clenské karty,
na které doplaceji pirevazné ucastnici z fad seniorti. Ustiedni feditel také uvedl: ,,Tyto
praktiky uplatnované viici duverivym seniorum zaslouzi maximalni vysi pokut a zruseni
Zivnostenského opravnéni, coz jsme navrhli v uplynulych tydnech ve trech pripadech:
prvni Ceské reklamni spolecnosti, spolecnosti Beck Reisen a také u podnikatele

Frantiska Tumy z Prahy. A dalsi mohou nasledovat, **

Zbytek Clanku je tieba také citovat, nebot’ hovoii za sebe: ,,V 1. étvrtleti zjistila col
poruseni ve vice nez 80 % kontrol a uloZila v tomto obdobi pokuty ve vysi 5,4 mil. K¢.
Za 1. ctvrtleti 2013 bylo v ramci kontrolni akce provedeno celkem 113 kontrol, pri nichz

inspektori overovali podminky prodeje zbozi pri predvadécich prodejnich akcich.
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Zvlastni pozornost pri téchto kontrolach venovali odhalovani riiznych forem nekalych
obchodnich praktik, vcetné praktik agresivnich, jejichz pouzivani vuci ucastnikiim
predvadecich prodejnich akci 7 Fad senioru lze povazovat za zvlast zavazné porusovani
zdkona o ochrané spotrebitele. Pri kontrolach bylo vyuzivano vsech dostupnych
prostredkii, kterymi lze prokazat protipravni jednani prodavajicich pri  techto

prodejnich akcich, tj. pri prodeji mimo prostory obvyklé k podnikani.

Z celkového poctu 113 kontrol bylo zjistéeno poruseni obecné zdavazmych pravnich
predpisu pri 92 z nich, tj. v 81,4 %, byt ne ve vSech pripadech se jednalo o porusovani
zdakazu pouzivani nekalych obchodnich praktik. © (evropskyspotrebitel.cz, 2013)
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Zavér

Politika na ochranu spotiebitele chrani prava spotiebitelt v CR proti vlivu ze strany
podnikatelt, kteti maji ve vztahu podnikatel spotiebitel jasnou vyhodu. Trh sdm o sobé
nezarudi rovnost prav, a proto jsou prava spotiebiteli definovana zikony Ceské

republiky i1 Evropské unie. V oblasti prav, ve spojeni s cestovnim ruchem a cestovanim

obecng, jsou neustdle zaznamendvany zmény k lepSimu.

Dle mého nazoru neni potieba, aby spotiebitel znal pfesné a konkrétni znéni vsech
platnych zakont, ale mél by mit pfehled, kde tyto informace miize ziskat. V této praci

jsem se snazil vyzdvihnout mista, kde by spotiebitel mohl tyto informace nalézt.

Vymahatelnost prav spotiebitell je dana zakony a dozorovymi organizacemi, které na
tato prava dohlizeji. S problémem ¢i porusenim prav je zapotiebi obracet se na
konkrétni organ, ktery danou problematiku fes$i. Takovéto organy lze nalézt jak na

trovni Ceské republiky, tak na urovni Evropské unie.
Na zaklad¢ zjisténych poznatk je uvedeno, Zze kazdy spotiebitel by mél vénovat
pozornost smluvnim podminkam pred uskutecnénim jakéhokoli nakupu, respektive pred

podepsanim jakékoli kupni smlouvy. Pii nesrozumitelnosti podminek, ¢i nejasnosti

detailu je tfeba ponechat si ¢as na rozmyslenou a ptfipadné prodiskutovat vyjasnéné

cvwr

konec¢né diisledky z nepromyslené podepsané kupni smlouvy mohou byt fatélni.
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Seznam pouzitych zkratek

ACCKA — Asociace ¢eskych cestovnich kancelaii a agentur
CA — cestovni agentura

CK — cestovni kancelar

COI — Ceské obchodni inspekce

CR — Ceska republika

EHS — Evropské hospodarské sdruzeni

ESC — Evropské spotiebitelské centrum

EU — Evropska unie

IT — informacni technologie

JVT —jednotny vnitini trh

MMR — Ministerstvo pro mistni rozvoj

MPQO — Ministerstvo primyslu a obchodu

NOZ — novy obcansky zakonik

OS — ochrana spottebitele

OSN — Organizace spojenych narodi

SFEU — Smlouva o fungovani Evropské unie

SOS — Sdruzeni obrany spotiebiteld, o.s.

SZPI| — Statni zeméd¢lska a potravinarska inspekce
UO0OU - Utad pro ochranu osobnich tdaji

UV — Usttedni vybor

7R — Zivnostensky fad
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Abstrakt

TYZL, J. Ochrana spotiebitele v Ceské republice. Bakalaiska prace. Cheb: Fakulta
ekonomicka ZCU v Plzni, 50 s., 2014

Kli¢ova slova: ochrana spotiebitele v Ceské republice, cile politiky Evropské unie na

ochranu spotiebitele

Piedlozend prace struéné popisuje ochranu spotiebitele v CR. V tvodni &asti je
popsano, jak tuto problematiku fesi Evropska unie. Popisuje néstroje politiky EU a
postaveni spotiebitelskych prav na celoevropském trhu. V dalsi ¢asti je pospan
historicky vyvoj ochrany spotiebitele v CR. Jsou zde konkrétné rozepsany instituce,
které ochranu spotiebitelskych pradv maji na starosti. V praktické casti jsou uvedeny
konkrétni situace a piiklady jako ukdzka poruSeni prav spotiebiteli a doporucené
postupy, jak se v danych situacich zachovat. V zévéru je struéné zhodnoceni zminované

problematiky.
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objectives of consumer protection. The presented work outlines a protection of the
consumer in the Czech Republic.In the introduction, there is description of how
European Union deals with this issue. It describes instruments of EU policies and the
status of consumer’s rights in the European market.The next section includes the
historical development of the consumer’s protection in the Czech Republic. It holds the
list of institutions, which cover the protection of consumer’s rights.The practical section
provides specific situations and examples such as violation of consumer’s rights, and
recommends the best steps to take in given situations.In conclusion, there is a brief

assessment of the mentioned issues.



