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UvoD

Sport v lidském ZzZivat hraje dilezitou roli. Dili se na mnoho odtvi, ktera jsou
charakteristicka tim, zda jde o kolektiwinnost nebo sport jednotlivce. Specifickym
druhem sportovnicinnosti je spolupracellovéka a zviete. Jezdectvi, jako sport
zaloZeny na jejich spalaé soube, ma letitou historii nejen €eské republice ale i ve
swté. Tak je tomu i ve westernovém sportu, jehoz kobébksou Spojenych staty
americké. Tento sport je spojeny s chovem plemari kgSlech&énych specialé pro
vyuziti v této oblasti fikladem je Appaloosa Horse, Paint Horse nebo Quéattese.
Souvisi tedy s podporou jejich chovu, dodrzovasadaAnimal Welfare a tim vytvéni
vhodné podminky a moznosténovat se tomuto sportu. Ti, kdo se minyji ve svém
volném ¢ase nebo profesion&n potebuji k jeho provozovani spni specifickych
podminek, které jim zajisiji subjekty zarsiené na poskytovani sluzeb a produkt
v této oblasti.

Cinnost z#izeni souvisejicich westernovym sportem gasto spojena s nabidkou
ubytovani, stravovani nebo vycvikem jizdy na kqelikoz zakaznici jsou i lidé bez
zkuSenosti s manipulaci stkoi. Maji tedy moznost n&it se o kog starat, jezdit na
nich a poznat zjsob jak jsou sportownvyuzivani. Rimo pro majitele koni, pak nabizi
rozliSné moznosti ustajeni, venkovni nebo krytéginy a dalSiho zazemi. Jezdectvi
jako takové jecasow a finartné narany sport. Kin musi minimalg jednou dené
dostat krmeni, musi mit mozZnost jit ven a samjozosti je zakladni veterinarni qee

V piipact ustajeni ko# v neékterém z aredl pro to uteném vznikaji v fipadc

spokojenosti s poskytovanymi sluzbami trvalé vazby.

Nezanedbatelnodasti marketingu je @& o zakaznika, analyza jeho felta a snaha
poskytnout mu, co nejkvaligsi sluzby. Marketing westernového sportu nezalernuj
pouze pé o zakaznika, ale i mozZné igoby propagace, analyzu konkumeith

subjekfi, nebo vyuziti nastréjjako je marketingovy mix nebo SWOT analyza.

Cilem bakal&ské prace je analyza marketingu a navrh marketislgoylanu Galloway
farmy, ktera je jednim ze z&pawskych aredél zantifujicich se na podporu
westernového sportu. Aby bylo mozné navrh marketidho planu sestavit je nejprve
analyzovan satasny stav Galloway farmy, coz zahrnuje vypracovaarketingového

mixu, analyzu progedi a SWOT analyzu. Na zfvtéto prace je uveden navrh
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marketingového planu a poity pro zlepSeni, ktery vyplyvaji z analyzy
marketingovych aktivit Galloway farmy.

1. UVOD DO MARKETINGU

V praci je dale uvedeno, co je to marketing, jaké& specifika marketing ve sportu a
jaké marketingové nastroje jsou v marketingu vertspayuzivany. Dale je také
charakterizovan postup vytkeni marketingového planu, ktery zahrnuje sitiia

analyzu a dalsi.

Zamazalova charakterizuje marketing jakprqoces, v eémz jednotlivci a skupiny
ziskavaji progednictvim tvorby a s¢ny produkf a hodnot to, co pozaddji[52, s. 3]
Firmy by se tedy nedly zanmgiovat pouze na to, aby vyrobek prodaly, ale také na
uspokojeni pdeb zakaznika. Cilem firmy by &o byt ziskani novych a udrzeni
stavajicich zakaznil prostednictvim nabizeni produktodpovidajicich padebam
zakaznik, ¢cehoz dosahnou tim, Ze budou sledovat a analyzakétj$ou touhy, fdni a
potreby zakaznik.

Pro zakaznika jetdezitda hodnota, kterou mu zakoupeni produkiungse. Hodnotou
pro zékaznika se rozumi dle Kotlenazdil mezi naklady, které zakaznik vynalozil na
ziskani produktu, a hodnotu, kterou zékaznik ziskadtnictvim produktwi jeho
vyuzivanini. [29, s. 162] Kromnd¢ nakladi, které musi zakaznik vynalozit, zvazuje i
nagiklad nezbytnou namahu a psychickowzakterou je s pgzenim sluzby spojena.
Piikladem by mohlo byt nakupovani v kamenném ob&hadndkup fes internet.
V kamenném obcha@die mozné produkt vid, Ize ho vyzkouSet i porovnat s ostatnimi
podobnymi produkty. Na druhou stranu je cena nawySe skladovaci naklady nebo
naklady na obsluhu. Zakaznik sarfeak musi pgitat i scasem, ktery stravi tim, aby
do prodejny dojel a dal§as na prohlizeni produktutimakupu pes internet j@asova
ztrata minimalni, cena je niz8i vzhledem tomu, Egsau fixni naklady na najem
prodejny, nebo zaji8hi obsluhy u pultu. Negativnim dopademize byt dordeni
nekvalitniho zboZzi, nebo nutnost vyzvednout si zbod po&t, o tuto sluzbu je

navysena ceny.

S hodnotou, kterou zakaznikovi produkindsi, také souvisi spokojenost zékaznika,

coz je dle Kotlera mira naplni a‘ekavani zakaznika, ktera je spojena stim, jak
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zékaznik vnim& a hodnoti zakoupeny prodyld0, s. 36] @ekavani zakaznika e
byt bud’ nenaplgné, naplgné nebo napkné ve vysSi nié, v poslednich dvou

piipadech je zdkaznik spokojen nebo dokortgemre piekvapen.
Ocekavani zakaznika je zalozené na:

» Predchozich zkuSenostech s nakupem,
* nazorech fatel,

» informaci marketingovych specialist

» konkurenci,

e prislibech spojenych s produktem. [30, 52]
1.1. Marketing ve sportu

Patateini projevy marketingu ve sportu jsou spojeny s gkgmim prvni fotbalovée
Bundesligy v Nmecku v roce 1962. Meme tedyfict, Ze marketing ve sportu jako
takovy se datuje od patku sedmdesatych let. Né&jpk se jednalo fiedevSim o
sponzoring, objevovaly se prvni napisy na dreseéfihcoz bylo doprovazeno vinou
nevole. Reklama na sportovcich byla sportovnimciasemi zpoatku oznaovana za
nemoralni a sporto¥nneetickou, neltbzivé reklamni sloupy (mysleno Rida Histi)
Skodi pohledu na sport. V stasnosti zni podobné vyroky pikud snédns, v hokeji je
reklama v kazdém kogitstadionu a na dresech &ianeni jediné misto bez obrazk

sponzot.

V Ceské republice se prvni reklamy, které jsou vystenkmarketingu ve sportu,
objevuji az vroce 1990. Projevy marketingu ve spar CR mely jisté zpozdni.
Zahranéni vyvoj jej ovliviwuje tak sili, Ze p@&atesni zpozani bylo dohnano tak rychle,
Ze v rekterych sportech j€eska republika jiz taka na Grovni marketing@wyspslych
zemi. [31]

Caslavova ve své publikaci vymezuje marketingu wartspjako ,proces navrhovani a
zdokonalovanicinnosti pro vyrobu, ogmvani, propagaci a distribuci sportovniho
produktu tak, aby se uspokojovaly jeity a gani zakaznik a bylo dosazeno dil
firmy.” [8, s. 99]

Marketing ve sportu se projevuje:

» V organizacich zabyvajicich se vyrobou sportovrzibozi,
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* marketingovych agenturach,

» sportovnich organizacich. [8]

Dale je teba vymezit trh, na kterém westernové subjekty raohuplathovat
marketingové nastroje. Vymezeni trhu je moznétyepohled: a to wcného, mistniho,
¢asového a z pohledu kupujicich. Pro ipby této prace bude vyuZitoéoného

vymezeni trhu.

Vymezeni trhu ufime na zaklagltoho, jaky druh pdgeby budeme uspokojovat.
» Poskytovani zazemi pro konani akci spojenych senestym sportem
nebo jinymi aktivitami,
e poradani veirkia, seminéi a firemnich akci,

» dovolenkova destinace. [26]

Ve westernovém sportu jsou sasti nabidky podnikatelskych subjektsluzby, jejichz
marketing ma jisti specifika, ktera jsou uvedenée.d&ikladem sluzeb nabizenych
v tomto od¥tvi jsou — vyuka jezdectvi, ustajeni, pronajem larezapij¢eni koré na
vyjizd’ku, prondjem haly, poradenstyi goupi vlastniho ko& apod.

Marketing sluzeb se €eské republice zal rozvijet v druhé polovindvacéatého stoleti.
Podrétem k tomu byl péatek rozvoje sféry sluzeb, ale naslédhyl vyvoj v této oblasti
pozastaven druhou &ovou valkou. Poptavka po sluzbachiaa st v zavislosti na
zvyseni zivotni Urovh a znené Zivotniho stylu spolknosti. V sodasné dob je ve

vyspilych ekonomikach vyse HDP do zme miry ovliviovana sluzbami.
1.2. Marketing sluzeb

»SluZzbou rozumime aktivitu, nebo komplex aktifichZz podstata je vicei mér
nehmotna.”, Bowkova. [5, s. 302] Charakteristické vlastnosti mohmut popsany

pomoci 4 N“

* Nehmotna povaha— Nagiklad p'ed nakupem zakaznik nevi, jak jsou sluzby
kvalitni, nemiiZze si je vyzkouSet, ohmatat, ochutnat nebo cokml&ho. Pokud
jde z&kaznik poprvé k trenérovi na vycvikovou hagdinemusi byt ve vysledku
s piistupem trenéra spokojen. Kazdy trenér ma jingistpp a kvalita
treningovych metod se odviji od zkuSenosti a v jakiée se dany trenér

samovzdlava. V sogasné dob je trendem v hodnoceni prodikbagiklad
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vyuzivani srovnavacich portaljako je teba heureka.cz. Zde jsou krém
vlastnosti produkti recenze lidi, kt# tento vyrobek jiz pfidili. Podobny web
zatim pro zji&ni referenci na poskytovatele sluzeb neexistujder@ece o
nabizenych sluzbach, ale Ize naléeba u hodnoceni nabidek na slevomat.cz,
nebo pimo na strankach firmy.

* Nedélitelnost — Sluzby nejde oditit od poskytovatele sluzeb. Pokud skdo
koupi v pekastvi rohlik, nemusi ho snist na n¢isPokud ma zakaznik zgjem o
ustajeni kos, musi ho takeé fiepravit do aredlu. Znamena to tedy, Ze sluzba je
nejdiiv prodana a az poté nasleduje jeji vyard a spdebovani. Vzhledem
k tomu, Ze je poskytovatel sluzby vzdyitpmen u spdebovani sluzby, tak
muze @Fimo ovlivnit kvalitu poskytované sluzby, jak v ptenim sneru, tak
VvV negativnim sréru.

» Nestalost— Simkova definuje nestalost sluzeb jako to,slezby jsou vysoce
pronmenlivé, protoze zaviseji na tom, kdo je poskytkie, je poskytuje a kde je
poskytuje.” [46, s. 110] | v podnicich, které maji vice poblo, nize dojit
k rozdilnosti v kvali#¢ poskytovanych sluzeb. Je to digpbené lidskym
faktorem, nafiklad jeden zagstnanec vic usévavy
a pijemny nez druhy. Nize byt i rozdil ve vykonech jednoho z&tmance,
pokud je unaveny, nebo ovligny jinymi okolnostmi. Tyto vykyvy mohou byt
minimalizovany pravidelnymi sc¢izkami, kde jsoureSeny pipadné stiznosti
na zamdstnance.

» Neskladovatelnost— Jiz z pedchozich vlastnosti vyplyva, Ze sluzby nemohou
byt skladovany. | kdyZz neniéhem roku pl& obsazené boxové ustdjeni, majitel
ho nentizu nakumulovat a vyuZitfpzavodech, kdy jsou naroky na ustajeni
VetsSi, nez Bhem @zného vyuziti arealu. Stejriak pokud ma klient sjednanou
schizku s advokatem, tak pokudijde Uplre v jiny den, advokat ho népme,

jelikoz méa dohodnuté séhky s jinymi klienty. [22]

1.3. Marketingovy plan

Je jednim z nastrdjmarketingu, jehoz cilem je implementace &@fexi marketingove
strategie. Jde o stanoveniicil pesnymcasovym vymezenim a personalnimi vazbami.
Nasleduje pehled jednotlivych krok pii jeho vytv&eni. [52]



Situaéni analyza — Zahrnuje analyzu makropréstii a mikroprosedi,
na kterou pimo navazuje SWOT analyza s vyhodnoceni hrozeéibezgosti

a silnych a slabych stranek.

Taktické kroky — Fedstavuji vyuZziti 4P, tedy produkt, cena, propagace
a umiséni a jeho roz$éni pro oblast marketingu sportu.

Cile — Vychazi ze situmi analyzy, kdy na zakl&dzjiStenych gilezitosti jsou
vytvorené konkrétni cile ffpadreé i ¢asového harmonogramu, kdy jich mé& byt
dosazeno.

Strategie — Jde o vhodné zvoleni {gobu dosazeni stanovenych tucil
v predchozim kroku.

Kontrola — Fi snaze dosahnout stanovenychigé nutné provést kontrolu,
jestli je danych cil dosazeno nebo vyuzitaifezitosti, ktera byla vysledkem
SWOT analyzy. Pokud strategie dosazeni ciébyla vhod& zvolena, Ize to
diky kontrole zjistit a nasledrstrategii pozrénit. Kontrola nize byt provaéna

v kratkodobém i dlouhodobésasovém horizontu. [22, 29]
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2. MARKETINGOVY MIX VE SPORTU

Jest pred definovanim situmi analyzy je nutné charakterizovat marketingov,mi
ktery je jednim ze zakladnich nastrapnarketingu. Jetasto roz&ovan dle specifik

a pozadavik riznych od¥tvi jako je poji$ovnictvi, sport nebo oblast neziskovych
organizaci. V nasledujici kapitole je pro oblastrspveden nejen zakladni model 4P,

ale i jeho rozgeni dleCéaslavové o lidé (people), proces a prezentaci. [8]

Kotler definuje marketing jako spubor nastraj, jejichz prostednictvim nize
marketing ovliviovat trzby"* [27, s. 69] Po tom, co firma zjisti, co jeji Z&nici (ti, ktei
zbozZi objednaji, nakoupi a poté zaplati)éghtse musi zagfit na vyvoj vhodného
produktu nebo sluzby. Zakaznik také musi byt inforém o tom, Ze tyto sluzby jsou
nabizeny. DalSim krokem je tedy propagace, kteizenbyt aplikovana pragdnictvim
reklamy, podpory prodeje a dalSich. Stepak je vhodné zvolit distrikuni kanaly
vyhovujici danému segmentu zdkaznifinalnim krokem je zavederichto néstraj

a technik do marketingoveho planu. [33, 48]
2.1. Produkt

Horakova definuje produkt jakohmotny a nehmotny statek, jenz jegmetem zajmu
urcité skupiny osob nebo organizaci23, s. 36] Produkt je prastdkem uspokojeni
potreby, aby tato péeba mohla byt uspokojena, musi vlastnosti produkipovidat
charakteru pdeby. V marketingu nemusi byt produkt chdpan poake jeho zakladni
uréeni (jadro produktu), ale dotkigho i skutény vyrobek (styl, znéka kvalita) nebo
rozSteny vyrobek (zaruka nebo dodaci podminky). Prodkisportu dale zahrnuje

osoby, mista, myslenky s hmotnymi i nehmotnymioaity. [8, 22, 30]

Produktu ve westernovém sportu by mohl byt chargdean jako tzv. specialni zbozi,
pro které je charakteristické, Ze je preferovaridtym trznim segmentem, ma zvlastni
postaveni na trhu a ztlal. Aby ugity trzni segment tento vyrobek ziskal, je ochoten
vyvinout mimagadné usili, fikladem by mohla byt kazdafné par‘adana Appaloosa
Show Ceské republiky, &ktefi G¢astnici jednou az 400 km, aby se této show mohli
ucastnit.

Dle Swtlika znakou rozumime itlentifikaci zbozi ufitého vyrobce pomoci jména,

c¢isla, tvaru, symbolu nebo jejich vzdjemnou komhihdd5, s. 107] O¢t je v prostedi
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westernového sportu zéka velmi vyznamn@, tavyrobci sedel, jednotlivé r&e nebo

vyznamni chovatelé pouZivaji své vlastnickyapro identifikaci jejich vyrobku. [45]
2.2. Distribuce

ZbozZi Ize zakaznikovi nabidnout dupiimym prodejem, nebo prdstnictvim
zprostedkovatele. Prodejips zprostdkovatele ma pro vyrobce tu vyhodu, Zze nemusi
vyhledavat a oslovovat zakazniky jednatlilJ marketingu sportu s vyjimkou prodeje
zbozi je ¥tSinou pouzivan pravpiimy prodej, picemz zakaznici siifjedou pro dany
produkt osob& Pokud ®jaka organizace gada zavody, je nutné, abyastnici gijeli
piimo na misto. Totéz je ipads, Ze rak nabizi semin& nebo individualni vycvikové
hodiny. Omezena moznost vyuZziti distitbich kanai vyplyva z povahy nabizenych

produkti, jelikoZ se jedna o nehmotné produkty, je vyhodsaobni zkuSenost. [8,41]
2.3. Cena

DalSi slozkou marketingového mixu je cena. DIgtika je cena: yySe pe&Zni Uhrady
zaplacena na trhu za prodany vyrob&kposkytnutou sluzbti[45, s. 130] Kalkulace
ceny by ngla zahrnovat vyrobu, skladovani, distribuci ippdny servis. JeutkZité,
aby cena nebylaifii$ nizka nebo §liS vysoka. B stanoveni ceny je ve sportovnich
odwtvich ¢asgji zohlediovano jakou cenu podobného vyrobku zvolila konkoeenez,
aby se provéatla kalkulace pro kazdy produkt nebo sluzbuiZd tedy nastat situace,
kdy kalkulace dle nakladneni wibec provadna. Cena je z celého marketingového
mixu nejflexibilngjSi, nag. na burze se ceny &mi kaZzdou minutou, nebo je nutné

piecaiovat v gipadt zmeny DPH, apod. [34]

U sportovnich subjelitje ¢asto u tvorby ceny vyuZito necenovych nastrégeré maji
psychicky vliv na zdkaznika a jaky vyrobek si vydiikladem niizou byt fizné slevy
nebo permanentky, které maji navodit pocit, Ze ¢erakaznikovi ,Sita na miru“. [8]

2.4. Propagace

Propagace se zauje na nabizeni produkt a marketingovou komunikaci
s nejiizrejSimi skupinami. Dale jsou vyjmenované négritéjSi nastroje marketingové

komunikace [28].
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2.4.1. Reklama

Foret uvadi, Ze reklamargastavuje ycelové a jednosenné sdileni, kterym firma
komunikuje se svymi stavajicimi a potencialnimazaky, a to obvykle prastdnictvim
ruznych sdlovacich prostedk: (médii): [37, s. 119] Hlavnim cilem reklamy je upoutat
pozornost spdebitele a vyvolat v &m zdjem nabizeny produkt zakoupitakbu byt fi
typy reklamy - zavasti (predstavuje budoucim zakazfitk novy produkt),
preswdcovaci (feswdcuje spotebitele, aby koupil dany produkt a ne konkuré,
piipominajici (gipomina spdtbiteli, Ze jeho oblibeny produkt je nadale na)trf2R]

2.4.2. Ptimy marketing

Jak uvadi Karltiek, 1ze pimy marketing definovat jakokpmunikani disciplinu, ktera
umoziuje pesné zacileni a vyraznou adaptacieledi s ohledem na individualni
poteby a charakteristiky ze zvolené cilové skupinywalani okamzité reakce danych
jedinazi. [28, s. 79] Vyhodou dmého marketingu jeipsrEjSi zacileni na wity segment
na trhu a moznost vyhodnotit dosazené vysledkymy marketing nize byt dale
¢lerén na adresnyifmy marketing, kdy jsou nabidky adresovany konkmétosobam

nebo neadresnyimy marketing, kdy nejsou jmeno¥ibslovovany konkrétni osoby.
2.5. Lidé

Prvnim roz&enim marketingového mixu, které je specifické pporsovni od¥tvi, je
rozSieni o kategorii lidé. Ta zahrnuje vlastnosti Zamand, které ovliviuji image
subjektu nebo chu zdkaznik opet zde nakoupit. Jde ipdevSim o vsicnost
pii komunikaci se zakazniky. Déale je takélefita rychlost vyizeni e-mait nebo
objednavek. Pro zatatnance by rlo byt samoejmosti snazit se zakaziik ve vSem

vyhowt a v ideélnim fipadt prediit jejich ocekavani. [8]
2.6. Proces

Proces pedstavuje dobu a #pob obsluhy zékaznika. Zajmem firmy je, aby byl
zakaznik obslouzen co nejrychleji, b&akani, ale samegjmé v odpovidajici kvalit

a co nejpijemnsjSim zpisobem. [8]
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2.7. Prezentace

.Prezentace je zadfena na provozovnu, ve které se sportovni sluzbgypgsa na
image firmy. [8, s. 113] Areal, ve kterém je sluzba poskytwaaje proto sledovan

z hlediska velikosti, vybavenosti, atmosféry, kortiica samoizjmg ¢istoty.
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3. ANALYZA SOU CASNE SITUACE SPORTOVNIHO ZA RIZENI

Cilem situgni analyzy je zaznamenat veSkeré faktofjyezité pro budouci vyvoj
subjektu. B vytvareni marketingového planu se vychazi z pozihajiSttnych touto
analyzou. Nasledntyto poznatky jednak slouzi ke stanoveni eiltaké pipadné volb
strategie. Analyzou vrittiho a vejSiho prostedi Ize ziskat pohled na trzni pozici

a trzni potencial firmy a také sm kterym by dale firma f#a pokraovat. [52]
3.1. Vnitini prostedi

Vnitini prostedi zahrnuje analyzu mikropréstli zdroyi firmy, lidskych, materialnich a
nematerialnich zdréj dale analyzu firemni kultury nebo strukturu. \&gtem analyzy

vnitiniho prostedi je uteni silnych a slabych stranek trzniho subjektu] [52
3.1.1. Mikroprostedi

Mikroprostedi je tvdeno faktory, které firma fZe ve ¥tSi mie ovlivnit, jako

nagiklad dodavatelé surovin, vztahy mezi Zgtnanci, technicky rozvoj apod.

Firemni prostiredi

Toto prostedi Ize rozdlit na dalSi podoblasti jako je vrcholovy managetn@&nanini
odctleni, (Eetni oddleni, atd.

Dodavatelsko-odHratelské vztahy

Jejich prostednictvim jsou uspokojovany peby zakaznik. Podstatné je, aby
dodavatelé dodrzovali dodaciitly, mnozstvi a kvalitu zboZi.

Poskytovatelé sluzeb

Ne vSechny aktivity firmy je firma schopna vykonégama, pak dochazi ke spolupraci
s externimi poskytovateli sluzehiidadem niize byt najimani externih@étniho.
Z&kaznici

Zakaznik ten, kdo zbozZi objedna, nakoupi a potdatiapy sowkasné dob je velmi
dulezité, jak je podnik schopen si udrzet stavajitiazniky a ziskat nové. Dle Kotlera
by meli zamestnanci pemyslet jako zakaznici, pokud tomu tak nenig¢hday premyslet
vitbec [29, s. 162] V fipadt, Ze nedojde k uspokojeni pelb zdkaznika u jedné firmy,
je pro r¢j velmi jednoduché ijit k firmé konkurerni, kterd nize nabizet fesre to, co
je prednetem jeho patby. Neni tedy chybou, bere-li firma zakaznikaigtgjmiry jako

financni aktivum, prav zakaznici rozhoduji o tom, ktera firma bude vygtazisk
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z prodeje vyrobk nebo sluzeb. Diky zafteni se na zédkaznika firmaui#e rozsiit
zakaznicky podil a vytwacelozivotni hodnoty pro své zakazniky. [29, 48]

Na co by se firma #a zangtit ve vztazich k zakaznikovi:

* Na dodrZzovéni ,zlatého" marketingového pravidlamt by tedy ndla slouzit
svym zakaznikm, tak jak by chila, aby slouzili ji.

» Prostednictvim nabizenych produkta sluzeb, by firma wha zajistit
zékaznikm lepSi Zivot. Jednak tedy uspokojit jejich igtty, ale v idealnim
piipact i prectit jejich atekavani.

» Dle Storbackeé je cilemrizeni vztali se zakaznikem vytemi trvalého vztahu
se zakaznikem.[44, s. 17] UdrZeni stavajicich zakazniy tedy n&lo byt

procent pijma podniku.

Cile podniku nizeme vzhledem ke vztam Kk zékaznitm pretransformovat

z maximalizace zisku na maximalizaci zisku z kabdétrtahu.
Konkurence

V sowasné dob v oblasti sportu fevysSuje nabidka nad poptavkou, je tedy pouze
na uvazeni spiabitele, ktery z konkuregnmich produki si vybere nebo-li, kterou firmu
podpdi svym nakupem. Odvozenym cilem by tedylonbyt nabidnuti produkt vzdy
o neéco lepSiho, nez nabizi konkurence. Toho firméZen dosahnout nabidnutim

kvalitn¢jSiho zazemi, dopkovych sluzeb apod.
Vztahy s vd‘ejnosti
Jde o skupiny, které mohou ouliwat aktivity podnikatelského subjektu.

Mistni komunita
Je okoli, ve kterém se podnik nachazi.iiPaem obyvatelé, fady a jiné dalSi
organizace, kteréusobi v mist zajmové skupiny. Tyto skupiny mohou pozitvn

I negativré ovliviiovat image podniku,ifkladem ntize byt Oveéka o.p.s.
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Sdélovacimi prostiredky

Jako nagiklad televize, radio a tisk. Je nutnosti, aby pldnmedii udrzoval dobré
vztahy, s tim, Ze se e jednat o noviny celorepublikového vyznamu nelbakalni
noviny, kde podnik umisti reklamu nebo inzerat lsidikou prace.

Zaméstnanci podniku

Je poteba, aby se zatstnanci ztoto#ovali s firemni kulturou, protoze zastnanci
dotv&eji image firmy uz svym oblékanim, vystupovani,kogt chovanim, nebo
shahou byt zakaznikovi napomocni.

Siroka verejnost

Siroka véejnost si vytvéi obraz o firné jako celku naiklad tim, jak se firma stara
o jednotlivé zamsstnance nebo jestli podnik zfi&’uje Zivotni prodiedi apod. [45, 30]

3.2. Vng¢jSi prostedi

VnéjSiho prostedi gredstavuji makroekonomické vlivy, které owiyi chod firmy.
Analyza vrgjSiho prostedi firmg piindSi moznost nasledné identifikacéilg¥itosti

a hrozeb.
3.2.1. Makroprostedi

Makroprostedi je oproti mikroprogedi tvadeno vigjSimi faktory, které firma nize
ovlivnit pouze v malé niie. Pra¥ vnejSi faktory nebo okolnosti firma netae ovlivnit
v kratkodobém horizontu, ale musi se jim fidd. VnéjSi prostedi také charakterizuje
nestabilnost, dynamické z2my, pronenlivost a nejistota.

Demografické prostedi

Radi se sem velikost a struktura populace&mmv populaci, ¥kové rozlozeni
populace a dalsi.

Ekonomické prostredi

Mezi ekonomické faktory je mozné faait zaméstnanost, HDP a inflaci, které
vyznamm ovliviwuji vyvoj ekonomiky, coz nésledrovliviuje i podniky, které jsou jeji
souasti.

Prirodni prostiedi

Predstavuje surovinové zdroje a jejich dostupnogtosiednich letech je také trendem
nariistajici zajem o zivotni prastdi. Spatebitelim neni Ihostejny dopad jejich spelby
na Zzivotni prosedi. Kotler zdraziuje ti tendence vfrodnim prostdi. Prvnim
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trendem je nedostatek surovin, druhym je zvySuieiznéiSteni a poslednim tst
statnich zasahdo problematiky firodniho prosedi.

Technologické prostedi

“Jsou to, faktory, které vytv@ji nove technologie, umagi vznik novych vyrolik
a novych trznich jfilezitosti.” [30, s. 197] Sledovéani vyvoje technologického et
je existeni nutnosti pedevsim u vyrobnich podrik Pokud by v dob kdy je CD
nost béZznou \&ci produkovali stale diskety, jejich trzby by byiyinimalni. U firmy,
ktera nabizi sluzby a nikoliv produkty, je sledovéechnologického pokroku, spis
zalezitosti usnadmi vedeni databazi, vytieni vlastnich webovych stranek a jinych
doplikovych \&ci. Co se tyka webovych stranek, neni véesné dob problém vytvait

si profesionalty vypadajici webové stranky bez najimani externminyir Nagiklad
prostednictvim webu webnode.cz, Ize vytitovelmi kvalitni webové stranky. DalSim
piikladem by mohlo byt pokryti bezdratovym interneterhotelech a restauracich,
v souwasné dobjiz jde pomalu o nutnost.

Politické prostiredi

Politické prostedi vyznama ovliviiuje marketingové rozhodovani firem. Zaraye to
prostedi, kde neustale dochazi ke &ram, jako zmina DPH, zmina obchodniho
zékoniku nebo zema podminek pracovnich smluv a dohod. Dale senzdétenout
politiku statu, politiky Evropské unie nebo i meaiadni politickou situaci.

Kulturni prost Fedi

Kotler piSe o kulturnim pro&tdi jako o faktorech, které ovlituji zakladni spoléenské
hodnoty, jejich vnimani, preference a chovani spasti. [30, s. 204] Kulturni
hodnoty jako takové se daji ragid do dvou skupin, na hlavni hodnoty a druhotné
hodnoty. Hlavni hodnoty jsou takové hodnoty, kieeekdi z pokoleni na pokoleni. Jde
o hodnoty s dlouhou tradici, které jsou lidem vigsjde je jen &Zko ovlivnit. Oproti
tomu druhotné hodnoty, Ize néidad vhodnou marketingovou strategii &mit. Zavisi
ovSem na kazdém jedinci, do jaké miry tytéegdceni bude mozné ovlivnit.
[23, 30, 49]

3.3. SWOT analyza

Vystupem analyzy wWjSiho a vnitniho prostedi je SWOT analyza, ktera se sklada
ze slabych (Weaknesses), silnych stranek (Strenghigilezitosti (Opportunities) a
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hrozeb (Threats). SWOT analyza slouzi k ziskaniengeh informaci pro stanoveni
cili a strategii firmy.
Obr. ¢. 1-SWOT analyza

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
schopnosti: schopnosti:

B ckonomickeé a finanéni B ckonomické a finanéni

B inovacni B inovacéni

®m ndkupni ® nakupni

m wyrobni m vyrobni

m prodejni B prodejni

m marketingové B marketingové

m manaZerské B manaZerské

B persomilni m persondlni
PRILEZITOSTI HROZBY

vyplyvajici: vyplyvajici:

m 7 makroprostiedi ® 2 makroprostiedi

m re zmén na trhu B ze Zmeén na trhu

m 7 chyb konkurence m z konkurencnich tlako v odvétvi
m 7 podnéti zajmovych skupin B 7 tlakld zdjmovych skupin

Zdroj: Zamazalova, str. 17, 2010

Silné stranky

Pro firmu gedstavuji konkuremi vyhodu, kterou rize byt napiklad image znéy
nebo kvalita nabizenych produkt

Slabé stranky

Jsou opakem silnych stranek tedy konkdnémevyhodu, ktera @pvychazi z vnitniho

prostedi organizace.
Prilezitosti

Prilezitost je ®co ¢eho mize firma vyuZit roz$eni nabidky sluzeb nebo pro celkovy

rozvoj organizace.itkladem ntize byt nalezeni nového trzniho segmentu.
Hrozby

VnéjSi prostedi miZze byt zdrojem potencialnich rizik pro organiz§6]
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4. PREDSTAVENI GALLOWAY FARMY

Predmétem této prace je vytv¥ih navrh marketingového planu procity subjekt
westernového sportu. Galloway farma je vhodnymekibm vzhledem k tomu, Ze je to
jeden z nejlépe vybavenych tdinv Ceské republice. Je také aktivni ve spolupréci
S riznymi asociacemi westernového sportu a podporuje plemene Appaloosa, které
je jednim z nejvhodySich plemen pro vyuZziti vtomto sportu. V kapitode jsou

uvedeny zakladni informace o fafnjejim poslani a cilech.

Galloway farma je rodinna farma dvou generaci rpduacikovych. ManZele Ing.
Vaclav Vacik starSi a Ing. Milada Vacikova séatezabyvat chovem skotu v roce 1995
a pozdji se knim gidal jejich syn Vaclav s chovem koni plemene Haflia
Appaloosa. Farma se nachazi v obci Roupov, coj&m2 od Plzi. V sowasnosti
Vacikovi hospodd na 225 hektarech pozefhks 280 kusy dobytka a osmi vlastnimi
konmi.

Do prestavby jgvodniho arealu JZD se Vacikovi pustili v roce 1@9Upravy provatli

v etapach. Prvotnbylo nutné mit zazemi pro chov skotu a koni. Néslala pestavba
jednoho z objekt na jatka a bourarnu (tj. misto, kde je masocgeno, zraje a pozii

se porcuje na baky pro prodej ,ze dvora“). Dale v aredltilpyl v roce 2012 pension
a nasledé now vybudovana jezdecké hala, ktera zarowtouzi k uskladéni sena.
Dulezitym meznikem v historii farmy byl rok 1997, kdg farma zadila do systému
kontrolovaného ekologického zeédglstvi. Diky tomu je ho¥zi maso z Galloway
farmy ozn&eno jako Bio potravina s pravem uZivat#naCeska kvalita.

Galloway farma se zaftuje na chov skotu dvou plemen — Shorthorn a Galpway
které dalo jméno celé fain K zangreni na tato plemena vedlo majitele zejména to,
Ze produkuji kvalitni maso a jejich chov ma vyhawy. v tom, Ze porod telat probiha
bez problém a plemena jsou vhodna pro cekwd pobyt venku. Eive nebyla telata
do jednoho roku &ku vyuzivana. Diky vybudovani westernového aregiskot nyni
vyuzivan od narozeni az po prod&j porazku, nap na seminéch, zavodeckgi

pii soukromém tréninku. Trénink probiha tak, Ze nénai(piskova jizdarna) je stado
telat a jezdec s keém celé stddo nebo jeden kugeyadi z jedné strany arény na druhou.
Po dovrSeni jednoho roku jsou telataldna na jalowiky a byky. VétSina jalovic je

vyuZzita pro vlastni plemenitbu, zbytek je pak pmoglaym chovatelm. Bycci jsou také
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vyuziti pro plemenitbu, zbytek je na fagnporazen a naslednje maso prodané

.Ze dvora® nebo je vyuzito v restauraci pensionwoy relax.

Pension Country relax je jednim z neji@ich rozsieni sluzeb nabizenych Galloway
farmou. Pension ma certifikatitvézdickového ubytovaciho #&eni podle systému
Hotelstars Union. Jeho kapacita je Sestn@sk sestyimi pristylkami. Sodasti budovy
penzionu je staj pro keén sedlarna a restaurace. V &asné dob je celor@né
V provozu pouze pension, restaurace je ietea jen v dob semin&i a dalSich

soukromych akeci.

Prace na téma ,Marketing ve vybraném sportovnifizeai“ se dale jiz nezabyva
problematikou chovu skotu na Galloway fa&nzantfuje se pouze na chov koni
a na dalSi stim souvisejici sluzby, jako je agistilka, ubytovani, pronajem arealu

pro ely zavod apod. [16, 21, 38]

Galloway farma je Uzce spjata s westernovym geird, giimo s tzv. dobytk&kymi
tiidami nebo disciplinami. Westernové jéid vzniklo na zaklagl dennodenni préace
kovbojai s dobytkem. Pojem dobytiské tidy predstavuje veSkeré discipliny
westernového sportu, kdyrggdmétem hodnoceni rozhoétth neni pouze exteriér
a vzajemna spoluprace jezdce a &oale je zde také posuzovana jejich obratnost
pii manipulaci s dobyetem. Rikladem niize byt disciplina Cattle penningiiRéto
discipling je na aré& dvacet telat ozri@nychc¢islem a pro kazdého jezdce jéemo tele

s konkrétnimc¢islem. Bhem stanovenéh®asu musi jezdec telgimét piejit z jedné
strany arény (tzv. dobgit strana) na druhou stranu arény (tzv. nedotsttana), kde ho
zazene do ohradky. Disciplinu vyhrava jezdec, ktakto gemistil tele za nejkratSi
dobu. Nasled®ise jednotlivé dobytkdké discipliny odliSuji pouze tim, kam ma jezdec

tele gemistit nebo kolik je i disciplire jezdd na arég atd. [21, 36]
4.1. Poslani organizace

Poslani farmy fedstavuje &el, za kterym farma jako subjekt na trhu zbozZi &eth
funguje. Poslani Galloway farmy je nagho prostednictvim podpory chovu plemene

Appaloosa a snahou o rozvoj westernového spotteské republice.
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Jak je poslani naphovano:
1. Podpora chovu plemene Appaloosa

Pan Vaclav Vacik se zatiuje pouze na chov koni plemene Appaloosa. V ro&S8 59
dovezl prvni d¢ klisny a Kebce z Nmecka. Fed temi lety obohatil s&j chov

o vynikajici klisnu My mom won it all a jeji dceMA Eos of thunder. Klisna My mom
won it all méla uz v doks koupi na svém koatiadu vitzstvi grevazri v soutzich
Workingcow Horse a Cutting. Klisnagkem své kariéry vyhrala 16 000 USD, cozZ je
v prepaitu skoro 320 000 K NejwtSim jejim uspchem za dobu gsobeni na fargh

v Roupo¥ je dosazeni titulu Mistr Bavorka v discipdirCutting, v sedle klisny byl
majitel Vaclav Vacik. V sez@2014 si bude klisna dégvat zaslouzilého odpmku,
protoZe na z&tku roku byla fipus€na Acres of Time. Je to velice @Spy evropsky
cuttingovy hebec a za®rem pana Vacika, je spojenichto dvou koni za delem

produkce nagnych cuttingovych koni.

V sowasné dob na farng puasobi i febec MA Starfighter, ktery je potomkem klisny
My mom won it all. Pan Vacik nabizi moznosippsS€ni htebcem GF Earthquake Jack
a v nabidce je i insemitiai davka (té jiz valacha) IT Springflower Baron. Z chovu
pana Galloway farmy pochazi irdbec GF Freedom King, ktery se&hlem své
dosavadni kariéry stal desetkrat Evropskym Sampiorge patnactkrat All-around
Sapionem viznych jezdeckychitdach. Rinosem pro chov Appaloos je tedy chov
kvalitnich koni, kt& Gspsns reprezentujiCeskou republiku a i na zahranich
sougzich. V roce 2010 az 2011 byl pan Vacikele APHC (Appaloosa klubu), ktery
podporuje chov plemene Appaloosa a organizuje Bkoleurzy, seminié& anebo
riznymi zpisoby podporuje rozvoj westernového sportlieské republice. [15, 21, 38,
42]

2. Rozvoj westernového sportuGeské republice

V jezdeckém arealu Galloway farmy pebio bethem poslednich &kolika let velké
mnoZstvi seminéd a zavod. PredevSim pak semir@ s Esther Weber, Karlem
Spailem, Vaclavem Btankem, coz jsouipdni ¢esti trené& v oblasti westernového

sportu.

V lonském roce byly v Roup@vparadany zavody pod zasStitou asociace PRCZA
(Prorodeo Czech Asociation) a Rodeo Corral. rék 2013 byl pro farmu premiérou,
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kdy po dostaini pensionu se farma &ila vice zamovat na ptddani podobnych

westernovych akci.

V letoSnim roce budou na faénopt kurzy s Karlem Spélem, ale uz se bude jednat o
pét semindn, které budou rozdené na drovie pro z&ateiniky a pokrgilé. Dale jsou
naplanovany kurzy s Blankou Slavikovou éKalikanasobna mistrgn Evropy

ve westernovych disciplinach), Working Cowhorse iséins P. M. Haugem a Pierrem
Quelletem, ktery je rozhétn a rekolikanasobnym evropskym Sampionem. Posledni
dva jmenovani jsou zahr&nimi trenéii, jejichz semin& na Galloway farm bude

jediny vCeské republice.

Vroce 2014 bude v Roupdvnow ERCHA regionalni show (Working Cowhorse
zavody s mezinarodni casti), dale Zapaaesky pohar pod zastiou WRC
(Western Riding Club -ceska westernova asociace) #edevsim Team Roping
kvalifikace na World Championship v Las Vegas v USPato akce je ojedétym
zavodem jak v ramaoCeské republiky, tak v Evrép Zavodi se budou &astnit italsti,

%

francouzsti, ametii a samoiejme ¢esti zavodnici. [16, 17, 36, 38, 50]
4.2. Cile subjektu

Hlavnim cilem Galloway farmy je udrzet si v rozyigém se konkuretnim prostedi
postaveni nejlepSi farmy (Farma roku 2013). V tootiedu si farma zaklada na tom,
Ze je schopna zabezfiepro své zakazniky kompletni sluzby, tedy vSestrdvovani

po kvalitni zazemi jezdeckého arealu.

Pokud cile organizace nejsou stanoveny podle meBddRT, ne vzdy jsou dodrZzeny
zasady konkrétnosti, &titelnosti, moznosti odsouhlaseni, realnosti a aef@telnosti
v ¢ase. B stanoveni cil Galloway farmy nejsou tyto zasady naply, coz zfisobi

nagiklad problémy @i vyhodnoceni toho, zda jich bylo dosazeno. [22]
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5. MARKETINOVY MIX GALLOWAY FARMY

Tato kapitola pedstavuje soubor nastégj které jsou vyuzivany k dosazeni tcil
stanovenych organizaci. ldealni je takova kombinpt® slozek, jez maximain

spokoji zékazniky. [46]
5.1. Produkt

Pro vymezeni produktu, ktery Galloway farma nabjeinejvhodsjsi vyuZzit clenéni

dle wcného vymezeni trhu, tedy:

1. Poskytovani zazemi pro konani akci spojenych semmstym sportem nebo
jinymi aktivitami
Tento produkt je pro farmuétejni. Lze sem zadit pdadani semirté se zahragnimi

i ¢ceskymi trenéry, p@ddani zavodl pod hlavékou nejizrejSich asociaci, nebo nabidku

vycviku déti pod dohledem trenérky.
2. Paaddani veirka, seminéi a firemnich akci

Béhem prvniho roku, po zrekonstruovani jednoho zldbjefarmy na pension
s restauraci, byla restaurace ¢éma i v ptibéhu tydne pro viejnost a zajifovala
obédy pro pracovniky farmy i nedaleké spolesti Comwa. Vzhledem
k nedostaténému vytiZzeni celokmiho provozu, je ale v sdasnosti otekena pouze
v dok® konani akci v arealu farmy, néidad organizovani varoich veirki nebo

svatebnich hostin.
3. Ubytovani v pensionu

Ubytovani v pensionu je nabizené i mimo konané .akékadlem pro rodiny s&imi je
krasna piroda v okoli obce Roupova s moznosti tgm. [Eti na farn€ mohou vidt
nutrie, ovce, telata a sanfepr¢ korg, na kterych se mohou i svést. Ubytovani
pensionu vyuzZivaji také zahr&ni hosté s tim, Ze pension vyuzZiva sluzeb portalu

booking.com.

Galloway farma je ve westernovém presli vyhlaSena pro svou rodinnou atmosféru
a exkluzivitu nabizenych produkta sluzeb. Dne 22. 3. 2014 se v Roupdwnal
jezdecky seminés velice usgsnym trenérem a jezdcem discipliny Working Cowhorse
Philippem Martinem Haughem, ktery o Galloway férfekl, Ze je to sk&lé prostedi
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pro trénovani koni a odpmek. Dalo by sefict, Ze Galloway farma se uz stala
ve westernovém &% znakou. Dale je vyhlaSena produkci prkidhiho masa
s moznosti poho&i domacim grilovanym h&ezim dle brazilské receptury nebo

slivovici z vlastni produkce. [16, 18, 21, 38]
5.2. Distribuce

Jak jiz bylo zmigno v tvodnich kapitolach, ve westernovém sportdigribunich
cest vyuzivano minimatn Produkty jako ustajeni nebo sentmajsou povahy
nehmotné, je tedy nutné, aby si je sami zdkaznjzkauSeli, neni mozné takovyto
produkt prodavatigs prodejny nebo naskladnit. ¥ipact zavodi nebo semind ¢asto
zakaznik nejtlv jede na dany ra@njen jako divak a pokud je spokojeny s urovni
organizace, zazemim a celkovou atmosféraizerse zavoilnebo semind prist sam

aktivré z&astnit. [16]
5.3. Cena

Pan Vacik vyuziva ke stanoveni ceny produktsluzeb pedevsim metodu stanoveni
cen dle konkurence a to jak u ubytovani, ustdjeionpronajmu haly. Pro &keni,
zda takto stanovené cena ustajeni pokryje veSkaiady poskytovatele, je v této praci

provedena kalkulace ceny dle jednotlivych naklad

Realiz&ni team Galloway farmy stanovil cenik za uzivanlyhae kterém jsou

zohledrény rizné moznosti a kombinace nabizenych sluzeb.

* Majitelé ustgjenych koni mohou ve vSedni dny woliyuzivat halu Bhem

tzv. varejné hodiny, tj. od 17 do 18 hodin.

* Halu lze uzivat &hem tydne (pondi az c¢tvrtek) v jakoukoliv hodinu
za jednotnou sazbu 1 00@ Ka cely ndsic.

« V piipack uzivani haly o vikendu a v patek je sazh& 000 K cely nesic.

* Pro jednorazové uziti haly jsou poplatky stanoveay300 K bez osvtleni,

400 K¢ s polovEnim oswtlenim a 500 K s kompletnim ositlenim.

Na webu pensionu Country Relax jsou uvedeny ceamgejeké Skoly pod vedenim
trenérky Veroniky Vopikové. Cena se odviji od toho, jestli ma jezdec s\ nebo

vyuzije tzv. Skolniho kot a jestli bude trénink probihat ve skupimebo individualsa.
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Pokud je vyuzZivan Skolnitk, jde o ko’ v majetku pana Vacika, proto mu nalezi
polovina z ceny jezdecké hodiny. [16, 38]

Na vycvikové hodiny v jezdecké Skole Ize zakoumtrpanentky, jejichZz ceny jsou
uvedeny v tabulce. 1.

Tab. ¢. 1 - Ceny permanentek jezdecké skoly

Druh vycviku Cena
1 hodina individualniho vycviku 300,-
10 hodin individualniho vycviku — 2 700,-
permanentka (9+1 zdarma)
1 hodina skupinového vycviku (2-3 250,-/osoba
osoby)
10 hodin skupinového vycviku — 2 250,-/osoba
permanentka (9 +1 zdarma)

Zdroj: www.pension-country-relax.cz, Vyuka jezammnik, 2014

5.3.1. Kalkulace ustajeni
Naklady na stdje

Souasti no¥¢ postaveného pensionu Country relax jsou boxy pr&obi, jejichz
piislusenstvim je sedlovna, myci box a dva mal&kylpro korg. Tatoc¢ast pensionu
byla pdizena zaéastku 1 300 000 K

Pro stanoveni #&sicniho odpisu jednoho boxu se vychaziredpokladané doby
pouzivani v délce 30 let, coZiptasovém zfisobu @etniho odpisovani ipdstavuje
ro¢ni odpis za vSechny boxy ve vySi 43 3338 ¥ komplexu stdji se nachazitstani,
ro¢ni naklady na odpis jednoho boxu tedy jsou 8 66&:7 zcehoz vyplyva nisicni
odpis 722,2 K.

Naklady na krmeni a stelivo

Krmivo (seno, slamu a jadro) produkuje sama Gallof@ama, ceny jsou uvedeny nize
v tabulcec. 2. Zakladnim krmivem pro kéne seno, denni davka jeilplizné 14 kg,
ale zavisi to na plemenu koa typu z&tze. Déle je dvakrat desrkrmeno ovsem, i
s pimérnou za¢zi potebuje 1,5 kg/den. Do jadra také mohou bikitdgvany fizné
vitaminy a dalSi podpné prostedky. Pdizeni takovych dogikovych krmiv je v rezii

majitele ko, majitel staje pouze zajisti, Ze tyto dgjgdva krmiva budou spraen
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davkovana. DalSi nezbytnosti je solny liz, jehofizmvaci cena se vestisiné obchod
pohybuje kolem 105 K za kus a jedna kostka vydrzi na mésice. Cena vody
v Roupu¥ je 20 K& za jeden kubik, k1 denrg vypije zhruba 20-40 litr vody, denni
spoteba tedy bude kalkulovana 40iit{21, 25]

MoZné varianty podestylani:

1. Prvni varianta jsou piliny od firmy ProfiBed s.r.oFirma nabizi baliky
podestylky s objemem 480 litr jedna se o bezprasné hobliny ze smrkoveho
a borovicového kva.

Pro kalkulaci néklafil na podestylku ProfiBed byla tato firma oslovena
s dotazem jakd je sgeba tohoto steliva. Pro prvni nastlani jereba ti baliki
ProfiBed Classic, dale stiadophovat podestylkou jednim balikem jednou #a t
az ¢tyii dny. Cena jednoho baliku je dle ceniku firmy 348 VySe ngsicnich
nakladi na podestylku byla stanovena tak, Z&hdm 21 dni, dojdefikrat
k vymeéné podestylky, coZ fedstavuje spiebu ti baliki a doplRni psti dalSimi
baliky. Ri spoteb: 14 baliki za 21 di ¢ini ro¢ni spoteba 238 balik, meésicné
tedy 20 balik. M¢sicni naklady na podestylku tedini 6 260 K (20x313).
PrestoZe vyhodouéthto pilin je Setrnost k dychacimu dstroji konipfomost
steliva pro ochranu kdetin zviat, Uspora mista ip skladovani, snadna
manipulace a odolnost obalu proti vihkosti. Tenpfisob podestylky nebude
vyuZivan, nebtcena je filiS vysoka. [53]

2. DalSi moznou variantou pro podestylani je vyudinpd soukromnil. V okoli
Plzré je mozné sehnat jeden kubik pilin za 408 Kpoteba na jednoho keén
za mesic ¢ini ¢tyti kubiky, coz pedstavuje mssicni naklady ve vysi 1 599 K
Tato varianta je cenové vyraznyhodrgjSi oproti pilin ProfiBed. Problémem
vSak je najit dodavatele s dostamiygmi kapacitami, jelikoz &Sina pil dale
zpracovava piliny na brikety, cozZ se jim vic vyjplat

3. Posledni moznosti je podestylat slamoéhem provozu na Galloway fagm
bylo zjiS€no, Ze jeden balik vystapro ¢tyii koné na osm dni. Jedenik tedy
pramérné spotebuje na résic jeden balik. #vyrobnich nakladech 400&balik
piedstavuji msicni naklady ve vysi 400 K Je sice pravda, z&sSténi boxa
podestlanych sldmou j&aso¥ nara@néjSi (nez pi podestylce pilinami)

a slamnym hnojem se ifve naplni valnik, musi byt tedyasgji vyvazen,
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ale vzhledem k Uspe naklad diky nizké ce# je u celkové kalkulace
zapaitano podestylani slamou. [21]

Tab. ¢. 2 - Ndklady na krmeni a stelivo

Krmeni/stelivo Cena MnoZstvi Denni spateba Mésiéné

Seno 484,- 200 kg 14 kg 1020,-
Solny liz 105,- 10 kg 1/120 35,-
Jadro 550, - 100 kg 1,5 kg 247,5
Voda 20,- 1 000 lit 20-40 litrt 24,-
Piliny 313,- 15 kg 0,66 6260,-
Piliny 400,- 1 kubik 4/30 1599,-
(soukromnik)

Slama 300,- 200 kg 1/32 200,-

Zdroj: www.galloway-farma.cz, www.profibed.cz, wwhlok.cz, 2014

Naklady na oSefovatele

Béhem dne je napini prace o%etatele jedenkrat \ystit box u ustajeného keén
a dvakrat denthkone nakrmit (prohlidne napaj&u, da mu seno a jadrotipadré deku
na noc) Cidténi boxu a krmeni zaberetem dne zhruba 20 minut, stejnou dobu zabere
zavaéni kore do vykthu a zgt. OSefovatel je na Galloway farénplacen 85 K
na hodinu. Pro kalkulaci je nutné jgSpripocitat odvody na socialni a zdravotni
pojistni ve vysi 34% odvashé zanstnavatelem. Mzdoveé naklady pédeni odvod
zanestnavatelentini 114 K¢/hodinu, tj. za 40 minut prace naklady ve vysSi 76 K
a mesiéna naklady 2 280 K(76x30). [27]

Pojisténi

V souwasné dob neni objekt, ve kterém jsou ustajeni kpnijak pojisény. Vzhledem

k tomu, Ze se zde vystla velké mnozstvi koni a torgmevsSim o zavodech nebo
semindich, mela by byt staj poji&na. Neni vyjimkou, Ze it zablokuje napajku.
Pokud se to nezjisticas, niize dojit k vyplaveni stdji, sedlovny &gadré i prostof

restaurace, ktera se nachazi ve stejném objektunidohou vzniknout rozsahlé Skody,
proto je vhodné mit objekt poj&ty.
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Ostatni naklady
Do ostatnich nakladseradi:

* Na&klady na odvoz hnoje
Opét z provozu na Galloway farrbylo zjiS€no, Ze valnik je naptmy hnojem
za 4 dny p vyuziti 4 boxai. Pro jednoho kah by bylo nutné vyveést valnik
s hnojem jednou za 16 dni, to znamena cca dvakratedice. Odvezeni hnoje
trva giblizné 20 minut, pi nakladech na jednu hodinu provozu traktoru vea vys
400 Ke. Naklady na odvezeni hnoje pro jednoho&pa nEsic jsou 266,6 K

* Energie
Vyt4peni sedlarny vyjde ¢ na 1 200 K a vydaje na osileni ¢ini zhruba
2 500 K roéng, mesicné tedy 308,4 K.

« Udrzba a oprava
Budova staji je nav zrekonstruovanda, jsou zde tedy pouze€nié provozni
opravy, které pedstavujicastku 400 K. [21]

5.4. Celkova kalkulace

Cena kratkodobého ustajeni je 30@/den (s DPH) stanovena metodou ceny dle
konkurence. V fipad dlouhodobého ustjeni je cena stanovena ve Vv¥EI06KE

s DPH, tedy 5 500 Kbez DPH. Z porovnani &sicni ceny ustjeni a kalkulovanych
néklad: (viz tab.¢. 3.) vychazi zisk ve vysi 4,46 %. Je tedy relatiwizky, ale cena
za pronajem musi byt srovnatelna s cenou konkureret® pii stanoveni filiS vysoké

ceny by mohlo dojit k vyraznému odlivu zakazniKL3, 27]
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Tab. ¢. 3 - Celkovd kalkulace ustdjeni

Celkové Naklady na nisic
naklady
Naklady na postaveni boxu
5 boxa 722,-
Naklady na krmeni a stelivo
Seno 484.-
Jadro 550,-
Voda 20,-
Slama 200,-
Solny liz 35,-
Vitaminy 0,-
Naklady na oSefovatele
Mistovani 2 280,-
Ostatni naklady
Odvoz hnoje 266,-
Energie 308,-
Opravy 400,-
Celkem 5 265,-

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

5.5. Propagace
5.5.1. Reklama

Pro svoji propagaci farma vyuzivdedevsim bannery na vlastni venkovni &rérebo
na zavodech serialu Prorodeo tour, jehoZ je spenzoilato reklama by &a oslovit

navsevniky zavod, ale i jezdce, aby navstivili farmu v Rougoy17]
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Obr. ¢. 2 - Farmdrské trhy na Galloway farmé

el
..................................... ' ROKU RODINNYCH FAREM

S'a/zma/kxjke

gl nls 4
sobota 26. dubna 2014 /JJ///
od 10 do 16 hod

GALLOWAY FARMA
rodiny Vacikovych

Roupov 28, okres Plzei ji
PROGRAM:
N

G
oL L . .
IJDTE SE SVYMI DETMI A POZNEJTE.
MOU HRY VSE O ZIVOTE NA FARME
-

Zdroj: www.pension-country-relax.cz, Fariaké trhy, 2014

Doposud se pan Vacik zafoval predevSim na reklamu, kterd byéla oslovit
potencialni zakazniky z oblasti westernového §afd V letoSnim roce jsou ale
novinkou Farm#ské trhy, které jsou padany pod zastitou Asociace soukromych
zenedélcu. V jejich piibéhu se bude konat velké mnozstvi atrakci g@mych na
rodiny s é&tmi (viz. obrazeks. 2). Zarové budou probihat zavody v Team Ropingti, p
kterych bude Sirokd wejnost mit moznost seznamit se s westernovym sporte
[19, 40]

Galloway farma a pension Country relax vyuZivap peklamu a komunikaci stranky
na Facebooku. Farma i pension maji vlastni préfile jsou pedevsSim vyuzivany
tzv. udalosti, které se tykaji jednotlivym zaveod a semin&im, na ®&j jsou pozvani
vSichni, kdo jsou fanouskyéehto stranek. Na profilu takovéto udalosti je mozné
se daist, kdy je zaatek, jaky je pedpokladany harmonogram, cena péadiniky nebo
divdky a kontakt pro objednéni ubytovani. Timtoisgbem jsou podobné akce
propagovany a je mozne je razSimezi WtSi mnozstvi lidi. Tyto informace ale nejsou
uvedeny na strankach farmy ani pensionu pro tyii kiemaji Facebook jsou tedy

nedostupné.

\ 77

Snahou toho, kdo vyt¥&podobni udalosti, by &o byt vytvait, tak zajimavy obsah,

aby lidi tuto udalost dale sdileli a dézklo se o ni jestvic potencialnich zakaznik

UZivatelé této socialni sitse jejim prosednictvim chiji bavit, komunikovat s rodinou

a pateli nebo ziskavat informace a&Zzb¢ komunikovat. Profily podnikatelskych
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subjekfi by tedy nensli pouze propagovat své produkty a sluzby, ale tadféstit svym
fanouskim mozZnost komunikace, tuto funkci profily roupovis&éredalu neplni. Jednim
duvodu je, Ze jsou jednou akce uvedeny na strankach farpydruhé pensionu, je tedy
tézké je z@tné dohledat. Je zde také&igdvano minimumélanka, které by pipadné
diskuze mohly vyvolat. [3,18, 24, 47]

5.5.2. Pfimy marketing

Galloway farma se marketingdbwzantiuje spiS na oblast westernového sportu nez
na zakazniky pensionu mim@jnPfimi marketing by il smérovat k utité skupirg,
muze probihat formou telefonét rozesilani e-mail nebo poStovnich obsilek.
Souwasny vyvoj ve vnimani iffmého marketingu (aadresného nebo neadresného)
zakazniky je spiS ve stale negaj@m smyslu, denhje e-mail zahlcovan spamy,
telefonaty od tznych instituci jsou také velméasté. Proto neni tento tgob

komunikace Galloway farmouiftis vyuzivan.

Pouze v pipadt, Ze je pateba doplnit kapacitu semifid vyuziva show manager
telefonnich a e-mailovych kontakk nabidnuti volného mista stavajicich zakaimik

Galloway farmy.
5.6. Lidé

Zakaznici roupovského arealiighazeji do kontaktu fipdevsSim se show managerem,
trenérkou Veronikou Vopkovou nebo fipadré majitel panem Vacikem. Prioritou
pro vSechny jmenované je spokojenost zakaznikikladem je pednostni zajigni
ustajeni beba ve venkovnich boxech, kdy nedochéziitkrm@Emu kontaktu s klisnami.
Dale je samazjmosti fijemny @istup trenérky, kteraétem v jezdecké Skole vse

dostaten¢ vyswtli, neklade na &priliSné naroky a dba na jejich bezpd38]
5.7. Proces

Pro realizani team Galloway farmy je prioritou, aby zakaznhyly spokojeni
s poskytovanymi sluzbami a aby se na farmu radielraBéhem zavod a seminéi je
nutné reSit velké mnoZstvi operativnich probl&nproto je dlezité, aby vSe, co jde
piipravit s gredstihem, bylo fipravené. Kazdy box ma cedulku se jménemeékdtery
vném bude ustajeny. Jednotlivi hosté majfidglené pokoje, &kteri jiz sami

objednavaji pokoj, ktery je jejich oblibeny. VSeghnyto pedem pichystanée
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.-malickosti* zaji¥uji, Ze z&kaznici farmy budou co nejkvaliina nejrychleji

obslouzeni.

Dale je uveden proces obsluhy zakaanikhem seming. Ri pfijezdu na farmu je
zakaznikovi pidélen box, provedenaigjimka doklad kor¢ (kontrol akovani), je
seznamen s chodem staje (kde je seno, myci bolarsadapod.), samégjmosti je
provedeni po arealu, nasledujefegréni harmonogramu na druhy den, aby nedoSlo
k n¢jakému nedorozusmi. Behem celého semin@ je vzdy pobliz €astniki n¢kdo

z realiz&niho teamu farmy proffpad, Ze by bylo nutni&sit rejaké provozni problémy
(nefuniéni reproduktor a jiné). Zaji&hi obidu a veéerného grilovani je ap v rezii

zamestnand farmy. Ri odjezdu jsou &astnikim opet vraceny piikazy koni.
5.8. Prezentace

Jak jiz bylo zmigno u charakteristiky produktu farmy, roupovsky &rgeav oblasti
westernového sportu vyhlaseny pro svdijemnou atmosféru. VeSkerym vybavenim
farma zajiguje komfort a idealni kombinaci produka sluzeb k traveni volnéh@asu.
Pri poradani akci je zde prioritotistota a pipravenost arealutase jedna o zavody,

semind nebo soukromy wdrek. [21, 38]

Pro &ely prezentace slouzi Galloway farra pensionu Country relax webové stranky
provozované panem Michalem Kocdbem. Je zde mozjie fogalerii ze zavoil
konanych v Roupay cenik ubytovani nebo ustajeni a satepee i kontakty. Bohuzel
web pensionu je po¥mé negrehledny a navaunik, ktery tam fijde hledat informace,
muzZe s jejich nalezenim mit ztr&@ problémy. Na obou webovych strankach je
prezentovano jednak okoli roupovského arealu, jekibaveni nebo poskytované
sluzby. [21, 38]
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6. SOUCASNA SITUACE GALLOWAY FARMY

Nedilnou souasti vytvdgeni marketingového planu je sitmd analyza, ktera je

pro poteby této prace roztena na vnini a vrEjSi prostedi.
6.1. Vnitini prostedi

SttZzejnim zamem Galloway farmy je f#mlani zavod zamgfenych na praci
s dobytkem a pro tytocely vyuziva vlastni jalovice, které jsoullpoku az rok staré.
Pro potebu seminéi, tj. pro zhruba deset jezilmebo Bzny trénink klient, ktei zde
maji ustajené kan je sowdasny stav dobytka dosigici. Ale nagiklad pro p@adani
cuttingovych zavodl, uz je teba mit k dispozici minimaésto kus jalovic, coz je nad

moznosti farmy.

Obr. ¢. 3 - Logo Galloway farmy

Zdroj: www.galloway-farma.cz, 2014

Roupovsky areal ma ve westernovém sportu veliceédphéno. Od roku 2006 ma pan
Vacik starSi nazev Galloway farma uznany jako autwa znamku. Na obi. 2 a 3, je
zobrazeno logo Galloway farmy a pensionu Countiaxre Jsou charakteristické
propojenim vyobrazenim kovboje na ,flekatém“korakTje jiz z loga vidt, Ze se farma
zan®iuje na westernové je&di a chov koni plemene Appaloosa. U loga Galloway
farmy znazofuje jaloviky s typickym zabarvenim pro plemeno Galloway také

zaneieni na chov tohoto plemene.

DalSi pouziti zn&y farmy je Zejmy z pojmenovani koni narozenych v Roufov
nagiklad GF Freedom King, GF Dolly Sue nebo GF Magi®a8, zkratka GF odkazuje
jich pavod Galloway farmy. [21, 32, 38]
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Obr. ¢. 4 - Logo pension Country Relax

I)[NSION COUNTRY R[le

%&fx)ﬁw ‘_/ el ot

*

Zdroj: www.pension-country-relax.cz, 2014
6.1.1. Mikroprostedi

Firemni prostiredi

Chod farmy ma na starosti pan Vacik, ré@age praci, ma na starosti vyjednavani

s asociacemi nebo zajife dilezita rozhodnuti ohlednnvestic.

Dale je na fara show manager, ktery zaji§e provozni ¥ci ohledré praibéhu zavod
a semin&i, komunikuje s trenéry, vyjednava vhodné terminygagi&’uje napl@ni
kapacity semind. Dale také komunikuje stastniky p#adanych akci, fpravuje
propozice a phlasky. Na to navazuje rezervovani mist na usidfeni, samoiejmeé

ubytovani jezd a stravovani pro divaky i jezdce.

Pfi zavodech, kdy je vyuzivan dobytek, je nutné mékamo, kdo s nim bude
manipulovat. Galloway farma mé& pro tyt@ely vlastni tzv. Bull Team — jedna se

o dobrovolniky Zad nadSencpro westernovy sport.
Pt poradani akci je nutna vypomoc. Napro zajiséni okterstveni, které je z produkce
farmy (howzi hamburgery a podobné speciality), se zapojui@ &lina Vacikovych

a dalSi brigadnici ¥ad majiteti ustajenych koni a skalni stoupenci roupovskéhalare

VSechny podklady prod@tnictvi shromaduje show manager, ale zpracovavadetai

a daiova poradkyn. [21]
Dodavatelsko-odlgratelské vztahy

Galloway farma vSe pi#gbné pro konmé produkty vytvei sama. Bkladem niize byt
nabidka ustajeni,cetre poskytnuti pastvy, sena a jadra z vlastni produldiz neni
potteba zZadny dodavatel. Zakaznici tedy @dkelé jsou analyzovani v samostatné

kapitole.
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Poskytovatelé sluzeb

Galloway farma spolupracuje s velkym mnoZstvim esngcjejichZz hlavnim zagtenim
je podpora westernového spotizentdélstvi. Diky nim ziskava nové zakazniky. Dale

jsou tyto asociace popsany.

1. PRCZA - Prorodeo Czech Asociacion

Obr. ¢. 5 - Prorodeo tour kalendadr

TERMINOVY KALENDAR
CESKA REPUBLIKA

2014

STREDOEVROPSKA KVALIFIKACE
PRO LAS VEGAS TEAM ROPING
ROUPOV.. G P

T

6.

6.

28. - 29.6.

12. -13.7.

26, 7.

9.-10. 8.

30. - 31. 8.

13. -14. 9.
P I
22.11.

o~ ol ® GALAVECER Plzeit

WWW.prorodeo.cz

Zdroj: www.prorodeo.cz, Kompletni plan akci, 2014

Sdruzeni PRCZA vzniklo vroce 2010 jako prvni seénizpro zaSténi rodeovych
disciplin vCeské republice. Toto sdruZeni organizuje doligé zavody fedevsim
celorepublikovy serial Prorodeo tour, dale podp®ngzvoj rodeového sportugmuje
se praci s mladezi a seznamuje Sirokotejmesti s timto sportem. Na obislo 5. je
program Prorodeo tour pro rok 2014,&hoz je patrné, Ze na Galloway farise pojede
7. kolo a to 8. az 10. Srpna 2014. Diky sdruzenCER se bude v Roup@vkonat
Team Roping kvalifikace. Galloway farma je jednine sponzakr a tradénim
poradatelem zé&vad pod zastitou PRCZA a v letoSnim roce se pojedett tanik
téchto zavod. [17, 40]
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2. APHCCZ — Appaloosa Horse Club Czech Republic

APHCCZ (déle jen Appaloosa klub) spada pod Appaldderse Club USA v Moscow
(dale jen APHC). Myslenka vzniku amerického sdrizea podporu koni plemene
Appaloosa vznikla v roce 1938 a od té doby bylegetrovano vice jak 668 000 koni
v 39 zemich po celém &¢. Poslanim amerického klubu je shrorfie¥ani vysledk
ze sowzi pod hlavikou APHC konanych na celém &¥, zuSlecliovani plemene,
propagace klubu a plemene Appaloosa a s&sjroz nabidka Sirokého okruhu sluzeb

pro ¢leny klubu.

Clenové klubu se mohouastnit Appaloosa Showeské republiky, ktera je vrcholem
zavodni sezbny. [2, 35]

3. Western Riding Club — Bohemia Western Cup

Bohemia Western Cup je projekterdknlika nejvyznamgjSich zapadeeskych ranu,
ktery vznikl vroce 2014. Tento seridl propojujes.tperformanceifdy (bez telat)

s dobytkéskymi tidami. Na jeho zaloZeni se také podilela jiZz existuvesternove
asociace Western Riding Club. Je itetit uvedena asociace pro podporu westernového
sportu, proto je poeba jasa vyswtlit rozdil mezi nimi.

Obr. ¢. 6 - Program BWC

www.bohemia-cup.cz I

BN CUP

2014

N EEHEN

BERFORMANC ‘Performance fidy (WRC B,
TiDY: Dobyéiské discplny (WRC!
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Galloway Farma Rol
TRAIL Porfomance idy (WRC B, C,0)
Dobytkske discpliny (WRCB, D

12.7.
LA Farma Rudolec
a Silverstone Ranch

Libomysl
Performance tidy (WRC B, !

FINALE:
23.-24.8.

TEAM PENNINC
ANCH SORTIN
KING COwWHO

CUTTING

Jednotiiva kola Bohemia Western Cup jsou zdroven kvalifikadniizavody Mistrovstvi WRC CR.

P s o G

T

Zdroj: http://www.bohemia-cup.cz, 2014
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Nasleduje rozéleni westernovych asociaciGR.

1. Chovatelské asociace
Prikladem je Appaloosa Horse Cluteské republiky, jehoZ cilem je podpora
chovu utitého plemene. Pro svéleny tento klub nabizi zvyhodné ceny
startovného, pomocipvyiizeni pfikazu pro ko v Americe apod. Obdokn
zameienymi kluby vCeské republice jsou také Paint Horse Qlilba American
Quarter Horse Asociation. [2, 35]

2. Zavodni asociace
Nezangiuji se pouze na podporuciteho plemene koni, ale naifoani zavod
pro jakékoliv kor. Jejich¢lenové maji oproti ostatnim gastrenym fadu vyhod
vyplyvajicich z¢lenstvi v asociaci. Dale séleni na asociace dobyiiské
(Prorodeo Tour, Team Penning Asocaiation) a aseciperformance fid
(Western Riding Club). [18, 36]

Zakladatelé Bohemia Wester Cup serialu vyuZili tohe vCeské republice dosud
nebyly zavody, kterd by propojovaly performantieyt s dobytkéskymi disciplinami.
Také se z#tSila moZnost &astnit se zavad v Cechach, protoZe &Sina zavod
poradanych WRC se kona na Moéay4, 17, 50]

4. ASZ - Asociace soukromého ze#délstvi Ceské republiky

Farma jeclenem ASZ od roku 2012. Vigkém roce se zapojila do s&ig Farma roku
2013, coz byl jiziinacty ranik. Jejim cilem je ukazat Sirokéregosti UspSnéceske
sedlaky, kt& hospod#& na rodinnych farmach. Farmy, které se do &mugrihlasi, jsou

hodnoceny dle &i kriterii:

Celkovy vzhled farmy
Organizace prace
Ekonomické vysledky

Zamysleny rozvoj

o bk 0D PE

Zapojeni rodiny do chodu farmy

Na z&klad vyhodnocenidchto kritérii je vybrano ¢ nominovanych farem a&pc¢lenna

komise rozhodne o jejich vysledném ipdi. Redseda této hodnotici komise
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pan Zdegk BoZzka u Galloway farmy jmenoval nasledujici aspekteré rozhodly

0 jejim umisEni na prvnim mist

1. Vacikovym se povedloipnenit zdevastovany areal byvalého JZD na moderni
farmu.

2. Cely proces zpracovani masa z dobytka narozenéHarma probiha v rdmci
farmy — jatka, bourarna a nasledny prodej masa k¥alit ,,ze dvora“.

3. Now¢ oteweny penzion nabizi moznost poznat Zivot na &mnmoznosti
vycviku jizdy na konich plemene Appaloosa,tktsou také vyuzivani pro
manipulaci s dobytkem na pastvinach.

4. Celkow je vidkt velky prinos krajinotvorb - vybudovanim kaskadyitrybniki.

[19]

Vyhra ginesla farné vyrazné zviditeldni v ramci celé republiky. Jeji séasti byla
financni odnména ve vysSi 100 000 & coz pro farmu fedstavuje prosedky

pro financovani provozu farmy nebo pro investiceavace.
Z&kaznici

Zakaznici Gallowa farmy jsou vSichni, kidam gijedou a vyuZzivaji sluzeb, které jsou
zde nabizeny. V zakladu by bylo mozné je ghizcha dw skupiny — prvni skupinou
jsou ti, kt&i se pohybuji v progedi jezdectvi nebo maji gebu tuto oblast poznat
(deti, které se @i jezdit a starat o ka), druhou skupiny jsou zékaznici, cdij@li
bez spoijitosti na westernovy sport.

Westernovy sport neni pouhym k&kém, ale i zZivotnim stylem, ten kdo tento sport
chce dlat, brzy rano vstava, aby k&makrmil, jezdi ve Spatném ¢asi, je ochoten
travit nekolik vikendi v roce na rafich po celé republice, zat&l vzdlavani nebo
predvedeni jezdeckych dovednosti na zavodech. Lebgeakterizovat jako zakazniky,
ktefi jsou ochotni za vybranou sluzbou urazit gomi velkou vzdalenost a zarave
ocekavaji kvalitni sluzby. V posledni dobarista péet rarca poskytujicich ubytovani
a kvalitni zazemi, je tedyutkzité zagsobit na zakazniky tak, aby se radi vraceli.
Pfijemné vystupovani a maximalni fishost je samdejmosti pro vSechny

zanestnance Galloway farmy.
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Druhou skupinou zakaznikroupovského aredlu, jsowami obyvatelé, kié hledaji
vhodné misto pro dovolenou &tehi nebo si chiji odpcaiinout od &zZného shonu.
V piipac, Ze si tito zakaznici do detailnenastuduji vesSkeré informace o pensionu
a farmeé na webovych strankach, e Galloway farma ifedit jejich ocekavani diky

nabidce voln®asovych aktivit a mnozstvi Zait, ktera na farghzakaznici mohou vid.

JelikoZ farma pouzivd Facebookpe byt nadale v kontaktu se stavajicimi zakazniky.
Neni ojedirlé, Ze praw prostednictvim této socidlni sitzdkaznici reaguji zakaznici
na kvalitu poskytovanych sluzeb, ritgad Sabine Frohlichidala na svj profil fotku
svych koni v arealu farmy atidala popisek, ve kterém se tous Galloway farmou

a ckuje za to, Ze zde mohla stravifjpmny vikend. [18, 21, 24, 47]

Konkurence

Do konkurekniho prostedi jsou z#azeny pedevSim farmyci rance, které jsou
v zapadniciCechéach.

Také jsou zde zazeny i dal$i vyznamné aredly z c€léské republiky, kde jsou
poradany westernové zavody podobného charakteru jakGalloway farm, jde tedy

o konkurenty aredalu jako celku. Ve westernovém tspse subjekty nabizejici sluzby
odliSuji predevsSim ubytovacimi kapacitami, g@m mist na ustajeni koni nebo

dostupnosti kryté haly.
Nejbliz§i konkurenti:
Jirdk Quarter Horse

Tento rak se nachazi 24 km od Roupova, nabizi ustajeni koythu halu, restauraci
a bar. Pokud by #ti navsevnici zdjem o ubytovani, jsou odkazani na pensiooioli.

Stejre tak zde neni moznost tréninku s dobytkem.
Dvar Krut énice

Kruténice jsou od Roupova zhruba 45 km. Jednd se o gkadestdj s dlouholetou
tradici, ocem swd¢i i Siroka nabidka sluzeb. Areal je vyuzivan jak pzdecké tely
(ustajeni koni, semimd, zavody, zkousky zakladniho vycviku, apod.), al@ro
poradani svateb, konferenci nebo se zdégéd Svatovaclavska pauHosté se mohou

ubytovat v hotelu nebo pensionu.
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V aredlu je mimo jezdecké haly také viceldvé HKiste (tenis, nohejbal, volejbal)
a hriste pro ckti. Dvar Kruténice nabizi velké mnozstvi dagbvy sluzeb k ubytovani
jako jizdu na konich, ponicich nebo \Ck&te, rybolov na vlastnich rybnicich, reléra
centrum (masaze, sauna, Kulk, ping pong). Zakaznici si také mohou zakoupit
pobytovy baltek. Nagiklad baltek ,Dovolena v sedle" zahrnuje — ubytovani n& dv
noci vétyihvézdickovém hotelu se snidani, jednacsei@ s tichodovym menu, it
vyukové lekce jizdy na koni (prohlidka staji, vyukea hale, vyjidka), jedna

aromaticka masaz, neomezeiisfpup do relax centra, pantofle, Zupan a WiFi.

Tato staj je zagtena vice na jezdi v anglickém stylu (drezura, parkur apod.). Byly
zde ale také padany westernové semintienérky Ester Weber. v Kruténice ma

také vlasti jezdeckou Skolu préti které se cli nawit jezdit na koni. [11]
Halter Valley

Halter Valley je ran, nebo spiSe westernové éstetko, které bylo kolébkou
pro vytvaeni jiz zmiiované asociaci PRCZA. Fala se zde Sest kol ze serialu
Prorodeo tour 2014. Halter Valley je pro zakazrildkyavy gedevsim v dob poradani
takovychto rodeovych kol, nachazi se nedaleko eeddnesice, coz je 24 km od Pdzn
V dobke zavodi se zde podava pravé kovbojské&etstveni, jsou k vighi oslové, bizoni,

¢imz je vytvaena prava atmosféra westernovych zdévod

Paradani finalového kola Prorodeo tour je vysostnirst@eenim tohoto rae, protoze
zde byly psadany jedny z prvnich zavodzantienych na dobytkdké discipliny.
Ve findlovém kole se utka deset nejlepSich jézdcelé sezony, kiesoutzi o titul
All Around Champion v kategoriich Cattle a Roping kategorii Zeny a muzi. Déle je
vyhlaSen High Point Champion, to je jezdec, kteay cely serial nasbiral nejvice
umisgni v prvni Sestce (v bodové hodnoceni znamena jeddrsesté misto a Sest bod
prvni misto). Vrcholem westernové sezony je vyma&mpiol a gredani ¥cnych
cen, coz jsou upominkové spony na opasky a Hlaedla pro viize jednotlivych
kategorii.

Novinkou pro ldisky rok byly tzv. Rookies Days. Jde o zavody vygsapecialt

pro za&inajici jezdce, ztastnit se mohou pouze ti, kiev predeSlém roce neziskali
Za&dné body v Prorodeo tour. Maji tak mozZnost zaidfesionald organizované
zavody, kde se alefimo nepondiuji s elitnimi jezdci Zeské republiky. Rookies Days
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maji slouzit k nalakani novych jezd¢zaiateinikav oblasti dobytk&skych disciplin),

ktefi potrebuji nasbirat zkuSenosti.

Arealu Halter Valley neni pouze misto pro konaniodh westernového sportu, ale je
mozné zde zorganizovat Skolni vylet, kdi dividi lasovani, triky s lBem, gedvaeni
korg indianem a mohou se zblizka podivat na oslagkbizona a prasatko, které se
po aredlu vola pohybuji. ive zde také byly padany dtské tabory s indianskou
tematikou. [17]

Stone ranch

Tento rak je zangien Fedevsim na chov a vycvik cuttingovych koni,tkjsou vhodni
pro praci s dobytkem. Velké mnozstvi klignkteti tam maji ustajené kémebo tam
jezdi na tréninky, je z Prahy, ktera je vzdalen&d Areal je vybaven vSim petonym
— halou, kruhovkou, kolote@m na vykrokovani koni, mycim boxem, hala a stéje! |
propojeny zaseSenou utikou. Drive na tomto rati byl jako stély trenér Karel Spid
v souwtasné dob je zde trenér vyijici lasovani a trenérka pro celkovatippavu koni.
[43]

Dale jsou vyjmenovany rae vCeské republice, které by Galloway farnmohly

konkurovat.

* Ranch JR Libomysil,

* Ranch Happy Hour Krakovany,

* PB ranch,

* Lovecka chata Horka nad Moravou,

* Ranch El Paso.

VSechny maji k dispozici krytou halu, venkovni kétb a dostaténou kapacitu ustajeni
pro pdadani ¥tsich sout?i jako je napiklad Appaloosa ShowCeské republiky.
Hostiteli této Show jiz byly: Ranch Happy Hour Koalany, Lovecka chata Horka nad

Moravou, Ranch El Paso. [2]
Vztahy s va‘ejnosti

Galloway farma udrzuje velice dobré vztahy geyosti, jejich¢innost se vzajenin
dophuje. Maijitel farmy vychazi vsic obci Roupov tim, Ze v débkonani pout
(prelom cervence a srpna) jsou na farmzdy pdadany westernové zavodyim je
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zvySena atraktivita roupovské péudro jeji nav&tvniky. Dalsi zajimavosti pro Sirokou
verejnost mohou byt nav poradané farmigké trhy.Galloway farma ve spolupraci
s Prorodeo Tour v fském roce w§lenila z rozpétu dar na pomoc o.p.s. Qika, coz

je organizace pro pomoc postizenybean.

Vztahy s véejnosti jsou posilovany prastnictvim medii a tisku, kter&iné olgany
seznamuji s westernovym sporten¥iKadem je ¢asopis Jezdectvi, Fauna, apod.).
V loiiském roce vy3ly vasopise Jezdectwlanky o Usp3né reprezentacCeské
republiky panem Vacikem s klisnou My mom won it\atahranti. Casopise Western
& rodeo lifestyle Bhem kwtna 2014 zviejni ¢lanek o tom, jak pan Vacik vybudoval
aredl Galloway farmy, o tom jak se dostal k chownik[17, 21, 36]

6.2. Vng¢jSi prostedi
6.2.1. Makroprostedi
Demografické prostedi

Toto prostedi je definovano ndjklad velikosti a strukturou populace. Geské
republice sice dochazi ke #n¢ velikosti populace (snizovani), tato skinest vSak
neni na tolik vyrazna, aby vyznamnymugpbem ovliviovala podnikatelské aktivity.
Jinak je to se zemou struktury populace, v stéasnosti dochazi ke zvySovani podilu
lidi v daichodovém ¥ku na celkovém pftu obyvatel. Na tento vyvoj reaguje farma tak,
Ze vramci ubytovani nabizi co n&$i komfort a pohodli (bezbariérové vstupy),
piijemny a uctivy vztah ke starSim lidem. VSechny &oktei jsou k dispozici
pro vycvik v ramci jezdecké Skoly, prochazeji tréd@m, ktery zajifuje spolehlivost
a snadnou ovladatelnost practiodce i dti. |1 kdyZ vSechny tyto skupiny (potencialni
zakaznici) maji spotey zajem o westernovy sport, je nutné Kk nirfistppovat

diferencovas.

VVVVVVVV

VR R L e

jako pér, ale maji vlastniho jen jednoho &oje moZznost vyuziti je§tdalSiho koa
z majetku Galloway farmy. Diky tomu oba seéabé absolvuji vycvik a pak mohou

vyuZzit jiné voln@asoveé aktivity v arealu.
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e

sleduji a sami vidi, Ze jsouétidl k jizdé na koni instruktory vedeni zabavnou
a nenasilnou formou. Po ska@mi vycviku mohou vSichni travit volnyas spoléng,
nebo se team Galloway farmy postara o progratend a rodie majicas pro sebe.
VSichni zédkaznici mohou vyuzit zabavnych a spambskych veéeni porddanych
Galloway farmou, nafklad posezeni u okrbéhem pdadani semind. [9, 21, 38]

Ekonomické prostredi

V ramci ekonomického prastdi mohou podnikatelské subjektgnevat pozornost
ekonomickym ukazatél jako je nezawstnanost, HDP, inflace, fijjmy a vydaje
obyvatelstva. Galloway farmanuje z vySe uvedenych ukazdtglozornost zenam

a trendim v oblasti vydaj obyvatelstva.

Bézné @ijmy sektoru doméacnosti v roce 2012 nomialrzrostly o 2%, ale reatn
poklesly o 1,3%, faktory které to vyvolaly, jsoukies vykonnosti ekonomiky a vysoky
narist cenové inflace.

Tab. ¢. 4 - Mezirocni zména vydajii na rekreaci a kulturu v letech 2006 az

2012

Struktura vydani v % 2006 2007 2008 2009 2010 2012012

Rekreace a kultura 10,2 10,6 10/5 10,3 10,2 9.8 0.5

Zdroj: Cesky statisticky fad, 2014

Ztab.¢. 4 vyplyva, Ze po obdobi zanedbatelnychémmdosio v letech 2011 a 2012

k vyraznému poklesu ochoty obyvatelstva vynaklguatzni prostedky na rekreaci

a kulturu. Sluzby nabizené Galloway farmou do té&tegorie spadaji, a proto farma
musi na tento trend reagovat ffad tim, Ze za stejné penize dokaze nabizet lepSi
sluzby, aniz by to pro firmu znamenalo igtu naklad. Toho mize byt dosazeno lepsi
komunikaci se z&kazniky, figgmnym vystupovanim personalu v ramci ubytovani

a stravovani aiftelskym jednanim instruktippri vycviku. [9, 10]

Jednou z dopkovych ¢innosti farmy je prodej, pdfpact pronajem koni v majetku
pana Vacika. Jednad se o kpnez nejsou vhodni pro chov nebo pro reprezentaci

pii zavodnich disciplinach, na které se maijitel farmsyrétuje. V piipad pronajmu
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koni se smlouva sepisuje vzdy s dobou platnostigbd roku stim, Ze je mozné
dohodnout nasledny prodej koma zvyhod#nou cenu, pokud oénhv dobs pronajmu

bylo dolde postarano.

Prodej kow za zvyhodanou cenu se fize na prvni pohled jevit jako ekonomicky nién
vyhodny (oproti prodeji za plnou cenu). Lidé podaiki v oblasti chovu koni vSak
neuvazuji vzdy jen a pouze ekonomicky. Maji ke korilizky vztah, proto kladou
duraz nejen na cenu ale i na to, k jakému majitekisedostane. Tentoifstup odliSuje
podnikatele, ktd se zabyvaji chovem koni, od ostatnich podnikkfels subjeki
mimo toto od¥tvi. Podnikani ve westernovém sportu neni pouhydglayanim penz,
ale vyjaduje také Zivotna styl affstup k girodg, jejiz girozenou sotasti jsou koa.
[20]

Prirodni prostiedi

Galloway farma je ekologicky hospade farma, kterd vybudovanim dvou
kaskadovych rybnikprispéla i krajinotvork®. Na nich jsou usgné chovani kapi a jiné
ryby a vlaiském roce byly do jejich okoli vypu@$ty nutrie odchované panem
Vacikem. Kok na Galloway farmu byli jovodre prfivezeni pouze za dglem
manipulace s dobytkem. | kdyZz se chov pana Vacilsawasné dob specializuje
na prvotidni cuttingové ko# pavodni vyuzivani koni na farnzistalo. Do dnes je
vyuzivana na misto technikyipznatkovani telat nebo nah&mi dobytka na podzim.
[12, 21]

Technologické prostedi

Rodinnd farma Vacikovych sleduje vyvoj v technolodgi které by mohly vyuZit
pii provozu. V laiském roce byl pigzen tzv. cuttingovy trenazér, coZ je praporekrykte
jezdi ze strany na stranu po &seném dratugimz nahrazuje dhajici tele. Tato
technologie je vyuzivana naftgunich cuttingovych raiich vCeské republice

pro vycvik koni.

P zavodech je také vyuzivana specialasomira, kterd sefipevni na startu a v cili.
Pri probehnuti mista, kde je fotolilda, secas zavodnika Zae neiit nebo se réreni
ukorti. Tato nova technologie nahradiléivie vyuzivané stopky, které nemusely byt

zcela pesné.
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Politické prostiredi

Do politického prosedi sefadi legislativni zrény, které ovliwiuji existenci farmy.
NejcastjSimi zmenami jsou zminy zakona o dani ziglané hodnoty. Problematiky
zantstnand@ se tykaji zminy zakonikh prace. V souvislosti sfgetim nového

Ohcanského zékoniku doSlo od 1.1.2014 ke&ram zakona o danich Zijnu.

V podnikatelské progedi vCeské republice (tudiZz prdetli, ve kterém se Galloway
farma pohybuje) dochazelo v poslednich leteadadtym zmnénam zakona:.235/2004
Sb. — zdkona o dani Zigané hodnoty. Jak vyplyva z niZze uvedené tabulé&$la
v obdobi od 1.1.1993 do 1.1.2013 celkem k Sestn&m sazeb DPH.

Obr. & 7 - Vyvoj sazeb DPH v Ceské republice

Obdobi Zikladni sazba DPH SniFena sazba DPH
1.1.1993-31.12.1994 23 % 5 %
1.1.1995 - 30. 4. 2004 22% 5 %
1.5.2004 -31.12. 2007 19% 5%
1.1. 2008 -31.12. 2009 19% 0%
112010 311222011 20% 10 %
112012 -31.12 2012 20 % 14 %
od1.1. 2013 21% 15 %

Zdroj: www.businesscentrum.cz, Zakon o danfidgné hodnoty, 2014

Upravy sazeb danvSak nebyly jedingmi z&nami tohoto zékona, ale dochéazelo
nagiklad k gefazeni konkrétnich druihsluzeb mezi zakladni a snizenou sazbow.dan
Zakony, jejichz pedmétem byly zngny zakona o dani ziglané hodnoty, byly
v nékterych obdobich iijimany ke konci kalendéiho roku a fitom byly &inné jiz

od prvniho ledna roku nasledujiciho. Takze podeiké€ subjekty @y velice kratkou
dobu na to, aby se¢mto zmEnam izpasobily, coz nafiklad negative pasobi
na oblast sjednavani prodejnich cen protlaksluzeb v kratkodobém horizontu. DalSi
zdsadni zrmy jsou planované na rok 2016, kdy bylondojit k zavedeni jednotné
sazby DPH. [6, 39, 51]

| nestabilita politické situace ¥eské republice negati¥novliviiuje podnikatelské

prostedi, kdyZ vldda v zavecné fazi sv&innosti z pravidla neprovadi zmy, které by
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zlepSily podminky procinnost firem. Politickd nestabilita se negativprojevila
i v druhé polovig roku 2013. V dob, kdy Netasova vlada vladla v demisi, bylieba
piijimat legislativni znény daiovych zakoh v ndvaznosti na nabyticianosti nového
ob¢anského zakoniku od 1.1.2014. Procggnpani €chto znén byl negativi ovlivnén

i skute&nosti, Ze v té dabbyla rozpudtna poslanecka gmovna.

Pfi pohledu do budoucna jeilézitém zminit, Ze v letech 2014 aZz 2020 j&lggno
343,2 mld. eur pro spaleou evropskou politiku v zetdélstvi, ktera proCeskou
republiku vejde v platnost od 1. ledna 2015. Doptgdito znén se budou liSit podle
velikosti farmy. Malé farmy budou zvyhoemy v poskytovani imych dotaci a velkym
farm&m budou naopak dotace kraceny. Dle slov estapoe Janai®ziny nelo dojit

k celkovému kraceni tmich dotaci o 40 procent, nakonec se bude jednazepo
o kraceni ve vysi 5 procent. Dale dojde ke zru$gkierych kvot (vino, miéko, atd.).
Tato znéna by ngla prispét k tomu, aby byl systém dodaci spravegv a bez
diskriminace, které byli vystaveni zéd€lci z novychélenskych stat. [7]

Kulturni prost Fedi

Prace je zagfenad na westernovy sport, kulturni predi je tedy pojaté z pohledu
zakaznik praw vtomto od¥tvi. Kolébkou westernového sportu je USA, veSkeré
trendy pochéazeji prévze zapadu a dd’eské republiky se dostavaji itym
zpozdanim. Ovlivréni Amerikou je v tomto sportu moznd i s postupirsu vyrazyjsi.
Diky tomu, Ze je vice moZnosti navazat kontakta@anénimi trenéry, dopravit kan
piimo z Ameriky, nebo tam &t na stdz, dostavaji se trendy ve vycviku nebo
i v obleteni, popipad preferenci ufitych disciplin, doCeské republiky mnohem vice
nez div. Prikladem by mohla byt discipliny Working Cowhorse, kierou se vicemén
specializuje prav Galloway farma. Tato disciplina propojuje klasigkprijezdénost
(schopnost koh reagovat na pobidky jezdce) a praci s teletem, &eleuplaiuje
tzv. cow sense ka@n coz je pirozeny talent ko& pro praci s dobytkem. ivodem pr¢

se stala tato disciplina tak oblibenouize byt jednak spojeni prévrijeZzdénosti

a adrenalinové prace s teletem, nebéespcenost trhu klasickymi disciplinami jako je
Pleasure, Trail (discipliny zaffené na fijezdénost a exteriér jezdce i k&nhapod.
Prvni Working Cowhorse semiféd vCeské republice byly gadany na Galloway
farmé v roce 2010 ve spolupraci s vynikajici trenérkomreha zkuSenostmi z USA
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i Evropy Esther Weber. Nasletise v letech 2011-2013 zvySovalépbzavod s touto
disciplinu. [50]
6.3. SWOT analyza Galloway farmy

Vtab. ¢. 5 jsou zpracované jednotlivé kategorie SWOT amnahkteré vyplynuly
z analyzy prosedi.

Tab. ¢. 5 - SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
* Vlastni dobytek * Nevyuziti kapacit pensionu
* Kryta hala mimo vikendy a akce
* Kompletni zaji&ni sluzeb * Nedostat&né zazemi pro
» Bohemia Western Cup majitele ustajenych koni
o Znaka s tradici * Nedostatena kapacita ustajeni
* Nepropracovana propagace
arealu

e Chykgjici pojis&ni objektu staji

Prilezitosti Hrozby
e Zahranéni zékaznici » Konkurergéni arealy
e Akce pro véejnost e Zavlegeni infekce
* Spoluprace s trenérem e Zména trend ve westernovém
» Paadani tabatr pro ckti sportu

* Paéadani zavod s wtsi
kapacitou dGastnika

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Silnymi strdnkami je vybavenost aredlu krytou hatgomoznosti tréninku s dobytkem
chovanym na faréh VétSina aredl v Ceské republice ma Hu jen krytou halu
bez moznosti vyuZziti vlastnich telat, nebo naopakaji halu, ale maji vliastni telata.
Galloway farma tedy v tomtofipact vyuzila mezery na trhu. S vybavenosti areélu
souvisi i zaji&ni veSkerych sluzeb pro fipadné zakazniky od ubytovani
pies stravovani az po voléasové aktivity. Dale je silnou strankou angaZovafarsny

v pripravovaném serialu zavodBohemia Western Cup. V ramctho se tam pojedou

dva zavody, z nichz jeden bude finalovy. [4, 21]
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Mezi slabé strAnky je moznétadit nedostateou kapacitu ustajeni a malé vyuziti
kapacity pensionu mimo pédané akcekeSeni navyseni kapacity jéegdmstem navrhu

marketingoveho planu.

Potencialnimi zahratmimi zakazniky mohou byt chapani jednak trenktefi zde
mohou p#adat seminié, dale asociace, které mohou vyuZit aredl pradémi zavodl,
nebo zahrakni priznivci westernového sportu, kKtevyuZziji areél pro trénink svych
koni. [21, 38]

V roce 2014 Galloway farma prezentovala pensia@zdecky areal na nejvyznadjsi
show westernového sportu vramci Evropy, tzv. Shéwmericana. Jedna se
jednotlivych rat, prodej@ vybaveni pro jezdce, nebo i krmiv pro Ko roce 2011
tuto udalost navstivilo 36 000 nas&tikia z celé Evropy. WSi zangteni na zahratni

zékazniky je jednou zpezitosti Galloway farmy. [1]

DalSi gilezitosti by mohlo byt navazani spolupraceslgerym z vyznamnych trenér
v Ceské republice. Tretiéve westernovém sportu Wasto maji svoje klienty, kieby
mohli pro aredl byt potencialnimi zakazniky. Zanowy farma mohla rozst nabidku

sluzeb pro stavajici zakazniky (majitele koni @stgch v Roupos).

Hrozbu v jakémkoliv odstvi predstavuji stavajici a budouci konkurenti. Déle je
pro farmu hrozbou to, Ze vzhledem k naplinkapacit pro dobytek (pastviny, stije
na gezimovani), neni mozné dale navySovat stavy dobyka pdadani zavoil

s WtSim mnozstvim zavodnikje vSak nutné, aby farmaéha k dispozici minimala
100 kusi telat. Jednim z moznydeSeni je navazat spolupraci &ierym z blizkych
chovatet, kteri by za Uplatu poskytli své jalovice adky.[21]

V roce 2009 propukla kauzaijbéci EI Paso®, v ni figuroval rankl Paso a Appaloosa
club. V dol konani Appaloosa Showeské republiky propukla na r&nEl Paso,
tzv. heibéci nemoc, které jefpnosné adhem gchto zavod se nakazili ko& U¢astnik.
Vyvolalo to mnoho diskuzi o tom, jestli nedoSlo &nedbani veterinarnich vygeni,
nebo zda nepochybylo vedeni Appaloosa clubiuzgjiS€ni arealu pro zavody. Tato
kauza ndla velmi negativni dopad na dobré jméno jakeaBl Paso, tak jiz zmémeho
Appaloosa clubu. Vzhledem ktomu, Ze na z&vody jgalisvelké mnoZstvi koni

z raiznych mist, je riziko vzniku podobného problémuyidlké. [12, 14]
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DalSi hrozbou, kterou je nutné zminit je vyvoj tigénve westernovém sportu.
Dobytk&'ské discipliny jsou po#mné novym trendem eské republice, gadané

od roku 2010. Je tedy otazkou, jaky bude dalSi pygltibenosti &chto discipliny.
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7. NAVRH MERKETINGOVEHO PLANU

Navrh marketingového planu pro Galloway farmu vygihacihh arealu a z poznaik
zjistenych prostednictvim marketingového mixu a situd analyzy. Jelikoz je z&rem
firmy udrzet se na mist nejlepsi farmy Ceské republiky (Farma 2013), jsou
marketingové cile zvoleny néasled@vr osloveni zahradémich asociaci a zajiSti

navyseni kapacity ustajeni.

Oslovenim mezinarodnich asociaci je mozné ziskhtaméni zakazniky, vzhledem
k umiseni aredlu v blizkosti #meckych hranic, budou tyto aktivity z&kreny
piedevSim na Bmecko. Asociace PRCZA jiz akti¥n spolupracuje s jednou
z tmeckych rodeovych organizaci, jedno z kol jejichrizde se jede v aredlu
westernového gstetka Halter Valley. Podolinbude navazana spolupracéeskymi
asociacemi (Appaloosa Horse Club, Paint Horse GluBmerican Quarter Horse
Asociation). JelikoZ sezona 2014 jiZXaka, v této oblasti budou prov&d/ pouze kroky
administrativni, protoZze mista konani zafrogro tento rok jsou jiz stanovena.
V minulosti se jiz ale stalo, Ze areal pro show ehls/t znénén, kontakt by mil byt
tedy navazan v co nejkratSi dobkedy Ehem né€sice kétna. Administrativni kroky
zahrnuji rozeslani dopisprezidenim téchto asociaci s navrhem fiddani zavoil
pro pisti rok. [36]

Zajistnim zwtSeni potu boxi varealu (v sotasné dob 21 mist) bude aredl
atraktivrgjSim pro pdadatele vyznan#jsi show, jako nafklad pro gmeckou asociaci
Royal Bavarina Cutters, nebo vySe zéni@ceské asociace. Tyto kluby i@mlaji zavody
pro zhruba 40 &astnili, vybiraji tedy arealy s dosigicimi kapacitami. Pro farmu by
tyto zavody znamenaly zajiti propagace i progdnictvim aktivit vyvijenychdmito
asociacemi (rozesilani pozvang&nim apod.) a nové zakazniky z celé republiky nebo
i zahranéi. [38]

Z dlouhodobého hlediska bude pro farmu vyhgéin zajistit dostaténou kapacitu
ustajeni, bd’ koupi vlastnich mobilnich bdx nebo postavenim haly na ustajeni, ktera
by mohla byt v zimnim obdobi vyuzZivana na usktadnsena. Jelikoz je rok 2014
prvnim sezénou, kdy v roupovském arealu phote \&tSi mnoZstvi zavada seminge,
bylo by dobré dlouhodobé rozhodnutiinit az po vyzkouSeni kapacitnich moZznosti

Galloway farmy (ubytovani, @erstveni, zazemi pro divaky, apod). Pro letoSndsez
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tedy tento cil bude zaji&to prostednictvim prondjmu mobilnich béxpanem Milan
Mrzenou, jehoz firma zaji§lje dopravu, montdz i demontéziizeani. Pan Mrzena si
Uc¢tuje za pronajem jednoho boxu 1 20@ Ka vikend, aby Galloway farma docilila
kapacity 40 mist, stdo by pronajmout 19 bax Boxy jsou ovSem ve stanech
po 10 mistechCéstka za prondjem 20 mist na jedny zavody je 24KG0R0*1 200).
Pro letoSni sezénu jsou planovatgii akce, kdy nejspi$ bude nutné vyuzit pronajmu
boxi. Pro vytvdeni rozpdétu na rok 2014 bude uvazovano, Ze ve vSégiagech bude
nutné pronajmout 20 dalSich kigXone&nacastka bude 96 000&4*24 000).

Kontrolou pro navrhovany marketingovy plan budown@k vysledky jednani
s jednotlivymi asociacemi. Weskych organizacigpde predevSim o to, jestli je pro
jejich poteby aredl dostate¢ vybaveny a u ¢émeckych asociaci bude zasadni, jestli

budou ochotni spolupracovat se zahtaim subjektem. [21, 38, 51]
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8. VLASTNIi NAVRHY PRO GALLOWAY FARMU

V ramci zpracované prace jsou navrhovany nasledeigpSeni prainnost Galloway
farmy:

* Vytvorit spole&ny web pro Galloway farmu a pension Country relax,

» zlepsit propagaci pragtdnictvim Facebooku,

» reklama zaréena na vyuziti restaurace pro soukromé a firemee.ak
8.1. Webové stranky

Vramci propagace aredlu je zasadnim probléme dtglijak webovych tak
facebookovych stranek. Samostatné stranky pro pen2ountry relax nechal majitel
vytvorit, pro snadyjsi orientaci potencialnich naeshiki pensionu. R nabizeni sluzeb
v8ak neni nutné pension a farmu d&dd naopak je vyhodou pensionu, ze zde je
k vidéni skot Galloway a Shorthorn nebo Ze je mozné zal@upit ho¥zi a jehrci

maso V bio kvalit piimo ze dvora. [21, 24, 38]

Priklady chyltgjicich informaci u odélenych weld:

« Jak bylo zmiano vySe, na webu pensionu chybi informace o pradeja ze
dvora.

* Doplnkovou sluzbou ubytovani ie byt jizda na Skolnich konich, informace

o téchto konich vSak na strankach pensionu nejsou.

* Na strankach farmy neni informace o tom, Ze aredlizi mozZnost ustajeni
a jaké jsou jeho ceny. [21, 38]

Ve chvili, kdy dojde k sjednoceni, bude ¢gtamére ¢asu pro aktualizace oéuii
na farng. Vice obrazk ve foto galerii pildaka potencialni zakazniky na kvalitu celého
aredlu a jemné prostedi.
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Obr. ¢. 8 - Menu pension Country relax

CENIKY KONTAKTY REZERVACE FOTOGALERIE AKCE GASTRO SLUZBY

Zdroj: www.pension-country-relax.cz, 2014

Web pensionu ma také vyrazné nedostatky ve stieiktystavby stranek. Na oht. 8,

je vidét jehoclereéni na kategorie Do Cenik, Kontakt, Rezervace, Foto galerie, Akce
a Gastro sluzby. Nenitbec jasnégeho se rezervace tyka, jestli ubytovani, ustajeni
nebo rcéeho jiného. Cenik neobsahuje ceny ustdjeni, cersamanapojovy listek je
vyclerén zvlag, i kdyz jde o nesourodé&wei, n¢li by byt zaazeny na jednom mist
Struktura zalozky cenik bude nasledujici — Farmradg masa, dobytka), Restaurace
(n4pojovy listek), Jezdecky aredl (ustajeni, premahaly, jezdecka Skola), Pension

(ubytovani a domkové sluzby).

Po obsahové strance jsou informace na webtehggané a nahugté hodg na sob,
napgiklad u kontaki muaZe lehce dojit kimhlédnuti. Fotogalerie je tak malo
aktualizovand, Ze posledni fotky z akci na fajsou z roku 2011. iRom by se dalo
fict, Ze u sluzeb prévfotografie do jisté miry nahrazuji to, Ze sluzleanehmotné
povahy, tedy neni mozné jiggem vyzkouSet. [38]

Obr. ¢. 9 - Navrhované menu pro spojeny web

UVOD | AKTUALITY | FARMA | PENSION | RESTAURACE | JEZDECKYAREAL | FOTOGALERIE | KONTAKT

Zdroj: vlastni zpracovani prastnictvim webnode.cz, 2014

Jak ma pehledrjSi menu vypadat jeipdvedeno na obk. 9. Na propojeném webu
jsou jednotlivé kategorie jasrspecifikovani. Pokud ma nagghik zajem o ubytovani,

nalezne informace o ém pod zalozkou pension. Pokud ho zajima informace
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o chovaném dobytku, nebo prodeji masa, vSe je mdzkou farma. V kategorii
aktuality je teba uvést informace o tom, Ze se budou konat zavwalye planovany

vylov rybniki, nebo Ze ma farma volné ubytovaci kapacity.

Projekt novych webovych stranek je vytea prostednictvim webu webnode.cz, kde je
mozné vytvdit web rychle diky jednoduchym ovlddacim pimk, kvalitné (zahrnuje
sledovanost nav8tnosti). Tyto sluzby jsou zpoplatny podle narénosti na prostor,
rychlosti genosu dat, nebo ptu e-mailovych adres propojenych s doménou, cena
se pohybuje od 49&do 417 K za nesic. [38, 49]

Sjednocenim wab souvisejicich s arealem Galloway farmy se zamapiidté nebo
neuplnosti informaci. Obsah strdnek se zkvalitvytvorenim graficky pehledného

kalendde akci, pidanim vice fotografii z&hi na farnd apod.
8.2. Facebook

Strdnky farmy a pensionu jsou na Facebookét gptvoreny zvlag, coZz ma negativna
vliv na paity aktualizaci, rozptyleni moznych fanodskezi d¥ stranky a moznost
opomenuti dat wezité informace na @b stranky. Podnikatelské subjekty jsou
na podobnych socialni medii zéelem vyvolani zajmu o jimi nabizené sluzby. Toho
mohou docilit pidavanim tematicky souvisejiciéhanki, které mohou vyvolat diskuzi,
fanousky stranek také zajima, co je v arealu novgtke@ akce se zde konalykigemz

by mélo byt samorejmosti gidavat o nich fotoreporty. NejtSim prolieSkem obou
stranek je fidavani malého pau fotek. Soudasti navrhu je dopoteni pro pidani
fotografii z firemnich véirka (i fotky jidel), dale aktualni fotky ze zavibé seminéi.
Potencialni zékaznici si diky fotogaleriim élaji predstavu o nabizenych sluzbach,

zazemi a de facto i spokojenostegchozich zakaznik
8.3. Reklama pro vyuziti restaurace pro soukromé a fiieakce

Galloway farma by mohla vyuzit toho, Ze v datavodi, semin&i nebo trii prijde
do roupovského arealu mnoho lidi. Protoze vidi, jekareal vybaven (restaurace,
nedaleké koupali§t venkovni posezeni atd.), mohli by mit zajem vyudiedlu
pro uspsadani soukromé nebo firemni akce. Jejichiésti je také oterstveni formou
Sveédskych stdl, nebo pimo veeri. Samo¥ejmé sortiment nabizenych jidel v dbb

konani zavod je odliSny od poho&hi pro uzavenou spolénost. Aby tedy navsvnici
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meli piedstavu, jak podobné akce probihaji, navrhuje $eokiyy banner, kde budou
fotografie jidel, moznost rozmésti stoli, fotky vyuZziti terasy fipadre ukézky
z posezeni s zivou kapelou. J&ebia jej umistit v prostoru prodeje daostveni
pii zavodech, jelikoz ve chvilich, kdy zakaznigka na obsluhu, si ho ke radre

prohlédnout.

Banner bude vyty@n z fotografii, které ma farma k dispozici, lze grobit

prostednictvim programu Photoshop nebo Poster Forge.
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ZAVER

V praci byl nejprve definovan marketing, specifikaarketingu sluzeb a rozéni
marketingoveho mixu pro sport. U teoretického vyergzjednotlivych nastréj byly
uvadny piiklady pimo z oblasti westernového sportu. Po obecném Gvodu
do marketingu nasledovalorgsné vymezeni marketingového mixu a navrh planu.
Teoretické poznatky byly nasletipievedeny do praxe a uvedeny konkéatacinnosti
Galloway farmy. V zaéu prace byly vypracovany navrhy na zlepSeni vsibliji
¢innosti.

Galloway farma ma dlouholetou rodinnou tradighém svého josobeni rozgila svou
¢innost od chovu dobytkajigs chov koni plemene Appaloosa az na kompletndkabi
sluZzeb pro westernovy sport (trenér, ustajeni,am@i a hala). Nabidkou svych sluzeb
se nezaryuje pouze na zakazniky této oblasti, jeji areal vfeppdnym mistem
pro dovolenou rodin sétimi nebo i jednotlivé. V Ceské republice je postupiim dal
vice aredl poskytujicich vyziti pro milovniky westernu a tai@ znatelny vyvoje

v kvalit¢ nabizenych sluzeb i vybavenosithto konkurent. V sowtasné dob lze fict,

Ze je Galloway farma nejlépe vybavenym westernovgmealem naceském trhu.
Pred konkurenci ma vyhodu v tom, Ze je vybavena knjialou, vlastnim dobytkem

a tihvézdickovym ubytovanim, které zaji§je pension Country relax, ktery je sasti

farmy.

V ramci navrhu marketingového planu bylo stanoveja&o cil oslovit ceské
a zahranini asociace spojené s westernovym sportem a ta§&irdapacitu ustajeni,
aby se farma do budoucna mohla 2ibma pdadani ¥tSich zavod i s mezinarodni
Gcasti. Roz&eni kapacity ustajeni je navrzeno v prvni fazistdjiformou pronajmu

mobilnich boxi s naslednym vyhodnocenim a zvazenfipaané koupi bokvlastnich

Prostednictvim provaghych analyz byly zji&#ny nedostatky f@devSim v oblasti
propagace a to jednak WV duplicitt webovych a facebookovych stranek
a nedostataé aktualizaci obsahu. Jejich gasny stav mize na potencialni zakazniky
pusobit nepehled# a mize je odradit od vyuZziti nabizenych sluzeb. V raméavrhu

vylepSeni byl vypracovan prototyp sjednocenychngtkdpomoci webu webnode.cz.

Podkladem pro vypracovani této prace byly pracakniSenosti ziskané na Galloway

farme v letech 2010 az 2011, poznatky ziskadiéelmn misobeni ve westernovém sportu
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(vypomoc u organizovani Appaloosa Sh@iR, aktivni &ast na zavodech Prorodeo
tour), podklady poskytnuté realigdm teamem Galloway farmy a zdroje uvedené na

konci préace.
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Abstrakt

Bubnova M., Marketing vybraného sportovniho /zzeni, Bakaldska prace, Plze
Fakulta ekonomicka@U v Plzni, 64 s., 2014

Key words: marketing ve sportu, marketingovy plan, marketing mix, Galloway
farma

Bakald&ska prace je za#ena na analyzu marketingu sportovnihdizeni Galloway
farma. Nejprve se prace zémje na teoretickou charakteristiku marketingu,
marketingového planu a nastrojyuzivanych v marketingu sportu. Dale jegstavena
Galloway farma, které zajigje pro své zédkazniky Sirokou mozZnost vyZiti spéfen

S westernovym sportem a ubytovani v pensionu Cpustax, ktery je sotasti arealu.
Prace obsahuje kompletni analyzu kmitho a vijSiho prostedi, zéehoz jsou nasledn
uréené jednotlivé slozky SWOT analyzy. S$ésti je také navrh marketingového planu
a dopordeni v oblasti zlepSeni marketingovych aktivit Gai&y farmy.



Abstract

BUBNOVA, Markéta. Marketing of organization in sport industrgachelor thesis,
Pilsen: The Faculty od Economics, University of YWeshemia in Pilsen, 64 p., 2014

Key words: marketing in sports, marketing plan, marketing,n@alloway farm

The bachelor thesis focuses on drawing up a marketing plan for a business organization
of western sports. As a suitable organization for this aim has been chosen Galloway
farm, which is an organic farm situated in West Bohemia that also offers its customers
facilities for horse riding, fitness and other leisure activities. Pension Country relax
which is a part of the farm, is equipped with modern room facilities. The aim of the
thesis is to draw up a marketing plan for the whole organization. Firstly the theories of
marketing in sports has been introduced— definition of marketing and its applications,
theoretical marketing plan process including steps involved and marketing mix
introduced in practice at The Galloway farm. Thesis includes complex analysis of the
internal and external environment and also SWOT analysis. The output of the thesis is
to identify field of potential improvements for the organization. Finally, a marketing

plan has been drawn and also several changes in promotion have been suggested.



