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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cilt prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSersni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Grovei souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cila prace

M) Odborny pfinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pristup autora k feSeni problematiky prace

0) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakalatskou praci klasifika¢nim stupném:'

Struéné zduvodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:’

Predkladana bakalaiskd prdse se zabyva srovnanim trovné sluZeb v kavarnach pomoci metody
mystery shoppingu. Autorka v tvodni ¢asti definovala klicové pojmy tykajici se mystery shoppingu,
nasledné pfedstavila vybrané kavarny a prezentovala vysledky vyzkumu, na jejichZ zaklade navrhla
zlepSujici opatfeni. Autorka v praci velmi ¢asto pouziva odrazky (napi. str. 11, 13, 14, 16, 17) coz ve
spojeni s kratkymi odstavei (napf. str. 9) pisobi jako umélé prodluzovani textu. Text je napsany
nekonzistentni formou, autorka pouziva 1. a 3. osobu ¢. jednotného a 1. os. & mnozného, coz v textu
pusobi chaoticky a neodborng, zejména praktickd &dst neni napsana jazykem vhodnym pro
akademickou praci. Prace se zdroji neni téZ na vysoké trovni, misty chybi zdroje, nepiesné je pouziti
zavorek, oznaCeni piimych citaci. Ve vyzkumu postradam hodnoceni rozlouceni s klientem pii jeho
odchodu, aby byl hodnocen cely nakupni proces. Déle v textu chybi odiivodnéni vybéru kavéren,
autorka uvadi, Zze tyto kavarny jsou "konkurenéni", obé jsou ale v jinych méstech. Autorka v textu
opakuje doslovné stejné véty - str. 51 a 52 text tykajici se jmenovek. Celkové hodnotim praci jako
"dobrou".
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Otazky a pripominky k bliz§imu vysvétleni pfi obhajobé:’
Pro¢ jste si vybrala pravé tyto kavarny? Povazujete je za pfimé konkurenty?

Které z poli ano X ne zaskrtl mystery shopper v piipade, Ze dostal kdvu na suchém., &istém ale
ostipaném inventafi? Otazka €. 2 v Casti vydej objednavky obsahuje 3 otazky v 1.

V textu zdiiraziujete, Ze mystery shopping zastituje agentura. Je mozné jej provést "svépomoci"?
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V Plzni, dne 19.5.2014 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

' Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikaéni stupen.
f Struéné zdavodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.
" Otazky a ptripominky k bliz§imu vysvétleni pfi obhajobé — dvé az tii otazky.

Posudek odevzdejte spolu s bakalafskou/diplomovou praci na sekretariat Katedry marketingu, obchodu a sluzeb, Fakulta
ekonomicka ZCU — v pfipadé plzefiské ¢asti fakulty: Husova 11 - Plzeni 306 14; v ptipadé chebské asti fakulty: Hradebni
22 — Cheb 350 11 (viz www.fek.zcu.cz). Posudek musi byt opatfen vlastnoruénim podpisem mod¥e (pro rozeznani
originalu).



