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Uvod
Pro svou bakalarskou praci jsem si zvolila téma ,, Podnikatelskd strategie Dopravniho

podniku Karlovy Vary (DPKV)".

Cilem této bakalafské prace je piedstavit dopravni podnik, analyzovat jeho aktualni
strategii, kde se zaméfim piedevSim na oblast marketingu, zhodnotit jeho finan¢ni

situaci a nasledné formulovat vlastni ndvrhy pro zlepseni podnikatelské strategie.

Zacatek prace je vénovan zakladnim teoretickym pojmim, které se vztahujici k

problematice podnikatelské strategie a marketingu..

Prvni ¢ast praktické prace je zamétena na charakteristiku spoleénosti, jeji jednotlivé
produkty a na jeji postaveni na trhu sluzeb. Druha ¢ast je zaméfena na analyzovani
marketingové strategie pomoci marketingového prostedi, marketingového mixu sluzeb,
SWOT analyzy a na zjiSténi efektivnosti spole¢nosti 1 na vyvoj jednotlivych
hospodatskych stiedisek.

ZavéreCna Cast se zabyva ndvrhem zafazeni marketingového cile mezi stavajici

definované cile podniku pro zlepSeni povédomi zdkaznikd o dopravnim podniku a

zvySeni zajmu o poskytované sluzby.



1 Zakladni pojmy

Sluzba

AmeriCti autoii Kotler a Armstrong vysvétluji podstatu sluzby jako: ,Sluzba je
jakakoliv ¢innost nebo vyhoda, kterou jedna strana mize nabidnout druhé strang, je v

zasadé nehmotna a jejim vysledkem neni vlastnictvi." [21, s. 710]

Dopravni sluzby piedstavuji nejen vyznamnou a rozsahlou soucast sektoru sluzeb, ale
také zasadni podminku realizace cestovniho ruchu. Do dopravnich sluzeb lze zahrnout
celou fadu sluzeb, od sluzeb letecké dopravy, ptes namoini dopravu, az po kosmickou
dopravu. Ptesto se pro nase Gcely zamétime na dopravu silniéni a vertikalni. Kazda z
forem dopravy predstavuje nejen rozdilnou zatéz na zivotni prostiedi, ale i samotnou
kvalitu zivota. Provozovatel¢ dopravy se stale snazi o rozsifeni svych poskytovanych
sluZzeb dodatkovymi sluzbami, které¢ pfinaseji vice pfijmi a také uspokojuji vice potieb

zakazniku. [18]

Vize

., Vize piedstavuje soubor specifickych ideald a priorit firmy, obraz jeji Gspésné
budoucnosti, ktery vychazi ze zdkladnich hodnot nebo filozofie, se kterou jsou spojeny
cile a plany firmy. " [18, 5.20]

Poslani

,,Poslani popisuje zakladni funkci firmy ve spole¢nosti v soucasné dobé¢, tzn. co a jak
bude poskytovat svym zakaznikim.” [1,26]

Cile

Zkratka SMART je stanovovani cili tvofena anglickymi slovy specific (konkrétni),
measurable (méfitelny), agreed (odsouhlaseny), realistic (realisticky) a timely
(definovany v Case). [25]

»Finanéni cile podnikdni jsou zédkladem formovani dalSich podnikovych cild, jejichz
stanoveni zalezi na oboru podnikani, na situaci na trhu, na umisténi podniku, na
potiebném kapitalu, na zvolené pravni formé podnikani a na dalSich faktorech, i na
zménach téchto faktort, které je tieba respektovat. “ [23,15]

~Marketingové cile pfedurcuji oblasti, konkrétni ukoly a aktivity marketingového
mixu, které maji byt s vyuZitim instrumentdria marketingové strategie splnény. “

[47,133]



V obsahlé koncepci vefejné hromadné dopravy nalezneme detailni kroky s cilovymi
kritérii, ke kterym patii uzZivatelsky orientované cile zpristupnéné, cile dostupnosti,
kvality spojeni, spolehlivosti, bezpe¢nosti, komfortu prepravy, pouzitelnosti, jizdni
ceny a také provozné zamérené cile prijma a nakladua. Vyse zminovana kritéria jsou
v narodnim kontextu casto stanovena v odpovidajicich zakonech a nafizenich.
Konkrétné se jednd o zédkony vetejné dopravy jednotlivych zemi, nebo plany vefejné

dopravy v regionech. [26]

Strategie

,Strategie je mnozina strategickych cili a zplsobi jejich realizace. “ [20, 8]Pii
zaméteni na konkurencni strategii, by se jednalo o vypracovani SirSich zdsad, které
urcuji, jak bude podnik konkurovat, jaké by mély byt jeho cile a jaka opatfeni budou

nezbytna k dosazeni téchto cila. [30]

Moderni definice chape strategii jako pfipravenost podniku na budoucnost. Ve strategii
jsou stanoveny dlouhodobé cile podniku, pribéh jednotlivych strategickych operaci a
rozmisténi podnikovych zdroji nezbytnych pro splnéni danych cili tak, aby tato
strategie vychézela z potfeb podniku, pfihlizela ke zméndm jeho zdroji a schopnosti a

soucasné odpovidajicim zplisobem reagovala na zmény v okoli podniku. [3]

1.1 Podnikatelska strategie

Jedna z definic podnikatelskou strategii chape: ,,Podnikatelska strategie piedstavuje
zpusob dosahovani strategickych cild, které si firma stanovila, vedouci k uskute¢néni
vize ¢i poslani. “ [33, s. 93]

»Podnikatelskd strategie vymezuje ve firmé hlavni strategicky ramec, ktery typicky
definuje zakladni podnikatelska rozhodnuti, jimiz se bude firma jako celek fidit. Tedy v
jakych odvétvich bude podnikat, na jakych trzich bude podnikat jako alokovat kapital,
ktery z existujicich zamérd bude preferovan nebo utlumovan, a jak bude firma

konkurovat.” [14, s. 37]
Obsah podnikatelskeé strategie:

e Jak organizovat podnikani.
e Jak konkurovat z hlediska udrzeni zakaznikda.

e Jak celit konkurenci a ostatnim vnéj$im faktoram. [33]



1.2 Vyznam marketingu

Marketing mizeme definovat jako ,, manazersky proces, zodpovidajici za identifikaci,
predvidani a uspokojovani pozadavkil zdkaznikti pfi dosahovani zisku.” [48, s.24]
Aplikace marketingu ve vefejnych organizacich poskytujici sluzby je stejné tak
dilezita jako v jinych organizacich, hlavné proto, Ze je obklopena vetejnosti, se kterou
musi udrzovat dobré vztahy. Marketing méa ulohu pomoci pochopit a vytvaret potieby
vefejnosti, vyvijet sluzby, informovat o nich a distribuovat, ale také hodnotit miru
spokojenosti vefejnosti. Soucasti marketingovych aktivit je marketingovy vyzkum,
ktery slouzi ptedev§im ke zjisténi postaveni organizace na trhu, jejich produktii a
zjistovani potieb a ndzort vefejnosti. [48]

Marketingovy mix sluZeb

Marketingovy mix je soubor taktickych marketingovych nastroji, pomoci kterych lze
utvaret vlastnosti sluzeb, které jsou nabizené zakaznikiim. Za zdkladnimi prvky
marketingového mixu lze povazovat tzv. ,,4P* | které lze rozsitit o dalsi 3P a to

vzhledem k vlastnostem sluzeb:

e produkt
e cenu
e distribuci

e komunikaci

e materidlové prostiedi

o lidé

e procesy. [19]
Jednotlivymi zékladnimi i rozsifenymi marketingovymi prvky dopravniho podniku se
budu konkrétné zabyvat v kapitole 3.1.
Produkt
Produkt u sluzeb mizeme definovat jako urcity proces, ktery slouzi k uspokojeni sluzeb
spotiebitele a to ¢asto bez pomoci hmotnych vysledk. Prvky definujici produkt se
tykaji jeho rozsahu, kvality, urovné znacky, produkéni fady, zaruky a prodejni sluzby.
[19,48]
Cena
Pti stanoveni ceny zavisi na urCitych faktorech, jakymi jsou ndklady, relativni Groven

ceny, koupéschopna poptavka, tloha ceny pfi podpote prodeje, tloha ceny pii snaze o
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soulad mezi redlnou poptavkou a produkéni kapacitou v misté¢ a case. Co se tykd
vetejnych sluzeb, setkavame se s tim, ze jsou bud’ dotované, nebo nemaji zadnou cenu,
neboli organizace musi svou pozornost vénovat nabidkové strané pii stanoveni ceny.
[19]
Distribuce
Rozhodovani o distribuci sluzeb byva kompromisem mezi tim, co pozaduji zakaznici a
mezi potfebami organizace. Distribuce sluzeb muze probihat tak, Zze zdkaznik jde do
provozovny, nebo sluzba ptichazi za zékaznikem, ¢i zakaznik a organizace jsou ve
vzajemném neosobnim styku. [18]
Komunikace
Marketingovd komunikace je forma fizené komunikace, kterd by méla zdkazniky
informovat, pfesvédcovat, nebo ovliviiovat a méla by byt v souladu s ostatnimi
slozkami marketingového mixu. Existuje celd fada komunikac¢nich nastroju:

e piimy prodej

e reklamu

e marketingové materialy

e sponzorovani

e marketingové akce

e podporu prodeje

e public relations (PR, vztahy s vefejnosti) [2]
Piimy prodej piedstavuje pifimou komunikaci s peclivé vybranymi individualnimi
zékazniky s cilem ziskat okamzitou odezvu a vybudovat dlouhodobé vztahy se
zakazniky. [22]
Reklama je nastrojem neosobni placené komunikace, kterd je uskuteCnovana
prostfednictvim tiskovych médii, rozhlasu a televize, reklamnich tabuli, plakatd, vyloh,
firemnich §titd a dalSich. Venkovni reklama zvana také jako outdoorova ¢&i out-of-
home reklama, predstavuje zptisob reklamy, ktery slouzi k pohotovému predani,
opakovani a pfipominani jednoduchych myslenek, jakymi jsou napf. loga, slogany,
nové informace. Venkovni reklama ve méstech a pfi komunikacich mé4 formu reklamni
tabule, billboardt, megaboardl, plakati, vyvésnich S§titt, reklamy na dopravnich
prosttedcich, méstskych mobilidfich 1 v nich, citylightovych vitrin, svételnych
reklamnich panelt, reklamnich hodin, teploméra, teplovzdusnych balonii a dalSich typi.
[19,32]
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Marketingové materialy jsou dilezitou soucasti marketingové komunikace, které jsou
ve formée tisténych a elektronickych materiald, jez souvisi s firmou a jejimi produkty.
[52]
Sponzorovanim se rozumi, ze sponzor poskytuje fondy, zbozi, sluzby ¢i know how a
sponzorovany mu na oplatku pomaha v dosahovani cilii v komunikaci. A to posilenim
znacky, zvySenim povédomi o znacce, znovuziskdnim pozice znacky, nebo firemni
image. [29]
Podporou prodeje se rozumi kampan, ktera stimuluje prodej sniZzenim cen,
poskytovanim riznych kuponti, programu pro loajalni zakazniky, soutézemi, ¢i vzorky
zdarma apod. [52]
Public relations, neboli vztahy s vefejnosti, jsou funkci managementu, které vychazeji
z dlouhodobé strategie organizace a jejichz ukolem je budovat divéryhodnost
organizace. [19]
Za hlavni ukoly PR se povazuji:

e vytvafeni podnikové identity

e Ucelové kampané a krizova komunikace

e lobovani

e marketing udalosti [19]
Materialové prostiedi
O vlastnostech sluzby vypovida i materialni prostiedi, které mize mit rizné formy od
vlastni budovy, pres kancelare, az po brozuru. O kvalité sluzby mtize dale vypovidat i
oble¢eni zaméstnanc. [19]
Lidé
Lidé jsou jednim z vyznamnych prvki marketingového mixu sluZzeb hlavné proto, Ze pfi
poskytovani sluzeb dochdzi ke kontaktu se zdkazniky a maji tedy pfimy vliv na jejich
kvalitu. Pro vytvareni pifiznivého vztahu se zdkazniky a zaméstnanci je dulezité, aby
organizace vénovala dostateCnou vahu vybéru, vzdélavani a motivovani zaméstnanct a
stanovila i ur¢ita pravidla pro své zakazniky. [19]
Procesy
Béhem procest dochazi k interakci mezi zdkaznikem a poskytovatelem sluzby, a proto
zalezi na zpisobu, jakym je sluzba poskytovana. Pokud musi lidé ¢ekat hodiny na
vytizeni sluzeb, nebo jim nejsou spravné vysvétleny vyhody celého produktu, neni cely
proces dobie zvladnut a zakaznici jsou nespokojeni. [19]
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1.3 Charakteristika marketingového prostiedi

Marketingové prosttedi je tvofeno mnohdy vzajemné zavislymi faktory, které jsou
specifické svym pifevazujicim stupném nejistoty a byvaji ve svém vyvoji velice
dynamické. V marketingovém prostiedi se setkavame jak s faktory, které organizace do
jisté miry mize ovlivnit, tak i témi neovlivnitelnymi a podle téchto kritérii rozliSujeme

mikroprostiedi a makroprostiedi. [2]

1.3.1 Mikroprostredi
Mikroprostiedi zahrnuje faktory blizko spole¢nosti ovlivilujici jeji  schopnost
uspokojovat potieby svych zdkaznikl a 1ze ho €lenit na vné&jsi a vnitini. Do vnéj$iho
mikroprostiedi fadime vefejnost a konkurenci. Mezi hlavni faktory vnitiniho prostiedi
fadime:

e dany subjekt

e zakazniky

e dodavatele

e distribu¢ni ¢lanky a prosttedniky

e konkurenci

1.3.2 Makroprostiedi

Makroprostfedi ovliviiuje nejen konkrétni organizaci, ale také vSechny instituce, které v
daném ekonomickém systému plsobi. Jednd se o mnozstvi vlivi, jejich vyvojovych
trendll a tendenci, které plisobi na Cinnost podniku, ale nelze je ovlivnit. Faktory

makroprostfedi rozliSujeme:

e socialni

e technické a technologické
e ekonomické

e politicko-legislativni

e prirodni a ekologické [22,2]

1.4 SWOT analyza

Metodu SWOT muizeme definovat jako strategii zaloZenou na analyzovani silnych a
slabych stranek podniku, pfileZitosti a hrozeb okoli, kterd zachovavaji nebo zlepsuji jeji
konkurenéni postaveni. Divodem k spéSné strategii je neutralizovat hrozby, které se

vyskytuji ve vnéjSim prostiedi, vyuzivat budoucich ptilezitosti, ziskavat hodnotu ze
13



silnych stranek organizace a odstranovat jeji slabé stranky. Na zéklad€ vyuziti analyzy
SWOT pii koncipovani strategii mizeme volit rizné typy strategii, které vychazeji ze
¢ty moznych piistupd, jimiz jSou:

S - O : Pristup zalozeny na vyuziti silnych stranek podniku a ptilezitosti plynouci z
okoli.

W - O : Piistup snazici se odstranit slabé stranky podniku vyuzitim pfilezitosti z okoli.

S - T : Pristup vyuzivajici silnych stranek podniku pro odstranéni moznych hrozeb.

W - T : Ptistup fesici znepokojivy stav podniku i v ptipadé€, ze by mohlo dojit k
likvidaci. [49]
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2 O spolecnosti DPKV

Nazev: Dopravni podnik Karlovy Vary, a.s.

Sidlo: Karlovy Vary, Sportovni 656/1, PSC 360 09

Prévni forma: Akciova spolecnost

ICO: 48364282

DIC: CZ48364282

Zalozena: 1. kvétna 1993

Zapsana: v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B,
slozka 341

Statutarni organ: predseda predstavenstva - Jifi Vanécek, BBA
mistopfedseda predstavenstva - Ing. Pavel Bohanek
&len piedstavenstva - Ing. Libor Sembera
Clen predstavenstva - RNDr. Jaroslav Rtizicka
Jediny akcionaf:  Statutdrni mésto Karlovy Vary

Zékladni kapital: 78 200 000,- K¢

2.1 Charakteristika spolecnosti

Dopravni podnik Karlovy Vary (DPKV) je akciovou spolecnosti, ktera je jiz
dlouholetym provozovatelem vetejné autobusové dopravy v Karlovych Varech a okoli.
Podle povahy podniku bychom mohli spole¢nost zatadit mezi vetejny ziskovy podnik.
Dopravni podnik je drzitelem certifikatu Systém managementu kvality 1ISO 9001:2008.

Soucasti hromadné dopravy je nejen autobusova doprava, kterd je vefejnosti k dispozici
ve formé¢ dennich, nocnich, zvlaStnich 1 pfiméstskych linek, ale 1 doprava
prostfednictvim lanové drahy. Svym rozsahem a po¢tem zaméstnanct se spole¢nost fadi
mezi stiedn& velké spoleénosti v Ceské republice s §irokou ptisobnosti na dopravnim
trhu. Predmétem podnikani jsou tyto Cinnosti: silni¢ni motorova osobni doprava,
silni¢ni motorova nakladni doprava, technické ¢innosti v dopravé, udrzba motorovych
vozidel a jejich prislusenstvi, poskytovani technickych sluzeb, opravy silni¢nich
vozidel, ndkup, prodej a skladovéani paliv a mazadel v¢etné jejich dovozu s vyjimkou
nakupu, prodeje a skladovani paliv a maziv. Dale provozovani ¢erpacich stanic s palivy

a mazivy, reklamni ¢innost a marketing, hostinské ¢innost, grafické prace a kreslifské

15



préce, provozovani kulturnich a kulturné-vzdélavacich zatizeni, zprosttedkovani sluzeb,

zprostiedkovani obchodu.

Obrazek ¢. 1: Logo spolec¢nosti

DOPRAVNI
=) PODNIK

= | KARLOVY VARY, a.s.

Zdroj: dpkv.cz, 2013

Logo Dopravniho podniku je doprovdzené barvami Cervené a Zzluté, které jsou pro
spolecnost dominantni. Soucésti loga je nejen cely nazev Dopravniho podniku 1 S
pocateénimi inicidly, ale i znak Karlovych Varti. Na znaku lazeniského mésta je
vyobrazen ¢esky dvouocasy lev se zlatou korunkou a tfi stfibrné vinité pruhy, znacici

1é¢ivé zdroje a vodni toky.

2.2 Historie

Soukromy dopravce FrantiSek Fousek zaloZil se svymi spolecniky firmu "Karlovarska
omnibusova spolecnost", kterd pocatkem dvacatych let 20. stoleti provozuje pravidelnou
autobusovou meéstskou dopravu prostfednictvim nékolika autobusovych linek. Druha
svétova valka zpusobila konec prosperity omnibusové spolecnosti, kterou roku 1949
nahradil narodni podnik Ceskoslovenska statni automobilova doprava (CSAD). Roku
1954 doslo k odloudeni méstské dopravy od CSAD, tehdy k nové vzniklému
Dopravnimu podniku Karlovy Vary. Dne 1. 4. 1975 méstska organizace ptesla opét pod
narodni podnik CSAD a po likvidaci DPKV byl i ten formalné vymazan z existence.
Provoz karlovarské MHD ptinasel fadu problému uz jen z toho hlediska, ze byl fizen z
jiného mésta, a to Plznd. Tento problém se snaZilo CSAD vyfesit zalozenim nového
dopravniho zavodu ¢. 310 (roku 1992), pod ktery spadala pouze méstska doprava
Karlovy Vary. Dne 1. 5. 1993 vznikla akciova spole¢nost s nazvem ,CSAD MHD
Karlovy Vary, a.s." se 100 % vlastnickym pravem mésta, a to na zakladé schvaleni
privatizacniho projektu, jez byl rozhodnut radou meésta Karlovy Vary. Provozné se
jednalo o pouhou formalitu, protoZze veskeré budovy, dopravni prostfedky i pracovni
sily ptesly jen z byvalého zadvodu ¢. 310 do nové spolecnosti. Nové vznikly ndzev
spoleénosti se jevil jako nesmysluplny, jelikoz MHD jiz nemélo s CSAD nic
spole¢ného. Ke zmén¢ nazvu tedy doslo 25. 1. 2001, kdy byla spole¢nost pfejmenovana

na ,Dopravni podnik Karlovy Vary, a.s." [27]
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Meésto se mohlo chlubit do konce 50. let i tfeti povrchovou kolejovou lanovou dréhou,

ktera vedla ze Slovenské ulice k hotelu Imperial, ale z divodu malého vyuziti a

Spatného technického stavu byl jeji provoz zastaven. Karlovy Vary méli mit i ¢tvrtou

lanovou drahu vedouci z Viidelni ulice na vrch Tii kiize. Prvni svétova valka tuto

vystavbu prerusila a lanovka uz nikdy nebyla dokoncena. Pocatkem 20. stoleti usilovaly

Karlovy Vary i o zavedeni trolejbusové dopravy, kterda mela vytvofit rtizné trasy,

bohuzel planovany rozvoj v této oblasti nebyl niky realizovan. [9,27]

2.3 Vize

Ptedpokladané vize dopravniho podniku jsou shrnuté v nasledujicich bodech:

Zajistit pravidelnou obnovu vozového parku, jak na sttedisku MHD, tak i IDKV

V rozsahu moznosti finan¢nich a provoznich potieb.

Pokracovat v zavaddéni moderniho informacéniho systému do novych dopravnich
prostiedkit vcetné digitdlni techniky, hlési¢i pro =zrakové postiZené,

bezhotovostniho odbavovaciho systému pro zlepSeni sluzeb cestujicich.

Diky zavedenym standardim ve vefejné dopravé, podle CSN EN 13 816,

sledovat, vyhodnocovat a porovnavat kvalitu plnéni jednotlivych sluzeb DP
K. Vary a.s. a smétovat ji ke spokojenosti zakaznika.

Rozsitovat sluzby ve vefejné doprave, a to jak v oblasti MHD, tak i na linkach

pfiméstské a zajezdové dopravy.
Zkvalitnit fidici a organizacni praci stfedniho ¢lanku fizeni a.s.

S ohledem na jedine¢nost regionu Karlovych Vari vénovat pozornost podileni
se na vzdélavani pracovnikil a.s., na zakladech ovladani dorozumivani se se
zahrani¢nimi navstévniky.

Podilet se aktivni Uc€asti na tvorbé nové pfipravované dopravni obsluZnosti

Karlovarského kraje a povéfenych obecnich Gradu pii vytvareni integrovaného

obsluzného systému zapojenim rtiznych dopravct.

Veénovat se dlouhodobé vychoveé a proskolovani jizdnich pracovnikti ve vztahu

spokojenosti zakaznika Kk hospodafeni s majetkem a.s.

Instalovat kanalovy zvedak na montazni jame¢ byvalého pracovisté udrzby
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1. stupné (P1) a zajistit tak zvySeni vyuzivani tohoto pracovisté k opravam

vozidel vétsiho rozsahu.

Postupnou modernizaci opravarenstvi zlepsit sluzby pro stfedisko dopravy a.s. a
cizi zakazniky - diagnostika, pracovni a technické pomicky, doskolovani
opravarii ve vazbé na novou dopravni a opravarenskou techniku. Soubézné
srozvojem nové a moderni dopravni techniky proskolit jizdni a technicky

personal.

Po dohod¢ s dodavateli nahradnich dila zlepsit a zrychlit dodavani potfebnych

materialll a tim zkratit eventualni prostoje opravovanych vozidel v dilnach. [6]

2.4 Cile podniku

Cile podniku Ize rozd¢lit na ty, které jsou stanovené podle evropské normy ISO 9001:

2008 a cile vztahujici se k mezinarodnimu projektu GUTS.

2.4.1 Cile kvality podle ISO 9001:2008
Cile kvality podle normy ISO 9001:2008 spliiujici podminku SMART, jsou na rok 2014

tyto:

1) Zdokonalovani a rozSifovani odbavovaciho systému pomoci bezkontaktnich

gipovych karet (BCK) zavedenych v autobusech kompatibilné MHD a IDKV véetné

dobijeni.

2) Rozsiteni nabidky sluzeb v osobni dopraveé

na useku MHD nasadit vice jak 70 % nizkopodlaznich autobust do provozu v
regionu K. Vary
v oblasti nepravidelné dopravy udrzet objem a uroven poskytovanych sluzeb pro

Skoly, utady, cestovni kancelafe a ostatni organizace

3) Nové dopravné informacni sluzby cestujicim:

rozsifit elektronickou informacni techniku vozidel MHD ve vazbé na
modernizaci systému
snizit po¢et odchylek provozu MHD (pfedjeti pfed ¢asem JR o vice nez 1

minutu), pii dodrzeni harmonogramu JR o 5%
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4) Pro obnovu vozového parku pofidit a uvést do provozu na tseku MHD 2
nizkopodlaznich autobusy se snizenou ekologickou zatézi, 3 autobusy na diesel a 2 kusy
sttedné kapacitnich autobusi na stfedisko IDKV. (V roce 2015 poiidit a uvést do
provozu na useku MHD 2 nizkopodlazni autobusy na CNG, 2 autobusy na diesel, 1

autobus kloubovy a dal$i 2 autobusy stiedné¢ kapacitni na stiedisko IDKV).

5) Zvyseni finan¢niho objemu servisnich sluzeb stfediska opravéarenstvi pro cizi
zékazniky s rozSifenim provozu lakovny a dalSich modernich diagnostickych

prosttedk, a to za podminek udrzeni stavajiciho stavu pracovnikd.

Vedeni spolecnosti povazuje za hlavni cestu moznost, jak dosahovat téchto cili
zavedenim, plnénim a udrzovanim systému managementu kvality (SMK) v oblasti
osobni dopravy a opravarenstvi v souladu s pozadavky systémové normy ISO

9001:2008. [8]

2.4.2 Cile vztahujici se ke GUTS

Dopravni podnik je partnerem a ¢lenem politické rady mezinarodniho projektu GUTS
(Green Urban Transport Systems), ktery je financovan z programu CENTRAL Europe a
zamé&fuje se na vyménu zkuSenosti v oblasti vyuziti obnovitelnych zdroji energie ve

vefejné doprave. Na zakladé tohoto projektu ma podnik stanovené alternativni cile:
1) Minimalizovat zavislost provoznich nakladi MHD na cenach nafty.
2) Zvysit pocet CNG autobust v provozu na 30% vozového parku.
3) Vytvotit trvale udrzitelny systém vefejné dopravy ve mésté, ktery:

a) bude komfortnéj$i pro jeho uzivatele, ekologictéjsi pro okoli

b) efektivné;si z hlediska provoznich nakladi

¢) nesnizi rozsah provozu. [7]
2.5 Strategie spole¢nosti
Strategickym zdmérem dopravniho podniku pro nasledujicich 5 let je rozsifit stavajici
rozsah autobusové dopravy a to piedev§im pro pravidelnou linku a méstskou
hromadnou dopravu v regionu Karlovarského kraje s dosahem 1 do dalSich mést.
Zamérem pro oblast smluvni dopravy pro primyslové a komeréni zony zapadnich Cech
je upevnit svou stavajici pozici. Pro nepravidelnou zdjezdovou dopravu je zdmérem

ziskat vétsi dopravni trh v regionu. [8]
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Dopravni obsluznost izemi v pravidelné autobusové dopravé bude zajistovana
pfiméstskou dopravou na zakladé smluv s ptislusnym krajskym taradem, mésty, event.
obcemi v méstské hromadné dopravé. Rovnéz na zakladé smluv ziskanych ve

vybérovém fizeni piislusnych mést. [8]

Pro ziskani vefejné zakdzky Karlovarského kraje a dalSich mést je nezbytné, aby byl
dopravni podnik vniman jako naprosto spolehlivy dopravce s fungujicim systémem
managementu kvality a to jednak cestujicimi, vefejnosti, ale i volenymi zastupiteli. Pro

ptistich 5 let stanovilo vedeni spolecnosti nasledujici strategii:

1) Minimaln¢ udrzet a dale rozsifit pozici na dopravnim trhu v pravidelné

piiméstské a méstské hromadné autobusové doprave.

e Kdosazeni tohoto strategického zdméru budou ve spolecnosti vytvareny
takové financni a materidlové zdroje, které umozni kvalitni obnovu
vozoveého parku v osobni doprave, zajisti potfebny profesiondlni tym fidici 1
fidicich pracovniku, ktefi budou pracovat v systému managementu kvality.

e Tyto zakladni vstupni pfedpoklady umozni uspét ve vybérovych fizenich na
zajiStovani dopravni obsluznosti v regionu a nasledné na zakladé realizace
dopravnich smluv vytvéret ptislusné zisky, které zaruc¢i svébytnost a rozvoj

spolecnosti.

2) Dosahnout Vv oblasti smluvni dopravy vétSinového zajisténi dopravnich

pozadavku primyslové a komeréni zony v regionu.

e Strategicky zamér bude uskuteciovan nabidkou kvalitnich a jinak
zajimavych sluzeb ve smluvni dopravé — uplatnéni zaméstnaneckych vyhod
u smluvniho objednatele, operativni pfistaveni autobusi dle potteby

zadavatele a to Casove i kapacitné.

3) Postupné se prosadit jako spolehlivy a kvalitni poskytovatel dopravnich sluzeb

V oblasti nepravidelné autobusové dopravy.

4) Postupné se prosadit jako spolehlivy a kvalitni poskytovatel opravarenskych
sluzeb v regionu Karlovarského kraje. ZvySovat objem a kvalitu servisnich
opravarenskych sluzeb motorovych vozidel, jak pro vlastni potiebu, tak i pro

cizi zékazniky podnikajici v doprave.
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e Tohoto strategického zaméru bude dosazeno kvalitnimi zédjezdovymi
autobusy s komfortnim vybavenim, vySkolenymi a ochotnymi fidi¢i a

progresivnim marketingem. [8]

2.6 Postaveni na trhu sluzeb
U dopravniho podniku mizeme pohlizet na postaveni sluzeb jak v soucasné dob¢, tak

v minulosti.

2.6.1 Postaveni na trhu sluZeb v minulosti

Za pul stoleti prosel dopravni podnik obrovskou proménou, kterd znamenala prelom v
autobusové dopravé v Karlovych Varech. Mista, kterymi kdysi projizdél hluény autobus
s vysokymi schody, dnes nahrazuji moderni, nizkopodlazni autobusy, spliujici
nejpiisnéjsi exhala¢ni normy. V roce 1954 byla motorizace obyvatelstva minimalni a
MHD predstavovala jedinou moznost cenoveé dostupné dopravy, proto se jeji masové

vyuziti stalo samoziejmosti. [27]

2.6.2 Aktualni postaveni

V dnesni dobé¢, kdy se pocet osobnich automobill témétf rovna poctu obyvatel, musi
dopravni podnik o své zakazniky bojovat. Nejvétsim konkurentem se pro podnik tedy
stava individualni osobni automobilova doprava. Pro boj o stavajici i potencionalni
zakazniky ma dopravni podnik jen omezené moZnosti, které zavisi nejen na celkové
koncepci dopravni politiky, ale 1 samozieymé v prvni fadé na mnozstvi finan¢nich

prostiedkii z méstského rozpoctu. [27]

Z pozice vn¢jsiho uzivatele MHD, €itelnych sluzeb pro cestujici vefejnost, dosahl velmi
solidni Grovné pattici mezi nejvyssi v republice. Této trovné dosahuje prostrednictvim
modernizaci vozového parku s nizkopodlaznimi autobusy, ale 1 diky vybavenosti
autobust digitalnimi transparenty, digitalnimi panely s informacemi o datu, ¢ase, lince,
trase a 0 aktudlni a pfisti zastavce, které jsou umisténé uvnitt vozidel. Automatické
hlaseni zastdvek ve vSech autobusech a vyhlaSovani informaci o lince a jeji cilové
zastavce, které je spustitelné zvlaStnim zafizenim pro nevidomé osoby, je dnes

samoziejmosti. [27]

Co se tycCe ostatnich sluzeb poskytovanych dopravnim podnikem, stietdva se spole¢nost
s narustajici konkurenci. Timto tématem se budu dale vice zabyvat v kapitole 3.2.2 pod
nazvem Vné&j$i mikroprostiedi.
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3. Marketingova strategie

Pii marketingové strategii se zaméiim na marketingové prostiedi, které ovliviiuje

dopravni podnik, na rozsifeny marketingovy mix sluzeb a nakonec na SWOT analyzu.

3.1 Marketingové prostredi
Marketingové prostiedi dopravniho podniku muizeme rozd€lit na proménlivé

makroprostfedi a mikroprostiedi.

3.1.1Makroprostredi

Politicko-pravni prostredi

Politické prostiedi zasadn¢ plisobi na spolecnost, protoze je do velké miry ovliviiovana
politikou vlady CR, ale také politikou EU. Piinos pro dopravni podnik po vstupu CR do
EU spociva predevsim ve vétsim z4jmu o cesty do zahranici a tedy moznosti rozsifeni
trhu. Sluzby MHD jsou kompenzované Krajskym ufadem v Karlovych Varech na
zdklad¢ smlouvy o zéavazku vefejné sluzby ve vetejné linkové osobni dopravé
k zajisténi zakladni obsluznosti uzemniho obvodu Karlovarského kraje, dle vypoctu
predbézného odborného odhadu prokazatelné ztraty dle narizeni vlady ¢. 493/2004
Sb. a Ministerstvem dopravy na zakladé smlouvy o kompenzaci slev z jizdného ve
velejné osobni dopravé na dopravnich sluzbach nezahrnutych do smluv o
vefejnych sluzbach uzavi‘ena podle § 269 odst. 2 zakona €. 513/1991 Sb., Obchodni
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi, zakona ¢. 218/2000 Sb., rozpoctova pravidla,
ve znéni pozd¢jSich predpisi a jejich provadécich predpist. Dopravni podnik musi dale
dodrzovat rizné vydané ptedpisy, kterymi jsou napiiklad pfedpisy na ochranu Zivotniho
prostiedi, pfedpis na hluk z dopravy a dal$i. Spolecnost je samoziejm& ovliviilovana

jeste celou fadou zakont, predpisii, natizeni vlady ad.

Ekonomické prostiredi

Ekonomické prostiedi, které dopravni podnik ovliviiuje, se tyka predevSim faktort
hospodaiskych cyklid, HDP, miry inflace, stavem cen energii a danovym zatizenim.
HDP roku 2013 v celoro¢nim uhrnu v porovnani s rokem 2012 byl nizsi o 1,1 % a
hlavnim dasledkem byla piedev§im slaba poptavka po investiénim zbozi a Castecné i
poklesem aktivniho salda zahrani¢niho obchodu. Primérna ro¢ni mira inflace v roce
2013 byla 1,4%. Ceny energii, které dopravni podnik vzhledem k provozovani

autobusové dopravy nejvice ovliviuji, jsou zvySujici se ceny nafty. [17,31]
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Socialni

Z vysledkt scitani lidu, domu a byt pro rok 2011 bylo zjisténo, ze v okresu Karlovy
Vary zije celkem 115 446 obyvatel a z toho 56 729 muzi a 58 717 Zen, to je o 6 552
obyvatel méné nez pti predchozim s¢itani lidu v roce 2001. Z uvedenych udaja vyplyva,
ze velikost trhu vzhledem k poctu obyvatel se sniZuje, presto je toto sniZeni

kompenzovano velkym naristem turisti lazeiiského mésta. [51]

Ekonomicky aktivnich obyvatel se zde nachazi 55 022 a 48 621 je z toho zaméstnano.
Vzhledem k porovnani s vysledky z roku 2001 mizeme konstatovat, ze se v prub¢hu let
nezaméstnanost v Karlovych Varech snizila. Pro dopravni podnik sniZeni
nezaméstnanosti znamend, ze se zvysuje pocet obyvatel, ktery vyuziva MHD a IDKV

pro svou piepravu do prace. [51]

V prevazujici mife zde zije 46 902 obyvatel v obydlenych bytech a 15 814 Zije v
obydlenych domech. V tomto piipadé se setkdvame s velkym nartistem o 3 913 poctu

obyvatel Zijicich v obydlenych domech. Z téchto idaji mizeme usuzovat, ze se Groven

bydleni obyvatel Karlovych Vart zvysila vzhledem k vyraznému narGstu obyvatel

weer

Pocet hosti Karlovych Vara ve vSech hromadnych ubytovacich zatizenich v roce 2013
byl témét 259 000. Proti roku 2012 doslo k mirnému poklesu zptisobenému sniZenim
tuzemskych hostll, pfesto se zvySuje narist zahranicnich turisti predev§im ruské
narodnosti. Nejen pro dopravni podnik jsou navs§tévnici mésta dalsimi potencionalnimi

zakazniky vyuZzivajici jejich sluzeb. [28]

Technické a technologické prostredi

V roce 2012 doséhly celkové vydaje na izemi CR za provedeny vyzkum a vyvoj 72,4
mld. K& Z toho nejvétsi ¢ast, 11,3 mld. K¢ ze statniho rozpoctu, sméfovala do
vefejnych $kol. Dal§im piijemcem byla pracovisté Akademie véd CR a pétina
finan¢nich prostfedkli byla ur¢ena na financovani podnikatelského vyzkumu. Vzhledem
k vyzkumim a pokroku dochézi k velmi rychlému technologickému tempu, ktery na
podnik pusobi a jsou proto nevyhnutelné postupné technologické zmény a to piredevsim
v odbavovacim, informaénim systému a informacni technice. Podnik se jiz zaméfil na
zavedeni odbavovaciho systému pomoci bezkontaktnich Cipovych karet, ktery je jiz
zaveden ve vétsich méstech CR, jako je Praha a Plzeni. Nabizi se zde samoziejmé i

moznost vytvoreni a moznost ti¢asti na odbavovacim systému riznych dopravcti. Co se
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ty¢e informacéniho systému a informacni techniky, setkava se podnik se znacnymi
rezervami. Informacni systém dopravniho podniku je =zastaraly a nedostate¢né
vyuzivany, proto se nabizi moZznost vytvairet a zlepSovat informacni systém na
zastavkach a to naptiklad prostfednictvim riznych médii. Prostor na zavedeni moderni

informacni techniky se nachazi na terminalech MHD a linkové dopravy. [50]

3.2.2 Mikroprostiedi

Marketingové mikroprostiedi Ize dale ¢lenit na vnitini a vné&jsi.

3.2.2.1 Vnitini

1. Dany subjekt

Organizacni struktura

Organizacni struktura dopravniho podniku odpovida jeho pravni formé& podnikani, tedy
akciové spolecnosti. Zakladni organy spolecnosti tvofi valnd hromada, ktera je zaroven
nejvyssim orgdnem, dale piedstavenstvo a dozor¢i rada. Jednotlivd hospodatska
stfediska spole¢nosti jsou zafazena do jednotlivych utvaru - Gtvar feditele, ekonomicky
utvar, dopravni utvar, technicky atvar a tyto jednotlivé utvary jsou dale rozdéleny do
stiedisek a odd¢leni. Pod utvarem reditele chybi, dnes jiz dilezité, marketingové

oddéleni.

Piedstavenstvo spolec¢nosti jednd jménem dopravniho podniku vici tfetim osobam,
soudiim, statnim organiim a dalS$im subjektim prava a institucim. Za ptedstavenstvo
jedna bud’ predseda spolecnosti s dalSim ¢lenem piedstavenstva, nebo mistopiedseda
predstavenstva spolecnosti s ¢lenem pifedstavenstva nebo predstavenstvem pisemné

zmocnény ¢len pfedstavenstva.
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Obrazek €. 2: Organizacni struktura

Organizacni struktura Dopravniho podniku Karlovy Vary, a.s.

Piedstavenstvo

[Reditel spolecnosti]

IL-':var redi;eEl
— ]

[ [Bprava technického tvary]

tiedisko MTZ I J0dd finanéni nétamy a pokla dny|
—JStiedisko vyroby a adrzby| —J0dd_mzdove nétamy |
Stiedisko vyroby rekla

stfedizko pfepravnipokladny|
prep: P

Zdroj: interni zdroj podniku, 2013
Organizacni struktura, kterd je clenéna dle hospodaiskych cinnosti (stfedisek) je

vyobrazena, viz piiloha A.

Norma CSN EN 13 816

Dopravni podnik se #idi normou pro veiejnou dopravu CSN EN 13 816, jejimz cilem je
zvysit kvalifikaci pracovnikii ve vedeni spolec¢nosti, v administrativé, v dilnach i u
obsluzného personalu. Standard popisuje dosaZeni neustalého zlepSovani a to
prostfednictvim systémového piistupu feSeni strategicky orientovanych procesi, které
jsou zamétené na zvyseni spokojenosti zakazniki. Evropska norma 13 816 by podle
autori méla smétovat k zavedeni pro méfeni spokojenosti zakaznikli srozumitelnou
formou, inspirovanou zkusenostmi odbornikit z USA a dalSich vyspélych civilizaci. Z
téchto ditivodu byl pouzit model “Smycky kvality.* Norma obsahuje kritéria hodnoceni

neboli ,Standardy kvality”. Mezi povinna kritéria patfi:

e dosazitelnost
e piistupnost

e informace

e (as
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e péce o zakaznika
e pohodli
e bezpecCnost

e dopad na zivotni prostiedi [8]

Tato kritéria musi byt plnéna z pohledu zdkaznika. M¢éteni spokojenosti zdkaznika
muzeme zjistovat pomoci pruzkumu spokojenosti zdkaznika za pomoci fiktivnich

zékaznikl, pfimym méienim relevantnich ukazatell a podle pocta cestujicich.

2. Zakaznici

Vrcholové vedeni spolecnosti se orientuje na zakaznika autobusové dopravy a sluzeb
opravarenstvi. Zakaznikem tedy mizeme chépat hlavné predstavitele kraji, mést a
obei, ktefi jsou hlavnimi objednateli méstské hromadné dopravy a pravidelné
autobusové dopravy linkové. Dal§imi zakazniky jsou obéané Karlovych Vari a okoli,
ale také dopravci, ktefi vyuzivaji opravarenské sluzby a udrzby svych vozidel.
Konkrétnimi zakazniky z4jezdové autobusové dopravy jsou predevSim rizné firmy,
Skoly, sportovni oddily a soukromé osoby. NejvétSim odbératelem sluZzeb myci

linky je konkurenéni spole¢nost LIGNETA autobusy, s.r.o.

Spotiebitelé méstské hromadné dopravy a piiméstské dopravy jsou cestujici vSech
vékovych kategorii a jsou jimi jak mistni obyvatelé, tak i navSt€vnici mésta. Pro
vyhovéni pozadavkl zakaznikl je dopravnim podnikem vedena zédkaznicka databaze,

ktera posléze slouzi jako podnéty na zlepSeni.

3. Dodavatelé

V ramci Systému managementu kvality organizace podnik zajistuje nakup potiebné
dopravni techniky pro osobni dopravu (autobusy), nakup servisnich sluzeb pro svoje
autobusy, ndkup pohonnych hmot, mazacich oleji, nahradnich dili a pneumatik,
kalibraci tachografii. Organizaci jsou zajistovany kontrolni operace zakoupeného zboZi,
¢i sluzby. Ty pak v ramci procesu provadi hodnoceni jednotlivych dodavateli a jejich
vybér.

voda a elektfina. Pohonné hmoty podnik nakupuje na zakladé poptavky na kazdy
zavoz, nejlepsi cenu v ramci poptavky nabizi EGERIA, spol. s.r.o., od firmy K Oil
kiecek s.r.o., OMA CZ, a.s. a CNG od firmy RWE Energy, s r.0. Potifebné oleje si

nechava dodavat jednak od spolecnosti EAA-Oil,s.r.o. a jednak také od OMA CZ, a.s.
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Pro ¢erpani vodného a stoéného podnik vyuziva sluzeb od vodarny v Karlovych Varech

a elektrickou energii si nechava dodavat od spolec¢nosti Centropol energy, a.s.

Nejcastéjsi materialy dodavané do podniku jsou nahradni dily a pneu. Nahradni dily
dodavaji tii spole¢nosti a jsou jimi spole¢nost Makro a CBM a lveco Czech Republic,
a.s. Pneu nakupuje podnik od spole¢nosti Pneucentrum spol. s.r.o. Pro vyuZzivané
sluzby, jako je likvidace odpadu, prepravni kontrola, uklid autobusti, oprava a tdrzba
lanovych drah, ostraha ptedprodeje, hovorné a pravni sluzby, ma podnik také své

dodavatele.

Pro nakup novych autobust do podniku je vypisovano vybérové fizeni dle zdkona
¢.137/2006 Sb. o vetejnych zakéazkach, kdy v ramci nejlepsi nabidky jiz nékolik let
vyhrava spole¢nost Iveco Czech Republic, a.s..

4. Marketingovi zprostredkovatelé

Marketingovymi zprostfedkovateli pro propagaci podniku a jeho sluzeb jsou medialni
spolecnosti Mlada fronta Dnes, STORY, s.r.0., Radio Egrensis, s.r.o. a Radio Dragon
spol. s r.0. Vice v kapitole 3.1.3 Komunikace

3.2.2.2 Vnéjsi

1.Vefejnost

Do marketingového mikroprostiedi spole¢nosti mizeme fadit jejich zaméstnance,
obcany, $ir$i vetfejnost, obcanské iniciativy, mistni komunity, finan¢ni instituce a vladni
instituce. Avsak v pievazujici mife ovliviiuji spole¢nost jeji zaméstnanci a to hlavné
svym vystupovanim a chovanim k tfetim osobam. Zaméstnanci mohou jak pozitivng,
tak negativng, ovliviiovat ndhled na celou spolec¢nost. U hlavni ¢innosti podniku se
obcané setkavaji hlavné s fidi¢i autobust, podle kterych mohou posuzovat kvalitu
poskytovanych sluzeb i celkovou image spole¢nosti. Vladnimi institucemi, se kterymi
podnik spolupracuje a které ho ovliviiuji, jsou: Ministerstvo dopravy, Ministerstvo
financi, Ministerstvo pro mistni rozvoj, Finanéni tfad, Ceskd sprava socilniho

zabezpeceni, zdravotni pojistovny a dalsi.

2. Konkurence

V provozovani méstské hromadné dopravy, lanovych drah, autovld€ku a parkovacich

automat nemd podnik v Karlovych Varech konkurenta. Co se tyce provozovani

priméstské dopravy, zde se podnik potykd s konkurenénim dopravcem Ligneta-

autobusy, s.r.o. Mezi Prahou a Karlovymi Vary jezdi frekventované n¢kolik dopravct,
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jako jsou: Autobusy Karlovy Vary, Asiana ("Letuska") a Student Agency. Dopravni
podnik pouze doplituje nabidku n€kolika svymi spoji. Stejné tak dopliiuje nabidku i na

lince Karlovy Vary - Plzeti, kde je hlavnim dopravcem CSAD autobusy Plzeii, a.s.

Nakladni autodopravou se v tomto okrese zabyvaji nejen firmy, ale také zivnostnici.
Provozovateli nékladni autodopravy jsou piedeviim Trans Evropa Slechta, s.r.o.,

Milan Skoda, autodoprava Bukéaéek, autodoprava-Tvrdy Martin a dali.

V odvétvi opravarenstvi se podnik potykd s konkurenci, kterou tvofi hlavné
automobilové spolecnosti, zaméfené na servis svych prodavanych znaéek automobill i
autoservisl, jeZ nabizeji Sirokou Skalu svych servisnich a opravarenskych sluzeb.
Jmenovité jsou jimi napi.: Auto Eder, s.r.o., AUTODIESEL SERVIS-M. Hanzlik,
TRUMA SERVIS, AUTOKOMPLEX TOTH, AUTO MUDRA s.r.0., AUTO NERAD,
AUTIKA, s.r.o. a dalsi.

Provozovatell odtahové sluzby je v Karlovych Varech nékolik, tim nejzndméjSim je
viak spoleénost BECVAR Assistance, s.r.o., kterou od 1. 6. 2013 vlastni spole¢nost
LIGNETA servis. s.r.o.

Nejvétsim konkurentem v oblasti lakovani vozidel je autolakovna Color Auto s.r.o.,
ktera zahgjila svou ¢innost v roce 2006. Provozovna je vybavena suSicim zafizenim
SYMACH FLY DRY, kter¢ urychluje lakovani a suSeni, a hlavné zajist'uje vysokou
odolnost a dlouholetou kvalitu laku.

Kovovyrobou se v Karlovych Varech zabyva nékolik firem a Zivnostnikd, pro které je
kovovyroba hlavni ¢innosti. Za nejvétsi konkurenty v tomto odvétvi bychom mohli
oznacit predevsim: REDEOQO, spol. s.r.o., KAVE STEEL, s.r.o., AGRA METAL, spol.

s.r.o. a Gabrielu Rédlovou.
Myci linky jsou jiz vétSinou soucasti kazdé cCerpaci stanice, pfesto myci linka
dopravniho podniku ma od ostatnich tu vyhodu, Ze neni urena jen pro osobni

automobily. Do myci linky dopravniho podniku mohou pfijet zakaznici i s nakladnim

vozidlem skfilovym, s ndvésem, s plachtou i se vS§emi druhy autobust.

Cerpacich stanic se zde nachizi velké mnozstvi jako napt. AGIP, PAP OIL
CERPACI STANICE, s.r.0., OMV Ceska republika, s.r.o., které jsou umistény na

frekventovanych mistech.

28



Vyrobou foéliopisma se zabyva firma Media Studio s.r.o0., ktera stejné jako dopravni

podnik nabizi originalni graficky design od ndvrhi po realizaci.

Konkuren¢ni stanice méreni emisi se nachazi v odlehlejSich mistech v Karlovych
Varech a jsou jimi Bohatice a JeniSov. V Bohaticich zajistuje STK firma TUV NORD
Czech, s.r.0. a v JeniSov¢ firmé TYLINGER, s.r.o.

Po definovani konkurence dopravniho podniku vyplyva, Ze se podnik musi potykat s
celou fadou konkurentd, predevSim v provozovani svych ostatnich sluzeb a je tedy

jasné, Ze nartstajici konkurence je jedna z hrozeb plynouci z okoli.

3.2 Marketingovy mix

Cilovou skupinou dopravniho podniku pro méstskou a piiméstskou hromadnou dopravu
a lanové drahy je Siroka vefejnost, do niz se fadi nejen obyvatelé Karlovych Vara a
okoli, ale 1 turisté. S ostatnimi dopliikovymi sluzbami podnik cili pfedev§im na

dopravce a soukromé podnikatele.

3.1.1 Produkt

Dopravni podnik nabizi celou fadu produkti, tim hlavnim je vSak provozovani méstské
hromadné dopravy. Druhym hlavnim produktem je provozovani vetfejné pravidelné
linkové a nepravidelné tuzemské a zahrani¢ni dopravy. Do nepravidelné dopravy se
fadi zajezdova doprava a vyluky. Dal§imi produkty dopravniho podniku jsou
dopliikové sluzby v dopravé, konkrétné tedy prodej motorové nafty a maziv, prodej a
prondjem dopravnich prostredki, opravy motorovych vozidel, prodej ndhradnich dilt
pro vozidla Karosa, Iveco, myti vozidel na kartaCové lince pro autobusy a vSechny
druhy vozidel vCetné kamionii. Za specialni produkty nabizené spolecnosti se rozumi
provozovani lanovych drah Imperial a Diana, parkovani, reklamni ¢innost a marketing

na autobusech, nebo uvniti autobusu, hostinské ¢innosti a odtahova sluzba.

Méstska hromadna doprava

Pod méstskou hromadnou dopravu se fadi nejen pravidelné autobusové linky, ale 1 jiz
zminované lanové drahy. Kolejové lanovky s dlouholetou tradici a oblibou jsou v
provozu na dvou mistech. Prvni tunelova lanova draha Imperial z roku 1908 spojuje
lazeniské centrum s Divadelnim naméstim k hotelu Imperial a je zaclenéna do systému
MHD. Druhd pozemni kolejova lanova draha Diana od svého vzniku z roku 1912
slouZzi jako turisticka atrakce pro rekreacni dopravu k vyhlidkové vézi a lesni restauraci

Diana. [44]
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Obrazek ¢. 3: Schéma dennich linek MHD
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Schéma zobrazuje jednotlivé trasy dennich linek méstské hromadné dopravy (MHD) v
Karlovych Varech platné od 1. 1. 2014. Pfestupni stanici, ktera spojuje trasy dennich i
noc¢nich linek, se stala Trznice. Pro rok 2014 provozuje dopravni podnik 18 dennich
autobusovych linek MHD. Navic podnik dale disponuje 2 no¢nimi linkami (51 a 52) a

nékolika zvlaStnimi linkami, kterymi jsou vyhlidkova linka, autovlacek, parkovisté

KOME-Lazné I, divadelni a koncertni

rozvozové linky z letniho kina a Trznice-Tesco. Schéma nocnich linek je vyobrazeno v

ptiloze B.

Autovlacéek

Provozovani autovlacku slouzi jako atrakce nejen pro navstévniky lazenského mésta
Karlovy Vary. Vyhlidkovéa jizda autovlackem probihda v centru Karlovych Vart

piiblizné kolem 30 minut a béhem cesty jsou k vidéni nejvétsi lakadla mésta, veetné

kolonad a mnoha historickych budov.

DPKY 02013

linky, festivalové linky, hokejové linky,
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Obrazek ¢. 4: Autovlacek
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Zdroj: interni zdroj podniku, 2014

Jak je z obrazku zfejmé, autovlacek ma tfi vagoény s kapacitou pro 36 cestujicich a
vefejnosti je k dispozici denné v obdobi od 1.5. do 30.9. V mésici dubnu a fijnu jezdi

vlacek kazdy patek, sobotu a ned¢li i o svatcich.

Vyhlidkova linka ¢.91

Vyhlidkova linka, ktera patifi mezi atrakce pro mnohé turisty, je zajiStovéana historickym
autobusem Karosa SL 11 z roku 1974 a je v provozu kazdou sobotu od 1.4. do 31.10.
Pted jizdou je podavan vyklad ve ¢tyfech svétovych jazycich a linka nabizi pohled na

nejpusobivejsi panoramatické vyhledy na mésto. Trasa této vyhlidkové linky vede z

Karlovych Varti do Lokte, Krasna a BeCova nad Teplou.

Obrazek €. 5: Historicky autobus

Zdroj: dpkv.blog.cz, 2014
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Priméstska doprava

Dalsim produktem dopravniho podniku je provozovani regionalnich autobusovych
linek, které sméfuji do Ostrova, Jachymova, Potuckt, Abertam, FrantiSkovych Lazni, na
Bozi Dar a dalkovych linek do Prahy a Plzngé. Sirokou $kdlu autobust, od
nizkopodlaznich az po luxusni, nabizi podnik pro zijezdovou dopravu nejen po

tuzemsku, ale 1 do zahranici.

Zajezdova doprava
Zajezdovou dopravu zajidtuje dopravni podnik po celé Ceské republice i do zahraniéi.

Pro pfepravu jsou nabizené tyto typy autobust:
e standardni autobusy (49 mist)
e luxusni autobusy (49 mist)
e velkokapacitni autobusy (63 mist)
e luxusni mikrobusy (20 mist)

V ptiloze C mizeme vidét jeden z autobusi, kterym podnik zajistuje zajezdovou

dopravu. VSechna sedadla v zajezdovych autobusech jsou havarijné pojisténa.

Parkovisté

Mezi dulezité sluzby, které poskytuje dopravni podnik navstévnikiim lazeniského mésta,
patii provozovani nékolika parkovist ve mésté, v€etné zachytného parkovisté pro
zajezdové autobusy. Tuto sluzbu provadi podnik na zakladé najemni smlouvy nebo
mandatni smlouvy se Statutarnim méstem Karlovy Vary, jelikoz dopravni podnik je
vyluénim vlastnikem. Mandatni smlouvou, kterou ma podnik uzavienou na parkovisté
Galerie a Nabiezi Jana Palacha, se v tomto pfipadé rozumi odvod veskerych dosazenych
trzeb Statutarnimu méstu Karlovy Vary, pfi¢emz dopravni podnik posléze od mésta
obdrzi mandatni odménu. Parkovisté Kouzelné méstecko je urceno pro osobni vozidla,
karavany a autobusy. Pouze pro osobni vozidla a karavany podnik provozuje parkovisté
Postovni dvur, parkovisté¢ Galerie a parkovist¢ Nabiezi Jana Palacha. U parkovisté
Postovni dvir a u parkovisté Galerie podnik nabizi k zakoupeni mési¢ni permanentku.
Parkovist¢ Varsavska a Trznice je vyhrazeno pouze pro osobni vozidla a je zde také

moznost zakoupit mési¢ni permanentku.
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Parkovaci automaty

Veskeré méstské parkovaci automaty jsou provozované dopravnim podnikem, opét vSak
na zakladé mandatni smlouvy s méstem a jsou umisténé v ulicich Moskevska, Dr.
Davida Bechera, Bélehradska, Jaltskd, Namésti M. Hordkové, Zapadni, Nabtezi Jana
Palacha, Koptova, Bezrucova, Jate¢ni 5, Jatecni 11 a Jatecni 13. Tyto parkovaci
automaty jsou urceny pouze pro osobni vozidla a jsou v provozu kazdy den od 07:00-

18:00. Maximalni dobu parkovani v uvedenych ulicich podnik stanovil na 4 hodiny.

Dopravni terminal
Podnik na dopravnim termindlu zajistuje provoz stanoviSt pro ndstup cestujicich
vyuzivajicich okresni a dalkovou autobusovou dopravu a informacéni servis vici

cestujici vefejnosti.

Piepravni kancelar
Vesker¢ informace spojené se sluzbami souvisejici kolem méstské i1 ptiméestské dopravy
zajistuje prepravni kancelat dopravniho podniku, ktera se nachazi u centralni prestupni

stanice Trznice Zeyerové ulici €. 19. Nabizenymi sluzbami vefejnosti se rozumi:

e prodej ¢asovych a jednotlivych jizdenek MHD

e ovéefovani zékovskych a studentskych prikazi pro slevy na jizdném
e informace o MHD a piiméstskych linkach

e zprostfedkuje zhotoveni Cipovych karet

e prodej jizdenek Ergonet

e prodej kniznich jizdnich fada

e prodej vstupenek na vybrané kulturni akce

e zajiStovani smluv a prodejniho servisu pro velkoodbératele tykajici se jizdenek

MHD [41]

Odtahova sluzba

Nové od 01. 08. 2013 Dopravni podnik Karlovy Vary, a.s. provozuje odtahovou sluzbu
v arealu byvalé odtahové sluzby Beévar Asistance, s.r.0., na zakladé Ramcové smlouvy
0 odtahu, uzavienou se Statutarnim méstem Karlovy Vary. Smlouva zahrnuje ¢innosti,
jako je provadéni odtahu silni¢nich vozidel do 3,5 tun, provadéni stiezeni vozidel,
provadéni inkasa penéznich prostfedkl od majitelit odtazenych a stteZenych vozidel a
tim spojenych Cinnosti pro Statutarni mésto Karlovy Vary, za které dopravni podnik

dostava uplatu stanovenou touto smlouvou. Odtahova sluzba zahrnuje tyto sluzby:
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e nalozeni a odvezeni osobniho a uzitkového vozidla s hmotnosti do 3.400 kg,
dale motorky, ¢tytkolky apod.

e odtahnuti vozidla s hmotnosti do 9 tun

e nalozeni a odvezeni paneltl, stavebnich materiali na paletach, ve svazcich

e zajisténi stavebnich praci za pomoci hydraulické ruky

e provadéni asistencni sluzby

e zajisténi zprostitedkovani ekologické likvidace vozidel a vraku [39]

Nakladni autodoprava

Nékladni autodopravu v rdmci Karlovarského a Plzefiského kraje zajiStuje dopravni
podnik prostfednictvim néakladniho vozidla Avia Daewoo s nosi¢em vyménnych
nastaveb a automobilem NISSAN. Za pomoci pouziti hydraulické ruky Palfinger
probihd jak nakladka, tak i vykladka.

Myeci linka

Spolecnost disponuje i rozsahlym technickym vybavenim pro zajisténi udrzby autobusi,
kterym je pfedevSim myci linka pro vSechny druhy osobnich i nékladnich vozidel
skiinovych, s navé€sem 1 s plachtou. Myci linka déale nabizi myti autobust vcetné
poschod’ovych. Zakaznikim je poskytovana moznost platby nejen hotové, ale i
prostirednictvim karty CCS a pro smluvni partnery podnik vystavuje i faktury. Sluzby
nabizené myci linkou zahrnuji nejen celkové myti vozidla, myti podvozku, chemické

strojni ¢isténi plachty, ale 1 ruéni myti, které je v€etné pouziti WAP.

Cerpaci stanice

V arealu Dopravniho podniku Karlovy Vary, a.s. se nachazi i Cerpaci stanice, ktera
nabizi prodej pohonnych hmot a provoznich kapalin. Provozni doba stanice se 1i8i pro
drzitele MISS karty, pro které je v provozu nonstop a pro ostatni zékazniky je v provozu
denn¢ od 6:00 - 14:00 pro platbu v pohotovosti. Vedle motorové nafty podnik nabizi i
n¢kolik druhti oleji (URANIA FE, TRYSK TOP TIR FE, GYROL, HV 46, VALAR
XC 2 TUK, Renofluid) a Fridexu (FRIDEX, FRIDEX-smés, FRIDEX ELF MAXIGEL,
FRIDEX ELF MAXIGEL-smés).

Vyroba foliopisma
Dopravni podnik nabizi i vlastni vyrobu foliopisma, pod kterou si mizeme ptedstavit

navrhy, vyrobu a instalaci polepu barevnymi foliemi na jakékoli vozidlo, reklamni
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tabule, obchodni vylohy dle piani zakaznika. Foliopismo je vhodné pro zménu

designu vozidla, vylohy, pro vytvoteni nového loga nebo népisu. [43]

Reklama

Pro zviditelnéni firem nebo upoutavek na kulturni ¢i jiné akce nabizi dopravni podnik
reklamu, umisténou jak ve vnitinich prostorach autobusi MHD, tak i vnéjsi reklamu
na plochach autobusiit MHD. Vnitinim prondjmem reklamni plochy se rozumi vylep
plakatii v méstskych autobusech i v ptiméstské doprave. Naopak pod vnéjsi reklamou si
muzeme predstavit polepy na celé plose vnéjsi ¢asti autobusu, nebo jen zvolené ¢asti
vozidla. Vnéj§imi castmi autobusu se mysli umisténi reklamniho polepu na boky
vozidla, celou zadni cast vozidla, okno a pruh pod oknem a samostatné¢ okno.
Zakaznikovi jsou nabidnuty polepy ve vlastnich barvach, ptipadné i v barvach MHD.

Celoplosna reklama v barvach klienta nabizi:

e pouziti dlouhodobé¢ trvanlivych samolepicich folii
e mozné pouziti i grafického ndvrhu zdkaznika
e graficky navrh reklamy v ramci vyroby zdarma

e vyrobu reklamy

U celoplo$né reklamy v barvach MHD se setkame s rozdilem pii ukonceni smlouvy,
kdy je navic uctovdna urcitd Castka za odstranéni polepu a uvedeni autobusu do
puvodniho stavu. Moznosti vybéru pro klienty je zde i typ vozu Karosa, lkarus 412,
Karosa-Renault a autobus kloubovy. Mezi nabidku pronajmu reklamni plochy patii
krom& vné&jSich a vnitfnich ploch vozidel MHD a priméstské dopravy i vylep na
dalSich mistech v Karlovych Varech, kterymi jsou reklama na vstupenkach rozhledny

Diana, prostory rozhledny Diana, prostory chodby lanovky Imperial a dalsi. [42]

Opravarenska dilna

Dopravni podnik disponuje velkou opravarenskou dilnou, proto nabizi 1 opravarenstvi
majitelim vSech typli vozidel. Opravarenskd dilna mize nabidnout autorizovany
zarucni 1 pozaruéni servis Iveco a nakladnich vozidel Iveco s pohonem na CNG v¢etné
diagnostiky brzd na valcové stolicit HOFMAN, diagnostiku technického stavu ptfednich
naprav, vcetné setfizeni geometrie, diagnostiku nastaveni svétel, véetné setizeni, opravy
nakladnich vozidel a autobusti na trase, pfipravu vozidel na STK, véetn¢ zajisténi STK,
vyménu oleji a mazani vozidel, karosarské prace, lakovani, vyménu skel na autobusech

Iveco, svafovani AL, litiny, staeni brzdovych bubnii a kotouci. [40]
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Stanice méreni emisi

V dopravnim podniku se miizeme setkat se stanici métfeni emisi, kterd nejen méii emise
spalovacich motort, ale poskytuje i elektronickou diagnostiku vozidel, ¢i opravu
autobusit KAROSA, IVECO, IRISBUS, kter¢ nesplni méfeni emisi.

Lakovna

Dne 3. 3. 2010 uvedl dopravni podnik ve svém arealu do provozu novou moderni
lakovnu, kterd spliiuje vSechny pozadované piedpisy na ochranu zivotniho prostiedi i
ovzdus$i. Kvalitni lakovani nabizi pro osobni a nakladni vozidla v¢etné autobust s
moznosti vybéru barev. Lakyrnické prace jsou pfizplisobované rozmérim lakované
plochy a typu vozidla. Lakovna nabizi svym zdkaznikiim nejen novy, ale také metalicky

lak. [36]

Kovovyroba

Mimo jiné se u dilenské Cinnosti mizeme setkat i s kovovyrobou, kterd je zamétena
prevazné na produkty souvisejici s dopravou. Vyrabi se zde nejen zastavkové pristiesky,
ozna¢niky zastavek a reklamni tabule, ale i kovova vrata, pfipadné renovaci stavajicich
vrat, ktera si zékaznici mohou objednat. Zastavkové piistiesky se skladaji z nosné
konstrukce, ktera je tvofena ocelovymi tenkosténnymi profily Jakl s navatenymi
patkami. Tuto nosnou konstrukci vypliuje material makrolon, ze kterého je vyrabéna i
sttecha. Akrylova barva je pouZita na povrchovou konstrukci a odstin piistieskl si

zakaznik muze zvolit sam. [35]

Pronijem stanki

Dopravni podnik je i pronajimatelem prodejnich stdnkli na Nabtezi Jana Palacha na
zakladé ndjemni smlouvy se Statutarnim méstem Karlovy Vary, které je vyluénim
vlastnikem pozemku. Prodej zde funguje béhem celého roku. Také moznost pronajmu
je zde jak na jednorazové pronajmuti stanku béhem sezoény, tak i na dlouhodobou

smlouvu.

Pronajem vyhlidkové restaurace Diana
Vyletni restauraci Diana, ktera je ve vlastnictvi dopravniho podniku, pronajima firmé
Mgr. Michael Kucera. Restaurace ma uz dlouholetou tradici a je vhodna jak pro rodiny,

firemni akce, svatby, tak pro skupinové rezervace.
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Rozhledna Diana

Kamenna rozhledna, ktera je ve vySce 547 m n. m., nabizi ptekrasny vyhled na Karlovy
Vary, je také ve vlastnictvi dopravniho podniku a je jim provozovana. K ochozu
rozhledny vede 150 schodt, ale je zde i k dispozici bezobsluzny vytah. Provozni doba

rozhledny Diana je skoro cely rok krom¢ mésice ledna.

3.1.2 Cena
Ceny jizdného podnik rozliSuje dle tarifii pro MHD a lanovku Imperial, lanovku Diana
a pfiméstskou dopravu. Tarify MHD a lanovky Imperial se rozdéluji na jednotlivé

jizdné, kratkodobé Casové jizdné, Casové jizdné, ptepravné a bezplatnou dopravu.

Tarify MHD a lanovky Imperial
U jednotlivého jizdného neptestupni jizdenka, viz ptiloha D, plati na 1 jizdu a pfestupni
jizdenka plati na 60 minut véetn€ neomezeného poctu prestupi. Cestujici maji moznost

si zakoupit piestupni jizdenku také u fidice v hodnoté¢ 25 K¢ a 12 K¢. Tarify

jednotlivého jizdného:
e Nepfiestupni jizdenka zakladni 18 K¢ (zlevnéna 9 K¢)
e Prestupni jizdenka zakladni 25 K¢ (zlevnéna 12 K<)

e Jizdenka na vyhlidkové linky zakladni 80 K¢ (zlevnéna 25 K¢&)

U kratkodobého €asového jizdného se setkdme s nabidkou 24 hodinové jizdenky nebo 7
denni jizdenky. Cena 24 hodinové jizdenky je stanovena na 80 K¢ a 7 denni jizdenka
stoji 200 K¢.

Casové jizdné

Casové jizdenky jsou rozdéleny na mési¢ni, ¢tvrtletni a pololetni, pfiemz plati jeden
den pted platnosti dané jizdenky a prvni 3 kalendafni dny nasledujiciho mésice po

platnosti jizdenky. Tarify ¢asového jizdného:

e m¢sicni Casova jizdenka zdkladni 380 K¢ (zlevnéna 190 K¢)
e m¢sicni Casova jizdenka prenosna 880 K¢

e mesicni Casova jizdenka pro psa 380 K¢

e Ctvrtletni ¢asova jizdenka zékladni 880 K¢ (zlevnéna 440 K<)
e pololetni ¢asova jizdenka zdkladni 1.700 K¢

e ro¢ni ¢asova jizdenka zlevnéna 365 K¢
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Prepravné
Ptepravné v hodnoté 18 K¢ se tykd détského kocarku bez ditéte, predméti ve tvaru
desky nad rozméry 5x80x100 cm, tzkych pfedméti nad pramér 10 cm a délkou 150 cm

a psa.

Bezplatna doprava

Bezplatnd doprava se tyka déti do 6 let véku, predstavitelii statni moci a nekterych
statnich organd, drziteli prikazu ZTP, drziteld prikazu ZTP/TP vcetné privodce, psa
nebo invalidniho voziku, kocarku s ditétem vcetné jednoho privodce, cestovniho

zavazadla bézného rozméru, hudebniho nastroje v obalu a lyzi v obalu.

Tarify lanovky Diana

Z tarifi lanovky Diana, viz ptiloha E, je zfejmé, ze se setkavame s rozdilnymi tarify pro
jizdu k mezistanici Jeleni skok, k vystupni stanici Diana nebo pro jizdu tam a zpét.
Priméstska doprava

Ceny ve vefejné vnitrostatni silni¢ni linkové osobni autobusové dopravé se lisi podle
tarifni odstupnované vzdalenosti v km a podle typu zlevnéného jizdného. U dovozného
se cena zavazadla rozliSuje jednak podle vzdalenosti do 50 km a nad 50 km a jednak
podle typu zavazadla.

Zijezdova doprava

Cenové tarify zajezdové dopravy se 1iSi podle typli pronajatych autobust, ke kterym
jsou stanovené sazby, viz piiloha F za 1 km, ¢ekani 1/4 hod a Casova sazba 1 hod.
Vyuzivaji se téZ smluvni ceny.

Cenik myci linky

Myci linka dopravniho podniku rozliSuje ceny podle typu vozidla pro celkové myti,
myti podvozku a chemické strojni CiSténi plachty. Ceny ru¢niho myti v€etné pouziti
WAP je pocitano za 1 minutu pouziti a u nadmérného zneciSténi se setkdvame s

podstatné vyssi cenou. Ceny celkového myti podle typu vozidla:

e Osobni vozidlo 101 K¢
e Dodavkové vozidlo do 5 m (nad 5 m) 149 K¢ (270 K¢)
e Nidkladni vozidlo 391 K¢
o Viek 391 K¢
e Tahal s navésem 699 K¢
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e Autobus mini, mikrobus 397 K¢

e Autobus do 12 m (nad 12m) 454 K¢ (560 K¢)
Cenik nakladni autodopravy
U nékladni autodopravy zprostfedkované automobilem Avia Daewoo s kontejnerem je
cena stanovena 1 km 24 K¢ a u automobilu NISSAN 18 K¢ za 1 km. U nakladani a

skladani se cena pocita za kazdou zapocatou 1/4 hodinu 121 K¢. Ceny jsou uvedené bez

DPH.

Cenik praci kovovyroby
Ceny praci kovovyroby podnik rozliSuje za 1 hodinu prace pro externi zdkazniky 303

K¢ véetné DPH a pro interni zdkazniky 202 K¢ bez DPH.

Cenik vylept plakati v MHD a priméstské dopravé

Podnik rozliSuje ceny, viz ptiloha G, podle formatu A5 - §. 210 mm, v. 147 mm , A4 - §.
210 mm, v. 297 mm a podle formatu A3 - §. 420 mm, v. 297 mm, ktery je pouze na
Sitku.

Cenik reklamnich polepi autobusit DPKV

Ceny reklamnich polept bez DPH pii uzavieni smlouvy na jeden rok:

Bus Karosa, lkarus 412 85.000 K¢ (7.083 K¢ mésicne)

Bus Karosa-Renault 70.000 K¢ (5.833,30 K¢ mésicne)
Bus kloubovy 95.000 K¢ (7.916 K¢ mésicne)

1 bok autobusu 35.000 K¢ (tj. mé&sicné 2.916,70 K<)
Cely zadni dil autobusu 28.000 K¢ (tj. mésicné 2.333,30 K<)
Zadni okno autobusu 14.000 K¢ (tj. mésicné 1.166,70 K<)

Pruh pod zadnim oknem
(170x40 cm)

8.000 K¢ (tj. mesicné 666,70 K<)

Ceny lakovny

Uvedené ceny lakovny jsou pouze orientacni, protoze pii rozsahlejSim poskozeni dila
mize byt vysledna cena az o 10 % vyssi. Orientacni ceny lakovny viz ptiloha H.
Parkovaci automaty

Na parkovisti PoStovni dviir je k dispozici mési¢ni permanentka v hodnoté 454 K¢. Déle

je moznost zakoupeni mésic¢ni permanentky 1 v ulici VarSavska a na parkovisti Trznice
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v hodnoté 1.800 K¢&. Cenové tarify parkovacich automatt, které jsou v provozu od 7.00
-18.00 viz. priloha CH.

Cenik pronajmu stanki

Cenik prongjmu stankli je rozliSovan na dlouhodobou smlouvu a na jednorazovy
prondjem. U dlouhodobé smlouvy v hlavni sezoné, ktera probiha od 1.4. - 30.9., je cena
stanovena za den na 400 K¢ a u jednorazového pronajmu 450 K¢&. U vedlejsi sezony
(1.1.-31.3.,, 1.10. - 31.12.) je pti uzavieni dlouhodobé smlouvy cena 250 K¢ za den a

pfi jednorazovém prondjmu 300 K¢.

Cenik sluZzeb Emisni stanice

Cena u osobnich a uzitkovych automobilt je stanovena u kategorie M1, N1 do 3.500 kg
zazehoveé na 353 K¢ a vznétové na 555 K¢&. Nefizené systémy M1, N1 do 3.500 kg -
zazehove 353 K¢ a vznétové 555 K¢&. Pro nakladni automobily a autobusy kategorie M2,
N2 od 3.500 kg do 12.000 kg zazehové a vznétové, pro nefizené systémy N3 nad 12.000
kg zazehové a vznétové, pro autobusy KAROS, IVECO, IRISBUS vznétové a nefizené
systtmy M3 vznétové 656 K&. S rozdilnou cenou 998 K¢ se setkdvame u autobust

KAROSA, IVECO, IRISBUS na pohon CNG. [37]

Cenik odtahové sluzby
U odtahové sluzby se rozliSuji ceny pro vozidla s celkovou hmotnosti do 2t, od 2t do
3,5, 0d 3,5 t do 7,5 t a silniéni sluzba rozlisuje ceny do 3,5 t a od 3,5 t do 7,5 tun. Cenik

odtahové sluzby viz . ptiloha I.

Faktory ovliviiujici cenu

Mezi vnitini faktory ovliviiujici cenu produktti dopravniho podniku patii predevsSim
naklady. Konkrétn¢ se jedna o naklady spojené s vyrobou a provozem, jakymi jsou
zejména material, energie, udrzba a mzda. Pfi stanovovani cen pro vefejnou linkovou
dopravu se podnik musi fidit Vymérem Ministerstva financi, kterym se vydava
seznam zbozi s regulovanymi cenami. V dalsi fad¢ je cena jizdného ovliviiovéana i vysi
poskytované kompenzace. Kompenzaci se budu déale zabyvat v kapitole 3.2.1

Makroprostiedi.
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3.1.3 Komunikace

Piimy prodej

Nejvétsim pfimym komunikacnim prosttedkem dopravniho podniku je prepravni
kancelar, ktera poskytuje veskeré informace a sluzby kolem méstské i pfiméstské
dopravy. Piepravni kancelaf se nachazi u centralni piestupni stanice Trznice v Zeyerove
ulici ¢€.19, proto je svym umisténim rychle dostupna vSem zakaznikim. Pro
zprostiedkovani sluzeb prepravni kancelafe jsou vzdy vetejnosti k dispozici minimalné
dvé kvalifikované pracovnice od pondé€li do patku, od 6:00 do 18:00. Zakaznikim

muze poslouZit i pevna linka 353 224 166 a emailova adresa: piedprodej@dpkv.cz

Marketingové materialy
Za nejvyznamngj$i nepfimy komunikacni prostiedek bychom mohli jednoznacné
oznalit internet a to predev§im webové stranky: http://www.dpkv.cz a stranku na

socialni siti facebook: https://www.facebook.com/DPKVas

Oficiélni stranky poskytuji zdkaznikiim piehled o dopravnim podniku, poskytovanych
sluzbéch, jizdnich tadech, tarifech, lanovkach. K vidéni jsou zde umisténé i1 fotografie,
videa autobusti, podniku, & mapy linek. Uvodni strinka obsahuje struény popis
dopravniho podniku o jeho poskytovanych sluzbach, anketu i aktuality. V aktualitach
podnik seznamuje zdkazniky pfedevSim s nadchazejicimi zménami v dopravé, jakymi
jsou napt. vyluky, pfesunuti zastavek. Stranky poskytujici dostatek informaci a jsou
uzivatelsky ptehledné. Navrh i tvorbu webovych stranek si podnik objednal od

spole¢nosti 2 M Studio, s.r.o. a nasledné zmény na nich si jiz spravuje sam.

Od 19. cervence 2009 se muzeme setkdvat s dopravnim podnikem i na strdnkach
facebooku. Dopravni podnik si zalozil 19. ¢ervence 2009 svij profil, kde mtzeme
nalézt celou fadu prispévki ve formé obrazkli, odkazii na Clanky, aktualit, ale 1
komentafii. Tyto stranky bychom mohli oznacit za rychlej§i zpisob komunikace,

predevsim s mladsi populaci pouZzivajici facebookové stranky.

Pro SirSi nahled na dopravni podnik, jeho historii, aktuality, ale i jako prostfedek
komunikace s piiznivei podniku i zakazniky slouzi blog na webovych strankach:
http://dpkv.blog.cz . Navstévnici této stranky se setkaji s bohatym archivem, s
mnozstvim dokumentd ke stazeni a mohou zde vyjadfit i sviij nazor v probihajicich

anketach.
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Dopravni podnik se vyskytuje ve znamych internetovych katalozich, jakymi jsou
firmy.cz, ifirmy.cz, zivefirmy.cz, zlatestranky.cz, ale také v katalogu evropské
databanky edb.cz, oborovém katalogu pro dopravu e-doprava.cz a v regionalnim

katalogu pro Karlovy Vary zivefirmy.cz.

Mezi dalsi marketingové materialy dopravniho podniku jsou kazdoro¢né vydavané
kniZni jizdni Fady, které mohou zdkaznici zakoupit napi. v jiz zmiflované piepravni
kancelafi. Knizni jizdni fady linek MHD a lanovych drah v Karlovych Varech pro rok
2014 obsahuyji:

zakladni informace o linkach

e smluvni pfepravni podminky

o tarify

e zpisob objednani a ceny SMS jizdenek

e abecedni seznam zastavek

e seznam linek MHD

e jizdni fady MHD, IDKYV a zvlastnich linek
e omezeni provozu MHD

e schéma dennich a no€nich linek MHD

o nabidku umisténi reklamy v téchto kniznich jizdnich fadech

e reklamni letdky dopravniho podniku i reklamu firem

e struény popis poskytovanych sluzeb dopravniho podniku

Reklamni letdky o sluzbach dopravniho podniku v kniZnich jizdnich fadech, napt. o
lanovce, vyletni restauraci a rozhledn¢ Diana,viz. pfiloha J, obsahuji nejen bodove
kratky poutavy text o konkrétni sluzbé, ale také jejich fotografie pro okamzZitou

predstavu.

V prodeji jsou k dispozici i reklamni pfedméty, které byly vyrobeny ke 100. vyroc¢i
lanovky Diana a jsou jimi: brozura 100 let LD Diana, klicenka 100 let LD Diana, DVD
100 let LD Diana a kalendar LD Diana 2013. Déle je k prodeji i kniha vydané k 50.

vyroci provozovani MHD.
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Obrazek ¢. 6: Reklamni pfedméty ke 100. vyro¢i lanovky Diana

— . ™ 811
Zdroj: dpkv.cz, 2013
Reklama

Dopravni podnik investuje do televizni reklamy a rozhlasové reklamy v Televizi Duha
- STORY, s.r.o. a Radiu Egrensis a Radiu Dragon, kde si zdkaznici mohou v§imnout
kratkych spotd. Tisténou formu reklamy ma dopravni podnik umisténou v Mladé

fronté Dnes, ktera je nejvétsim serioznim celostatnim denikem v CR.

Jedna z forem venkovni reklamy je reklama na dopravnich prostedcich, kterd miize
oslovit Sirokou skupinu obyvatel. K této formé reklamy podnik vyuziva autobusy,
lanovky a autovlacek. Tyto dopravni prostiedky podnik polepuje svymi vyrobenymi

samolepicimi foliemi, jak pro ti¢ely umisténi reklamy DP, tak i pro ostatni zékazniky.

Obrazek ¢. 7: Reklama na autobusu dopravniho podniku

Zdroj: www.fotodoprava.com/kvary, 2013

Vzhledem k tomu, Ze dopravni podnik zajistuje vyluky na méstskych i ptiméstskych
linkach svym mikrobusem , viz. piiloha K, jedna se i v tomto piipad¢ o dalsi reklamu

na dopravnim prostiedku.
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Pro dal$i svou reklamu podnik uzavira tzv. bartry, které jsou na zaklad¢ poskytovani
jeho sluzeb (zvlastni linky, zéajezdova doprava) vyménou za umisténi reklamy a
propagace dopravniho podniku. Konkrétn¢ se jedna predevsim o kulturni a sportovni
akce, jakymi jsou hokejové zapasy v KV arén¢, Mezinarodni filmovy festival,
Ostrovské kulturni 1éto, koncerty v loketském amfiteatru a dalsi. Timto zpusobem
podnik podporuje svou komunikaci a dochazi tak ke stimulaci ucastnikli, pomoci

spojeni si znacky s urcitou udalosti a dlouhodobému vystaveni vlivu znacky.

Podpora prodeje

Pro podporu prodeje vyuziva podnik predev§im nastroje, coz jsou: slevy zakaznikiim a
rabaty zprostiedkovatelim. Nejvétsim odbératelim myti, jako je napt. Ligneta, ktera
ma uzavienou smlouvu a plati véas své pohledavky, je poskytnuta 10% sleva pii

kazdém vystaveni faktury.

U derpaci stanice pohonnych hmot se poskytuji slevy, a to na zakladé smlouvy,

jednak podle vyse mési¢niho odbéru a jednak podle vyse slozené kauce.

Pii odbéru jizdenek na MHD je prodejcim ve stancich, ¢i obchodnim domum

poskytovan rabat ve vysi 10%.

U parkovisté Kouzelné méstecko je pro autobusy, které parkuji dobu delsi nez 4 hodiny,

pfipraven bonusovy listek na umyti autobusu.

S hotelem Resort Poppy (hotel Alice), ktery se nachazi v Biezové, dopravni podnik
spolupracuje. Od 1.3.2014 je soucasti jizdenky na autovlacek voucher a to at’ uz pfi
zakoupeni jednosmérné, tak i obousmérné jizdenky. Voucher s nazvem POPPY
DESERT obsahuje desert v podobé Stridlu pravé v hotelu Resort Poppy. Obé

jizdenky vcetn€ voucheru, Vviz. pfiloha L, jsou pestrymi barvami rozlisené.

Public relations

Jako partner a €len jiz zminiovaného projektu GUTS se dopravni podnik také pravidelné
ucastni jednadni Regiondlni strategické platformy. Jednani se zamétuje napiiklad na
zhodnoceni realizace projektu, ucast a piinos regionalni strategické platformy k

dosaZeni cilt projektu a na moznosti dalsi spoluprace. [39]

V roce 2012 dopravni podnik realizoval jarni kampan s ndzvem Green transport
days, ktery byl v ramci projektu GUTS. Kampan byla zamiend na dal$i zvySovani

povédomi o udrzitelném rozvoji systému méstské hromadné dopravy, které dopravni
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podnik povazuje za dulezité, nejen v ramci tohoto projektu, ale i z hlediska jeho
bézného provozu. Jarni kampan zahrnovala uspotadané verejné seminare, které byly
zam¢eiené na obyvatele Karlovych Varh, vetfejnou spravu a odborniky na dopravu.
Obsahem témat seminaii bylo naptiklad vyuzivani alternativnich zdroji energie v
dopravé, trendy dalSiho vyvoje verejné dopravy a jeji optimalizace v Karlovych

Varech. [46]

Dopravni podnik se dale uc¢astni akce s ndzvem Den s méstem, kterou jiz kazdoro¢né
pofada mésto Karlovy Vary. Pfi této pfilezitosti nabizi podnik ucastnikiim akce ukazku

a prezentaci svych autobusti a motoru.

3.1.4 Distribuce

Zakaznik mize vyuzit méstskou hromadnou dopravu na uzemi Karlovych Vart a okoli,
prostiednictvim autobusovych linek, lanové drahy Imperial a Diana, nebo
prostiednictvim piiméstské dopravy. U jednotlivych zastavek se nachazi oznaéniky s
jizdnimi fady a u vétSiny z nich jsou vystavény piistfesky s lavickou. Podle charakteru
interakce mezi zdkaznikem a organizaci poskytujici sluzby, provozuje dopravni podnik
pfedevsim sluzby, za kterymi jde zdkaznik do provozovny. Sluzba, kterd naopak

prichézi za zakaznikem, je provozovani odtahové sluzby.

Pro zakoupeni jizdenek mohou cestujici vyuzit moderni automaty na jizdenky, trafiky,
ptepravni kancelaf, prodej u fidice, nebo také nové prostiednictvim SMS jizdenky.
SMS jizdenku mohou cestujici pouzivat ve vSech prostfedcich méstské hromadné
dopravy a slouzi tedy jako alternativa k papirovym jizdenkam. Pfedpokladem pro
pouzivani této sluzby je, aby cestujici méli mobilni telefon s aktivnimi Premium SMS
sluzbami. Pro objedndni SMS jizdenky existujici 2 zplsoby a to prostiednictvim
odeslani SMS jizdenky nebo prozvonénim. V piipadé¢ objednani SMS jizdenky
prozvonénim, je nejprve nutna registrace do systému SMS jizdenky, proto také tento

zpusob nakupovani jizdenky je vhodnéjsi pro pravidelné pouzivani.

Pro zakoupeni parkovného je obcanim k dispozici vedle klasickych parkovacich
automatt také sluzba SMS parkovné, kterd je na stejné bazi jako SMS jizdenka.
Hlavni vyhodou této sluzby je moZnost prodlouZzeni parkovného z jakéhokoliv mista,
bez povinnosti se vracet k parkovacimu automatu. Naslednou kontrolu SMS

parkovného zajistuje Méstska policie Karlovy Vary pomoci on-line zatizeni.
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Dalsi distribuéni cesty, které podnik vyuziva, vedou prostiednictvim internetu, kde se
zakaznici mohou o veskerych sluzbam dozvédét podrobnéjsi informace. V ptipadé
potfeby dotazli nebo objednani, jsou na webovych strankach jednotlivych sluzeb
uvedené telefonni kontakty. Pro zdjemce o nabizené sluzby je déale k dispozici
formulat na dotaz k urcité sluzbg, ktery je zpétné zodpovézen na e-mail dotazovaného.
Pro piimou distribuci jsou zdkazniklim k dispozici provozovny sluzeb podniku, které

naleznou v aredlu dopravniho podniku.

3.1.5 Materialové prostiredi

Do materidlového prosttedi dopravniho podniku jsou tazeny jeho vlastni budovy,
kancelafe, dilny, provozovny, vozidla, parkovaci plochy a podptirna zafizeni. Ke 31. 12.
2013 ma podnik ve vlastnictvi 23 budov a hal, 29 staveb, 57 strojii a zafizeni, 57
pfistrojii a technického zatizeni, 9 inventdil, 26 pozemku, 14 softwarli, 94 dopravnich
prostiedkli, z toho 89 autobusii. Nizkopodlaznich autobusi ma podnik v evidenci 47,
standardnich 24, ¢lankovych 7, velkokapacitnich 6, dalkové 3.

Diikazem o kvalité sluzby jsou ale také pracovni odévy, které podnik zajistuje do svych
jednotlivych stfedisek. Je to kovovyroba, dilna, sklad, mycka, dopravy, parkovisté,
dolni nadrazi, odtahova sluzba a lanové drahy. Jinak feceno stejnokroje, jakymi jsou
kalhoty, kosSile, svetr, mikina, bunda a obuv pro vykon své prace, jenz dostavaji fidic¢i
autobusi MHD a IDKV, priavod¢i lanovych drah, fidi¢i lanovych drah, dispeceti
dopravy a ptepravy MHD a dopravniho terminalu IDKV, vratni a hlidaci dopravniho
terminalu a parkovist. Montérky, na kterych je uvedené logo spole¢nosti, pracovni obuv
a pracovni rukavice jsou nakupovany pracovnikim z kovovyroby, autoopravarenstvi,

mycky, skladu pohonnych hmot a odtahové sluzby.

3.1.6 Lidé

Podnik vénuje dostateCnou pozornost nejen vybeéru svych zameéstnancli pies fadné
vybérové fizeni, ale také jejich vzdélavani a motivovani. Dopravni podnik je fizen
feditelem s mnohaletou zkuSenosti v fizeni velkych dopravnich zdvodl. Zaméstnanci ve
vedoucich pozicich dopravniho utvaru i1 vedouci stfediska dopravy jsou dlouholetymi
zaméstnanci v dopravé. Ridi¢i autobusé prochazi pravidelnym $kolenim podle
normy 1SO 9001, pfi kterém jsou sezndmeni o nutnosti dodrZovat podminky
vyskytujicimi se pfi zajistovani dopravy osob a proSkoleni o chovani Kk cestujicim. Pro

vytvareni dobrého vztahu, jak se svymi zaméstnanci, tak 1 zdkazniky, ma organizace
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jasné stanovend pravidla. Pro cestujici méa podnik vydané ptepravni podminky, které
jsou v souladu se zakonem ¢. 11/1994 Sb., o silni¢ni doprave, ve znéni pozdéjsich
predpisi a podle vyhlasky Ministerstva dopravy a spolu ¢. 175/2000 SB., o pfepravnim
fadu pro vetejnou, drazni a silni¢ni dopravu. [8]

3.1.7 Procesy

Vrcholové vedeni fidi své procesy v podniku také podle systému managementu kvality.
Na zéklad¢ tohoto systému pak identifikuje procesy pro realizaci a udrzbu a trvalé
zlepSovani SMK.

Politika kvality

Aplikaci systémové normy ISO: 9001:2008 v ucelenych a organizacnich Castech

spole¢nosti chce vedeni:
1) Trvale dosahovat zietelné pro-zakaznické chovani.
e jako prvorady pozadavek nejvyssi dileZitosti v procesu dopravnich sluzeb
vii€i zakaznikiim a dal§im zucastnénym partneriim
2) Vytvaret motivujici pracovni prostiedi pro své zaméstnance.

e pIné se ztotozni s touto politikou jakosti a na svych stupnich odpové&dnosti

piispivaji k trvalé spokojenosti zakaznikt
3) Pti fizeni jakosti uplatinovat prinCip procesniho piistupu

e zdroje a Cinnosti jsou brany jako proces k dosaZeni vysSi produktivity pii

poskytovani dopravnich a opravarenskych sluzeb
4) Kazdy pracovnik spolec¢nosti musi znat svlij pracovni rozsah.

5) Cile spolecnosti v oblasti jakosti jsou formulovany tak, aby trvale zlepSovaly
systém, jehoz disledkem budou napliiovany vzrastajici pozadavky zékaznikd.

6) V rozhodovacim procesu je uplatiiovana analyza dat.

e napomize kucinnému zavadéni napravnych a preventivnich opatieni

V dopravnim procesu

7) Ve spolupraci se subdodavateli bude vytvofen takovy vzajemné vyhodny vztah,

aby spole¢né vytvorenych hodnot bylo dosahovano snadnéji a efektivnéji.

8) Tato politika kvality byla p¥ijata vedenim spole¢nosti
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e pro vSechny jeji zaméstnance zavazna, vedenim na vSech stupnich fizeni

podporovana a je v celé organiza¢ni struktufe zfetelné komunikovana. [70]

3.3 SWOT analyza
Pti vytvafeni jednotlivych strategii se budu opirat o poznatky plynouci z vyse
uvedené¢ho marketingového mixu a marketingového prostredi.

Tabulka ¢.1: SWOT analyza dopravniho podniku

Slabé stranky:

e mala zkuSenost novych fidica
autobusti vyzaduje dlouhodobou
koncepéni praci pii jejich vychove

Silné stranky:
e dlouholeté ptisobeni a z toho plynouci
zku§enosti v provozovani autobusové

dopra NP gy
P vy . . . e nedostate¢né vyuzivani informa¢niho
e pravidelné obnovovani vozového svstému
parku Y

e absence moderni informacni techniky
na Terminalech MHD a linkové

dopravy
e nedostate¢na propagace podniku

e naplanované zavedeni fungujici
odbavovaci systém pomoci
bezkontaktnich ¢ipovych karet

e vybaveni vSech autobusti moderni

spojovaci technikou a u MHD e Srozvojem nové a moderni dopravni
doplnénou o sdélovaci zatizeni pro techniky soubézné proskolovat
nevidomé technicky a opravarensky personal

e zajezdova Cinnost je zajiStovana
kvalitnimi autobusy

e kvalitni pracovni prostredi zajistované
dobrou stabilizaci pracovnikil

e pozitivni pfistup k inovacim

e snaha o udrzeni standardu

Hrozby:

e zvySujici se ceny energii
narustajici konkurence pii
poskytovani sluzeb v opravarenstvi v
regionu

e vysoké naroky cestujicich

e rychly riist v technologickych
trendech

Prilezitosti:

e po vstupu do EU se zvysuje zajem o
cesty do zahranici

e vytvofeni integrované¢ho odbavovaciho
systému riiznych dopravcii

e vytvaret a zlepSovat informacni systém
na zastavkach a prostiednictvim
ruznych médii

e moznost Sirsi dostupnosti dobijeni
¢ipovych karet

e zabezpeceni vysokého zajmu obyvatel
a navstévnikt o MHD i o ostatni
sluzby

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Bodové uvedené silné a slabé stranky podniku, pfileZitosti a hrozby plynouci z okoli,

jsou vybrané ty, které maji strategicky vyznam.
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S-0O

Pti strategii vyuziti silnych stranek podniku, k ziskani vyhod z pftilezitosti, miZeme
vyuzit nejvyznamnéjsi silné stranky podniku, za které shledavam dlouholeté ptisobeni a
Z toho plynouci zkuSenosti v provozovani autobusové dopravy, zavedeni fungujiciho
odbavovaciho systému, vybaveni vSech autobust spojovaci technikou, provozovani
zajezdové Cinnosti kvalitnimi autobusy a snahu o udrzeni standardu. Pro jednotlivé silné
stranky podniku plynou mozné pftilezitosti z okoli, kterych miize podnik vyuzit pro své

lepsi konkurencni postaveni.

Na zéklad¢ silné stranky podniku, zavedenim fungujictho odbavovaciho systému
pomoci bezkontaktnich ¢ipovych karet, mize podnik vyuzit pfilezitost a castnit se tak
na tvorb& odbavovaciho systému rtiznych dopravcl. Zavedeni odbavovaciho systému s
sebou pfinasi zjevné dalsi piilezitost, a to rozsifit dostupnost dobijeni Cipovych karet

cestujicim.

Vyuziti silné stranky zajistovani zdjezdové Cinnosti kvalitnimi autobusy a prilezitosti
plynouci ze vstupu do EU, po kterém se zvySuje zajem o cesty do zahranici, se podnik
muze zaméfit na ziskavani novych zékaznikli. Napfiiklad efektivnéjsi propagaci této

sluzby.

Pokud by se podnik opiral o sviij pozitivni pfistup k inovacim a snahy o udrzeni
standardu, mohl by vyuzit pfilezitost v podobé vytvofeni a zlepSeni informacniho
systému na zastavkach a prostiednictvim riznych médii. VyuzZiti této pfileZitosti by
vedlo jednak ke zkvalitnéni sluzeb dopravniho podniku, tak i k uspokojeni vysokych
narokdl cestujicich a ptipadné zvySeni zdjmu obyvatel a navstévniki o méstskou
hromadnou dopravu. Zabezpecit vysoky zajem obyvatel a navstévniki o MHD mize
samoziejme 1 pravidelnym obnovovanim vozového parku, vybavenim vSech autobust

moderni spojovaci technikou, u MHD doplnénou 0 sd€lovaci zafizeni pro nevidomé.
W-0O

Slabé stranky podniku lze minimalizovat vyuzitim pfileZitosti plynoucich z okoli. Za
nejvyznamnéj$i slabé stranky podniku bychom zde mohli shledat nedostate¢né
vyuzivani informacniho systému a propagace podniku pfedevsim v prostorach zastavek

a absence moderni informacni techniky na Terminalech MHD a linkové dopravy.
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Pii vyuziti piilezitosti vytvofeni a zlepSeni informacniho systému na zastdvkach a
prostfednictvim rtiznych médii by podnik dosahl odstranéni prvni jmenované slabé

stranky spolecnosti.

Nedostatecnou propagaci podniku pfedevsim v prostorach zastdvek miize podnik opét
tuto slabou stranku odstranit svou pfilezitosti 0 vytvofeni a zlepSeni informacniho
systému na zastavkach a prostiednictvim rtiznych médii. Vznikla by tak moZznost

efektivné propagovat vSechny sluzby dopravniho podniku.

Slabou stranku v podobé soubéZzného proskolovani technického a opravarenského
personalu, v disledku rozvoje nové a moderni dopravni techniky, podnik sice nemize
pfimo odstranit, pfesto muze vyuzit piilezitost plynouci z okoli a to zabezpeceni
vysokého zajmu obyvatel a navstévniki. ZabezpeCovani vysokého zdjmu obyvatel o
MHD a ostatnich sluzeb dopravniho podniku muze pravé svymi kvalifikovanymi

proskolenymi zaméstnanci.
S-T

Svymi silnymi strankami podnik dokaze celit vét§iné hrozeb plynoucim z okoli. Mezi
nejvyznamnéjsi hrozby, které jsou ve SWOT analyze uvedené, bychom mohli tadit
zvysujici se konkurenci v opravarenstvi, zvySujici se ceny energii a materialu, zvysujici

se naroky zékaznikt a rychly rust v technologickych trendech.

Po definovani konkurence pii poskytovani sluzeb v opravarenstvi, kterou jsem se
zabyvala v kapitole 3.2.2 vnéj$i mikroprostiedi je zifejmé, Ze hrozba narlstajici
konkurence v tomto odvétvi je zde opravnéna. Vzhledem k tomu, Ze je podnik vybaven
velkou opravarenskou dilnou s letitymi zkuSenostmi, nabizi Sirokou Skalu sluzeb v
tomto odvétvi, které jsou podpoiené kvalitnim pracovnim prostiedim zajiStovanym
dobrou stabilizaci pracovnikti a muze Celit jednak stavajici konkurenci, tak i nové
ptichozi. I pfes dostatek silnych stranek podniku pro eliminaci této hrozby, by se podnik

mohl zaméfit na upeviiovani vztahu se stdlymi zakazniky a na ziskavani novych.

ProtoZe naroky zakazniki jsou stale vyssi, at’ uz vzhledem k jejich zvySujicim se
zkuSenostem, moznosti vybéru nebo srovnani s konkurenci, by mél podnik této hrozbé
vénovat dostateCnou pozornost. Zvysujici se naroky cestujicich miize spole¢nost
eliminovat svymi silnymi strankami, jakymi jsou zavedeni fungujiciho odbavovaciho

systému, Vybaveni autobusi moderni spojovaci technikou a u MHD doplnéni
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sdélovacim zatizenim pro nevidomé, kvalitni pracovni prostiedi zajiStované dobrou
stabilizaci pracovnikd a snahou o udrzeni standardu. Svuij standard si podnik snazi

udrZovat podle jiz zmifiované normy CSN EN 9001: 2008.

Zvysujici se ceny energii podnik muze do jist¢ miry odrazet svym dopliiovanim
nizkopodlaznich autobusi na CNG, kter¢é mad uvedené ve svych cilech. Nakup
potiebnych energii i materidli mze podnik ovliviiovat i svym vhodnym vybérem

dodavatelt, ktery jsem jiz zminovala ve vnitinim mikroprostiedi.

S hrozbou rychlého ristu v technologickych trendech se musi potykat i dopravni podnik
a to hlavné vzhledem k povaze svych poskytovanych sluzeb. Konkrétné se jedna hlavné
o obnovovani vozového parku, odbavovaciho systému a informac¢niho systému. Pro
dorovnavani vzristajicich technologickych trendi se podnik miiZze snazit predevSim
svym pozitivnim pfistupem k inovacim a snahou o udrzeni standardu. Svym
naplanovanym zavedenim fungujiciho odbavovaciho systému pomoci bezkontaktnich
¢ipovych karet, vybavenim vSech autobusii moderni spojovaci technikou, u MHD
doplnénou o sdélovaci zatizeni pro nevidomé a pravidelnym obnovovanim vozového
parku jednozna¢né snizuje zaostavani za novou technologii. Pfesto by podnik nemél
zapominat na jiZz zminovanou pfilezitost vytvofeni a zlepSeni svého informacniho
systému, které by ptispélo k dalsi eliminaci této mozné hrozby.

W-T

V ptipadé této strategie by mél podnik feSit kumulaci neptiznivych predpokladi a
zaméfit se na minimalizaci negativnich efektii. O to vétSi vyznam by se mél prikladat jiz
zminovanym slabym strankam a hrozbam podniku. Pfesto si myslim, Ze uvedené slabé

stranky a hrozby by nemusely vést k tak markantni strategii jako je fuze, vyhlaseni

bankrotu a k nasledné likvidaci. Strategii by v tomto pfipadé mohlo byt omezeni vydaji.
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4 Finanéni situace

5.1. Efektivnost spole¢nosti

a) Vyvoj Hospodai'ského vysledku - nakladu, vynost a kompenzaci

Tabulka ¢. 2: Hodnoty nédkladii, vynost a kompenzaci roku 2008 - 2012 (v tis. K¢)

Ukazatel tis. K& 2008 2009 2010 2011 2012
Tr2by celkem 233649 241984 229176 229575 236 355
Trzby bez kompenzaci 163915 167 206 151 804 146 474 152 643
Trzby osobni dopravy 108 064 125 009 106 261 97 189 100 400
Néklady celkem 273520 284 548 273 340 270779 277 423
L G L A 69326 74326 76 908 -82 662 83500
kompenzaci
Kompenzace 69 734 74778 77316 83101 83712
Hospodarsky vysledek skuteény 408 452 463 439 212

Zdroj:[Vlastni zpracovani dle [10,11,12]]

Z nasledujicich udaji vyplyva, Zze objem kompenzaci pokryva celkovou ztratu
spolecnosti zptisobenou neefektivnim naristem nakladti, napf. v oblasti zvySovani
mezd. V roce 2012 spole¢nost skonéila s niz§im hospodarskym vysledkem nez v
pfedchozich letech, pfedevSim z divodu neustile rostouci ceny pohonnych hmot.

Meziro¢ni nardst cen nafty vzrostl o 7,18 % a cena za CNG 0 4,25%.

b) Pomérové ukazatele hospodaieni

Tabulka €. 3: Pomérové ukazatele hospodateni pro rok 2008 - 2012 (v tis. K¢)

. N Index
Ukazatel tis. K¢é/hal. 2008 2009 2010 2011 2012 2012/2008
Spotieba pohonnych hmot 37 429 31618 35 258 36 622 37 580 1,004
Mzdové niklady 68 172 73314 71675 70 327 71589 1,050
Hal. sp. pohonnych hmotk | 5, cong | 95 5908 33,1802 37,6813 37,4306 1,081
trzbam osobni dopravy
Hal. °e‘k‘_’rV§[‘)‘ﬁk'ady k 166,867 | 170,1778 | 180,0614 184,865 181,0746 1,085
Hal. MZN k TBD 63,0847 | 58,6469 67,4522 72,3606 71,3041 1,130
Hal. celkové N k trzbam | 117,0645 | 117,5895 | 119,2712 117,9481 117,3756 1,006

Zdroj: :[Vlastni zpracovani dle [10,11,12]]

Vyvoj pomérovych ukazatelt hospodafeni dokazuje také neptiznivy vyvoj v relaci
nakladi a trzeb v absolutnim vyjadfeni. Pfi porovnani mzdovych néklada k trzbam bez
dotaci roku 2012 oproti roku 2008 doslo k vyraznému nartstu o 13 % a u porovnani

pohonnych hmot k trzbam osobni dopravy se setkavame s nartstem o 8,1%.
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5.2 Finan¢ni vyvoj jednotlivych stiedisek

V nasledujicich tabulkach mizeme vidét, jak se vyvijela finanéni situace u jednotlivych

sttedisek podniku od roku 2008 - 2012.

Tabulka €. 4: Finan¢ni vyvoj MHD autobusy

vy vy
2012 60 008 199 685 809 69 800 5535 136 029 137 552 -1522 736
2011 57 552 762 463 704 70213 6126 134 356 136 892 -2 535981
2010 61791 611 222 557 66 189 7693 135897 138 435 -2 538 208
2009 59 264 986 454 464 64 278 7340 131 338 133 432 -2 093 410
2008 66 957 085 799 321 59 603 495,99 | 7696 135 056 136 136 -1 080939
Zdroj: [5]

Z hospodatskych vysledkit MHD je ziejmé, Ze se jedna o ztratové odvetvi a to hlavné
vzhledem k vysokym ndkladiim. Tyto vefejné sluzby jsou z velké ¢asti dotované
méstem Karlovy Vary. Kompenzace se vypocitava dle vypoctu predbézného odborného
odhadu prokazatelné ztraty dle natfizeni vlady ¢. 493/2004 Sb. a musi byt schvalena na
jednani Rady mésta Karlovy Vary. Dale nckteré linky jsou také dotované Krajskym
uradem v Karlovych Varech na zakladé smlouvy o zavazku vefejné méstské sluzby ve
vefejné linkové osobni dopraveé, K zajisténi zakladni obsluznosti tizemniho obvodu
Karlovarského kraje dle vypoctu pifedbézného odborného odhadu prokazatelné ztraty,
dle nafizeni vlady ¢. 493/2004 Sb., a také obcemi. Pfesto ovSsem kompenzace nevykryje

celkovou ztratu.

Trzby z pravidelné dopravy se v roce 2010 navySily zvySenim cen jizdného u
jednotlivych jizdenek, a to z 8 K¢ na 9 K¢ a z 16 K¢ na 18 K&, u €asovych jizdenek
mesicnich, Ctvrtletnich, pololetnich. V roce 2012 doslo k navySeni cen jizdného u
ro¢nich kupont a to z 200 K¢ na 365 K&. V ostatnich trzbach jsou zahrnuty trzby jak za
reklamy vylepenych plakatii v autobusech, tak i za pronajem reklamnich ploch na

autobusech, ale také thrady za dopravni nehody od zaméstnancti a pojistoven.
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Tabulka €. 5: Finan¢ni vyvoj - okresni doprava

trz.by z . trzby z nepravidelné | kompen | ostatni trzby naklady hospodarsky
rok pravidelné - p

d dopravy zace trzby celkem celkem vysledek

opravy
2012 23 015526 7 353954 8 056 288450 | 38714 | 38826158 -111 258
2011 22 680 396 7181891 6 807 267590 | 36937 | 37154 359 -217 033
2010 21890 395 14 495 706 6 439 622 455 | 43448 | 43012 070 436 203
2009 21 726 402 35332710 5 588 240702 | 62888 | 62204608 683 778
2008 23275558 8861 803 5442 1695 39275 | 40379116 -1103 982
Zdroj: [5]

Z hospodaiskych vysledki okresni dopravy je ziejmé, ze stejné jako u MHD se jedna o
ztratové odvetvi a to hlavne vzhledem k vysokym nékladim. Tyto vefejné sluzby jsou
dotované Krajskym uradem v Karlovych Varech na zékladé smlouvy o zavazku vetejné
sluzby ve vetejné linkové osobni dopravé k zajisténi zékladni obsluznosti tzemniho
obvodu Karlovarského kraje dle vypoctu piredbézného odborného odhadu prokazatelné
ztraty dle nafizeni vlady ¢. 493/2004 Sb. a Ministerstvem dopravy na zéklad€ smlouvy o
kompenzaci slev zjizdného ve vefejné osobni dopravé na dopravnich sluzbach
nezahrnutych do smluv o vefejnych sluzbach uzaviena podle § 269 odst. 2 zakona ¢.
513/1991 Sh., Obchodni zékonik, ve znéni pozdg&jsich piedpist, zékona ¢. 218/2000 Sb.,
rozpoctova pravidla, ve znéni pozdéjsich predpisii a jejich provadecich predpist. Presto

ale kompenzace nevykryje celkovou ztratu.

Trzby z pravidelné dopravy se od roku 2012 zvysily a to z divodu odkoupeni dopravni
firmy pana Farafe a tim se roz$ifily sluzby o linky smér Bor, Hroznétin, coz se projevilo
i na kompenzaci. V roce 2009 a 2010 je kladny hospodaisky vysledek diky trzbam
z nepravidelné dopravy, kdy se podafilo uzav¥it smlouvu o zaji§téni vyluk pro Ceské
drahy, a.s. pro mésto Chomutov. Ostatni trzby jsou trzby za prukazky a také za tthrady

na dopravni nehody od zaméstnancti a pojistoven.
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Tabulka ¢. 6: Finan¢ni vyvoj - lanova draha Imperial

rok trib): z obclfodni kompenzace ostvatni trzby naklady hos;')odéf'sky

dinnosti trzby celkem celkem vysledek
2012 1246 187 4176 000 26 069 5 448 256 5 406 463 41793
2011 1190 294 4 156 000 20 250 5 366 544 5372923 -6 379
2010 1145 468 4 315000 21225 5481 693 5481 815 -122
2009 1 096 584 4 095 000 12 606 5204 190 4885 717 318 473
2008 1202 005 4 688 000 3235 5893 240 5 849 008 44 232

Zdroj: [5]

Provoz lanové drahy Imperidl je soucasti systému méstské hromadné dopravy a proto i
zde se Statutarni mésto Karlovy Vary podili na kompenzaci jizdného dle vypoctu
predbézného odborného odhadu prokazatelné ztraty, dle natizeni vlady ¢. 493/2004 Sb.

a musi byt schvélena na jednani Rady mésta Karlovy Vary.

Navyseni trzeb z obchodni €innosti se stejné jako u méstské dopravy projevilo v dobé
zdrazovani jizdného a to je v roce 2010, 2012. Ostatni trzby se navysily v roce 2012
z diivodu zacvi¢ovani pracovnikil lanovych drah Diana a ziskanim nového zakaznika na

pronajem reklamni plochy.

Tabulka €. 7: Finan¢ni vyvoj - parkovisté

rok | trzby z obchodni ¢innosti | ostatni trzby trzby celkem | nidklady celkem | hospodarsky vysledek

2012 7763 010 96 480 7859 490 8 086 297 -226 807

2011 7439 787 0 7439 787 7235179 204 608

2010 8402 036 201 955 8603991 8678714 -714723

2009 8723911 1078 8 724 989 9 061 440 -336 451

2008 9529772 19 465 9 549 237 9612 499 -63 262
Zdroj: [5]

Trzby z obchodni ¢innosti se od roku 2011 snizZily, protoze parkovisté Galerie a nabiezi
Palacha pfesly z nagjemni smlouvy uzaviené se Statutarnim méstem Karlovy Vary na
mandatni smlouvy uzaviené se Statutarnim méstem Karlovy Vary, kde je stanovena
odmeéna, zatimco u parkovist VarSavskd, TrZznice, KOME, kde je uzavfena ndjemni
smlouva, se uctuji veskeré trzby z provozu parkovist. Ostatni trzby jsou mimotadné
polozky, které se kazdy rok neopakuji. V roce 2010 se jednalo o prodej HIM (hmotny
investi¢ni majetek) a thrady od pojisStovny za vzniklou Skodu na parkovisti. V roce
2012 se jednalo o pretctovani mzdovych nakladi vnitro-fakturou za pracovnika

zatazeného na parkovisti, kterého docasné pietadili na stiedisko dopravni terminal.
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wrwe

Statutarniho mésta Karlovy Vary a za ostrahu a tiklid parkovist’ Trznice, VarSavska.

Tabulka ¢. 8: Finan¢ni vyvoj - parkovaci automaty

rok | triby z obchodni ¢innosti | ostatni trzby trzby celkem | naklady celkem | hospodaisky vysledek

2012 1594 325 9800 1604 125 1270424 333701

2011 1591 167 10 167 1601334 1348 706 252 628

2010 1593792 14 160 1607 952 1424176 183776

2009 1617 736 72 646 1690 382 1543787 146 595

2008 1 604 993 23 374 1628 367 1338 384 289 983
Zdroj: [5]

Trzby z obchodni ¢innosti posledni tii roky stagnuji. Ostatni trzby jsou napf. aktivace

automatq, pretctovani mzdovych nékladi pracovnika dopravy za udrzovani provozu

parkovacich automati, thrady od pojistoven za vznikl¢ Skody. Kladny hospodaisky

vysledek je zplisobeny piredevsim niz§imi naklady.

Tabulka €. 9: Finan¢ni vyvoj - Dopravni terminal

rok | triby z obchodni ¢innosti | Ostatni trzby trzby celkem | naklady celkem | hospodaisky vysledek

2012 4904 756 4914 4909 670 4 894 917 14 753

2011 5164170 0 5164170 5130493 33677

2010 5100128 0 5100128 4 878 388 221 740

2009 5285 489 150 061 5435 550 5492 959 -57 409

2008 5712034 2000 5714034 5296 795 417 239
Zdroj: [5]

Trzby z obchodni ¢innosti jsou v letech 2008 az 2012 vyrovnané vzhledem ke stalym

dopravclim, kteti vyuZzivaji vjezdy a stani na dopravnim terminalu v Karlovych Varech

pro pravidelnou i pro nepravidelnou dopravu. Kladny hospodaisky vysledek stiediska

dopravniho termindlu je zpisoben tspéSnym snizovanim provoznich nékladu.

Tabulka ¢. 10: Finan¢ni vyvoj - Cerpaci stanice

rok trzby z obchodni tr?by ostatni trzby naklady hospodarsky
¢innosti vnitro trzby celkem celkem vysledek

2012 24571 906 991 137 24 453 25 587 496 25074 411 513 086
2011 20 644 829 1009 228 44578 21698 635 21094 344 604 291
2010 15977 177 1 059 799 32638 17 069 614 16 504 428 565 185
2009 15977 177 1 059 799 32638 17 069 614 16 504 428 565 185
2008 21053 733 1163744 30904 22248 381 21 207 553 1040 828

Zdroj: [5]
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Kladného hospodaiského vysledku podnik dosahuje neustdlou kontrolou cen jejich
konkurentii pti odbéru nafty od dodavatele, a na zdklad¢ toho udrzuji niz$i ceny nez
konkurence, coz se projevuje na zvySenych trzbach obchodni ¢innosti. V nitro trzbach
jsou zahrnuty trzby za vlastni odbér, ktery klesa v dusledku obnovy vozového parku.
Jinymi slovy se jedna o nahrazovani autobust jezdicich na PHM za autobusy, jezdici na

CNG, u kterych jsou ceny nizsi.

Tabulka ¢. 11: Finanéni vyvoj - autoopravarenstvi

rok trzby z obchodni trzby ostatni trzby naklady hospodarsky

Cinnosti vnitropodnikové trzby celkem celkem vysledek
2012 2 667992 12 318 603 257673 | 15244268 | 15021472 222 796
2011 3155082 12 645 450 98 648 15899180 | 15568 432 330 748
2010 2721442 13762 106 47 391 16530939 | 15302121 1228818
2009 3298 768 12 638 429 115992 | 16053189 | 15873531 179 658
2008 3200875 12 006 841 161067 | 15368783 | 14933 656 435 127

Zdroj: [5]

Stredisko autoopravarenstvi bychom mohli oznacit za velmi prosperujici, a to hlavné
vzhledem k vysokym vnitropodnikovym trzbam, diky rozsahlému vozovému parku

dopravniho podniku.

Tabulka ¢. 12: Finanéni vyvoj - sklad nahradnich dila

rok trzby z obchodni trzby ostatni trzby naklady hospodarsky

¢innosti vnitropodnikové trzby celkem celkem vysledek
2012 479 981 1582774 0 2062 755 1987 436 75319
2011 420 048 1633 097 140 2 053 286 1823312 229 973
2010 61720 1752871 17 320 1831911 1541313 290 598
2009 47 324 205329 3283 2103901 1617789 486 112
2008 11208 1 258 606 11 558 1281372 1 406 282 -124 910

Zdroj: [5]

Hlavn€ vzhledem k postupnému snizovéani trZzeb z obchodni ¢innosti miZzeme vidét

pokles zisku hospodaiského vysledku, ptesto je stiedisko nahradnich dili stale ziskové,

a to diky vyuzivani skladu pro vlastni potieby stiediskem autoopravéarenstvi.
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Tabulka ¢. 13: Finan¢éni vyvoj- Kovovyroby, udrzby a nakladni sluzby

rok trzby z obchodni trzby ostatni trzby naklady hospodarsky

¢innosti vnitropodnikové trzby celkem celkem vysledek
2012 313 034 1495 320 760 1809114 1 698 046 111068
2011 712 327 1731 555 0 2443 882 2526 429 -82 546
2010 913 862 1691 447 292 2 605 600 2649 720 -44 120
2009 1 428 364 1721 808 0 3150172 3157 268 -7 096
2008 11 208 1 258 606 11 558 1281372 1 406 282 -124 910

Zdroj: [5]

Nejvétsim odbératelem sluzeb je Statutarni mésto Karlovy Vary, pro které se vyrabi
oznacniky, pristfesky, lavicky, stanky apod. V roce 2012 je vidét velky pokles téchto
trzeb z divodu mensich zakdzek pravé od tohoto odbératele. Vnitropodnikové trzby
jsou na stejné urovni a vychazi nejvice ze sluzeb za tklidy, Gdrzby, pfepravy a to pro

vSechna stiediska dopravniho podniku, pro dopravu vyroba a udrzba ozna¢nikda, lavicek.

Tabulka ¢. 14: Finanéni vyvoj - myci linka

rok trzby z obchodni trzby ostatni trzby naklady hospodarsky

¢innosti vnitropodnikové trzby celkem celkem vysledek
2012 518 251 1 343 808 -6 1 862 053 2109673 -247 619
2011 665 658 1313585 122 1979 365 1961725 17 640
2010 718 153 1476 100 108 2194 361 2287721 -93 361
2009 884 101 1527 229 -168 2411162 2298 348 112814
2008 1323 169 1631 360 -401 2954 128 2 892 949 61179

Zdroj: [5]

Myeci linku dopravni podnik provozuje hlavné proto, Ze v pfipad€ vyuZivani této sluzby
jinym poskytovatelem, by naklady jest€¢ vice pifevySovaly wvzniklou ztratu. |
vnitropodnikové trzby odpovidaji tomu, Ze je myci linka vyuZzivana predev§im pro myti

autobust dopravniho podniku.

Tabulka €. 15: Finan¢ni vyvoj - vyroba reklamy

rok trzby z obchodni trzby ostatni trzby naklady hospodarsky

Cinnosti vnitropodnikové trzby celkem celkem vysledek
2012 529 436 624 236 1000 1154 672 1130 150 24 522
2011 701 190 401112 3298 1105 600 1072 286 33315
2010 667 344 566 224 3700 1237 268 1112 408 124 859
2009 683 432 578 651 1200 1263 283 1145 245 118 038
2008 1 004 296 425 037 1000 1430333 1226284 204 049

Zdroj: [5]
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Hospodarsky vysledek pro rok 2011 klesl a to z diivodu snizeni vnitropodnikovych
sluzeb, které jsou provadény piedevsim pro stiedisko doprava za polepy reklam
umisténych na autobusech. Zatim co v roce 2012 klesly trzby z obchodni ¢innosti

snizenim zajmu firem o tuto sluzbu.

Tabulka ¢. 16: Financni vyvoj - Stdnkovy prode;j

rok | trZby z obchodni ¢innosti | ostatni trzby | trzby celkem naklady celkem | hospodafsky vysledek

2012 1828 719 0 1828 719 1674818 153 902

2011 1 854 465 2403 1 856 868 1647915 208 953

2010 1819 398 54 1819 452 1638 296 181 156

2009 1794931 0 1794931 1638 299 156 632

2008 1817788 12 500 1830288 1664 029 166 259
Zdroj: [5]

Stankovy prodej se nachéazi v hospodarském zisku a to hlavné z divodu velkého zajmu

o prondjem stankl na lazensky frekventované zon¢.

Tabulka €. 17: Finan¢ni vyvoj - lanovéa draha Diana

rok | triby z obchodni ¢innosti | ostatni trZby trzby celkem | naklady celkem | hospodaisky vysledek

2012 7956 261 129 165 8 085 426 7136115 949 311

2011 8 012 297 39 815 8052113 6 735560 1316 552

2010 6 606 521 137 299 6 743 820 6 522 842 220978

2009 7035 465 242 431 7277 896 6 826 583 451 312

2008 6 869 307 66 455 6 935 762 6 546 436 389 326
Zdroj: [5]

Lanové dréha Diana je provozovana v rekrea¢nim reZimu a spolu s Vyhlidkovou vé&zi na
Vysing pratelstvi a restauraci tvofi vyraznou turistickou atraktivitu lazefiského mésta
Karlovy Vary. Podle hospodaiského vysledku je ziejmé, Ze je o tuto atrakci velky
zajem, proto zisk pln¢ pokryva naklady na provoz jak z lanové drahy, tak i naklady z
Vyhlidkové véze Diana, kdy dochazi k pfeuctovani trzeb z jizdného vnitro-fakturou,

vzhledem Kk tomu, Ze v cené jizdenky je zahrnuta i cena za vstup na véz.

Tabulka €. 18: Finan¢ni vyvoj -vyhlidkova véz Diana

rok | trzby z obchodni ¢innosti | ostatni trzby trzby celkem | naklady celkem | hospodarsky vysledek
2012 1165153 0 1165153 408 241 756 912

2011 1550 332 0 1550 332 457 944 1092 388

2010 1283519 0 1283519 550 521 732998

2009 1 341 805 24 006 1365811 396 278 969 533

2008 1327157 0 1327157 508 819 818 338
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Zdroj: [5]

Trzby z obchodni Cinnosti se pieuctovavaji z trzeb z obchodni Cinnosti lanové drahy

Diana a to ve vysi 18%.

Tabulka ¢. 19: Finan¢ni vyvoj - restaurace Diana

rok | trzby z obchodni innosti | ostatni triby | trZby celkem naklady celkem | hospodaisky vysledek

2012 842 450 0 842 450 529 506 312944

2011 806 301 0 806 301 568 496 237 805

2010 761 580 250 761 830 522 293 239 537

2009 806 460 0 806 460 516 392 290 068

2008 748 664 0 748 664 523 385 225279
Zdroj: [5]

Vzhledem k tomu, Ze je restaurace Diana pronajimana firmé¢ Mgr. Michael Kucera, tak

najemné plné pokryva néklady a tudiz je zde kladny hospodaisky vysledek.
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5. Marketingovy priuzkum
5.1 Vybér vzorku

Pti ziskavani vyzkumného vzorku jsem se fidila ndhodnym stratifikovanym vybérem.
Jinak feCeno, pro vybér homogenni skupiny jsem si stanovila kritérium, Ze respondenti
musi byt obyvatelé Karlovych Varua a okoli. Kritérium bylo zvoleno zcela logicky,
protoze piredpokladem vyplnéni dotazniku je alesponn minimalni povédomi o dopravnim

podniku, ktery se nachazi a poskytuje své sluzby v Karlovych Varech.

5.2 Dotaznik

V dotazniku, viz. pfiloha M, je uvedeno 10 otazek a to pievazné polozavienych. Prvni 3
otazky jsou sestavené tak, aby zjiStovaly znalost a vyuzivani sluzeb dopravniho
podniku, ale také k tomu, aby vyuzivané sluzby mohli respondenti ohodnotit. Otazka ¢.
4 zjistuje, jak velky by byl pfipadny zajem o zasilani aktualnich informaci na e-mail o
sluzbach pouze vyuzivanych zdkaznikem. Dal§i dvé otdzky jsou vénovéany reklamé
umisténé na vnitinich plochach a vnéjSich plochach autobust, které mély zjistit miru
vnimani této formy reklamy a ptipadny zajem o ni. Otazky ¢. 7, 8 a 9 jsou pouze
hypotetické. Smyslem nasledujicich dvou otazek je urcit, jak velky zdjem by byl v
pfipad¢ uspotfadani soutéZe, kterd by spocivala v nato€eni kratkého, poutavého videa
nebo pofizeni zajimavé fotografie o sluzbach dopravniho podniku a jestli nabidnuta
vyherni cena v podobé€ ro¢ni permanentky na autobus, parkovisté¢ nebo myci linku, by
pro n¢ byla dost atraktivni. Dalsi otdzka je sméfovana na myci linku podniku a zjist'uje,
zda by se po zavedeni urCitych bonust, jakymi by mohlo byt 11 myti zdarma, zvedl
zajem o tuto sluzbu. Posledni otdzka je oteviend a jeji odpovédi by mély poukazovat na

mozné rezervy a zaroven slouzit jako namét na zlepSeni sluzeb.

5.3 Vysledky prizkumu
Na zaklad¢ odpovédi ziskanych od 100 respondentii bude marketingovy priuzkum
vyhodnocen. Vyplnéné dotazniky byly ziskany jednak pomoci elektronického dotazniku

pfes vyplnto.cz a jednak pomoci tiS§téného dotazniku.

Vysledky z grafu ¢. 1 jednozna¢né ukazuji, Ze nejvice respondentli zna méstskou
hromadnou a pfimé&stskou dopravu. Znalost ostatnich sluzeb je vSak ve velkém zavésu a
nedosahuji ani 50 %. Bylo by tedy vhodné, aby se podnik zaméfil na progresivnéjsi

marketing.
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Obrazek €. 8: Znalost sluzeb dopravniho podniku

Kiteré sluZby Dopravniho podniku Karlovy Vary, a.s. znate?
OF, 0 %% (2d)

7 Reklama 47,96 % (47)
=== Parkowif¥ a parkowvaci avlomaty 41,84 % (41
=== Myei linka 34,60 % (34)
e Fajezdowa doprava 27,55 % (27)
= Cerpaci slanice 7,55 % (27)
—————————7 Opravarensii 22,45 % (ZZ)
s Wyroba ioliopisma 20,41 % (20)
=y Lakowna 17,35 % (17)

==y Staniocs m&feni emisi 13,27 % (13)

= Odizhova sluzba 11,22% {11}

fI=———= Makladni auiodoprava 9,12 % (9)

= Fronajem stinkd 9,12 % (9)

= Kovovyroba 8,16 % (2)

0% 10%  20% 30% 40% S0 % B0 % T % 0% S0 % 100 %

B Méstska hromadnad a pfiméstska doprava: 94 (95,92 %)
OReklama: 47 (47,96 %)

B Parkovisté a parkovacl automaty: 41 (41,84 %)
B Mycl linka: 34 (34,69 %)

B Zajezdova doprava: 27 (27,55 %)

B Cerpacl stanice: 27 (27,55 %)

O Opravarenstvl: 22 (22,45 %)

Hvyroba falioplsma: 20 (20,41 %)

B Lakovna: 17 (17,35 %)

B Stanice méfenl emisiz 13 (13.27 %)

E Odtahova sluzba: 11 (11,22 %)

ONMakladnl autodoprava: 9 (9,18 %)

O Pronajem stankd: 9 (9,18 %)

B Kovovyroba: 8 (8,16 %)

Zdroj: Vlastni pruzkum, 2014
Nejvice vyuzivanou sluzbou dopravniho podniku podle vysledkti dosdhla samoziejmé
opét mestska hromadnd a piiméstska doprava. Druhou nejvice vyuzivanou sluzbou je
sice parkovisté, ale dosahuje pouze 30 %. Ostatni sluzby jsou minimaln¢ vyuzivané, lze

tomu pfisuzovat uz nizké vysledky z predeslé otazky.

Obrazek ¢. 9: VyuZzivané sluzby dopravniho podniku

Kiere sluzby Dopravniho podniku Karlovy Vary, a.s. vwuZivate?

74,44 % (GT)
P Parkowis® a parkovaci awomaty 30 % (27)
=== Cerpaci slaniocs 7,72 % (T

=== Yyroba foliopizma 7,72 % (7)

== Myci linka 4,44 % (4)

== Zajexdova doprava 3,33 % (3)

= Makladni auiodoprava 3,33 % (3)

== Stanicz méfkeni emisi 3,33 % (3)

=P Pronajemn sEnki 2,22 % (2)

= Lakovna 2,22 % (2)

= Opravarensti 2,22 % (2)

@ Odiahowva sluiba 1,11 % (1)

i@ Reklama 1,11 % (1)

0% 10% 20%  30% 40% 350% B0% TO0% 80%  20% 100%

B Méstska hromadna a piiméstska doprava: 67 (74,44 %)
OParkovisté a parkovacl automaty: 27 (30 %)
m Cerpacl stanice: 7 (7,78 %)

BVyroba folioplsma: 7 (7,78 %)

B Mycl linka: 4 (4,44 %)

B Fajezdova doprava: 3 (3,33 %)

O MNakladnl autodoprava: 3 (3,33 %)

B Stanice mé&fenl emisl: 3 (3,33 %)

B Pronajem stankd: 2 (2,22 %)

OLakovna: 2 (2,22 %)

B Opravarenstvl: 2 (2,22 %)

O Odtahova sluzba: 1 (1,11 %)

OReklama: 1 (1,11 %)

Zdroj: Vlastni prizkum, 2014
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Co se tyfe hodnoceni sluzeb, které respondenti vyuzivaji, vychazeji pozitivné
nadprimémé hodnoty. Vyzdvihla bych pfedevsim vysokou primérnou hodnotu u
parkovisté¢ a parkovacich automatt, kterd dosahuje 4,414. Piedpokladam, Ze této
pfiznivé hodnoty dosahla i svou nové¢ zavedenou sluzbou SMS parkovné. Hlavni
poskytovana sluzba dopravniho podniku sice nedosahuje nejvyssich hodnot, pfesto je
také velice ptizniva. Celkové lze predpokladat, ze prevaznd vétSina respondentl
shledava jednotlivé sluzby jako kvalitni.

Ohodnot’te ty sluzby dopravniho podniku, které vyuzivate? Ciselna §kila 1-5

znamena od nedostacujici po velmi kvalitni. (nepovinnd, maticova: 1/2/3/4/5)

Tabulka ¢. 20: Hodnoceni vyuzivanych sluzeb

Podotazka Priimér
Méstska hromadna a piiméstska

doprava 3.603
Zajezdova doprava 3.429
Opravarenstvi 3.8
Lakovna 3.8
Kovovyroba 3
Vyroba féliopisma 4.1
Myei linka 3.5
Cerpaci stanice 4.3
Stanice méfeni emisi 3.6

Parkovisté a parkovaci automaty  (4.414

Pronajem stankd 3.5
Reklama 4.25
Odtahovi sluzba 3.75
Nékladni autodoprava 3.8

Zdroj: Vlastni prazkum, 2014
U nasledujici otazky mizeme vidét jednoznacnou odpovéd’, Ze by respondenti moznosti
zasilani e-maild o jimi vyuZivanych sluzbach dopravniho podniku nevyuzili. K tomuto
vysledku vSak muzeme piisuzovat jednak malé vyuzivani jednotlivych sluzeb a jednak

soucasny nepiili§ pozitivni pfistup uZivatelll k zasilanym e-mailm.
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Obrazek €. 10: Zajem o zasilani e-mailil

Wyuzili byste moznost nechavat si zasilat aktualni informace na e-mail
o Vami wyuZivanych sluzbach dopravniho podniku?

Ene: 45 (46,39 %)

Onevim: 18 (18,56 %)

Emoéna: 17 (17,53 %)

Bano: 13 (13,4 %)

Enemam e-mail: 3 (3,09 %)

B e-mail moc nevyuzivam: 1 (1,03 %)

Zdroj:Vlastni pruzkum, 2014

W

Reklamu umisténou na plochach autobusti dopravniho podniku respondenti vnimaji jen
n¢kdy a mensi ¢ast z nich, pfesto nezanedbatelna, ji vnima pravidelné. Lze tedy tento

zpusob reklamy povazovat celkové za efektivni.

Obrazek ¢. 11: Vnimani reklamy

Wnimate reklamu umisténou v prostorach a na autobusech
dopravniho podniku?

Enékdy: 51 (54,26 %)

Oano: 36 (38,3 %)

BEne: 3 (3,19 %)

Enevim: 3 (3,19 %)

BEWnimam ji, ale vadl mi jejl umistnénl na ckna, pfes které potom nic nevidim:
1 (1,06 %)

Zdroj: Vlastni priizkum, 2014
Dalsi otazkou je zjiSté€no, Ze vice jak 44 % respondentli by vyuzilo mozna tuto formu
reklamy pro své pfipadné podnikatelské ucely a vice jak 22 % se pfiklonilo k jejimu

vyuziti. Z vysledkl je tedy zfejmé, Ze nejenom tuto formu reklamy respondenti vnimaji,
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ale pokladaji ji téz za efektivni a to vzhledem k ptiklonéni k moznosti vlastniho vyuziti.

Vidéla bych zde proto moznost v ziskavani potencionalnich zakazniki.

Obrazek ¢. 12: Potenciondlni vyuziti reklamy

VyuZili byste tuto formu reklamy pro své pfipadné podnikatelské ucely?

Emozna: 42 (44,21 %)
Oano: 21 (22,11 %)
Enevim: 19 (20 %)

Ene: 9 (9,47 %)

BzaleZl na cené: 4 (4,21 %)

Zdroj: Vlastni priizkum, 2014
Pokud by se spolecnost rozhodla uspofadat soutéZ tohoto typu, z vysledki je jasné, Ze
nejvetsSim podnétem pro zapojeni do soutéZe by byla vyherni cena. Méla by se tedy
vénovat dostatecna pozornost pfi stanoveni cen. Pies 16% respondentii by se do soutéze

zapojilo a pfes 17% mozna, setkdvame se tedy spise s pozitivnim ohlasem.

Obrazek ¢. 13: Zapojeni do soutéze

Zapojili byste se do soutéZe o atraktivni ceny, kde by VaSim ukolem
bylo pofizeni zajimaveé fotografie nebo kratkého poutaveho video o
dopravnim podniku?

B zaleZelo by na odméné: 43 (43,88 %)
OmoZna: 17 (17,35 %)

Bano: 16 (16,33 %)

Ene: 13 (13.27 %)

Enevim: 8 (8,16 %)

Enemam na to éas: 1 (1,02 %)

Zdroj: Vlastni prizkum, 2014
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Nasledujici otazka navazuje na predeslou a méla by zjistit, zda by navrhnuta vyherni
cena v podob¢ ro¢nich permanentek byla dostateéné atraktivni. Jednoznac¢né vychazi
odpovéd’ s vice jak 80 % pro ano. Lze z toho usuzovat, Ze ti, co v ptedeslé otdzce
odpovédeli, ze zalezi na odméné, shledavaji odménu dostatené atraktivni a mohla by je

motivovat do té miry, Ze by se do soutéze zapojili.

Obrazek €. 14: Atraktivita vyherni ceny

Pfisla by Vam atraktivni vwherni cena v podobé roéni permanentky na
jizdné, roéni permanentky na parkovisté nebo myci linku?

Hano 78 (80,41 %)

One: 11 (11,34 %)

Enevim: 4 (4,12 %)

B splse poukaz na lakovnu: 1 (1,03 %)

H slevu na pohonné hmoty: 1 (1,03 %)
Epermanentku na ¢erpacl stanici: 1 (1,03 %)
B splse pené&Zita odména: 1 (1,03 %)

Zdroj: Vlastni prizkum, 2014
Vysledky plynouci z odpoveédi otdzky €. 9 se sice piiklanéji k odpovédi mozna, ale tato
odpovéd’ je nejednoznacna. Celkové 1ze fici, Ze by nebylo zanedbatelné, kdyby podnik

zavedl néjaky systém bonusli do myci linky.
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Obrazek €. 15: Zajem o myci linku po zavedeni bonust

Zatali byste myci linku dopravniho podniku vice vyuZivat v pfipadé
zavedeni bonusd za pravidelné myti vaseho vozu napf. 11 myti
zdarma?

B mozna: 36 (38,71 %)

One: 20 (21,51 %)

BHano: 18 (19,35 %)

Enevim: 13 (13,98 %)

Enemam auto: 2 (2,15 %)

Emala odména (kazdé 3.mytl): 1 (1,08 %)
Opodle ceny: 1 (1,08 %)

B atraktivngjsl bonus: 1 (1,08 %)

B splse slevu na dalsl mytl: 1 (1,08 %)

Zdroj: Vlastni prizkum, 2014
Posledni otazka pfinesla riznorodé odpovédi, které vsak mohou spole¢nosti poukazat na
to, kde respondenti vnimaji urcité rezervy dopravniho podniku. Je jasné, ze ne vSechny
mize v plné mife podnik sam ovlivnit, pfesto by se mohl zaméfit na vétsi
informovanost o vylukach a nahradnich spojich. Informac¢ni letaky umisténé u jizdnich
radli a na autobusech by mohly byt vice vyrazné a fidi¢i by mohli také prispét k
informovanosti. Ridi¢i autobusti dopravniho podniku jsou sice progkolovani ke
spravnému chovani k cestujicim, pfesto z navrhl na zlepSeni vyplyva, Ze respondenti,

zde vidi jisté rezervy.
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Tabulka ¢. 21: Nameéty na zlepSeni sluzeb

Namét Pocet
e pravidelngjsi spoje 15x
e  zlepsit chovani fidica 4x
e vcasna informovanost o vylukach a ndhradnich spojich 4x
e lepsi navaznost spojl 4x
e  snizit ceny MHD 3X
e zmodernizovat dolni nadraZi a trznici 2X
e vice autobusovych zastavek 2X
e vice bezbariérovych spoji 2X
e vice nocnich spoji 2X
e  snazit se zajistit, aby autobusem nejezdili bezdomovci 2X
e dodrzovani jizdniho fadu 1x
e parkovisté u TrZznice zdarma 1x
e lepsi informacni systém 1x
e  pristroj na oznacovani listki i uprosted autobusu 1x
e mohl by si vzit ptiklad z jinych mést napt. Prahy, Plzné 1x
o zrusit zmény linek MHD od zac¢atku letosniho roku 1x
e jsem spokojen se sluzbami 1x
e sluzby mi pfijdou dost kvalitni 1x
e sluzby nevyuzivam 1x
e nic 1x

Zdroj: Vlastni prazkum, 2014

Marketingovym prizkumem jsem chtéla zjistit, jaké povédomi maji obyvatelé
Karlovych Vard a okoli o dopravnim podniku a jeho poskytovanych sluzbach a jak je
hodnoti. Dale jsem do dotazniku pfifadila otazky, které by mohly vést k navrhlim pro
spolec¢nost. Tyto otazky byly zaméfeny na e-mail marketing, viralni marketing a na
podporu prodeje. Z vysledki z pruzkumu lze celkové fici, Ze by se podnik mél zaméfit
na zvyseni propagace o svych poskytovanych sluzbach progresivnéjsi marketing pro
reklamu umisténou na vnitinich 1 vnéjSich plochach autobusli a na zavedeni urcité

podpory prodeje pro myci linku. Naopak jako cestu ke svym zakazniklim bych nevid¢la

v zavedeni e-mail marketingu.
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6 Vlastni navrhy
Pro zlepSeni podnikatelské strategie dopravniho podniku bych navrhovala zatadit mezi
definované strategické cile dopravniho podniku vytvoreni marketingového oddéleni a

to hlavné vzhledem k:

e nedostatenému vyuzivani komunikacnich néstrojii marketingového mixu

e zipornym hospodarskym vysledkiim nékolika stiedisek spole¢nosti

e slabému povédomi obyvatel Karlovych Varti a okoli o produktech nabizenych
dopravnim podnikem, které vyplynulo z mého marketingového prizkumu

e moznosti ziskani potencionalnich zakaznikt

Marketingové oddéleni by spole¢nosti pomoci planovani napomahalo jednak

dosdhnout lepsi pozice na trhu a jednak ziskat piislu$§nou droven zisku. Vétsinou stiedni
firmy vytvareji takové marketingové oddéleni, které se 1isi podle poctu zaméstnanci.
Muze se tedy jednat o marketingové oddéleni o jednom zaméstnanci, ale také oddé€leni s
nckolika zaméstnanci. Vzhledem k potfebam a moznostem dopravniho podniku si
myslim, Zze vytvofeni marketingového oddéleni s jednim zaméstnancem, ktery by byl

odpovédny za cely marketing a pfislu§né aktivity, by bylo dostacujici.

Fakticka realizace marketingového oddéleni piredpoklada:

e vhodné =zaClenéni marketingu do podnikové organizace a vytvofeni
marketingového utvaru

e vytvofeni, udrzovani a aktualizaci marketingového informa¢niho systému

e Ucelné pouziti marketingovych nastroji

e motivovani marketingovych pracovniki

e vypracovani rozpoctil podporujicich realizaci

e tvorbu podnikové kultury a podnikového prosttedi podporujici realizaci strategie
[15]

Pro splnéni téchto ¢innosti musi platit, ze ti, kdo plan realizuji, jsou sezndmeni s jeho

cili a prostiedky k jejich dosazeni a maji pfesné vymezené ukoly individudlni

odpovédnosti a konecéné terminy plnéni. Odpovédny marketingovy manaZer

(pracovnik) by m¢l vyuzivat marketingové zdroje a prostredky efektivné a ekonomicky.
Mél by mit schopnost zhodnotit vykonnost marketingovych programi,

jednotlivych produkti, zakaznikid, segmenti, efektivnosti jednotlivych slozek
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marketingového mixu, spokojenost ziakazniki a dalSi schopnosti. Pfi vybéru
pracovnika marketingového oddé€lni by proto mél dopravni podnik vénovat dostate¢nou
pozornost. [15]
Jak z marketingového pruzkumu vyplynulo, pfipadné marketingové oddé€leni by se
mohlo zaméfit na:

e viralni marketing

e podporu prodeje

e progresivnéjsi marketing pro poskytovanou reklamu
Pokud by podnik vyhlésil soutéz o natoCeni kratkého poutavého videa nebo poftizeni

zajimavé fotografie, mohl by tim docilit zvySeni povédomi obyvatel o ostatnich

sluzbach dopravniho podniku, uz jenom tim, Ze nataceni videa nebo poftizeni fotografie

ptedpoklada jejich znalost. Soutézici by si pravdépodobné nejdiive prostudoval veskeré
sluzby dopravniho podniku pfed natdCenim a fotografovanim. O soutéZi by se
samoziejm¢ mluvilo a i tim by se zvysil efekt ohlasu po zapojeni do soutéze. Tak, aby

se o soutézi dozvédélo nejvice lidi, by podnik mohl vyuzit reklamu na plochich

autobusti i Vv jejich prostoru a své webové a facebookové strdnky. Pro dostateéné

motivovani lidi, ochotnych zapojit se do soutéze, by podnik mohl stanovit atraktivni
vyherni cenu v podobé rofni permanentky na jizdné, rofni permanentky na
parkovisté, nebo ro¢ni permanentky na myeci linku.

Pokud by se vitézné video opravdu povedlo a mé¢lo by predpokladany tzv. virdlni ndboj,
mohlo by samovolné dojit k Sifeni tohoto videa a tedy i o Sifeni reklamy o dopravnim
podniku a jeho sluzbach. Da se predpokladat, Ze by bylo dochazelo k jeho sdileni uz
samotnym vyhercem videa. Co se tyCe fotografie, ta by mohla poslouzit jako poutavy
propagacni materidl o sluzbach dopravniho podniku. Jedna se celkové o

nizkonakladovou formu reklamy, ktera mize byt vysoce icinna.

Podpora prodeje by mohla byt zavedena pro stiredisko myci linka, ktera se nachazi v

zaporném hospodaiském vysledku. Zavedenim urcitych bonust, jako napt. jiz

zminované 11. myti zdarma, by mohlo vést k vét§imu zajmu vyuziti myci linky, piesto
podle prizkumu by nebylo tak efektivni. Potfebného efektu na zvyseni zajmu o tento

druh poskytované sluzby bych vidéla v zavedeni atraktivnéjSich bonusti, nebo ve formé

slev na dals$i mvti.

Na progresivnéjsSi marketing v oblasti poskytované reklamy, by se podnik mohl
zaméfit hlavné vzhledem k tomu, Ze obyvatel¢é mésta Karlovy Vary a okoli, v
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dostatecné mife vnimaji reklamu na vnitinich i vnéjSich plochach autobusi, a tak by o
vyuziti této formy reklamy ptinejmensim uvazovali. Da se z toho tedy usuzovat, ze
podnik ma potencionalni zakazniky. Zaméfit by se mohl piedev§im na firmy a

podnikatele, u kterych potiebu jejich propagace lze piedpokladat.

Bez ohledu na navrhy vyplyvajici z marketingového prizkumu bych dale navrhovala,
aby se marketingové oddé€leni zaméfilo na ziskavani dalSich finanénich prostiredki z
Dotaci ze Strukturalnich fondi EU 2014 - 2020 pro obchodni spolecnosti a
podnikatele. Zakladem pro ziskani téchto finan¢nich prostiedki by byla ucast
pracovnika na semindfich, webinéafich naptf. u spolecnosti DELEGO, s.r.o., kterd je
¢eskou spolecnosti bez zahrani¢ni Uc€asti a zajiStuje Skoleni na kli¢. Vyhodou téchto
firemnich Skoleni je individualni pfistup a orientace na konkrétni potieby a specifika
spoleCnosti. Jinymi slovy, pomoci této spolecnosti, by se mohlo dosdhnout ziskani

nemalych finanénich prostfedkd pro Dopravni podnik Karlovy Vary, a.s.. [4]
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Zavér
Cilem bakalafské prace je predev§im po uvedeni strategie, cili podniku a po
analyzovani marketingové strategie a po zjisténi finan¢niho stavu podniku, formulovat

vlastni navrhy pro stavajici strategii dopravniho podniku.

Teoreticka vychodiska, kterd jsou zpracovana z odbornych literarnich tituldi, jsou
zamétena na zakladni pojmy, tykajici se podnikatelské strategie podniku, na vyznam

marketingu, marketingového prostfedi, marketingového mixu sluzeb a SWOT analyzy.

Praktickd cast se zaméfuje nejprve na predstaveni spolecnosti DPKV, vcetné jeji
historie, popsani jednotlivych c¢innosti a postaveni na trhu sluZzeb v minulosti i
soucCasnosti. Daéle je soucasti praktické ¢asti charakterizovani mikroprostfedi a

makroprostiedi, rozsifeny marketingovy mix sluzeb a SWOT analyza s jednotlivymi

strategiemi.

Soucasti praktické ¢asti je i vlastni marketingovy prizkum, ktery ma podat informace o
povédomi, znalosti a vyuziti sluzeb obyvateli Karlovych Vart a okoli a potvrzeni nebo

vyvraceni moZznych navrh.

ZavrSenim praktické Casti prace jsou formulované vlastni navrhy, které spocivaji v
zatazeni marketingového cile do strategickych cilli podniku. Strategicky cil spociva v
zavedeni marketingového oddéleni, které by se mohlo zaméfit na virdlni marketing
prostfednictvim uspotfadani soutéZze o natoceni kratkého poutavého videa a zajimavé
fotografie, které by poslouzily jako propagac¢ni material na podporu prodeje
prostiednictvim bonusii nebo slev pro stfedisko myci linka a na progresivngjsi
marketing pro poskytovanou reklamu. Dalsim navrhem je, ze by se marketingové
oddélni mohlo zméfit na ziskavani dalSich finanénich prostfedki z Dotaci ze

Strukturalnich fondtt EU 2014 - 2020 pro obchodni spolecnosti a podnikatele.

Navrhy definované v bakalarské praci by mohly poslouzit pro Dopravni podnik Karlovy

Vary, a.s. k vylepseni jeho podnikatelské strategie.
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Seznam pouzitych zkratek

a.s.

GUTS
IDKV
Ing.
ISO

JR

MHD
PSC
PR
SB
SMK
SMS

STK
RNDr

Akciova spolecnost

Bachelor of Business Administration (absolvent vysoké skoly ekonomické)
Compressed natural gas (Stlaéeny zemni plyn)
Ceska republika

Ceska soustava norem

Ceskoslovenskéa automobilovéa doprava
Dopravni podnik Karlovy Vary, a.s.

Dan z piidané hodnoty

Doktor

Evropska unie

Evropska norma

Green Urban Transport Systems

Ptiméstska doprava Karlovy Vary

Ingénieur (Inzenyr)

International Organization for Standardization (Mezinarodni organizace pro
standardizaci)

Jizdni fad

Korun ¢eskych

Méstska hromadna doprava

Postovni smérovaci ¢islo

Public relations (Vztahy s vefejnosti)

Sbirka zédkont

Systém management kvality

Short message servis (sluzba kratkych textovych zprav)
Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Stanice technické kontroly

Rerum naturalium doctor (Doktor pfirodnich véd)
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Prilohy

Priloha A : Organizac¢ni struktura-clenéni dle hospodaiské ¢innosti (sttedisek)

stredisko (Utvar)

provoz é.

Nazev

050 Stredisko SPRAVA a.s.
051 059 |St|"edisk0 SPRAVA a.s. - nedanova
o5 SPRAVA 8.5, (psos0s9)
082 [Stfedisko V¥YPOEETNI TECHNIKY
086 | Stredisko ubytovna Diana
SPRAVA a.s. celkem  (sso.0ss-082+085)
09 080.092.096.085  Sprava a.5. - KorekCce jrazpousizni spravni reze)
250 [T U - stfedisko kovovyroby a udrzby
255 [T U - stfedisko wyroby reklam
340 [T U - Dilna - provoz autoopravarenstvi
304 342 [T U - Dilna - kantyna _jpronsjem;
305 T U - stredisko AUTOOPRAVARENSTVI _osis320
365 |T U - stfedisko pneuservis skonomicky pronssem)
300 TU - stredisko AUTOOPRAVARENSTVI CELKEM (340+342-365)
303 350 T U - Dilna - provoz spravy strediska dilen
360 T U - Dilna - provoz MTZ
306 307 375 T U - Dilna - provoz éerpaci stanice
376 TU - Dilna - provoz olejové hospodarstvi
T -stfedisho M TZ (360« 375+ 376)
TU -stiedisho OPRAVARENSTVI =
370 [T O - stiedisko myci linka
TECHNICKY UTVAR  (z50+255.365+370-303)
621 D U - Doprava - provoz autobusy MHD - pravidelna doprava ODO
623 D U - Doprava - provoz autobusy MHD - pravidelna doprava ZDO
630 D U - Doprava - provoz Triathlon
635 D U - Doprava - provoz festivalové sluZby
604 640 D U - Doprava - provoz ostatni éinnosti
665 D U - Doprava - provoz MHD
GE7 D U - Doprava - provoz technického zabezpeéeni
603 668 D U - Doprava - provoz lazefnské dopravy - autoviagek
602 DU - Doprava - provoz MHD AUTOBUSY - pravidelna doprava
daflové uznatelna (sz 7-568)
629 D U - Doprava - provoz autobusy MHD - nedanové naklady
645 D U - Doprava - provoz 50.vyroci DPKY
649 D U - Doprava - ostatni éinnost nedanova aow o pouzmy
Du - Doprava - provoz MHD AUTQBUSY - pravidelnd doprava
(B21+6: +B68)
622 [D U - Doprava - provoz autobusy MHD - nepravidelna doprava
DU - Doprava - stredisko MHD ees-s22)
650 D U - Doprava - provoz sprava strediska dopravy
607 671 D U - Doprava - stredisko parkovist
607 675 D U - Doprava - stfedisko parkovist dle mandatni smlouvy
D U - Doprava - stredisko parkovist celkem
800 672 D U - Doprava - stfedisko parkovaci automaty
681 D U - Doprava - stredisko odtahova sluZba
690 D U - Doprava - stfedisko dopravni terminal
721 D U - Doprava - provoz okresni doprava pravidelna ODO
723 D U - Doprava - provoz okresni doprava pravidelna ZDO
704 T05 724 D U - Doprava - provoz okresni doprava pravidelna ZDO - Bor,Sadov
DU - stfedisko IDKV - pravidelng ZDO  (723+724)
702 725 [DU - Doprava - provoz okresni doprava pravidelna ODO - Bor,Sadov
703 DU - stredisko IDKV - pravidelna (T21+723-724+725)
722 [D U - Doprava - provoz okresni doprava nepravidelna
729 |D U - Doprava - provoz ckresni doprava nedanové naklady
DU - stiedisko IDKV (721+722-723+724-7289)
730 |D U - Doprava - provoz ckresni doprava spedice
DU - stiedisko IDKV + SPEDICE (721-722+723+T24+728+730)
DU = stredisko DOPRAVA  [602+850+607+5T2+630+T03)
831 DU -LD - provoz Imperial
832 DU -LD - provoz Diana
803 840 DU -LD - provoz vyhlidkova véz Diana
850 D U - LD - provoz sprava sifediska
DU -stfedisko [0 (831+832+840+850)
DOPRAVNI UTVAR  (so1-503)
873 [Sifedisko stankového prodeje
860 [Provoz restaurace Diana
800 806 862 |Provoz stanek Diana
Stfedisko restaurace Diana (350 +852)
Strediska fizena pfimo reditelem spolecnosti srs.sos)
950 Ostatni rezie
200 a75 Ostatni - Sportovni 32
985 Ostatni - projekt EU GUTS
OSTATNI celkem
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Priloha B: Schéma noc¢nich linek

EU KARLOVY VARY

Plan méstské hromadné dopravy

NOCNI LINKY

Plati od 19.6.2000
STARA ROLE
Gagarinova
. " M
Narodni i Lidicxs
Doubsky
most Rient
1 i
+
Libusina
Sanssouct
Svycarsky
oousi o
Svatosska

autobusova linka
zastivka

jednosméma zastavka
koneéna zastavka
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Priloha C: Zajezdovy autobus

Piiloha D: Nepfestupni jizdenka zakladni

PRAVN
PODNIK
ARLOVY WARY, a x.
W' “"‘W‘IM

_HEPRESTUPM =

VA JIZDEN
::xmm 5,_

)

})

—

i&g

| I-“““““

POLE PRO OZNACEN|
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Piiloha E: Tarify lanovky Diana

JELENI SKOK DIANA TAM A ZPET
Osoby starsi 15 let 25 K¢ 45 K¢ 80 K¢
Déti od 6 let do 15 let 13 K¢ 25 K¢ 40 K¢
Rodinnd jizdenka ( rodice + 2 déti) 55 K¢é 110 K¢ 170 K¢
Clen skupiny (od 10 cestujicich) 22 K¢ 40 K¢ 70 K&
CC;:::IJSI?S}SW déti 6-15let (od 10 11 K& 20 K& 35 Ke
Drzitelé prikazky ZTP a ZTP/P 13 K¢ 25 K¢& 40 K¢
Pes - 25 K¢ -
Jizdni kolo - 40 K¢ -
Vyhlidkova véz DIANA - zdarma -
Drzitelé ¢asovych jizdenek DPKV - zdarma -
Piiloha F: Cenové tarify zajezdové dopravy
Typ autobusu Saz.t’)a 1km|| - Cekini CSZZ%‘?
jizdy 1/4hod. 1hod.
Karosa 934,954
Standardni bus Renault 29 K¢ 30 K¢ 800 K¢
Karosa 931,932
Luxusni mikrobus Iveco Daily Stratos 21 Ké 30 K¢ 600 K¢
Karosa LC 955,956 30 K¢ 30 Ke 750 K¢
Luxusni bus Lux bus DOMINO 31 Ke 30 K¢ 800 K¢
Zavazadlovy vlek 1 K¢
Karosa 941
Velkokapacitni bus 33 Ke 30 K¢ 850 K¢
Karosa Ares
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Priloha G: Cenik vylepi plakati v MHD a pfiméstské dopravé, bez DPH

format A5 - § 210 mm, v 147 mm

Potieba ks Hrazené ks 1 tyden 2 tydny 3 tydny 4 tydny
61 46 1.288 K¢ 2.576 K¢ 3.864 K¢ 5.152 K¢
19 13 364 K¢ 728 K¢ 1.092 K¢ 1.456 K¢
80 59 1.652 K¢ 3.304 K¢ 4.956 K¢ 6.608 K¢
format A4 - $ 210 mm, v 297 mm
Potieba ks Hrazené ks 1 tyden 2 tydny 3 tydny 4 tydny
61 46 2.576 K¢ 5.152 K¢ 7.728 K¢ 10.304 K¢
19 13 728 K& 1.456 K¢ 2.184 K¢ 2912 K¢
80 59 3.304 K¢ 6.608 K¢ 9.912 K¢ 13.216 K¢
format A3 - § 420 mm, v 297 mm (POUZE NA SIRKU)
Potfeba ks Hrazené ks 1 tyden 2 tydny 3 tydny 4 tydny
61 46 4.186 K¢ 8.372 K¢ 12.558 K¢ 16.744 K&
19 13 1.183 K¢ 2.366 K¢ 3.549 K¢ 4.732 K¢
80 59 5.369 K¢ 10.738 K¢ 16.107 K& 21.476 K¢
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Piiloha H: Orientacni ceny lakovny

Popis prace H novy lak H metalicky lak |
Maska piedni IR 1.029 K& |
Piedni kapota | 3.630Ke | 4.235 K& |
Zadni kapota | 2420Ke | 2.783 K& |
Piicka chladice | 1452KE | 1.694 K& |
Podbgh | 1452KE | 1.694 K& |
Blatnik |  2420Ke | 2.783 K& |
Stiecha | 3993Kk¢ | 4.356 K& |
Piedni néraznik | 2662Ke | 3.025 K& |
Dvefe | 2783ke | 3.146 K¢ |
Zadni bok |  2662K: | 3.025 K& |
Zadni ¢elo | 1210KE | 1.452 K& |
Zadni naraznik | 2662Ke | 3.025 K& |
Prih | 1210KE | 1.452 K& |
Dverni falce | 908kKe | 1.150 K& |
5-t¢ dvefe | 3.025K: | 3.388 K¢ |
Lak celého vozu (Fabia) | 24200Ke | 29.040 K& |

Priloha CH: Cenové¢ tarify parkovacich automatii v provozu

Automat v ulici mésta ZONA || & aut. || 0,5hod. || 1hod. || 2 hod. || 3 hod.
Moskevska 1 1,2
Dr. Davida Bechera 1 4,5,6,7
Bélehradska 1 8
Jaltska 1 9,10 15 K¢ 30Ke || 50K || 80Ke
Namésti M. Horakové 1 11
Zipadni 1 12
NabreZi Jana Palacha 1 22
Koptova (u autoskoly Jordan) 2 3
Bezrucova 2 14
Jateni 5 2 19 10 K¢ 20K¢ || 40Ke || 60 K¢
Jate¢ni 11 (u spravy ZCE) 2 20
Jate¢ni 13 2 21
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Priloha I: Cenik odtahové sluzby bez DPH

Odtahova sluzba do 2 t celkové hmotnosti vozidla

Pausalni platba do 20 km 1 060,00 K¢
Cenazalkm 18,00 K¢
Manipulace 700,00 K¢
Vyprosténi dle skute¢nych
nakladi
Stiezeni vozidla cena za kazdy zapocaty den 150,00 K¢
Myto dle skute¢nych
nakladl
Opravnéna ¢ekaci doba kazdych zapocatych 30 min 200,00 K¢
Odtahova sluzba od 2 t do 3,5 t celkové hmotnosti vozidla
Pausalni platba do 20 km 1 100,00 K¢
Cenazalkm 20,00 K¢
Manipulace 700,00 K¢
Vyprosténi dle skute¢nych
nakladl
Stiezeni vozidla cena za kazdy zapocaty den 150,00 K¢
Myto dle skutecnych
nakladt
Opravnéna ¢ekaci doba kazdych zapocatych 30 min 200,00 K¢
Odtahova sluzba od 3,5 t do 7,5 t celkové hmotnosti vozidla
Pausalni platba do 20 km 2 200,00 K¢
cena zal km 30,00 K¢
manipulace 1 600,00 K¢
Vyprosténi dle skute¢nych
nakladt
stieZeni vozidla cena za kazdy zapocaty den 400,00 K¢
myto dle skutecnych
nakladl
Opravnéna ¢ekaci doba kazdych zapoc¢atych 30 min 200,00 K¢
Silni¢ni sluzba do 3,5 t
Pausalni platba do 20 km vcéetné 30 min prace 600,00 K¢
mechanika
Cena za jeden km asisten¢niho vozidla 16,00 K¢
Prace mechanika 30 min 300,00 K¢
Odemceni vozidla pausal 1 000,00 K¢
Silni¢ni sluzba od 3,5t do 7,5 t
Pausalni platba do 20 km v¢etné 30 min prace 800,00 K¢
mechanika
Cena za jeden km asisten¢niho vozidla 20,00 K¢
Prace mechanika 30 min 400,00 K¢
Pieprava nakladi (stavebni material atd.)
Cenazalkm 20,00 K¢
Prace HR za 1 hod 800,00 K¢
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Priloha J: Reklamni letak lanovky, vyletni restaurace a rozhledny DIANA

Lanovka, vyletni restaurace
a rozhledna DIANA

Idealni misto pro rodinny vylet

e vyjezd lanovou drahou pfimo
k restauraci

e nejznaméjsi karlovarska
rozhledna

e krasne prostredi lazenskych
lesu

e hlavni sal s krbem, lesni terasa

e minizoo s moznosti pohladit si

zviratka, détske hnsté

' W

e zvéfinove hody, dobrutky na
grilu

e Vv |lété oteviena zahrada s fresh
napoji a sladkostmi

Z Diany vedou znameé
turisticke trasy pro peési
lazenskymi lesy!

A Ty

: .‘.“."‘."‘L
"
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Priloha K: Mikrobus
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Priloha L: Jizdenky na autovlacek

| 652659 DPKV Jizdenka na autoviicek 50 K&_1AKpdf 1 332014 142132

- Dopravni podnik Karlovy S. 3 : I

ﬁoPRAVNI ' Sportovni 656/1, 360 09 Karlo

PODNIK DIC: CZ48364282
==L [KARLOVY VARY, a:s.

JiZDENKA

v hodnoté 5 o 'Ré

PADESAT KORUN CESKYCH
cena véetné snizené sazby DPH

AUTCOVLA

‘ 652659 DPKV Jizdenka na autoviaek 50 KE_1AKpdf 2 332014 142132 |

v O U C H

POPPY DESSERT

ZDARMA - FREE - GRATIS - BECIMNAATHO

Hotel Resort Poppy, Hamerskd 1, 362 15 Karlovy Vary - Bfezovd,
POPPY tel.: +420 353 224 849, web: www.resortpoppy.com
L]

I 660523 DPKV Jizdenka na autoviaek 80 KE_1AKpdf 1 332014 13:19:49

Dopravni podnik Karlovy Vary, a.s.

DOPRAVNI Sportovni 656/1, 360 09 Kariovy Vary
PODNIK DIC: CZ48364282

=1 KARLOVY VARY, as.

JiZDENKA

v hodnoté 8° ké

OSMDESAT KORUN CESKYCH
cena véetné snizené sazby DPH Plati pro dvé jizdy

Valid for two rides

Giiltig far zwei Fahrt
[BycTOpOHHbI Bunet

(1 npoesa Tyaa n obparHo)

‘ 660523 DPKV Jizdenka na autoviiéek 80 KE_1AKpdf 2 332014 13:19:49 |

v O U C H

POPPY DESSERT

ZDARMA - FREE - GRATIS - BECIMAATHO

Hotel Resort Poppy, Hamerskd 1, 362 15 Karlovy Vary - Bfezovd,
POPPY tel.: +420 353 224 849, web: www.resortpoppy.com
L]
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Abstrakt

CVIKLOVA, Lucie. Podnikatelskd strategie Dopravniho podniku Karlovy Vary
(DPKV). Bakalatska prace. Plzefi: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni 66 s., 2014

Kli¢ova slova: podnikatelska strategie, cile, marketing, marketingové prostiedi,

marketingovy mix sluzeb, SWOT analyza, viralni marketing

Predlozend prace fesi podnikatelskou strategii Dopravniho podniku Karlovy Vary, a.s.
Cilem této bakalafské prace je, po definovani aktudlni a marketingové strategie a
finan¢ni situace, podat vlastni navrhy na zlepSeni této stavajici strategie. Pii praci jsem
se zamcéfila na teoretickd vychodiska podnikatelské strategie, zakladni udaje o
dopravniho podniku, marketingové prosttedi, rozsifeny marketingovy mix sluzeb, swot
analyzu, efektivnost spolec¢nosti a finan¢ni vyvoj jednotlivych stfedisek. Soucasti prace
je dale vlastni marketingovy priizkum, kterym jsem chtéla zjistit, jaké povédomi maji
obyvatelé Karlovych Vara a okoli o dopravnim podniku, jeho sluzbéach a které z nich
vyuzivaji, jak je hodnoti a jak by reagovali pfi zavedeni urcitych zmén. Zavérem prace
podavam vlastni navrhy, které vyplynuly i z vysledkti mého marketingového prizkumu,
v podobé zavedeni marketingového oddéleni mezi stavajici strategické cile. Konkrétni
navrhy na zlepSeni podnikatelské strategie by mohly byt pfinosem hlavné pro dopravni

podnik.
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Abstract

CVIKLOVA, Lucie. Business strategy of Public Transit Company Karlovy Vary
(DPKV). Undergraduate Thesis. Pilsen: Faculty of Economics, University of West
Bohemia in Pilsen. 66 p., 2014

Keywords: business strategy, aims, marketing, marketing environment, marketing

mixture of services, SWOT analysis, viral marketing

This submitted thesis deals with the business strategy of Public Transit Company
Karlovy Vary (DPKV). The aim of this undergraduate thesis is, after definition of a
current and marketing strategy and a financial situation, to suggest my own ideas for
improvement of the current strategy. | focused on theoretical solutions of business
strategy, basic data about the public transit company, marketing environment, extended
marketing mixture of services, SWOT analysis, efficiency of the company and financial
development of individual centres. The part of the thesis is my own marketing research
where | wanted to find out whether the people living in Karlovy Vary and in its
surroundings have knowledge about the public transit company, its services and which
of them they use, how they evaluate them and how they would react to implementation
of certain changes. In the ‘Conclusion’ part of the thesis I propose motions, which
emerged from the results of my marketing research, for introducing of a marketing
department among current strategy aims. Specific ideas for improvement of business

strategy could be of benefit mostly to the public transit company.
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