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Uvod

Piedlozena prace vychazi z myslenky, ze v dne$ni dobé je nedilnou souc¢asti marketin-
gové komunikace firmy webova prezentace a obecné je potfeba vyuzivat marketingové
moznosti internetu, zvlasté diky jeho stale rostoucimu potencidlu. Ano, jesté jsou firmy,
které webové stranky nemaji, ale jsou jiz vyjimkou. Pokud se na marketingové vyuziti
internetu podivame z pohledu uzivatele, jisté zjistime nékolik vyhod 1 u bézného naku-
povani pies webové portaly. Z pohodli domova si mize uzivatel velmi rychle porovnat
ceny dané¢ho produktu s konkurenénimi firmami, ceny jsou obvykle niz$i nez
v kamennych obchodech, byt’ si ¢lovek piiplati za postovné a balné. Problémem firem
viak je, jakym zptisobem pfildkat uzivatele pravé na jejich webové stranky. Cim je zau-
jmout? Co na stranky pfidat, jak je upravit, co nabizet, aby se zdkaznik na stranky vra-
cel? Zakladnim feSenim tohoto problému je mit stranky v ptednich pFickach ve vysled-
cich vyhledavani. Pokud stranky nebudou k nalezeni ve vyhledadvacich, mohou byt vy-

borné propracované a dokonalé, ale firm¢ to uzitek nepiinese.

Prace je rozdélena do dvou hlavnich blokli — teoretické a praktické ¢asti. Teoreticka ¢ast
se skldda ze dvou kapitol, kde v prvni poukazujeme na mozna vyuziti internetu
Vv marketingu a obecné o dilezitosti internetu jako celku. V druhé kapitole jsme se jiz
zaméfili na webovou prezentaci firmy a jeji zakladni parametry, na co se soustiedit, aby
se stranky objevovaly prave na ptednich mistech ve vysledcich vyhledédvani. Také zde

najdeme informace 0 nejvyznamnéjsich soutdzich v Ceské republice, které se zabyvaji

pravé hodnocenim webovych prezentaci.

Prakticka Cast se sklada ze tii ¢asti - hodnoceni vybrané prezentace firmy, srovnani vy-
sledktl s dvéma konkuren¢nimi webovymi prezentacemi jinych firem a posledni kapito-

la obsahuje navrhy feseni na zlepSeni ndmi vybrané webové stranky.

Cilem této prace je vyuzit teoretického zakladu marketingu na internetu a popsani vy-
branych metod webovych prezentaci pro zhodnoceni prezentace vybrané firmy. Dil¢im
cilem je zhodnoceni webovych stranek dle metodiky WebTop100, abychom mohli na

zavér navrhnout konkrétni doporuceni pro zlepSeni webové prezentace firmy.



1 Internet a jeho vyuZziti v marketingu
1.1 Internet

Internet je povazovan (dle Kotler, Keller, 2007, str. 55) za: ,,zdroj diileZitych informaci
a novy prodejni kandl se zvysenym geografickym dosahem informaci a propagace pod-

nikatelskych cinnosti i vyrobkii po celém svete.

,Obrovska verejna sit’ pocitacovych siti umoznuje uZivateliim vseho druhu z celého sve-
ta vzajemnou komunikaci a pristup k neuveritelné rozsahlym zdrojiim. Internet tvori
Jjednu velkou ,,informacni dalnici, po niz lze neuveritelnou rychlosti prendset bity z

Jjednoho mista na druhé* (Kotler a kol., 2007, str. 175).

Nejvyznamnéj§imi sluzbami na internetu ve vyznamu marketingovém jsou V soucasné
dob& www stranky' a vyuzivani e-mailu. Pro spolenosti miize byt vyznamné vyuzivani
videokonferenci, diskuznich skupin, streaming video/audio aj. (Zamazalova, 2010)
Domnivame se, Ze tato informace neni jiz zcela aktudlni. Webové stranky jsou i nadale
velmi dulezité, ale e-mail jde jiz do tGstrani. Diky neustalému tlaku a zvySovani dilezi-
tosti socialnich siti bychom je také zatadili do nejvyznamnéjSich sluzeb internetu prave
pied vyuzivani e-mailu. Vliv té€chto siti na zménu pohledu na reklamu na internetu, vy-
hledavani potencialnich zaméstnancii ¢i vyuzivani pii charakteristice cilovych skupin je
¢im dal tim vyrazné&;jsi.

Spolecnosti mohou pomoci jedné ze sluzeb internetu (webovych stranek) informovat
zakazniky nejen o svych nabizenych produktech a vyrobcich, ale také naptiklad o fi-
remni historii, novinkach, filosofii firmy a dalSich. Rovnéz mohou snadné&ji nalézt
a shromazd’ovat informace o konkurentech, trzich a zakaznicich. Internet otevira moz-
nosti rychlejsi a efektivnéj$i zpétné vazby od zdkaznikl, vyuZivani novych zplsobl
reklamy ¢i piesnéjsi a rychlejsi posilani a ziskavani informaci v ramci firmy i mimo ni.
1.2 Mezniky ve vyvoji internetu

Prvnim dbleZitym milnikem v rozvoji internetu byl rok 1969, kdy byla vytvofena sit’
ARPANET, vojenska experimentalni sit USA. O dva roky pozdé&ji vznika prvni elek-
tronicka posta a e-mail. AZ v roce 1982 se k této siti ptipojuji zemé z Evropy. Dnes je

tomu presné 30 let od vyvinuti systtmu DNS (Domain Name System). Oznaceni této

Lwww = World Wide Web — , celosvétova sit™



sit¢ slovem internet se pouziva od roku 1987. Do roku 1991 se datuje vznik WWW
(World Wide Web) v evropské laboratoii CERN.

Pro Ceskou republiku byl nejvyznamnéjsi rok 1991, kdy se pfipojila k internetové siti.
O necelych 40 let po vyvoji ARPANETU (piesnéji v roce 2006) byla piekonana hranice
miliardy uzivatell internetu a po dalSich 4 letech byly piekonany dvé miliardy. Pocatek
rychlého a masivniho rozvoje socialnich sluzeb se pak datuje do roku 2008 2 (Facebook,
Twitter). Jednim z poslednich dilezitych meznikt v rozvoji internetu je povazovan rok

2011, kdy zacal rozvoj cloudové platformy hostingovych sluzeb (Prochazka, 2012).

Twitter existuje od roku 2006, v ¢eské mutaci od srpna 2012. Uvadi se po Facebooku

jako druha nejpopularnéjsi socialni sit’ na svété (tech.ihned.cz, 2012).

»» ... Slouzi k takzvanému mikroblogovani. Lze na ni publikovat kratké texty do délky 140
znaku. Kazdy uzivatel ma svou stranku ... Kazdému uzivateli se také zobrazuji prispévky
tech dalsich uzivatelii, které mad nastaveny na tzv. nasledovani (angl. following). *“ (Bed-

nat, 2011, str. 29)

V Ceské republice se Twitter prosazoval daleko pomaleji nez Facebook. V roce 2008
bylo na Twitter pfipojeno pouze necelych 4000 Ceskych uzivatel. Od té doby roste
jejich pocet linearné a k leto$nimu roku se uvadi podle poslednich informaci 183 tisic

ceskych uzivatell. (ceskenoviny.cz, 2013)
1.3 Tradiéni vs. nova média

Internet se z marketingového pohledu také zatazuje do médii, stejné¢ jako masmédia
(televize ¢i tisk). V dne$ni dob¢ je ale tento pohled pouze zizenim celého nahledu na
moznosti internetu. V soucasnosti jiz mame v online podobé knihy, ¢asopisy, tisk i on-

line pfenosy a zaznamy z televize.

Oznaceni nova média mize byt matouci. V urcité dobé€ se oznacuji média za nova, pro-
toze jsou nam zatim jen malo znama. Definovani novych médii neni tedy jednoduché.
Jednim z piedstaviteltu ,,digitalniho pojeti® novych médii je naptiklad Jakub Macek, ale

podobnou definici miizeme najit popt. i na webopedia.com.

2 . ey . r v v s i1 s rir v .
Vznik Facebooku se datuje jiz do roku 2004, nicmén¢ vetejnou socialni siti se stal az dva roky poté.
Prochazka uvadi ve své publikaci rok ,,masivniho rozvoje®, coz povazujeme za dosti subjektivni pohled

na véc.
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., Oznaceni nova média ¢i — presnéji — digitalni média se vaze k platformeé medialnich
technologii, zalozenych na digitalnim, tedy numerickém zpracovani dat. V sirsim slova
smyslu koncept digitalnich médii zahrnuje celé pole vypocetnich, computerovych tech-
nologii a s nimi spojenych datovych obsahii, v uzsim slova smyslu se pak vztahuje pouze

k pocitacove, tedy digitdlni technologii mediované komunikaci.* (Macek, 2002)

,,Novd média je obecny termin pro mnoho riznych forem elektronické komunikace,

ktere vyuzivaji vypocetni techniku. Mezi novda média patri:
o  Weboveé stranky
¢ Video a audio streaming
e Chat, e-mail, on-line komunity
e Reklamy na webu
e DVD a CD-ROM média
o Integrace digitalnich dat s telefonem (jako napriklad telefonovani pres internet)
e Digitdlni fotoapardty, mobilni pocitace.* (Webopedia.com, 2014)

Dalsi zdroj uvadi, Ze rozdil mezi nimi neni jasn¢ dan a nelze je odlisit pouze neptitom-
nosti popf. piitomnosti digitalnich technologii. Rozdil mezi médii podle redaktora Lite-
rarnich novin Palo FabuSe spoc¢iva v rtizné ¢asoprostorové dimenzi. U tradi¢nich meédii
musi byt zachovavan cCas, kdy noviny vychazeji, ¢i dodrzovat Cas, ve kterém se zpravy
vysilaji v televizi. Z tohoto divodu jsou informace omezené ¢asové a u tisku jsou ome-

zené prostorove. (Fabus, 2006)

V ¢em jsou tedy nova média ,,lepsi* nez tradicni? Jaké maji vlastnosti, kterymi ,,predbi-

haji* média tradicni?

Jednou z téchto vlastnosti je nadregionalnost, protoze moznosti internetu presahuji kla-
sické hranice a neuzndvaji je. Déle je mozna individualizace obsahu podle riznych po-
tteb Ctenart/piijemct. Velmi dileZitou vlastnosti je moZnost oboustranné komunikace.
Jak jiz bylo zminéno v zacatku, internet umoziiuje rychlou zpétnou vazbu, coz pti srov-
nani s tradi¢nimi médii hraje dalezitou roli v komunikaci se zakazniky. Co se tyce
obecnych vlastnosti internetu, je to vSeobecné dostupné médium (neplati ve vSech ze-
mich, pozn. autorky) s relativné nizkymi naklady marketingovych online nastroji. In-

ternet ma vsak i své slabé stranky, jako napiiklad rozdil mezi béZnou a internetovou
10



populaci, (ne)daveéra v online nakupovani, snizovani u¢innosti tradi¢nich online reklam,

problémy s legislativnimi bariérami a dalsi. (dle Zamazalové, 2010)

Dale internet nabizi moznost vyuzit kontextovou reklamu. Jak uvadi Kotler, Keller

(2007), tento druh reklamy umoziuje umistit reklamni sdéleni na stranky, které se urci-

tym zptisobem tykaji daného oboru, jejich nabidky nebo jsou vyhledany na zakladé vy-

branych klicovych slov v ramci kontextu pii vyhledavani v online vyhledavacich (Se-

znam, Google).

Tab. ¢. 1: Srovnani internetu s tradi¢nimi médii

Casopisy, no-

Faktor Televize Rozhlas viny Internet
Pusobnost mé- | Pfevazné regi- | Prevazné regi- | Pfevazné regi- Celosvitovd
dia onalni onalni onalni
Smér komuni- | Jednosmérny Jednosmérny Jednosmérny (Oolr)]zl_ltsbn_lg;ga
kace (one-to-many) | (one-to-many) | (one-to-many) many-to-ma;ny)
Pienos Zvuk, obraz Zvuk Text, obrazky Zvuk, queo’
text, obrazky
Moznost indi-
vidualizace Ne Ne Ne Ano
obsahu
Cenareklamy | Vysoka Stredni Stredni Nizka
Kritkodobé, | Kritkodobé, | Dlouhodobé, | iomio4o%
Pusobeni zpra- | v okamziku v okamziku po dobu pro- Eliieni wpebové
vy, reklamy vysilani vy- vysilani vy- hliZeni stranky strank
hradni hradni vyhradni Tansy
vyhradni
push Push push oush
Opétovné
shlédnuti zpra- | Ne Ne Ano Ano
vy, reklamy
Rychlost ode-
zvy na reklamni | Zpozdéni Zpozdéni Zpozdéni Okamzité
sdéleni
Moznost méfit
UCInOSIe: | giredni Nizké Nizké Velmi vysoka

klamniho sdé-
leni

Zdroj: vlastni zpracovani dle Blazkova (2005), 2014

Piestoze vysSe uvedend tabulka vychazi z informaci z roku 2005, jsou stale aktudlni.

Jedinou zménu registrujeme v piesunu Casopisil, novin i televiznich potradl na internet,

¢imz se ale prestavaji povaZovat za tiSténd média, stavaji se soucasti internetu a tim se
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I jejich charakteristiky z této tabulky zméni na internetova. Co se tyce reklamy na inter-
netu, je jeji cena ve srovnani s masovymi médii pofad nizsi. Pokud bychom ale zahrnuli
do reklamy i naptiklad tvorbu webovych stranek (webové stranky ,,prodavaji* vyrobky
popt. sluzby dané firmy), cena za takovou reklamu se mize vySplhat do desitek tisic

korun ¢eskych, u profesionalné vytvotenych stranek do statisicti korun ¢eskych.
1.4 Internetovy marketing

., Internet marketing, to je predevsim soubor internetovych ndstroju, které se vzdajemné
pochyby webova prezentace, neni vSak rozhodné nastrojem jedinym. Patii sem napri-
klad e-mail marketing, marketing ve vyhleddvacich, microsite, link building, intranety

a extranety, riizné formy online reklamy a spousta dalsich. ** (adaptic.cz, c2005-2014a)

Obecné lze pouzit pro internetovy marketing definici dle Janoucha (2010, str. 19): ,, In-
ternetovy marketing je zpusob, jakym lze dosahnout pozadovanych marketingovych cilit

prostrednictvim internetu.

V literatufe se muzeme setkat s dal§imi pojmy jako on-line marketing, e-marketing,
web-marketing a nékdy také digital marketing. VSechny tyto pojmy se pouzivaji jako
synonyma ve vyznamu spojeni internetového marketingu s komunikaci. Janouch (2011)
uvadi rozdilnost mezi on-line a internetovym marketingem: pod pojmem internetovy
marketing zahrnuje veskeré marketingové aktivity, které probihaji pfimo na internetu,
kdezto on-line marketing vysvétluje jako aktivity rozSifujici vySe uvedeny pojem
o marketing prostfednictvim mobilnich zafizeni (jako napiiklad mobildi, tabletti, note-

booki apod.).

Elektronicky marketing neboli zkrdcen€ e-marketing zahrnuje vSechny marketingové
aktivity spojené s elektronickymi zatizenimi, kromé televize a radia. Do této kategorie
patii internetovy marketing (ten ma nejvyssi podil), position marketing (GPS ¢i au-

tonavigace), mobilni marketing a on-line televize. (Krutis, 2007)
1.5 Vyuziti internetu v Ceské republice

V roce 2013 bylo v Ceské republice pfipojeno k internetu 67 % obyvatelstva dle Ceské-
ho statistického ufadu. V porovnani s Evropskym (evropskym) primérem, ktery

Vv poloving roku 2012 byl na trovni 63,2%, jsme tedy lehce nad nim. V nize uvedeném
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grafu miizeme vidét rozdilnosti v penetraci internetem mezi jednotlivymi svétadily. (in-

ternetworldstats.com, c2012)

Obr. ¢. 1: Penetrace internetem ve svété k 30. 6. 2012

O Afrika
B Asie
40,4220"9A»o% B Celosvétovy pramér
- ] 63,20% M Blizky Vychod

67,60% e 6o O Latinska Amerika
o OEvropa

0,00% 10,00% 20,00% 30,00 40,00% 50,00% 60,00% 70,006 80,00% 90,00%

O Oceanie a Australie

B Severni Amerika

Penetration Rate

Zdroj: vlastni zpracovani dle www.internetworldstats.com/stats.htm, 2014

A4

V podnikatelském sektoru je v tomto ohledu ¢islo rapidné vyssi. Jiz v roce 2003 ptesahl
podil firem s pfipojenim k internetu v Ceské republice 90 % a v lednu 2013 se dale po-
dil navysil na soucasnych 96 %. Neprokéazala se spojitost mezi mirou pfipojeni
k internetu a velikosti podniku a dle statistického ufadu CR se nezaznamenaly vyrazné
rozdily mezi velikostnimi kategoriemi podnikii. Dale mizeme rozliSovat, jak kvalitni
pfipojeni firmy pouZzivaji. K vysokorychlostnimu internetu bylo pfipojeno v roce 2006
pouze 69 %, zatimco k lednu 2013 se podil navysil na 95 % vsech podniki. Tyto firmy
pievazné vyuzivaji ptipojeni pomoci ADSL linky (66 %), WIFI vyuziva 51 % podnika,
pronajaty okruh od telekomunikacnich operatord pak 13 % a jen 12 % podnikii je piipo-
jeno ptes opticky kabel. (czso.cz, 2013)

Obr. ¢&. 2: Podniky s vysokorychlostnim piipojenim*

100

80

60

96 Opodilv%
a 86
0 79
69
52
20

2004 2006 2008 2010 2013
* podil na celkovém poctu podnikd v %

Zdroj: vlastni zpracovani dle czso.cz, 2014
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V lednu 2013 bylo firemni poéitadovou siti vybaveno téméf 70 % podniki v Ceské re-
publice, coz je ale stejné jako ve dvou ptfedchozich letech. K naristu v tomto ohledu

doslo mezi lety 2010 a 2011, kdy podil téchto podniki vzrost 0 5 %. (czso.cz, 2013)

Pokud bychom srovnavali podniky s bezdratovym pfipojenim k firemni pocitacové siti
od roku 2007 do soucasnosti s piihlédnutim K poc¢tu zameéstnancti, dle statistického tra-
du CR byl vyvoj nasledujici:

Obr. & 3: Podniky s bezdratovym p¥ipojenim k podnikové siti (v %)
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87

Zdroj: vlastni zpracovani dle czso.cz, 2014

V dnesni dob¢é maji i malé firmy své webové stranky. Obvykle si nechaji vytvotit kla-
sické (statické), stru¢né stranky radé¢ji, neZ aby neméli Zadné. Samoziejmée je lepsi za-
platit si odbornika, ktery bude stranky udrzovat a pravidelné aktualizovat, ale na tuto
sluzbu nemusi mit vSechny firmy dostatek finan¢nich prostfedkil, popf. nepokladaji
aktualizaci za nezbytné nutnou. Jak uvadi Kotler, Keller (2007, str. 713): ,, Internet se
Stal ucinnym prostiedkem pro vse, od ziskavani vyvoznich informaci a navodu zdarma
pres provadeni vyzkumu trhu az po poskytovani bezpecného procesu objednavani a pla-
ceni vyrobkii zakaznikiim vzdalenych nékolik casovych pasem. * Pro¢ tedy nevyuzit téch-

to moZnosti?
Pro nasi praci jsou podstatna nasledujici zjisténi Ceského statistického utadu (2013):

e .,V lednu 2013 disponovalo v Ceské republice webovymi strankami 80 % podni-

ka s deseti a vice zaméstnanci.

e V piipadé velkych i stfednich firem ma webové stranky jiz cca 90 % z nich, ani

malé podniky se 77 % vSak nijak vyrazné nezaostavaji.

14



e Nadpolovi¢ni vétsina podnikii v Ceské republice, konkrétné 67 %, si nechala,
podle udaji z ledna 2013, své webové stranky vytvorit externi firmou. Presné
polovina podnikt si pak dale nechava webové stranky externi firmou také spra-

vovat.*
1.6 Vyuziti internetu v marketingu

Jak bylo zminéno jiz v podkapitole 1.1, nejvyznamnéjsi podil v otazce marketingu maji
Z internetovych sluzeb www stranky a elektronicka posta, ptfi¢emz tyto dvé sluzby jsme
doplnili o vyuziti socialnich siti. DalSich vyuziti internetu v marketingu je nespocet.
Naptiklad Sedlacek (2006) zminuje adresné konference, telefonovani a faxovani pies

internet a rizné druhy diskuznich skupin.

Co znamend WWW neboli World Wide Web? Casto je tento termin nespravné pouzi-
van ve stejném smyslu jako internet, ale nejedna se o totéz. WWW je pouze jednou ze

sluzeb internetu.

,, World Wide Web, ve volném prekladu celosvétova pavucina, je oznaceni pro aplikace
internetového protokolu http. Je tim myslena soustava propojenych hypertextovych do-
kumentii. V cestiné se slovo web casto pouzivd nejen pro oznaceni celosvetové sité do-

kumentii, ale také pro oznaceni jednotlivé soustavy dokumentii dostupnych na tomtéz

vy

ce). “ (Prochazka, 2012, str. 17)

Webové stranky mohou firmé vyrazné pomoci se zviditelnénim, zlepsenim komunikace
se zakazniky, poddvanim informaci klientim i naldkdnim novych zékazniki. Stejny
nazor mizeme nalézt napiiklad v Eger a kol. (2010, str. 20), kde webové stranky pova-
7uji za ,,zdkladni podminku pro uplatnovani marketingu na internetu pro konkrétni or-

«

ganizaci. *

Webové stranky maji vyhodu relativné nizké ceny vici reklamé v televizi ¢i radiu (viz
tabulka na str. 4 a 5). Reklama v novinach zase neni tak viditelnd v porovnani
s internetem. Reklama v televizi je nakladna, a pokud ji chce firma mit zafazenou v nej-
sledovangjsi ¢as, bude si muset hodné pfiplatit. Kotler, Keller (2010) ve své publikaci
uvadéji, ze v dneSni dob€ na mladé lidi s vys$§imi pfijmy funguje 1épe internetova re-

klama nez ta televizni.
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Na druhou stranu najit relevantni informace na internetu je mnohdy problém. Proto je
tieba, aby webova prezentace byla ud€lana profesionalné (nebo aby alespon pusobila
profesionaln¢€), aby byla viditelna (k nalezeni ve vyhledavacich), zaujala potencialniho

klienta a obsahovala informace, které zakaznik hleda.
2 Webova prezentace firmy

Webova prezentace firmy by neméla vznikat bez predeslého planu, bez uvazeni a bez
rozmyslu. Nejprve by mél byt sestaven marketingovy plan a az poté prezentace na in-

ternetu, ktera s danym planem koresponduje.
2.1 Zakladni typy webovych stranek
Webové stranky by se daly rozdélit do ¢tyt zakladnich typu. (dle fidjo.cz, 15. 4. 2011)
Jsou jimi:
e www vizitka
e klasické internetové stranky
e webovy portal
e internetovy obchod neboli e-shop

Prvnim typem je tzv. www vizitka. Tento typ je nejjednodussi formou stranek, které
prezentuji pouze jeden produkt ¢i jednu sluzbu a zaroven zde nebudou probihat kazdo-
denni aktualizace. Moznosti druhou jsou klasické internetové stranky firmy, coz zna-
mena prezentace celé firmy, nejen jejich produkti ¢i sluzeb. V tomto ptipad€ se jiz
predpoklada nutnost aktualizace (fotografii, aktualizace obecnych informaci o firmé ¢i
dalsiho obsahu). Tuto moZnost stranek si ve vétsin¢ ptipadi objednavaji malé ¢i stfedni
firmy. Tvorba internetovych stranek pro takové firmy je v dnesSni dobé nejcastéjsi. VEtsi
firmy preferuji spiSe tzv. webové portily, kde zadavatelé ocekavaji vysokou miru
prehlednost a srozumitelnost. Zarovenl je mozné si objednat i1 dalsi dopliiky, jako napfi-
klad rizné druhy kalkulacek (hypotecni apod.), objednavky, evidence klientd a dalsi.
Internetovy obchod je finanéné nejdraz§im typem stranek. V tomto piipadé je nejdilezi-
t&j$1 opét prehlednost, diky rozdéleni do urcitych kategorii a usekti. Cenové je mozné

tuto profesionalni tvorbu stranek objednat od ptiblizné¢ 3.000 K¢ v pripadé www vizit-
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ky, u e-shopu od 18.000 K¢ (cena zavisi na grafickém zpracovani, hloubce webu a dal-
$im). (fidjo.cz, 15. 4. 2011)

Pokladame za velmi dilezit¢, aby firmy mély funkéni webové stranky, alespon
Vv nejjednodussi form¢. Po zjisténi cenovych relaci pro jednotlivé typy stranek se do-
mnivame, ze by nemél byt problém i u malé firmy investovat takto nizkou ¢astku do

sluzby, ktera mize velmi pomoci s propagaci a zviditelnénim spole¢nosti.

Muzeme se také setkat s dalSim délenim webovych stranek podle moznosti jejich zobra-

zeni na mobilnich ¢i jinych zatizenich.
e Klasicky/standardni web
e Mobilni web
e Responzivni web

U klasického webu se na mobilnim zafizeni ukazuje stejna verze webovych stranek jako
na pocitaci, neptizpisobuje se velikosti displeje, zobrazuji se naprosto stejné. Nejveétsi
vyhodou této verze je nizka cena jejiho pofizeni. Lidé, ktefi jsou zvykli na design we-
bovych stranek na pocitaci, nebudou mit problém cokoliv najit 1 pfi prohliZeni
vV mobilnim zafizeni. Na druhou stranu pfi vyuzivani klasického webu se vétsi, datove
protoze pro n¢ nejsou optimalizované, a proto musime pouZivat zvétSovani popt. zmen-

Sovani zobrazené stranky.

Pfi vyuzivani mobilniho webu se na mobilnich zatfizenich zobrazuje rozdilné oproti zob-
razeni na pocitacich. Ten je optimalizovany pro mobily, tablety apod. a vyuzil nevyho-
dy klasického webu ve svilij prospéch — stranky se rychleji nacitaji, jsou piehledné&jsi
diky citeln€jSimu pismu a snadnéji pouzitelné. Tato varianta je vSak nejdrazsi, protoze
se vyrab¢ji weby dva: jeden klasicky a druhy mobilni. S tim také souviseji jeho vyhody
- weby mohou poskytovat odlisné informace, v ptipad¢é nespokojenosti s jednou z verzi
muzete prepnout do druhé. NejvétSim problémem muze byt rozpoznatelnost zatfizeni.
MiiZe se stat, Ze misto rozliSeni na tablet se obsah zobrazi v rozliSeni na mobil ¢i opac-

W

ne.

Domnivame se, ze zlatou stfedni cestou je vyuziti responzivniho webu. Zobrazuji se
shodné stranky na pocitaci i na mobilnich zatfizenich, pouze se odliSuji podle velikosti

obrazovky/displeje. Vétsinou se nejdiive vytvoii navrh designu pro mobilni zatizeni
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a poté se az upravuje na responzivni web. V tomto piipad€ je nutné zvolit ptehledny
design, ktery bude vyhovovat mobilnimu i klasickému zobrazeni, snadnou navigaci,
Citelnost a prizplisobit stranky takovym zplisobem, aby se minimalizovala potfeba zvét-

Sovani popf. zmenSovani stranky a rolovani v okné (interval.cz, 2013)

Obr. ¢. 4: Ukazka responzivniho webu

MR. SIMON COLLISON WR.SIMON COLLISON

e O
§

et OO
§

O

Zdroj: www.responsiweb.cz, 2014

Na této ukédzce je patrny rozdil mezi jednotlivymi rozliSenimi, nicméné obsahové se
verze nelisi. Vytvafime tedy jeden jediny web, ktery bude vyhovovat podminkam rozli-

Seni na vSech mobilnich zafizenich.
2.2 Ucel a cile webovych stranek

Dobite zvoleny ucel webové prezentace je podle Janouch (2010) zdkladem pro snadnou
tvorbu stranek. Mezi hlavni body zatfazuje naptiklad budovani znacky, poskytovani in-
formaci o produktech popi. sluzbach a jejich prodeji pies internet a poskytovani podpo-
ry a servisnich sluzeb. Zkracené lze fici, ze webové stranky slouzi k prezentaci firmy,

jejich produkti a sluzeb a dalSich informaci poskytovanych zakaznikim.

Hlavni cile, kterych 1ze pomoci webovych stranek dosahnout, mohou byt (Eger a kol.

2010, str. 21):
e |, Ziskani novych klientii

o Udrzeni stavajicich klientii
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e Snizovani nakladu na marketingovou komunikaci a reklamu

e Posileni image organizace

o Ziskani novych kvalifikovanych zaméstnancii

e Splnéni informacnich povinnosti (problematika napr. e-Governmentu)

Pii marketingové komunikaci se doporucuje zaméfovat na uzitek pro zédkazniky. Neni
nutné, aby stranka obsahovala vypis vSech praci ¢i sluzeb, které nabizite. Nezbytné je
uvést, jaky uzitek z vaSich sluzeb bude mit pravé zékaznik. Podle toho vytvarime

a upravujeme obsah webové prezentace.
2.3 Atraktivita webovych stranek

,,Spolecnost Rayport and Jaworski navrhla tvorbu webovych stranek na zakladeé sedmi
hledisek, které nazyva 7C (Shelby D. Hunt a Scott Vitell dle Kotler, Keller 2007, str.
651):

e Kontext (context). Layout (rozvrzeni stranky) a jeji design.
e Obsah (content). Text, obrazky, zvuky a videa obsazend na strankach.
o Veiejnost (community). Stranky umoZiuji komunikaci mezi uZivateli.

e Customizace (customization). Schopnost stranek prizpusobit se riiznym uzivate-

lum a umoznit jim si stranku personalizovat.

e Komunikace (communication). Stranka je schopna umoznit komunikaci smérem

od stranky k uzZivateli, od uzivatele ke strance i obousmernou komunikaci.
e Propojeni (conection). Web je propojen s dalsimi strankami.
e Obchod (commerce). Stranky umoznuji obchodni transakce.
Dale také uvadéji, ze pokud firmy chtéji, aby se lidé na jejich stranky vraceli, je tfeba
davat vétsi diraz na obsah, kontext a dalsi faktor C — neustalou zménu. Klic¢ovymi fak-

tory v posuzovani webu zakaznikem jsou hlavné atraktivita stranek a mira jednoduchos-

ti pouzivani stranek.

I jiné zdroje uvad¢ji dillezitost rozvrzeni stranek a jejich design. Jak uvadi Petr Ludwig
(growjob.com, c2005-2014) ve svém ¢lanku, na prvnim misté je schopnost zaujmout

zékaznika. To tzce souvisi prave s designem a jednoduchosti stranek. Nelze zédkazniky
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ale Sokovat a na zéklad¢ negativnich emoci docilit zapamatovani stranek. Prvni dojem
by mél na navstévnika plsobit pozitivné. Pokud jsou stranky vytvofeny podle vySe zmi-
nénych pravidel, poslednim krokem je pfilakat na né zakazniky a idealné dale zvySovat

jejich navstévnost. K tomuto téelu slouzi tzv. SEO (Search Engine Optimization).
2.4 Nejcastéjsi chyby ve webové prezentaci

Chyby ve webové prezentaci odrazuji nase potencialni zdkazniky, proto je tieba se jim
nejlépe zcela vyhnout, popft. alespoit minimalizovat jejich vyskyt. Mezi nejcastéjsi patii

(mediaguru.cz, 2013):
e Nefunkéni odkazy
e Absence vyhleddvani, kontaktniho formulafe ¢i kontakti
e Neaktualizovany obsah, jeho relevantnost a pocet informaci
e Nutnost softwaru pro prohlizeni danych stranek

Vyse zminéné problémy jsou zdvaznymi prohiesky pfi tvorbé webu. Mame napiiklad
potencialniho zakaznika, ktery hledd na naSich strankach uréitou informaci 0 sluz-
bé/vyrobku. Nenalezne vyhledavani a musi ,,proklikavat® cely web. Kdyz uz informaci
nalezne, zjisti, ze stranky neobsahuji kontaktni formulaf. Poté by musel danou sluz-
bu/vyrobek velmi chtit, aby neodeSel a nekoupil si jej n€kde jinde. KdyZz nakonec nena-

lezne ani kontaktni udaje, je zdkaznik zcela jisté ztracen a odchazi ke konkurenci.

Az 50 % navstévnika z webu odchazi, protoze jim déla potize najit ptislusné informace.

(Bryan Eisenberg & Gartner Group, zaii 2004 dle Adaptic.cz, c2005-2014d)

Nenajdou-li uzivatelé pozadované informace do 30 sekund, web opousti, pravdépodob-
n¢ ke konkurenci. (Vysledky A/B testovani, E-loan, leden 2005 dle Adaptic.cz, c2005-
2014d)

Mezi chyby lze fadit 1 takové situace, které zakaznikovi nijak nebrani v Cinnosti, jen
jeho pozornost odvadéji nebo ho obtézuji. Do této skupiny miizeme zaradit riznd vy-
skakovaci okna, pomalé nacitani stranek z divodu jejich datové nérocnosti, velké
mnozstvi reklam, které mohou zptsobovat chaoticky vzhled stranek ¢i naptiklad nutnost
registrace predem, 1 kdyz zakaznik si chce pouze prohlédnout stranky (registrace je po-

chopitelna pted vstupem do ,,kose* v e-shopech, ne v§ak hned po naéteni stranek).
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Samoziejmé nejvetsi chybou je absence stranek jako takovych, jak uvadi Janouch

(2010).
2.5 Search Engine Optimization

., Prvnim pilirem dlouhodobého zvysovani navstévnosti je SEO optimalizace, tedy opti-
malizace stranek pro internetové vyhledavace. Pokud jsou stranky dobre optimalizova-
né na klicova slova, zvysuje se tak jejich poradi ve vysledcich vyhledavani (napriklad
Google ¢i Seznam) a tento fakt potazmo zvySuje navstévnost stranek. Druhym pilirem je
pak prima propagace stranek pomoci internetového marketingu (PPC kampané, banne-

ry, ...) a jinych ndstrojit on-line propagace. * (growjob.com, c2005-2014)

., Optimalizaci je minéno vytvareni a upravovani webovych stranek takovym zpuisobem,
aby jejich forma a obsah byly vhodné pro automatizované zpracovani roboty interneto-
vych vyhledavacii. Cilem pak je ziskat vyssi pozice (v idedlnim pripadé prvni stranu) ve
vysledku fulltextového vyhledavani na klicova slova (tzv. keywords), uzce souvisejici

s obsahem webu). “ (Prochazka, 2012, str. 29)

Na internetu travi lidé ¢im dal vic ¢asu. ,, Podle udajii NetMonitoru z ledna 2012 stravi
primérny uZivatel internetu v CR nejvice casu vyhledavinim informaci, témér 10 hodin
meésicné. Dale nasleduje e-mailovani (6 h) a s velkym odstupem online nakupy (2,5 h),

socidlni sité (2,5 h) a zpravodajstvi (2 h). “ (mediaguru.cz, 2012)

Tento fakt by mél presvédcit o diileZitosti SEO, protoze v okamziku, kdy firemni stran-

ky nebudou dobfe umistény, firma tim bude ztracet potencialni zakazniky.

SEO optimalizace mé za nasledek nejen zvysSeni dlouhodobé navstévnosti webu. Dal§im
efektem je ziskani piehledu nad navstévniky — zjisténi, jaka klicova slova zadavaji do
vyhledavacu ¢i katalogli, odkud na web pfisli, jak dlouho zde setrvali apod. Dusledkem
SEO optimalizace obsahu je i posun stranek na lepsi, vyssi Giroven — vétSinou se udélaji
také optimalizace XHTML a PHP kodu, kontroluje se validita stranek. (Prochazka,
2012)

2.5.1 Hodnoceni webu

Hodnoceni webu lze zjistit pomoci tzv. PageRank.
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,, PageRank vyjadruje vérohodnost nebo diilezitost stranky na skadle od 0 do 10. Ovliviu-
Jje razeni vysledkii. ... Na zdkladé tohoto algoritmu je zavisla vase pozice ve vysledcich

vyhledavani Google. “ Prochézka, 2012, str. 38)

Jeho hodnotu lze ziskat pomoci nastroje Google Toolbar nebo napf. webové stranky
seo-servis.cz. Jak z definice vyplyva, PR se piitazuje ke kazdé¢ jednotlivé strance, nepla-
ti tedy pro cely web dohromady (doménu). Jeho hodnota piimo zavisi na poctu odkazt

Z dané stranky a zaroven nezavisi na hledaném dotazu.

. ... Stranka predava céast svého PageRanku strankam, na které odkazuje. Cim vic ob-
sahuje odkazui, tim méné kazdé strance preda. Tim, ze stranka obsahuje odkazy, o sviij
PR neprichazi ... Cim méné ma stranka odkazii, tim vic PageRanku se kazdym odkazem

preposila. “ (jakpsatweb.cz, 2014a)

Cilem optimalizace vSak neni vytvofit web s co nejvysSim poctem zpétnych odkazi.
Lepsi a dilezitéjsi je, aby odkazy vedly na stranky s podobnou tématikou. Pak ma tento

odkaz vétsi vahu nez ten, ktery je z tematicky zcela odlisné stranky. (Prochazka, 2012)

vvvvvv

Pro Ceské uzivatele mezi nejdulezitéjsi hodnotici faktory patii nejen PR od spolecnosti
Google, ale také S-rank spolec¢nosti Seznam, ktery je také v rozmezi od 0 do 100 a jeho

hodnotu lze zjistit nap¥. pomoci nastroje Seznam Listicka.

Uzivatel se muze setkat i s vysvétlenim laickym, bohuzel nepravdivym. Vychazi pouze
z anglického piekladu Page — stranka, Rank — hodnoceni. Vyklad je tedy strankoveé
hodnoceni. Interpretace, Zze podle tohoto ranku se fadi vysledky ve vyhledavacich, je
vSak neuplna, tudiZ Spatnd. Pro fazeni vysledkl se pouzivéa daleko vice rankl a riznych
signaltl. V pripad¢, kdy stranka ma vyssi PR, ale jeji obsah bude strohy, nekvalitni, mi-
7e byt (a Casto se tak stava) ve vysledcich pod strankami, které maji byt mensi PR, zato
kvalitn€jsi web po obsahové strance. Druhou chybou v tomto piekladu je fakt, ze Page-
Rank je nazvan podle jednoho ze zakladateld Googlu Larryho Page. (webde-
sign.paysoft.cz, 2007)

Na jaky PR index je realné se dostat s firemnimi strankami? Je tieba si uvédomit, ze

ziskat vy$si rank je velice dlouhodobé zalezitost. Jak piSe Prochazka (2012, str. 39):
., 1 velkym webovym strankam trva roky, nez se dostanou nad hodnotu 6. *

PageRank 0 miize znamenat dvé skutecnosti. Prvni moznosti je, ze stranka je ptilis mla-

da na to, aby ,,nasbirala“ PR. Horsi vsak je, pokud stranka jiz nékolik mésicu funguje a
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pfesto ma PR v této hodnoté. Pak to znamen4, Ze dand stranka je jen velmi malo vy-
znamna. Druhy protipél (PR 10) ma jen google.com a nékolik malo dalsich webd, napf.

validator w3c.org, se kterym se v této praci jesté setkame.

PR 3 se povazuje za mirny podprumér a takto hodnocené stranky jsou napt. primérné
blogy ¢i horsi firemni stranky. PR 5 mize dosdhnout kazdy, kdo se snazi. Nelze vSak
ocekavat, ze se tak stane za mésic. Ve vétSiné pripadil to trvd minimalné rok. PR 6 se
bere jako velice dobré hodnoceni, a pokud jej dosdhne Ceska stranka, vyzaduje to nema-
1¢ usili ¢i vyjimeény napad. PR 7 se mizou pochlubit v ¢eském prostiedi weby Cen-
trum.cz nebo ldnes.cz, PR 8 pouze Seznam.cz a statisticky server TopList.cz. PR 9 jiz
znamena prvotiidni stranky, které mezi t€émi ¢eskymi nenajdeme, ale mezi zahrani¢nimi
servery toto hodnoceni ziskala napt. Nokia.com, Yahoo.com nebo hlavni stranka

Microsoftu. (Prochazka, 2012)
25.2  On-page faktory

Pro ucely nasi prace uvedeme pouze zakladni, resp. hlavni metody SEO optimalizace,
které jsou on-page (zjednodusen¢ feceno faktory pfimo souvisejici s obsahem a kodem

stranky) a off-page faktory (souvisejici s optimalizaci ,,mimo* stranku).

Jako on-page faktory se ,,oznacuji faktory primo spjaté s obsahem a kodem stranky
a jejim umisténim v ramci celého webu.* (adaptic.cz, c2005-2014b) Tyto faktory mai-

zeme dale rozdélit do nékolika kategorii:
e Sémantika stranek
e Kvalita zdrojového kodu
e Hodnota textd

V sémantice je nejvyznamngj$i spravné vyuzivani HTML znacek, podle kterych poté
vyhledavac pozna, jak jsou jednotliva data dilezita. Pfi absenci nadpisti naptiklad ne-
muze vyhodnotit, jaka je hierarchie stranek, a tudiz nezjistime, jaka data jsou a jaka
nejsou dulezitd. Kvalitou zdrojového kodu neni myslena pouze jeho struktura, ale také

validita a pfistupnost webu.

Validita zdrojového kdédu

Nejjednodussim zpisobem, jak zjistit validitu stranek, je vyuziti tzv. validatoru (v na-

Sem ptipadé v praktické Casti vyuzijeme validator.w3.org). Validni stranka znamena
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»platnd®, 1épe feceno stranka neobsahujici chyby v kodu, a zaroven bez gramatickych
chyb. Nesmime zaménovat sémantiku a validitu stranek. Sémantika se zabyva vyzna-
mem a vyuzivanim jednotlivych znaki (ve smyslu SEO optimalizace), kdezto validita

ukazuje spravnost zapsaného. (adaptic.cz, 2005-2014b)

Validita slouzi pfedevs§im k ptehlednosti a rychlejSimu nacitani stranek. Pro ovéfeni
validity doporucujeme po zkontrolovani kodu a jeho upravé zadat ptislusnou stranku do
nekolika raznych prohlizecii a zkontrolovat, zda se ve vSech zobrazuje stejné. To je

znamka spravné napsané¢ho kodu.

Piistupnost webu

Ptistupnost webu lze oznacit jako bezbariérovost webu. Znamena to, ze stranka je pfi-
stupnd nezavisle na zobrazovacim zafizeni, jeho nastaveni a taktéz na fyzickém stavu
uzivatele. (adaptic.cz, c2005-2014b) Zda je web pfistupny, 1ze ovéfit pomoci uréitych
pravidel, které jsou vypsany na pravidla-pristupnosti.cz. Zminime zde pouze hlavni ka-
pitoly. V praktické ¢asti budeme dale zminovat chyby tykajici se téchto pravidel, které

ukaZeme na konkrétni webové prezentaci.

Hlavni pravidla ptistupnosti jsou nasledujici:

1) Obsah webovych stranek je dostupny a Citelny
2) Préci s webovou strankou idi uzivatel

3) Informace jsou srozumitelné a piehledné

4) Ovladani webu je jasné a pochopitelné

5) Kéd je technicky zptsobily a strukturovany

6) Prohlaseni o ptistupnosti webovych stranek
25.3  Off-page faktory

., Off-page faktory jsou ciniteli, podle nichz vyhledavace urcuji umisténi stranky ve vy-
sledcich vyhledavani a které se nenachazeji primo na hodnocené strance. “ (adaptic.cz,

€2005-2014c)

Tato definice dle adaptic.cz tedy tika, ze off-page faktory jsou veskeré prvky/Cinitelé
vn¢ dané stranky. Do této kategorie spadaji zpétné odkazy, u kterych je potieba nezame-

fovat se pouze na kvantitu, ale také na jejich kvalitu. Na druhou stranu vysoky Page-
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Rank (viz kapitola 2.5.1) jeSté neznamena kvalitni zpétné odkazy ani kvalitni stranky.
Pod pojmem zpétné odkazy se nemysli odkazy pouze z jinych webovych prezentaci,
patii do nich 1 odkazy mezi jednotlivymi strdnkami daného webu, a proto je dualezita i

provazanost celého webu (odkazy na homepage a dalsi interni zpétné odkazy).

Otazkou vSak byva, jak zajistit své strance kvalitni zpétné odkazy. Vyuzijeme studii
Johna Dohertyho z roku 2012, ve které srovnaval 500 ¢lankt a pocet odkaz(i na né sme-
fujicich. Studie se zabyva obsahovou strankou ¢lanku, véetné toho, co by mél obsaho-
vat, aby ziskal kvalitni odkazy. Autor si Stanovil konkrétni body, ve kterych vybrané

¢lanky srovnaval:
e Zda obsahuje ¢lanek obrazky
e Pocet komentatii u ¢lanku
e Délka ¢lanku
e Kolik externich odkazi obsahuje ¢lanek
e Jakd média Clanek obsahuje (obrazky, videa, seznamy)

Vysledky studie ukazaly, Ze je lepsi, kdyz ¢lanek obsahuje obrazek ¢i jiné dalsi médi-
um. Nebylo zjisténo, zda je z hlediska odkazi vyhodné&jsi vyuzit obrazek, video, se-
znam, popf. jejich kombinaci. Pouzitim alespon jednoho z nich vSak odkaz vice zaujme
uzivatele a miize pomoci s pochopenim dané problematiky. Pfimou korelaci mezi po-
¢tem komentait a po¢tem zpétnych odkazi studie neprokazala. Na druhou stranu se
domnivame, Ze diskuze pod ¢lankem, pokud je vedena dobie a redakce ¢i autofi na
otazky a pfipominky reaguji, muze byt pouze k prospéchu celého webu. Dale ze studie
vyplyva jasnd korelace mezi délkou ¢lanku a poctem zpétnych odkazl. Proto je lepsi
publikovat delsi a kvalitni texty, v naSem pfipad¢ tvofit obsahove bohatsi a kvalitngjsi

stranky. (moz.com, 2012)

BohuZel jako ve vSech ostatnich oborech mizeme mezi tviirci webovych prezentaci také
najit ty, ktefi se snazi doporuceny systém obejit, vyuzit ho nebo zcela ptevratit. U tvor-
by zpétnych odkazl to plati jesté vice. Mnoho stranek vytvarelo faleSné zpétné odkazy,
aby si tim zvysily PageRank, a tim také jejich stranky ptsobily kvalitné&ji, nez ve sku-
teCnosti byly. Jak uvadi Robert Némec ve svém ¢lanku o linkbuildingu (2013): ,,Kdyz
lide zjistili, jak Google PageRank funguje, zacali délat katalogy odkazii, linkfarmy, tzv.
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PR clanky zdarma, paticky, nesmysiné site-wide odkazy a tak podobné. Délalo to tak
mnoho webii, konzultantii a agentur, skutecné to fungovalo a mnoho firem si diky tomu
prislo na slusné penize. Googlu a dalsim vyhledavacum se to nelibilo a bojovaly s tim,
protoze to krivilo piivodni princip, ktery stdl na kvalité a ne na manipulaci pozic. ** (Se0-

sem.robertnemec.com, 2013)

Google se rozhodl s timto systémem vytvareni neptirozenych odkazl skoncovat, a proto
v 1été roku 2013 vydal aktualizaci k Google Webmaster Guidelines. V této aktualizaci
uvadi, Ze za neptirozené povazuje odkazy: ,.z tiskovych zprav, z recenzi, za které recen-
zent néco obdrzel, ze clankii, které jsme napsali pro jiné weby, jednoduse ze vseho, co
spadd pod pojem reklama.* (seo-sem.robertnemec.com, 2013) Nechce timto prohlase-
nim fici, ze tyto odkazy jsou nevhodné a musi se zrusit. Chce pouze upozornit na to, Ze
jiz nebudou mit zadnou roli z hlediska linkbuildingu. Chce touto cestou donutit tvirce
webt, aby odkazovali z jiného divodu, nezZ je pouhé budovani odkazl, napt. z divodu
poukézani na kvalitni ¢lanek. Pokud by se i pfesto pokouseli webmasteti vytvaret pod-

vodné odkazy i nadale, m¢li by mit na paméti moznou penalizaci.

,,Na druhou stranu se nevyplati podcenovat pravidla, o nichz Google hovori. S penali-
zaci ¢i bannem za placené odkazy se dnes setkavame bézné. Potencialni (mald) vyhoda
ziskand Spatnym link buildingem nestoji za utlum online byznysu v pripadé ztraty pozic.
Stalo se to mnohym velkym firmam, které si myslely, Ze jsou v pohodé, a miize se to stat
i vam. Odstranit penalizaci lze, ale vétSinou to neni trividalni.” (Seo-

sem.robertnemec.com, 2013)
254  Zakazané metody SEO

V této podkapitole piedstavime metody, jaké se vyuzivaji praveé ke zlepSovani pozic ve
vysledcich vyhledavacii a nemaji pro uzivatele Zadny vliv (nepfirozené odkazy/stranky)

dle Prochazky (2012).

Skryty text ¢i odkazy — stranka obsahuje odkaz psany textem stejné barvy, jako je barva

pozadi stranky (pro uZivatele neviditelny) , popf. text psany velmi malym fontem, ktery

uzivatel nedokaze precist.

Casto opakovana a zavadéjici slova — klamné slovo je takové, které nema zadnou spoji-

tost se skutecnym obsahem stranky.
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Odkazové farmy a piesmérovani — farmy vznikaji prolinkovanim velkého mnozstvi we-

bl dohromady, proto je velmi dilezité védét, s kym vyménujeme odkaz, abychom se

nestali neamysln¢ soucasti farmy

Doorway stranky — jsou stranky, které jsou vytvofeny uméle a nemaji jiny tcel nez od-

kazovat na stranku domovskou (za Doorway se nepovazuje vytvoreni domény druhého

fadu pod vice narodnich domén (.cz, .com, .eu)

Dalsi nekalé praktiky — ,, duplicitni stranky, registrace doménoveho jména za spekula-

tivnim ucelem, osloveni firem na registraci stranek do tisicu katalogii, nevhodna vyme-
na odkazu, reklamni sdéleni s odkazy na svou stranku v diskusich na jinych strankach *

(Prochazka, 2012, str. 46)
2.6 Search Engine Marketing

Na vztah mezi Search Engine Marketing a Search Engine Optimization lze pohlizet
dvéma riiznymi koncepcemi. SEM vV pifekladu znamena marketing ve vyhledavacich
a diky tomu je povazovan jako nadiazeny pojem k SEO. V tomto smyslu je SEM cha-
pan Cisté jako marketing, tudiz jako soubor aktivit, které maji vyustit v lepsi propagaci
webovych stranek. V pojeti druhém jsou SEO a SEM brany jako oddélené celky (tento
nazor v Ceské republice pievlada). V tomto piipadé je SEM zazen na nakup reklamnich
produkti, které propaguji dany web ve vyhledavacich i1 na jinych webovych strankach

(jakpsatweb.cz, 2014b)
2.6.1 Druhy SEM

Zatim v Ceské republice neexistuje jednotné déleni SEM. Mediaguru.cz uvadi pouze
déleni na SEO a PPC (Pay Per Click), Zamazalova (2010) rozd¢luje na placené a nepla-
cené odkazy, z tohoto diivodu uvedeme vSechny moznosti podle vySe zminénych zdro-

*o

ja.

Placeny zapis tzv. Paid for Inclusion je zapis, kde platime pouze za zarazeni, nikoli za
presné umisténi, tou je dalsi forma - platba za umisténi (angl. Paid Placement). Zapis do
katalogi mize byt zdarma 1 zpoplatnén. Posledni placena moZnost je vyuziti PPC sys-
tému. V téchto systémech se neplati za zobrazeni, ale je nutné, aby uZzivatel na reklamu
ptimo klikl. (mediaguru.cz, c2014) Mezi neplacené metody patti téz linkbuilding a
SEO, tzn. optimalizace pro vyhledavace. SEO muze byt profesiondlné vytvorena za

penize, popft. je mozné se ji vénovat i neprofesionalné a tedy bezplatné.
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2.7 SoutéZe o nejlepsi webovou prezentaci

Mezi nejznaméjsi soutdze o nejlepsi webovou prezentaci v Ceské republice patii soutéz
Kiistalova lupa — Cena ceského internetu a soutéz WebTop100 potfadana kazdorocné

konzulta¢ni agenturou pro web a internetovy marketing Dobry web.
2.7.1  WebTopl00

V soutézi WebTop100 je celkem 6 kategorii: firemni web, digitalni kampan, nejefektiv-
néjsi digitalni feSeni, microsite roku, mobilni feSeni a Social Media Marketing. Ve

vSech kategoriich jsou v poroté odbornici a nelze v této soutézi ziskat cenu ,,vetejnosti*.

V kategorii ,,Firemni web® se hodnoti nejlepsi tii firmy z danych odvétvi a poté je vy-
hlasen i celkovy vitéz pro tuto kategorii. Kritéria jsou nasledujici: User experience (po-
uzitelnost) 25 %, graficky design 15 %, bezpecnost a technické feSeni 15 %, optimali-
zace pro mobilni zafizeni 20 %, informaéni hodnota 25 %. Procenta uvadéji vahy u jed-
notlivych kategorii. Celkové zde miZeme najit 11 sekci, jako napf. banky, auto-moto,
pojistovny ¢i IT.

,,Digitalni kampan‘ hodnoti dvaceti¢lenna porota, ktera boduje ,, aktivitu firmy v rdamci
digitalniho prostiedi, kterd je vyjimecna svou efektivitou pri porovnani investovaného
casu a financi s jejimi vysledky a dopady.” (webtop100.cz, 2014a) Hodnoceni tvofi

pouze ndzory porotct.

V kategorii ,,Nejefektivngjsi digitalni feSeni* ohodnocuje porota jednotlivé projekty na
zaklad¢€ informaci o kampani. Hodnoceni tvofi opét pouze nazory porotcii, nikoli presné

dana struktura kritérii.

Microsite roku — Ctyfi kritéria v této kategorii jsou stejna jako u hodnoceni firemniho
webu (krom¢ informa¢ni hodnoty). Rozdilnost je Vjiném vahovém rozdéleni
(30:30:10:5) a kategorie jsou rozsifeny o pfinos pro uzivatele, ktery ma vahu 25 %. Tu-

to kategorii hodnoti pouze 3 porotci.

Mobilni feSeni — Tieti kritérium, bezpecnost a technické feSeni, bylo rozsifeno o multi-
platformni dostupnost. Informaéni architektura je nahrazena jako v kategorii Microsite
pfinosem pro uzivatele s vahou 35 %. Vahové rozdéleni v ostatnich kritériich je: user
experience 25 %, graficky design 25 % a jiz zminéna bezpecnost 15 %. Hodnoceni

probiha u péti porotca.
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U ,,Social Media Marketingu® jsou pouze dv¢ kritéria: aktivita uzivateli a rychlost re-
akce a kvalita komunikace. Ob¢ maji vahu stejnou, tzn. 50 %. Do této kategorie spadaji
profily na socialnich sitich vlastnéné danou firmou a mohou byt kontrolované i ucelové.

Hodnoceni tvoii technické analyzy a hodnoceni od tii porotct. (webtop100.cz, 2014a)

Tab. €. 2: Vysledky z vybranych sekci soutéZe WebTop100 2013, kategorie firemni web

Kategorie 1. misto 2. misto 3. misto
Auto-moto TATRA TRUCKS H'on'da Motor Europe VSP Auto. s.1.0.

a.s. Limited
Telekomunikace | Vodafone CR a.s. E:sgz ?admkomun" Telefonica CR, a.s.
E-shopy MEGAPIXEL s.r.0. ifg;g;les —Pival 1\ filan $koda - Foto
Obchod a sluz- | MAKRO Cash & Tresorag-Firesafe, Grafton Recruitment
by B2B Carry CR s.r.0. S.I.0. S.r.0.
IT SSL_IERWOOD Media Hlcz s.r.o. Cluster Design s.r.o.

Zdroj: vlastni zpracovani dle webtop100.cz 2014b, 2014
2.7.2  K¥ristalova lupa
,, Anketa Kristalova Lupa 2013 — Cena ceského Internetu ocenuje nejoblibenéjsi a nej-

zajimavéjsi projekty a sluzby ceského Internetu za rok 2013. Osmy rocnik nejvyznam-

vevr

¢1998-2013a)

V této soutézi je mozné ziskat cenu od internetové vetejnosti, ktera rozhoduje celkem
v sedmi kategoriich, nebo ziskat cenu odborné poroty, ktera rozhoduje o vitézich

v dalSich sedmi kategoriich. Internetova vetejnost rozhoduje v:
e Zpravodajstvi — medialni projekty
e Zajmové weby — weby urcené pro mensi specifickou cilovou skupinu uzivatel

e Internetové obchodovani — e-shopy, cenové srovnéavace, transakéni weby a jiné

projekty zaloZzené na zprostfedkovani transak¢nich operaci
e Nastroje a sluzby — pouze ty, které jsou zprostiedkovavany pres internet

e Mobilni sluzba — v této kategorii se nesmi hodnotit weby provozované mobilni-

mi operatory

e One wo/man show — projekt/aktivita zaji§tovana prostiednictvim internetu pou-

ze jednim ¢lovékem (ticet na Twitteru, blog apod.)
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e Veiejné prospésna sluzba — projekty s cilem vyfesit urcity spolecensky problém

pomoci internetu a dalSich ICT

V odborné poroté zasedaji osobnosti nejen z podnikatelské sféry, ale také z medidlniho
a internetového svéta. Rozhoduji o vitézi v kategoriich: projekt roku (hodnoti se origi-
nalita daného projektu), osobnost roku (za dany rok méla vyrazny vliv na prostredi ¢es-
kého internetu), anticena (pro projekt/aktivitu problematického charakteru), marketin-
gova inspirace (reklamni kampan, PR komunikace, udalost, zlepSeni sluzeb), obsahova
inspirace (projekt, obchodni model nebo napi. distribu¢ni kanal s inovativnim feSenim
Vv oblasti poskytovani obsahu), globalni projekty ¢eskych tviircii a e-commerce inspirace
(projekt, obchodni model nebo napf. distribu¢ni kanal s inovativnim feSenim v oblasti

internetového obchodovani). (kristalova.lupa.cz, c1998-2013a)

Vyhlaseni vysledkti pro minuly rok probihalo v listopadu 2013. Uvadime pouze prvni
tii mista v kategoriich hodnocenych odbornou porotou a vysledky byly nasledujici (dle
kristalova.lupa.cz, c1998-2013b):

Anticena: Monopol na data o jizdnich fadech, 2. — 3. Nedodrzeni zavazkl ¢eské vlady

v ramci Open Govern a Google Image Search

E — commerce inspirace: Damelidlo.cz, Bonami.cz, AEROVOD.cz

Globalni projekty ceskych tvirct: apiary.io, Brand Embassy, CDN77.com
Marketingova inspirace: Online Kampan Karel na hrad, Jaromir Jagr na Facebooku,
Tézka vaha.cz

Obsahova inspirace, Datova Zurnalistika na THNED.cz, Srpen 1968 na Facebooku
a Twitteru, Tablet media: Dotyk

Osobnost roku: Petr Koubsky, Josef Slerka, Roman Vanék

Projekt roku: PEKLO NA TALIRI, Srpen 1968 na Facebooku a Twitteru, Demagog.cz

Zvlastni cena serveru Lupa.cz: Stratocaching
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3 Hodnoceni webové prezentace strechyhnat.cz

Pti hodnoceni webové prezentace firmy Stfechy Hnat vyuzijeme kritéria, podle kterych
se vyhodnocuje cena pro nejlep$i webovou prezentaci v kategorii firemni web dle
WebTop100. Nejprve uvedeme obecnou charakteristiku firmy a jeji cilovou skupinu
zakaznikd, poté ji zhodnotime podle kritérii WebTop100 soutéze, coz udélame i pro dvé
konkurenéni firmy v kapitole 4 a provedeme mezi nimi srovnani. Dale také provedeme
analyzu SEO pro vSechny tii firmy a opét zhodnotime jejich vysledky. Na zavér uve-

deme navrhy na zlepseni u firmy Stfechy Hnét s.r.o.
3.1 Zakladni informace o firmé

Firma Stfechy Hnat podnikd na zéklad¢ Zivnostenského listu vydaného majiteli Liboru
Hnatovi. Vznikla v roce 2007 a momentalné u ni pracuji 3 zaméstnanci. Dle zivnosten-
ského rejstiiku (rzp.cz, 2014) sidli firma Na Dilcich 613/3 v Plzni — Koterové, IC maji-
tele: 74256769. Firma nabizi tesafské, klempitské a pokryvacské prace. Diky své veli-
kosti a sidlu v Plzni se nejvice zamétuje na zakazky v Plzenském kraji. V Plzni pracuji
minimalné, prevazné se jednd o zakazky v okoli 20 km od Plznég, vyjimecné se jedna
0 prace az 100 km od Plzné. Mezi nejvice vzdalené destinace se fadi Zeleznd Ruda,
Beroun a Praha. ,,80 % zakdzek ziskavame diky doporuceni zdakaznikii. Poradime
I S vybérem nejvhodnéjsich materialu, © uvadi majitel firmy. Kromé oprav stfech na ro-
dinnych domech se také ucastni vybérovych ftizeni, kterd vypisuji bytova druZzstva.
vali také zakazky. Ta je bohuzel momentalné v insolvenci, a tudiz jejich spoluprace

skonéila.

Pt pokryvacskych pracich pouzivaji kvalitni materidl, pfevazné znacky Tondach, Bra-
mac a Lindab. Nejvice zadanou krytinou je Bramac, a to diky své relativné nizké cené.
Cim dal &astéji se setkavaji s lidmi, ktef si radgji p¥iplati za kvalitn&jsi krytinu, a tudiz
cenove drazsi. V pripadé kompletni rekonstrukce stfechy firma nabizi zaruku 30+15 let,
ktera je poskytovana pouze v piipadé, ze vSechny pouzité materialy a dopliky jsou ori-
ginalem od jedné identické znacky. Co se tyce konkurence, nelze fici, kdo je jejich nej-
vétsim konkurentem. Majitel nam fekl, Ze v tomto sméru je nejvétsim problémem ob-
rovsky pocet malych firem v daném oboru (zvlasté v Plzenském kraji, napt. jen v Plzni-

Koterové registruje majitel dalsich 5 firem zaméfenych na pokryvaéstvi). S tim je spo-

31



jena i skute¢nost, ze v tomto kraji krachuje nejvice malych firem v oboru pokryvacstvi
¢i stavebnictvi. Proto se firma Stfechy Hnat zaméfuje na kvalitu pouzivanych materialt

I poskytovanych sluzeb, aby se tim odliSila od konkurenénich podnika.

Pokud zakaznik nema potiebu opravovat celou stiechu, firma poskytuje i sluzby, jako je
vymeéna stiesnich oken, oplechovani komind, parapeti nebo naptiklad pouhé vycisténi
okapti. Na druhou stranu se mohou klienti uklidnit tim, Ze pravé v pfipadé celkové re-
konstrukce udéla firma veskeré prace sama — klempitské, tesaiské, pokryvacské prace
a ptipadné zednické prace jim zajiStuje firma Hold, se kterou spolupracuji. V piipade
vyzadani predbézné kalkulace ji firma poskytuje zdarma a vystavi ji do tydne, nejdéle
do 14 dnd. Vétsinou se jedna pravé o rekonstrukce stiech, protoze nove se stavi jen ma-
lo. Primérné firma ud¢la, resp. opravi tfi az Ctyfi sttechy do mésice. Z diivodu neptizné
pocasi vétSinou pracuji jen od bfezna do prosince (pokud se jedna o zimu bez sn¢hu

jako letos, pracuji celoro¢n¢).

Marketing je v této firmé velmi zanedban. Majitel ptiznal, Ze po neuspésich s billboardy
1 webovymi strankami se marketingu nikdo nevénuje. Pouze on zajistuje zakdzkovou
agendu. Po dobu ptl roku méla firma reklamu na portalu qap.cz (internetovy portal
o déni v Plzni, kde je k nalezeni i rozhovor s majitelem firmy z ledna 2012), diky které
se jim ale také nikdo neozval. Momentalné majitel neuvazuje o vyuzivani kanalu
Youtube ani vytvofeni Facebookové stranky. Zdirazinuje hlavné ¢asovou naro¢nost,
potiebu vénovat se profilu a aktualizovat informace, na coz nema on sam ¢as a zaroven
nema dostate¢né financni prostfedky pro zaméstnani pracovnika, ktery by tuto ¢innost

vykonaval.

Nas navrh bude zaméfen na vylepSeni zakladni webové prezentace firmy, ktera bude

cenove dostupnd a ku prospéchu celé spolecnosti.

Dle ¢lenéni pouzivaného v Evropské unii tento podnik patii do mikropodnikd, které
jsou definovany jako podniky zaméstnavajici maximalné 10 osob a zaroven jejich ro¢ni
obrat nebo bilanéni suma rocni rozvahy nepiesahuje 2 miliony eur. (prahafondy.eu,

2009)
3.2 WebTop100

Informace o firm¢ Stiechy Hnat se sidlem v Plzni lze najit na webové adrese

www.strechyhnat.cz. Na daném webu jsou zdkladni informace o jejich nabidce, kon-
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taktni adresa a také si mizeme prohlédnout fotogalerii, ktera obsahuje stfechy, které
tato firma opravovala, popt. pokladala sama. Tuto webovou prezentaci jsme hodnotili
podle kritérii soutéze WebTopl100, pouze jsme u nich vyrovnali vahu, ktera vyjadiuje
procentualni podil dané¢ho kritéria na celkovém hodnoceni. Podkategorie, které jsou
u jednotlivych ¢asti hodnoceny od nuly do péti bodi, vychazeji z publikace Eger a kol.
(2010). Jsou jimi:

e Pouzitelnost (max. zisk 25 bodi, vSechny kategorie max. 5 bodl) — celkova in-
formacni architektura, pouzitelnost navigace, kvalita interniho vyhledavani, po-

uzitelnost titulni strany a pouZzitelnost prvka napiic¢ webem

e Graficky design (max. zisk 25 bodt) — prvni dojem, ucelnost grafiky, konzisten-

ce grafiky v ramci celého webu, Citelnost obsahovych prvki, kreativita grafiky

e Bezpecnost a technické feSeni (max. zisk 25 bodit) — nezavislost na dopliikovych
technologiich, datova naro¢nost a zpracovani zdrojového kodu, kompatibilita

v prohlizecich, bezbariérova ptistupnost, mobilni verze

e Marketing (max. zisk 25 bodl) — marketingova ptesvéd¢ivost, vhodna volba
domén, viditelnost ve vyhledavacich, vyuziti multimedidlnich prvkd, moznosti

komunikace

Piinos pro uZzivatele, ktery je zminovan v publikaci Eger a kol. (2010) i v hodnoceni dle
WebTop100, jsme se rozhodli nehodnotit. Domnivame se, ze ptinos pro jednotlivé za-
kazniky se muze lisit v disledku jinych individualnich potieb. Navstévnik mlize navsti-
vit stranky pouze z informac¢niho hlediska nebo je jiz rozhodnuty a chce pfimo poptavat
sluzby dané firmy. I v tomto piipadé by se piinos jednotlivych zdkaznikt lisil. Proto
jsme upravili bodové hodnoceni ostatnich kategorii a lze v kazdé z nich ziskat 25 bodd,
nikoli jen 20, protoZe jsme zvolili maximalni pocet ve vysi 100 bodl a védhové jsou
vSechny shodné. Pokud dany prvek na strankach chybi, je udé€lena striktné nula.
V ptipad¢€ nezjisténi Zadného nedostatku v dané podkategorii je udélen maximalni moz-
ny pocet bodl (5 bodh). U charakteristiky jednotlivych kategorii vychazime z pojeti,
které je rozepsané v publikaci Eger a kol. (2010).

3.2.1  Pouzitelnost

Zéakladnim prvkem pouzitelnosti je vhodné zvoleni informacni architektury. To souvisi

s kvalitnimi informacemi a jejich mnoZzstvim. Navstévnici stranek oc¢ekavaji vice infor-
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maci nez v klasické brozufe nebo letaku o firmé. V praxi je velmi dilezité uvadét pies-
na fakta. V obsazenych informacich by nemélo chybét ptedstaveni firmy, poskytnuti
napf. statistik o organizaci nebo ve kterém oboru firma ptsobi. Vhodné je i doplnit text
o poslani a vizi firmy. Vedle vhodné organizace textu (vyuzivani nadpist, oddélovani
textu do odstavci apod.) musi stranky obsahovat ptehlednou navigaci a musi byt sprav-

né ,,prolinkované* (vztahy a vazby stranek mezi sebou).

Kontakty musi byt dostupné na hlavni strance a také z jakéhokoli mista na webu (po-
moci odkazu). V kontaktech se ocekava uvedeni korespondenéni adresy, telefonniho
¢isla do firmy, popt. mobilniho ¢isla na opravnénou osobu, e-mail, odkazy na dcefiné
spole¢nosti ¢i pobocky a také mapa znazornujici, kde se nachézi sidlo firmy. V dnesni
dobé je jiz standardem i interaktivni formulaf k feSeni dotazli ¢i pozadavki od zdkazni-
k.

Hojné se v poslednich letech vyskytuji na webech i novinky a aktuality. Zalezi na cha-
rakteru a oboru webu. Nekteré firmy tyto informace neposkytuji pfimo na strankach, ale

vyuzivaji tzv. Newslettery nebo tiskové informace.

Jazykova verze minimalné v anglickém jazyce je obzvlasté v hotelnictvi a gastronomii
naprostou nutnosti. V téchto oborech mlizeme narazit na stranky, které¢ maji 5 a vice
jazykovych mutaci - GrandHotel Pupp v Karlovych Varech ma mutace v anglicting,

némcing, rusting, italsting, Spanélsting a francouzsting. (www.pupp.cz, c2013)

K dal§im obvyklym informacim, kterou navstévnik hled4, se fadi: reference, volna pra-
covni mista, e-shop aj. Proto je velmi diilezité, aby stranky obsahovaly vyhledavani.
Nekteré webové prezentace jej obsahuji, ale jedna se o pouhy odkaz na vyhledavani
pfes Google, tzn. vyhledavani na celém internetu. My vSak hovofime o vyhledavani jen
na daném webu. U obsahlejsich prezentaci, at’ se jedna o encyklopedii, novinovy server

¢i odborné stranky, navstévnik chce najit pottebné informace co nejrychle;ji.

V této ¢asti tedy mohla webova prezentace ziskat maximalné 25 bodu, konkrétné po
péti bodech za kazdou uvedenou podkategorii: celkova informaéni architektura, pouzi-
telnost navigace, kvalita interniho vyhledavani, pouzitelnost titulni strany a pouzitelnost

prvkl napfi¢ webem.
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Obr. €. 5: Titulni stranka webu Stfechy Hnéat

» klempitské prace » tesalské price » pokrjvatské prace

VA RE

Zdroj: vlastni zpracovani dle strechyhnat.cz, 2014

Informacni architektura: Architektura je velmi jednoducha, coz na druhou stranu pisobi

prehledné. Navstévnik najde navigaci po levé strané prezentace, nechybi kontakt vcetné
mapy. Vytkli bychom az moc stru¢ny obsah webu, navstévnikovi se muze stat, ze hle-
dané informace z tohoto dtivodu viibec nenajde. Vibec se zde nevyskytuji nadpisy. Dal-
$i nedostatek je chybéjici pieklad do cizich jazykli. Domnivame se vSak, Ze u takto lo-

kaln¢ zamétené firmy neni nutnosti. Hodnoceni: 3 body

Navigace: Jak jiz bylo zminéno v informaéni architektuie, navigace je prehledna a navic
napti¢ celym webem stejna. Je dobie Citelnd a ani s funkénosti jsme neméli problém.

Hodnoceni: 5 bodi

Vyhledavéni: PfestoZe neni prezentace obsahové rozsahla, mélo by byt vyhledavani jeji
soucasti. Diky faktu, Ze je uvadéno jako samostatna podkategorie, povazujeme to za

velmi dulezité. Hodnoceni: 0 bodu

Pouzitelnost titulni strany: Na titulni stran€é musi byt jasné viditelny ucel stranek.

V tomto piipad¢ je viditelny a Vv textu obsazeny. Na spodni listé titulni strany se nachazi
kontakt na majitele firmy ve formé mobilniho telefonu, e-mailu a korespondenéni adre-

sy. Hodnoceni: 5 bodu
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Pouzitelnost prvki napiic¢ webem: V této podkategorii se hodnoti existence mapy webu,

zda je mozné tisknout stranky (jinak feCeno, zda na strance mizeme najit ikonu pro tisk
a tim upravit stranky do Iépe tisknutelné podoby) a zda jsou jasné odlisené hyperlinky.
Stranka bohuzel neobsahuje ani jedno z vySe zminénych. Nejsou zde dokonce zadné

hyperlinky. Hodnoceni: 0 bodu

Celkem za kategorii pouzitelnost ziskala webova prezentace strechyhnat.cz pouhych

13 bodl z 25 moznych.
3.2.2  Graficky design

V této ¢asti hodnotime, jak stranka plsobi na navstévnika. Jednoduchost zde nemusi byt
zcela vyhodou, protoze poté stranky mohou plsobit neprofesiondlné, nedivéiivé a to

muze odrazovat navstévniky.

Prvni dojem: Je nutné, aby ¢lovék hned poznal, o jaké stranky se jedna — zda o 1ékaiské
zatizeni nebo firmu specializujici se na opravy stfech. V nasem piipad¢ je jasné viditel-
né logo firmy vlevo nahofe s ¢itelnym nazvem firmy (viz obr. ¢. 5). Prvni dojem dopl-
fuje také podle nds vhodné zvoleny slogan firmy: ,, ... ta prava stiecha pro vas®. Vpra-
Vo dole jsou na strance umistény kontakty, popf. je mizeme najit i pod zalozkou Kon-
takty v navigaci (v levé Casti stranky). BohuZzel nikde nenajdeme aktuality o firmé. Sta-

¢il by naptiklad kratky odstavec o tom, kde momentélné firma pracuje.
Hodnoceni: 3 body

Ugelnost grafiky: Pravé v tomto bodé je hodnocena piehlednost stranek a diivéra, kterou

v uzivateli web vzbuzuje. V otazce piehlednosti nevidime problém, protoze navigace je
viditelna a dostatecné velka, logo firmy taktéZ a celkové web plisobi velmi piehledné.
Po proklikani celého webu jsme zjistili, ze v Casti ,,tesaiské prace* je napsan uvod, ktery
se nam zobrazuje pii prvni navstéveé webu, ale zadné informace o tesafskych pracich
firmy zde nenajdeme. Tento fakt spolecné s velmi malym poctem informaci pokladame

za diivod, pro¢ v zakaznikovi stranky nebudou vzbuzovat divéru, tudiz ani firma.

Hodnoceni: 2 body

%

Konzistence: Konzistence navigace a obecné celého designu stranky je napti¢ webem

stejna. To napomaha orientaci na strankach. Hodnoceni: 5 bodi

Citelnost: Citelnost je velmi dilezity prvek. V okamziku, kdy vytvoiime naprosto pre-

cizné webovou prezentaci a text na ni nebude K pfecteni, veSkera snaha byla zbyte¢na.
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Pti zakladni kontrole ndm postaci nas zrak, pro presnéjsi zjisténi mizeme pouzit napf.
Colour Contrast Analyzer, ktery je zdarma ke stazeni. Tento nastroj nam vyhodnoti, zda
mame dostate¢né kontrastni pomér barev. Obrazek ¢. 5 zobrazuje vysledky analyzy bar-
vy nadpisu a barvy pozadi. Do jaké miry obsah vyhovuje konstantnimu kritériu, popisu-
ji tii arovné A (nejnizsi), AA, AAA (nejvyssi), v tomto testu jsou obsazeny pouze Urov-
né¢ AA a AAA. V prvnim ptipad¢ se jednalo o nadpisy v horni listé navigace, v druhém
jsou analyzovany barvy textu v obsahové ¢asti stranek. V horni listé€ je barva textu i bar-
va pozadi Seda, pouze odlisny odstin. Z tohoto diivodu nevychazi kontrastni pomér dob-
fe: pouze 4.6:1 a vyhovuje pouze u vétsiho pisma. Vhodnéjsi by bylo zvolit klasickou
¢ernou barvu pisma, poté by se pomér zménil na 17.0:1, ktery vyhovuje pro vsechny
velikosti textu. V piipadé textu v obsahové ¢asti vySel kontrastni pomér 5.7:1, coz vy-
hovuje jen ve tfech ptipadech. Nevyhovuje u normalni velikosti pisma v nejvyssi arovni
AAA. | vtomto pfipadé by bylo dostacujici zménit Sedivé pismo na cerné, popf. na
tmavsi odstin. Hodnocenim kontrastu tedy neprosel text v navigaci (pouze 25% tspéch),
ani text v obsahové ¢asti, byt’ tento text ziskal lepsi hodnoceni. Rozhodli jsme se proto
Vv této podkategorii strhnout celé 3 body, protoZe Citelné pismo je jednim z naprostych

zakladi pro dobie vytvoiené webové stranky. Hodnoceni: 2 body

Obr. ¢. 6: Hodnoceni dle Colour Contrast Analyzer

@ Colour Contrast Analyser liculi=ule38| [ @ colour Contrast Analyser [

Options Image Help Options Image Help

Foreground Foreground
Colour select: |l ~| Hex [#676767 lj Colour select: | v | Hex [#676767 [j
Background Background

Colour select: || | Hex [#ECECEC @j Colour select | 7| Hex [#FFFFFF @j

Algorithm Algorithm
(" Colour brightness/difference ' Luminosity (" Colour brightness/difference ' Luminosity
[~ Show contrast result for colour blindness [~ Show contrast result for colour blindness
Result - luminosity Result - luminosity
Contrast ratio: 4.8:1 [~ Short/Full Contrast ratio: 5.7:1 [~ Short/Full
Text Large text Text Large text
X[ Faew ¢ | Pass(AA) v[  Passiaa ¢ | Pass(AA)
® [ Faem X [ Fail(AAA) X[ Failaa ¢ | Pass(AAA)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Kreativita: V této podkapitole jsou hodnoceny pouze dvé skute¢nosti: zda web pusobi
moderné a zda jeho celkové zpracovani je profesiondlni, ¢i pokud alespon takovym do-
jmem piisobi. Webova prezentace firmy Stiechy Hnat obsahuje obrazky, je pfehledna
a domnivame se, Ze plisobi modernim vzhledem. Neni totiZ cilem zaujmout velmi mo-
dernim vzhledem na urok citelnosti, piehlednosti nebo obsahu. Profesionalni zpracovani

zde ale nenajdeme. Jiz jsme zminili nedostatek v zaloZce ,tesarské prace®, kde je misto
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informaci o této Cinnosti zobrazovan uvod. Dalsi nedostatek vidime ve fotogalerii, kde
se nedaji fotky zvétSovat, a minimum informaci zdkaznika také nepfesvéd¢i. Hodnoce-
ni: 2 body

Celkem za kategorii graficky design ziskala webova prezentace strechyhnat.cz 14 bodi

Z 25 moznych.
3.2.3  Bezpecnost a technické provedeni

Technické feSeni obsahuje podkategorie, které se tykaji datové narocnosti, kvality zpra-
covavani kodu a jeho kompatibility na mobilnich zafizenich a nezavislosti na dopliko-

vych technologiich.

Nezévislost na doplitkovych technologiich: V idedlnim ptipadé¢ by web nemél obsaho-

vat zadné soubory a dokumenty, na jejichz otevieni musi byt nainstalovan specificky
software. Pokud takové soubory obsahuje, musi byt na strance odkaz, ktery uzivatele
dovede tam, kde je mozné potiebny software stdhnout. Web obsahujici PDF dokument
tedy ~musi  obsahovat odkaz na  stazeni ~Adobe  Readeru  (napf.

https://get.adobe.com/cz/reader/otherversions/).

Nami vybrana webova prezentace neobsahuje zadné dokumenty formatu PDF apod.,
pro které by bylo nutné mit nainstalovany specificky software. PfestoZe neobsahuje tyto
dokumenty, musime v této podkategorii udélit 0 bodd, protoze celé webové stranky jsou
zpracovany ve Flash a tudiz bez Flashplayeru se nam vibec nezobrazi. Hodnoceni:

0 bodu

Datova narocnost a zpracovani kédu: Datova ndro€nost je zde minimalni. Jak jiz bylo

zminéno, stranka neobsahuje Zadné dokumenty, a proto neni problém s rychlosti nacita-
ni. Jen fotogalerie se nacitd pomaleji, coz davdme za vinu jejimu provedeni, nikoli vSak
datové narocnosti. Zpracovani kodu se budeme jesté dale piesnéji zabyvat v kapitole
3.3.1 Zdrojovy kéd, proto zde uvedeme pouze fakt, ze zdrojovy kod dané webové pre-
zentace obsahuje 10 chyb a 5 varovani dle validator.w3.org (testovano listopad 2013).

K bieznu 2014 se tato ¢isla nezménila. Hodnoceni: 3 body

Kompatibilita v prohlizecich: Pfi zobrazeni v Internet Explorer, Firefox, Google Chro-

me a Opera nebyla zjiSténa zZadna odliSnost v zobrazeni. Z tohoto divodu dédvame za

kompatibilitu v prohlizecich plny pocet bodi. Hodnoceni: 5 boda
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Bezbariérova ptistupnost: Vychazime z pravidel sepsanych na pravidla-pristupnosti.cz,

kde je uvedeno 6 kapitol, které se u stranek hodnoti. Nebudeme vypisovat detailné
vSechny zasady, zminime jen nedostatky, které¢ v tomto sméru obsahuje webova prezen-
tace firmy Stiechy Hnat. Z kapitoly A spliiuji dané stranky vse, kromé doplnéni atributu
alt v popisu tagu <img>, a jak jiz bylo zminéno, nespliuje dostateény kontrast mezi
pismem a pozadim stranky. V kapitole B: ,,Praci s webovou strankou fidi uzivatel,*
jsme nenalezli zadny prohiesek. Tento fakt miize byt zpiisoben neexistenci videa ani
audia na strankach, barevnost stranek se neméni a také tim, Ze web neobsahuje zadna
vyskakovaci okna. Kapitola C: ,,Informace jsou srozumitelné a piechledné* obsahuje
pouze tii body, které se tykaji rozdélovani textu v pfipadé rozsdhlého ¢lanku. Nami
uvedeny web mezi rozsahlé nepatii, tudiz v tomto sméru spliuje vSechna zadana pravi-
dla. Jak uvadi kapitola D, vyhledavani popf. odkaz na mapu webu je nutnosti u roz-
sahlejSich webi, proto tento nedostatek nepokladame za tak vyznamny. Web nespliuje
tii ze Sesti pravidel z kapitoly E: ,,Kod je technicky zpiasobily a strukturovany®“. Ve
zdrojovém kodu se objevuje napi. parovy tag <center>, ktery ale neni ukoncen, tudiz je
pouzit nespravné. Kod neobsahuje hlavni jazyk obsahu webové stranky ani nadpisy. Na
webu nejsou zadné tabulky, tudiz posledni dvé pravidla z této kapitoly povazujeme za
splnéné. Co se tyCe prohlaseni o pfistupnosti webovych stranek, tzn. kapitola F, nami
vybrand webova stranka toto prohlaseni neobsahuje, ptestoze by méla. Hodnoceni: 2
body

Mobilni verze: V mobilni verzi neni problém, pokud se jedna o mobilni telefony.
V okamziku, kdy jsme chtéli stranku prohliZet pies tablety, se nam jiz vyskytl problém
— stranka se viibec nezobrazila. Bylo to zpisobeno tim, Ze dané mobilni zafizeni nemélo
nainstalovany FlashPlayer. Vzhledem k tomu, Ze se nezobrazi v takovém piipad¢ stran-

ky viibec, bereme to jako zavaznou chybu. Hodnoceni: 3 body

Celkem za kategorii graficky design ziskala webova prezentace strechyhnat.cz 13 boda

Z 25 moznych.
3.24  Marketing

Presvédcivost, MDA: Stranka podle naSeho nazoru vede k ¢innosti jen malo. Ptidali

bychom vétsi pocet informaci k jednotlivym sekcim a pro lepsi a rychlej$i komunikace
doplnili o formulat. Tento doplnék by mohl pomoci strankam, aby pisobily jako vice

piesvédcivé a vérohodné. Hodnoceni: 3 body
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Doména: Doména www.strechyhnat.cz je zvolena spravné.

Doména prvniho fadu (.Cz) je pouzita spravné, protoze firma se zamétuje piedev§im na

Cesky trh, proto je zbyte¢né vyuzivat jinou doménu (napf. .eu nebo .com).

Doména druhého tadu (strechyhnat.cz) obsahuje nejen nazev firmy, ale zaroven infor-

muje, v jaké oblasti firma podnika, je kratka a dobfe zapamatovatelna.

Nejcastéji pouzivany text domény tretiho fadu je pravé www. Neni to povinny udaj, je
mozné fungovat ,, s www* i1 ,,bez www*. Na stranku firmy Stfechy Hnat se dostaneme
po zadani adresy www.strechyhnat.cz i po zadani ,,varianty bez www* strechyhnat.cz.
Misto www je mozné vyuzit jakékoliv jiné slovo, protoze v ramci jedné domény druhé-
ho fadu je mozné zfizovat dalsi domény tfetiho fadu. S timto krokem jiz nejsou spojeny
zadné dalsi naklady. Je tedy mozné vytvofit napt. kontakty.strechyhnat.cz namisto stre-
chyhnat.cz/kontakty.htm. Dana webova stranka, jak jiz bylo zminéno, je vytvofena ve
Flash, coz v pfipadé¢ domény znamena, Ze je neménnd, at’ jsme v jakékoliv Casti webu.
Doména je tedy zvolena spravng, ale jeji nemeénnost vytvari problém u analyzy navstév-
nosti webu, protoZze nemiizeme zjistit, v jaké ¢asti se uZivatelé pohybuji. Také vznika
problém u uzivateld, protoZze musi informace dohleddvat znovu a znovu, protoZe nelze

odkazat na presnou stranku. Hodnoceni: 3 body

Viditelnost ve vyhledavacich: Viditelnost je naprosto nevyhovujici. Na Seznam.cz i na

Google.cz je firma nedohledatelna diky absenci jakychkoliv klicovych slov. Zkouseli
jsme riznd klicova slova — Stifechy Plzen, pokryvacstvi Plzen, klempifstvi Plzen,
nicméné vysledek byl stejny. Jediny pfipad, kdy jsme firmu nasli, byl na firmy.cz po
specifikaci Plzen-mésto a obor tesafstvi, pokryvacstvi a klempifstvi. Stejné je vSak fir-
ma na posledni (tvrté) strané v tomto oboru a uzivatel tak daleko ani nehleda. Hodno-

ceni: 1 bod

Moznost komunikace: Kontakty obsahuji e-mailovou adresu, telefon a korespondencni

adresu. Domnivame se, ze potencialni zakaznici by rad&ji vyplnili poptavkovy formulaf,
nez aby piimo kontaktovali majitele firmy telefonicky ¢i e-mailem. Na stranku nelze
jakkoli prispivat. Vhodné by bylo doplnit ji také o recenze zakaznikd. V dnesni dobé¢ je
1 pon€kud prekvapivé, Ze na strankach neni odkaz na Facebookovou stranku nebo ale-
sponi moznost chatovat s nékym z firmy. Je pochopitelné, ze u firmy zabyvajici se po-

kryvacstvim je tato moznost denné po celou pracovni dobu neredlna. Moznost komuni-
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kace pies Skype naptiklad pouze dva dny v tydnu po dobu dvou hodin neni jiz zcela

nemozna. Tato malickost by se mohla stat i konkurenéni vyhodou firmy.
Hodnoceni: 0 boda

Multimédia: V této kategorii najdeme na strankach pouze fotografie. Soucasti webové
prezentace je fotogalerie, kde si uzivatelé mohou prohlédnout rizné druhy stfech, které
tato firma v minulosti opravovala. Videa, blog ani chat tato stranka vSak neobsahuje.

Hodnoceni: 2 body

Celkem za kategorii graficky design ziskala webova prezentace strechyhnat.cz 9 bodu
z 25 moznych a celkové bodové ohodnoceni v jednotlivych kategoriich shrnuje nize

uvedeny graf.

Obr. ¢. 7: Bodové ohodnoceni webové prezentace strechyhnat.cz
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

V kazdé podkategorii bylo mozné ziskat pét bodu (tato maxima z kategorii znazornuje
vedlejsi osa, ktera je znacena pierusovanou ¢arou). Celkoveé je maximum uréeno na 25
bodu v kategorii, celkové 100 bodt za celé hodnoceni WebTop100. Nami vybrana pre-
zentace ziskala v pouzitelnosti 13 bodu, v grafickém designu 14 bodu, v technickém
feSeni 13 bodi a v marketingu pouhych 9 bodl. Celkem za vSechny kategorie ziskala

pouze 49 bodi.

3.3 SEO analyza

U analyzy SEO jsme vychazeli z webové stranky seo-servis.cz, a tudiz zkoumali a hod-

notili kvalitu zdrojového kédu (informace v hlavicce webu a jejich kvalitu, sémantiku
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obsahu, chyby ve zdrojovém kodu, ptfistupnost), spravnost klicovych slov, jak se stranka
zobrazuje ve vyhledavacich (zpétné odkazy, zda jsou stranky zaindexovany, PageRank)

a analyza sily webovych stranek, ve které se promitaji vSechny vySe uvedené faktory.
3.3.1 Zdrojovy kéd

V hlavicce dokumentu chybi jakékoli specifikace. ,, Neni specifikovany typ dokumentu,
nekteré prohlizece tak nemusi stranku zobrazit spravné. Znakova sada neni specifikova-
nd. Obsah stranky miize byt zobrazen necitelné. * (Seo-servis.cz, c2005-2008a) Z téchto
divodu by se méla hlavicka dopsat, aby firma neztracela své potencialni zakazniky
pouze kvili Spatn€ zobrazovanym strankam. Je nutné doplnit definovani kodovani textu

prave kvuli jeho spravnému zobrazovani, napf. <meta charset=" windows-1252">.

Obr. ¢. 8: Zdrojovy kéd strechyhnat.cz

tle>St¥echy Hnat</title>

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
Titulek

Také je nutné, aby byl spravné vyplnény titulek stranky, oznacovan parovym tagem
<title>. Neméla by se pouzivat obecna charakteristika (napf. nova stranka), nepouzivat
ptili§ mnoho kli¢ovych slov a nevypisovat ptili§ dlouhy titulek. Dle Prochazky (2010) je
doporucena délka titulku do 70 znakd, coz odpovida poctu znak, které se zobrazuji ve
vysledcich vyhledavani. Zaroven by zakaznik mél podle néj poznat, o jakou stranku se
jedna. S touto problematikou souvisi i ndzev domény, kterd by méla spliovat stejné
charakteristiky. Pro pfiklad simpsonovi-tv.cz je jasné, ze se bude jednat o stranky, kde

je mozné shlédnout oblibeny seridl Simpsonovi.

V naSem piipadé je titulek Stfechy Hnat zvolen spravng, je kratky a vystizny. Obsahuje

jasné nazev firmy, zaroven zjistime, ze dana firma se pohybuje v oblasti pokryvacstvi.
Popis stranky
Popis slouzi k blizsi specifikaci obsahu webové stranky. Spravné zvoleni tohoto popisu

muze pomoci s poctem proklikii dané stranky. Idealné by to mél byt kratky text, ktery
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popisuje obsah webové stranky. Tento popis by mél obsahovat klicova slova na danou
stranku. Ve zdrojovém kodu ho mizeme najit pod metatagem <description>. Jeho délka
neni striktné udavana. Kazdy zdroj uvadi jiné hranice. Doporucujeme vypsat do tohoto

metatagu maximalné 140 znakd.

Stiechy Hnat bohuzel popis stranky nemaji vyplnén vibec. To mize mit pro firmu vliv
na navstévnost webu, protoze nékteré prohlizece pouzivaji popisek u vysledkt vyhleda-
vani. U této firmy bychom doporucovali popis naptiklad: ,,Sttechy Hnat Vam zajisti
kvalitni stitechu nad hlavou - pokryvacské, tesarské a klempiiské prace v Plzni a okoli.*

Zapis ve zdrojovém kodu by vypadal nasledovné:

<html|>
<head>
<title> Stfechy Hnat </title>

<meta name="“description“ content=" Stfechy Hnat vam zajisti kvalitni stfechu
nad hlavou - pokryvacské, tesafské a klempifské prace v Plzni a okoli”>

<meta ...>
</head>
<body>
Tato ¢ast obsahuje samotny obsah stranek
</body>
</html>

Hierarchie nadpist

Dodrzovéani jednotlivych trovni nadpisii v textu mliZze byt prospéSné nejen k lepsi orien-
taci zakaznika na strance, ale jsou také dulezité pro vysledky vyhledavani. Z tohoto da-
vodu je vhodné, pokud nadpisy obsahuji néktera kli¢ova slova, neni to vSak nutnost. Na
webu by kazda stranka méla mit sviyj ,,hlavni nadpis®, tzn. nadpis tirovné hl. Nesmi se
na jedné strance objevit vice nadpisi trovné hl. Pokud tedy pro ilustraci rozkliknu
napt. zaloZku tesafské prace, méla by stranka zac¢inat nadpisem Grovné hl ve znéni ,.te-
safské prace* a pod tim az nasledovat text této kapitoly. V piipad€ podkapitol se vyuzi-
vaji nadpisy stejné¢ jako u klasického textu v dokumentu, tudiz sestupné nadpisy Grovné
h1l, h2 a h3 atd. Takto mize teorie pisobit jasne. Uvedeme radéji ilustrativni piiklad

spravného i Spatného pouziti trovné nadpisu (dle seo-pruvodce.cz, c2008-2011)
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Spravné pouZiti nadpisti: H1 - Adrenalinové darky pro muze a zeny, H2 - Darky pro

muze, H2 - Darky pro zeny, H2 - Tandemovy seskok padakem, H3 - Anketa

Chybné pouziti nadpisi: H2 - Darky pro muze, H1 - Adrenalinové darky pro muze

a originalni darky pro Zzeny, H2 - Darky pro zeny, H3 - Anketa

Po obsahové strance je potieba, aby na strankach nebylo malo textu. Muze to pusobit
neduvétive az falesné. Pokud naopak stranka obsahuje textu pfilis mnoho, také to nept-
sobi dobfte. Tento fakt mtze zlepsit alesponi ¢lenéni do odstavct, které text zpiehledni a
rozdéli. PiestoZze mame velké mnoZstvi informaci, Ize v nich dobie ¢&ist a hledat. Text
musi mit pro zékaznika také urcitou hodnotu. Pokud bude nicnetikajici a nebude se
vztahovat k tématice webu, zakaznik prohlidku takového webu vyhodnoti jako ztratu

Casu a odejde z ngj.

Cela webova prezentace strechyhnat.cz je ve Flash. Jeji zdrojovy kdod je minimalni (viz
obr. ¢. 8). Neobsahuje zadny nadpis. Stranku budeme z hlediska kvality zdrojového ko-
du i v dalsich ¢astech SEO analyzy hodnotit podle stejnych kritérii jako klasické stran-

ky.

Ve zdrojovém kodu je vyplnén pouze <title> tzn. titulek stranky (viz obr. ¢. 8). Dale
pozname, ze text ma byt vycentrovany na stied podle metatagu <center>, ale tento tag je
nesémanticky. Aby text byl zarovnan na stfed, musi zdrojovy kéd obsahovat 1 zakonce-
ni tohoto oznaceni, abychom véd¢li, kde centrovani kon¢i. Jinak feeno, tento metatag
je také parovy a je nutné ho doplnit o </center>. Naprosto chybi jakékoli informace
Vv hlavicce, jak jiZ bylo zminéno na zacatku této kapitoly. Jako velmi zavaznou chybu
povazujeme absenci klicovych slov a popisku. Pomoci validator.w3.org jsme zjistili, Ze

zdrojovy kéd, 1 prestoze je takto kratky, obsahuje 10 chyb a 5 upozornéni.

V analyze zdrojového kodu, kterou jsme udélali na strankach seo-servis.cz, ziskala pre-
zentace pouze 45 bodu (seo-servis.cz, c2005-2008). Je to zpuisobeno chybami v kodu

a hlavné¢ absenci zakladnich informaci o strankach (viz zacatek této kapitoly).

3.3.2 Kliéova slova

vvvvvv

se vyvarovat extrémum. ,, Vyhledavace totiz hodnoti pocet klicovych slov. Pokud je jich

mnoho, "penalizuji" a pokud mdlo, neberou na stranku dostatecny zretel. Obecné plati,

Ze pocet klicovych slov by mel byt na strance v poctu priblizneé 3-6 %. (Seo-
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pruvodce.cz, c2008-2011) RozliSujeme dv¢ varianty kli¢ovych slov. V prvni hledame
takova klicova slova, ktera jsou obsazena ve zdrojovém kodu v metatagu keywords,
a charakterizuji Cinnost firmy. Druhd véc je, kolik klicovych slov se ndm objevuje
v textu a nadpisech, coz také ovliviiuje vysledky ve vyhledavacich. Kazda jednotliva
stranka potiebuje vlastni klicova slova, stejné tak plati pro titulek (<title>) a popis
(<description>).

Jak uvadi Prochazka, kli¢ova slova by se méla objevovat v nasledujicich ¢astech (2012,
str. 85):

e “Vndzvu souboru, ve znacce <title>, ve znacce meta keywords a description, ve
znacce <hl>, <h2>,<h3>..., ve znackdch <strong>, <em> ...

oV ramci webu klicova slova vkladejte do odkazii na jednotlivé stranky. Nepouzi-
vejte odkazy typu ,, klepnéte zde* ,, VICE“, ale ,,informace najdete v sekci Pasti
na mysi.
Je dulezité tato slova urcit spravné. Zvlasté pokud se jedna o Ceské stranky, je tieba brat
zietel na vliv padii, mnozného cisla, moznych souslovi apod. Také mizeme vyuzit teo-
rie Long Tail a nezadéavat klicova slova obecnd, ale pokusit se je vice specifikovat.

Spravné bychom méli vybrat takova slova, kterd maji vysokou frekvenci zadavani, ale

soucasné 1 slova konkurenc¢ni a diverzifikuji nasi nabidku. (Eger a kol., 2010)

Analyzu kvality klic¢ovych slov jsme neprovadéli, protoZze v nami hodnoceném zdrojo-
vém kodu se viibec nevyskytuji (viz obr. €. 8), a tudiz nemizeme hodnotit ani jejich
vyskyt pfimo na webovych strankach. Doporu¢ujeme, aby firma zvolila alespon 5 kli-
¢ovych slov, popf. slovni spojeni, ktera charakterizuji firmu ¢i dany obor. Navrhujeme
napt. stiechy Plzen, pokryvacské prace, klempiiské prace a stiesni okna. Idealni je, po-

kud popisek obsahuje nektera kli¢ova slova, coZ koresponduje s naSimi navrhy.
3.3.3  Sila webu

Na zavér SEO analyzy jsme provedli test sily webové prezentace dle seo-servis.cz. Ten-

to test obsahuje:

., Komplexni analyza OnPage i OffPage faktorii - analyza vam doda komplexni prehled

o stavu, sile a potencialu vaseho webu v globalnim meritku.
Analyza proveruje:

o komplexne HTML kod
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e zpétné odkazy a jejich potencidl,
e pozice ve vyhledavacich,
e navstévnost a potencial domény. “ (seo-servis.cz, c2005-2008b)

| tato analyza potvrdila, Ze ndmi vybran¢ stranky maji co zlepSovat. V hodnoceni se
promitly vS§echny vysSe zminéné faktory, tzn. chyby v HTML kodu, absence zpétnych
odkazi, $patné postaveni ve vysledcich vyhledavact i nulovy PageRank.

v

Prvni ¢ast testu je k vidéni na obrazku ¢. 7, dalsi ¢ast tykajici se zpétnych odkazi a ob-
sahu Internetu v obrazku zanesena neni. Zpétné odkazy dostaly hodnoceni 0/10, ency-
klopedie wikipedia.org a katalog DMOZ.org taktéz a socialni sité ziskaly 1/10. Co se
ty¢e domény, ta je nezaindexovana, tudiz za pocet zaindexovanych stranek na doméné
ziskala 0/10. Vyznamnym plusem v této kategorii bylo jen stafi domény, které diky
1454 dnim, ziskalo hodnoceni 10/10, protoze star§i webové stranky jsou povazovany za
vérohodnéjsi. Celkové ziskala webova prezentace 27 bodii z mozného maxima 100 bo-
da.

Obr. €. 9: Test - sila webu strechyhnat.cz

45 SEO Servis

U ® Komplexni analyza zdrojového kodu: 45 %
Sila webu
o, Pagerank
A9 Google Pagerank testované stranky: 0110
Adresa: strechyhnat.cz
« Datumtestovani: 25. 03. 2014 5., Srank ;
% 9 srank testované stranky: 10/100
. ov vebu: 27 %
A . , Pozice na Seznamu
Webova stranka 5o ymisténi webové stranky na Seznamu po zadani prvnich 4 slov titulku: 4
Titulek | Stfechy Hnat 10, Pozice na Google
> == = A2 \misténi webové stranky na Google po zadani prvnich 4 slov titulku: 1
Popis levypinéno
Obsah | Webova stranka obsahuje celkem 4 slov Popularita URL adresy
ho enat IRt s Wahiy ¥
Validita | Webova stranka nemé specifikovany typ dokumentu (DTD) navic obsahuje 10 html chyb Oblibenost URL adresy webové stranky: 217

Zdroj: vlastni zpracovani dle http://seo-servis.cz/power-sila-stranky/10406927, 2014

K témto vysledkiim lze nutno dodat, Ze pozice na Seznamu a Google neni relevantni,
protoze v titulku je nazev firmy, ale Zadna jina klicova slova neobsahuje. Nepiedpokla-
dame, Ze uzivatel bude znat pfesny nazev firmy, a proto tato hodnoceni nepovazujeme
za relevantni. Vhodnéj$i ndm pftijde zvoleni jinych obecnéjsich slov, coz bylo provede-
no v kap. 3.2.4 Marketing pii zjisStovani pozice ve vyhledavadich po zadani ,,Stiechy

Plzen®.
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4  Srovnani s konkuren¢nimi podniky

V této kapitole porovname vysledky ze SEO analyzy i hodnoceni dle WebTop100 in-
ternetové prezentace firmy Stfechy Hnat s dvéma konkuren¢nimi podniky, které byly
vybrany nahodné z katalogu Firmy.cz ze stejné kategorie, tzn. tesafstvi, pokryvacstvi
a klempitstvi, okres Plzeii-mésto. Nejprve pouze zkratkovité uvedeme nedostatky ¢i
rozdilnosti oproti webu strechyhnat.cz v jednotlivych kategoriich hodnoceni
WebTopl00 a v SEO analyze zhodnotime zdrojovy kod a silu webu danych konkureng-

nich webovych prezentaci.
4.1 Strechy Palek

Pouzitelnost: Web bez vyhledavani a mapy webu; absence ikony pro tisk; hyperlinky

jsou jasné odliseny od ostatniho textu. 16 bodi

Graficky design: Moderni vzhled, pfehledné; stejnd konzistence; Citelnost bez problé-
mu. 25 bodua

Technické feSeni: Zdrojovy kod obsahuje jen jeden nadpis hl, dals$i urovné nadpist
chybi; na tabletu bezproblémové zobrazeni; 11 chyb v HTML koédu; v pravidlech pfi-

stupnosti porusuji pravidlo o atributu <alt>, ktery neni doplnén u obrazki. 20 boda

Marketing: Na 8. misté na Seznam.cz po zadani Stiechy Plzen; obsahuje poptavkovy
formulaf; doména je na rozdil od strechyhnat.cz rozliSovana u jednotlivych stranek we-

bu; z multimédii obsahuje pouze obrazky. 17 bodu
Celkové bodové ohodnoceni: 78 bodu

Od posledniho hodnoceni, které probihalo v listopadu 2013, jsme zjistili v analyze SEO
nékteré¢ rozdily. Velice nas prekvapilo, ze zplivodniho hodnoceni 75 %, ziskala
v bieznu stejna internetova prezentace jen 67 %. Na obrazku ¢. 9 je znatelné, Ze
v zakladni tabulce se jednotlivd hodnoceni nelisi viibec. Rozdil v bodovém ohodnoceni
je dan zménou zdrojového koédu. Tato zména vSak na strankach neni znatelna. Muze byt
pouze domnénkou, co chtél autor stranek pivodné zlepsit. Vysledek je vSak takovy, Ze
zdrojovy kod neobsahoval ani jednu chybu, nyni obsahuje chyb 11. V Zadném jiném
kritériu se prezentace od listopadového prizkumu neli§i. Vice viz odkazy na vysledky

Z listopadového a bieznového prizkumu u obr. €. 10.
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Obr. ¢. 10: Srovnani SEO analyzy zdrojového kodu

Analyza zdrojoveho kodu Analyza zdrojového kédu U

Adresa: strechy-palek.cz Adresa: strechy-palek.cz
* Datum testovani: 23. 11. 2013 « Datum testovani: 26. 03. 2014
* Celkové hodnoceni: 75 % . Ca\»r;n'nncnc;cem ls7;,

Popisné informace

Popisné informace

Titulek | Karel Palek, strechy Pizei, nadkrokevni izolace, pokrjvacstvi, Klempirstvi Timiek | Karel Palek, stfechy Pize, nadkrokevni tzolace, pokrivaZstvi, Klempifstv

Popis Karel Pélek, stfechy Plzef, nadkrokevni izolace, pokrjvaéstvi, klempifstvi Popis Karel Palek, stfechy Plzefi, nadkrokevni izolace, pokriva&stvi, klempifstvi

tesafské, pokrjvaé

Klempifské, izolatérské prace, tesafstvi, pokrjvacstvi, klempifstvi,

Kiicova

Kiicova izolatérstvi, nadkrokevni izolace, stfedni kntina, stfeSni okna, zatepleni stfech nad

slova slova krokvemi, Pize

Piilid mnoho Kligovich slov PFliE mnoho k L slov
Info pro al Info pro all
roboty roboty
Autor Nevypinéno Autor Nevypinéno
robots.txt | Neexistuje robots.txt = Neex e
Sitemap Neexistuje Sitemap Neexistuje

Zdroj: vlastni zpracovani (listopadové Setfeni: http://seo-servis.cz/source-zdrojovy-kod/9976187, biezno-
vé: http://seo-servis.cz/source-zdrojovy-kod/10413072), 2014
Prvni ¢ast obrazku je datovana k 23. 11. 2013, kdy probihalo prvni zhodnoceni stranek,

a druha c¢ast je z druhého zhodnoceni ze dne 26. 3. 2014.

Jak ukazuje obrazek ¢. 9, této webové prezentaci chybi vyplnén autor webu, soubor pro
roboty a také neexistuje mapa webu. Zaroven ma vyplnéno piili§ mnoho klicovych slov

a také nepovazujeme za idealni titulek stranky, ktery vypada spise jako jejich soupis.

Celkova sila webu byla zhodnocena na 25 %, coz je jesté o 2 % méné, neZ ndm vyslo u
prezentace strechyhnat.cz. PageRank této stranky je 0/10, kdezto Srank je 10/100. Pfi
zkoumani pofadi - po napsani prvnich ¢tyt slov z titulku stranky na Google.cz — ziskala
stranka hodnoceni 5/10 a v ptipadé Seznamu.cz 8/10. Popularita URL stranky byla
ohodnocena zndmkou 6/10. V analyze zpétnych odkazli a obsahu internetu vSak ve
vSech kategoriich ziskala 0/10. Stafi domény bylo ocenéno 7/10 a pocet zaindexova-
nych stranek na doméné 1/10. Celkové jsme o€ekavali po analyze SEQO, Ze se tato stran-
ka lépe umisti 1 v analyze sily webu. Tento ptedpoklad byl vSak poptfen vySe zminénymi

vysledky. (seo-servis.cz, c2005-2008c)
4.2 Pokryvaéstvi M&M

Pouzitelnost: Bez vyhledavani; neodliSené hyperlinky v textu; neobsahuje ikonu pro

tisk; obsahuje mapu webu. 18 bodi

Graficky design: Moderni vzhled; stejnd konzistence napii¢ webem; ¢itelnost v normé;

oproti strechyhnat.cz obsahuje novinky. 25 bodu
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Technické feseni: Zdrojovy kod obsahuje 42 chyb a 1 varovani; na tabletu bezproblé-
mové zobrazeni, podle pravidel pfistupnosti nedodrzuje psani atributu <alt> stejné jako

dv¢ predchozi prezentace. 15 bodu

Marketing: Stranka se zobrazuje na 13. misté (druha strana) na Seznam.cz po zadani
Strechy Plzen; obsahuje poptavkovy formulaf a mapu sidla firmy; web obsahuje

z multimédii pouze fotografie. 16 bodu
Celkové bodové ohodnoceni: 74 bodu

U obou dvou konkuren¢nich prezentaci je zisk bodl znatelné vyssi. K porovnani vSech
tfi prezentaci v hodnoceni WebTop100 je vyhrazena samostatna kapitola 4.3 Celkové

srovnani prezentaci.

U SEO analyzy méame k dispozici opét dvé odliSna hodnoceni z listopadu 2013 a bfezna
2014. V tomto ptipadé vidime rozdilnosti jiz v zakladni tabulce, kde se nékdo dopustil

zamény pismen s hacky a ¢arky za znaky z anglické klavesnice (viz obr. 11).
Obr. ¢. 11: Srovnani SEO analyzy zdrojového kédu

Analyza zdrojového kédu U Analyza zdrojového kédu U

Adresa: pokryvacstvimam.cz Adresa: www.pokryvacstvimam.cz/
« Datum testovani: 23.11. 2013 « Datum testovani: 26. 03. 2014
« Celkové hodnoceni: 86 % « Celkové hodnoceni: 78 %

Popisné informace Popisné informace

- - — Titulek | Ma M Stfechy, klempif, pokrjvac, tesaf, Pized
Titulek | Ma M Stiechy, Klempif, pokrjvaé, tesar, Pizeil =
Provadime realizace stfech od projektu a2 po montaZ, doddvka viech stie&nich !
: materill. Mame zkugenosti v oboru klempif, pokrjvac a tesaf. Montaz stfeSnich oken, K & 7. M # stie&n&#237;ch oken, hromosvodi a
Popis > % : ! Popis : : A0
hromosvodu a zateplovani stfech. Poradenska ginnost a zaruka na veskeré prace tepl &innost a 28#225;ruka na
Popis je pi dlouhy
KRCOVE S| i o7 pokrivad tesa, Pizeft
okrjva iz iCova
slova ! KOV | yompa#237, pokra#253vat, tesat, Pize
slova
fo pr
'r';gov index follow Infopro | ow
roboty &
Autor Webmium.com e S ——
robots.txt | Existuje robots.txt = Existuje
Sitemap | pokryvacstvimam.cz/sitemap.xmi Sitemap | www.pokryvacstvimam.cz/sitemap.xmi

Zdroj: vlastni zpracovani (listopadové Setieni: http://seo-servis.cz/source-zdrojovy-kod/9976210, biezno-
vé: http://seo-servis.cz/source-zdrojovy-kod/10413143), 2014

Prvni ¢ast obrazku je datovana k 23. 11. 2013, kdy probihalo prvni zhodnoceni stranek,
a druha c¢ast je z druhého zhodnoceni ze dne 26. 3. 2014.

Tato webova prezentace ma vyplnény vSechny zakladni nalezitosti, které se zobrazuji
Vv tabulce u této analyzy. Problémem v této tabulce je jen vySe zminéné prohozeni Cislic
za pismena s hacky a ¢arky. Déle se vysledky z nového hodnocenti 1isi od listopadovych
tim, Ze bylo nalezeno 42 chyb a 1 varovani, kdezto v listopadu byla stranka zcela valid-

ni. Navic stranka obsahuje pfili§ mnoho inline vloZzenych CSS stylt, které by spravné
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mély byt v souboru mimo zdrojovy kod. Celkové hodnoceni 78 % povazujeme za dobry
vysledek a zaradili bychom ho do lepsiho priméru mezi hodnocenim SEO — zdrojovy

kod. (seo-servis.cz, c2005-2008d)

Obr. €. 12: Analyza sily webu webové prezentace pokryvacstvimam.cz

Sila webu U 785, SEO Servis

Komplexni analyza zdrojového kddu: 78 %

Adresa: pokryvacstvimam.cz
) , Pagerank
* Datumtestovani: 26.03. 2014 /19 Google Pagerank testované stranky: 1/10.
o Celkové sila webu: 25 %
Srank

Webova stranka 19 Srank testované stranky: 20/100.

N

< " o .z . 2 - Pozice na Seznamu
Titulek | Ma M Stiechy, Klempif, pokryvac, tesaf, Pizei /i s 5 .
Y sl D719 Umisténi webové stranky na Seznamu po zadani prvnich 4 slov ttulku: 4

Prov&#225;d8#237;me realizace stfech od projektu aZ po mont&#225;2, dod&#225,vka
vdech stfedn&#237;ch materi&#225;10. M&#225:me zkudenosti v oboru klempa#237:F, Pozice na Google

T8 i #2053 sffein&s i’ 10/ S .
Popis | pokré: atesar. Monts#2252 stfeSna#237.ch oken, hromosvodua /10 Umisténi webové stranky na Google po zadani prvnich 4 slov itulku: 1.
25:n8#237; strech. Poradensk8#225; finnost a 28#225;ruka na vesker&#233;

pr&#225.ce

4, Popularita URL adresy
A0 Oplibenost URL adresy webové stranky: 298

Podet viskytl URL adresy stranky mezi webovymi strankami z jinych domén

Obsah | Webova stranka obsahuje celkem 323 slov

Validita | Webova stranka neni HTML 5 validni - obsahuje 42 html chyb.

Zdroj: vlastni zpracovani dle http://seo-servis.cz/power-sila-stranky/10413562, 2014

V analyze sily webu tato webova prezentace ziskala stejny pocet procent jako prezenta-
ce strechy-palek.cz. Zisk 25 % je velmi podprimérny. Nejvice byl ovlivnén tento vysle-
dek nizkym poétem zaindexovanych stranek a neexistenci zpétnych odkazii na stran-
kach. Konkrétné v kategorii zpétné odkazy a obsah internetu ve vSech hlediscich hod-
nocenych v této analyze ziskal web hodnoceni 0/10. Stafi domény bylo hodnoceno stej-
nou znamkou a Sest zaindexovanych stranek na daném webu stacilo pouze na hodnoceni
1/10. Krom¢ SEO analyzy, ve které ziskala prezentace 78 %, zde mizeme najit jesté
PageRank, ktery je 1/10 a Srank 2/10, coz jsou taktéz podprimérné hodnoty v obecném
m¢éfitku. Pozice na Seznamu po zadani prvnich 4 slov z titulku byla ohodnocena 5/10
a na Google dokonce 10/10, protoze se zde stranka ve vysledcich vyhledavani umistila

na prvnim misté (viz obr. ¢. 12)
4.3 Celkové srovnani prezentaci

Jednoznaéné z naSich vysledkli vyplyva, ze webova prezentace strechyhnat.cz je ve
vSech hlediscich v analyze WebTop100 na poslednich mistech. Nejvetsi rozdilnost je
v kategorii Marketing, kde prezentace ziskala pouhych 9 bodi z 25. U pouzitelnosti jsou
rozdilnosti minimalni — ani jedna prezentace neobsahuje vyhledavani ani ikonu pro tisk
a mapu webu obsahuje pouze prezentace pokryvacstvimam.cz. Informacni architektura

je velmi podobna u vsech tii, nicmén¢ strechyhnat.cz z diivodu nepouzivani nadpist
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ziskala bodl nejméné. V kategorii navigace a pouzitelnost titulni strany ziskaly vsechny

tfi prezentace stejny pocet bodu.

V kategorii Graficky design ziskaly konkurencni firmy plny pocet bodi. U stre-
chyhnat.cz byl hlavni problém v nizkém zisku bodi za Citelnost textu a relativné nepro-

fesionaln¢ ptsobici vzhled.

V Technickém feSeni jsou pfiblizné na stejné urovni strechyhnat.cz a pokry-
vacstvimam.cz. To je zpisobeno $patné¢ psanym zdrojovym koédem a velkym vyskytem
chyb. V ptipadé Stiech Hnat je velkym nedostatkem také fakt, Ze stranky jsou vytvore-
ny ve Flash, tudiz ziskaly maly pocet bodl i v podkategorii mobilni zatizeni a nezavis-
lost na doplikovych technologiich. Pfi hodnoceni bezbariérové piistupnosti jsou pre-

zentace na stejné trovni — ve vSech chybi atribut <alt> u obrazkd.

Kategorie Marketing nejhiife vysla u firmy Stfechy Hnat, jak jiZ bylo zminéno. Po za-
dani nami zvolenych slov ,,Stfechy Plzen* dana prezentace nebyla zcela k nalezeni ani
na Googlu, ani na Seznamu, coz je nejpodstatnéjsi rozdil oproti konkurenénim stran-
kam, které byly ob&é mezi prvni dvacitkou vysledkl vyhledavani. Rozdilnost je také
Vv pfitomnosti poptavkového formulate, ktery je k nalezeni u obou konkurenc¢nich firem,
u strechyhnat.cz nikoliv. Co se ty¢e vhodnosti a tvaru domény, nejméné bodu ziskala
op¢ét ndmi vybrana prezentace, protoze diky jejimu provedeni ve Flash se doména ne-
meéni, at’ jsme na tomto webu na jakékoliv strance. U konkuren¢nich webt, které jsou
provedeny klasickym zplisobem, tento problém neni. Prezentace jsou shodné v poctu

pouzitych multimédii - v§echny obsahuji pouze fotografie.
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Obr. ¢. 13: Srovnani v hodnoceni WebTop100 mezi vSemi tfemi firmami

25 25

20

pocet bodu

0 A T T
R

n X

\ e \§

Ne 6‘3&.\&\‘ Qo We
»\e(»

O stfechy Hnat @ Stfechy Palek O Pokryvaéstvi M&M

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Na vyse uvedeném obrazku vidime srovnani vSech tifi webovych prezentaci. V prvnim
grafu je srovnani podle poctu ziskanych bodi v jednotlivych kategoriich. V druhém jsou
body za kategorie dany do jednoho sloupce pro kazdou firmu a mizeme vidét celkovy
zisk bodu prezentace véetné bodu za jednotlivé kategorie pro vSechny tii firmy. Stiechy
Hnat ziskaly celkem 49 bodu, Stfechy Palek 78 bodl a Pokryvaéstvi M&M 74 bodi.
Celkové tedy nejlépe dopadly Stiechy Palek. Praméry v jednotlivych kategoriich byly

nasledujici:
e Pouzitelnost: 15,7 bodt
e QGraficky design: 21,3 bodil
e Technické feseni: 16 bodil

e Marketing: 14 bodu

Néami vybrana prezentace Stfechy Hnat tedy ve vSech hodnocenych kategoriich nedo-

séhla ani primérnych hodnot.
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5 Navrhy na zlepSeni

Zakladnim problémem je skuteCnost, ze celd webova prezentace je vytvorena ve Flash.
S tim jsou spojeny dil¢i nedostatky, jako napi. nespravny tvar domény, protoze se ne-
meéni podle aktudlni stranky webu, kde se nachdzi uzivatel, a zdrojovy kod je Spatné
sepsan. Prvnim doporucenim je vytvofit stranky klasické popf. responzivni a zajistit,
webovych stranek. Tim zajistime odstranéni obou vySe zminénych nedostatkd.
V ptipadé, kdy se firma rozhodne vytvofit stranky klasické, je mozné vyuzit nabidky,
kterou jsme zminovali v podkapitole 2.1, a konkrétn¢ bychom doporucovali web pro
malou firmu, ktery je v nabidce fidjo.cz za 5.990 K¢&. V ramci této nabidky je: zdkladni
grafika, redak¢ni systém, web do 10 podstranek, coz dostateéné vystaci pro tcely firmy

Strechy Hnat a doména .cz jako darek od této firmy. (fidjo.cz, 15. 4. 2011)

Pokud by se firma Stfechy Hnéat rozhodla vytvofit responzivni web, ¢astka za tuto praci
by byla podstatné vyssi. Po konzultaci s programatorem z firmy RTsoft s.r.0. nam bylo

poskytnuto nasledujici vyjadieni:

1. Stavajici grafika na webu by se musela kompletné predé€lat, aby byl responzivni de-
sign mozny, tedy graficky konzistentni se standardni webovou prezentaci. Graficky na-

vrh a nakodovani nové grafiky odhadujeme na 10.000 az 12.000 K¢.

2. Dale by bylo potieba vytvofit dalsi 3 grafické navrhy tykajici se pfimo responzivniho
designu, ktery by zajistoval plynuly pfechod grafického layoutu pii zmenSovani okna
prohlizeCe. Zminéné 3 navrhy by se také daly pouzit pro mobilni verze webu dle rozli-
Seni mobilniho zafizeni. Cena zpracovani téchto 3 navrh a jejich nakédovani byla od-

hadnuta na 10.000 az 13.000 K¢&.

Zavér: Kompletni pfedélani webovych stranek na responzivni design by tedy vysel na

20.000 az 25.000 K¢.

Co se tyce kritérii pouzivanych pti hodnoceni WebTop100, v kategorii Pouzitelnost
bychom doporucovali doplnit stranku vyhledavdnim a zaroven napsat vice informaci
o firmé. Také bychom pfidali k obrazklim na titulni stran€ (Tondach, Bramac, Velux)
hyperlinky a diky tomu, Ze majitel ndm sdm sdélil, ze vyuziva hlavné formy doporuceni
k ziskani novych zakazek, pridali bychom na stranky i recenze. U grafického designu by

pomohla firma zabyvajici se optimalizaci stranek (pokud by se rozhodla firma Stfechy
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Hnat pro jednu z vySe uvedenych navrhii na predélani stranek). V ptipadé, ze by tak
neucinila, doporucujeme se zaméfit alespon na zlepSeni kreativity webu a hlavné na
vhodnéjsi zvoleni barvy textu k optimalizaci jeho ¢itelnosti. Pro zisk vy$§iho hodnoceni
v Kkategorii technické feSeni je nutné piepsat cely zdrojovy kod, aby obsahoval vhodné
zvolena kli¢ova slova, popisek a vSe, co bylo jiz zminéno v SEO analyze v kapitole 3.3.
Tim by se ziskalo vice boda v kategorii bezbariérova piistupnost stranek, zobrazovani
stranek na mobilnich zafizenich a v marketingu v podkategorii piesvéd¢ivosti. Diky
pfipsani vice informaci na stranky a po spravné optimalizaci stranky podle SEO by byl
bodovy zisk vyssi i za viditelnost ve vyhledavacich. Jako posledni doporuceni v téchto
kategoriich radime doplnit web 0 mapu se sidlem firmy a 0 poptavkovy formulaf, aby

uzivatelé nemuseli volat popf. posilat e-mail pfimo majiteli firmy.

Na obrazku ¢. 13 ptikladdme navrh, jak by mohl vypadat jednoduchy poptavkovy for-
mulaf. Aby nebyla zahlcena e-mailova schranka majitele firmy, doporucujeme vytvotit
e-mail firemni, ktery by se pravideln¢ kontroloval a kam by byly pfesmérovany dotazy
prave z tohoto formulare.

Obr. ¢. 14: Jednoduchy navrh poptavkového formulare

LJméno a pfijmeni |

|Emailova adresa |

[Telefon |

Sem vypiste Vas dotaz

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
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Zavér
V piredlozené praci jsme vyuzivali teoretického zdkladu o marketingu na internetu ke
spravné optimalizaci webovych stranek. V praktické Casti jsme porovnavali nami vy-
branou webovou prezentaci firmy Stiechy Hnat se dvéma konkuren¢nimi strankami.
Z analyzy firmy i z tohoto srovnani jsme poté vytvorili navrhy na zlepseni, které jsou
popsany v kapitole €. 5. Analyzovali jsme zdrojovy kod i celkovou silu webové prezen-
tace strechyhnat.cz na strankach seo-servis.cz a také jsme provedli hodnoceni podle
metodiky WebTopl100. Stejnym zpiisobem jsme zhodnotili i konkurencni webové
stranky pokryvactstvimam.cz a strechy-palek.cz. Zavéry z této prace budou prezentova-
ny majiteli firmy Stfechy Hnat. Stanovisko majitele v okamziku odevzdani prace ne-
zname, proto muzeme pouze spekulovat, zda nase doporuceni vyuzije a webové stranky

upravi, ¢i nikoliv.
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Seznam pouzitych zkratek

ADSL

ARPANET

CD-ROM
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Most Desired Action
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Search Engine Marketing
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World Wide Web

Extensible Hyper Text Mark-up
Language
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Abstrakt

KORANDOVA, Markéta. Analyza internetové prezentace firmy. Bakalatska prace. Pl-
zefi: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 61 s., 2014
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Predlozena prace je zaméfena na hodnoceni webové prezentace firmy Stfechy Hnat
a optimalizaci danych webovych stranek. Prvni ¢ast bakalaiské prace poukazuje na da-
lezitost marketingu na internetu a dale jsou zde popsany zakladni charakteristiky opti-
malizace stranek pro internetové vyhledavace. V praktické ¢asti se zabyva hodnocenim
webovych stranek firmy dle metodiky WebTop100 a analyze SEO. Stejné hodnoceni je
provedeno i pro dvé konkurenéni firmy. Celkové zhodnoceni a porovnani vSech tii pre-
zentaci se nachazi na konci praktické ¢asti. Vystupem prace jsou doporuceni pro majite-
le firmy, které mohou dopomoci k lepsSimu zviditelnéni firmy a soucasné i k zvySeni

navstévnosti daného webu.



Abstract

KORANDOVA, Markéta. Analysis of a firm presentation on the internet. Bachelor the-

sis. Pilsen: Faculty of Economics, University of West Bohemia, 61 s., 2014

Key words: marketing, SEO, presentation on the internet, website optimization,
WebTop100

The presented bachelor thesis deals with an evaluation of the firm presentation Stiechy
Hnat and optimization of it. The first part of this bachelor thesis shows how marketing
on the internet is important and describes the basics of the optimization of a website for
the internet browsers. The practical part deals with an evaluation of the firm presenta-
tion according to the methodology WebTop100 and SEO analysis. The same reviews
are performed for two competing firms. The total rating and comparison of these three
companies can be found at the end of the practical part. Recommendations for the own-
er of the firm are the outputs of this thesis, which can help with visibility of the website

and to increase the number of visitors on the firm presentation.



