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Uvod

Cestovni ruch je uskute¢tiovan pievazné pomoci riznych sluzeb. Z tohoto hlediska
cestovni ruch vystupuje jako komplex ekonomickych ¢innosti riznych obort a odvétvi,

které svymi vykony zabezpecuji uspokojovani potieb ucastniki cestovniho ruchu. Proto

v v

Téma bakalarské prace, ,,Analyza aktudlnich vlivli makroprostfedi na vybranou firmu®,
je aplikovano na prostiedi restaurace-penzionu z divodu studie oboru cestovniho ruchu
a zejména proto, ze podnik plsobici v cestovnim ruchu je pfimo zavisly na jeho vnéjSim
okoli, proto je velmi dulezité tyto vlivy analyzovat. Jako jednim z nejdilezitéjSich vliva
je lidsky faktor, jelikoz sluzby restaurace-penzionu poskytuji lidé lidem, a proto praveé

lidsky faktor se podili na urovni a kvalité poskytované sluzby. Na podnik puisobi i fada

dalsich vlivi, kterym se tato prace bude podrobnéji vénovat.

V prvni casti bakalafské praci je struéné charakterizovano marketingové prostiedi
podniku apoté nasleduje bliz§i a podrobné&jsi rozbor vn&jsiho prostiedi, vzhledem
K tématu prace tedy makroprostfedi. Toto prostiedi je ovliviiovano nékolika faktory,
které jsou v praxi charakterizovany pomoci PEST analyzy. Makroprostiedi podniku lze

analyzovat i pomoci metody 4C.

Druha ¢ést prace nejprve predstavi podnik a sluzby jim poskytované, poté nasleduje
aplikace PEST analyzy a dotazovani spotiebitelli v rdmci socialné-kulturnich faktort

smérem k soucasnym trendiim stravovani a ubytovani.

Cilem této prace je analyzovat a zhodnotit relevantni vlivy makroprostfedi plisobici na
podnik cestovniho ruchu poskytujici stravovaci a ubytovaci sluzby. Dale pomoci
dotaznikového Setfeni zjistit, jak ovliviiuji socialné-kulturni faktory konecné
spotebitele a Setfeni vyhodnotit. Na zavér na zdkladé¢ analyzovanych vlivi

makroprostiedi a Setfeni formulovat konkrétni marketingova opatieni.



1 Zakladni charakteristika

Tato Cast prace objasni nékteré marketingové pojmy, které budou aplikovany

Vv praktické ¢asti na konkrétni podnik.

1.1 Marketingové prostredi

Pojem prostiedi je zpravidla charakterizovan jako ,,souhrn okolnosti, ve kterych nékdo

Zije nebo se néco déje”.(KOTLER, 2001)

Aby podnik ¢i jedinec mohli v této dobé plnohodnotné fungovat, je zapotiebi, aby
vnimali svét kolem sebe, aby vnimali ,,zivotni prostfedi,” které je celé obklopuje. Pokud

by se podnik od jeho prostiedi izoloval, mohlo by to vést az k jeho iplnému zaniku.

Je to pravé marketingové prostiedi, které ovlivituje chovani daného podniku svymi
vlivy jak kladnymi, tak i z&pornymi, které rozhoduji o jeho soucasném stavu a
budoucim vyvoji. Ma-li byt podnik uspé$ny, musi se dostate¢né témto vliviim v jeho

prostiedi vénovat a piipadné se podle toho pfizpisobovat. (BOUCKOVA, 2003)

Podle Kotlera (2007) se marketingové prostfedi sklada z ¢initelii a sil vné marketingu,
které ovliviiuji schopnost marketing managementu vyvinout a udrzovat Gspésné vztahy

s cilovymi zékazniky.

Pfevazna vétSina autorl, kterd se zabyva marketingem, cleni prostiedi na vnitini a
vnéjsi. Vnéjsi prostiedi zahrnuje jak faktory, které do jisté miry podnik ovlivnit miZe,
tak faktory, na které nema témet zadny vliv. Vnéjsi prostredi se dale déli podle kritéria
ovlivnitelny nebo neovlivnitelny, které rozezndvame jako mikroprostiedi a

makroprostiedi. (BOUCKOVA, 2003)

1.2 Vnéjsi okoli podniku
Podle Jakubikové (2012) mlize podnik pisobit v ndsledujicich vnéjsich prostiedich:

e lokalni prostiedi — okoli jeho bezprostfedni blizkosti, ze kterého Cerpa své
vstupy (zaméstnanci, suroviny, energie apod.) nebo umist'uje své vystupy
(produkty, sluzby, exhalace, apod.)

e narodni prostifedi — vySe uvedené plati i pro toto prostiedi

e prostfedi integracniho seskupeni - regiony piesahujici izemi statu

e svétove prostiedi



Bouckové, Sedlackova, Jakubikova, Kozel d€li vnéjsi prostfedi na makroprostiedi
a mikroprosttedi. Podle Svétlika Ize wvnéjsi prostiedi délit na mikroprostiedi,

mezoprostfedi a makroprostiedi.

Obr. €. 1 Prostiedi podniku délené na mikroprostfedi a makroprostiedi
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Obrazek 1 popisuje jednotlivé prostiedi podniku a jejich prvky. Okoli podniku vytvari
moznosti pro ziskani vstupi do celého vyrobniho procesu podniku, umoziuje realizaci
vyrobki ¢i sluzeb a tvofi podminky pro jednani a rozhodovani podniku.

(SEDLACKOVA, 2006)

Vzhledem k tématu, se nadale prace bude vztahovat pouze na makroprostiedi.

1.2.1 Makroprostiedi

Makroprostiedi tvoti Sirsi okoli firmy/organizace/destinace cestovniho ruchu. Na rozdil
od mikroprostiedi, faktory makroprosttedi ovlivituji vSechny instituce, které v urCity Cas
a v daném ekonomickém systému pusobi. Jsou to faktory, které podnik nemiize
vlastnimi aktivitami nijak zvla§tn€ ovlivnit. Miize vSak svym rozhodovanim na tyto
podminky aktivné reagovat, pfipravit se na urCité alternativy, a tim ovlivnit nebo zménit
smér svého vyvoje. Je proto velmi dilezité se t€émto faktorim vénovat, podrobné si je

rozebrat, zjistit jejich soucasnou situaci, a tim tak odhadnout, jak se budou nadaile

vyvijet.



Nejznaméjs$imi metodami analyzy makroprostiedi jsou tzv. PESTEL (PEST) a metoda
AC. (JAKUBIKOVA, 2012)
1.2.1.1 PEST analyza

Nazev PEST analyza je odvozena od zacate¢nich pismen vlivi/faktortt makroprostiedi,

kterymi se zabyva:

e politicko-legislativni faktory
e ckonomické faktory
e socialné-kulturni faktory

e technologické faktory

Obr. €. 2: Faktory PEST analyzy

h ‘ ) EKONOMICKE )] SOCIALNI ' |TECHNOLOGICKE|

elegislativa elrokova mira elroven vzdélani epodpora vlady v
epracovni pravo einflace eZivotni hodnoty oblasti vyzkumu
edanova politika enezaméstnanost eZivotni styl etrendy ve ‘
epolitickd stabilita etrend HDP emobilita vyzkumu a vyvoji
ecenova politika *mnoiZstvi penéz v erozdéleni pFijmu erychlost
obéhu tecbnologmkych
zmén

Zdroj: vlastni zpracovani podle KOSTAN, 2006

Obrazek 2 popisuje zakladni model analyzy, ktery vétSina autor zabyvajici se
marketingem, managementem napi. Bouckova, Svétlik, Kotler, Jakubikova, rozsifuji
0 dalsi faktory, a to 0 pfirodni a ekologické tzv. PESTEL nebo PESTLE, jelikoz tyto
faktory hraji v dnesni dobé vyznamnou roli. Kozel k analyze PESLEL ftadi jesté
pismeno I, neboli inovaéni prostfedi. S ohledem na urcitou nejednotnost téchto pridavkl
se bude tato prace drzet vykladu PEST.

Pfed samotnou tvorbou této analyzy je dobré si uvédomit, Ze jednotlivé faktory
ovliviiuji podnik jinou mérou. Zalezi piedev§im na tom, v jakém oboru podnik piisobi, v
jaké je situaci atp. a vice se zaméfit pravé na ty faktory, které jsou pro podnik
relevantni. Jelikoz faktory, které jsou dulezité pro jeden podnik, nemusi byt dilezité
i pro jiny. Dale je velmi dulezité, aby se tyto faktory pravidelné sledovaly
a vyhodnocovaly, protoze se nejedna o stalé informace, nybrz o ty, které se v ¢ase méni.

(SEDLACKOVA, 2006)
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Podle Fyall (2005) se makroprostiedi sklada ze vSech proménnych a faktori mimo
podnik, které maji pozitivni a negativni vliv na rist a pokracujici existenci podniku,

a které podporuji nebo brani dosazeni jeho cilt.

Ucelem PEST analyzy je tedy nalezeni odpovédi na 3 otazky:

e Které z faktord maji vliv na podnik?
e Jaké jsou mozné ucinky téchto faktorti?

vvvvvv

e Které z nich jsou v blizké budoucnosti pro podnik nejdiilezité;si?

Cilem a hodnotou pro podnik je pfeneseni makroprostiedi do realného kazdodenniho
praktického Zivota a tyto informace maximalng vyuzit pro rust podniku. (TICHA, a
dalsi, 2002)

POLITICKO-LEGISLATIVNI FAKTORY

Politické a legislativni faktory jsou zakladnimi faktory, které plisobi na podnikatele
jesté diive, nez za¢ne podnikat a nasledné i béhem jeho podnikani. Jsou to faktory, které
rozhoduji o tom, zda se fyzicka nebo pravnickd osoba rozhodne podnikat v té které

zemi, v jakém oboru a formé& podnikani. (JAKUBIKOVA, 2012)

wJednd se o soustavu zdkoni, vyhlasek a predpisi, které zahrnuji Vliv viadnich
a politickych organu ¢i odborovych organizaci. Jsou v nich definovany urcité
hospodarske, ekologické, bezpecnostni, jakostni a zdravotni poZadavky. Stat s témito
pravidly chrani celospolecenské zajmy, spotiebitele i vyrobce. Ne vzidy se musi jednat
0 zasahy statu do podnikani. V urcitych oblastech (odveétvi) vykonavaji tuto cinnost
kromé slozek mistni samospravy také riizna zajmova sdruzeni a svazy, které jsou nositeli
zdasadnich poZadavkii spolecnosti (Svaz na ochranu spotiebitel, rizna ekologicka

hnutf).“ (KOZEL, 2008, s. 20-21)

Politické faktory maji také zna¢ny vliv na cestovni ruch, napf. mir a pfiznivé politické
klima, jsou nevyhnutelnou podminkou pro jeho rozvoj. Terorismus je pro rozvoj
cestovniho ruchu omezujicim faktorem a legislativa vytvari podminky pro rozvoj nebo

naopak atlum cestovniho ruchu. (JAKUBIKOVA, 2012)

EKONOMICKE FAKTORY

Ekonomické faktory vychdzeji z ekonomické situace zemé a hospodaiské politiky statu.

Jsou to predevsim ty faktory, které ovliviiuji kupni silu obyvatel a strukturu jejich
11



vydaji. Pro podniky je proto dulezité znat celkovou kupni silu, kterd zavisi na mnoha
Cinitelich. Velikost kupni sily zavisi na ekonomickych podminkach jednotlivca a firem.

(BOUCKOVA, 2003)

Nezaméstnanost, je jeden z faktord, ktery znatelné ovlivituje koup€schopnou poptavku.
S rostouci nezameéstnanosti klesa koupéschopnost obyvatelstva, jelikoz lidé nemayji
dostatecné mnozstvi penéz. Eventualné se méni procentni zastoupeni jednotlivych
polozek vydajii, napt. s rostoucimi piijmy klesa procento vydaji na jidlo, na domécnost

zUstava procento stejné a roste u obleceni, cestovani, dopravy. (KOZEL, 2006)

Vysi dichoda obyvatelstva, a tim 1 jeho kupni silu ovliviiuji primérné mzdy,
navySovani zivotniho minima, davek statni socialni podpory a také minimalni mzdy.

(KOZEL, 2006)

Dalsim ekonomickym faktorem je inflace. ,,Kdyz inflace roste rychleji nez prijem, kupni
sila se Vkonecném dusledku snizuje a naopak. Nizkda hladina inflace znamenad

stabilnéjsi financni a ekonomické prostredi.” (KOZEL, 2006, s. 20)

Vyznamny ekonomicky faktor je také ménovy kurz, ktery ovliviluje mezinarodni
obchody. Pfiznivy vliv na pfijezdovy cestovni ruch ma devalvace mény a zvySeni
realného kurzu, opakem je revalvace mény, ktera ma negativni vliv na cestovni ruch.

(KOZEL, 2006)

Doposud zminéné faktory jsou dulezité pro ziskani informaci, které ukazuji, jaky vliv

maji jednotlivé faktory na obyvatele a jak se podle nich rozhoduji. (KOZEL, 2006)

,Na rozhrani mezi faktory ekonomického a politického prostiedi je prave danova
problematika, ktera se dotyka firmy jak na vystupu, pri odvodech dani, tak na vstupu,
pri zméndch ndkladi. ©“ (KOZEL, 2006, s. 20)

SOCIALNE-KULTURNI FAKTORY

Podle Jakubikové (2012) ¢i Bouckové (2003) do socidlné-kulturnich faktorii je zahrnuto

demografické, socidlni a kulturni prostredi.

Demografické prostiedi

Demografické prostfedi predstavuji lidé, ktefi tvoii trhy, proto je pro marketingové

rozhodovani tak vyznamné. “Demografie je studium lidské populace z hlediska

12



velikosti, hustoty rozmisténi, véku, pohlavi, rasy, zaméstnani a dalSich statistickych

lidajii“ (KOTLER, 2007, s. 135).

,,Demografické skutecnosti se promitaji do cestovniho ruchu velicinami, jako je pocet
obyvatel destinace, jejich ekonomicka aktivita, stredni délka Zivota, mobilita apod., a to
ze dvou pohledu - lidsky faktor vystupuje v cestovnim ruchu jako pracovni sila a jako
jeho ucastnik. Na rozmach cestovniho ruchu ma nepochybné viiv také zvysujici se
Zivotni uroven potencionadlnich cestovatelii. Narist poctu méstského obyvatelstva
obecné a jejich presun do velkych aglomeraci, znamend, Ze stale casteji touzi po
navratu k prirodé atp. (pro riist venkovského cestovniho ruchu).“ (RYGLOVA, a dalsi,
2011, s. 38)

Socialni a kulturni prostiedi

., Socidlni prostiedi je diano spolecenskym ziizenim “ (JAKUBIKOVA, 2012, s. 125). Je
ovlivitovano pfedevS§im pracovnimi i mimopracovnimi podminkami, socialni politikou
statu ¢i rozd€lovanim hrubého domdaciho produktu. Rozd€lovani hrubého domaciho
produktu se projevuje nazivotni urovni obyvatelstva. Projevuje se ve spotiebé
obyvatelstva jak v hmotné, tak ve spotiebé sluzeb. Rozd€lovani hrubého domaciho
produktu ma vliv pfedevS§im na to, jak se obyvatelé stravuji, oblékaji, jaké mayji
vybaveni domdcnosti 1 na uroven vetejné spotieby (sluzby ve Skolstvi, zdravotnictvi).
(JAKUBIKOVA, 2012)

Podle Svétlika (2005) Ize do kulturniho prostiedi zahrnout pouzivany jazyk, zakony,
socialni skupiny, vzdélani, politiku a ekonomiku, materidlni kulturu, hodnoty a nazory,

nabozenstvi a viru. Vzhledem k tématu se prace zamé¥i na:

e JAZYK
Jazyk je jednim z nejvyznamnéjSich charakteristickych rysii kazdého naroda.
Mezi formy komunikace fadime jak verbalni, tak i neverbalni komunikaci, ktera
je nastrojem pro zprostiedkovani socidlnich a kulturnich norem ve spole¢nosti.

e VZDELAVANI
Vzdélavani je jednim z prostfedkl, kterym si lidé osvojuji fadu dovednosti

a kulturnich norem nezbytnych pro zatazeni do spole¢nosti.
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e NABOZENSTV] A VIRU
Nabozenstvi a vira jsou vyznamnym kofenem hodnot, nazort, standarda

jednotlivych narodua a kulturnich dimenzi.

Management a marketing se zabyva v ramci kulturniho prostiedi také internacionalizaci
ekonomiky a jeji globalizaci. (SVETLIK, 2005)

Kulturni globalizace se projevuje akulturaci - proces kulturnich a socialnich zmén,
které vznikaji v dasledku kontaktu rtznych kultur. Cestovni ruch nabyva globalnich
rozméri a trhy riznych komodit se globalizuji, pficemz vznikd postupné globalni

kultura, ktera pfispiva k ni¢eni mistni kultury a autenticity. JAKUBIKOVA, 2012)

Pokud chtéji byt podnikatelské subjekty uspésné na jednotném trhu, musi brat v avahu
jednak kulturni odli$nosti jednotlivych evropskych zemi, jednak hledat i kulturni
podobnosti, které nabizeji moznost uplatnéni standardizovanych marketingovych
strategii. Marketing pfijimajici a respektujici existenci kulturnich odlisnosti se nazyva

interkulturni marketing. (SVETLIK, 2005)

Hofstedeho dimenze kultury

Podle Svétlika (2003) se jednd o analyzu narodnich kultur podle dtlezitosti a vyznamu
kulturnich hodnot a nalezeni kritérii, podle nichZz by bylo mozno objektivné
a srozumiteln¢ popsat interkulturni rozdily. Kulturni dimenze postihuji chovani ¢lovéka

kazdeé spolecnosti a 1ze je shrnout do téchto zakladnich skupin:

1. vztah k autoritam,

2. koncepce vlastniho ja, predevSim:
a) vztah mezi jednotlivcem a kolektivem,
b) individualni koncepce muzskych a zenskych hodnot,
3. zpusob feseni konfliktl, véetné kontroly agrese a vyjadieni pocitii.

Na zakladé této klasifikace byly definovany dimenze jednotlivych kultur. Hofstede
definuje kulturu jako. ,, Kultura je kolektivni programovani mysli odlisujici cleny jedné
skupiny nebo kategorii lidi od druhych" (geert-hofstede.com, 2014).
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Geert Hofstede na zaklad¢ svého vyzkumu zjistil, Ze je mozné rozlisit tyto nasledujici

¢tyfi kulturni dimenze:

1. vzdalenost moci (socidlni nerovnost véetné vztahu K autorit¢)

Velka vzdalenost moci se promitd do rodiny, Skoly, politiky i do zaméstnani.
Nerovnost ve spolecnosti je akceptovana a respektovana. Mala vzdalenost moci
naopak nedéla mezi lidmi rozdily, vSichni maji stejna prava bez ohledu na jejich
moc. (SVETLIK, 2003)

2. individualismus vs. kolektivismus (vztah mezi jednotlivcem a skupinou)

., Velka cast svétové populace Zije ve spolecnostech s previdadajicim kolektivnim
zajmem. Hofstede nazyva tyto spolecnosti kolektivistickymi. Jina spolecenstvi
uprednostinuji  individudlni zdjem pred kolektivnim. Ty oznacuje jako
individualistické. “ (HOFSTEDE, 1991, s. 50 — 51) Kultury, ve kterych pievlada
zajem jednotlivce nad zajmy kolektivu, patfi k jejich hodnotam svoboda
vyjadfovani, rozvoj osobnosti, jednotlivce a osobni tspéch. (SVETLIK, 2003)

3. maskulinita a feminita (pojeti muzskosti a Zenskosti)

Rozdilné postaveni muZzi a Zen lze vidét nejen ve spolecnostech zaloZenych na
tradicich, ale 1 v modernim svété. To je nejvice patrné v konkrétnich profesich.
(HOFSTEDE, 1991) Ve spolecnosti jsou dilezité muzské i Zenské hodnoty.
V kultute, ve které prevlada maskulinita, se ocekava sila, vykonnost,
rozhodnost a vedeni. Lidé v takovéto kultufe jsou i méné tolerantni, nez
u feminni, ktera je vice solidarni a tolerantni. (SVETLIK, 2003)

4. vyhybani se nejistoté (zpisoby nakladani s nejistotou a viceznacnosti)
znepokojeni a stresu, jsou ochotni podstoupit riziko, nejistotu povazuji tedy
jako béznou soucést Zivota. SpoleCnost s vyssi mirou vyhybani se nejistote,
chapou nejistotu jako néco, co je ohrozuje a musi byt uc¢inéna opatieni, ktera ji
eliminuji. (SVETLIK, 2003)

Geert Hofstede tyto Ctyfi dimenze pozdéji doplnil na zaklad¢ vysledkd studie, kterou
provedla skupina védcti v Cing, o nasledujici patou dimenzi:

5. dlouhodoba orientace (zaméieni na budoucnost, soucasnost a minulost)
Kratkodob¢ orientovana spolecnost klade hlavni diiraz na soucasnost, popiipadé

na minulost. Pro tuto spolecnost je piirozené zit na dluh, maji tendenci spise ke

15



konzumnimu zptisobu Zivota. Na druhou stranu pro dlouhodobé orientovanou

spolecnost je dilezité vytrvalost, spofeni a houzevnatost.

Pti hodnoceni vySe zminénych dimenzi je zapotiebi mit na paméti, ze Zadnd z nich
nepusobi izolované a pochopit kulturni rozdily jednotlivych naroda lze pouze pii

komplexnim posouzeni viech péti dimenzi. (SVETLIK, 2003)

Socialni prostiedi se s vyvojem spolecnosti neustale méni a ma stale siln€jsi vliv na

oblast cestovniho ruchu. To je mozné deklarovat nasledujicimi trendy:

TRENDY GASTRONOMIE

Lokalni suroviny, ¢erstvé ryby, gastronomické vystielky, venkovské restaurace

Vateni ze surovin, které jsou typické pro danou oblast, je trend modernich kuchaii.
Ostatné mnoho svétovych $éfkuchaii dnes uznava, ze nejlepsi je vafit z potravin, které
byly vypéstované do 50 kilometrt od restaurace, coz s nasledujicim trendem cerstvych
ryb, ne vzdy pajde docilit. Cerstvé ryby byly jesté do nedavna predrazenou zaleZitosti,
pricemz dnes je to povinnost pro kazdy slusny podnik.

Nabizeni gastronomickych zazitkii uz se dostalo i do Ceské republiky, v nichz oviem
samotnd gastronomie hraje az druhé housle, nebot' na prvnim misté stoji nécim
nezvykly unikatni zazitek.

Venkovskeé restaurace uprostied ni¢eho se uz také mohou fadit mezi Spickové restaurace

a jsou ¢im dal vice vyhledavany. (life.ihned.cz, 2014)
Slow food a dals$i moderni formy gastronomie

Hnuti Slow Food bylo zalozeno jako odpor proti masivné se Sificimu globalizovanému
stravovani ve stylu fast-food. Je proti mizeni mistnich gastronomickych tradic
a slabnoucimu zajmu lidi o to, jaké jidlo jedi, odkud pochézi, jak chutnd a jak jeho
konzumace ovliviiuje okolni svét a zZivotni prostfedi. Dalsi moderni formy gastronomie
jsou: Bio food, Convenience Food, Ethno Food, Finger Food, Functional Food, Fusion

cuisine, atd. (www.tophotelnictvi.cz, 2009)

Zdravy Zivotni styl, LOHAS

wvewr

zajimaji se i o piivod potravin, pfesné slozeni pokrmi ¢i zptsob technologické upravy.

16


http://www.tophotelnictvi.cz/

Mnoho lidi si vybird pokrmy, které jsou lehké a ,,zdravé™, maji tak lepsi pocit, Ze se
nemuseji po jidle trapit v posilovné. Jsou to vétSinou aktivni lidé.

LOHAS (Lifestyles Of Health And Sustainability) popisuje zivotni styl zaloZeny na
vyznavani hodnot udrzitelného rozvoje, vyrobkli Setrnych k Zzivotnimu prostiedi,
bioproduktu, fair-trade atp. (wellnessnonoviny.cz, 2014)

Regionalni kuchyné a sezénni jidla

Lid¢é pomalu zacinaji vyhledavat kuchyné, kde dostanou néco jiného nez ,,kativ Sleh* ¢i
»Svickovou®. Lidé se vSak 1 stidle vice uci také dodrzovat nabidky sezony.

(nachodsky.denik.cz, 2013)
Jidlo az do domu

Velice oblibenym trendem se stalo objednavani jidla do domu ¢i do prace. Mési¢né je to
uz ptres 90 tisic zasilek. Nejcastéji si takto jidlo objednavaji muzi a nejoblibenéjSimi
jsou pokrmy asijské a sttedomotské kuchyné. (www.ceskatelevize.cz, 2013)

TRENDY V UBYTOVANI

Zijem o luxus

ZvySovat obsazenost vroce 2013 se dafilo zejména luxusnéjSim, pétihvézdickovym
hoteliim. U hoteld nizsich kategorii byl nartist méné& znatelny. (cfoworld.cz, 2014)
Ubytovani

Zajimavé trendy jsou sledovany v preferencich zakaznikli ve vybéru ubytovani. Lidé si
¢im dal castéji vybiraji jina ubytovaci zafizeni (penziony, kempy, chatové osady, atd.)
nez ubytovani v hotelech, jejich podil vzrostl béhem poslednich 4 let t¢éméf o tfetinu.

Hotely vSak stale dominuji podilem okolo 60 %. (www.czechtourism.cz, 2013)
Rozhodovani

Rozhodujicim faktorem pro vybér tuzemské dovolené je spokojenost zakaznika

vvvvv

doporuceni zndmych a také internet, ktery je hlavnim zdrojem podrobnych informaci

o0 destinaci. (www.czechtourism.cz, 2013)
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Rezervace

Velmi béznou zalezitosti v dnesni dobé je tvotit rezervace online. V roce 2013 vzrostly
online rezervace 0 10 %, ale jejich podil okolo 70 % je pravdépodobn¢ kone¢ny vrchol.
Vzrostly i rezervace pies cestovni agentury. Pfes smartphony, které jsou v dne$ni dobé

oblibené, ale ¢inily rezervace jen zanedbatelnych podild. (www.czechtourism.cz, 2013)
Rozsitovani hotelovych sluzeb

Uspokojit hosty kvalitnimi sluzbami a splnénim jejich pfani uz je samoziejmé. Problém
je vtom, ze pozadavky hotelovych hostii neustale stoupaji a nuti hotely, restaurace,
penziony a ostatni ubytovaci zafizeni rozsifovat své sluzby. (www.hotely-hotelum.cz,
2014)

Vzdélani

,, Celosvetovym trendem bude do budoucna také jev, kdy lidé cestuji, aby se nécemu
priucili. Proces poznavani a uceni se novym vécem je prvkem, ktery dovolenou a volny
cas pocitove velmi obohacuje. “ (Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi

2014 - 2020, 2013, s. 19)
Aktivity

Nejoblibenéjsi aktivitou ceskych turisti pii tuzemské dovolené zlstdva poznavaci
turistika, i kdyz jeji vyznam béhem poslednich ¢tyt let mirné klesa. Velké oblibé se t&€si
také pési turistika, ktera ma v CR vic neZ staletou tradici. Tuzemskou dovolenou travi
Cesi nejcastdji s partnery & prateli. (Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na

obdobi 2014 - 2020, 2013)
Trend levné dovolené

., Tato klientela je obecné vice kriticka a méné loajalni. Cestuje castéji, ale stdle na
kratsi a kratsi vzdalenosti blize domovu a délku své dovolené oproti minulosti také
vyrazné zkracuje . (Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2014 - 2020,
2013,s.19)

Individualni pristup

Vyznamnym trendem je snaha o individudlni pfistup, tudiz se subjekty na strané

nabidky snazi otvorbu produkti s podminkami S$itymi na miru jednotlivym

spotiebitelim. V soucasné spole¢nosti totiz existuji velké rozdily v Zivotnich hodnotach
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a preferencich, spole¢nost se tak ¢im dal vice polarizuje a diferencuje. (Koncepce statni

politiky cestovniho ruchu na obdobi 2014 - 2020, 2013)

Nevsedni zazitky

., Spotrebitelé hledaji oproti minulosti néco vic nez jen tradicni atributy spojené s
dovolenou (slunce, koupani, odpocinek), které si mohou koupit ve forme masového
balicku sluzeb. Cim dal castéji premysleji o nematerialnich hodnotdch, o kvalité svého
Zivota a také o tom, jaka by méla viastné byt jejich dovolend, aby ze svého volného casu

maximalizovali uZitek (,,value for money“).” (Koncepce statni politiky cestovniho

ruchu na obdobi 2014 - 2020, 2013, s. 18 - 19)
Wellness

Orientace na wellness byva nejcastéj$im trendem, jak hosty do hotelu pfildkat. Mnoho
hotelil investuje obrovské castky do wellness zon, bazéni, fitness center, do vzdélavani

personalu, ktery wellness sluzby poskytuje. (gastroahotel, 2013)

TECHNOLOGICKE FAKTORY

,Jsou faktory, které vyrazné ovliviuji Zivot lidi i cinnost firem na Zemi. Nové
technologie zpiisobuji zdnik doposud pouzivanych technologii. Dusledky piisobeni
novych technologii nelze zcela predvidat. Soucasny trh turismu ovliviiuje zejména
pokrok v oblasti letecké dopravy a informacni technologie. Zejména informacné
komunikacni technologie, dale jen ICT, v soucasné dobé zasahuji do vSech procesii
spojenych s realizaci turismu a vyznamné meéni jejich charakter. ICT méni nejen zpiisob
vyhledavani, prezentace a porovndvani informaci, ale také rychlost, spolehlivost, cenu,
zpusob poskytovani a zprostredkovani sluzeb turismu a virtualni dostupnost destinace.
Za nejvyznamnéjsi trendy v oblasti internetu, v souvislosti s turismem, lze povaZovat
zejména personalizaci uzivatelii, inteligentni vyhledavani a tridéni dat, rostouci
interaktivitu, aktudlnost informaci, rostouci zavadeni multimédii a novych

komunikacnich kanalu, atd. (PALATKOVA, 2011, s. 35)

7w

Vyvoj technologii pfinasi pfevratné zmény i moznosti Gspor a zlepSeni, hostim musi
byt dano moznost plné vyuzit jejich multimedidlni vybaveni pro osobni kontakt
S hotelovymi systémy. Vyuziti smartphont a tabletd pro check-in, ovladani techniky
V pokoji i V restauraci nabizi spolu s integraci systému na strané¢ hotelil jedine¢nou

moznost piimé interace s hostem. V dnesni dob¢ by restaurace mély pro své zakazniky
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délat mnohem vice, nez jim dat ,,jen” moznost se u nich najist. Potencionalni hosté si
dnes totiz vybiraji, kde se najist pomoci internetu. Se stale vzristajici dostupnosti
chytrych telefonti a tabletil je to o to snadnéjsi a rychlejsi. Proto od restaurace oc¢ekavaji,
7e stoji-li opravdu za to, naleznou o ni veskeré informace pravé na siti. Tomuto trendu
se ale musi pfizplsobit — propagovat se skrze kvalitni webové stranky, zvetejilovat na
internetu svou nabidku a nabizet napiiklad i online platebni metody, rezervace
a objednavky. Pomoci online rezervaci lze vkladat akce, pfijimat rezervace, planovat
udalosti na zakladé potvrzenych dat, sledovat, kdo do restaurace chodi, nebo na koho se
naopak vice zaméfit, vyuzivat vérnostni systém a sledovat navstévnost a hodnoceni
restaurace Zakaznik dnesni doby Casto nejdiive hleda na internetu, ¢te rizna hodnoceni
a doporuceni, procitd menu a sleduje potddané akce. Restauraci si pak vybirad cilené.
Takovy zakaznik zkratka vi, co chce a také vi, kde to ma hledat. Dal§im dualezitym
bodem je komunikace se zakazniky prostiednictvim vizualizace. (www.restu.cz,

2013)

EKOLOGICKE A PRIRODNI FAKTORY

Piirodni a ekologické faktory jsou v dne$ni dobé velice sledovanou a diskutabilni
zalezitosti. Neustalé zhorSovani pfirodniho prosttedi je celosvétovym problémem.
V dne$ni dobé¢ jsou si lidé plné¢ vé€domi téchto skuteCnosti a snazi vice nez kdykoliv
vV minulosti o feSeni téchto problémil. Vznikaji tak rtiznd hnuti a skupiny, které se
zamé&fuji na ochranu Zivotniho prostfedi, firmy zacinaji ve vé&ét§i mife uplatiiovat
spolecensky marketing, vlady jednotlivych stath vyhlaSuji regulacni opatieni a iniciuji
nové zakony. V mnoha zemich je na firmy vyvijen tlak, aby se staly ekologickymi.
(JAKUBIKOVA, 2012)

Turismus je zaloZen z velké €asti na pfirozené atraktivité prostfedi. Prave oblasti, které
jsou husté zabydlené a pramyslové vyuzivané, maji znecisténé Zzivotni prostiedi,
aVvdisledku toho je obyvatelstvo motivovano k pfirodnimu prosttedi, které je

v kontrastu s jejich obvyklym prostiedim. (PALATKOVA, 2011)

, Vétsina vizemi CR je vhodnad pro rekreacni vcely. Je zde velké bohatstvi kulturnich,
technickych a historickych pamatek, dostatek prirodnich zvlastnosti (chranéné krajinné
oblasti, narodni parky se vzacnou faunou a florou, rybniky, jezera, krasové utvary ap.).
Specifické kulturni a folklorni atraktivity se nachdzeji po celéem uzemi republiky.

Existuje hustd a dobre znacend sit' vzdjemné propojenych turistickych stezek, trvale
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udrzovand Klubem ceskych turistii. “ (Koncepcee statni politiky cestovniho ruchu v CR
2007 - 2013, 2007, s. 23)

Venkovsky cestovni ruch

Venkovsky cestovni ruch se nazyva zpravidla forma cestovniho ruchu s aktivni naplni
respektujici a chranici ptirodu. VSechny cinnosti ucastnika venkovského cestovniho

ruchu jsou realizovany v prostfedi venkova.

e Venkovskd turistika: je bezprostiedné spjata s ptirodou, venkovskou krajinou

a osidlenim.
e Agroturismus: je nazev pro dovolenou na statku.

e Ekoagroturismus: je chapan jako §irsi, obecna forma venkovské turistiky, ktera

prispiva k trvale udrzitelnému rozvoji venkova, ochrané pfirody, Zivotniho
prostfedi, obnové a udrzeni tradi¢nich kulturnich, socidlnich a historickych
hodnot venkovského zivotniho prostoru.

e Ekoturistika: rozumime poznavani piirody (pfirodnich rezervaci, CHKO,
narodnich parkt).

o Cykloturistika: piedstavuje aktivni cestovani zamétené na poznavani piirodnich

a spolecenskych zajimavosti v urcité oblasti na kole.
o Cyklostezka: je prakticky spoleéna stezka pro cykloturistiku a pé&si turistiku.
(Venkovsky cestovni ruch, jeho specifika a podminky pro rozvoj, 2007)

1.2.2 Metoda 4C

Metoda 4C je metoda situacni analyzy, kterd zkouma jednotlivé sloZky a vlastnosti
vngjSiho prostiedi, ve kterém podnik plsobi, nebo které na ného néjakym zplsobem
pusobi ¢i ovliviluje jeho Cinnost. Situa¢ni analyza zkoumd samoziejmé také vnitini
prostiedi podniku (kvalitu managementu, strategii podniku, finan¢ni situaci,
vybavenost, atd.). Metoda 4C postihuje globaliza¢ni trendy, pii¢emz se podnik mize
rozhodnout, zda si zvoli globalni ¢i lokalni strategii. VéEtSina podnikli za¢ina se svoji
¢innosti na lokalnim trhu. V prubéhu ¢asu se podniku mize zdat tento trh maly, a bude
chtit proniknout i na jiné trhy. Otadzkou bude, na jaké trhy bude chtit firma proniknout,
zda své aktivity bude rozsifovat v rdmci své zemé¢, kontinentu ¢i dokonce celé zemé.
Dale je podstatné zvolit spravnou strategii, zda se bude jednat o homogenni c¢i

specificky trh. (SEDLACKOVA, 2006)
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Faktory podstatné pro rozhodovani v této metodé jsou rozdéleny do CEtyt zakladnich
skupin, kter¢é budou v nasledujicich podkapitolach podrobnéji specifikovany.
(SEDLACKOVA, 2006)

e Customers — zékaznici
e Country — ndrodni specifika
e Competition — konkurence

e Cost — naklady

Pti analyze zakaznikd se zabyva predevSim pozadavky zakaznikii a jednotnym
marketingem. Zakaznici jsou velmi specifickou skupinou, a proto se nejprve musime
ptat, jaké jsou vlastné jejich pozadavky, napf. zda jsou pozadavky zikaznikl
homogennim vyrobkem nebo sluzbou. Kazdy zakaznik preferuje néco jiného, proto
napiiklad vyrobci hotovych jidel museji pocitat S odliSnymi preferencemi zakaznikii
Vv riiznych regionech. Jednotny marketing Ize pouzit v ptipadé, ze v daném regionu maji

zékaznici podobné potieby a jednotny Zivotni styl. (SEDLACKOVA, 2006)

U narodnich specifik se sleduje obchodni politika, technické standardy, kulturni
a institucionalni normy. Nékteré zemé si stale udrzuji svoji protekcionistickou obchodni
politiku (celni bariéry, dovozni kvéty, ndrodni subvence, atp.), ktera muize ucinit
nékteré zboZi nekonkurenceschopné v porovnani s lokdlnim zbozim. Pro uZziti
jednotného marketingového piistupu miizou byt bariérou urcité kulturni tradice
a spole¢enské normy. Tyto normy jsou mnohdy nepsané (SEDLACKOVA, 2006)
Niklady jsou definovany jako spotieba prace a prostiedkil v penéZnim vyjadieni. V této
¢asti analyzy se sleduji predev§im ndklady na vyvoj, ndklady z rozsahu a naklady na
dopravu. Naklady na vyvoj jsou relevantni zejména pro vyrobni podnik a rostou pfimo
umérné s rostoucim technologickym vyvojem produktu. Néaklady na dopravu mohou
zplisobovat zasadni bariéru v globalizaci. (SEDLACKOVA, 2006)

U konkurence hraje roli predevsim kapitalova sila a schopnost dosahnout nizkych
vstupnich naklada diky velké poptavce. (SEDLACKOVA, 2006)
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2 Obecné informace o podniku

2.1 Predstaveni oblasti

Restaurace Penzion Cerny orel *** se nachazi na Chodsku, v malém mésté Kdyné,

situovaném piiblizné 5 km od Domazlic smérem na Klatovy.

Ve Kdyni Zije kolem 4 000 obyvatel. Ke Kdyni se po¢itaji i jeji ptilehlé obce s dalsimi
5000 obyvateli. Historie Kdyné saha az do roku 1384, do roku 1697 patfila panim
z Ryzmberka, hradu, ktery slouzil jako pohrani¢ni pevnost a mél za tukol stiezit
dilezitou zemskou stezku vedouci pres sousedni Vserubsky prismyk do bavorského
Rezna. Kdyné se historicky rozd&luje na Starou a Novou Kdyni. Toto rozdéleni vzniklo
po vyhoteni Staré Kdyné v poloving 16. stoleti a vybudovani mésta od zékladl znovu.

(www.wikipedia.cz, 2013)

2.2 Predstaveni Restaurace Penzionu Cerny orel

Jana a Jan Karausovi jsou majitelé Restaurace Penzionu Cerny orel jiz od roku 1996,
kdy zaroven Jan Karaus zahgjil svou Cinnost zapsanim do Zivnostenského rejstiiku.
Vedle hostinské ¢innosti manzelé Karausovi podnikali i v oboru prodeje drogistického

zbozi, které ukoncili rokem 2002.

Dim, ktery je provozovnou Cerného orla, se miZze chlubit dlouholetou historii
| pfiznivou polohou pfimo na namésti mésta Kdyné. Jeho pisemnou zminku lze
naleznout i v knize , Kdyné v dile a Zivoté J. S. Baara® z roku 1946. Ukazku z knihy je

si moznost precist v pfiloze A.

Manzel¢ Karausovych neprovozuji pouze Restauraci Penzion Cerny orel. Na

sumavském Spi¢aku vlastni dalsi rodinny horsky penzion Aura (viz. Piiloha B)

2.2.1 Restaurace

V objektu restaurace se nachazi 2 terasy, a to jak pro zimni, tak i letni posezeni. V zimni
terase zpfijemnuje atmosféru krb a dobova studna (viz pfiloha C). V letnich mésicich
oceni zdkaznici s détmi letni terasu (viz ptiloha D), kde dlouhou chvili déti zkrati velmi

pekny détsky koutek.

V restauraci je moznost uspotradat firemni oslavy, teambuildingy ¢i vanoc¢ni vecirky
S pestrym programem. DalSi moznosti je uspofadani rtiznych rodinnych oslav a svateb,
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pfiCemz restaurace nabizi piijemné prostfedi a poradenské sluzby pti ptipravach

svatebnich hostin.

Chutové bunky zakaznikti uspokoji velmi pestry jidelnicek, ktery se sklada predevsim
z ¢eské kuchyné, ale své si najdou 1 milovnici italské kuchyné. Jejich zvlastnosti je

pfiprava pizzy.

V restauraci mysli jak na nekutrdky, tak i na kutdky, ktery maji vyhranény prostor, kde
sm¢ji koufit. Co se tyce platebnich moznosti, mohou zde zakaznici svoji utratu uhradit

pouze v hotovosti.

2.2.2 Penzion

Penzion nabizi k vybéru z 15 pokojt, 9 z nich tvoii pokoje dvoulizkové a zbylych 6
pokojt, pokoje jednoliizkové. VSechny pokoje maji vlastni socidlni zatizeni. Bohuzel je
zde moznosti pfistylky pouze u jednoho dvoulizkového pokoje, coz milze byt pro
zakazniky s malymi détmi ptekdzkou. V celém penzionu neni zékazniklim umoznéno se

ubytovat se svymi domacimi mazlicky.

Je zde moznost vybéru z mnoha vikendovych, tydennich ¢i pracovnich pobytl, které
jsou pro zékazniky sestaveny tak, aby pro né byly pfijatelné z financni stranky
a zaroven uspokojily jejich potieby, napi. vikendovy pobyt pro dva se vstupem do

bazénu, snidan¢ formou bufetu na pokoji, za zvyhodnénou cenu.

Zakaznici mohou vytvafet své rezervace prostiednictvim e-mailu, telefonu ¢i
rezervaCnich systémui. Pro ty, ktefi poté dorazi do penzionu vlastnimi dopravnimi
prostiedky (auto, motorka) maji k dispozici uzaviené parkovisté s kamerami. Pro

motorkafe je upraveno parkovani ve stodole.

Vybaveni penzionu je na slusné urovni (viz pftiloha E), nabizi standardni
a nadstandardni pokoje. Zakaznikim je k dispozici zdarma internet, fitness, dale

zakaznici mohou vyuzivat solarium a saunu.

Okoli podniku nabizi zédkaznikiim nespocetné mnozstvi aktivit: ski aredly, bazén,
turistické stezky, cyklotrasy, historické pamatky, muzea, atp.

2.2.3 Organizacni struktura

V restauraci-penzionu pracuje 11 lidi: 2 provozni vedouci (majitelé), 2 kuchaii + 1

pomocna sila, 2 stali ¢iSnici + 2 brigadnici, 1 uklizecka a 1 pokojska.
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3 PEST analyza podniku

3.1 Politicko-legislativni faktory

3.1.1 Zakony a narizeni

Podnik pisobici v oboru cestovniho ruchu, hotelnictvi, lazenstvi ¢i pohostinstvi, musi
respektovat vyhlasky a zdkony CR: Zivnostensky zakon (zakon ¢.445/1991 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisu), zakonik prace (zakon ¢.262/2006 Sb.), bezpeénost prace, ochrana
zdravi pfi praci, hygienické piedpisy a autorsky zakon (zakon ¢.168/2008 Sh.) (Oborova

ptirucka pro zivnost hostinska ¢innost, 2009)

V lednu roku 2014 nabyla G¢innosti fada novel zékont. Jedna se o oblansky zakonik
(zakon ¢. 89/2012 Sh.) a zakonik prace. Jelikoz je provozovatel restaurace-penzionu

I zam&stnavatelem, zmény obsazené v téchto zakonech se ho téz tykaji.

Obcansky zakonik: V novém obcanském zakoniku je jednoznacné uvedeno, ze
pracovni pomér, ale i prava a povinnosti zaméstnance a zaméstnavatele z pracovniho
pomeéru, upravuje jiny zakon, tj. zdkonik prace. Obcansky zakonik se pouzije jen tehdy,

jestlize uvedenou problematiku zdkonik prace neobsahuje.

e Zaméstnavani mladistvych: Novinkou podle nového obcanského zikoniku je

pravo rodict nezletilého, ktery nedosahl 16 let, rozvéazat jeho pracovni pomér,
pokud to bude nutné v zajmu vzdélavani nebo zdravi nezletilého. Nové také
nelze ptred ukoncenim zakladni Skoly pracovni pomér viibec sjednat.

e Piislib zamé&stnani: Upravuje smlouvu 0 smlouvé budouci. V pracovnich vécech

pfed néastupem do zaméstndni je to uzavieni dohody o pfiijeti, ktera mize byt

sjednana i ustné. (www.mesec.cz, 2014)

Novelizace zakona o danich z pFijmi pfinasi 41 novel zakonu zejména z oblasti dani
a socidlniho zabezpeceni, napt. u dohod o provedeni prace se zvysi srazkova dan
z5.000 na 10.000 K& ¢i zvySeni minimalni mzdy na 8.500 K¢. Nova vlada chce
postupné zvySovat minimalni mzdu tak, aby se pfiblizila az do vySe 40 % primérné

mzdy. (www.mesec.cz, 2014)

Provozovatel restaurace zaméstnava i1 brigddniky, zejména v letnich mésicich, ktefi
pracuji na dohodu o provedeni prace. Proto musi provozovatel sledovat tyto zakony,

aby nedoslo ke komplikacim a k nezdkonnému jednani. Zpisob zdanéni piijml ze
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zavislé cCinnosti udohod o provedeni prace je upraventak, aby samostatnym
zékladem dan¢€ pro dan vybiranou srazkou byly stejné piijmy jako pifijmy, které
nepodléhaji odvodiim socialniho a zdravotniho pojisténi. Zaméstnavateli se tak zméni
zpusob zdanéni téchto dohod podle toho, zda brigadnik podepise ¢i nepodepise

prohlaseni k dani.

Novelizace zakonu socialniho pojiSténi je reakci na zmény a novou terminologii
nového obcanského zdkoniku. Zmény se dotkly nemocenského pojisténi, kde bylo
zruseno piechodné obdobi, kdy museli zaméstnavatelé platit zaméstnanclim ndhradu
mzdy az do 21. dne pracovni neschopnosti. Nyni plati zaméstnavatel ndhradu mzdy
max. do 14. kalendainiho dne pracovni neschopnosti. (Www.businessinfo.cz, 2013) Tato
novela zadkona nese pozitiva pro zameéstnavatele, jelikoz se mu snizi naklady pti vyplaté

nahradni mzdy o 7 dni.

Provozovani restaurace a penzionu je zaloZzeno na zékladé€ zivnosti ohlasovaci femeslné,

kterd se tidi zdkony o Zivnostenském opravnéni. Nejnovéjsi novelou zivnostenského

zékona je:
Koncese na prodej alkoholu a lihovin

Senat parlamentu CR definitivng schvalil novelu Zivnostenského zékona, ktera zavadi
koncese na prodej alkoholu a prezident republiky tento zakon podepsal. Tato koncese se
vztahuje na vSechny podnikatele - fyzické osoby 1 vSechny spoleCnosti - pravnické
osoby, které jakymkoliv zpisobem obchoduji nebo prodavaji alkoholické napoje nebo
jakymkoliv zplsobem distribuuji alkohol a jiné lihoviny. Tato novela vySla dne
02.10.2013 ve Sbirce zakonii CR a stala se tak platnou a u¢innou 17.10.2013. O koncesi
je nutno pozadat nejpozdéji do 17.04.2014. Zadost o koncesi nepodléhd spravnimu

poplatku. (www.prodej-ready-made-spolecnosti.cz, 2009)

3.1.2 Politicka stabilita a dané

Vladu Jitiho Rusnoka v demisi nahradila, dne 29. ledna 2014, nova vlada pod vedenim
Bohuslava Sobotky. V tomto roce se uskute¢ni troje volby — evropské, komunalni
a senatni. Jelikoz je tato vlada v pusobeni teprve kratkou dobu, vyrazné zmény se

ocekavaji az od roku 2015.
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Jeden z plant nové vlady v koali¢ni smlouve, ktery si tato vlada stanovila, je stédry
socialni stat, ale na druhé strané chce uSetfit. Tohle vSechno, ale na tkor zivnostniku
a drobnych podnikateld, kterym chce zpfisnit podminky, napi. omezenim vySe pausalu,
zavést minimalni dan ¢i registraéni pokladny s fiskalni paméti, které maji evidovat
vSechny trzby, aniz by do ni mohl podnikatel zasahnout. Cilem téchto pokladen je
omezit danové tniky i ochranu pted pan¢ovanym alkoholem. Tyto novinky se dotknou
provozovatele predevsim z finan¢ni stranky. Pofizeni nové registracni pokladny by

provozovatele mohlo stat az 10.000 K¢&. (www.businessinfo.cz, 2014)

Protikuiacky zikon chce znovu projednavat novy ministr zdravotnictvi Svatopluk
Némedek (CSSD). Zakon pied pul rokem tehdejsi vlada neschvalila, nejéast&jsim
argumentem bylo, Ze by se omezovala vlastnicka prava provozovatelii. Cesko je tak
stdle zemi s nejbenevolentnéjSimi protikufackymi pravidly. Prozatim si tak samotni
restauratéfi mohou rozhodnout o pravidlech koufeni sami. Zdkonem by zacal platit
uplny zakaz koufeni v restauracich, ale i zruSeni automat na cigarety. Z prizkumu
Fakulty socialnich véd Univerzity Karlovy a spole¢nosti Ipsos, do kterého se zapojilo
8 488 1idi ztoho 2 576 kutaki, vyplyva, ze koufeni v restauraci je dilezité pro 9 %
z nich, 78 % by zakaz koufeni uvitali a 41% kutaki zakon také podporuje. Je tedy
otazkou, zda schvaleni zakonu restauratéii piijdou o nékteré ze svych zakaznik nebo

ne. (www.ceskatelevize.cz, 2014)

Na subjekty pusobici v oblasti cestovniho ruchu ptsobi i Ministerstvo pro mistni
rozvoj, dale jen MMR, jehoz nastrojem je Koncepce statni politiky cestovniho ruchu,
aktualné pro roky 2014 - 2020. Hlavni cile, které tato koncepce stanovila, je zvySovani
konkurenceschopnosti celého odvétvi cestovniho ruchu na narodni i regionalni urovni,
udrzeni jeho ekonomické vykonnosti jeho pozitivnich dopadid na socio-kulturni
a environmentalni rozvoj Ceské republiky. Vysledkem aplikace téchto strategii by mélo
vytvofit chybé&jici systém fizeni cestovniho ruchu vcetné jeho dlouhodobého
financovani. Zmeéna se tyka 1 v uplatilovani dotacni politiky, kterd se nové zaméfi na
vyuzivani integrovanych pfistupli na regiondlni urovni, vyuZzivdni novych finan¢nich

nastrojui (zvyhodnéné uvéry) apod. (mmr.cz, 2013)
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3.2 EKONOMICKE FAKTORY

3.2.1 Cenova politika

Vyse primérné mésicni hrubé mzdy ¢inila ve 3. ¢tvrtleti roku 2013 24.836 K¢, coz je
0 322 K¢ vice, nez ve stejném ctvrtleti roku 2012. Primérnd mésicni hrubd mzda se tak
kazdoro¢né zvysuje, od roku 2012 tak jeji narast Cinil o 1,3 %, redlné¢ pak o 0,1 %.
V podnikatelské sféfe se primérnd mzda zvysila nominaln€ o 1,4 %, redln¢ o 0,2 %.
V nepodnikatelské sféfe vzrostla nominalné¢ o 0,8 %, redlné¢ se snizila o 0,4 %.

(www.czso.cz, 2013)

Obr. ¢. 3: Graf vyvoje primérné hrubé mési¢ni mzdy (2011 - 2013)
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Zdroj: vlastni zpracovani podle dat Ceského statistického tfadu, 2013

Riast hrubé mési¢ni primérné mzdy je ptiznivé pro zaméstnance, pro zaméstnavatele to
prinasi jak pozitiva, tak i negativa. Zvysujici se hrubé a minimalni mzdy ptedstavuji pro
zaméstnavatele draz$i pracovni sily, a tudiz zvySeni ndkladi. Zmény v hospodaiské
a ekonomické oblasti CR zptisobuji nejistotu pro podniky cestovniho ruchu. V piipadg,
ze Ceskd ekonomika bude v recesi, budou lidé méné vynakladdat své prostiedky na

spotiebu sluzeb cestovniho ruchu, nebot’ je povazuji za potieby zbytné.

3.22 HDP

Ceska ekonomika se ve 3. ¢tvrtleti lofiského roku, dle dat Ceského statistického uradu,
dale jen CSU, zvysila o 0,2 %, v meziro&nim srovnani viak jestd klesala. OZivovani
ekonomiky pokraCovalo 1 v zavéru roku 2013, ptfesto se HDP za cely rok 2013

pravdépodobné snizil 0 1,4 %, a to zejména kviili propadu investic do fixniho kapitalu.

28



Podle prognézy ministerstva financi by se mélo HDP v letosnim roce zlepsit, a to az

0 1,4%, v roce 2015 az na 2%. (www.mfcr.cz, 2014)

Pokud se prognozy vyplni a Ceskd ekonomika poroste, znamend to i pozitiva pro
podnikatele, jelikoz klesajici HDP pfinaSi znacna rizika napf. nezaméstnanost,

hyperinflace, nizk4 spotieba vyrobkl a sluzeb atd.

Obr. ¢. 4: Graf vyvoje HDP za obdobi 2010 - 2013
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Zdroj: vlastni zpracovéni dle dat z Ceského statistického uradu, 2014
3.2.3 Inflace

Graf primérné ro¢ni miry inflace, situovan nize, popisuje jeji vyvoj po 20 let. Na prvni
pohled je vidét, Ze se inflace od roku 1994 rapidné sniZila, celkem o 8,6 % a méla by
stale klesat. LetoSni rok by se mél vyznacovat velmi nizkou inflaci, z dlisledku oslabeni
koruny vlivem devizovych intervenci Ceské narodni banky, dale jen CNB, a na rozdil
od predchozich let by béhem celého letosniho roku mély administrativni vlivy (zejména
pokles cen elektiiny) ptsobit protiinflaéné. V roce 2015 by se rust spotiebitelskych cen
mohl, v souvislosti s ozivenim ekonomiky a zpozdénym pusobenim oslabené koruny,
zrychlit na 2,4 % (cil CNB je vyse inflace 2%). Udrzovani niz§i miry inflace je
pozitivni, vysoka uroven inflace vede ke sniZeni poptavky, coz zplsobi celkové
snizeni odbytu, a tedy i realného produktu neboli pii nizké inflaci nedochazi ke sniZzeni

kupni sily penéz. (www.mfcr.cz, 2014)
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Obr. ¢. 5: Graf vyvoje prumérné ro¢ni miry inflace za obdobi 1994 - 2013
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dat z Ceského statistického tradu, 2014a
3.24 Nezaméstnanost

Z grafu niZe je patrné, Ze nezaméstnanych lidi v Ceské republice v poslednich letech
stale stoupa. K 31.01.2014 se pocet lidi hledajici praci vysplhal az na 629 274, coz je
032441 lidi vice nez v predchozim mésici a o 43 465 lidi vice nez pied rokem.
V letosnim lednu zaznamenaly tfady prace nejvice lidi hledajici praci v historii CR.
Analytici nartst nezaméstnanych cekali. Leden totiz patii k mésicim s tradi¢né

nejvyssim ndrGstem nezaméstnanosti, ktery vznikd kvili ubytku sezonnich

praci.(portal.mpsv.cz, 2014)

Obr. ¢. 6: Graf vyvoje miry nezaméstnanosti za obdobi 2012 - 2014
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dat z Ceského statistického ufadu, 2014b

Pozitiva nezaméstnanosti piinasi pro podnik pouze moznost vybéru z vétsiho mnozstvi
potencionalnich zaméstnancti. Negativnim dopadem nezaméstnanosti je sniZovani

spotieby zbytnych statkli z ditvodu nizsich piijml obyvatel.
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Ekonomické ukazatele v prvé tadé ovliviiuji chovani ucastniki cestovniho ruchu.
V ptipadé, ze lidé nemaji jistotu uspokojeni zékladnich potieb, pfedev§im materialnich,
vzdavaji se tak cestovani a jinych sluzeb, ¢imzZ se podniky v oboru cestovniho ruchu

mohou dostavat do potizi.

3.25 Meénovy kurz

V grafu nize je srovndn vyvoj kurzu eura a dolaru vici koruné za poslednich 15 let.
Pted 15 lety byly obé mény vuci koruné relativné silné, ale béhem 3 let zacala koruna
postupné zesilovat, az kurzy mén v roce 2008 spadly piiblizné o polovinu. Od té doby
se kurzy pohybuji témét ve stejné vysi. Pomérné necekany skok kurzu dolaru a eura
vici korung, probéhl na zacatku listopadu 2013, kdy doslo k devizové intervenci. Byl to
krok CNB, kterd chce dlouhodobym zasahem do kurzu koruny podpofit Ceské
exportéry, na kterych ve velkém zavisi Ceska ekonomika. Od oslabeni kurzu si slibuje,
Ze se jim zvyS$i marze, a tim se ekonomika, kterd se dostdva z dlouhodobé krize,
rozhybe. Kurz okolo 27 K&/EUR planuje CNB drzet az do roku 2016. (www.cnb.cz,
2014)

Obr. ¢. 7: Graf vyvoje koruny viici euru a dolaru (1999 - 2013)
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Zdroj: vlastni zpracovéni dle z Ceského statistického ttadu, 2014a

Pro majitele ubytovacich zafizeni je intervence velice pozitivni. Pokud jsou sluzby pro
zahrani¢ni turisty Gc¢tovany v eurech, ale téméf veskeré ndklady jsou hrazeny v CZK,

obdrzi provozovatel za nyn¢jsi eurosazbu vice ceskych korun nez pred listopadem 2013.
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3.2.6 Ceny energii

Pro provozovani restaurace a penzionu je také velmi dilezité, jak se pohybuji ceny
energii, které maji znacny vliv na konecné ceny. V roce 2014 dojde ke snizeni cen
energii, elektfiny a plynu. Listopadové oslabeni koruny vsSak dodavatel¢ do svych cen
nepromitli, nebot” pfevaznd vétSina z nich uz méla energii nakoupenou. V piipade
malych podnikatelti, ktefi odebiraji energii na hladiné nizkého napéti, je ocekavany

prumérny meziro¢ni pokles ve vysi 10,6 %. (www.cenyenergie.cz, 2013)

3.2.7 Vstup do eurozony

Ceské republika se pii vstupu do Evropské unie zavazala, 7e bude podnikat kroky
k tomu, aby byla schopna pfistoupit k eurozoné co nejdiive. Stanoveni terminu vstupu
je viak v kompetenci &lenského statu a zavisi na mife jeho piipravenosti. Cesti politici
prozatim nestanovili pevny termin pfechodu, prozatim uvedli rozmezi let 2019 — 2021,
ve kterém by Cesko mohlo byt na pfijeti eura pfipraveno.(Www.ceskatelevize.cz,
2014a)

Pfechod na euro v podnikovém sektoru si vyzada vynalozeni nemalych naklada. Tyto
naklady si kazdy podnik bude hradit z vlastnich zdroji. Jednd se vSak vesmés
0 jednorazové naklady, zatimco vyhody dané pouzivanim eura budou trvalé, napf.

odpadnou kurzova rizika.
3.3 Socialné-kulturni faktory

3.3.1 Obyvatelstvo, rodiny a domacnosti

Demografické zmény se v CR projevuji predeviim ve starnuti obyvatelstva, zvysenim
podilu svobodnych lidi, lidi Zijicich na ,,hromadce* a rozvedenych, snizenim porodnosti

a odkladem matefstvi.

Dusledky demografického starnuti se dotykaji vSech sfér socidlniho a ekonomického
vyvoje a nejcastéj$i obavy vyvolavané zmeénou veékové struktury se poji s udrzitelnosti
financovani diichodového systému, ristem nakladd na socialni zabezpeceni a zdravotni
péci a nedostatkem pracovnich sil na trhu prace. Primérny ve€k obyvatel se od roku
2000 zvysil priblizné o 3 roky a podle predikce Ceského statistického titadu se bude

pramérny vek stale zvySovat.
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Obr. €. 8: Ocekavany vyvoj primérného véku obyvatel

Oéekavany viwvo] priumérnéhno véku obyvatel do roku 2100
(stifedni varianta projekce; k 1.1.)
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Pramen: Projekce obyvatelstva CR do roku 2100, Gesky statisticky Ofad, Eervensc2013

S nartstem lidi dichodového véku se tak v budoucnu seniofi stanou velice perspektivni

cilovou skupinou pro sluzby cestovniho ruchu.

Obrazek nize znazornuje obyvatelstvo podle pohlavi, véku a rodinného stavu, ze
kterého je patrné, ze pievaznd vétSina muzi i zen je svobodnych témet do 30 let. Poté
do manzelstvi vstupuji pfevazné zeny nez muzi. Muzi, kteti ve véku 30 - 34 let, jeste
stale nevstoupili do manzelstvi, je téméf dvojndsobny nez u Zen. Zenati ziskavaji
nadpolovi¢ni pfevahu az u muzd ve ve€ku 35 - 39 let. Z obrazku je jasné ziejmé, ze

vysSiho véku se dozivaji zejména Zeny, které se stavaji vdovami uz od 55. roku.

Obr. ¢. 9: Obyvatelstvo podle pohlavi, véku a rodinného stavu

Obyvatelstvo podle pohlavi, véku a rodinného stavu k 31. 12. 2012
(Zdroj: CSU)
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Zdroj: Demografie, Cesky statisticky ufad, 2014c

Rodinny stav obyvatel ma také znacny vliv na cestovni ruch. Pozitivnim vlivem je napft.

odlozeni matefstvi, kdy tak lidé mohou realizovat cesty bez ohledu na potomky,
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a mohou tak vice Casu a financi vénovat svym zajmim. ZvySovani netiplnych rodin,
z divodu rozvodu partnerii, mize pusobit neblaze na cestovni ruch, jehoz typickym
produktem je rodinna dovolena, vylety, vikendové pobyty, ktery tak, z divodu

ekonomickych a socialnich postaveni rodicli, mize stradat.

3.3.2 Vzdélani

V grafu nize je zndzornéno vzdélani celé populace podle véku v roce 2012. Na prvni
pohled je zfejmé, ze muzi se stfedoSkolskym vzdélanim bez maturity dominuji nad
zenami ve vSech vékovych kategoriich, a naopak ve stfedoSkolském vzdélani
S maturitou pfevazovaly Zeny. Zeny zaznamenaly vy$§i podil vysokoskolsky

vzdélanych osob ve véku do 34 let nez muzi, od 35. roku véku je situace opacna.

Obr. ¢. 10: Graf vzdélani celé populace podle véku v roce 2012

Vzdélani celé populace podle véku v roce 2012
(Struktura podle drovné vzdélani) (£droj: VSPS)
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Zdroj: VSPS, Cesky statisticky ufad, 2014d

ZvySovani vzdélanosti obyvatel ovliviiyje i jejich rozhodovani na trhu cestovniho ruchu,
vzrista tak poptavka po kultufe, historii, uméni atd. Z grafu téz vyplyva, ze pomérne
velky podil nesou Vsoucasné dobé studenti, kteti predstavuji pro cestovni ruch
vyznamny potencial, jelikoz radi cestuji, poznavaji nové prostiedi a maji rozsahly fond
volného €asu. Jsou vSak omezeni z finan¢ni stranky, pficemz jsou zavisli pfedev§im na

financich svych rodica.

Podle feditelky SOU Domazlice Zdeniky BursSikové, klesa zajem o obor kuchat-¢iSnik,

coz muze zapfiCinovat vysoka naro¢nost oboru i jeho vykonavani v praxi ¢i velké

mnozstvi nabidky maturitnich obort, ale i neptiznivy demograficky vyvoj, jelikoz méné
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déti vychazeji ze zakladnich $kol. Klesajici zajem o tyto obory muze v budoucnosti

zpusobit provozovateli problém pii hledani zaméstnanct.

3.3.3 Zivotni turovei obyvatel

Tabulka situovana nize popisuje Zivotni uroveir obyvatel CR od roku 2009 do roku
2012, kterou vydal CSU. Hrubé pendZni piijmy domacnosti se od roku 2009 zvysily
09.657 K¢. Ipfes zvySovani penéznich piijmi dosSlo k rapidnimu snizeni vydaji
domacnosti za rok. Pficinou snizovani vydaji domécnosti je, ze obyvatelé si ze své
mzdy toho koupi stidle méné a méné, jelikoZ ceny zbozi a néklady na bydleni rostou
rychleji nez piijmy.

Tab. &. 1: Zivotni urovei obyvatel CR

ZIVOTNi UROVEN
2009 2010 2011 2012

160.675  164.047  163.235  170.332

Hrubé penézni prijmy domacnosti
— prumér na 1 ¢lena za rok (K¢)
e i e 146.805 148629  150.369  152.581
— prumér na 1 ¢lena za rok (K¢)
Cisté penéZni prijmy domacnosti

i e 1 (e e (4 142.402 145437  145.081  152.125

v tom (%0): pracovni 66,0 65,6 63,5 63,4
socialni 27,5 27,8 29,7 28,4
. ostatni 6,5 6,6 6,8 8,2
O L D e 128622 130.019 132.215  134.374
— prumér na 1 ¢lena za rok (K¢)
Spotiebni vydani domacnosti (K¢) 115309  116.244  117.882  118.819
v tom (%):
- potraviny a nealkoholické 193 193 191 200
napoje ' ' ' '
- alkoholické napoje, tabak 2,8 2,8 2,9 2,8
- odivani, obuv 5,0 5,0 4,8 4,7
- bydleni, voda, energie, paliva 21,4 21,7 22,4 221
- bytov,e vybi.lvem, zarizeni 6.7 6.2 6.2 5.8
domacnosti
- zdravi 2,7 2,7 2,7 2,8
- doprava 10,5 10,7 10,9 10,7
- posty a telekomunikace 4,6 4,6 4,5 44
- rekreace a kultura 10,3 10,2 9,8 9,5
- vzdélavani 0,6 0,7 0,6 0,7
- stravovani a ubytovani 5,2 50 51 53
- ostatni zbozi a sluzb 10,9 11,1 11,0 11,2

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé udajt z Ceského statistického Gfadu, 2013a
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Obyvatelé vynakladaji nejvyssi vydaje na bydleni, vodu, energie a paliva, na druhém
misté jsou potraviny a nealkoholické napoje. Vzhledem ke snizovani spottebnich vydaji
domacnosti se 1 presto podil stravovani a ubytovani drzi okolo 5%, cozZ je pozitivni
zprava pro hoteliéry a restauratéry. Je zajimavé, Ze vydaje na ubytovani a stravovani

prevysSuji vydaje na odivani a obuv.

Z dajti CNB neustéle stoupa poskytovani korunovych & devizovych tivéra obdanim
CR. Vroce 2010 byly poskytnuty Gvéry ve vysi 1.044,1 mld. K&, vroce 2012 se
hodnota poskytnutych Gvéra zvysila témét o 90 mld. K¢ a v unoru 2014 se uz vyse
uvéri pohybovala okolo 1.182 mld. K¢. Nejvice si lidé ptjcuji na bydleni, které ¢ini
okolo 70 % zcelkovych tuvéra domacnosti. Obecné, ale dynamika uwvérovani
rezidentskych domécnosti v bankovnim sektoru je v poslednich letech zpomalena.

Mezimési¢né objemy uvéri tomuto sektoru vzrostly o 0,1 %. (www.cnb.cz, 2014a)

Vice nez tii étvrtiny Cechii spofi a Gtvrtina jich odklada penize stranou pravidelng. To
je po RakuSanech a Francouzich nejvice ze 14 evropskych stati, kde se prizkum
konal. Prizkum pro ING uskutecnila agentura TNS Nipo v listopadu 2013 na vzorku
tisicovky lidi v kazdém ze stath. V piipadé vypadku piijmu by domacnosti piezily jen
Z uspor tfi mésice a jedenact dni. V mezirocnim srovnani je to o dva tydny vice.
Nejcastéjsi divod spofeni je financni rezerva, poté bydleni a na tfetim misté je
dovolena. T piesto, Ze Cesti obyvatelé jsou spofivi, jsou dluhy v CR stile pomémné
velkym problémem. Je to v disledku plij¢ovani finan¢nich prostfedkli na elektroniku,
spotiebice atd., na které si pijéuji zejména osoby s niz§imi piijmy. Osoby s vysSimi

ptijmy investuji ptevazné do bydleni. (www.financninoviny.cz, 2014)

Zivotni uroveii CR se od roku 2010 vzdaluje praimémé Grovni Evropské unie, déle jen
EU. Ukazatel od roku 2009 klesa nebo stagnuje, v roce 2012 byla CR na 79 % priiméru
celé EU. Ve srovnani se "starymi" zemémi unie (EU15) to bylo 72,5 %. Podle odhadt
makroekonomil irok 2013 prohloubil zaostdvani Zivotni urovné Ceska ve srovnani

s pramérem celé EU. (www.ceskatelevize.cz, 2013a)
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Tab. ¢. 2: Vyvoj HDP na 1 obyvatele (v tis. K<)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

354 808

HDP na 1 obyvatele eyARst¥] 368986 358288 360444 364249 365955

Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé udajii z Ceského statistického titadu, 2014a

Dals$im ukazatelem bohatstvi je skute¢na individualni spotieba na hlavu, kterd bere
V tvahu individudlni spotiebu zboZi €1 sluzeb bez ohledu na to, jestli je koupily
domacnosti, stat nebo neziskové organizace. Hruby domaci produktna osobu pfi
pfepoétu na PPS dosahl v CR v roce 2012 80 % priméru EU, jesté v roce 2009 to
pfitom bylo 83 %. V zebtitku zemi tehdejsi sedmadvacitky, se tak CR nedostala ani do

prvni poloviny. (Www.penize.cz, 2013)

Tab. €. 3: Vyvoj HDP v PPS (v tis. K¢&)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

HDP na 1
obyvatele 18 912
v PPS

20 628 20193 19 373 19 696 20 344 20671

Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé udajii z Ceského statistického titadu, 2014a

Piedeslé ukazatele Zivotni Grovné obyvatel CR signalizuji zhor$eni v porovnani s EU,
coz neni pozitivni zprava pro podnikatele plsobici v cestovnim ruchu. Pokud tak stale
zivotni uroven obyvatel bude klesat, mize to zplsobit nadale sniZovani spotieby

domaciho cestovniho ruchu viz Tab. ¢. 4.

Tab. &. 4: Spotieba domaciho cestovniho ruchu v CR v letech 2006 - 2012 (v mil. K&)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Ubytovani 15 146 15 658 15 595 16 013 15 841 15 802 15673

Stravovani 19 868 20 754 20 987 20 805 19874 19123 18 586

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Gidaji z Ceského statistického ufadu, 2014e

3.3.4 Jazyk

Cestina je v CR jedinym ufednim jazykem a pouziva ji zhruba 96 % obyvatel, asto zde

Ize zaslechnout také slovenstinu, némdcinu, polstinu a romstinu. VSichni lidé, mluvici
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Cesky, si bez problému rozumi. Piesto je pomérné velky rozdil mezi tradi¢ni spisovnou
ceStinou a bézné¢ mluvenym jazykem, ktery je rozliSen podle uzemi v CR.
V Cechach prevlada interdialekt (nadnéfe¢ni itvar), zvany obecna cCeStina, ktery se

vyvinul na podkladé hlavnich rysi nafeéni skupiny stiedoceské.(www.czech.cz, 2010)

Pro zaméstnance restaurace-penzionu je tak dale nezbytné, aby ovladdali minimalné

I hovorovou némcinu, aby mohli obsluhovat hosty z Némecka.

3.3.5 Nabozenstvi

Pievazna vétsina obyvatel CR se nehlasi k zadnému nabozenstvi, tudiz se CR fadi mezi
ateistické zemé¢ jako je Rusko, Ukrajina, Bélorusko, LotySsko a Estonsko. Nejvétsi
zastoupeni ma fimskokatolicka cirkev, kterou vyznava ptiblizn¢€ 27 % obyvatel, dal§imi
nabozenskymi menSinami jsou cirkve Ceskoslovenskd evangelicka a Ceskoslovenska

husitska, které vyznava jen okolo 1 % obyvatel. (czso.cz, 2013b)

Lidé, ktefi jsou rtzného vyznani, vyuzivaji cestovni ruch za nav§tévou mista
nabozenského vyznamu, pro Ucast na raznych nabozenskych akcich ¢i obfadech, atd.
Domazlicko a Kdynsko je bohaté na nabozenské pamatky, coz je pro provozovatele

penzionu velkou pfilezitosti.

3.3.6 Stravovaci navyky

Béhem poslednich 20 let doslo k nékolika zméndm ve stravovacich navycich Cechil.
Nékteré jsou pozitivni, nékteré zas negativni. Mezi pozitivni zmény kvalitativni |ze
zahrnout: vyznamné snizeni konzumace mléka a tué¢nych mléénych vyrobku (preference
nizkotuénych variant), zvySeni konzumace rostlinnych tukl, vyznamné omezeni
konzumace tu¢nych mas (Sposunem k preferenci masa kufeciho), zvySeni
konzumace ovoce (zejména novych druhd), vyznamné zvySeni konzumace tmavych
druhti peciva (pozd¢ji pak druhti obsahujicich seminka), mirné zvyseni konzumace ryb
a korysu, zvySeni konzumace ovocnych stav (véetné Cerstvych), zvyseni konzumace
zakysanych mléénych napoja. (www.tlukotsrdce.cz, 2013)

K hor§Simu se zménilo predevSim: zvySeni konzumace mineralnich vod, vyznamny
narlst pouzivani nevhodnych tprav pokrmt (jako je grilovani, smazeni a restovani)
a zvyseni konzumace potravin S vyzivové mén¢ vhodnym slozenim.

(www.tlukotsrdce.cz, 2013)
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Mezi kvantitativni navyky patfi predev§im velikost porci, které jsou ¢asto nadbytecné.
Neni to pouze trendem domécnosti, ale hlavné restauraci a zafizeni rychlého
obcerstveni. Dalsi je dulezité zminit, ze ke 2 chodiim (polévka a hlavni chod), které se
uz staly tradici, Cesi dopliuji jestd dalsi 1 nebo 2 chody (pfedkrm a dezert). Disledkem

je snazsi pribirani na vaze. (www.tlukotsrdce.cz, 2013)

3.3.7 Hofstedeho kulturni dimenze v Ceské republice a Némecku

Cesti obyvatelé preferuji spise velkou vzdalenost moci (57). Spole¢nost pfijima uréitou
hierarchii mezi vySe a nize postavenymi lidmi, ¢ili vySe postavenym lidem toleruji jisté

vysady. (JOSEK, 2013)

Obyvatelé Ceska jsou spise individualisté (58), pfi¢emz preferuji volngjsi vztahy. Od
jedinct se ocekéava, ze se postaraji sami o sebe €i pouze o své nejblizsi rodinné ¢leny.
Pokud dojde k urazce jedince v individualistické spole¢nosti, bude mit jedinec pocit

viny a zaéne ztracet sebevédomi. (JOSEK, 2013)

V Ceské spolecnosti prevlada maskulinita (58), v takovych spole¢nostech lidé radéji
»Z1ji, aby mohli pracovat® nez ,,pracuji, aby mohli zit*. Od svych nadfizenych ocekavaji
asertivitu a rozhodnost. Pfipadné vzniklé konflikty se v této spole¢nosti fesi pievazné
bojem. (JOSEK, 2013)

V Ceské spolecnosti se prevazné preferuje silné vyhybani nejistoté (74), v takovém
piipad¢ se vytvareji striktni zdkony a pravidla, jelikoZ se netoleruji ve spolecnosti

neobvyklé chovani a nazory. (JOSEK, 2013)

Ceska spole¢nost nepiikladad budoucnosti piili§ velkou diilezitost, tudiz je kratkodobé
orientovana (13), coz znamena: Casté zaobirani se urenim absolutni pravdy, hledani
myslenkovych norem, velky respekt k tradicim, nizky sklon k uspordm, spolecensky

natlak na to ,,mit vSe, co maji ostatni* a nedockavost po dosazeni rychlych vysledkd.
(JOSEK, 2013)
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Obr. & 11: Graf srovnani Hofstedeho kulturni dimenze CR a SRN
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Zdroj: vlastni zpracovani podle Geert-hofstede.com, 2014

Graf vyse srovnava Hofstedeho kulturni dimenze Ceské republiky a Némecka, z diivodu
zjidténi kulturnich odlisnosti mezi Némci a Cechy, jelikoz némeéti obyvatelé jsou
Castou klientelou restauraci ¢i penzionu piihrani¢nich mést, tudiz by provozovatelé
sluzeb cestovniho ruchu méli znét jejich narodni kulturni chovéni. | kdyz maji obé
kultury k sobé blizko, se i pfesto vyskytuji znacné rozdily mezi vlastnostmi chovani
ceského a némeckého obcana. Relativni rozdil mezi kulturami se vyznacuje ve
vzdalenosti moci, pficemz v Némecku ptevlada spiSe nizka vzdalenost, tudiz vSichni
¢lenové maji stejnd prava. Schopnosti, bohatstvi, moc a status nejsou vzajemné
spojovany. Dalsi relativni rozdil je ve vztahu k ¢asu. Némecka kultura je dlouhodobé
orientovana, a v tomto sméru klade diiraz na pfesné naplanovani, segmentaci a rychlost.
Duraz je kladen na pfesné dodrzovani stanovenych ¢asovych termind, komunikace

a argumenty jsou zaloZeny na logice.

Ceské vlastnosti chovani vystihuje predevsim nedivéra, zavist, lhostejnost, davtip
a vynalézavost. Némecké vlastnosti chovani vystihuje peclivost, slaby smysl pro humor,

pracovitost, dislednost.

Némecti turisté

Tomorrow Focus Media zvetejnili v roce 2011 vyzkum, ktery poukazuje na jejich
chovéani, pouzivani socidlnich médii a jejich pozadavky. 14 % dotazovanych sdili své
zazitky z dovolené na socialnich sitich, ale ptesto vétsina je stale vérna pohlednicim.

Nejméné na Zivotnim prostfedi a udrzitelnosti cestovniho ruchu zalezi vychodnim

Némcim na rozdil od Némct z jizniho Némecka. Zac¢ina byt u Némcl Vv oblibé pési
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turistika 1 kempovani, ale stale dominuje pobyt u mote. Pro dokonaly odpocinek staci
Némcium klidné prostiedi, dobré jidlo a kvalitni sluzby, dovolenou jim zkazi Spatné
ubytovani a nekvalitni jidlo. Nejcastéji hledaji informace o dovolené na internetu. Za
rok Némci utrati za cestovani 2.000 EUR. VétSina pozaduje 1 vétsi luxus, nez ktery by
meéli doma, vétSina i na dovolené nefeSi zplsob stravovani, jelikoz si chtéji na své
dovolené¢ uzivat. Zvyzkumu i vyplynulo, Ze Némci radi jezdi ptedevSim =za

odpocinkem, za poznanim a za aktivitou.(Tomorrow-focus-media.de, 2011)

3.4 Technologické faktory

V minulosti nebyly technologické faktory pro provoz penzionu a restaurace tak
podstatné, pfi¢emz dnes jsou technologie v bézném Zivoté nepostradatelné. Zakaznici,
kromé dobrého jidla a klidného spanku, stale Castéji vyzaduji 1 technologicky komfort,
tak aby se citili jako doma. Jednou z nezbytnosti je WiFi, ptipojeni k internetu dnes

vyzaduje témét kazdy host.

3.4.1 Informa¢ni a komunikacni technologie

Technologické prostfedi méa na penzion jak negativni, tak pozitivni vliv. Diky internetu
maji potencionalni zakaznici moZznost si v pohodli domova prohlédnout webové stranky
penzionu a dozveédét se o ném vesSkeré informace, popt. thned si zarezervovat pokoj.
Velmi popularni a pro zakazniky velmi praktické jsou tzv. interaktivni prohlidky
pokojt, kde si zdkaznik miiZze prohlédnout pokoj ze vSech stran, jako by v ném pravée
stal. Je proto velmi dllezité dbat na tvorbu webovych stranek velkou pozornost. Lidé
Vv dne$ni dob¢ stile vice pouzivaji pro surfovani na internetu mobilni telefon, je
pomérn¢ dulezité¢, aby webové stranky penzionu byly k prohlizeni na mobilnich
zafizenich pfizplsobeny. Obrazky a videa musi byt jednoduSe zobrazitelné na

smartphonech a tabletech.

Naopak muze internet psobit problém v rychlém vyhledani informaci o konkuren¢nich
podnicich. Zakaznik mlize porovnavat a vyhledavat nizsi ceny, Sir§i sortiment nebo

vétsi kapacitu podniku ¢i recenze zdkaznikd.

Nezastupitelnou roli hraji v dnesni dob¢ 1 socialni sité, a proto je dokonce nezbytné mit
zalozeny profil restaurace-penzionu na facebooku, twitteru ¢i dalSich socialnich siti.

Velmi dulezité je profil fadné spravovat a aktualizovat, tak aby zakaznikiim poskytoval
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stale nové déni a informace. Socidlni sité jsou stejné jako rezervaéni systémy neustéle

optimalizovany pro uzivatele. (www.hotely-hoteliim.cz, 20144a)

3.4.2 Technologie gastronomie a provozu penzionu

V penzionu a restauraci je =zapotiebi tvofit rezervace, objednavky v kuchyni,
komunikovat se zdkazniky ¢i dodavateli, ziskavat informace o trzbach a skladu,
vystavovat doklady ¢i faktury atd., proto vypocetni technika zde hraje podstatnou roli.
Spravny vybér vypocetni techniky, a pfedevsim softwaru, nejen usnadni praci, ale také
snizi néklady za zaméstnance, kterého by penzion musel zaméstnat na vyfizovani
rezervaci atd. Dulezitou a nepostradatelnou funkci je, aby se systém dal napojit na
ostatni systémy v penzionu, napiiklad pokladni systém, minibary, méfeni a regulace atd.
Hores, Gubi, ABX, Agnis jsou softwary, které jsou pouZivany v soucasnosti pro mensi

hotely ¢i penziony. (hotelovesystemy.cz, 2014)

Pro provoz restaurace, zejména kuchyné, se vyzaduji rizné pfistroje a stroje. Hitem
technologii pro gastronomii jsou dnes mj. konvektomaty, tlakové multifunkéni panve,
tabletovaci systémy, klimatizace s rekuperaci vody, filtrace vody v myci technice
suzitim filtrd z nanovldken atd. Tyto technologie pfedstavuji pro budoucnost
gastronomie predevSim usporu energii, ¢asu, spolehlivost, jednoduchou a pohodlnou
obsluhu a neziidka i nahrazeni & ulehéeni lidské prace. Ugelem téchto technologii neni
jen zkvalitnéni pfipravy jidel, ale v neposledni fad¢ i finan¢ni Uspora, tudiz vyssi
pofizovaci naklady se za nedlouho vrati. Vzhledem k vysi pofizovacich ndkladi na
modernéj$i technologie by mél byt kladen diraz na vykon a Zivotnost jednotlivych
technickych zatizeni, poc¢inaje lednicemi, mrazaky, chladicimi a ohfevnymi vitrinami,
pfes mycky, fritézy, spordky, panve, grily, vyrobniky ledu, nerezovy nabytek, pece na

pizzu, az po kavovary, barové nacini, hnétace ¢i krajece. (www.kronen.cz, 2014)
Z toho vyplyva, zZe i1 technologické faktory ovliviiuji provoz penzionu a restaurace, tudiz
se musi snazit vyhnout zaostalosti a neustéle tak vyvijet inovativni ¢innosti.

3.5 Ekologické a prirodni faktory

3.5.1 Ekologické faktory

Je velmi dilezité, aby subjekty cestovniho ruchu (cestovni kancelafe, majitelé

ubytovacich a stravovacich zafizeni atd.) dbali ekologickych zasad a standardd pfi

42


http://www.hotely-hotelům.cz/
http://www.kronen.cz/

provozovani jejich ¢innosti, jelikoz na zivotni prostiedi, které je jednim ze zakladnich
podminek pro rozvoj cestovniho ruchu u nas, pasobi aktivity cestovniho ruchu
negativné. Je samoziejmé, ze béhem provozu v pohostinstvi vznikaji rtizné odpady,
které majitel musi ucelné¢ a hospodarné likvidovat a skladovat. Tuto problematiku fesi
vyhlaska 137/2004 Sb., kterou musi kazdy, kdo provozuje hostinskou cinnost,

respektovat. (Oborova ptirucka pro zivnost hostinska zivnost a stravovani, 2009a)

Déle by mé¢l majitel penzionu respektovat tzv. ,Eko“ Kritéria vedouci k ochrané

Zivotniho prostiedi, ktera fesi problematiku:

e Hluku a vizudlniho prostiedi: Jednd se o to, aby host nebyl obtéZovan

neustalym a hlasitym televiznim ¢i rozhlasovym vysilanim (pfedevSim ve
spoleCnych prostorach) ¢i reklamnimi predméty, které vibec nesouvisi
s ubytovanim ¢i stravovanim.

e Odpadu: Zde se jedna o to, aby bylo zatizeni a jeho okoli vzdy upravené a Cisté,
hostiim aby bylo umoznéno tiidit odpad (nebo jej tiidil sdm majitel), v zatizeni
byla alespon ¢ast nekuiackych prostor, nakupuji a pouzivaji se pfedevsim vratné
obaly, vyrobky z recyklovatelného papiru a velkospotiebitelské baleni.

e Vody a energie: Zde jde o to, aby se Setfilo energii a vodou. V zafizeni naptiklad

nesmi protékat nebo kapat kohoutky ¢i ventily, zasadné by se m¢ly instalovat
zachody suspornym splachovanim, instalovat tusporné Zarovky atd.,
a v neposledni fad¢ informovat hosty o spravném vyuziti zdroji.

e Piirody, krajiny: Zadna z aktivit majitele nesmi zptsobovat poskozeni pudy

a ptirody a zaroven ji musi chranit, udrzovat ve spolupraci s organizacemi na

ochranu ptirody.

Dalsimi ekologickymi zasadami, kterymi by se mél podnikatel v hostinské ¢innosti fidit,
jsou principy vystavby ubytovacich zafizeni v souladu s ekologickymi poZadavky.
Stavba, kterd respektuje ekologické pozadavky, by meéla mit tvar pidorysu nejlépe
ktizovy, mit méné nez 7 podlazi, zajistit maximalni prinik slune¢niho svétla, osvétleni
fidit senzoricky, bezbariérovy pfistup, zajistit bezpecnost hostl 1 zaméstnancii pii

no¢nim provozu. (Oborova piiruc¢ka pro Zivnost hostinska ¢innost, 2009a)

Existuje celé tada certifikaci, které ovétuji nékteré z aspektii Setrného cestovniho ruchu.

Jeden z nastrojt, ktery vlada CR schvilila, je ,, Ndrodni systém certifikace ekologicky
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Setrnych sluzeb cestovniho ruchu*, na kterém se podileli odbornici ECEAT CZ*. Cilem
systému certifikace je: vytvofit jednotnou narodni zna¢ku pro oznacovani ekologicky
Setrnych sluzeb a produktii cestovniho ruchu, vytvofit a zprovoznit nezbytné struktury a
mechanismy pro uspé$né zavedeni ekoznacky, motivovat podniky sluzeb cestovniho
ruchu k ziskani této znacky, a aby z ni dokazali profitovat, motivovat i cestovatelskou

vetejnost k preferovani takto oznacenych sluzeb. (Oborova piirucka
Obr. ¢. 12: ,,The

flower,

, . . : zdroj:google.com,
Podnik by mél usilovat o ziskani této znacky, nebot’ podniku piinasi 201 A{ g00g

pro zivnost hostinska Zivnost a stravovani, 2009a)

nékolik vyhod. Témi vyhodami jsou, napf. demonstrace vysoké

* X %

kvality a environmentalni vykonnosti, ekologicka efektivita v ramci o

>
uspory ndkladi a pfedevsim jde o silny marketingovy nastroj. Tyto = € :

>

: 4 4 ~7r : MR AN D S0 24 * *
dvé kategorie pro udileni "The Flower" patii mezi nejuspé$néjsi \ .
kategorie programu ekoznacCeni Evropské unie. Touto znackou je | -

|

Danska, Norska, Spanélska, ale i Mad’arska nebo Svycarska. (Oborova piirucka pro

ocenéno cca 140 hoteltl prevazné z Italie, Nizozemi, Némecka,

zivnost hostinska ¢innost, 2009a)

O vzhliZeni Ceskych zékaznikl na ekologicky Setrné hotely nejsou prozatim zpracovany
7adné vyzkumy, lze pouze odvodit postoj Cechtl k Zivotnimu prostiedi ze statistickych
dat, které popisuji, ze Cesi si potiebu ekologického chovani a §etrného zptisobu
vyuzivani zdrojii velice dobfe uvédomuji. Ale z vyzkumu i vyplyva, ze Cedi své
environmentalni mysleni poukazuji pouze na zizené okoli a dokud se je nezanou
environmentalni dopady ptfimo tykat, tak je pfili§ nefesi. (PSeni¢kova, 2012) Na rozdil
od Némcu, kteti povazuji ekologicky Setrné ubytovani za velmi dilezité, ptfi¢emz
ekologicky Setrnd ubytovani jsou v Némecku uz celkem bézna. Némci pozaduji
I environmentalni opatieni ve vybrané lokalité a ochranu zivotniho prostiedi povazuji za

velmi dulezitou.(Geizkragen, 2013)

3.5.2 Prirodni prostiredi

Turistickd oblast Chodsko je soudasti turistického regionu Sumava. VyznaGuje se

pfedev§im svym bohatstvim na pfirodni atraktivity, jelikoZz se kolem Domazlicka

L ECEAT - European Centre for Ecology and Tourism (hlavnim oborem je udrZitelny cestovni ruch)
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rozprostira krajina Sumavy a Ceského lesa, a z toho diivodu je zde nespoéetné mnozstvi

moznosti vyuziti volného ¢asu aktivné v piirodé.

Piirodni zajimavosti:

e CHKO Cesky les - tizemi hor Ceského lesa v piihraniéni oblasti. Rozsahlé
buciny a raseliniste.

e Cerchov - nejvyssi vrchol Ceského lesa (1042 m. n. m). Na vrcholu stoji
vojenska betonova véz vysoka pres 30 metri a kamenna Kurzova rozhledna z
roku 1905, vysoka 24 metr, s vybornym vyhledem.

e Haltrava - vrch nad Postickovem s fadou vyhlidek.

e Postiekovské rybniky - ptirodni rezervace s hnizdisti vodnich ptakd.

e Korabska vrchovina - rozhledna na Korabu (773 m) druhy nejvyssi vrchol

Korabské vrchoviny. (www.chodskaliga.cz, 2014)

Znacen¢ péSi turistické trasy kolem Kdyné zavedou turisty k pamatkdm
a zajimavostem meésta a okoli. Jelikoz Kdyné lezi v kotliné obklopené zalesnénymi
hiebeny Kdyiiské vrchoviny, turisty mohou ¢ekat naméhavé vystupy. Prednosti tras
nejsou jen vyhledy, ale i pozoruhodné pamatky jako zficeniny, rozhledny, poutni mista,
zidovsky hibitov u Louc¢imi ¢i Synagoga, kterd se nachdzi nedaleko namésti ve Kdyni.

Nejkratsi trasa ma 2 km, nejdelsi az 40 km. (www.kdynsko.cz, 2014)

V okoli mésta Kdyné jsou zprovoznény nové cyklotrasy. Posledni tsek byl otevien
v roce 2010. Tento usek slouzi cyklistim na mezinarodni CT3 z Prahy ptes Plzen do
Regensburgu a Mnichova, ale i tém, ktefi radi vyuzivaji cyklostezky a cyklotrasy kolem
Kdyné. Cyklotrasy na Kdynisku jsou ptizptisobeny vSem, pro rodiny s détmi, pro méné
zdatné 1 zdatné cyklisty. Okruhy, které region ptipravil, jsou na mapkach A4 k dispozici

v mistnim infocentru.

Pro milovniky hipoturistiky (cestovani na koni) byla na Kdyinsku vytvofena nova
specidlni stezka. Trasa vede ptes hrani¢ni pfechod PraSily do Hartmanic, Velhartic,
Podoli, Klatov, Uborska, Kdyné aZ na hrani¢ni piechod Vseruby. Kdyné je vhodnym
vychozim bodem pro bé&Zkare. Daldi moznosti maji vyznavaci bilé trasy na Sumavé,
ktera je od Kdyné vzdalena necelych 50 km. Na Sumavé si piijdou na své i vyznavaéi
sjezdového lyzovani. Kvalitni a moderni lyzaiské aredly se nachazeji i na némecké

stran¢ hranic. (www.kdynsko.cz, 2014)
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4 Vlastni vyzkum a jeho vyhodnoceni

4.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit na zékladé¢ polozenych otdzek zamétenych na socidlné-
kulturni faktory, jak se chovaji, rozhoduji ¢i jaké maji priority konecni spotiebitelé

stravovacich a ubytovacich zafizeni.

4.2 Metoda vyzkumu

Pro provedeni vyzkumu mezi spotiebiteli bylo zvoleno dotaznikové Setieni, z diivodu

sbéru vétsitho mnozstvi dat a anonymity respondentl.

Dotaznik obsahuje celkem 31 otazek, které jsou formulovany v uzavienych
I polootevienych otazkach pro jednodussi vyhodnoceni. Otazky byly polozeny smérem
k sou¢asnym trendiim vzhledem k socialnimu prostfedi. Prizkum byl realizovan od

24.3.2014 - 1.4.2014 ve dvou jazykovych mutaci (CJ, NJ).

Nésledné rozdéani dotazniku respondentiim bylo provedeno dvéma zpusoby, v tisténé
formé a elektronicky pomoci internetového portalu survio.com. Celkem bylo rozdano
170 dotaznikti, z nichz 100 bylo rozdéano osobam z CR (z toho 40 v tisténé formé a 60

elektronicky) a 70 dotaznik bylo rozddno osobdm z Némecka (pouze v tiSténé form¢).

Dotaznik vyplnilo celkem 82 osob zCR a 53 osob z Némecka. Celkové se tak

pruzkumu ztc¢astnilo 135 osob a celkova navratnost dotazniku ¢inila okolo 79 %.

4.3 Vysledky dotaznikového Setreni

V poslednich letech je kladen velky diiraz na zplsob stravovani a je velkym trendem
zména ke zdravému Zivotnimu stylu. Na otazku, zda se stravuji zdravé, dominovaly
prevazné dvé odpovédi, a tim tak rozdélily osoby CR na dva tabory, ti co vétsinou
zdravé ji, a ti co vétSinou zdravé neji. Nejcastéjsi odpoveéd’ osob SRN byla ,,vétSinou
ne“, ale 1 velkd Cast odpovédéla, ze se vétSinou zdravé stravuji. Z této otazky téz

vyplynulo, ze se zdravéji stravuji spiSe Zeny nez muZi a to u obou narodud a vétSinou ve

véku 35 - 45 let.
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Obr. ¢. 13: Stravujete se zdravé? (CR) Obr. ¢. 14: Stravujete se zdravé? (SRN)

10%

H Ano H VétSinou ano E VétSinou ne B Ne B Ano H VétSinou ano M VétSinou ne M Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014 Zdroj: vlastni zpracovani 2014

Pti nasledujici otazce, zda se stravuji nékterym ze specifickych zptisobt stravovani,
odpovédélo pouze 15 lidi z CR a 2 1idé ze SRN, Ze ano. V CR lidé zodpovédéli, Ze se
stravuji jako vegetaridni (2), makrobiotici (3), bezlepkovou dietou (4), vegani (1)
a délenou stravou (5). Mezi lidmi ze SRN byl pouze 1 vegetarian a 1 makrobiotik.

., B&znym zptisobem* se tak stravuji 81% dotazanych z CR a 95% dotazanych ze SRN.

Vsichni dotdzani navstévuji restauraci. V CR lidé navstévuji restauraci nejcastéji jen ve

vyjime¢nych situacich, zatimco lidé v SRN ji navstivi nékolikrat do mésice.

Obr. ¢. 15:Jak casto navstévujete Obr. ¢. 16: Jak Casto navstévujete
restauraci? (CR) restauraci? (SRN)

Hjenve Hjenve
vyjimecnych vyjimecnych
situacich situacich

B nékolikrat B nékolikrat
do mésice do mésice

i nékolikrat m nékolikrat
do tydne do tydne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014 Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Lidé v CR nejéastéji navitévuji restauraci s blizkymi lidmi ¢&i rodinou pii piileZitosti
chuti na dobré jidlo, romantické veefe & rodinné oslavy. Lidé v CR také radi
navstévuji restauracni zatizeni s ptateli ¢i kolegy z prace na poledni menu. Lidé v SRN
chodi do restaurace s rodinou, ptateli i kolegy z prace na dobré jidlo, posezeni s prateli,

na obéd ¢i rodinou oslavu.
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Novym trendem se stdva vafeni v restauracich zlokalnich surovin, proto se
Vv dotazniku jedna otdzka poptavala, zda jsou lidé tohoto nazoru zastanci. Zatim co lidé
v CR jsou pro a proti téméf ve stejném poméru, lidé v SRN na tuto otazku odpovidali

zpravidla potvrzenim tohoto trendu.

Mezi 4 nejvice objednavana jidla v restauraci CeStimi zakazniky je jakakoliv uprava
masa (dribeziho, vepiového, hovéziho), hotovky a téstoviny.Vepiové ¢i hovézi maso Si
nejcatéji objednavaji muzi, zeny si spiSe objedndvaji dribezi maso ¢i téstoviny. Na
hotovky chodi zaméstnanci, podnikatelé¢ nékolikrat do tydne, zeny i muzi. Némecti
zakaznici holduji nejvice vepfovému masu, poté dribezimu masu, hotovkam
a hovézimu masu. Vepiové maso je objedndvano spiSe muzi, ve zbytku je pomér
vyrovnany.

Lidé, kteti se zajimaji, jak je jejich jidlo pFipravovano, z jakych surovin, a jaké je
jeho sloZeni, zodpovédélo pouze 12 % viech dotazovanych v CR, muzi i Zeny stfedniho
véku. Zatimco némeétich obanti bylo piesné 50% ze vsech dotazovanych. Cesti

zakaznici se spiSe nezajimaji o slozeni pokrmi nebo se dotazuji jen obcas.

Obr. €. 17: Zajimate se z jakych surovin a  Obr. €. 18: Zajimate se z jakych surovin a

jak je Vase jidlo piipravovano? (CR) jak je Vase jidlo ptipravovano? (SRN)
M ano M ano
B obcas B obcas
ne ne
Zdroj: vlastni zpracovani, 2014 Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Dalsi otazka znéla, jak lidé pfistupuji k vybéru jidla, zda experimentuji ¢i si vybiraji
osvédcené klasické pokrmy c¢i oboji. Vysledkem je, Zze vétsi experimentaii jsou
zejména mladsi lidé jak v CR, tak i v Némecku, a predeviim muzi. Pfevazna vétsina
kombinuji obé& varianty, nékdy experimentuji a nékdy si opet vyberou klasické jidlo.
Podle nasledujici otazky je patrné, Ze trendy moderni gastronomie (Casual food,
Finger food, Ethno food, Slow food atd.) jest¢ v podvédomi zakaznikt pfili§ nejsou
nebo je nevyhledavaji. Nejvice lidi jak z CR, tak ze SRN vnimaji a vyhledavaji
zazitkovou gastronomii a finger food.
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Hlavni Kkritérium vybéru restaurace c¢eskych zakaznikii je kvalita jidla
a bezproblémové reference, tudiz chodi tam, kde jim chutna, kde je pfijemna obsluha,
necekaji dlouho na jidlo a tam, kam chodi vSichni. Poté je dal§imi kritérii prostiedi
acena. Pro n¢které je hlavnim kritériem nekutracké prostiedi, tuto odpovéd udaly
zejména Zeny. Jako nejméné udavali zaméfeni kuchyné, predevsim italskou a ¢inskou.
Némecti zakaznici, téz jak cesti, daji na reference a kvalitu jidla. Vybiraji si, ale také

prevazné podle zaméteni kuchyné, vyhledavaji italskou i ¢eskou kuchyni.

Obr. ¢. 19: Kolik primérné utratite za 1
navstévu restaurace? (na 1 osobu) (CR)

Obr. ¢. 20: Kolik pramérné utratite za 1
navstévu restaurace? (na 1 osobu) (SRN)

3% __

10%

m do 100 K¢
101 - 250 K¢
W 101-250K¢
m 251 -500 K¢
251 —500 K¢
501 - 750 K¢
501 - 750 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014 Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Z obr. €. 19 vySe je na prvni pohled ziejmé, ze Cesky zadkaznik pti navstéve restaurace
utrati za 1 0sobu v pramétu 251 - 500 K¢, tuto ¢astku vybraly predevsim osoby, které
navs$tévuji restauraci jen vyjimecné a ziidka ti, co nékolikrat do mésice. Na prvni pohled
je 1 zfejmé, Ze némecti zédkaznici utrdci v restauraci pomérné vice nez cesti. Hlavnim

divodem je pfedevsim zcela odlisné penézni piijmy a také si objednévaji vice chodu.

Z druhé &asti dotazovani vyplynulo, Ze 92 % Cechti cestuji po CR (1 a vice
prenocovani), 36 % z nich jezdi 1x do roka, 28 % méné jak 1x za rok a zbytek je téméf
ve stejném poméru, ktefi jezdi 2x a vicekrat do roka. Nejdast&ji Cesi cestuji s partnerem,
rodinou a s partnerem a piateli dohromady. 64 % Némcl uvedlo, Ze cestuji do CR,

zejména 1x za rok s rodinou ¢i s parnerem.

Nejvice jezdi CeSi 1 Némci za poznanim, odpoclinkem a relaxaci vSech vékovych
kategorii. Prevazna vétSina Némcu jezdi do CR za zdravim (lazné, wellness atd.),

predevsim star$i osoby s partnery nebo za poznanim a relaxact.
Na cestach se ¢esti turisté ubytovavaji z nejvetsi ¢asti v penzionech jak muzi, tak i Zeny

vSech v€kovych kategorii, v cenové relaci (za 1 noc pokoje v pfepoctu na osobu bez
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stravy) 501 - 1000 K¢&. Druhou nejéastéj$i odpoveédi byl hotel 4 **** g 5 ***** ye
kterych se ubytovavaji zejména starSi osoby a osoby stfedniho véku, kteti cestuji sami
S partnerem ¢i s prateli. 27 % ceskych turistl si vybiraji z ubytovani kemp, turistickou
ubytovnu ¢i chatu, tyto moznosti udavaly zejména osoby do 30 let, kteti studuji nebo
rodiny s détmi a jejich Gi¢el ubytovani je turistika a sport ¢i poznani a relaxace. Mezi
jiné ubytovaci zafizeni uvadéli Cesi ubytovani u piibuznych nebo ve vlastni chatg.
Némedti turisté v CR vyhledavaji pfevazné penziony, hotely 2%¥a 3 *** g 4 ***x

a 5 ***** nejcastéjSimi hosty ubytovacich zafizeni jsou osoby stfedniho a starSiho véku

za ucelem zdravi a poznani.

Obr. &. 21: Jaky typ ubytovani preferujete?(CR)

B Hotel 2%*az 3 ***
3%

B Hotel 4 **** 37 5
% %k %k %k %k

® Penzion
3%

M Turistickd ubytovna

H Chatova osada

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Obr. ¢. 22: Jaky typ ubytovani preferujete?(SRN)

6%

B Hotel 2**3z 3 ***

B Hotel 4 *¥*** 375
3k %k k k%

M Penzion

Kemp

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
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Obr. €. 23: V jaké cenové kategorii si
vybirate ubytovani? (1 noc/osobu/bez
stravy) (CR)

Obr. €. 24: V jaké cenové kategorii si
vybirate ubytovani? (1 noc/osobu/bez
stravy) (SRN)

7% H Do 500 K¢
9%

501 —-1.000 K¢

11% y
1.001 —1.500 K¢

m 1.501 -2.000 K¢

W 2.001 avice

4% H Do 500 K¢

501 —-1.000 K¢

1.001 - 1.500 K¢

® 1.501 -2.000 K¢

W 2.001 a vice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Z téchto otazek vyplynulo, ze mezi oslovenymi respondenty byly pfedev§im nendro¢ni
cestovatelé, ktefi jsou ve véku do 30 let a s niz§imi piijmy nebo ti, ktefi cestuji s celou
rodinou s nékolika détmi. Osoby s vy$§im vzdélanim a piijmy jsou vice naro¢ni
a vyhledavaji drazsi a kvalitnéj$i ubytovani, jsou to prevazné starsi lidé, kteti uz maji
stalou praci ¢i uspesni podnikatelé. Velkou ¢asti jsou, ale i naro¢ni cestovatelé s niz§imi
piijmy, ktefi kupuji ubytovani na slevovych portalech (kvalita, luxus za nizkou cenu).
Némci se fadi spiSe mezi naro¢né cestovatele.

~rowr

Cesti i némedti turisté vyhledavaji informace z nejvétsi ¢asti viemi moznostmi internetu
(poptavkové, rezervaéni systémy, facebook), Cesti turisté maji navic velmi oblibené
slevové portaly, protoze Némci obecné nejsou tolik citlivi na slevy jako Cesi. Navic v
mnoha prizkumech vyplyvd, Ze maji 1 osobni problém s uplatnénim slevovych
vouchert — stydi se za né a rad¢ji si drazsi sluzbu pofidi za plnou cenu nebo si ji viibec
nekoupi. Velky vliv ma idoporuceni znamych a Némci i vyuzivaji Castéji sluzby
infocentra.

Z dalsi otazky vyplynulo, Ze Cesi vyhledavaji spiSe tradiéni ubytovani (okolo 94 %
vSech dotdzanych), u Némci je uz znatelny rozdil, pficemz netradi¢ni ubytovani
vyhledava okolo 38 % dotazanych. Mezi nejvice oblibené patii ubytovani na zamku,

V Z00 a V pivovare.

Hlavnim kritériem pfi vybéru ubytovani, které ovliviiluje nasledné rozhodnuti
k rezervaci Cecht, je 230 % cena ubytovani a z26 % reference od znamych &
predeslych hosti a tretim kritériem je vybaveni pokoje. Pro Némce jsou dulezité z 29 %

poskytované sluzby, poté reference, vybaveni a umisténi ubytovaciho zafizeni.
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Naslednou rezervaci provadéji CeSi nejCastéji pres email, poté pres poptavkové
arezervatni systémy a z velké casti také telefonicky. Némci své rezervace realizuji
u cestovnich kancelafi, ptes rezervacni a poptavkové systémy, osobné ¢i emailem. CeSi

preferuji piedevsim kratsi pobyty na 2 - 5 dni, Némci tydenni ¢i 10 - 14 denni.

4.4 Charakteristika respondenti

Dotazniku se zuéastnilo 36 muzii a 46 zen z Ceské republiky a 28 muzi a 25 Zen

z Némecka ve vékovych kategoriich viz Obr. 25 a 26.

Obr. €. 25: Do jaké v€kové kategorie Obr. ¢. 26: Do jaké vékové kategorie
pattite?(CR) pattite?(SRN)
2%
m 18-30 m18-30
m31-45 W 31-45
= 46-60 m 46-60
® 6175 m 61-75
M 76 a vice
Zdroj: vlastni zpracovani, 2014 Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Nejvyssi dosazené vzdélani respondentt CR ¢inilo: stiedni bez maturity (28), stfedni
s maturitou (36) a vysokoskolské (18), respondenti Némecka zodpoveédéli: stiedni bez

maturity (21), stfedni s maturitou (27) a vysokoskolské (5).

Mezi dotazovanymi osobami z CR bylo 18 studentli, 6 podnikateld, 45 zaméstnanct, 2
0soby v domacnosti, 5 nezaméstnanych, 4 na mateiské dovolené a 2 duchodci.

Z Némecka Cinilo 5 studenttl, 11 podnikateld, 25 zaméstnancii a 13 dtichodcti.

Obr. ¢. 27: Jaky je Va$ pramérny Cisty Obr. €. 28 Jaky je Vas prumérny Cisty
mésiéni pfilem? (na 1 osobu) (CR) mésiéni ptijem? (na 1 osobu) (SRN)

7%

do 5.000 K¢
H5.001 - 10.000 K¢
W 10.001 - 15.000 K¢
1 15.001 - 20.000 K¢
M 20.001 a vice K¢

M 5.001 - 10.000 K¢
W 10.001 - 15.000 K¢
™ 15.001 - 20.000 K¢
M 20.001 a vice K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014 Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
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Nejvice dotazovanych z CR bydli v obci do 3 000 obyvatel (38), poté v malém mésté od
3000 do 20 000 obyvatel (15), ve velkomésté nad 100 000 obyvatel (12) a ve mésté od
20 000 do 100 000 obyvatel (6). Respondentti z Némecka bylo nejvice z malého mésta

(22), poté z obce (15), z mésta (9) a nejméné z velkomésta (7).

Nejpocetngjsi skupinou v CR byli svobodni lidé (44), nasledné rozvedeni (19), Zenati
(13) a nakonec nesezdani (6). Mezi Némci byli nejcastéji zenati (29), poté nesezdani

(10), rozvedeni (7), svobodni (3) a ovdovéli (2)

45 Postoj Cechii k sou¢asnym trendim

Otazka zdravého Zivotniho stylu neni u Cechii zcela jednoznaéna, tento trend tedy nelze
zcela potvrdit, jelikoz mezi zdravé stravujici patfi prevazné zeny a stale je dost lidi,

ktefi otdzku zdravého zivotniho stylu netesi.

| stravovani nékterym ze specifickych zptsobt stravovani je mezi Cechy jen
vyjimeénym faktem, vétsina Cechii se tak stravuje ,,b&Znym zpiisobem stravovani.“ Na
postoj k vafeni z lokalnich surovin nemaji Cesi jednoznaény néazor. Pro jsou vétsinou
muzi i zeny ve ve€kové kategorii 31 - 45 let, svy$sim vzdélanim (stfedoskolské
S maturitou, vysokoskolské), s bydlistém ve vétSich méstech, nejspise z divodu velké

koncentrace tematickych restauraci na tikor domaci kuchyné.

Cesi se prozatim stile u¢i vice se zajimat o kvalitu, slozeni a technologické tipravy
jejich pokrmi. Lidé co vyZaduji informace o pokrmu, ktery si cht&ji objednat, jsou
predevsim ti, ktefi se stravuji n€kterym ze specifickych druht stravovani nebo ti, ktefi si
objednavaji riiznou Gipravu masa.

Cesi pii vybéru jidla experimentuji, ale stale si i radi objednaji osvédéené klasické
pokrmy. Trend, ktery ika, ze Cesi zaGinaji vyhledavat jiné jidlo neZ klasické, Ize tedy
potvrdit. Mizeme potvrdit i to, Ze stale vice lidi pozaduji kvalitu, za kterou jsou ochotni
zaplatit, ale stale je 1 kritériem cena pokrmt, kterd je hlavnim kritériem piedevsim u lidi
Sniz§imi piijmy (rodin s détmi, nezaméstnanych, student), kteti si drazsi jidlo

nemohou dovolit.

Trendy moderni gastronomie Cechy stéle piili§ neoslovila. Ti, ktefi ji vyhledavaji, jsou

v

spiSe movitéjsi lidé opét vétSinou z vétSich meést, kde je frekvence restauraci

nabizejicich tyto formy gastronomie vétsi nez v obcich ¢i mensich méstech.
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Zajem o luxus pii ubytovani v hotelech 4 **¥* a7 5 **%** Ce§i vyhledavaji. Jsou to
zhruba 2 skupiny lidi. Movité&jsi, ktefi si zaplati za ubytovani plnou cenu. Jsou to lidé,
s Cistym piijmem na mésic na osobu 20.001 K¢ a vice, S vy$§im vzdélanim, ktefi se
ubytovavaji s partnerem primérné na 2- 5 noci. Druhou skupinkou jsou lidé méné
moviti, vétSinou mladi a bezdétni, ktefi vyhleddvaji luxusni ubytovani na slevovych

portalech za pomérné nizsi cenu.

Z dotazniku vyplynulo, ze 1idé nejvice preferuji ubytovani v penzionu, na druhém misté
byly 4 **** a7 5 ***** hotely, a pak chatové osady. Lidé, ktefi cestuji a ubytuji se
v hromadnych ubytovacich zatizenich, jezdi vétSinou za poznanim, sportem a turistikou,
za odpocinkem. Lidé, ktefi se ubytovavaji v penzionech, vSech vékovych kategorii,
jezdi vétSinou za poznanim, zdbavou a turistikou. Neni pravidlem, Ze lidé z mésta
vyhledéavaji pouze pobyty v piirodé, ale vétSinou tento trend potvrzuji. Lidé nesezdani
¢i zenati Smax. 2 détmi si vybiraji pfevazné ubytovani v chatkach, pti prilezitosti
rekreace a odpocinku ¢i zabavy.

Trend cestovani lidi za i¢elem nééemu se piiudit, Z dotaznikového Setieni jednoznacné

nevyplynul, odpovéd’ zodpovédeélo pouze 6 lidi, zejména starsi osoby.

Rozhodovacim faktorem pii vybéru ubytovani je pro Cechy stale cena ubytovani, pak
reference od znamych ¢&i piedeslych hosti a vybaveni ubytovani. Cesi tim tak potvrzuji,
ze se vyhybaji nejistoté, protoze hodné dbaji na reference, jelikoz nechtéji riskovat, aby

ubytovani zkazilo cely dojem jejich cesty.

Trend levné dovolené se timto dotaznikem také ptimo nepotvrdil, ale faktem je, ze
u Cecht1 hraje stale téméf hlavni roli cena, ale i tak Cesi vyrazeji na cesty vice jak 2x za
rok pouze minimalné, dominovaly odpovédi méné jak 1x za rok ¢i 1x za rok na dobu
2 - 5 dni, ¢i na tyden. Na 14 dni zodpoveédélo pouze 20 % z nich, pfi¢emz vétSina voli
vlastni ubytovani ¢i ubytovani u ptibuznych, tudiz i jezdi Castéji.

Zajem o netradi¢ni ubytovani v Cesku Cesi piili§ nevyhledavaji, pfevazna vétsina tak
hleda tradi¢ni ubytovani.

VSichni vyhledavaji a rezervuji ubytovani na internetu, zejména pies rezervacni

a poptavkové systémy. Stale i uskutecnuji rezervaci telefonicky ¢i emailem.
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4.6 Shrnuti dotaznikového Seti‘eni Némeckych ob¢ant

Dotazniku se zucastnily V pfevazné vétSing starSi osoby nad 46 let se stfedoSkolskym
vzdélanim s maturitou i bez maturity, které navstévuji restauraci nékolikrat do meésice
s rodinou &i prateli. Z pohledu zdravého stravovani jsou na tom Némci hife nez Cesi.
Stejné jako Cesi, dbaji na zdravou Zivotospravu piedev§im Zeny nez muzi. Stejné tak
lidé, kteti se stravuji nékterym ze specifickych druht stravovani, jsou v Némecku jen

ojedinéle.

Opacného nézoru jsou u vafeni z lokalnich surovin, kde pro byla vice jak polovina.
Némci jsou i vice obezietnéjsi z pohledu pfipravy pokrmu jak Zeny, tak muzi. Vice se
informuji u obsluhy, jak je jidlo pfipravovano a z jakych surovin. Na otazku moderni
gastronomie jsou na tom stejné jako Cesi, tuto otdzku mnoho lidi nezodpovédélo,
jelikoZ mnoho Némcii nevédé€lo, co jednotlivé ndzvy znamenaji, ti co odpovédéli, byli
predevsim mladsi lidé z vétSich mést.

Prevazna vétsina némeckych respondentti navstévuje ceskou restauraci z divodu kvality
jidla, ale i ceny. JelikoZ ceny jidel v CR jsou pomérné nizi nez v Némecku, proto jsou
pro Némce velkym lakadlem Ceské restaurace, pfedev§im v piihrani¢nich méstech, kde
se dobfe, hodn¢ alevné naji. V restauracich jsou Castou objednavkou typicky ceska
jidla, ale i rizné druhy masa ¢i italské pokrmy. V priméru utrati za 1 navstévu
restaurace na osobu pomérné vice nez Cesky zakaznik, mezi 251 - 750 K¢., jelikoz si
Némci objednéavaji vice chodii nez Cesi a predeviim maji nediskutabilng vyssi pijmy
nez Cesi, prevazna vétsina na otazku piijmi zodpovédéla 20.000 K& a vice na mésic na

osobu, nebot’ patii mezi nejbohatsi Evropany.

Z dotazovanych jezdi do Ceské republiky vétsinou star$i osoby od 46. roku a vice,
Zenati, nesezdani ¢i rozvedeni, spiSe bez déti nebo s détmi uz vét§imi, z obei ¢i mensich
mést. Do CR se vydaji zhruba 1x za rok, s rodinou, partnerem &i prateli. Hlavnimi ucely
je poznani, relaxace, turistika, zdravi (lazn€) a ndkupy. Pii svych cestach nejcastéji
preferuji 4 **** a7 5 ***** hotely a penziony, pii¢emz v CR stravi nejéastéji tyden.

Némci hledaji pfedeviim tradiéni ubytovani, ale vice nez Cesi vyhledavaji i ubytovani
netradi¢ni. Netradi¢ni ubytovani hledaji osoby, ktefi jezdi nejCastéji za ucelem sportu
a turistiky ¢i odpocinku a relaxace, pfitom chtéji navodit atmosféru i v ubytovani. Mezi

oblibené oznacili srub, stfedoveéké ¢i zamek. Zpusob jakym vyhledavaji informace
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0 ubytovani, je stejné jak pro Cechy internet, ale i pom&mé Gasto vyuZivaji sluZeb
infocenter, Gasto i nachazi inspiraci od znamych & piibuznych. Stejné jako Cesi, Némci
neradi riskuji, proto hodné dbaji na reference. Jejich hlavnim kritériem jsou
poskytované sluzby, umisténi ubytovaciho zafizeni a vybaveni pokoje. Rezervaci

uskuteciiuji ptes rezervacni a poptavkové systémy, pies cestovni agenturu ¢i osobné.

Némci si vramci ceny vybiraji ubytovani, V piepoctu na osobu za noc bez stravy,

nejvice kolem 500 - 1.000 K¢ v penzionech a v hotelech od 1.000 do 2.000 a vice K¢.
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5 Navrhy na opatreni

5.1 Vyporadani se s legislativnimi podminkami

Aby se provozovatel dokazal vyrovnat s legislativnimi a politickymi vlivy, je nejdiive
zapotiebi, aby pravideln¢ sledoval rizné zmény v zakonech a nafizenich, aby se
pfipadné vyhnul nezakonnému jednédni a riznym pokutam, napt. pravideln¢ sledoval

stranky ahrcr.cz, kde pravidelné o zménach v legislativé upozornuji.

Kdyz uz byla zminéna Asociace hoteli a restauraci Ceské republiky, mohl by

penzion usilovat o ¢lenstvi v této asociaci, které pfindsi penzionu nespocetné mnozstvi

vvvvvv

PORADENSKE SLUZBY: asociace radi ve vécech pravnich, finan¢nich

a vzdélavacich. Vcas informuje, co se v oblasti podnikédni déje, jaké se chystaji
legislativni a predpisové zmény. Provozovateli by tak odpadla starost se sledovanim
novych nafizeni a zakont, o kterych by ho asociace vzdy véas informovala a poradila,

jak se s nimi vyrovnat.

USPORA NAKLADU: vzhledem k Sirokému mnozstvi ¢lenti v asociaci se kompletng

postaraji o spravu autorskych poplatki ve spole¢nostech OSA a INTEGRAM?.
Provozovateli tak odpadne i starost o spravném placeni autorskych prav, které jsou
velmi komplikované, adiky clenstvi uSetii i za ndklady stim spojené, tudiz se
provozovatel nemusi bat ptipadnych pokut za porusovani ¢i neplaceni autorskych prav.
Usetii i1 za el. energie vzhledem k cenam, které plynou z hromadného nakupu ¢i ziskani

slev od dodavateld, ktefi jsou ¢leny asociace.

ZISKANT KONTAKTU: moznost zapojit se do ovliviiovani podnikatelského prostiedi

v kraji, kde penzion plsobi a navazat kontakt s ostatnimi podnikateli v oboru.
Provozovatel mtize tak ptihlésit sviij penzion do soutéze Penzion roku, ktera se potrada
kazdy rok, a tim tak sledovat, jak jsou lidé spokojeni s penzionem, a jak penzion obstoji
oproti konkurenci. Miuze napiiklad navazat kontakt s ostatnimi ¢leny asociace
a domluvit se o vzdjemném propagovani svych penziontl, ¢imz se dostanou rychleji do

podvédomi potencionalnich zdkaznikili, na podminkach spoluprace by se tak jednotlivé

2 OSA - Ochranny svaz autorsky pro prava k dilim hudebnim, o.s.
ITEGRAM - Nezavisla spole¢nost vykonnych umélci a vyrobcl zvukovych a zvukové obrazovych
zaznamu 0.s.
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strany dohodly navzajem. Dal§i moznosti je napf. dohodnout se s ubytovacimi
zatizenimi, Vv okoli penzionu, bez moznosti stravovani, ze by jejich klienti meli moznost
dochéazet na jidlo do penzionu za uréité procento z trzby nebo se dohodnout s ostatnimi
hotely a penziony v okrese, Zze v piipadé neuspokojeni zakaznika z divodu plného
obsazeni ¢i jiného diivodu, mu navrhneme to ubytovani, se kterym jsme se na dohodé

domluvili.

ZLEPSEN{ KVALITY: mozZnost zapojit se do projektl, které zkvalitni jeho sluZby

apodnik se tim odliSi od konkurence. Asociace je tvircem Oficidlni jednotné
klasifikace  ubytovacich zafizeni - Cr Hotelstars union, gastronomického projektu

Ochutnejte Ceskou republiku a recenznich stranek Czechadvisor. Za zvyhodnéné ceny
se tak podnikatel mize zapojit do projekti, které zlepsi jeho kvalitu, a tim se zviditelni

na trhu.

Dalsimi vyhodami je vyrazna propagace diky clenstvi v asociaci a poskytovani
vzdélavacich kurzi pro zaméstnance s vyraznou Cc¢lenskou slevou. Asociace byla
Vv minulosti 1 ispéSnym zadatelem o podporu v rdmci Evropskych fonda. Stat se clenem
asociace pfinese provozovateli penzionu mnoho vyhod, ale na druhou stranu se od néj

ocekava urcita aktivita, jinak by Clenstvi v asociaci nemélo az takovy vyznam.

O c¢lenstvi mize provozovatel pozadat kdykoliv vyplnénim ptihlasky, bud’ elektronicky
¢i pisemné (viz ptiloha F) a do 14. dnt zaplatit ¢lensky poplatek, ktery by v piipadé
penzionu Cerny orel &inil 3.120 K& V domazlickém okrese je prozatim 6 hotelii ¢
restauraci, které jsou ¢leny AHR, proto ma Sanci Clenstvim v asociaci zvysit jeho

navstévnost. (ahrcr.cz, © 2010-2014)

5.2 Opatreni v ramci ekonomickych a socialné-kulturnich vliva

Predesly rok prokazal sniZeni ¢eské ekonomiky, prognozy vsak na letoSni rok slibuji
mirny vzestup. JelikoZ se sluzba cestovniho ruchu povazuje za potiebu zbytnou, je tato
zprava pro provozovatele restaurace-penzionu pomérné znepokojiva, a z divodu snizeni
poptavky bude tak podnik pfichdzet o zisky. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze
V penzionu se ubytovavaji jak lidé s vys$§imi, tak niz§imi piijmy.

Dutvodem snizeni zbytné potieby je otazkou pro lidi, kteti vykazuji nizsi ptijmy, proto
muze podnik pfipravit rizné balicky, které by jim financné vyhovovali a piipravit se
muze i pro movitéjsi hosty, mezi které patii napf. Némci, ktefi jsou vice narocni.
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Penzion v soucasné dob¢ takové baliCky nabizi, nabizi balicky jak na standardni, tak

I na nadstandardni pokoje, ale atraktivnéj$i jsou pouze pro hosty, ktefi se chtéji ubytovat

V nadstandardnim pokoji.

Vikendovy pobyvt pro 2 pro standardni poko;:

- 2 noci ve dvoulizkovém pokoji s vlastni koupelnou, zachodem a televizi = 1.400 K¢

+ 2x pizza zdarma na pokoj dle svého vybéru (cca 260 K¢) nebo 1x 20% sleva na ttratu

Vv restauraci (cca 200 K¢)
1. wvarianta: 1.400 + 260 = 1.660 K¢
Nabidka pro hosty: 1500 K¢
2. varianta: 1.400 + 200 = 1600 K¢

Nabidka pro hosty: 1500 K¢

Z dotazniku téZ vyplynulo, Ze lidé radi cestuji za turistikou. JelikoZ je ve Kdyni a okoli
velké mnozstvi moznosti turistiky, cyklostezek a cyklotras, je to pro penzion potésujici
informace. Mohlo by byt pro provozovatele ptilezitosti zatidit v penzionu ptijéovnu kol,
¢i trekovych holi pro ty, ktefi nemaji moZnost si kola ¢i jiné sportovni pomiicky vozit

s sebou.

Puajcovna kol: Pro zacatek by stacil nakup 4 jizdnich kol, na vyzkouSenou. Pomoci
cenového srovndvace na internetu Heureka.cz, Ize najit slusnd kola v poméru
cena/kvalita, napf. Vv eshopu online-sport.cz. Toto kolo je ekonomickou verzi
crossového kola LEADER FOX AWAY GENT 2013 do lehkého terénu, silnici a na
cyklostezku za 4.890 K¢. Kolo je dostupné jak v panské, tak i damské verzi.

Obr. ¢. 30: Panské kolo Obr. ¢. 29: Damské kolo

Zdroj: jizdni-kola.online-sport.cz, 2011 Zdroj: jizdni-kola.online-sport.cz, 2011
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K tomu je potieba poftidit i cyklistické pfilby pro bezpecnost hostl, které 1ze koupit na
stejném e-shopu jako kola za 599 K¢, 2x v mensi velikosti pro damy a 2x ve vétsi

velikosti pro pany, piilbu Ize upravit pfimo na hlavu.

Obr. €. 31: Cyklisticka ptilba Etape BIKER

Zdroj: jizdni-kola.online-sport.cz, 2011
Kalkulace: kola: 4 * 4,890 =19.560 K¢
piilby: 4 *599 =2.396 K¢
celkem: 21.956 K¢ + doprava zdarma dorucovaci firmou PPL

Pijcovna trekovych holi: stejné jako kola by pro zacatek stacily koupit 4 pary holi,
které 1ze vyhledat také pomoci cenového vyhledavace Herueka, napt. v eshopu kasa.cz

nabizi trekové hole, které 1ze upravit podle své vysky za 271 K¢&.

Obr. ¢. 32: Trekové hole Truly PAMIR

Zdroj: www.kasa.cz, 2014
Kalkulace:
4 * 254 =1.016 K¢ + 99 K¢ poStovné dorucovaci firmou DPD

Celkem: 1.115 K¢
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Cenik piijéovny:

Kolo: 100 K¢/0-4hod. 200 K¢&/den  kauce: 1.000 K¢
Cyklisticka piilba: 50 K¢&/0 - 4 hod. 50 Ké/den  kauce: 300 K¢
Trekové hole: 50 K¢/0 - 4 hod. 100 Ké/den  kauce: 200 K¢

Rizikem poftizeni ptjcovny pro provozovatele mize byt predevsim nezajem hostt, ktefi
by nebyli spokojeni se sluzbami spojené s pijcovanymi produkty (kvalita kol, helmy,
ceny za pujceni atd.) nebo hosté, ktefi si radéji ptivezou sva kola ¢i hole, nez aby si je
vypijc€ili. Tim by vynaloZené nédklady do plj¢ovny byly téZko navratitelné. Jednim ze
zpasobu, jak popfipad¢ zvysSit zajem o pujcovani by bylo postupné zleviiovani
vypujéného, popt. se dotazovat hostl, pro¢ tyto sluzby nevyuzivaji a podle toho se

néjakym zplsobem pfizplsobit.

Penzion mé vyuziti pro hosty zejména v teplych mésicich, pfi¢emz od fijna do bfezna je
obsazenost nizsi. Proto by se v zimnich mésicich mé&li snazit spiSe nalakat hosty do své
restaurace prostiednictvim uspofadani riznych tematickych menu, vzdy jeden den
o vikendu v mésici a prostfednictvim letdkd ¢i facebooku o tom vcas zakazniky

informovat.

Rijen: Pripravit pro zakazniky tradi¢ni eské pokrmy: rtizné druhy omééek, knedlo
vepio zelo, gulas, pokrmy z hub, sekana, smazeny syr atd. Pro zpestfeni konzumace
Ceskych specialit pozvat 1 n¢jakou Ceskou kapelu z okoli, kterd by hréla do vecernich
hodin.

Listopad: Pripravit napt. tradi¢ni chodska jidla: voSouch, bacan, to¢, métanky, chodské
kyselo, ledvinky, chodsky kola¢ atd. Obsluha by mohla byt odéna do chodskych kroju
a k poslechu by mohla zahrat mistni dudacka muzika. Lidé by si mohli zkusit péct

chodské koléace ¢i si zahrat na dudy.

Prosinec: Pfipravit rizné pokrmy z Ceskych ryb: kapr, pstruh, Stika nebo polévky na
zahtati, grog, svatrdk. Jako pozornost podniku nabidnou dospélym pied objednanim grog
¢1 svarak jako pozornost podniku a détem ¢aj ¢i ovoeny dzus.

Leden: Po vanocnich svatcich pfipravit pro zakazniky spiSe n¢jaka lehci jidla, napf.
jidla italské kuchyné. Poskytnout i mino menu ochutnavku rtiznych druhti syrti zdarma

S moznosti nasledné koupi.
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Unor: Pfed masopustem uspofadat tradiéni zabijackové hody. Nechat zkusit zdkazniky

napliovat jitrnice a ke kazdému objednanému pokrmu podavat 1 malé pivo zdarma.

Obr. ¢. 33: Pozvanka

T i -
\¢ POZVANKA )
Qryy ot na tradiéni CESKOU ZABIACKU

kterd se bude konat 7.2.2015 od 12:00 v
restauraci

CERNY OREL

Prijdite ochutnat tradiéni zabijackové
pochoutky

RADI VAS UVIDIME!
Rezerdujte si mista ¥ restauraci na +420 608 241 655 nebo na info@cerngorel.cu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Bfezen: usporadat rizné pokrmy z driibeziho, vepfového a hovéziho masa: steaky,
masové smeési atd. Podle vybraného masa nabidnout zdkazniklim vino, které by se

k nému hodilo.

Rlzna tematickd menu by podle oblibenosti mohli zatfadit do svého programu i béhem
celého roku. Riziko spojené s tvorbou tematickych menu tkvi predev§im v ptipadné
nizké navstévnosti. Provozovateli tak zbudou nakoupené suroviny, které nelze nijak
dlouhodob¢ uskladnit. NejlepSim zplisobem jak se tomuto riziku vyvarovat, je vytvoreni
udalosti na facebooku, kde pozvani lidé potvrdi svoji Gcast, provozovatel tak zhruba

bude mit piehled kolik lidi, plus minus, dorazi.

5.3 Opatieni v ramci technologickych vlivi

Restaurace-penzion Cerny orel, ma zaloZen profil na socialni siti Facebook, ktery viak
posledni dobou neplni zcela sviij tcel. Posledni aktualizace probéhla 16.03.2014.
Provozovatelé by méli spravé profilu vénovat vice pozornosti a na timeline ptidavat
alespon n¢kolikrat do tydne néjakou zpravu zédkaznikim, napf. pfiddvat menu na tyden,
na den, vyfotografovat pokrmy, a tim tak pozvat lidi na ochutnavku, popiipadé se ptat

jak byli spokojeni ¢i1 zda by néco vylepsili.

Webové stranky penzionu nejsou kompatibilni pro prohlizeni na telefonech, coz mize

byt problém, jelikoz prohlizeni webové stranky pomoci mobilnich telefont je dnes
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naprosto bézné. Proto by si méli nechat stranky aktualizovat u svého tvirce stranek

MIREC.

Zakaznici restaurace nemaji moznost uhradit svoji tratu pomoci platebni karty. Proto
by mnoho zakaznikd tuto zménu ur€ité ocenilo, jelikoZ mnoho lidi v dne$ni dob¢ si
zvyklo platit skoro vSude pouze pomoci platebni karty. Je i1 velice pravdépodobné, Ze
zavedenim bezhotovostnich plateb se restauraci zvysi navstévnost, nebot’ lidé u sebe
mnohdy nemaji pfili§ penéz v hotovosti, a tak rad¢ji neplanovanou navstévu restaurace
ozeli, nez aby si museli jit vybrat hotovost. Zakoupenim platebniho pfenosného
termindlu by se tak tyto problémy vyiesily. VéEtSina bank poskytuje pfenosné termindly,
ale provozovatel maji ziizeny Gcet u Fio banky, kde tuto sluzbu neposkytuji. Proto by
provozovatel m¢l zvazit, v ptipad€¢ zavedeni termindlu na pokladnég, u které banky o n¢j
pozadat: Unicredit bank, Komer¢ni banka, Ceska spofitelna, CSOB, GE Money Bank,
Raiffeisenbank. Provozovatel se u bank muze informovat o podminkach pouzivani
termindlu a poté si vybrat, ktery by mu nejvice vyhovoval. Pfi uzivani platebniho
termindlu se, ale plati i nemalé poplatky: poplatek za prondjem, poplatek za konektivitu

a poplatek za objem transakci.

5.4 Ekologicka opatreni

K respektovani ,.eko™ kritérii chybi penzionu né€kolik kroki. V penzionu neni dosud
instalovano zafizeni na vyuZiti obnovitelnych zdrojl, pficemZz provozovatel miiZze
pozadat o dotaci, kterou poskytuje Evropska unie. Jedna se o az 40 % dotace na solarni
panely v ramci programu Zelena usporam. Zadost je mozno podat uz od 1. dubna
aukoncena bude vycerpanim alokace ¢i 31.11.2014. (www.mzp.cz, 2014) Ziskani
dotace je nelehky ukol a stoji mnoho usili a casu. Aby zadost byla akceptovana, musi se
ptilozit n€kolik dokumentti. Kompletni podminky, co je potieba pro zadost o dotaci, lze

najit na internetovych strankach www.novazelenausporam.cz

Dal§im kritériem, které¢ zatim neni respektovano, je informovani hosti o spravném
vyuzivani energii, ke kterym lze pocitat i pravidla vymény osusek, tak aby se Setfilo
energii, vodou i pracimi prostiedky. Informovat stru¢né v rychlosti hosty o spravném
vyuzivani energii, by mé¢l provozovatel ucinit vzdy pii piredavani klict od pokoje nebo
informace v tisténé podobé umistit do kazdého pokoje, pfiCemz by ale nemél

provozovatel jistotu, ze si hosté pokyny prectou. Nejlepsi by byla kombinace obojiho,
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tedy jak hosty informovat Ustné, tak pro jistotu i umistit tisténé materialy do pokojut.

Riziko spravného vyuzivani energii je ptipadné nerespektovani téchto pravidel hosty.

Provozovatel ani nijak zv1as$tn¢ aktivn€ nepodporuje ochranu Oy, & 34: Ptadi budka
prirody, mohl by si napf. na penziony vyveésit ptaci budky,
které si mize vyrobit sam ¢i koupit v obchodé¢, které stoji cca

500 K¢&/ks.

Zdroj: www.inka-kares.cz, 2014

Provozovatel i zatim nespolupracuje s organizacemi na ochranu piirody, mohl by se
zapojit k napf. obecné prosp&iné spolecnosti Ceskéa krajina, které by mohl mésiénd
poslat urcity penézni obnos, napt. 500 - 1.000 K¢ na jeji ucet, a tim tak piispét na
ochranu piirody, krajiny a Zivotniho prostiedi. Nebo se stat &lenem Ceského rybaiského
svazu, mistni organizace Kdyné, kterd vykonavad rybairské pravo, zajistuje chov,
ochranu a lov ryb a ochranu Zivotniho prostiedi. Podat ptihldsku Ize na nejblizsi
pobocce organizace, v tomto piipadé ve Kdyni. V organizaci se provadéji rizné brigady
na sbér kament, oprav hraze, Cisténi okoli atd. Jelikoz by to mél provozovatel piimo
v mist€ bydlisté a brigddy se nekonaji pfili§ casto, nijak by to nenarusilo ¢as, ktery musi

vynaloZit na provoz jejich dvou penziond.
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Zavér
Provozovani sluzeb cestovniho ruchu lze povazovat za velice narocnou disciplinu,

jelikoz se v soucasné dobé vyskytuje mnoho faktord, které pusobeni v tomto oboru

vvvvvv

Hlavnim cilem této bakalafské prace bylo analyzovani relevantnich faktorii
makroprostiedi podniku puasobici v oblasti cestovniho ruchu s provozovanim
stravovacich a ubytovacich sluzeb, a nasledn¢ na tyto analyzované faktory navrhnout

opatieni, ktera by podniku pomohla se s témito faktory vyrovnat.

Aby bylo mozné ktomuto cili dospét, bylo nejdiive zapotiebi jednotlivé faktory
makroprostfedi analyzovat z teoretického hlediska, ke kterému pomohla PEST analyza,
ve které byly popsany jednotlivé faktory pilisobici na podnik, konkrétné policko-
legislativni faktory, ekonomické faktory, socialné-kulturni faktory, technologické

faktory a ekologické a ptirodni faktory.

Prakticka ¢ast, zohlediiujici poznatky teoretické ¢asti, ukazuje, Ze na restauraci-penzion
pusobi mnoho faktori, které plsobi Vv pfevazné vétSin€ v negativnim smyslu. Jsou to
napiiklad nova natizeni ¢i zakony vlady, které podniku pfinesly ¢i pfinesou starosti
navic, a které vbudoucnu ukaZou, zda pfinesou pro ceskou ekonomiku kyZeny
vysledek. Podniku nepfispiva ani soucasna ekonomicka situace Ceské republiky, ktera
zejména ovliviiuje poptavku obyvatel, kterd je pro sluzby cestovniho ruchu
nepostradatelna, podle prognoézy by se ale mohla tato situace v budoucnu zlepsit.
V soucasné dob¢ tak 1ze obyvatelstvo rozdélit vzhledem na Zivotni uroven obyvatelstva,
na lidi snizkym a vysokym pfijmem, ktefi maji vzhledem k jejich finan¢ni situaci
odlisné preference, které vyplynuly i z dotaznikového Setieni. Nezastupitelnou roli hraje
dnes 1 rodinny stav, ktery také zasadné¢ meéni spotiebni chovani obyvatel. Z prazkumu
potencionalnich zakaznikl také vyplynulo, ze Némci jsou vice spjati se soucasnymi
trendy nez Cesi, némecka klientela je i pro podnik velice atraktivni. V dnesni dobé
museji podniky dbat i na technologicky komfort hosti jak v ubytovéani, tak i na
internetu, a nasledné i umét vyuzit nové technologie ve prospéch podniku. Respektovani
ekologickych standardd je pro podnik v soucasné dobé pomérné dulezité¢, vzhledem
k soucasné situaci plisobeni cestovniho ruchu na Zivotni prostiedi. Nejlépe na podnik

pusobi faktory pfirodni, které nesou velky potencial pro navstévniky.
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V posledni ¢asti prace jSOUu navrzena opatfeni, ktera by podniku mohla pomoct se

vyrovnat se soucasnymi vlivy makroprostfedi nebo zmirnit jejich dopady.

Véiim, ze se majitelé dokazou s témito vlivy vyrovnat, a Zze nijak neohrozi chod jejich
podniku, uz vzhledem na jejich dlouholetou plisobnost na ¢eském trhu a na spoustu
spokojenych zakaznikd, ktefi si tento penzion ¢i restauraci oblibili. Domnivam se, ze
tato prace splnila svij cil a ukazala, Ze vénovat se vnéjSimu prostiedi je dilezité, jelikoz

se tak podnik mtze riznym zpiisobem témto vlivim pfizpisobit.
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Prilohy

Priloha A: Ukazka z knihy Kdyné v dile a Zivoté J. S. Baara

,Pozdé veler (12. 10. 1795) se pfihnal do zajezdniho hostince tryskem kryty kocar. Vystoupily z
ného dvé zahalené damy; mladsi sténala bolestmi, starsi ji podpirala a stézi udrZela, aby neklesla.
V koldre sedél jesté muzZ, ale ten vibec nevystoupil, jen hlasité rozkdzal hostinskému, aby honem
pfipravil pokoj a v ném 1GZko. KdyZ se tak stalo, musil Ublaker odejit a poslat do svétnice svou
Zenu. Tato, uslysevsi o¢ jde, poslala hned pro porodni babi¢ku, kterd pomohla na svét zdravému
hosikovi, vzala si ho dom{ a nasla pro néj kojnou. Mladg a bolestmi zmué&end tvar roditelky zistala
po celou dobu porodu i po ném zahalena v husty zavoj. Vzpamatovavsi se z bolesti, vyslovila
tajemna mladéd maminka prani, aby se mohla vyzpovidat. Pfisel kaplan Martin Hafner, kterému
Jjako zpovédni tajemstvi prozradila pGvod svij i svého ditéte a prosila, aby se ho ujal. Potom odjel
k rénu koéar s nemocnou a jejimi privodci po silnici ke Klatovim.

PFi kftu obdrzel chlapec jméno Max podle svétce, v jehoZ den se narodil, ale aby jeho pvod zistal
utajen, nedano mu prijmeni ani po otci, ani po matce, nybrz smyslené: Obentraut, tj. nahofe mily.
Bylo to pfijmeni znamenajici, aby zatajené dité divéfovalo v ochranu a pomoc nékoho vy$$iho, kdo
jest nahore, tj. zaujima vysoké postaveni.

Chlapce se ujal kdyrisky kaplan Martin Hafner, ktery jediny znal tajemstvi jeho pGvodu. Vzal ho s
sebou i k sv. Anné, kdyZ se tam stal roku 1798 farafem. Tam chodil Max do Skoly, tam ho Hafner
pfipravoval k prijimaci zkousce do druhé tridy praemonstrackého gymnasia v Plzni. Vzdy ho ucil
milovati Cesky jazyk a vlast, na gymnasiu pak profesor Sedlacek roznécoval tu lasku jesté vice.
Absolvoval gymnasium, studoval prava ve Vidni, kde se stal po vykonani zkousek dvornim
koncipistou, byl povysen do stavu rytifského, jmenovan gubernialnim sekretafem v Praze a
konecné krajskym presidentem v Plzni.

Nikdy se nedovédél toho nejmensiho o svych rodicich, nevédél, kdo ho podporoval na studiich, i
protekci tak rychle postupoval v uradé a byl povysen do stavu Slechtického. Prazdniny travival vzdy
u Hafnera a pfed jeho smrti ho Max Obentraut prosil, aby mu néco povédél o jeho plivodu, ale knéz
odpovédél, Ze je vazan zpovédnim tajemstvim, které vezme s sebou do hrobu."

Zda nekdy za svého pobytu na Tannaberku navstivil Kdyni, o které védél z krestniho listu, Ze jest
jeho rodistém? Zda prohlizeje namésti, nespocinul zrakem na Ublakerovic hostinci? Védél, Zze se v
ném narodil? Jaké myslenky vifily jeho hlavou?

Toto je vécné tajemstvi naseho domu.

(J. S. Baar, 1946)

Priloha B: Penzion Aura

Zdroj:www. penzionaura.eu, 2013



Priloha C: Interiér restaurace

Zdroj: www.cernyorel.eu, 2014

Priloha D: Letni terasa

Zdroj: www.cernyorel.eu, 2014a

Piiloha E: Vybaveni penzionu
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Zdroj: www.cernyorel.eu, 2014b

P¥iloha F: Piihlaska ke ¢lenstvi AHR CR

PRIHLASKA KE CLENSTVi V AHR CR

a) Fadny Elen AHR CR [ vhodné oznaéte kfizkem

UbAJE O BEIRME

Obchodni jméno majitele / ProvOZOVALEIE: ........cooviiiii i e e e e e
ST (| Lo TN 140 /ST P PP PRP

Uplna fakturaéni adresa:

(pokud neni shodna se sidlem firmy)

IC: e, DIC: oot

Rejstiik €j. (0bChodni, ZIVNOSIENSKY): ....eiiiiiiiiiiee e
Statutarni zastupce (jméno, pfijmeni, titul, fFUNKCE): ..... .o
Kontaktni osoba (jméno, pFijmeni, titul, fUNKCE): ......ooii i
Mobil na kontaktni 0sobu: ........ccceeveiiiiiiiii Vefejny v databazi? ano /ne

Osobni e-mailova adresa: ...........ccceeveeviievvieeiiiieeeeee e, Zasilat aktualni informace? ano / ne


http://www.cernyorel.eu/

Bankovni spojeni VE. KOAU DanKy: ...........eeeiiiiiiiiiiiiiiiieeec e

UDAJE O PROVOZOVNE

NAZEV PIrOVOZOVINY: ...eiiiieiiiiieee ettt ettt e st e e e e aabb e e e e abbe e e e e abe e e e e annnneeas

AAIESA PrOVOZOVNY: ...viiiitieiaitieeatee e teeeatee e sttt e e ssbeeesbsee e e aaebe e s ssbeeeanbeesnnbeeeanbeeanbbeeanseeaeans

OKIES: it KIaJ: e
Telefon: ..., FaX: oo
E-Mall: oo WWWW.L ceitieeeee e et e e e e e e e e e s s st eeeeeeaeeas
Pocet zaméstnancu (v 1 &i vice provozovnach) celkem: .........ccccoevceieiienennnen.

Korespondence a zasilani bulletinu na:  a) adresu sidla firmy
/nehodici se $krtnéte/ b) adresu provozovny
(o) I 1= L4 TS

KATEGORIE CLENSTVI (v okénku zakfizkujte pouze 1 hlavni kategorii)

O Gastronomické zafizeni, cateringova firma

O Dodavatel

[0 Cestovni kancelar a agentura

O Skola

O Ubytovaci zafizeni do 10 pokoju, kemp, chatova osada

O Ubytovaci zafizeni od 11 do 20 pokojt

O Ubytovaci zafizeni od 21 pokoju, tfida * - ** (odpovidajici tfidu = poget hvézdi¢ek zakrouzkuijte)

O Ubytovaci zafizeni od 21 pokoju, tiida *** nebo **** nebo ***** (odpovidajici tridu zakrouzkuijte)
RETEZEC

O Skupina provozoven do 5 ¢lanku Pocet provozoven: .........

O Hotelovy fetézec do 5 hotell Pocet hotelt: .........

O Hotelovy fetézec nad 5 hotelli nebo nad 1000 pokoju

O Hotelovy fetézec nad 2000 pokojt

Kategorie ubytovaciho zafizeni: HOTEL [ HOTEL GARNI O PENSION MOTEL O
Pocet pokojl: .......cccveveeenene

Pocet lUzek (bez pfistylek): ......ccccceeeennnen.

Pocget mist k sezeni v restauraci, téZ v restauraci ubytovaciho zafizeni: .........................

Poskytované vyhody (SLEVY) ¢lentiim asociace(u ubytovani minimum 10%) - nepovinné!:

Vefejna pozndmka u Vaseho zafiZeni: ...



Souhlasim s uvedenim vys$e uvedenych Udajl ve vefejné databazi ¢lenl asociace: ano / ne

Pro vnitini potfebu asociace uvadim nasledujici udaje:

Platce DPH: ano / ne /nehodici se $krtnéte/

Clen Hospodarské komory CR: ano / ne /nehodici se $krtnéte/

Souhlasim s poskytnutim kontaktnich udaju organizaci OSA /Intergram aj./: ano / ne /nehodici se skrtnéte/
Rocéni obrat (v€. DPH): .....ccooeeiiiiiiiiine, mil. K& (eventualné predpokladany)

Jako radné zastupujici nebo zmocnény predstavitel vySe uvedené firmy tuto pfihlasuji ke ¢lenstvi v Asociaci hotell a
restauraci Ceské republiky o.s., coz stvrzuji svym podpisem. Zaroven prohladuji, Ze souhlasim s platnymi stanovami
AHR CR a vysi roénich poplatkti obsazenych v platebnim fadu schvaleném Valnou hromadou.

Vo, dne .o, Podpis a razitko: ...

Zdroj: www.ahrcr.cz, 2014a

Piiloha G: Dotaznik

Cil prizkumu:

Zjistit na zakladé poloZenych otdzek zamétenych na socialné-kulturni faktory, jak se chovaji,
rozhoduji ¢i jaké maji priority konecni spotiebitelé stravovacich a ubytovacich zatizeni.
Informace pro respondenty:

Tento pruzkum je realizovan od 24.3. - 1.4.2014 v ramci zpracovani mé praktické Casti

bakalai'ské prace Ekonomické fakulty, ZCU v Plzni.

Dotaznik obsahuje celkem 31 otazek. Budu velice rada, pokud vyplnite dotaznik upfimné a
pravdive, nybrz tyto informace maji pro muj prizkum skutecnou hodnotu. Obsahem jsou i
oteviené otazky, kde mate moZnost napsat a rozvinout svilj nazor. Orientacni ¢as pro vyplnéni

dotaznikd je cca 8 minut.

Chci Vas ujistit, Ze dotaznik je anonymni. VaSe odpovédi budou pouze zpracovany

statistickymi metodami pro zjisténi pozadovaného cilu ve formé souhrnnych odpovédi.

Ptedem Vam dekuji za V4s Cas pfi vypliiovani dotazniku.
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Pokud neni uvedeno jinak, vyberte pouze 1 odpovéd’

Stravujete se zdravé?
ano

vétsSinou ano

vEtSinou ne

ne

0O 00 0P

N

Stravujete se nékterym z nasledujicich specifickych zpiisobi stravovani? (pokud
ano, vyberte jednu z moznosti, v piipadé zaporné odpovédi pieskocte tuto otazku)
vegetariani

ovovegetariani

laktovegetariani

Semivegetariani

Su vegetariani

makrobiotici

vegani

frutariani

vitariani

délend strava

bezlepkova dieta

O O O OO0 O OO0 0o Oo0OOo

w

NavStévujete restauraci? Jak Casto ji navStévujete? (v pripadé zaporné odpovédi,
prosim pi‘eskocte otazky 4-12)

jen ve vyjime¢nych situacich

nékolikrat do mésice

nekolikrat do tydne

o O O

(@]

nenavstévuji

S kym nejcastéji restauraci navstévujete?
s blizkymi lidmi/rodinou

sam

S prateli

s kolegy z prace

Jiné...

00 o0O0O0 N

Za jaké situace restauraci navstévujete? (moZnost vice vybérii)
chut’ na dobr¢ jidlo

romanticka vecete

rodinna oslava

posezeni s prateli

firemni jednani

poledni menu

jiné ...

O O O O O O O u



O O OO OO0 OO OoOOo0O N o

o

o O

-
0O O O O O O O O 5

o O

Jste zastancem toho, Ze by se mélo varit v restauracich z lokalnich surovin?
(suroviny vypéstované do 50 km od restaurace, napr. nenabizet norského lososa na
Sumavé, kde je vyhlasen chov pstruhi, atd.)

ano

ne

Jaké jidlo si nejéastéji objednavate?
ryby

driibezi maso
hovézi maso
vepiove maso
pizzu

salat

bezmasé teplé jidlo
hotovky

téstoviny

mofiské plody

Zajimate se z jakych surovin a jak je VaSe jidlo pripravovano? (kvalita, piivod
surovin; piresné sloZeni pokrmii; technologické uipravy)

ano

obcas

ne

Jste takovi, Ze v jidle radi experimentujete ¢i si radéji objednate osvédcené klasické
pokrmy (katuv Sleh, svickova, smaZeny syr, atd..)?

experimentuji

vybiram si zasadné klasické pokrmy

nékdy experimentuji, nékdy si vyberu klasické pokrmy

. Vyhledaviate nékteré z nasledujicich forem moderni gastronomie? (pokud ano,

vyberte alesporii jednu odpovéd’)
Casual food

Ethno food

Finger food

Functional food

Fusion cuisine

Zazitkova gastronomie

Slow food

B1O food

Nevyhledavam
Nikdy jsem o nich neslysel/a



11.

(@]

OO O O O

(@]

O O O O O 0O OO0 0 o0

Jaké je VaSe hlavni kritérium restaurace?

bezproblémové reference

levné jidlo

nekutacké prostredi

kutéacké prostredi

zaméteni kuchyné ... jaké? (Ceska, italskd, marocka, ¢inska, vegetarianskd)
luxusni prostiedi

kvalitni jidlo

jiné ...

. Kolik prumérné utratite za 1 nav§tévu restaurace? (na 1 osobu)

Do 100 K¢

101 - 250 K¢
251 - 500 K¢
501 - 750 K¢
751 a vice K¢

. Cestujete po Ceské republice? (na 1 a vice prenocovani, v pripadé zodpovézeni

odpovédi ,,ne“, pireskocte otazky 14-23)
ano
ne

. Kolikrat za rok se celkem vydate na cesty po CR?

mén¢ jak 1x za rok
1x za rok
2x za rok
3x a vicekrat za rok

. Na cesty obvykle jezdim

sam
s partnerem/partnerkou

s rodinou

s prateli

s rodinou a prateli soucasné

s ¢leny zajmové organizace, ve které jsem ¢lenem (napf. fotbalovy klub)

jiné ...

. Za jakym ucelem obvykle cestujete? (vyberte alespon jednu odpovéd’ ¢i napisSte

vlastni)

poznani — navstévy turist. atraktivit, historie, architektura, kultura, folklor apod.
relaxace a odpocinek — rekreace u vody, pobyt v ptirodé, wellness pobyty
turistika a sport — pé&si tary, cykloturistika, vodactvi, tenis, lyZovani apod.
zdravi — 14zné, rehabilitace, 1éeni apod.

zébava - spoleCenské aktivity s ptateli, hry, no¢ni zivot, dobré jidlo, piti
prace — sluzebni cesta, Skoleni, konference, obchod apod.

fotografovani

vzdélani

nakupy

jing...
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Jaky typ ubytovani preferujete?
hotel 2* az 3 ***

hotel 4 skeoskoskok ai 5 skeoskoskoksk

hotel Garni

motel

botel

penzion

turistickd ubytovna

chatova osada

kemp

. Jak hledate ubytovani? (moZnost vice vybérii)

internet (vyhledavace, poptavkové systémy)
rezervaéni systémy (booking.com, HRS.com, ..)
tisténé materidly

socialni sité¢ (facebook, twitter, ..)

slevové portaly (slevomat.cz, pepa.cz,nakup v akci ...)
doporuceni zndmych

infocentra
jiné ...
. Vyhledavate spiSe tradi¢ni ¢i netradi¢ni ubytovani?
tradi¢ni
netradi¢ni. Jaka jste navstivili ¢i byste chtéli navs§tivit?(moZnost vice vybérh)
- sttedovéke
- retro (60, 70, atd. 1éta)
- ve mlyné
- v klastete
-V pivovaru
- na zamku
-V z00
- srub
SJINE. L
. Jaké hlavni kritérium ovliviiuje VaSe rozhodnuti k rezervaci ubytovani?

velikost pokoje

velikost ubytovaciho zatizeni

cena ubytovani

vybaveni ubytovaciho zafizeni/pokoje
umisténi ubytovaciho zafizeni
ptipojeni k internetu

poskytované sluzby

dobré reference piedeslych hostl

jiné ...



21. Jak provadite rezervaci ubytovani?

o pfes rezervacni systém (piima rezervace, automatické potvrzeni rezervace)

o poptavkové ubytovaci systémy (vyplnit formulaf o dostupnosti a ¢ekat na odpovéd’ od
ubyt. zafizeni, poté potvrdit fixni rezervaci)

o pres cestovni kancelaf, cestovni agenturu

o telefonicky

o pies smartphone

o e-mail

o osobné

o Jing...

22. Jakou délku cesty preferujete?
2 az 5 denni pobyt

tydenni pobyt

10 az 14 denni pobyty

Jiné ...

23.V jaké cenové kategorii si vybirate ubytovani? (1 noc/osobu/bez stravy)
o Do 500 K¢

o 501-1000 K¢

o 1001- 1500 K¢

o 1501 -2000 K¢

o 2001 avice

24. Vase pohlavi?
o muz
O Zena

25. Do jaké vékové kategorie patrite?
o 18-30
o 31-45
o 46-60
o 61-75
o T76avice

26. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?
zékladni

stfedni bez maturity

stfedni s maturitou

vysokoskolské

27. Jaké je VaSe zaméstnani?
o student

o podnikatel

o Zameéstnanec

o V domacnosti

O Nhezamgstnany

o mateiska dovolena
o duachodce



28. Jaky je Vas pramérny Cisty mési¢ni prijem? (na 1 osobu)
o do 5000 K¢

o 5001 -10000 K¢

o 10001 -15 000 K¢

o 15001 -20 000 K¢

o 20001 avice

29. Kde bydlite?

obec (do 3 000 obyv.)

malé mésto (do 20 000 obyv.)
mésto (do 100 000 obyv.)

velké mésto (nad 100 000 obyv.)

30. Jaky je Vas rodinny stav?
o svobodny/svobodna

o zenaty/vdana

o rozvedeny/rozvedena

o vdovec/vdova

o nesezdany/a

31. Kolik mate déti?
o zadné

o 1

o 2

o 3avice

Piiloha H: Frageboten
Ziel der Untersuchung:

Find, auf der Grundlage der gestellten Fragen konzentrierten sich auf die sozio-kulturelle
Faktoren, wie sie sich verhalten,entscheiden, oder was sind Priorititen Endverbraucher von

Gastronomie-und Beherbergungsbetrieben.
Informationen fiir die Befragten:

Diese Umfrage wurde von 24.3. - 1.4.2014 bei der Verarbeitung von meiner praktischen Teil
der Diplomarbeit der Wirtschaftswissenschaftlichen Fakultit, der Westbohmischen
Universitit in Pilsen umgesetzt. Der Fragebogen enthélt insgesamt 30 Fragen. Ich werde mich
sehr freuen, wenn Sie wird die Fragen ehrlich und wahrheitsgemil auszufiillen, sondern
diese Informationen haben fiir meine Forschung realen Wert. Die Inhalte sind auch offene
Fragen, wo Sie schreiben und entwickeln Thren Verstand kann. Ungefahre Zeit fiir die

Fertigstellung des Fragebogens betrdgt ca. § Minuten.



Ich mochte Thnen versichern, dass der Fragebogen ist anonym. Thre Antworten werden nur

mit statistischen Methoden fiir die Bestimmung der angestrebten Ziele in Form von

aggregierten Antworten verarbeitet werden.

Vielen Dank im Voraus fiir Ihre Zeit beim Ausfiillen der Fragebogen.

Sofern nicht anders angegeben, wihlen Sie bitte nur eine Antwort.
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Essen Sie gesund?
ja

meistens ja

meist nicht

nicht

Essen Sie eine der folgenden speziellen Diiten? (Wenn ja, wihlen Sie eine der
Optionen im Falle einer negativen Antwort, iiberspringen Sie diese Frage)
Vegetarier

Ovo vegetarier

Lacto-Vegetarier

Semi-Vegetarier

Su-Vegetarier

makrobiotik

Veganer

Obst-vegetarier

Rohkost

Trennkost

glutenfreie Erndhrung

Besuchen Sie ein Restaurant? Wie oft besuchen Sie? (Wenn nicht, iiberspringen Sie
bitte Fragen 4-12)

nur in Ausnahmefillen

mehrmals im Monat

mehrmals pro Woche

nicht besuchen

Am haufigsten besuche ich ein Restaurant

mit Angehodrigen / Familien

allein

mit Freunde

mit Arbeitskollegen

N 310 T -SSR
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In welchen Situationen besuchen Sie ein Restaurant? (Mehrfachauswabhl)
eine Vorliebe fiir gutes Essen

romantisches Abendessen

ein Familienfest

zu sitzen mit Freunden

fiir Meetings

das Mittagsmenii

ANCEIE <.t

Sind Sie ein Verfechter des Kochens in der Gastronomie aus lokalen Lebensmittel?

Ja
Nicht

Welche Lebensmittel bestellen Sie am maisten?
Fisch

von Gefliigelfleisch

von Rindfleisch

von Schweinefleisch

Pizza

der Salat

eine fleischlose warme Speisen

die Pasta

von Meeresfriichten

Fertiggerichte - Saucen, Kartoffelknodel und Sauerkraut

Interessieren Sie aus welches Lebensmittel und wie wird Ihr Essen zubereitet?
(Qualitiit, Herkunft der Rohstoffe; genaue Zusammensetzung der Nahrung;
technologische Anpassungen)

ja

manchmal

nicht

Bei der Bestellung von Essen ich begiinstigen
experimentieren

klassischen Gerichten

beide Optionen

. Suchen Sie nach einer der folgenden Formen der modernen Gastronomie?

(Mehrfachauswahl)
Lassige Essen

Ethno Essen
Fingerfood
Functional Food
Fusion-Kiiche
Erlebnis-Gastronomie
Slow food
Bio-Lebensmittel

Ich suche nicht

Ich habe noch nie von ihnen / a gehort
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Was ist Ihr Hauptkriterium bei der Auswahl eines Restaurants?

nahtlose Referenz

billige Essen

Nichtraucherbereich

Raucherbereich

konzentrieren Kiiche... was? (Tschechisch, Italienisch, marokkanisch, chinesisch,
vegetarisch) ........ccceeveenene

Luxus-Umgebung

qualitativ hochwertige Lebensmittel

ANABIE e

. Wie viel wissen Sie verbringen im Durchschnitt in ein Besuch im Restaurant? (1

Person)
0-4EUR
5-9EUR
10- 18 EUR
19- 28 EUR
29 und mehr

. Reisen Sie in die Tschechische Republik? (fiir 1 oder mehrere Néchte, bei der

Beantwortung mit '""Nein", iiberspringen Sie Fragen 14-23)
Ja
Nicht

. Wie oft im Jahr reisen Sie fiir die Tschechische Republik?

weniger als 1 Jahr

1 Jahr

2x pro Jahr

3x oder mehrere Male pro Jahr

. Ich reise in der Regel

allein

mit Partner

mit Familie

mit Freunde

mit Familie und Freunden in einer Zeit,

mit den Mitgliedern der Interessenorganisationen, in denen ich Mitglied bin (z. B.
FuBballverein)

ANAETE ..ottt
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Zu welchem Zweck reisen Sie?? (Wihlen Sie mindestens eine Antwort oder schreib)
des Wissens - Sehenswiirdigkeiten, Geschichte, Architektur, Kultur, Folklore, usw.

der Entspannung und Erholung - Wassersport, Picknicks, Wellness

Tourismus und Sport - Wandern, Radfahren, Bootfahren, Tennis, Skifahren, usw.
Gesundheit - Heilbader, Rehabilitation, Therapie etc.

Unterhaltung - soziale Aktivitdten mit Freunden, Spiele, Nachtleben, gutes Essen, trinken
Arbeit - Wirtschaft, Schulungen, Konferenzen, Handel usw.

Fotografie

Bildungs

das Einkaufen

. Welche Art von Unterkunft bevorzugen Sie?

Hotel 1* az 3 ***

Hotel 4 sksksksk ai 5 skskoskskook
Hotel Garni

Motel

Botel

Penzion

Touristen Unterkunft
Bungalowsiedlung
Camp

Wie haben Sie eine Unterkunft suchen? (Mehrfachauswahl)
Internet (Suchmaschinen, Demand-Systeme)
Reservierungssysteme (booking.com, HRS.com ..)
Drucksachen

soziale Netzwerke (Facebook, Twitter, ..)

Rabatt-Portalen

Empfehlungen bekannt

Informationszentrum

andere ...

. Suchen Sie einem traditionellen oder nicht-traditionelle Unterkunft?

traditionell
nicht-traditionelle. Was Sie besucht haben oder besuchen méchten? (Mehrfachauswahl)

- mittelalterlich

- Retro (60, 70, usw. Jahre)

- In der Miihle

- Im Kloster

- Brauerei

- Das Schloss

- Im Zoo

- Blockbau

S ANAETE ottt
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Was ist das Hauptkriterium Fiir die Entscheidung Hotel reservieren?
RaumgrofBe

Grofe der Unterkunft

Preis der Unterkunft

Einrichtungen Unterkunft / Zimmer

Lage der Unterkunft

Internet-Anschluss

Dienstleistungen

gute Referenzen von fritheren Gésten

ANAEIE .

. Wie haben Sie die Unterkunft reserviert?

durch das Reservierungssystem (Direktbuchungen, automatisierte Buchungsbestitigung)
Unterkunft Demand-Systemen (bitte die Verfiigbarkeit uber das Form und warten auf eine
Antwort von Unterkunft., dann bestédtigen Sie die feste Reservierung)

iiber ein Reisebiiro,

iiber das Telefon

via Smartphone

E-Mail

personlich

andere ...

. Welche Weglinge bevorzugen Sie?

2-5 Tage Aufenthalt
Wochenaufenthalt

10 bis 14 Tage Aufenthalt
Andere ...

. In welcher Preisklasse wihlen Sie Unterkunft? (Innerhalb Ihre bevorzugte

Unterkunft fiir 1 Person / Nacht / ohne Verpflegung)
0-20 EUR

21 -38 EUR

39 -55 EUR

56 - 74 EUR

75 und mehr

. Ihr Geschlecht?

Mann
Frau

. Zu welcher Altersgruppe gehoren Sie?

18-30
31-45
46-60
61-75
76 +
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. Was ist Ihre hochste Schulbildung?

Grund-

Sekundire ohne GCE
Sekundir mit GCE
Hochschulbildung

. Was ist Ihr Beruf?

Student
Geschiftsmann
Mitarbeiter

in Haushalten
arbeitslos
Mutterschaftsurlaub
Rentner

. Was ist Ihre monatliche Durchschnittseinkommen? (1 Person)

0-180 EUR
181 - 370 EUR
371 -555 EUR
556 - 740 EUR
741 und mehr

. Wo wohnen Sie?

Das Dorf ( > 3000 Einw. )
Kleinstadt (> 20 000 Einwohner).
Stadt ( >100 000 Einwohner).
GrofBstadt (iiber 100.000 Einwohner).

. Was ist Ihr Familienstand?

Ledig
Verheiratet
Geschieden
Witwer /Witwen
Unverheiratet

. Wie viele Kinder haben Sie?

Keinen

1

2

3 und mehr



Abstrakt

Paidarové, Lucie. Analyza aktualnich vlivii makroprostfedi na vybranou firmu. Bakalarska

prace. Cheb: Fakulta ekonomicka v Plzni. 79 s., 2014

Kli¢ova slova: marketing, prostfedi podniku, vné&j$i prostfedi, makroprostfedi, PEST
analyza, metoda 4C
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Cilem bakalafské prace je analyzovat pomoci PEST analyzy nejdilezitéjsi vlivy
makroprostiedi restaurace-penzionu a zjistit preference a chovani spotiebiteld v ramci
socialné-kulturnich faktor. V teoretické Casti pomoci odborné literatury je definovano
marketingové prostiedi, vnéjsi prostiedi podniku a nasledné nastroje, které¢ se provadéji pii
analyzovani makroprostfedi: PEST analyza a metoda 4C. V praktické ¢asti jsou jednotlivé
vlivy makroprosttedi (politicko-legislativni, ekonomické, socialné-kulturni, technologické,
ekologické a pfirodni) zpracovany a pomoci dotaznikového Setteni zjiStény vlivy socidlné-
kulturnich faktord kone¢nych spotiebiteld. Na zakladé téchto Setieni jsou navrzeny opatieni,

které podniku pomtizou se s témito vlivy vyrovnat.



Abstract

Paidarova, Lucie. Analysis of factors in macro-environment influencing a selected company.

The Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 79 pages, 2014

Key words: marketing, business environment, external environment, macroenvironment,
PEST analysis method 4C

The aim of this bachelor thesis is to analyze using the PEST analysis of the main effects
macroenvironment guest house and restaurant and determine preferences and consumer
behavior in the context of socio-cultural factors. In the theoretical part using the literature is
defined marketing environment, external environment of enterprise and tools that are
performed for analyzing the macro-environment: PEST analysis and method 4C. In the
practical part are processed the individual effects of the macro-environment (the political-
legal, economic, socio-cultural, technological, environmental and natural) and through a
questionnaire survey are founded influences the socio-cultural factors of end users. On the
basis of these surveys are designed measure, that will help to company to cope with these

influences .



