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Uvod

Vyznam lazetistvi je pro Ceskou republiku nezpochybnitelny. Piedstavuje dileZité odvétvi
cestovniho ruchu, ale také nepostradatelnou soudast systému zdravotni péée u nas. Ceské
lazn€ jsou znamé svoji kvalitni Iékafskou péci a pokrokovymi rehabilitacnimi metodami.
Na skvélych vysledcich ma zasluhu predev§im vysoce kvalifikovany personal, ktery mtizeme
povazovat za velkou prednost Geského 1é¢ebného lazeiistvi. V soucasné dobé je Ceska
republika zemi s nejvys$Sim poctem uspéSné absolvovanych certifikaci medicinské kvality
Evropského svazu ldzni v ramci Evropské unie. S lazeniskymi pobyty kromé kvalitni 1ékafské

péce souvisi 1 zptisob traveni volného casu.

Dulvodi, pro¢ jsem si vybrala téma bakalatské prace ,, Volnocasové vyzZiti hostii vybrané
lazenské spolecnosti“, bylo hned nékolik. Prvnim diivodem byl mtj osobni zajem o lazenistvi
a lazeniskou spolec¢nost Lazné Bélohrad a.s. sidlici v mist¢ mého bydlisté. DalSim divodem
byla bezpochyby aktudlnost tématu. Ale hlavnim divodem byla ma osobni nespokojenost
s nabidkou volnocasovych aktivit poskytovanych lazeiiskou spolecnosti. Pfedev§im proto
jsem chtéla provést prizkum v této oblasti a zjistit, zda jde o ¢isté mij subjektivni nazor nebo
nazor, ktery sdili vétSi ¢ast mistnich obyvatel ¢i lazenskych hostti, a pfipadné vnuknout
mysSlenku vedeni lazni, aby se touto problematikou vice zabyvalo a navrhnout moZnosti

pro zlepSeni a rozsifeni nabidky volno€asovych aktivit.

Cilem této bakalaiské prace je vyhodnoceni stdvajici nabidky volnocasovych aktivit a akci
vhodnych pro lazenské hosty v Laznich Bélohrad a okoli a navrh zlepSujicich opatfeni

v oblasti nabidky volnocasovych aktivit spolecnosti Lazné Bélohrad a.s.

Bakalaisk4a prace bude rozdélena do dvou vzdjemné provazanych casti. Prvni ¢ast bude
tvofena teoretickymi vychodisky, z nichz bude vychazet ¢ast druha. Obsah prvni ¢asti prace
bude zaméfen na praci s literaturou v oblasti volného cCasu, cestovniho ruchu, lazenstvi,
marketingového vyzkumu, zakaznické spokojenosti a jejiho zjistovani. Cast druha bude
poskytovat v§eobecné informace o mésté Lazn¢ Bélohrad a spole¢nosti Lazné Bélohrad a.s.,
pozornost bude vénovana predev§im analyze nabidky volnocasovych aktivit poskytovanych
touto spolecnosti a mozZnostem dal§iho volno€asového vyziti v Laznich Bélohrad a okoli.
Bude provedeno dotaznikové Setfeni mezi mistnimi obyvateli a ldzefiskymi hosty zamétené
na spokojenost s nabidkou volno¢asovych aktivit. Na jeho zakladé budou navrzena zlepSujici

opatfeni v oblasti nabidky volno€asovych aktivit pro spole¢nost Lazn¢ Bélohrad a.s.



1 Teoreticka vychodiska

Hlavnim cilem této kapitoly je objasnéni zdkladnich teoretickych poznatkii v oblasti volného
casu, cestovniho ruchu, lazenstvi, marketingového vyzkumu, zdakaznické spokojenosti a jejiho
zjistovani.

1.1 Volny ¢as

Cas je pojem, ktery prostupuje celym Zivotem kazdého z nas. Casu lidé podtizuji své &iny,
osobni, pracovni i spole¢enské udalosti. V dnesni dobé je mnoho lidi ovladdno ¢asem a misto
toho, aby si sviij ¢as ovladali sami, jsou pod neustalym ¢asovym tlakem (Certik a FiSerova,

2009).

Podle Hajka a kol. (2011, s. 10) je volny &as ,,casti lidského Zivota mimo cas pracovni
(navstéva Skoly a pracovni proces) a tzv. cas vazany, ktery zahrnuje biofyziologické potreby
cloveka (spanek, jidlo, osobni hygienu), chod rodiny, provoz domdcnosti, péci o déti,

dojizdeni za praci a dalsi nutné mimopracovni povinnosti.

Jakubikova (2012, s. 16) tvrdi, Ze volny Cas ,je cdast mimopracovni doby, v niz clen
spolecnosti nevykonava Zadnou nutnou cinnost a kterou podle viastniho rozhodnuti vyuziva

pro oddech, rozvoj osobnosti a pro riizné formy zajmové cinnosti.

Volnym ¢asem lze chapat dobu, ktera zbyde po odecteni ¢asu pro piepravu do zaméstnani,
casu potfebného na kazdodenni nakupy a domaci prace a Casu vénovaného k uspokojeni

potieby jidla a spanku od mimopracovni doby (Certik a Fiserova, 2009).
1.2 Volnocasové aktivity

V dnesni spolecnosti je zplisob traveni volného Casu pomérné riznorody. D4 se rozdélit

na aktivni a pasivni formy.

Mezi aktivni volnocasové aktivity patii manudlni, fyzické, kulturni, intelektudlni a socialni
¢innosti. K pasivnim formam traveni volného c¢asu se tadi sledovani televize, hrani

poéitatovych her, nicnedélani a podobné (Certik a Fierova, 2009).

Kvalitni vyuzivani volného €asu mé pozitivni vliv na vytvéafeni hodnotového systému lidi,
podporuje vSestranny rozvoj jejich osobnosti a je vychodiskem pro formovani spolecenskych

vztahtl. Podle Certika a Fiserové (2009, s. 15) , soucasny vyvoj volnocasovych aktivit neni



prilis pozitivni, prohlubuje se pasivnost a snizuje se frekvence provadeni cinnosti.“ Certik

a Fiserova (2009, s. 15) tadi k nejcasteji provadénym aktivitam ve volném Case tyto:

a) sledovani televize nebo videa,

b) domaci prace,

C) Cetba Casopist a zabavné literatury,
d) konicky a zaliby,

e) péce o déti,

f) sport, vychazky,

g) pasivni odpocinek.
Jednim z mnoha zptisobu, jak je mozné travit volny cas, je cestovni ruch.
1.3 Cestovni ruch

V dnes$ni dobé& tvoii cestovni ruch velmi vyznamnou soucdst svétového hospodafstvi. Jeho
rozvoj Uzce souvisi s rozmachem ubytovacich a stravovacich zafizeni. Patii k nejrychleji
rostoucim sektorim soucasné ekonomiky. Dnes jiz neexistuje téméi zadné odvétvi, které by
snim nebylo spjato. Cestovni ruch mé& vyznamny vliv na hruby domadaci produkt,

zamé&stnanost, zdchranu historickych, uméleckych a kulturnich pamatek.

S A4

Obecné se da fici, Ze cestovni ruch je kratkodoby presun lidi na jind mista, nez jsou mista
jejich trvalého pobytu, za ucelem uspokojeni jejich potieb, jako jsou naptiklad odpocinek,
vyuZiti volného €asu, pozndvani nebo zabava. Mezi hlavni rysy cestovniho ruchu patii zména

mista, doCasnost pobytu a nevydélecna ¢innost vV navstivené lokalité.

Podili se na rozvoji osobnosti, pomahd utvaiet zivotni styl a ziskdvat jazykové znalosti,
poskytuje ekonomické a socialni piilezitosti, ma 1écebné pusobeni a slouzi jako prostiedek
vzdelavani a vychovy lidi (Schwartzhoffova, 2013).

Pokud je cestovni ruch vhodné rozvijen muze byt ,,zdrojem prijmii pro obec, zdrojem

vytvareni novych pracovnich prileZitosti, prileZitosti k revitalizaci a zvelebovani mést a obci. *

(Jakubikova, 2012, s. 18)

Podle Certika (2001, s. 15) je jedna z nejvystizngjsich definici cestovniho ruchu definice
Svétové organizace cestovniho ruchu, kterd tento pojem charakterizuje jako ,,Cinnost lidi,
spocivajici v cestovani a pobytu v mistech mimo mista jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi

jednoho uceleného roku za ucelem vyuziti volného casu, obchodu a jinymi ucely. “
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Jakubikova (2012, s. 18) chape cestovni ruch jako ,,pohyb lidi mimo jejich viastni prostiedi
do mist, kterd jsou vzddlena od mista jejich bydliste, za riznymi ucely, vyjma migrace

a vykonu normalni denni prace.

Autorka se ztotoznuje s definici Gucika (2000, s. 10 in Heskova a kol., 2011), jenz chape
cestovni ruch jako ,soubor cinnosti zameérenych na uspokojovini potreb souvisejicich
S cestovanim a pobytem osob mimo misto trvalého bydliste a obvykle ve volném Ccase
za ucelem odpocinku, poznavani, zdravi, rozptyleni a zabavy, kulturniho a sportovniho vyziti,

¢

sluzebnich cest a ziskani komplexniho zazitku.

Na zavér autorka uvedla definici Svycarskych profesort a klasikt cestovniho ruchu Hunzikera
a Krapfa (1942, s. 10 in Indrova, 2004), ktefi definuji cestovni ruch jako ,,souhrnné oznaceni
vztahii a jevii, vznikajicich na zakladé cesty a pobytu mismé cizich osob, pokud se pobytem

nesleduje usidleni a pokud s nim neni spojena zadna vydélecna cinnost. *
1.4 Subjekty cestovniho ruchu

Subjektem cestovniho ruchu se rozumi ucastnik cestovniho ruchu. Podle Heskové a kol.
(2011, s. 11) ,,je jim z ekonomického hlediska kazdy, kdo uspokojuje svoje potieby spotiebou
statkii cestovniho ruchu v dobé cestovani a pobytu mimo misto trvalého bydlisté a obvykle
ve volném case”. Heskova a kol. (2011, s. 11) zminuji i charakteristiku ze statistického
hlediska, kdy ucastnikem cestovniho ruchu je kazdy ,,cestujici oznaceny jako navstévnik,

turista nebo vyletnik. “ Do struktury cestujicich se fadi téz stali obyvatelé, tedy rezidenti.

Staly obyvatel je v domacim cestovnim ruchu ,,osoba, kterd Zije alespon Sest po sobé
nasledujicich mésicii v jiném misté pred prijezdem do jiného mista na kratsi dobu nez sest

mesicu. “ (Heskova a kol., 2011, s. 11)

Navstévnik ,,je osoba, ktera v domacim cestovnim ruchu cestuje na jiné misto v zemi svého

trvalého bydlisté na kratsi dobu nez sest mesicu. “ (Heskova a kol., 2011, s. 12)

Turistou se rozumi osoba, ktera spliuje kritéria navstévnika. Z hlediska délky pobytu
se turisté déli na turisty na dovolené a kratkodobé pobyvajici turisty. Turista na dovolené
,, pobyvad na daném misté vice nez urceny pocet noci nebo dni. “ Kratkodobé pobyvajici turista
,,cestuje na dobu neprekracujici urceny pocet noci nebo dni, ale zahrnuje pobyt alespon

S jednim prenocovanim.* (Heskova a kol., 2011, s. 12)
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Vyletnik ,je jednodenni navstevnik, ktery cestuje na dobu kratsi, nez je 24 hodin,

aniz by prenocoval v navstiveném misté. “ (Heskova a kol., 2011, s. 12)
1.5 Objekty cestovniho ruchu

., Objektem cestovniho ruchu je vsechno, co se miize stat cilem zmény mista pobytu ucastnika
cestovniho ruchu.” (Heskova a kol., 2011, s. 13) Jedna se naptiklad o ptirodu, kulturu
a hospodarstvi. Objekt cestovniho ruchu tvofi cilovd mista, podniky a instituce cestovniho

ruchu.

Cilovym mistem neboli destinaci se rozumi stfedisko cestovniho ruchu, region nebo stat.
Kazdé cilové misto se vyznacuje pfirodnim a kulturnim potencidlem, ktery tvoii primarni
nabidku. Sekundarni nabidkou se rozumi riznorodd infrastrukturni vybavenost. Podle
Heskové a kol. (2011, s. 13) sekundarni nabidka zahrnuje ,podniky, zarizeni a instituce
cestovniho ruchu, které umoznuji navstevnikiim cilového mista prechodné se ubytovat,
stravovat a vykonadvat riuzné rekreacni, sportovni, kulturni a jiné aktivity typické pro cestovni

ruch.
Heskova a kol. (2011, s. 13 - 14) rozd¢€luji zafizeni cestovniho ruchu z hlediska funkci takto:

a) méstska stiediska cestovniho ruchu,
b) lazenska mista,

c) rekreacni stiediska,

d) rekreaéni obce,

e) chatové oblasti.
1.6 Podniky cestovniho ruchu

Podnikem cestovniho ruchu se podle Jakubikové (2012, s. 23) rozumi ,, produktivni socidlni

system. *“ Tvoti ho hospodatsko-technologicka jednotka a socialni spolecenstvi.

Podniky cestovniho ruchu se d€li na vlastni podniky cestovniho ruchu a ostatni podniky
cestovniho ruchu. Vlastni podniky cestovniho ruchu poskytuji sluzby, které jsou typické
pro cestovni ruch. Vykony téchto sluzeb jsou pievazné uréeny tic¢astniklim cestovniho ruchu.
Ptikladem vlastnich podnik jsou hotelové podniky a podniky ostatnich ubytovacich zatizeni,
lazenské podniky, dopravni podniky, podniky vytvaiejici turistické zboZi, cestovni kancelare

a agentury (Jakubikova, 2012).
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1.7 Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch se déli podle druhii a forem cestovniho ruchu. Podle Heskové a kol. (2011,
S. 19) ,,0 druzich cestovniho ruchu hovorime tehdy, kdyz za zdklad posuzovani cestovniho
ruchu vezmeme motivaci jejich ucastnikii, tj. ucel, pro ktery cestuji a pobyvaji prechodné
na cizim miste. “ Zatimco u forem cestovniho ruchu jsou zékladem posuzovani cestovniho
ruchu pfic¢iny, které cestovni ruch ovliviiuji a dasledky, které cestovni ruch piinasi (Heskova

a kol., 2011).

Indrova (2004, s. 17), ale tvrdi, Ze u forem cestovniho ruchu je dilezité predevsim ,, hledisko
motivii ucasti na cestovnim ruchu“ a druhy cestovniho ruchu ,,zohlednuji prevazné jevovy
pribéh cestovniho ruchu a zpiisob jeho realizace v zavislosti na geografickych,

ekonomickych, spolecenskych a jinych podminkdch, jakoz i jeho ucastniky.

V souvislosti s tématem bakalaiské prace autorka dale zminuje pouze Health tourism,

Medical tourism a Spa tourism.
1.7.1 Medical tourism, Health tourism a Spa tourism

Pojmy Medical tourism a Health tourism nemaji ¢esky odborny ekvivalent, chybi jim pfesna
definice, n€kdy se dokonce pouZivaji jako synonyma, jindy se zameéiuji s lazefiskym
cestovnim ruchem. Kotikova (2013) rozumi pojmem Medical tourism ,,zdravotni cestovni
ruch “, pojmem Health tourism ,,zdravotné orientovany cestovni ruch“ a pojmem Spa tourism

., lazensky cestovni ruch** (Kotikova, 2013).

Cook (2008, in Kotikova, 2013, s. 53) tvrdi, ze ,, zdravotni cestovni ruch je soucasti zdravotné
orientovaného cestovniho ruchu. Zatimco Smith a Puczkd (2009, in Kotikova, 2013) déli
zdravotné orientovany cestovni ruch na zdravotni cestovni ruch a cestovni ruch wellness.
Dle tohoto ¢lenéni se lazensky cestovni ruch nachazi na rozhrani mezi wellness cestovnim

ruchem a zdravotnim cestovnim ruchem, coz znézoriiuje i nasledujici obrazek.
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Obrazek €. 1: Zdravotné orientovany cestovni ruch

Zdravotn Lazensky ‘ Wellness

ovni ruch f cestovni ruch

Zdroj: Kotikova, 2013, s. 54 dle Halla, 2012

Smith a Puczké (2009, in Kotikova, 2013, s. 54) definuji lazensky cestovni ruch jako
,,cestovni ruch, ktery se zameéruje na relaxaci nebo lécbu téla predevsim s vyuzitim vodnich
procedur, jako jsou minerdlni nebo termalni bazény, parni lazné a sauny. Duraz je kKladen
na lecbu, rehabilitaci nebo fyzicky odpocinek.“ Z definice je patrna existence mnoha typu
lazni. Pro Ceskou a Slovenskou republiku jsou typické predeviim ,, lécebné lazné, které
zahrnuyji tradicni a komplexni terapeutickou a lécebnou péci a dalsi sluzby, a tato komplexni
péce je zajistovana zarizenimi, kterd spadaji do systému zdravotni péce. (Kotikova, 2013,
s. 54) V Ceské republice doslo v roce 2012 ke zméné indikaéniho seznamu. Ten vyznamné
omezil poskytovani lazetiské 16¢ebné péce (Kotikova, 2013). Uhradova vyhlagka pro rok 2014
., pocita se zvySenim celkového objemu vhrad maximdlné o deset miliard korun* oproti roku
2013. Laznim vyhlaska vynahradi vypadek piijml za regulac¢ni poplatky zvySenim uhrady
za jeden osetfovaci den o 100 K¢, u déti o 200 K¢. Vyhlaska stanovi spodni hranici thrady

(Tribune.cz: Co vyplyva z nové uhradové vyhlasky?, 2013).

V Ceské republice méa lazeiistvi pevné postaveni diky jeho bohaté historii dané predevsim
ptirodnimi zdroji a dlouholetou tradici. V poslednim desetileti prochazel vztah lazenstvi
a cestovniho ruchu velkymi zménami. Zasadni zlom pfinesly zmény v politické a ekonomické

oblasti (Seifertova, 2003).
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Az do roku 1990 se sluzby v laznich zamétovaly na zdravotni péc¢i s omezenym sportovnim
a kulturnim vyzitim a pobyty v laznich byly hrazeny z prostiedk zdravotniho pojisténi.
Trendem dnes$ni doby se stdva za co nejkrat$i dobu absolvovat co nejvice aktivit (Seifertova,

2003).

Lazenska stfediska nabizeji 1écebné pobyty v rtiznych délkach, a to vikendové pobyty,
tydenni pobyty i klasické tfitydenni pobyty. Z tohoto hlediska je 1azenstvi vzhledem k délce
pobytu klienta v misté cestovniho ruchu ekonomicky zajimavou oblasti cestovniho ruchu,

protoze vyznamn¢ prispiva ke snizovani sezonnosti jednotlivych mist (Seifertova, 2003).

Léazenstvi mizeme povazovat za specifickou formu cestovniho ruchu podminénou pfirodnimi
1é¢ivymi zdroji a klimatickymi podminkami. V Ceské republice je tradice zalozena piedevsim

na existenci termdlnich a mineralnich vod a slatinné a klimatické 1é¢b¢ (Seifertova, 2003).
Cestovni ruch a lazeiistvi mé podle Dédiny (2004, s. 48) nékolik spole¢nych znak:

a) orientace na ¢loveéka, regenerace jeho dusevnich a fyzickych sil,

b) shodna materialni zakladna (kulturni, sportovni zatizeni, infrastruktura),

C) sluzby cestovniho ruchu a lazeistvi jsou poskytovany mimo misto trvalého bydliste
klienta, s tim je spojena nutnost ubytovani,

d) u obou se vyuziva priznivé pasobeni ptirodniho prostiedi.
Dé&dina (2004, s. 48) tvrdi, Ze lazenstvi ma 1 své specifické znaky:

a) motivace a ucel cesty do lazenského mista je ovlivnén zdravotnim stavem tc¢astniku,
b) moznost dal$iho rozvoje je omezena vyskytem pfirodni 1é¢ivych zdroja,

C) struktura ucastnikii je dana indika¢nim zaméfenim daného lazenského mista.

Lazenstvi se podili na tvorbé hrubého domaciho produktu, pfijmech statu a lazenskych mést
aobci a tvorbé devizovych zdroji statu. Déle ovliviluje zaméstnanost, riznad odvétvi
(naptiklad textilni primysl, stavebnictvi) a pfispiva k rozvoji regionti (Dédina, 2004).

Naésledujici model prezentuje ekonomické pfinosy zdravotniho cestovniho ruchu. Jsou v ném
rozliSeny piinosy lazenstvi na piimé, nepifimé a vyvolané. Za pfijemce piinosi jSou
povazovany hospodaiské podniky, obce 1 stat (Czech Hospitality and Tourism Papers,

13/2011).
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Obrazek ¢. 2: Ekonomické prinosy zdravoetniho cestovniho ruchu
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Zdroj: Attl, 2011,s.5

Mezi nejvyznamnéjsi vnéjsi faktory ovliviiujici ekonomiku ¢eského lazenstvi patii podle Attla

(2011, s. 6):

a) ptimd podpora lazenského cestovniho ruchu z vefejnych prostiedkl, predev§im
z prostiedkd plynoucich na podporu cestovniho ruchu,
b) systém financovani lazenstvi z vefejnych zdrojui, pfedevsim z prostiedki zdravotnich

pojistoven z hlediska jejich ndkladd vynalozenych na lazeiiskou lécebnou péci.

Vzhledem Kk tomu, Ze lazeiistvi v CR je vniméano nejen jako soucast zdravotniho systému
Ceské republiky, ale i jako forma cestovniho ruchu, narazi jeho pi¥ima podpora na nékolik
problémti. Mal4 podpora lazenistvi od Ministerstva zdravotnictvi je dana uptednostiiovanim
jinych oborti a oblasti zdravotni péce, privatizaci a sniZzenou schopnosti dosdhnout finan¢ni
podpory z vetejnych prostredkll. V posledni dobé se proto soustiedi pozornost na moznost
financovat rozvoj lazenstvi z Regionalnich operacnich programi (ROP). Napiiklad v letech
2007 — 2010 bylo na rozvoj lazeiiské infrastruktury investovano z ROP 569,7 milionu K¢&.

Mezi hlavni pfijemce finan¢ni podpory patiila tato lazeniskd mista: Lazné Bélohrad, Karlovy
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Vary, Jeseniky, Lazn¢ Bohdane¢, Klasterec nad Ohti, Konstantinovy Lazné a FrantiSkovy

Lazné (Czech Hospitality and Tourism Papers, 13/2011).
1.7.2 Lazeiiska péée v CR za rok 2012

.,V roce 2012 bylo v Ceské republice v provozu 88 ldzenskych zdravotnickych zarizent, kterd
disponovala celkem 25 891 lizky. Lazenska lécba v nasi zemi kombinuje ucinek prirodnich
lécivych zdrojut s preventivni a rehabilitacni péci a s lécbou nékterych chronickych

onemocnenti. “ (Lazenska péce 2012, s. 6)

Nésledujici obrazek ukazuje vyvoj celkového poctu dospélych pacientl v lazenskych

zaiizenich CR v letech 2005 - 2012, nezahrnuje cizince.
Obrazek €. 3: Vyvoj poctu dospélych pacienti v lazefiskych zarizenich (bez cizincii)

Vyvo] poctu dospélych pacientu
v lazenskych zarizenich (bez cizincu)

140 000 ~

120 000 11

100 000 1 1
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2000011

() L] L) Al
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

I Na naklad zdravotniho popsténi B Na viasini naklady

Zdroj: Lazenska péce 2012, 2013, 5.9

Z obrazku je patrné, Ze se poCty pacienti l1é¢icich se na naklad zdravotniho pojisténi v letech
prevazné postupné snizuji (kromé roku 2009 a 2010, kde doslo k nartistu oproti roku 2008).
Naopak vyvoj poctu pacientii 1éCicich se na vlastni ndklady mé vétSinou rostouci charakter,

pouze Vv letech 2011 a 2012 dochézi ke sniZovani poctu pacientt.

16



Na dalsim obrazku jsou znazornény pocty osob (v %) vyuzivajicich lazenskou péci podle
jednotlivych indikacnich skupin na naklady zdravotniho pojisténi. Autorka graficky upravila
zamé&feni bélohradskych lazni, tedy nemoci pohybové. Je ziejmé, ze v roce 2012 byly

pohybové nemoci léCeny nejvice.
Obrazek €. 4: Lazeniska péce pro dospélé podle indika¢nich skupin

Lazenska péce v roce 2012 pro dospélé podle
indikacnich skupin na naklad zdravotniho pojisténi
(pocty osob)
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Zdroj: Lazenska péce 2012, 2013, s. 11, graficky upraveno autorkou
1.8 Sluzby v cestovnim ruchu

,Sluzba je Ccinnost, kterou muZe jedna strana nabidnout strané druhé, je naprosto

nehmatatelna a nevytvadri Zadné nabyté viastnictvi. ** (Jakubikova, 2012, s. 70)

Soubor sluzeb je soucasti produktu cestovniho ruchu. Sluzby v cestovnim ruchu jsou
heterogenni a jejich ucelem je uspokojovani potieb ucastnikli cestovniho ruchu (Heskova
akol., 2011).

Mezi jejich specifické vlastnosti, které je odliSuji od vyrobki, patii podle Horner
a Swarbrooke (2003, s. 39) , nehmotnost, neoddélitelnost, riiznorodost, docasnost

(netrvanlivost) a neexistence vlastnictvi.

SluZzby v cestovnim ruchu se d€li na sluzby cestovniho ruchu a ostatni sluzby. Sluzby
cestovniho ruchu jsou uréené k uspokojovani potieb ucastnikli cestovniho ruchu a ostatni

sluzby jsou uréené prevazné pro mistni obyvatele (Heskova a kol., 2011).
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Strukturu sluzeb v cestovnim ruchu znazornuje obrazek ¢. 5.

Obrazek €. 5: Struktura sluzeb v cestovnim ruchu

SluZzby v cestovnim ruchu
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Zdroj: Heskova a kol., 2011, s. 106
1.9 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum Kotler a Keller (2013, s. 132) definuji jako ,, systematické navrhovani,
sber, analyzu a reportovani dat a zjisténi souvisejicich s urcitou marketingovou situact,

3

pred kterou spolecnost stoji.

Marketingovy vyzkum je chdpan jako vyhodnocovani nazorti urcité skupiny zakaznikd.
Je vSak zcela zfejmé, Ze jeho uplatnéni je mnohem S§irSi. Lze ho pouzit naptiklad pro ziskani
informaci na podporu rozhodovani (Cooper a Lane, 1999).

Marketingovy vyzkum lze rozdélit na primarni a sekundarni marketingovy vyzkum. Ukolem
primarniho vyzkumu je zjisténi hodnot vlastnosti u samotnych jednotek, naptiklad se mlize
jednat o sbér informaci v terénu. Sekundarni vyzkum zpracovava data, jez byla jiz diive
shromazdéna (Foret, 2008).

Foret (2008, s. 14) dale cleni primarni marketingovy vyzkum provadény v terénu

na kvalitativni a kvantitativni vyzkum.
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1.9.1 Kvantitativni vyzkum trhu

Kvantitativni vyzkum zkouma rozsahlejsi soubory respondentli. Zachycuje nazory i chovani
lidi a snazi se o jejich standardizaci. Ziskané informace jsou zpracovavany statistickymi

postupy. Mezi jeho techniky patii naptiklad osobni rozhovory, pozorovani a dotazovani.

vvvvvvv

(Foret, 2008).
1.9.2 Kvalitativni vyzkum trhu

Kvalitativni vyzkum se zabyva hlub§im poznadnim motivi chovani lidi a jejich nézord,
postoju a preferenci. Mezi zékladni techniky tohoto vyzkumu patii individualni hloubkové
rozhovory a skupinové rozhovory. Jedna se o rychlejsi vyzkum, ktery je méné nakladny
améné naroény na uskutecnéni. Je vhodny spiSe pro prvotni seznameni s danou

problematikou, protoze jeho vysledky nelze generalizovat na celou populaci (Foret, 2008).

Proces marketingového vyzkumu se podle Seifertové (2003, s. 38) da shrnout do péti krok,

které na sebe vzajemn¢ navazuji:

1) definovani problémi a vyzkumnych cilt,
2) sestaveni planu vyzkumu,

3) shromazdéni informaci,

4) analyza informaci,

5) prezentace vysledkd.
Zakladni cile marketingového vyzkumu v lazenstvi jsou podle Seifertové (2003, s. 36):

a) snizeni podnikatelského rizika,

b) omezeni nejistoty rozhodovani pii zakladnich ¢innostech lazenské firmy,

c) dosazeni spravného nastaveni vSech prvki marketingového mixu v souladu
se specifickymi podminkami danych lazeiiskych sluzeb,

d) pribézné sledovani a kontrola vysledki vSech marketingovych aktivit.

V praxi je potieba dikladné znat podnikatelsky prostor, v némz se lazensky podnik pohybuje,
trhy, na které lazensky podnik umistuje svoje produkty, zdkazniky, jejich potieby, pfani,

finan¢ni a Casové moznosti a v neposledni fad¢ i konkurenci v dané oblasti (Seifertova, 2003).
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Marketingovy vyzkum se uskuteciiuje bud’ jednordzové za danym ucelem, nebo opakované.
Cilem opakovaného vyzkumu je ziskavani aktudlnich udajii nebo sledovani vyvoje béhem

urcitého obdobi (Seifertova, 2003).

V odborné literatuie je definovan vyzkum a prizkum trhu. Vyzkumem se rozumi
systematické, hlubsi, dlouhodobéjsi zkoumani a hodnoceni faktorti a jejich zmén na trhu.
Prizkum je kratkodoba aktivita sméfovana ke zjisténi aktudlniho stavu. Proces vyzkumu trhu
ma dvé faze — vyzkum od stolu a terénni vyzkum. Vyzkum od stolu vyuziva sekundarni data,
tedy data, kterd byla shromdzdéna i za jinym nez vyzkumnym tucelem. Terénni vyzkum
se zabyva ziskdvanim primarnich dat. Primdrni data mohou byt ziskana pozorovanim,
dotazovanim nebo experimentem. NejpiesnéjSi metoda je osobni dotazovani, naopak

nejcastéj$i metodou je dotaznik (Seifertova, 2003).

Osobni dotazovani je zaloZeno na pfimém kontaktu dotazovaného a tazatele. Jeho nejvétsi
vyhodou je pfimé zpétna vazba a ma nejvyssi navratnost odpoveédi. U osobniho dotazovani
jsou rozliSovany tii druhy rozhovori a to, strukturované rozhovory, polostrukturované

rozhovory a nestrukturované rozhovory (Kozel a kol., 2006).

Seifertova (2003, s. 40) ukazuje na ptikladu, Ze pro kazdé lazeniské misto je vhodné sestavit
dva dotazniky, a to dotaznik pro stalé obyvatele lazenského mista a dotaznik pro klienty lazni.

Oba tyto dotazniky vyuzivaji stejné demografické promeénné, naptiklad pohlavi a vek.

V dotazniku je zakladnim prvkem otazka. Otazky by mély tvofit logicky celek, mohou byt
oteviené, uzaviené, polooteviené apod. Aby tazatel dotazniku zjistil, zda je dotaznik vhodné
sestaveny, je vhodné provést predvyzkum nebo pilotdz. Dotazniky jsou poté vétSinou

distribuovany ptimym ptredavanim respondentim (Seifertova, 2003).

Podle Seifertové (2003, s. 40) je mozné vyuzit vysledky prizkumu ve zkoumanych lokalitdch
pfi:

a) koncipovani programu rozvoje lazeniského mista,

b) stanoveni priorit v rozvoji sluzeb,

) odhaleni slabych a problémovych mist v oblasti infrastruktury (dopravni, technické),

d) vypracovani koncepce lazenské turistiky a propagace lazeiiského mista,

e) rozvoji vztahu obCanti k 1aznim, zpfistupnéni lazenskych sluzeb vefejnosti,

f) navrzich na zlepSeni ¢innosti kulturnich a sportovnich zafizeni,

g) navrzich na upravy oteviracich dob,
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h) zavadéni novych sluzeb, které zakaznici, vetejnost i mistni ob¢ané postradaji atd.

Rozdil mezi lazenskymi misty a ostatnimi mésty a obcemi je pfedevSim v tom, Ze lazeniska
mista jsou na danou dobu mistem pobytu lazeniskych host. Lazensti hosté a obyvatelé
lazeniskych mist tvofi dvé hlavni skupiny, které mohou 1 nemusi mit stejné potfeby a zajmy.
Tyto skuteCnosti je tfeba analyzovat formou marketingového vyzkumu. K vytvoreni vhodné
a fungujici marketingové koncepce sluzeb a strategii je tfeba relevantnich informaci
a marketingového vyzkumu. Informace se ziskavaji z vnitinich zdrojt a vnéjSiho okoli firmy

(Seifertova, 2003).

Marketingovy vyzkum v lazenstvi (Seifertova, 2003, s. 42) ,,slouzi zejména k identifikaci
postaveni lazeniskeé firmy a jejich produktit na trhu a ke zjistovani potreb zakaznikii. Je nutné
V praxi dodrzet jednotlivé postupy vyzkumii, predevsim stanoveni jasného cile a vhodné

metodiky.
1.10 Zakaznicka spokojenost a jeji zjiSt'ovani

., Spokojenost zdkaznika je mira splnéni jeho ocekavani v souvislosti S vaimanymi

produktovymi znaky. “ (Novy a Petzold, 2006, s. 129)

,,Spokojenost zdakaznika patri do skupiny nehmotnych zdrojii rozhodujicich pro uspésnost
firmy. Teoreticky vychazi spokojenost zakaznika z teorie rozporu, spociva ve stanoveni
predstavy zakaznika o charakteristikach vyrobku (sluzby) a nasledné konfrontaci

S charakteristikami vyrobku po jeho nakupu. (Foret a Stavkova, 2003)

Nejdulezitéjsim cilem je podle Nového a Petzolda (2006, s. 130) ,,Systematické a trvalé
zarazovani veskerych prani a ocekavani zdkaznika do vsech firemnich procesit a jejich

zakotveni v podvédomi pracovniku. *

V dnes$ni dobé mnoho spolec¢nosti méfi systematicky spokojenost zdkaznikl a faktory, které ji
vytvareji. Nejlepsi je spokojenost zjistovat pravidelné, protoze praveé spokojenost zakaznika
je klicem k jeho udrzeni. Spokojeny zakazniky je vérny, kupuje vice a hovoii pfiznivé
0 spolecnosti a jejich vyrobcich €1 sluzbach. Spokojenost a vérnost zdkaznikd neni pfimo
umérna. Spolecnosti si musi uvédomit, ze zakaznici hodnotici spokojenost se lisi ve svych
predstavach o kvalité poskytovanych sluzeb ¢i vyrobkl (Kotler a Keller, 2006). Néasledujici
obrazek ukazuje rozlozeni zakazniki do Ctyf segmentl podle miry jejich spokojenosti

a loajality.
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Obrazek ¢. 6: Matice spokojenosti a vérnosti zakazniki
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> alternativu, vysoka naklady zmeny dodavatele
ndiferantni, nerozhodni zakaznici, nevyzpylateini
Loajalita

Zdroj: Zamazalova, 2009, s. 215

Zjistovani spokojenosti zakaznikl probiha za pouziti dvou metod, a to celkovym prizkumem
nebo dil¢im prizkumem. Castéji je vyuzivan dil¢i priizkum, protoze je financné i Casove
dostupng;jsi. Dil¢i prizkum se uskutecniuje na principu namatkové zkousky, pii které je tteba

dbat na to, aby byla vybrana skupina zakaznikii reprezentativni (Novy a Petzold, 2006).

Pro zjisStovani spokojenosti zakaznika existuje nékolik metod. Prvni metodou jsou periodické
prizkumy. Ty sleduji spokojenost zakaznikl pfimo. Respondentiim Ize pokladat otazky tak,
aby tazatel zjistil jejich zamér k dal$im ndkupiim a pravdépodobnost, Ze respondenti doporuci

spole¢nost dalsim lidem (Kotler a Keller, 2006).

Nejcastéji pouzivand metoda zjisStovani spokojenosti zdkaznika je dotaznik. Jeho vyhodou je,
ze si zékaznik mize sam zvolit, kdy dotaznik vyplni. Nevyhoda spociva v tom, ze zékaznik
nemusi dotaznik vyplnit. Dillezitd je struktura dotazniku, mé¢l by byt ptehledny a ne pfili§

dlouhy (Novy a Petzold, 2006).

r

Zjistovani spokojenosti se muze provadét i pomoci miry ztraty zakaznikd. To spociva
v kontaktovani zdkaznik a zkoumani divodd, pro¢ ptesli ke konkurenci (Kotler a Keller,

2006).

Dalsi metodou zkoumani spokojenosti zakazniki je mystery shopping. Pfi této metodé
si spole¢nost najme odborniky, ktefi nakupuji jeji vyrobky a sd€luji zjisténé silné a slabé
stranky této spoleCnosti a zplsob jednéani se zdkazniky. Mystery shopping se mlize provadét
I pomoci telefonu, kdy potencialni zakaznik zavola do spolecnosti a zjistuje informace

o0 nabidce ¢i provede stiznost a sleduje, jak se ktéto zélezitosti postavi zameéstnanci
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spolec¢nosti. Dobré je kromé sledovani spokojenosti a o¢ekavané hodnoty pro zakazniky

sledovat i vykony konkurentt (Kotler a Keller, 2006).

Kotler a Keller (2006, s. 146) uvadéji, ze pro méfeni vnimané spokojenosti zakaznikl
S riznymi firmami, odvétvimi, ekonomickymi sektory a narodnimi ekonomikami vyvinul
Claes Fornell index ACSI (American Customer Satisfaction Index). Stavkova a Foret (2003)
tvrdi, ze pro méfeni spokojenosti zakaznika se da pouzit i index spokojenosti ECSI (European
Customer Satisfaction Index). ,, Evropsky model spokojenosti zdkaznika (ECSI) spociva
V definici celkem sedmi hypotetickych proménnych, Z nichz kazda je determinovana urcitym

poctem méritelnych promennych. ““ (Foret a Stavkova, 2003, s. 107)
Nasledujici obrazek ukazuje vztahy mezi jednotlivymi hypotetickymi proménnymi.

Obrazek ¢. 7: Model spokojenosti zakaznika

Image

R A . y

vt g kvalita 1anda
VB N3 R 1 spokojenost >
produkiy | ob) wdnota zakaznika

Zdroj: Foret a Stavkova, 2003, s. 107

Lost’dkova a kol. (2009) uvadéji, ze obvyklym zplisobem méfeni spokojenosti zakaznikil je
CSI (Customer Satisfaction Index). CSI ,, vychdzi z hodnoceni celkové spokojenosti zakazniku
pomoci Sestibodové Skdly od ,,zcela nespokojen* po , zcela spokojen* (Lostakova a kol.,
2009, s. 94). Kazdé urovni spokojenosti jsou piifazeny body, hodnoceni zac¢ina od nuly
pro zcela nespokojené zékazniky a konc¢i 100 body pro zcela spokojené zakazniky.
CSl se potom stanovi pro urcity vzorek zakaznikii jako primér z hodnoceni spokojenosti
jednotlivych zékaznikd. Od spokojenosti zakaznikli se odviji 1 ziskovost podniku. Obrazek

¢. 8 jednoznacné ukazuje, ze nejvetsi zisky podniku plynou od zcela spokojenych zakaznikd.
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Obrazek €. 8: Spokojenost a ziskovost zakazniki

Zdroj: Lostakova, 2009, s. 94

Velka cast podnikii vénuje pozornost hlavné velikosti svého trzniho podilu, nikoliv
spokojenosti zakazniki. Trzni podil se povazuje za ukazatel minulych vysledkd,
ale spokojenost zakaznikt predstavuje vysledky budouci. Pokud spokojenost zakaznikd za¢ne
klesat, projevi se to i na zmenSujicim se podilu podniku na trhu. Proto je dulezité,

aby podniky sledovaly spokojenost zakaznikt a snazily se ji neustale zvySovat (Kotler, 2003).

Vliv spokojenosti na setrvani zékazniki u dané spolecnosti ¢i podniku prezentuje obrazek

¢. 9.

Obrazek ¢. 9: Vliv spokojenosti na setrvani zakaznika

Zdroj: Lostakova, 2009, s. 95
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O spokojenosti zdkaznika rozhoduje jeho ocekavani a funkcénost vyrobku. Zakaznik
je zklaman, pokud funk¢nost vyrobku neodpovida jeho o¢ekavani. Naopak pokud funkénost
vyrobku naplni jeho ocekavani ¢i ho predci, zdkaznik je spokojeny nebo dokonce potéseny

(Kotler a Keller, 2006).
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2 Lazné Bélohrad a Lazné Bélohrad a. s.

Kapitola podava informace o méste Lazné Bélohrad, o spolecnosti Lazné Bélohrad a. s.

a 0 ubytovacich, stravovacich a lécebnych moznostech, které tato spolecnost nabizi.

2.1 Meésto Lazné Bélohrad

Mésto Lazné Bélohrad lezi v Kralovéhradeckém kraji v podhuii KrkonoS. Rozloha
Kralovéhradeckého kraje je 4 759 km? a sklada se z 5 okresi. Na uzemi tohoto kraje bylo
k 1. lednu 2004 vytvoieno celkem 15 obci s rozsifenou ptuisobnosti. K 31.12.2012 byly na jeho
tizemi 3 lazefiské 1é¢ebny s celkovym poctem 1 488 lazek (UZIS.cz: Kraje, Kralovéhradecky
kraj, 2014). Obrazek ¢. 10 ukazuje polohu mésta Lazné Bélohrad.

Obrazek ¢. 10: Poloha mésta Lazné Bélohrad

o
S g o e
@ Lazné Bélohrad

Praha
@
o Lazné
Praha Bé&lohrad

Zdroj: Treeoflife.cz: Kontakt. [online]. Lazn¢ Bélohrad. [cit. 2014-04-13]. Dostupné

z: <http://www.treeoflife.cz/UserFiles/Image/mapa_lazne_410.png>

Meésto je z jihozapadni strany obklopeno hiebeny Chlumu, ze severu se ty¢i Kamennd hiira
ana zapad¢ se nachazeji zficeniny hradi Kumburk a Bradlec a hora Tabor. Celou

Bélohradskou kotlinu stiezi hora Zvi¢ina s turistickou chatou.

Mésto Lazné Bélohrad se sklada celkem z deviti ¢asti, a to z Dolni Nové Vsi, Prostiedni Nové

Vsi, Horni Nové Vsi, Land, Brtve, Hridelce, Uhlifti, Dolniho Javofi a Lazni Bélohrad.
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Lazné Bélohrad je hlavnim ptsobistém narodopisného souboru pisni a tancti Hotendk. Ten
vznikl v tomto mésté jiz v roce 1949. Od roku 1975 mésto kazdoro¢né potada Slavnosti pisni
a tanctt Pod Zvicinou, kterych se tento soubor zucastiuje. Lazné¢ Bélohrad je také rodnym
méstem znamého Ceského spisovatele Karla Vaclava Raise i celé fady dalSich osobnosti,

napt. skladatele a dirigenta Karla Moora.

Okoli Lazni Bélohrad je obklopeno lesy, mnozstvim pamatek, turistickych a cykloturistickych
tras 1 udrzovanych staveb lidové architektury a dalSich atraktivit. Znamé je také nedaleké
poutni misto BySicky, jez je svdzano s dé¢jem balady Karla Jaromira Erbena Svatebni koSile

Z jeho basnickée sbirky Kytice (Turisticky informa¢ni magazin, 2011).

K 1.1.2012 mélo mésto Lazn& Bélohrad 3 740 obyvatel (CSU, Databaze demografickych
idajti za obce CR, 2014).

Nésledujici obrazek zndzoriiuje znak mésta Lazné Bélohrad.

Obrazek €. 11: Znak mésta Lazné Bélohrad

Zdroj: Jic¢insko.cz: Znaky mést a méstecek na okrese Jicin. [online]. [cit. 2014-03-21].

Dostupné z: <http://www.jicinsko.cz/dis/her/lbd.jpg>
Zéakladem vzniku lazenistvi ve mésté Lazné Bélohrad byla bohata loziska raseliny.
2.2 Lazné Bélohrad a. s.

Lazné Bélohrad a.s. je lazeiiskd spolecnost s vice nez 125letou tradici. Lé¢i se zde prevazné
nemoci pohybového ustroji, a to revmatické choroby, bolesti patete, Bechtérevova choroba,
artrozy, stavy po urazech a ortopedickych operacich a dalsi. Kromé¢ klasickych 1é¢ebnych
pobytil Ize v nabidce nalézt i rekondi¢ni a specialné zamétené pobyty. Spolecnost poskytuje
zdravotni péci predevsim eské klientele viech zdravotnich pojistoven, které ptisobi v Ceské
republice (Vyro¢ni zprava Lazné Bélohrad a.s., 2012, s. 5).
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V roce 2000 lazn¢ ziskaly ,certifikat osvedcujici zavedeni systéemu kvality, urovné rizeni
asluzeb dle evropskych norem ISO 9002 v aoblasti poskytovini ldzenskych sluzeb,
tj. fyzioterapie, balneologie a lécebné rehabilitace, ubytovacich a restauracnich sluzeb*
(Vyro¢ni zprava Lazné Beélohrad a.s., 2013, s. 5). Tento certifikat byl laznim udé¢len
némeckou certifikatni spole¢nosti TUV a ziskaly ho jako prvni lazefiské zatizeni v Ceské

republice.

Dalsim uspéchem spolecnosti bylo ziskani certifikatu Evropského svazu lazni EUROPESPA

med v roce 2006, ktery lazné ziskaly jako prvni evropské lazenské zafizeni.

Za zminku stoji i ocenéni v soutézi Ceskych 100 nejlepsich v kategorii ZDRAVI —
VZDELANI — HUMANITA, V niz 1azn& v letech 2010 a 2011 zvitdzily (Vyro¢ni zprava
Lazn¢ Bélohrad a.s., 2012, s. 5).

Spole¢nost Lazn& Bélohrad a.s. se snazi vytvafet pro vSechny pacienty a navstévniky pocit
domova béhem jejich lazenského pobytu, zakladd si proto na individualnim pftistupu
ke kazdému pacientovi. I z téchto divodi se sem pacienti radi vraceji. K dal§im dtvodim
patii napfiklad kvalitni péce a odborna lécba (Bélohrad.cz: Zname vaSe zdravotni problémy

a vime, jak je léCit a pfedchazet jim, 2014).

Spolec¢nost Lazn¢ Belohrad a.s. se sklada z Lazenské rehabilitaéni kliniky (LRK), Lécebny
déti a dorostu a Spa resortu Tree of Life**** (TOL). Lazenskou rehabilita¢ni kliniku tvofi
Lazensky hotel Grand, Hotel Anna Marie, Hotel Janecek, Depandance Vila Karluska,

Depandance Vila Stefanie, Depandance Bohumilka a Domov Vitalita.

Léazenska rehabilita¢ni klinika je zaméfena pfedevS§im na lécbu pohybového aparatu. Patii
k nejvyhledavangjsim v Ceské republice. Pracuje zde 8 lékait, 22 fyzioterapeutd,
10 profesionalnich masért a dalsi lazensky personal. Lazné zajistuji 24hodinovou lékaiskou
péci jako jedny z méala v Ceské republice. Poskytuji komplexni, piispévkovy i samoplatecky
pobyt. Lécebna déti a dorostu 1é¢i onemocnéni pohybového aparatu a gynekologicka
onemocnéni. Domov Vitalita se stard o osoby a seniory, ktefi potiebuji 24hodinovou péci,
0soby po centralni mozkové piihodé, osoby s roztrousenou sklerdzou, osoby s onemocnénim
pohybového aparatu, osoby S neurologickym onemocnénim a S nadorovym onemocnénim,
osoby po urazech a télesné postizené (B¢lohrad.cz: Lazenskd rehabilitaéni klinika, 2014;

Bélohrad.cz: Lécebna déti a dorostu, 2014; DomovVitalita.cz: O koho se postarame, 2014).
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2.3 Historie Lazné Bélohrad a.s.

O vznik Anenskych slatinnych ldzni v Laznich Bélohrad se zaslouZzila pruskd hrabénka Anna
z Asseburgu v roce 1885. Jako prvni provedla uspé$né pokusy s 1éCivosti mistni raseliny.
Roku 1888 doslo k ufednimu uznani lazni za 1é¢ivé a bylo jim povoleno pouZzivat

pojmenovani sirné slatinné 14zné.

Dalsi rozmach pro lazn¢ znamenal pocatek 20. stoleti, kdy byl navrtan sirnozelezity Anna-
Mariansky pramen. V roce 1905 byl zménén nazev obce na Lazn¢ Bélohrad a roku 1936 byl
dostavén novy lazensky hotel, dne$ni Hotel Grand. ,,Lécebna nemoci pohybového ustroji
pro déti a dorost se samostatnym oddélenim rehabilitace a ucebnami zdkladni skoly “ vznikla

roku 1963 (Bélohrad.cz: Anenské slatinné 1azné: Trocha historie, 2014).

Do roku 1989 byly 1azn€ soucésti Lazni Podébrady. Poté byla v ramci restituci ¢ast majetku
vracena rodiné MUDr. Janecka a zbytek majetku byl privatizovan. Roku 1992 doslo
k zaloZeni akciové spoleCnosti. Dals§i obrovsky rozmach lazni nastal od roku 1995, kdy

do spolecnosti vstoupila PURO-KLIMA a.s. a byl otevien novy lazeisky hotel Anna Marie.

V roce 1998 byla dokonc¢ena stavba Hotelu Grand a 1é¢ebného pavilonu. V dalsich letech byla
zrekonstruovana Vila Karluska a Vila Stefanie, zmodernizovan Hotel Janecek, otevien novy
rehabilitacni bazén, ptfestavén balneoprovoz a dale byly jednotlivé hotely propojeny

zastteSenymi spojovacimi lavkami (Bélohrad.cz: Anenské slatinné lazné: Trocha historie,

2014).
Na nésledujicim obrazku je zndzornéno logo spolecnosti Lazné Bélohrad a.s.

Obrazek ¢. 12: Logo spole¢nosti Lazné Bélohrad a.s.

LAZN@()E LOHRAD
Zdroj: interni material spole¢nosti

Logem je strom zivota neboli Tree of Life. Toto logo je spojeno se réenim lazni ,, VyuZijte

energii, kterou nacerpate skrze hluboké koreny stromu Zivota... “ (Treeoflife.cz: O nas, 2014).
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2.4 Ubytovani

Lazné Beélohrad a.s. poskytuje ubytovani v sedmi ubytovacich zatizenich, jejichZz pichled je

V nasledujici tabulce. Dalsi informace o ubytovacich zafizenich jsou uvedeny v ptiloze D.

Tabulka €. 1: Prehled ubytovacich zafizeni

Ubytovaci zafrizeni Kategorie | Kapacita (pocet liZek) Cena (K&)'
Hotel Grand 54

Hotel Anna Marie 110

Hotel Janeéek ‘ _ 65 1.050
Depandance Vila Karluska 8

Depandance Vila Stefanie 14

Depandance Bohumilka 16

Spa resort Tree of Life folakola 146 1.900

Zdroj: vlastni zpracovani podle Bélohrad.cz: Ldzenské hotely. [online]. Lazn¢ Beélohrad,
2009. [cit. 2014-03-21]. Dostupné z: <http://www.belohrad.cz/ubytovani/lazenske-hotely/>;
Ubytovani.net: Ubytovani Ldzné Bélohrad. [online]. [cit. 2014-04-17]. Dostupné
z: <http://www.ubytovani.net/search?lokalita=597>, Cheb, 2014

! Uvedena cena je za pIn& obsazeny dvouliizkovy pokoj za noc se snidani v obdobi od 1.5. do 30.9., u Spa
resortu Tree of Life**** zahrnuje i vstup do bazénu.
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Blizsi popis jednotlivych ubytovacich zatizeni uvadi tabulka €. 2.

Tabulka €. 2: Popis ubytovacich zafizeni

Ubytovaci zarizeni Popis

centralni jidelna, dvé kavarny, venkovni terasa, kryty bazén,

Hotel Grand jednoliizkové a dvouliizkové pokoje se standardnim
prislusenstvim, lednickou a telefonem

apartmany, jednoltizkové a dvoultizkové pokoje se

Hotel Anna Marie standardnim piislusenstvim, ledni¢kou, telefonem, wellness
a kavarna

Hotel Janecek

Depandance Vila Karluska jednolizkové a dvoultizkové pokoje se standardnim

Depandance Vila Stefanie prislusenstvim, lednickou a telefonem

Depandance Bohumilka

dvouliizkové pokoje de Luxe, apartmany Exclusive,
bezbariérové pokoje, TV, balkon, minibar, klimatizace,
restaurace Romantica a Vernissage, Lobby bar, prosklena
vinotéka, zahradni kavarna, Exotic spa a bazén

Spa resort Tree of Life****

Zdroj: vlastni zpracovani podle Spa.cz: Ldzné Belohrad - Lazenské hotely. [online]. Praha,
2008 - 2014 [cit. 2014-04-17]. Dostupné z: <http://www.spa.cz/lazne-belohrad/hotely/>;
Bélohrad.cz: Lazeriské hotely. [online]. Lazné Bélohrad, 2009. [cit. 2014-03-21]. Dostupné z:
<http://www.belohrad.cz/ubytovani/lazenske-hotely/>, Cheb, 2014

2.5 Stravovani

Lazné pro své klienty pfipravuji zakladni, dietni a raciondlni stravu. V piipadé dietni stravy
si klienti dale mohou vybrat znabidky Zlu¢nikovou, nizkocholesterolovou, redukéni,
diabetickou, bezlepkovou, vegetarianskou nebo individualni dietu. Jidla jsou pfipravovana dle
ctyitydenniho jidelnic¢ku a kazdy tfeti tyden patii raciondlni vyzive.

Stravovani pro klienty z Lazenské rehabilitacni kliniky zajistuje jidelna v Hotelu Grand
s kapacitou 166 mist. Klienti mohou vyuzivat stravovani ve dvou variantach. Varianta I. je
pro pojisténce s komplexni nebo piispévkovou péci a varianta II. je urcena pro klienty
samoplatce, ambulantni a hotelové hosty, pfipadné pro klienty s komplexni ¢i pifispévkovou

1é¢bou, ktefi si tuto variantu doplati.

U varianty 1. jsou snidané, ob&édy i veCefe servirované, u ob&édd a vecefi je mozny vybér
ze ¢tyt menu. V pondéli, ve stfedu a v patek jsou k obédu podavany zeleninové salaty, v atery

a ve Ctvrtek moucniky.
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U varianty II. jsou snidan¢ formou bufetu, u obédl je na vybér z péti a u veceii az ze Sesti
jidel. Kazdy den se podéava 3krat denn¢ zelenina, zeleninové salaty, Ctyfi az pét druhti ovoce

a k obédu moucnik (B¢lohrad.cz: Ubytovani — Gastronomie, 2014).

Dalsi stravovani je mozné ve Spa resortu Tree of Life**** kde se nachazi Restaurant
Vernissage a Restaurant Romantica. K obcerstveni lze dale vyuzit Lobby Bar, prosklenou

vinotéku nebo zahradni kavarnu (Treeoflife.cz: Gastronomie, 2014).
2.6 Lécba

Lazeniska rehabilitacni klinika nabizi klientim mnoho 1écebnych procedur, které jsou
zminény V nasledujici tabulce. Kromé nize uvedenych procedur poskytuje LRK i cviceni

V rehabilita¢nich bazénech.

Tabulka €. 3: Prehled 1é¢ebnych procedur poskytovanych v LRK

Piirodni lécivy zdroj
(sirnoZelezita slatinna koupele, slatinné zabaly a obklady
raSelina)

hydromasazni koupele, ¢aste¢né vitivé koupele, sttidavé nozni
koupele, perlickové koupele, podvodni maséaze, ptisadové
koupele, uhlicité koupele, jodové koupele, hydroxér, Kneippova
lazen nohou

Vodolécba

DalSi aplikace tepla &i parafinové zabaly, kryoterapie

chladu
lécba ultrazvukem, 1é€ba riznymi druhy elektrickych proudd,
Elektrolécba 1é¢ba elektromagnetickym polem, laser, skener, distancni
elektroterapie, biolampa a magnetoterapie
Lécebna télesna individualni cviceni s vyuZzitim odbornych metodik, skupinové
vychova cviceni
Cviceni pomoci motodlahy

pristroji

klasicka ru¢ni masaz, reflexni masaz, baitkova maséaz, podvodni

Masaz i .
saze masaz, hydro-jet

odbornd manipula¢ni 1écba, manualni lymfodrenéaze, piistrojové
lymfodrendze, mobiliza¢ni techniky, plynové injekce,
akupunktura, hippoterapie, suché uhlic¢ité koupele,
oxygenoterapie, inhalace, hydrocolon

DalSi specialni 1écba

Zdroj: vlastni zpracovani podle Bélohrad: Lécebné procedury. [online]. Lazné Beélohrad,
2009. [cit. 2014-03-15]. Dostupné z: <http://www.belohrad.cz/procedury/lecebne-
procedury/>, Cheb, 2014

Kromé procedur 1azné nabizeji standardni lazeiiské programy a specialni lazenské balicky.
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3 Analyza soucasné nabidky volnocasovych aktivit

Kapitola analyzuje soucasnou nabidku volnocasovych aktivit poskytovanych Spolecnosti
Lazne Bélohrad a.s. a méstem Lazné Bélohrad. Pozornost je zamérena i na volnocasové

aktivity, které nabizi okoli mésta Lazné Bélohrad a na akce pordadané ve mésté i mimo néj.

Autorka v bakalaiské praci pracuje se tfemi segmenty, a to s klienty Lazenské rehabilitacni
Kliniky a Spa resortu Tree of Life**** a se segmentem mistnich obyvatel. Pro spravné
chapani tabulek ¢. 5, 6, 9, 11 a 12 je uvedena charakteristika typickych klientt LRK, TOL

a mistnich obyvatel.

Klient Lazenské rehabilitacni kliniky je starsi ¢loveék kolem 60 let, ktery se do lazni jede
1€¢it s onemocnénim pohybového aparitu. Je tedy do urcité miry zdravotné indisponovan,
volny ¢as travi prochazkami nebo kratkymi vylety a na riznych kulturnich akcich. Vzhledem

k jeho zdravotnimu stavu nehleda zadnou aktivni ¢innost.

Klient Spa resortu Tree of Life**** je mladsi ¢lovek, ktery hleda luxusnéjsi zafizeni, ma
k dispozici vice finan¢nich prostiedki, nejede do lazni jen za l1é¢bou a procedurami, ale také
za aktivnim sportovnim a kulturnim vyzitim. Oc¢ekava kvalitn&jsi sluzby, chce si to v laznich
uzit. Za zaplacenou cenu o¢ekava odborny personal, pokud je spokojen, je ochoten utratit vice

penéz, protoze tim vyjadii svoji spokojenost.

Mistni obyvatel je ¢lovek, ktery hledd moznosti, jak aktivné travit svlij volny €as. Jeho cilem
je jak aktivni sportovni vyziti, tak kulturni vyziti ¢i vylety do okoli. Hledd moZnosti ve méste,
Vv lazeniské spole¢nosti 1 v okoli. Je pro n€ho dilezitd cena a Cas (chodi do prace/Skoly).

V této kapitole je vyuzivano nasledujicich tii symbolt v ® %, které jsou blize specifikovany
nize.

v" - symbol oznaluje polozky, které jsou vhodné pro dané ro¢ni obdobi, segment (LRK, TOL,
mistni obyvatelé) nebo pro celodenni ¢i ptildenni vylet

® - symbol je pouzit tam, kde nelze jednozna¢né urcit, zda je dana polozka vhodna nebo ne
(vétsinou je mozna, ale ne pfili§ pravdépodobna)

% - symbol oznacuje polozky, které¢ nejsou vhodné pro dané rocni obdobi, segment (LRK,

TOL, mistni obyvatel¢) nebo pro celodenni ¢i paldenni vylet
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3.1 Volnocasové aktivity poskytované spolecnosti Lazné Bélohrad a.s.

Nize uvedend tabulka obsahuje piehled volnocasovych aktivit poskytovanych spole¢nosti

Lazn¢ Bélohrad a.s. V oddilu vylety jsou uvedena mista, kam lazné vylety potadaji.

Tabulka €. 4: Prehled volnocasovych aktivit poskytovanych laznémi

atraktivity |Piehrada Les Kralovstvi, ZOO Dvir Kralové

prirodni Bozkovské dolomitové jeskynd, Cesky raj, Krkonose,
zajimavosti | Prachovské skaly

Hospital Kuks, Hrad a zdmek Staré Hrady, Hrad Pecka, Statni

zamek Sychrov, Zamek Détenice, Zamek Hradek u Nechanic,
Zamek Nové Mésto nad Metuji, Zamek Opocno

hrady
a zamky

Ceské Bud¢jovice, Cesky Krumlov, Drazd’any, Hradec Kralové,
meésta Ji¢in, Karlovy Vary, Kutnd Hora, Liberec, Miletin, Praha,
Spindlertiv Mlyn

Pivovar Nova Paka, Cesk}'/ Granat, Sklarna Novosad
v Harrachov¢

vyhlidkové lety, lety vrtulnikem, ostatni zazitky (Ctyikolky, segwaye, lety
balonem)

Exotic Spa ve Spa resortu Tree of Life**** (Laconium, Parni lazné,
[o5il1itv 1113 [l Rasulbad, Hamam, bazén, whirlpool), Wellness v hotelu Anna Marie (sauna,
parni komora, 2 relaxa¢ni zény s minibarem)

exkurze

Zazitky

besedy s cestovateli, spisovateli, herci a zpévaky, jazz "na Stromé&", koncerty,
Kultura kurzy (napf. ubrouskova technika), vystavy, taneéni vecery ve stylu 50. - 90.
let

kule¢nik, herni konzole Nintendo WII, Sipky, karty (jednohlavé, dvouhlavé,
NS kanasta), Sazky a dostihy, Anti-monopoly, Svét, Cesko, Kufr, Alias, Clovége,
LRI LS Ly Al nezlob se, Clovéce, napij se, Klobouc¢ku hop, Domino, Kvarteto, Cerny Petr,
Sachy, Dama, Aktivity

Sport bazén, croquet, fitness, minigolf, nordic walking, petanque, tenis, volejbal

N0 a Y 1Il jizdni kolo, pfilba, nordic walking hole, fotbalovy mi¢, tenisova raketa, prut
vybaveni na ryby, petanque, croquet, badminton, frisbee, liny tenis, chidy, kolobé&zka,
@211 [J Il pietahovaci lano, pytel na skakani

Dalsi Cesticka Sesti smysld, Lazensky lesopark Bazantnice, Vylet s piknikovym
moznosti koSem

Zdroj: vlastni zpracovani podle Volnocasové aktivity — Lazné Bélohrad a.s. Lazn¢ Bélohrad:

Lazné Bélohrad a.s., 18 s.

o 24
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Tabulka ¢. 5 uvadi ¢asovou narocnost vyleti poskytovanych lazeiiskou spole¢nosti a ro¢ni

obdobi, ve kterém je vhodné dany vylet uskute¢nit.

Tabulka ¢. 5: Prehled vyleti podle ¢asové narocnosti a ro¢niho obdobi

Casova naroénost Ro¢ni obdobi

D |_1/2dne |_celyden | _léto | _zima
v

&to
Piehrada Les Kralovstvi v

Atraktivity

AR

Z00 Dvur Kralové x

Bozkovské dolomitové
jeskyné

AN

Prirodni Cesky raj

zajimavosti <
J Krkonose

Prachovské skaly
Hospital Kuks

Hrad a zdmek Staré Hrady

Hrad Pecka

Statni zamek Sychrov

Zamek Détenice

X % % %% | %|%||| %
LANEENE SRNEN R NN NN BN

Zamek Hradek u Nechanic

Zamek Nové Mésto
nad Metuji

L.
x

Zamek Opocno

Ceské Budgjovice

Cesky Krumlov

Drazd’any

Hradec Kralové

Jicin

Karlovy Vary

Kutna Hora

Liberec

Miletin

Praha

Spindlertiv Mlyn

Pivovar Nova Paka

LAR ENENEARNENENE SN ENEANENE

Exkurze Cesky Granat

ANERNENEARARNE IR IR ARNE IR SR AR 3 BNEANERNENENENENEN RNE AR
ANEENEN ENENASESNENANENANEANENEN AN BN ENEANENENEANAN ENENENENE AN

AN NN ENENENASASANASNENENENEN B

Sklarna Novosad
v Harrachové

b3

Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb, 2014
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Nasledujici tabulka uvadi, které volnocasové aktivity poskytované lazenskou spole¢nosti jsou
vhodné pro klienty LRK, TOL a mistni obyvatele a vhodné ro¢ni obdobi pro uskutecnéni

jednotlivych aktivit.

Tabulka €. 6: Piehled volnoc¢asovych aktivit podle vhodnosti a ro¢niho obdobi

Vhodné pro Ro¢ni obdobi

VOLNOCASOVE AKTIVITY
zima
X v x v

Vyhlidkové lety
Zazitky Lety vrtulnikem x
Ostatni zazitky x
Exotic Spa ve Spa resortu
Tree of Life****
Wellness v hotelu Anna
Marie

Besedy

Jazz "na Strom¢"

Kultura Koncerty
TaneCni vecery
Vystavy

X

X

AN NN
AN NN
< |o|@

Odpocinek

Bazén

Croquet
Fitness
Minigolf
Nordic walking
Petanque

Tenis

Volejbal

Lesopark Bazantnice

ANENENENEAEIRNENE ZEN ANANANEANEN RN
(I IRAREIAR AN IRARNE ARN ENANENENEN BN

DEID S Cesticka Sesti smysli
moZznosti Vylet s piknikovym
kosem

L IEINEN KK I JRNENENE RN ENENENENEN BN
AN ENENENANENENENENEN ANENENENEN BN
AR YA ANANEN NN RN ENENEN NN BN

.3
%

Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb, 2014
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3.2 Akce konané v Laznich Bélohrad a okoli

V tabulce €. 7 je uveden prehled akci konanych v Laznich Bélohradé¢ a okoli. Blizsi informace

o nékterych vyznamnych akcich jsou uvedeny v ptiloze E.

Tabulka €. 7: Akce konané v Laznich Bélohrad a okoli

Pochod "Po stopach K. V. Raise na Zvi¢inu", Podkrkono$sky maraton,
| V7 LR T ) Vel Slavnosti pisni a tancd Pod Zvicinou, StraSidelna Bazantnice, Zahajeni
lazenské sezony

CIAF - Czech International Air Fest, Cultural Reggea Vibez, Festival
kouzel a iluzi Sklenény magik Ji¢in, Hradecky Majdles, JHFest, Ji¢in,
mésto pohadky, Keltska noc, Motosraz Pecka, Pochod Ceskym rajem -
Putovani za Rumcajsem, Rock for People, Slavnosti hotickych trubicek,
The Legends Rock Fest, Trutnoff, Zavody motocykli 300 zatacek
Gustava Havla

Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb, 2014
3.3 Volnocasové aktivity poskytované méstem Lazné Bélohrad

Nésledujici tabulka shrnuje moznosti, jak travit volny cas ve mést¢ Lazn¢ Bé&lohrad.

Atraktivity, moznosti p&si turistiky a cykloturistiky jsou blize popsany v pfiloze E.

Tabulka €. 8: Prehled volnocasovych aktivit nabizenych méstem Lazné Bélohrad

Bysicky, FriCovo muzeum, Lesopark Bazantnice, Pamatnik K. V. Raise,

Atraktivity Jimek

Kultura literarni ¢tvrtky, méstské kino, tréninky paméti

fotbalové hfisté, jizda na konich, lov zvéfe, rybolov, méstskd sportovni
Sport hala, sportovni zatizeni SOU Lazn¢ Bé&lohrad, tenisova hala, TJ Sokol,
viceucelové sportoviste u ZS K. V. Raise

Pési turistika
a cykloturistika

cykloturistické trasy, nau¢né stezky, turistické trasy

Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb, 2014
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Tabulka ¢. 9 prezentuje volnocasové aktivity ve mésté Lazné¢ Bélohrad a jejich vhodnost
pro zakazniky LRK, TOL a mistni obyvatele a vhodnost jednotlivych aktivit dle ro¢niho
obdobi.

Tabulka €. 9: Pirehled volnocasovych aktivit nabizenych méstem Lazné Bélohrad podle

vhodnosti a ro¢niho obdobi

x . Vhodné pro Roc¢ni obdobi
VOLNOCASOVE AKTIVITY Jima
Bysicky v v v v o
Fri¢ovo muzeum v v [ v x
Atraktivity Lesopark Baiantni(.:e v v v v °
Pamatnik K. V. Raise v v [ v x
Zamek (exteriér) v v x v v
Zamek (interi€r) x % x x x
Literarni Ctvrtky o [ v v v
Meéstské kino [ o v v v
Spolecenské plesy ® o v v v
Tréninky paméti ® ® v v v
Fotbalové hiisté % x v v x
Jizda na konich x 4 v v x
Lov zvéie x x v v x
Rybolov * x v v %
Meéstska sportovni < « v v v
hala
Sportovni zatizeni % x v v v
SOU Léazn¢ Bélohrad
Tenisova hala % v v v v
TJ Sokol * % v v v
Vicetcelové « « v v N
sportovisté
[ Cykloturistické trasy ® v v v x
a cykloturistika DASRIZAN] i i v v *
Turistické trasy v v v v x

Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb, 2014
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3.4 Volnocasové aktivity v okoli mésta Lazné Bélohrad

Tabulka ¢. 10 obsahuje piehled volnocCasovych aktivit, které nabizi okoli mésta Lazné

vystavach a nauc¢nych stezkach jsou uvedeny Vv ptiloze E.

Tabulka €. 10: Prehled volnocasovych aktivit v okoli Lazni Bélohrad

Babic¢cino tdoli, Obii akvarium v Hradci Kralové, Stredovéka kréma
v Détenicich, Tvrz Stachelberg

Atraktivity

Prirodni

. . Zvic¢ina, Hruboskalsko, Skalni mésto AdrSpach
zajimavosti

Hrad Kost, Hrad Trosky, Hrad Valdstejn, Zamek Hruba Skala, Zamek
Humprecht

Vystavy Rumcajstv svét Radka Pilate

Hrady a zamky

Biograf Cesky raj Ji¢in, Biograf Na Spici Hofice, Kino Nova Paka,
Bio Central Hradec Kralové, Cinestar Hradec Kralové, Dim kultury
Hoftice, M¢stské stfedisko Nova Paka, Masarykovo divadlo Jicin,
Klicperovo divadlo Hradec Kralové

Kultura

Nau¢na stezka Eduarda Storcha a Karla Zemana, Nau¢na stezka Karla
Naucné stezky Jaromira Erbena, Naucna stezka Lesem Kralovstvi, ZviCinské
vyhlidky
Golf Hradek u Nechanic, Golf resort Nova Amerika, jizda na konich,
lyzovéani

Sport

Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb, 2014
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Nasledujici tabulka obsahuje piehled volnocasovych aktivit nachazejicich se v okoli Lazni
Bélohrad a jejich vhodnost pro zakazniky LRK, TOL a mistni obyvatele. Tabulka jiz
neobsahuje volnocasové aktivity zminéné v tabulce ¢. 5. Blizsi informace o volno¢asovych

aktivitach jsou uvedeny v pfiloze E.

Tabulka ¢. 11: Prehled volnocasovych aktivit v okoli Lazni Bélohrad podle vhodnosti

pro hosty LRK, TOL a mistni obyvatele

VOLNOCASOVE AKTIVITY —
mistni

Babic¢¢ino udoli

Obfi akvarium v Hradci Kralové

Atraktivity - —
Stiedovéka kréma v Détenicich

Tvrz Stachelberg

Zvicina

Prirodni Hruboskalsko

zajimavosti
Skalni mésto AdrSpach

Hrad Kost

Hrad Trosky

Hrad Valdstejn

Zamek Hrubd Skéla

Zadmek Humprecht

Rumcajstiv svét Radka Pilate

Golf Hradek u Nechanic

Golf resort Nova Amerika

Jizda na konich

Lyzovani

—
\xx...\\\\\\\..\.\%
_|
\\\\\\\\\\\\\\\\\\H

ANENENE IE J BN ANENENENEN ENENEN ENENENEN

Naucné stezky

Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb, 2014
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Tabulka ¢. 12 ukazuje ptehled volnocasovych aktivit v okoli Lazni Bélohrad a jejich vhodnost

podle ro¢niho obdobi a ¢asovou naro¢nost.

W

Tabulka ¢. 12: Prehled volnocasovych aktivit v okoli Lazni Bélohrad podle roc¢niho

obdobi a ¢asové narocnosti

Ro¢ni obdobi Casova naro¢nost

VOLNOCASOVE AKTIVITY _
1/2 dne | cely den
X X

Babic¢éino udoli

<

Obii akvarium v Hradci Kralové

Atraktivity g —— ——
Stifedovéka kréma v Détenicich

Tvrz Stachelberg
Zvi¢ina

Hruboskalsko

Skalni mésto AdrSpach
Hrad Kost

Hrad Trosky

Hrad Valdstejn

Zamek Hruba Skala
Zamek Humprecht

Prirodni
zajimavosti

Rumcajstv svét Radka Pilate
Golf Hradek u Nechanic
Golf resort Nova Amerika
Jizda na konich

Lyzovani

ANEARNENAN AN ANANENENEN AN ANAN ANANAYAN

x |[<|x (x| v |a]x|%x|%|%x|x|%x|x|@]|x ||
ANANANANEAN AN ANANANENAN EXE SAN ANANEN
@< |% % |%|x]|%|%|x|x|w|<|<|x]|%|%|%

Naucné stezky

Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb, 2014
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4  Prizkum spokojenosti zakazniku

Kapitola analyzuje spokojenosti zdkaznikit a mistnich obyvatel s volnocasovymi aktivitami

poskytovanymi spolecnosti Lazné Bélohrad a.s.
4.1 Dotaznikové Setieni

Autorka realizovala prizkum spokojenosti zakaznika s nabizenymi volno¢asovymi aktivitami
prostiednictvim dotaznikového Setfeni v ramci jeji odborné praxe v Cervenci a srpnu 2013
(¢ast dotaznikii byla vyplnéna i v zaii 2013) v lazenské spolecnosti ve vSech lazenskych
budovach kromé détské 1é¢ebny. Pro jeho potieby sestavila dva dotazniky, jeden pro mistni

obyvatele a druhy pro lazenské hosty (viz pfiloha A).

Dotazniky pro lazeiiské hosty byly vypliovany pisemné a umistény na vSech recepcich
lazeniskych hoteltt kromé détské 1écebny. Mimo to autorka oslovovala nahodné navstévniky
azadala je o vyplnéni dotazniku. Dotaznik mél celkem 14 otdzek. Objevovaly se Vv ném
uzaviené, oteviené i polouzaviené otazky. Dotazniky byly rozdavany v ¢eském, anglickém,

ruském a némeckém jazyce.

Dotazniky pro mistni obyvatele byly vypliovany také pisemné, 1 kdyZz piivodnim zdmérem
autorky bylo vytvofit dotaznik v elektronické podobé¢ a sdilet ho na socialnich sitich. Dotaznik
pro mistni obyvatele obsahoval také 14 uzavienych, otevienych ¢i polouzavienych otazek.

4.1.1 Dotaznik pro lazefiské hosty

Dotaznik pro lazeniské hosty vyplnilo celkem 127 respondenti, 91 klientd Lazeniské
rehabilitacni kliniky a 36 hostl Spa resortu Tree of Life****. Vysledky dotaznikového Setteni

LRK a TOL autorka rozdélila zdmérné na pfani feditele spolec¢nosti.
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Z 91 dotazovanych klienti LRK bylo 43 Zen a 48 muzl, jejichz vékové rozlozeni je patrné

Z obrazku ¢. 13.

Obrazek €. 13: Vékové rozlozeni klientd LRK

Vékové rozlozeni klientu LRK
2%

m 26 - 35 let
m 36 - 45 let
W46 - 55 let
m 56 - 65 let

H 66 a vice let

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledkt dotaznikového Setfeni, Cheb, 2014

Z 36 respondentd z TOL bylo 15 Zen a 21 muZzd, jejich vékové rozloZeni je znazornéno

V nasledujicim obrazku.

Obrazek €. 14: Vékové rozlozeni klienta TOL

Vékové rozlozeni klienta TOL
6%
B méné nez 25 let
26 - 35 let
w 36 - 45 let
46 - 55 let
m 56 - 65 let

66 a vice let

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledki dotaznikového Setfeni, Cheb, 2014
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Ze 127 respondenttt 104 alespoii jednou vyuZilo né&jakou volno¢asovou aktivitu (VCA)
z lazenské nabidky. 23 respondenti nevyuzilo zZadnou volnocasovou aktivitu. Respondenti
Z TOL jako davod nejcastéji uvadeli vlastni zdbavu a respondenti LRK nejvice zminovali
zdravotni indispozice, vlastni zdbavu a dal§im, méné¢ zminovanym divodem, byla cenova

naroc¢nost poskytovanych volno¢asovych aktivit.

Naopak Kk nejéastéji vyuzivanym volnocasovym aktivitim respondenti zafadili plavecky
bazén, minigolf, kulturni akce a saunu. Ze 104 klientli, ktefi vyuzili néjakou nabizenou
volnocasovou aktivitu, bylo stouto volnofasovou aktivitou spokojeno 92 (23 nebylo

spokojeno a 12 neodpovédélo).

Respondenti LRK by ve volnocasové nabidce lazenské spolecnosti pfivitali predevSim
promitani filmd a solnou jeskyni. Dotazovani TOL pozaduji vice kulturniho vyziti, solarium,
golf, lanové centrum a in-line drahu. VSichni G¢astnici pruzkumu by chtéli venkovni

bazén/koupaliste.

Nasledujici tabulka znazoriiuje primérné hodnoceni jednotlivych polozek dotazniku.
Respondenti TOL, LRK i mistni obyvatelé mohli polozky oznaCovat jako ,,vynikajici®,

,»dobré®, | $patné“ nebo ,,nedostatecné”.

Tabulka €. 13: Priimérné hodnoceni spokojenosti hostiit LRK s vybranymi polozkami

Polozka Pramér Hodnoceni
Dopravni dostupnost 1,90 dobry
Ochota a vstricnost personalu 1,48 vynikajici
Kbvalifikace a pristup personalu 1,47 vynikajici
Ubytovani 2,35 dobry
Stravovani 2,59 _
Lékarska vySetieni a procedury 1,42 vynikajici
Nabidka sportovniho vyziti 1,63 dobry
Nabidka kulturniho vyziti 2,31 dobry
Informovanost o nabidce volno¢asovych aktivit 2,48 dobry
Kvalita poskytovanych volnocasovych aktivit 1,88 dobry
Cenova dostupnost 2,20 dobry
Celkova informovanost o laznich 2,29 dobry
Celkovy dojem z lazeniského prostredi 1,76 dobry

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledkt dotaznikového Setfeni, Cheb, 2014
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Z tabulky ¢. 13 je ziejmé, ze klienti LRK povazuji dopravni dostupnost, ubytovani, nabidku
sportovniho i kulturniho vyziti, informovanost o volnoc¢asovych aktivitach i jejich kvalitu,
cenovou dostupnost, celkovou informovanost o laznich i celkovy dojem z lazeiiského
prostiedi za dobry. Autorka by ale chtéla upozornit na velky podil odpovédi ,Spatny*
(v tabulce vyznaceny cCervené) mezi dobrou a Spatnou nabidkou kulturniho vyziti
a informovanosti o nabidce volnocasovych aktivit. Na zdkladé rozhovorii s nékolika

lazeniskymi hosty pii vypliiovani dotaznikl se této problematice vénuje v kapitole ¢. 5.

Jako vynikajici klienti povazuji ochotu a vstiicnost personalu, kvalifikaci a ptistup persondlu

a lékarska vysetieni a procedury. Nespokojeni jsou klienti se stravovanim.

Tabulka ¢. 14 prezentuje pramémé hodnoceni spokojenosti hosti TOL s vybranymi

polozkami.

Tabulka ¢. 14: Primérné hodnoceni spokojenosti hosti TOL s vybranymi polozkami

Polozka Primér Hodnoceni
Dopravni dostupnost 1,89 dobry
Ochota a vstficnost personalu 1,44 vynikajici
Kvalifikace a pristup personalu 1,42 vynikajici
Ubytovani 1,08 vynikajici
Stravovani 2,39 dobry
Lékarska vySetfeni a procedury 1,42 vynikajici
Nabidka sportovniho vyziti 1,28 vynikajici
Nabidka kulturniho vyziti 2,58 _
Informovanost o nabidce volnocasovych aktivit 2,19 dobry
Kvalita poskytovanych volnocasovych aktivit 1,81 dobry
Cenova dostupnost 2,50

Celkova informovanost o laznich 1,83 dobry
Celkovy dojem z lazeniského prostiedi 1,72 dobry

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledkt dotaznikového Setfeni, Cheb, 2014

Z tabulky ¢. 14 je patrné, ze klienti TOL povazuji stejné tak jako klienti LRK ochotu
a vstiicnost personalu, kvalifikaci a pfistup persondlu a Iékaiska vySetfeni a procedury
za vynikajici. Na rozdil od klienti LRK hodnoti jako vynikajici i ubytovani a nabidku
sportovniho vyziti. Pozitivn&j$i hodnoceni nabidky sportovniho vyziti autorka ptiklada véku
klientli, protoze v TOL jsou klienti mladsi a s lepSimi zdravotnimi pfedpoklady. A lepsi
hodnoceni ubytovani je dano pomérné¢ nedavnym otevienim Spa resortu Tree of Life****

a jeho vyssi ubytovaci kategorii.
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Jako dobrou vidi klienti TOL i LRK dopravni dostupnost lazni, informovanost o nabidce
volnocasovych aktivit a jejich kvalitu, celkovou informovanost o laznich a celkovy dojem
z lazenského prostiedi. Stravovani klienti TOL hodnoti jako dobré, zatimco hosté¢ LRK jako
Spatné.

Spatna se klientim TOL zda cenova dostupnost a nabidka kulturniho vyziti. Zde autorka opé&t
ptiklada vyznam rozdilnému veku respondentt, protoze 1azn¢ maji nabidku kulturniho vyziti

zameienou spise pro starsi osoby.

Dlvodem pro vybér téchto lazni bylo pfedev§im opakované 1éceni, ptidéleni, doporuceni

znamych a pratel, dobré vysledky zdravotni péce a krasné prostiedi.
Hosté LRK nejc¢astéji uvadéli prednosti a nedostatky uvedené v nasledujici tabulce.

Tabulka €. 15: Prednosti a nedostatky podle hostii LRK

vyborna 1¢kaiska péce, dobra dostupnost z mista bydlisté, procedury v jedné
budové, slatina, piijemna obsluha, ochotny a vstficny personal, prichod mezi
lazeniskymi domy, vhodn4 poloha a klidna lokalita, krdsné okoli a pfiroda,
rodinnd atmosféra a kamaradské prostiedi

Spatné stravovani a malo zeleniny v kuchyni, kratké procedury a Spatna
naslednost po sobé jdoucich procedur, zkracena doba masazi a zéabali, ceny
N [INEVA (zejména v kavarnach), uzavirani aredlu a nedostupnost k pokojim
po 23 hodiné, zastaralé vybaveni pokojli, malo stroji ve fitness a zastaralé
vybaveni

Prednosti

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledki dotaznikového Setfeni, Cheb, 2014
Nejvice uvadéné prednosti a nedostatky podle klientd TOL shrnuje tabulka ¢. 16.

Tabulka €. 16: Prednosti a nedostatky podle hostii TOL

pfijemnad obsluha, ochotny a vstficny personal, vhodnd poloha a klidna
Prednosti lokalita, krasné okoli a pfiroda, rodinna atmosféra a kamaradské prostiedi,
kvalitni sluzby a Siroka nabidka, Exotic Spa, moderni vybaveni

N[To [N =1LVl malo kulturnich akci, drahé parkovani, vysoké ceny

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledkt dotaznikového Setfeni, Cheb, 2014

O laznich se respondenti LRK dozvédéli hlavné od znamych, pratel a od 1ékare, klienti TOL

predevs§im z internetu, od znamych, pfatel a rodiny.

Nejvic klient pfijelo v ¢ervenci a v srpnu 2013 z Prahy, Stfedoceského, Kralovéhradeckého,
Libereckého a Pardubického kraje. Z cizincii to pak byli v LRK Némci a v TOL Rusové
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a Arabové. Jazykovou vybavenost persondlu oznacila vétSina zahrani¢nich respondentti jako

dobrou.
4.1.2 Dotaznik pro mistni obyvatele

Celkem se dotazovani zGcastnilo 78 respondentti, 45 muzi a 33 Zen, jejichz v€kové rozlozeni

znazoriiuje nasledujici obrazek.

Obrazek €. 15: Vékové rozloZeni mistnich obyvatel

Vékové rozlozeni mistnich obyvatel

3%

B méné nez 25 let
m 26 - 35 let
36 - 45 let
46 - 55 let
m 56 - 65 let

H 66 a vice let

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledki dotaznikového Setfeni, Cheb, 2014

Ze vsech dotazovanych navstivilo néjakou volno¢asovou aktivitu 65 mistnich obc¢ani, pouze
13 Zadnou volnoCasovou aktivitu nabizenou laznémi nikdy nenavstivilo. NejCastéjSimi
divody, pro¢ lidé volnocasové aktivity nenavs§tévuji, byla cenova narofnost a nezajem
0 soucasné volnocasové aktivity poradné ldznémi. Naopak nejnavstévovanéjsi volnocasovou
aktivitou je plavecky bazén, minigolf a tenis, v moznostech jiné se pak nékolikrat objevila
sauna. Se zvolenou volnocasovou aktivitou bylo spokojeno celkem 54 mistnich obc¢anti.

V nabidce volnocasovych aktivit jednoznacné chybi moznost venkovniho koupéni, dalSimi
nejcasteji uvadénymi aktivitami byla in-line draha, kulturni vyziti, soldrium, lanové centrum
a hokejova hala/zimni stadion.

Z prizkumu je dale zfejmé, ze tém¢ef tii Ctvrte dotazanych (53 ze 78) nema zadnou zkusSenost
s procedurami, které ldzn¢ nabizeji. Pouze 25 respondentli se alespont jednou zucastnilo

lazenské procedury.
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Sedma otazka v dotazniku zkoumala informovanost o tom, co vSe lazn¢ nabizeji.
47 dotazanych obyvatel si mysli, ze o moznostech, které 1azn¢ nabizeji, nema piehled.
31 respondentl uvedlo, ze prehled maji. Zde by ale autorka chtéla uvést, Zze se v dotazniku

nekolikrat objevily ptipsané odpovédi ,,ale az od té doby, co zde pracuji “.

49 dotazanych se domniva, Ze by je vétsi propagace lazenskych procedur a volnocasovych

aktivit na billboardech nebo v mistnim tisku nepiiméla k navstévné lazni vice.

Tabulka ¢. 17 uvadi primérmé hodnoceni spokojenosti mistnich obyvatel s vybranymi

polozkami v dotazniku.

Tabulka €. 17: Priumérné hodnoceni spokojenosti mistnich obyvatel

Nabidka sportovniho vyziti 1,78 dobry
Nabidka kulturniho vyziti 2,81

Informovanost o nabidce volnocasovych aktivit 2,45 dobry
Kvalita poskytovanych volno¢asovych aktivit 2,06 dobry
Cenova dostupnost 2,46 dobry
Celkovy dojem z lazeriského prostiedi 1,99 dobry

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledki dotaznikového Setfeni, Cheb, 2014

Z vyse uvedené tabulky je patrné, ze mistni obyvatelé hodnoti nabidku sportovniho vyziti,
informovanost o nabidce volno¢asovych a jejich kvalitu, cenovou dostupnost a celkovy dojem
z lazenského prostiedi spolecnosti Lazné Bélohrad a.s. jako dobry. Autorka by ale chtéla
poukazat na zcela ziejmy problém tykajici se informovanosti o nabidce volnocasovych
aktivit. V dotazniku se objevuje velky podil odpovédi ,Spatny“. Informovanosti o nabidce

volnocasovych aktivit se autorka vice zabyva v kapitole €. 5.

Nejvice uvadéné piednosti a nedostatky bélohradskych lazni podle mistnich obyvatel jsou

uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 18: Prednosti a nedostatky lazni z pohledu mistnich obyvatel

dobré jméno, dobré umisténi, pekné okoli a Cistota v blizkosti budov, blizkost
ISy LGN VI centra mésta, zvySovani popularity mésta, image meésta, nabidka procedur,
zdroj zamé&stnanosti

mal4 nabidka kulturniho vyziti, vysoké ceny, malé mésto - l4zn€é nemaji
takovou perspektivu, vyskyt arabskych obcanti, plytvani jidlem, naruseni
krajinného rdzu vystavénim Spa resortu Tree of Life**** usilovani
0 obchvat, ktery by znicil okolni krajinu

Nedostatky

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ vysledki dotaznikového Setfeni, Cheb, 2014
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Navstévu bélohradskych 1azni by doporucilo svym zndmym 75 ze 78 respondentd.
4.2 Shrnuti

Z dotaznikového Setfeni plyne, Ze vSechny dotazované skupiny respondentii ve velké mife

vyuzivaji nabizené volnocasové aktivity a jsou s jejich kvalitou prevazné spokojeny.

Provedené dotaznikové Setfeni jednoznacn€ prokdzalo, ze ptéani feditele spolecnosti Lazné
Bélohrad a.s. rozdélit dotazované skupiny na Lazeniskou rehabilitacni kliniku a Spa resort

Tree of Life**** bylo opodstatnéné.

Tabulka ¢. 19 ukazuje srovnani primérného hodnoceni jednotlivych polozek dotazniku hosty

TOL, LRK a mistnimi obyvateli.

Tabulka €. 19: Srovnani primérného hodnoceni hostii LRK, TOL a mistnich obyvatel

Polozka LRK TOL mistn
obyvatelé
Nabidka sportovniho vyziti 1,63 1,28 1,78
Nabidka kulturniho vyziti 2,31 2,58 2,81
Informovanost o nabidce VCA 2,48 2,19 2,45
Kvalita poskytovanych VCA 1,88 1,81 2,06
Cenova dostupnost 2,20 2,50 2,46
Celkovy dojem z lazetiského prostiredi 1,76 1,72 1,99

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledki dotaznikového Setfeni, Cheb, 2014

Klienti TOL a LRK se lisi ve vékové kategorii, pozadavcich, finan¢nich prostiedcich, které
obyvatel, to je dano podobnou vékovou kategorii. Pfi dotazovani mistnich obyvatel autorka
ziskala nejvice dat od vekové skupiny do 35 let, coz je velmi obtizné¢ porovnatelné

s lazeniskymi hosty LRK, jejichz nejpocetnéjsi vékova kategorie se pohybuje od 56 let vyse.

Klienti celkové ohodnotili spolecnost Lazné Bélohrad a.s. dobie, Spa resort Tree of Life****
byl ohodnocen 1épe nez Lazeniska rehabilitacni klinika. Vyrazné nespokojeni byli klienti LRK
se stravovanim. Zde by autorka chtéla podotknout, 7¢ od doby, kdy bylo provadéno
dotaznikové Setfeni, uplynulo jiz 7 mésici a v souCasné dob¢ lazn¢ nemaji na stravovani
zadné stiznosti. Mistni obyvatelé a host¢é TOL byli nespokojeni s nabidkou kulturniho vyziti.
Jak jiz bylo zminéno, rozdil mezi nazory klienti LRK a TOL na kulturni vyziti autorka
priklada predevSim véku respondentli a zaméfeni lazni pfedevSim na starSi klientelu.

Spole¢nost by ale méla brat v potaz, ze klienti TOL nejsou spokojeni s kulturni nabidkou
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a argumenty, ze se mladsi a stfedni generace dokaze zabavit sama, nejsou dle nazoru autorky
na misté, protoze to klienty v laznich neudrzi a nebudou se chtit vracet. Navic vice kulturnich
akci pro ,,mladsi* by uvitali i mistni ob¢ané a obyvatelé okolnich mést ¢i vesnic a pomohlo by

to veétsi popularité mésta a lazni.

Z n¢kolika rozhovort s klienty LRK pfi vypliovani dotaznikti bylo zfejmé, Ze nejsou
spokojeni s formou, kterou jim jsou nabizeny volno¢asové aktivity a rtizné akce. Na zakladé

toho autorka navrhla zlepsujici opatfeni popsané v nasledujici kapitole.
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5 Navrhy na zlepSeni

V této kapitole autorka uvadi zlepsujici navrhy, které jsou ziejmé z dotaznikového Setreni mezi

lazenskymi hosty a mistnimi obyvateli.

Z prizkumu spokojenosti zédkaznikti vyplynulo nékolik névrhi, které se autorka pokusila

podrobnéji specifikovat.
5.1 Nova/prepracovana brozura volnoc¢asovych aktivit

Soucasna brozura nabizejici volnocasové aktivity spolecnosti Lazné Bélohrad a.s. se autorce
zda neptili§ dobfe vytvorend, obsahuje fadu zbyte¢nych a nehodicich se informaci. Autorka
proto navrhuje ptepracovani nebo spiSe vytvoteni nové brozury. Podkladem pro tuto brozuru
mohou byt tabulky €. 5, 6, 9, 11 a 12. Jak jiz bylo zminéno, lazefiskou spole¢nost navstévuji
dva zcela odlisné segmenty zakaznikid, proto by bylo vhodné vytvofit specidlni brozuru
pro hosty Lazeniské rehabilitacni kliniky a pro hosty Spa resortu Tree of Life****. Na zaklad¢
této uvahy autorka zpracovala podklady oddélené, pro kazdou cast spolecnosti zvlast.
S blizicim se zahajenim lazeniské sezony by bylo vhodné broZzuru zacit pfipravovat jiz nyni,
aby byla hotova co nejdiive a mohla tak slouzit klientim. Bylo by dobré, aby pted tvorbou
novych brozur kompetentnéjSi pracovnik spolecnosti nez je autorka prace prozkoumal
vhodnost jednotlivych volnocasovych aktivit a vyletd. Tyto broZury by mély byt urcité
umistény na kazdé recepci, podle druhu hotelu (TOL nebo LRK), a zaroven na kazdém
pokoji, protoze vétSina zakaznik si radéji tvofi plany v klidu a pohodli.

Vzhledem ke kapacité Spa resortu Tree of Life**** (146 lazek) autorka zvazuje tvorbu
100 brozur nabizejici volnocasové aktivity. VétSina pokoji je dvouliizkovych, na kazdy pokoj
by se tak umistila jedna brozura a zbylé by se nachazely na recepci, v kavarné a v restauraci,

kde by byly k dispozici pro vSechny zajemce.

Stejné tak autorka navrhuje tvorbu 150 brozur pro Lazenskou rehabilita¢ni kliniku (kapacita
267 luzek), kde navrhuje stejny postup jako v pfedchozim piipad€. Kalkulace ndklada

na brozury je uvedena v tabulce ¢. 20.
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5.2 Informacéni schizky

Na zaklad¢ vysledk dotaznikového Setieni a piedevS§im na zakladé rozhovoru s Klienty by
autorka navrhovala stanoveni urcitého dne v tydnu a urcité hodiny, kdy by byly zijemci
0 volnocasové aktivity informovéani o vSech moznostech a piedev§im o uskuteciiovanych
vyletech. Piedchédzelo by se tak tomu, Ze nékteti lazensti hosté ani nevédi, ze lazn¢ vylety
potradaji. VolnoCasova manazerka sice pravidelné piipevituje na nasténky kazdého z hotela
kulturni program a program vyletu (viz piiloha B), ale ne vSichni klienti jsou informovani
o tom, kde tyto informace naleznou, a ptedev§im osobni piedstaveni moznosti vzdy vyvola
vetsi zajem u klientl nez jen letdky pfipevnéné na nasténce. Kdyby se konaly pravidelné
informacni schiizky, kromé jiného by se predchazelo ruSeni vylett, které nemaji dostate¢ny

pocet ¢lenil pfedevsim z divodu neinformovanosti klientt.

Letaktl s nabidkou vyletl by se mohlo vyuzivat spiSe pfi snidanich, obédech a vecetich. Byly
by umistovany na stil a tim by bylo zajisténo, Ze si jich klient vSimne a bude tak 1épe
informovan o moznostech vylett, které lazné nabizeji. Do jidelny LRK s celkovou kapacitou
166 mist by se tak mohlo vyrobit zhruba 300 letdkii. Je totiz nutné pocitat s tim, Ze dochazi
k jejich poskozovani a pribéznému aktualizovani dle soucasnych akci. To znamena, ze letaky

by byly tisknuty postupné dle potteby.

Nasledujici tabulka uvadi orientacni kalkulaci na 250 brozur s nabidkou volnocasovych

aktivit a 300 letakti o rozméru A5, barevny, jednostranny tisk.

Tabulka ¢. 20: Kalkulace nikladi na broZury a letaky

Cenazal ks (K¢) | Pocet ks Cena celkem (K¢)
26,64 250 1.399 8.059
3,8 300 239 1.379
Celkem (K¢) - - 1.638 9.438

Zdroj: vlastni zpracovani podle Chci letaky.cz: Cenik tisku letakii A5. [online]. [cit. 2014-04-
15]. Dostupné z: <http://www.chciletaky.cz/cenik-tisku-a5>; Digital Express: Tisk brozur.
[online]. [cit. 2014-04-15]. Dostupné z: <http://www.digitalexpress.cz/tisk-brozur/>, Cheb,
2014

S organizaci informacnich schiizek a ptipravou letakli by spolecnost méla zacit jest¢ nyni,

pfed zahajenim lazenské sezony, aby na ni bylo vSechno pfipraveno. K informacnim
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schiizkdm v LRK by se dal vyuzit naptiklad kulturni sal hotelu Grand, v TOL by to mohl byt

jednaci apartman.
5.3 ZlepSeni kulturniho programu

Z dotaznikového Setieni i z rozhovord s klienty je zcela patrné, ze zatimco star§i generaci
nabidka kulturniho programu uspokojuje, pro stfedni a mlads$i generaci je nabidka
nedostatecna. Z tohoto duvodu autorka navrhuje pofadani rtznych tematickych vecert,
naptiklad gastronomickych, dale hodiny tance ve form¢ taneCnich pro dospélé a castéjsi
konani riznych koncertl, cestovatelskych besed, seminaid a prednasek, jejichz témata by byla

zamé&fena na oblasti, které by zajimaly mladsi klienty. Mimo to by bylo dobré potadat uvitaci

vvvvv

Spole¢nost by mohla organizovat promitaci vecery. Mésto Lazn€ Bélohrad ma svoje vlastni
kino, nicméné v tomto kin€ se promitaji filmy spise V}'/_]'imeéné2 a vét§inou pouze v ramci
ruznych programi pro déti. Rekonstrukce kina a jeho plné zprovoznéni by nemélo vétsi
vyznam, proto autorka navrhuje zavést promitaci veCery v promitacim sale Spa resortu Tree
of Life**** kde by se pro lazeniské hosty a ptipadné i pro mistni obyvatele mohly promitat

ruzné filmy. Spole¢nosti nesmi zapomenout na autorska prava.
5.4 ZlepSeni propagace kulturniho programu

Jak ukézal prizkum, n€ktefi mistni obyvatelé ani nevédi, co vSechno lazné€ nabizeji a vétsi
propagace by tomu mohla pomoci. Mésto Lazné Bélohrad sice kazdy patek vybira od lazni
plakaty a rozlepuje je po meésté, ale to se tykd predevSim velkych a vyznamnych akci.
Z prazkumu vyplynula jednozna¢na nespokojenost s nabidkou kulturniho programu (u TOL
a mistnich obyvatel). Na zaklad€ toho jizZ byla navrzena vySe zminéna zlepSujici opatfeni.
Autorka se domniva, ze by bylo vhodné, aby se lazeniskd spolenost zaméfila na oba
segmenty, tedy TOL 1 LRK a vytvofila kulturni program pro obé& tyto skupiny. I kdyzZ je
segment LRK pocetnéj$i, neznamend to, ze by klienty z TOL méla spole¢nost n¢jakym
zptisobem zanedbavat. Po upraveni a zpestfeni kulturniho programu, ke kterému by mélo dojit
rovnéz pted zahdjenim lazenské sezony, by byla vhodna zvySend propagace nejen v lazenské
spolecnosti, ale 1 celkové ve mésté Lazné Bélohrad. Diilezité je, aby se tyto informace dostaly

I Kk mistnim obcaniim, ktefi by mohli kulturni program vyuzivat také. VéEtSi propagace

2/ prib&hu zpracovani prace (duben 2014) b&lohradské kino za¢alo promitat — zatim je v planu 5 filmi.
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ve mést¢ by mohla byt zajiSténa roznaskou plakati do schranek nebo vydanim zpravy
v mistnim tisku Bélohradské listy, pfipadné obojim. U mladSich obyvatel by se dalo uvazovat
1 0 roz$ifeni zpravy pomoci socialnich siti.

5.5 DalSi sportovni vyziti

I kdyz v dotaznicich nabidka sportovnich volnocasovych aktivit vysla jako dobrd (u TOL
vynikajici), vzdy je co zlepSovat. Lazensti hosté i mistni obyvatelé by uvitali, kdyby byla
posilovna vybavena vétSim poctem strojii a zastaralej$i vybaveni bylo vyménéno za nové.

Autorka proto navrhla alespon n€kolik stroj, které by mohly byt do posilovny umistény.

Kalkulaci nakladt na potizeni vybranych posilovacich stroji shrnuje tabulka ¢. 21.

Tabulka ¢. 21: Naklady na porizeni stroji do posilovny

Stroj Cena (K¢)

Rotoped HOUSEFIT Tiro 30 4.390
Bézecky pas INSPORTLINE Maderos 17.990
Posilovaci lavice HOUSEFIT HG 2078 3.890
Posilova¢ INSPORTLINE GSCR 349 9.360
Celkem 35.630

Zdroj: vlastni zpracovani podle KB sport HK: Fitness trenazéry. [online]. [cit. 2014-04-15].
Dostupné z: <http://www.fitness-trenazery.cz>, Cheb, 2014

DalS§im hojné¢ zmiflovanym poZadavkem, pfedevS§im mistnich obyvatel, bylo vybudovat
in-line drahu. V soucasné dobé v Laznich Bélohrad je nékolik silnic, které obcané vyuzivaji
jako in-line drahu, ale vzhledem k tomu, Zze po téchto silnicich jezdi fada tézkych vozidel,
dochézi ke znecistovani téchto silnic a obyvatelé by tak byli radi, kdyby vznikla in-line drdha
urcend pouze pro tyto Ucely. Autorka navrhuje zvazit vystavéni in-line drahy, protoZe zdejsi

pfirodni podminky k tomu ptfimo vybizi.

Zajem respondenti projevili i o lanovy park. Ten by bylo vhodné vystavét v mistnim
pfirodnim parku BaZantnice, kde jsou pro tento park naprosto vyhovujici podminky. Nameét
pro vytvoreni lanového parku lazn€ velmi zaujal a bude se o ném dale jednat. Lazn€ o ném
uvazuji jako o moznosti, kde konat naptiklad teambuildingové akce, mohl by slouzit i jako
volnoCasova aktivita pro mistni obyvatele. Je ale otdzkou, zda by se investice do n¢ho

vyplatila.

Dalsi pozadovanou volnocasovou aktivitou byl golf. S navrhy na realizovani golfového hiisté
pfimo v Laznich Bélohrad jiz pfislo nékolik investort, ale vzhledem k tomu, Ze louky, které
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se nachazi kolem ldzni a byly by vhodné pro vystavbu tohoto hiisté, nejsou ve vlastnictvi
lazni, nikdy nedoslo k jeho vystavbé. Autorka by doporucovala jako alternativu postavit

naptiklad hfisté na discgolf.
5.6 Koupalisté/venkovni bazén

Nejvice zminovanym pozadavkem lazeniskych hosti 1 mistnich obyvatel na novou
volnocasovou aktivitu bylo koupalisté¢ (venkovni bazén). Vzhledem k velikosti mésta Lazné
Bélohrad by autorka navrhovala spiSe vystavbu venkovniho bazénu. Stavba koupalisté¢ by
byla mozna nejspiSe pouze ve spolupraci s méstem Lazné Bélohrad a je ke zvazeni, zda by
se tato investice vubec vratila. Ob¢ané mésta i lazensti hosté povazuji nemoznost venkovniho
koupani za velky nedostatek. Lazné tuto situaci zatim feSi venkovni terasou s lehatky,
kde se navstévnici vnitiniho bazénu mohou v letnich dnech alespoini opalovat a relaxovat.
To je ale finan¢né i hygienicky dost naro¢né. Vzhledem k tomu, Ze je v soucasné dobé
prakticky neni mozné vystavét bazén ¢i koupalisté, autorka se nepoustéla do blizsi kalkulace

nakladu. I z pohledu lazni je stavba bazénu zatim otdzka daleké budoucnosti.

Nejblizsi koupalisté se nachazi v obci Pecka (8 km), dale ve mésté Miletin (8 km) a venkovni

aquaparky jsou v obci Lodin (24 km) a ve mésté Jic¢in (18 km).
5.7 Solna jeskyné

Dalsi pozadovanou volno€asovou aktivitou lazenskych klienti (pfedevsim od 46 let vyse) je
solna jeskyné. , Solna jeskyné je nejnovejsim origindlnim zpusobem vyuZiti kamenné soli
asoli z Mrtvého more pro ucely rehabilitace, rekondice, prevence a ochrany zdravi“
(Solngjeskynélicin.cz: Vitejte na strankdch Solné jeskyné v Jicin€é, 2014). Diky pobytu
Vv solné jeskyni dochazi ke zlepseni zdravotnich problému, jako jsou ekzémy, lupenka, alergie
apod. Na zakladé zajmu lazenskych hostli by autorka navrhovala vystavéni solné jeskyné.
Kromé pobytu v jeskyni by bylo dobré poskytovat konzultace zdravotniho stavu s odbornym
I¢katem pred a po terapii.

I ptes to, ze lazensti hosté projevili o solnou jeskyni zdjem, l4zn€ v budoucnosti o vystavbe
solné jeskyné neuvazuji. Diivodem je pfedevsim to, Ze se specializuji na 1écbu pohybového
aparatu a ne na lécbu ekzémi apod. Solnd jeskyné¢ by tak predstavovala vyhradné
volnocasovou aktivitu a ne lé€ebnou proceduru. Podle lazni tuto jeskyni mize v soucasné

dobé¢ nahradit napiiklad Exotic Spa ve Spa resortu Tree of Life™***.
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5.8 Elektrické voziky a elektrokola

Vzhledem k tomu, ze do LRK jezdi lidé s riznymi pohybovymi indispozicemi, bylo by
vhodné zvazit koupi elektrickych vozikl a elektrokol. Elektrokola by tak pomohla lidem, ktefi
na tom nejsou zdravotné tak dobte, aby si mohli ptjcit obycejné kolo a jezdit na vylety
po mistnich cyklotrasach. Elektrick¢é voziky by slouzily lidem pro lepsi pohyb mezi
lazeniskymi budovami a zarovei i k lepSimu pohybu pfi prochdzkach po mésté a po lazenském
parku Bazantnice. Zaroven by bylo potieba v Bazantnici upravit nékteré cesty, které nejsou
uzpusobeny pro takovato zafizeni. Elektrické voziky by také mohly slouzit pro Domov
Vitalita, kde se zdravotni sestry staraji Casto o nemohouci 0S0by a prostiednictvim vozikl by
tito lidé za pomoci zdravotnich sester mohli jezdit na vyjizdky také. Doposud lazné
uvazovaly pouze o koupi segwayu (v soucasné dobé zprostiedkovavaji jejich ptjcovani),
ty by ale v zadném ptipadé nemohly plnit ucely, které autorka popsala v piedchozim textu.
Lazné by prozatim pred zacatkem sezdény mohly investovat do dvou elektrickych voziki
a dvou elektrokol a podle zajmu by na konci sezony piipadné zacaly zajist'ovat vétsi pocet na
sezonu dal$i. V nasledujici tabulce jsou uvedeny naklady na damské a panské elektrokolo

a dva elektrické voziky.

Tabulka €. 22: Kalkulace nakladi na elektrické voziky a elektrokola

Produkt Pocet Cena (K¢) Celkem (K¢)
Elektrokolo Apache EIl Eco 36V 6-sp Lady 26" 1 16.990 16.990
Elektrokolo Apache Elbrus 24-sp Gent 25" 1 24.990 24.990
Elektricky vozik Pronto M61 2 46.000 92.000
Celkem - - 133.980

Zdroj: vlastni zpracovani podle Kola Brzek: Elektrokola. [online]. [cit. 2014-04-15].
Dostupné z: <http://www.kolabrzek.cz/city-c45/>; SIVAK medical technology s.r.o.:
Elektricky vozik  Pronto  M6I. [online]. [cit. 2014-04-15]. Dostupné
z: <http://lwww.sivak.cz/elektricky-vozik-pronto-m61-398/>, Cheb, 2014

5.9 Stravovani

I kdyZ stravovani s oblasti volnocasovych aktivit nesouvisi, spokojenost praveé s gastronomii
je pro lazetniskou spolecnost jednim z klicovych faktorti. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo,
ze klienti s nim nejsou spokojeni, jednalo se piedev§im o klienty LRK, ale velky podil
Spatnych odpovédi byl 1 u hostit z TOL. Podle autor¢ina nadzoru by se spole¢nost touto situaci

méla zcela jisté zabyvat. Vzhledem k tomu, Ze v soucasné dob€ nejsou autorce znamy zadné
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stiznosti, usuzuje, ze od doby konéni jeji praxe doslo ke zméné. Nicmén¢ zlepSovani neni

nikdy na skodu a investice do oblasti gastronomie by byla urc¢ité¢ vhodna.

Za zkousku by stala spoluprace s Prazskym kulindiskym institutem (Prakul). Ten byl zalozen
v roce 2008 za ucelem spojeni riznych elementi dokonalé gastronomie pod jednou stfechou.
., Nabidka nasich kurzu je nesmirné siroka a pocita jak s hotovymi kulinarskymi kouzelniky,
zvedavymi predevsim na nejnovejsi svetove trendy, tak s temi, pro koho je kuchyné doposud

nezndamym vzemim a chtéji se spravné naucit uplné zdklady. * (Prakul.cz: O institutu, 2014)

Vhodné by byla i spoluprace s odborniky, kteti by do lazni pfijeli a zkoumali, jaké chyby
v oblasti gastronomie zamé&stnanci délaji a pokusili se jim dat doporuceni na zlepseni. Dale by
se mohlo jednat naptiklad o rtizna skoleni a navstévy veletrhti, kde by zaméstnanci ziskavali

nové védomosti a inspiraci.

Za Uvahu stoji také kurzy vateni, kterych by se mohli ucastnit nejen navstévnici jednotlivych
lazenskych hotelii, ale také mistni kuchafti. Ti by tak mohli rozvijet svoje schopnosti a znalosti

a prispét ke stalému zlepSovani v oblasti gastronomie. Kurz by tak splnil dva tc¢ely najednou.

V nésledujici tabulce jsou uvedeny piiklady moZnych kurzii vafeni nabizenych spolecnosti

Presto podle typu kuchyné.

Tabulka ¢. 23: Nabidka kurzt vareni spole¢nosti Presto

Napli kurzu Cena za lekci
Y. . 1évky, fové a hovézi maso, omacky, klasické
Ceskd kuchyng polévky, vepfové a hovézi maso, omacky, klasické
Ceské piilohy
Francouzska recepty oblibené ve francouzskych restauracich

kuchyné po celém svété

domaci téstoviny a omacky, pizza a chléb, pokrmy

Italska kuchyné Z masa, nejoblibenéjsi dezerty

pfiprava ryb, sushi, saschimi, nigiri, tempura, tunak 2.800 K¢
a losos

Japonska kuchyné

\I (5N e RGN Il Burrito, Fajitas, Quesadillas, salsa Guacamole

mofiské ryby a netradi¢ni pfilohy, musle, tunak
a losos, krevety
) BTN ERIO% I pikantni kombinace exotickych chuti

Seafood

Zdroj: vlastni zpracovani podle Kurzy vateni: Nabidka kurzii Presto. [online]. Praha, 20009.
[cit. 2014-04-15]. Dostupné z: <http://www.kurzyvareni.cz/kurzy-praha/>, Cheb, 2014
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Zavér

Cilem bakalatské prace s nazvem ,, Volnocasové vyzZiti hostu vybrané lazenské spolecnosti*
bylo vyhodnoceni stavajici nabidky volnocasovych aktivit a akci vhodnych pro lazenské
hosty v Laznich Bélohrad a okoli a navrh zlepSujicich opatfeni v oblasti nabidky
volnocasovych aktivit spolecnosti Lazn¢ Bélohrad a.s. Aby mohla byt navrzena zlepSujici

opatfeni, byl proveden prizkum spokojenosti mistnich obyvatel a lazenskych hostl

se soucasnou nabidkou volnocasovych aktivit.

Z prazkumu bylo patrné, Ze mistni obyvatelé 1 lazensti hosté volnocasové aktivity vyuzivaji
ajsou sjejich kvalitou spokojeni. Nejvétsi nedostatky shledali mistni obyvatelé a hosté

Spa resortu Tree of Life**** v nabidce kulturniho vyziti, problém byl i s informovanosti.

Vystupem prace je navrzeni nc¢kolika zlepSujicich opatfeni Vv oblasti nabidky volnocasovych

aktivit vyplyvajicich z provedeného prizkumu spokojenosti zakazniku.

K navrhiim, které by se daly ihned realizovat, patii vytvofeni dvou novych brozur
nabizejicich volnocasové aktivity na zakladé vypracovanych podkladd v kapitole ¢. 3. Jedna
brozura by méla byt pro hosty Lazeiiské rehabilitacni kliniky a druhd pro hosty Spa resortu
Tree of Life****, Dale se jedna o zavedeni informacnich schiizek, pti kterych by volnocasova
manazerka podéavala klientim informace o konanych vyletech a akcich. S tim souvisi
I rozdavani letakl nabizejicich vylety pii snidanich a vecetich. Jediné tak spolecnost docili
informovanosti 0 volno¢asovych aktivitach a pfedejde nevyuziti kapacity jednotlivych vyletd.
Dalsim navrhem je zakoupeni elektrokol a elektrickych voziki, které by mohly pomoci

zdravotn¢ indisponovanym hostim.

Klicové navrhy predstavuji zpestfeni kulturniho programu, a to predevSim pro klienty
Spa resortu Tree of Life**** a mistni obyvatele a poté jeho vétsi propagaci prostiednictvim
tisku, letakd ¢i socialnich siti. Dtilezité jsou i navrhy na zlepSeni v oblasti gastronomie. Tyto
navrhy zahrnuji spolupraci s Prazskym kulinafskym institutem a dalSimi odborniky, Skolenti,
navstévy veletrhli a potadani kurzli vafeni pro lazeiiské hosty i kuchate pracujici v lazenské

spole¢nosti.

V zavéru prace je uvedeno nekolik navrhli na zlepSeni sportovniho vyziti, vystavbu solné
jeskyné a koupalisté. Tyto ndvrhy jsou investi¢niho charakteru a tudiz finanén€¢ pomérné

naro¢né. Nejprve by proto mélo dojit k jejich proveteni a zhodnoceni finanéni navratnosti.
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Jak bylo zminéno jiz v Gvodu, toto téma jsem si vybrala, abych zjistila, zda jsem s nabidkou
volnocasovych aktivit ldzeniské spolecnosti nespokojena jen ja nebo jestli se jednd o nazor
vétsi skupiny lidi. Prizkum poukédzal na nespokojenost piedev§im v oblasti nabidky
kulturniho programu a ztotoznil se tak s mym nazorem. Dle toho usuzuji, ze cil prace byl

splnén.
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Priloha A:

Dotazniky



DOTAZNIK PRO LAZENSKE HOSTY
Dobry den,

jmenuji se Veronika Kadlecova a jsem studentkou Fakulty ekonomické Zapadoceské

univerzity v Plzni.

Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery byl sestaven jako podklad k bakalaiské
praci. Tato prace se zaméfuje na analyzu nabidky volnocasovych aktivit spolecnosti Lazné
Bélohrad a. s. Data ziskand z VaSich odpovédi budou pouzita pro vytvoreni zlepSujicich

navrhti pro tuto spolecnost.

1. Kde jste ubytovan(a)?

1 Lazenska rehabilita¢ni klinika 1 Sparesort Tree of Life****

2. Vyuzil(a) jste nékdy néjakou volnocasovou aktivitu (nap¥. bazén, minigolf), kterou
lazné nabizeji?
(] ano [l ne
3. JestliZe ne, z jakého divodu?
1 mam hodné procedur a malo "1 cenova naro€nost
volného Casu 1 jiné (uved’te)
(1 zabavim se sAm/sama e

(1 zdravotni indispozice

4. JestliZe ano, ktera to byla? (MuZete zaSkrtnout i vice odpovédi)

1 minigolf 1 vylet

1 plavecky bazén 1 jiné (uved’te)

Ctenis
U1 kulturni akCe

5. Byl(a) jste s touto volnocasovou aktivitou spokojen(a)?
T1aN0

(1 ne (struéné zdGvodnéte)



6. Co Vam v lazeniské nabidce volnocasovych aktivit chybi? (MuZete zaskrtnout i vice

odpovédi)
1 golf

in-line draha

solna jeskyné

vice vyleti

vice kulturniho vyziti

squash

O o o o o o g

bowling, kuzelky

] promitani filmi

letni koupalisté/venkovni bazén

solarium
lezecka sténa, lanové centrum

hokejova hala/zimni stadion

0O O o o

dopliikové sluzby — napt. nehtové
studio
] jiné (uved’te)

7. Na zakladé Vasi navstévy lazni ohodnot’te nasledujici kritéria. (Vyznacte kiizkem)

Nedostate¢ny

Spatny Dobry Vynikajici

Dopravni dostupnost

Ochota a vstricnost personalu

Kvalifikace a pristup personalu

Ubytovani

Stravovani

Lékarska vySetfeni a procedury

Nabidka sportovniho vyziti

Nabidka kulturniho vyziti

Informovanost o nabidce
volnocasovych aktivit

Kvalita poskytovanych
volnocasovych aktivit

Cenova dostupnost

Celkova informovanost o laznich

Celkovy dojem z lazeniského
prostredi

8. Proc¢ jste si vybral(a) pravé tyto lazné?

9. Které ti'i prednosti a tfi nedostatky podle Vas lazné maji?

Prednosti:



Nedostatky:

L
P
P
10. Odkud jste se o laznich dozvédél(a)?

1 od znamych 1 ztisku

] od pratel ] jiné (uved’te)

(1 od 1€kate e

[ zinternetovych stranek e

11. Prejete si ziskavat dalsi informace o lazeniskych produktech a akcich poradanych v
laznich?

71 ano (uved’te kontakt) 1 ne

12. Jakého jste pohlavi?

[l muz [l Zena

13. Kolik Vam je let?

[J méné nez 25 let [] 46 —55 let
] 26 —35let ] 56 —65 let
] 36—45 let [J 66 avice let

14. Z jakého kraje pochazite?

1 Kralovéhradecky 1 Praha

"] Pardubicky 71 Jiny (uved'te)

[ Liberecky
"1 Stfedocesky

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku.



DOTAZNIK PRO MiSTNi OBYVATELE
Dobry den,

jmenuji se Veronika Kadlecova a jsem studentkou Fakulty ekonomické Zapadoceské

univerzity v Plzni.

Chtéla bych Vs pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery byl sestaven jako podklad k bakalaiské
praci. Tato prace se zaméfuje na analyzu nabidky volnocasovych aktivit spolecnosti Lazné
Bélohrad a.s. Data ziskana z VaSich odpovédi budou pouzita pro vytvofeni zlepSujicich

navrht pro tuto spolecnost.

1. Vyuzil(a) jste nékdy néjakou volnocasovou aktivitu (napf. bazén, minigolf), kterou
lazné nabizeji?

(1 ano [l ne

2. JestliZe ne, z jakého divodu?
1 nevim, Ze l4zné€ nabizeji | cenova naro€nost
volnoc¢asové aktivity 1 jiné (uved’te)

[0 nemam dostatek volného ¢asu

] nemam zajem o volnocasové

aktivity poskytované laznémi

3. Jestlize ano, ktera to byla? (MizZete zaskrtnout vice odpovédi.)

1 minigolf 1 volejbal

1 plavecky bazén 1 jiné (uved’te)

(1 fitneSS
(1 BeNIS e
T jlzdanakonich

4. Byl(a) jste s touto volnocasovou aktivitou spokojen(a)?

[l ano

1 ne (strucné zdivodnéte)



5. Co Vam v lazeiiské nabidce volnocasovych aktivit chybi? (MiiZete zaskrtnout vice

odpovédi)

O

O o o o o o g

[

6. Absolvoval(a) jste nékdy lazeiiskou proceduru?

[

7. Mite piehled o tom, co vSechno lazné nabizeji?

[

golf

letni koupalisté/venkovni bazén
in-line draha

solna jeskyné

vice vyleti

vice kulturniho vyziti

squash

bowling

kuzelky

ano

ano

promitani filmt
solarium
lezecka sténa
lanové centrum

hokejova hala/zimni stadion

O o o o o O

dopliikové sluzby — napt. nehtové
studio

1 jiné (uvedte) coooviiiiiii,

[J ne

8. Myslite si, Ze by Vas vétSi propagace lazeriskych procedur a volnoc¢asovych aktivit

na billboardech nebo v mistnim tisku piiméla k navs§tévé lazni vice?

[]

ano

[l ne

9. Na zakladé Vasi navstévy lazni ohodnot’te nasledujici kritéria. (Vyznacte kiizkem)

Nedostate¢ny

Spatny Dobry | Vynikajici

Nabidka sportovniho vyzZiti

Nabidka kulturniho vyziti

Informovanost o nabidce
volnocasovych aktivit

Kvalita poskytovanych
volnocasovych aktivit

Cenova dostupnost

Celkovy dojem z lazeniského
prostiedi

10. Které tfi prednosti a ti'i nedostatky podle Vas lazné maji?

Prednosti:



Nedostatky:

11. Doporucil(a) byste svym znamym navstévu bélohradskych lazni?
L1 @N0 e

[ ne (struéné zdGvodnéte)

12. Prejete si ziskavat informace o lazeniskych produktech a akcich?

] ano (uvedte kontakt) ] ne

13. Jakého jste pohlavi?

[l muz [l Zena

14. Kolik je Vam let?

[ ménénez 25 let [] 46 —55 let
] 26—35let ] 56 —65 let
[1 36—45let [J 66 avice let

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku.



Priloha B:

Kulturni program a program
vyletu



Kulturni program na srpen 2013

PA28.

e

LAZN@A“‘.)ELOHR.—'&D

KULTURNI PROGRAM

@

SRPEN 2013

o — — —— —

fhumni sat 12 KONCERT 4 akordy - zpivaji Tomas L&bl a Pepa Vagner 100,-
SO 3.8. TANECNI .

TR 19 VECER Skupina MAGNET 30,-
PO 5.8. TANECNI .

ulturni 531 19% VECER Skupina PIKNIK 30,
PA 9B, ]

i sat 12 KONCERT - Opjiben3 country skupina BRZDARI 50,-
SO 10.8. TANECNI F

tasttuemi 530 19%® VECER Skupina PREMIER 30,
PO 128. TANECNI .

it 19% i Skupina HOLIDAY EXPRESS 30,
Ut 138 HODINKA s Karlem Moorem — o hudebnim skladateli

. 19 BESEDA 3 : ; e

kultumni sal a bélohradsieem rodaku vypravi Jitka Mecirova
PA 168. Jana Rychterova, Viadimir I. Pechatek a RNDr. Viclav Vétvicka

kufturni sl B RUKONCERT - vefejna rozhlasova nahravia CRo Hradec Krilové 1001
SO 17.8. TANECNI .

i 19 lin Skupina WINGS 30,
PO 19.8. TANECNI z

betserd <5 19 VECER Skupina GALILEO BAND 30,
UT 208. BESEDA HODINKA s K. V. Raisem — o znamém ceském spisovateli

lutturni sl a bélohradslém rodiku vypravi Jitka Metirova

) 'Alz.:'::d( 20° DIVADLO MUIZU K TOBE? - predstaveni divadelniho souboru Artur }ggf
SO 24.8. TANECNI =

autturni s34 19 VECER Skupina UNISTAR 30,
PO 26.8. TANECNI S

e 2 19%© VECER Skupina HOLIDAY EXPRESS 30,
ur 27..3: = arerna HODINKA s L. MaSinovou — o spisovatelce Zjici v L.

kulturni sal Bélohradé vypravi Jitka Meciova
PA 308. G =

lutmi 51 197 KONCERT  LIBOR JANECEK - loytarovy recital 50,-
SO 31.8. TANECNI 7

tatoornd 558 19% SRS Skupina PREMIER 30,

Zména programu vyhrazena
* cena v predprodeji/na misté



Program vyleti na srpen 2013

DEN
CT

SO

DATUM

1.8.

3.8.

4.8.

6.8.

8.8.

CcAs
14,45
12,00
12,00
14,45
14,45
12,00

12,00

14,45

14,45
12,00
12,00
14,45
14,45
12,00
12,00
14,45
14,45

12,00

srpen 2013

VYLET

MILETIN- rodny domek
a klasterni sklepy

BOZKOVSKE JESKYNE 100/80/50,-

Prochazka ke ziiceniné
KUMBURK

Hrad PECKA 60/40/30,-

VSTUPNE
PLNE/SNIZENE

20/30,-

PIVOVAR Nova Paka 99,-

Z0OO DVUR KRALOVE 110/75.-

Zamek DETENICE 120/80,-

Nova Paka
KLENOTNICE A
AUTO-MOTO MUZEUM
Technicky skanzen
CIHELNA v Sarov. Lhoté

PRACHOVSKE SKALY 50/30,-

30,-
35/25,-

30,-

HOSPITAL KUKS 140/100,-

MILETIN- rodny domek
a klasterni sklepy

Hrad KOST 120/80,-

20/30,-

L Zamek
HRADEK U NECHANIC

Z0O DVUR KRALOVE 110/75,-

Techm’ckj skanzen
CIHELNA v Sarov. Lhoté

PIVOVAR Nova Paka 99 -

80/60,-

30,-

Zamek SYCHROV 150/100.,-

HLASTE SE NA RECEPCI GRAND

_vylety jsou bez pruvodce
ZMENY PROGRAMU VYHRAZENY

JIZDNE
40,-
110,-
40,-
30,-
40,-

80,-




Priklad letaku nabizejici vylet

e

LAZN{E_CKELOHRAD

PIVOVAR NOVA PAKA

Soucasti exkurze je nejen seznameni s vyrobnimi
postupy, ale také ochutnavka piva, ovSem ne jen
tak ledajakého! Pivo miuZete ochutnat pfimo 2z
lezackého tanku a co vic, nabidneme vam také
nase speciality jako pivo tfesinové, limetkoveé,
zazvorové, medové ¢i grapefruitoveé.

CTVRTEK 8. 8. VE 147

JIZDNE 40,- Ké VSTUPNE 99,- Ké

Hlaste se, prosime, na recepci GRAND do stredy



Priloha C:

Programy a plakaty
vybranych akci



Bélohradské kulturni 1éto 2013

LTURNL LETO

N .A

& -

ZAHAJENI VYSTAVY VYTVARNIKA PETRA HEBERA
MEZINARODNI FOLKLORNI FESTIVAL ..POD ZVICINOU
TWO VOICES TRIO

STRASIDELNA BAZANTNICE

POUT NA BYSICKACH

PINIKK FLOYD REVIVAL

ALBUM

POUTNICI

COUNTRY FESTIVAL

{

MIREK PALECEK
BAZANTNICE JESTE ZLIE

DIVADELNI VYSTOUPENI ,NA DRATE JE KLOKAN”
PODKRKONOSSIKY MARATON 2013
KONCERT SKUPINY KOMUNAL

RNDr. V. VETVIEKA, J. RYCHTEROVA, V. I PECHACEK

o

DIVADELNI VYSTOUPENI| ,MUZU K TOBE"
KONCET MARKA ZTRACENEHO
LIBOR JANECEK Al i
RADOSTNE DETSKE ODPOLEDNE NA DOLNI NOVE VSI
VYSTAVA ZAHRADKARU \

NERESTI A CTNOSTI 2y kanesrt Pavi

—
v
i

Dalit>z 28.7. Padmkonogshs dechovka 26. 8. Kydivebova dechovs hudbs
Tabaranks A an ca, Taboranka, Svilarka .8 Podevicinka

lilemnicanks Fadk~vanka
Staropra2sti halizonks ™




39. Mezinarodni folklorni festival ,,Pod Zvic¢inou*

KRALOVEMRADECKY

' “RAJ

39. MEZINARODNI FOLKLORNI FESTIVAL

.POD ZVICINOU"”

Lazné Bélohrad 20. - 23. ¢ervna 2013

+NA HORACH NA DOLACH”
Zah ajeni fes ah

21. &ervna 3 .DALEKO, SIROKO*"

{patek)

areal mmaolt

VWehovny koncert pro Zaky S DK Koruna Hofice

+HRAJTE NAM VESELE"
Soubory hrajl lazefiskym hostum
+U MUZIKY*

Vystoupenl zahraniCnich soubory
HADUJME SE, VESELME SE*

VWstoupeni domacich soubor( s hosty letni kino H. N. Vs

22. ¢ervna )30 ol BELOHRADSKY JARMARK"
sobota) l hy & kulturni proaram po cely den
+POLKA RALLYE"
Zavod v polce na 200.m ve tfech kategonict
+KONCERT DECHOVE HUDBY"
+ZPIVEJ, TANCUJ, DOVADEJ"
Bélohrad se pfedstavuje
.POD NASIMI OKNY“
Folklom| odpoledne vénovane lidovemu kroy
.KDOZ SU BOZi BOJOVNICI*
Détsky krouZek histonckého Sarmu TESAK zZam
+ALOU, PANI MUZIKANTI
Pofad piny hudby a lasky Pamatnik K. M Raise
+HRAJTE NAM VESELE"
Soubory hra)i [Azefiskym hostan
+ZASLO, SLUNCE ZASLO"
Vystoupenl vénované B. RejSkov Zame

+~MSE SVATA*
Za udasti folkiornich soubord kostal Vac!
..ROZTANCENE NAMESTI"
ubory tandi mastu amasti K, V. Raise
PRUVOD'
Slavrestni pudvod més SUOm 2Ivola —
TOC SE MILA TOC'

Galaprogram

Miazovice, Pecka

acky park

hotel Grand

cky park

svatycn

zamecky par

Porady uvad Jitka Brasks. Simona Stransks

V sobotu a nedéli se uskuteéni turisticky pochod k 125, vyroéi zalozeni KCT  Putovéni Raisovym krajem”

patek a saobota - DOBROY

2%, -
2 & CESKY ROZHLAS

FOLKLOR

W ¢) DOS P33 P 8 P e
/ NI AD
I \/\‘F(V/)FIUHR I 4o Valeho kraje




Zahajeni lazenské sezony

S
Liz@wnun

LAZNE BELOHRAD A.S. a MESTO LAZNE BELOHRAD

VAS ZVOU NA SLAVNOSTNI

Zahdjons lizerisks s sezdny
oneb. Zlatt éra lézeristoé
sobota 25. kvétna 2013

0d 9:30 v arealu Lazn& Bélohrad a.s.
PROGRAM:

9:30 SLAVNOSTNI ZAHAJENI (aredl minigolfu) za téasti sougasnych pledstaviteli mésta, lazni a dalSich hostil
Slavnostni pritvod lazefiskou kolonadou
Poiehnani prirodnim lé¢ivim zdrojiim diecéznim biskupem
Mons. JUDr. Ing. Janem Vokalem, JU.D.

10:20 Vystoupeni mistniho folklomiho souboru Hofefiak a Hofedacek
11:00 Zahajeni soutéZe .0 nejlepsi gurmansky zagitek®, soutéZi neprofesiondlni tymy
11:30 Vystoupeni mistniho folklémiho souboru Hofeitak a Hofedatek

13:30 - 17:00 Komponevany zabavny program
DogDancing — Vanda Gregorova a jeji pejsci, Spolek elegantnich dam — pfehlidka historického spodniho pradla,
Magic Duo Radek a Simona, Perly svétové operety v podani solistli Statni opery a ND Praha,

16:00 Vyhladeni vysledki soutéze O nejlepsi gurmansky zagitek™

19:00 Vecerni koncert
Michaela Noskova, Tomas Savka a melodie nejslavngjsich muzikakd

Celym dnem Vs bude provazet oblibeny moderdtor Honza Kovarik. Souéisti programu budou také jizdy
na ponicich, malovani na oblicej a skdkad hrad pro nejmensi, ,Den otevienych dvefi* akciové spoletnosti

Lézné Bélohrad. Obcerstvent zajisténo po cely den. Zména programu vyhrazena.
J e x>
(./gw‘-_- ‘71 ZZ -
Ing, Pavel SUBR Mgr. Stépén VELE

starosta Mista Lizné BEohrad vykonny feditel Lizné Bélohrad a.s.



Priloha D:
Ubytovaci zarizeni



Lazeinisky hotel Grand

Hotel vznikl v roce 1936 a nyni je propojen s rehabilitacni klinikou, ktera zajistuje komplexni
lazensky provoz. V tomto hotelu se nachazi centrdlni jidelna, kam dochazeji klienti 14zni

z ostatnich hoteld. Kromé jidelny jsou zde dvé kavarny a venkovni terasa. Hotel je spojen

S krytym vyhiivanym bazénem. Jeho kapacita je 54 luzek.
Obrazek: Lazenisky hotel Grand

Zdroj: Bélohrad: Ldzernské hotely. [online]. [cit. 2014-03-21]. Dostupné z:
http://www.belohrad.cz/downloads/hotely/grand.jpg

Hotel Anna Marie

V hotelu, ktery byl pojmenovan po pruské S$lechticné Anné z Assenburgu, nalezneme
jednolizkové a dvoultizkové pokoje se standardnim pfislusenstvim, lednickou a telefonem
a prostorné apartmany. Kapacita tohoto hotelu je 110 luzek.

Obrazek: Hotel Anna Marie

Zdroj: Bélohrad: Lazeriské hotely. [online]. [cit. 2014-03-21]. Dostupné z:
http://www.belohrad.cz/downloads/hotely/anna_marie.jpg



Hotel Janecek

Pokoje v hotelu jsou jednoltizkové a dvouliizkové, obsahuji standardni ptislusenstvi, lednicku

a telefon. Kapacita hotelu je 65 Iuzek.
Obrazek: Hotel Janeéek

Zdroj: Bélohrad: Ldzernské hotely. [online]. [cit. 2014-03-21]. Dostupné z:
http://www.belohrad.cz/downloads/hotely/janecek.jpg

Depandance Vila Karluska

Depandance Vila KarluSka je zrekonstruovana vila nachéazejici se na okraji ptirodniho parku
Bazantnice. Ve vile jsou plné vybavené jednoltizkové a dvoultizkové pokoje. Kapacita je
8 luzek.

Obrazek: Depandance Vila Karluska

Zdroj: Bélohrad: Lazeriské hotely. [online]. [cit. 2014-03-21]. Dostupné z:
http://www.belohrad.cz/downloads/hotely/vila_karluska.jpg



Depandance Vila Stefanie

Depandance Vila Stefanie odpovidd svym vybavenim a zdzemim nejvysSim pozadavkim.

Naléza se ptimo naproti hotelu Grand. Kapacita vily je 14 lazek.

Obrazek: Depandance Vila Stefanie

Zdroj: Bélohrad: Ldzernské hotely. [online]. [cit. 2014-03-21]. Dostupné z:

http://www.belohrad.cz/downloads/hotely/vila_stefanie.jpg
Depandance Bohumilka

Depandance Bohumilka je vzdalena zhruba 200 m od lazni smérem do centra mésta.
Jednoliizkové a dvoulizkové pokoje jsou vybaveny televizi, lednickou, WC a koupelnou.
Kapacita depandance je 16 luzek.

Obrazek: Depandance Bohumilka

Zdroj: Bélohrad: Lazeriské hotely. [online]. [cit. 2014-03-21]. Dostupné z:
http://www.belohrad.cz/downloads/hotely/bohumilka.jpg



Spa resort Tree of Life****

V roce 2009 byl otevien novy lazenisky resort Spa resort Tree of Life**** ktery nabizi
kompletni nabidku lazenskych sluzeb a ubytovani nejvysSiho standardu. Tento resort

se zaméiuje na oblast lazeniské turistiky (Vyro¢ni zprava Lazné Bélohrad a.s., 2012, s. 5).

Jeho stavba trvala 13 mésict a byla dotovana z Regionalniho opera¢niho programu NUTS II
Severovychod a dale se na stavbé podilela naptiklad Komeréni banka a.s. Spa resort Tree of
Life**** byva oznaCovan jako ,,nejmodernéjsi a nejucelenéjsi objekt lazenské turistiky

vV Kralovéhradeckém kraji* (Treeoflife.cz: O nés: Historie, 2014).

V lazenském resortu nalezneme komplexni spektrum lazeniskych procedur, Exotic Spa,
Beauty Spa, luxusni restaurace, multifunk¢ni sal, jednaci apartman, sky club a rtizné salonky.
Ve Spa resortu Tree of Life**** je mozné uspotradat firemni a spoleenské akce nebo svatby

(Treeoflife.cz: O nas, Uvodni slovo, 2014). Kapacita resortu je 146 ltzek.

Spa resort Tree of Life**** se umistil v zebficku nejlepSich ¢eskych hoteld pro rok 2014
cestovatelského portalu Tripadvisor na sedmém misté. V prvni desitce se umistily pouze dva
mimoprazské hotely, kromé Spa resortu Tree of Life*** jest¢ Hotel Esplanade Spa & Golf
Resort z Marianskych Lazni (Novinky.cz: Nejlepsi ¢eské hotely pro rok 2014, 2014).

Obrazek: Spa resort Tree of Life****

Zdroj: Wellnessnoviny.cz: Spa resort Tree of Life. [online]. [cit. 2014-03-21]. Dostupné z:

http://www.wellnessnoviny.cz/image/4851/spa-resort-tree-of-life.jpg


http://www.wellnessnoviny.cz/image/4851/spa-resort-tree-of-life.jpg

Priloha E:
Volnocasové aktivity a akce



Atraktivity

Atraktivity v Laznich Bélohrad

Ve mésté¢ Lazn¢ Bélohrad se nachazi nékolik atraktivnich, znamych a oblibenych mist. Jsou
to napfiklad Bysicky, Fricovo muzeum, Lesopark Bazantnice, Pamétnik Karla Vaclava Raise

a mistni zamek.

Bysi¢ky

Pojmem Bysicky se rozumi navrsi s kostelem sv. Petra a Pavla. Tento kostel je jedna
Z nejstarSich pamatek podzvicinského kraje. Prvni zminky o kostele se objevily jiz v roce
1267. Bysicky byly inspiraci pro basnika Karla Jaromira Erbena, roddka z nedalekého mésta
Miletin, k vytvofeni balady Svatebni koSile. Na BysSickach doslo i ke zfilmovani této balady,

stejné tak se zde i na nékterych dal$ich mistech mésta Lazné Bélohrad natacel film Skolni

vylet (Lazné-Bélohrad.cz: Bysicky, 2014).
Fri¢ovo muzeum

Podnét pro vznik muzea dal Dr. Antonin Fri¢, paleontolog, geolog a profesor zoologie
na Karlové univerzité. Dr. Fri¢ se v mistnich laznich ¢asto 1¢é¢il a mésto Lazné Bélohrad rad
navstévoval. Do muzea byly umistény pfirodni zvlastnosti a vlastivédné exponaty (Lazné-

Bélohrad.cz: Fricovo muzeum, 2014).
Lesopark BaZantnice

Lesopark Bazantnice je oblibenym mistem ldzenskych hosti 1 mistnich obyvatel. V centru
lesoparku se nachazi hudebni pavilon, kde se v letni sezon¢ kazdou sobotu konaji promenddni
koncerty. Je zde i velké mnozstvi jezirek, prament a vrt s pitky a posezenim. V Bazantnici
se nalézaji tenisové kurty, volejbalové kurty a ptiléhé k ni minigolf a fotbalové hiisté (Lazné-

Bélohrad.cz: Bazantnice, 2014).
Pamatnik Karla Vaclava Raise

V pamatniku se nachazi stala expozice pifipominajici tohoto znamého bé&lohradského
spisovatele. Ve druhé ¢asti paméatnikl je galerie, v niz se od jara do podzimu konaji vystavy

(Lazn¢ Bélohrad.cz: Zamek, 2014).



Zamek

Zamek je nejcennéjsi historickou stavbou ve meésté Lazné Bélohrad. Byl vybudovéan
na prelomu 17. a 18. stoleti. V soucasné dob¢ je vyuzivan SOU Lazn¢ Bélohrad, pro vetejnost
neni piistupny. K zamku ptiléha 1 zamecky park, kde se nachdzi Pamatnik K. V. Raise

(Lazné-Bélohrad.cz: Zamek, 2014).
Atraktivity v okoli

Okoli Lazni Bélohrad nabizi mnoho atraktivnich mist, za zminku stoji Babi¢¢ino udoli, Obii
akvarium v Hradci Kralové, prehrada Les Kralovstvi, Stfedovéka kréma v Détenicich, tvrz

Stachelberg a ZOO Dvur Kralové.

Babiccino udoli

Babi¢¢ino tdoli je jedno z nejznaméjsich vyletnich mist Vychodnich Cech, které se vaze
k d&ji romanu BoZzeny Némcové Babi¢ka. V roce 1952 bylo udoli i mésto Ratibofice
vyhlaseno ministerstvem Skolstvi, véd a uméni za stiatni krajinnou a narodni rezervaci.
V Babicc¢in€ udoli se nalézd zamecké sidlo, Staré bélidlo, Viktor¢in splav, mlyn, pivodni
ratibofickd hospoda a spousta dalSich zajimavosti, o kterych psala ve svém dile BoZena
Némcova. Z Ratibofic vede naucend stezka na Hrad Ryzmburk, méti 7,5 km a nachézi

se nani 18 informacnich tabuli a 7 literarnich a pfirodovédnych zastaveni (Kudyznudy.cz:

Babic¢cino udoli, 2014).
Obii akvarium v Hradci Kralové

Obii akvarium umoziluje navstévnikiim zhlédnout fléru a faunu Jizni a Stfedni Ameriky.
V akvariu Zije vice nez 40 druhti ryb, celkem kolem 500 kusii a tisice mlad’at. Bylo otevieno
roku 1998 jako prvni vefejné akvarium ve stiedni a vychodni Evropé, je to nejvétsi
sladkovodni akvarium. Déle nabizi moZnost individualnich relaxacnich ve€er pro maximalné
6 osob pfimo v podvodnim tunelu a videoprojekci na obfi obrazovce. Navstévnici si mohou
I zasportovat na rodinném sportovisti nebo navstivit saunu ¢i posilovnu (Kudyznudy.cz: Obii

akvarium Hradec Kralove, 2014).



Piehrada Les Kralovstvi

Piehrada Les Kralovstvi patii mezi nejvétsi atraktivity Podkrkonosi. Tato ptehradni nadrz
byla vybudovana na fece Labe pocatkem 20. stoleti. Podnétem pro jeji vystavéni byla
katastrofalni povodeni v roce 1897. Je to vyznamna technicka pamatka, v roce 2010 byla
vyhlaSena za narodni kulturni pamatku. Neobvyklost této piehrady spociva v jejim
pohadkovém pojeti. Jejim hlavnim tkolem je snizeni velkych vod na Labi a ochrana tizemi
pod piehradou pred povodnémi (Kudyznudy.cz: Pfehrada Les Kralovstvi na Labi nad Dvorem

Kralové, 2014; Podkrkonosi.eu: Technické pamatky, 2014).
Stiedovéka kréma v Détenicich

Nejznaméjsi restauraci zokoli Lézni Bélohradu je bezpochyby Stfedoveéka kréma
v Détenicich, kterd vSem navstévnikim poskytuje vyjimecny zazitek. Po vstupu do krémy
se host ptenese do obdobi stiedovéku, sttedoveké speciality jsou pfipravovany na otevieném
ohni, ji se rukama a hosty obsluhuje personal v dobovych kostymech. Navstévnici mohou
ochutnat Détenické Cerné a svétlé pivo nebo si prohlédnout zamek ¢i zdmecky pivovar

(Kudyznudy.cz: Stiedovék na vlastni kizi ve Stfedoveké krémé v Détenicich, 2014).
Tvrz Stachelberg

Deélostieleckd tvrz Stachelberg méla byt nejvétsi délostieleckou tvrzi Ceskoslovenského
pevnostniho systému. V dne$ni dobé vojensky komplex tvofi vyznamnou stavebné-
historickou pamatku. Tvrz je pfistupna pro navstévniky od roku 2001, v roce 2006 a 2010
doslo k prodlouZeni trasy. Nalézaji se zde vykresy, plany, fotografie a trojrozmérné exponaty.
V okoli tvrze je naucna stezka po blizkych pevnostnich objektech (Kudyznudy.cz: Vojenska
historie na tvrzi Stachelberg, 2014).

Z0OO0 Dvir Kralové

Zoologicka zahrada ve Dvofe Kralové je nejvétsim chovatele africkych zvifat v Evropé.
K vidéni je zde celkem 2 300 zvitat, Tropické baziny, Africka savana, Vodni svéty a dalSich
12 nezapomenutelnych expozic. V 1ét€ je mozné se po ZOO projet safaribusem nebo vlastnim
automobilem. ZOO Dvir Kralové potada 1 rizné zazitkové programy, kdy navstévnici mohou
nahlédnout do ZOO ,,zadnimi vratky* nebo se na jeden den stat oSetfovatelem. Ubytovani je
mozné v Hotelu Safari nebo v kempu pfimo v zoologické zahradé (Kudyznudy.cz: ZOO Dvur
Kralové — Afrika na dlani, 2014; Podkrkonosi.eu: ZOO Dvur Krélové, 2014).



Vylety pro lazenské hosty

Lazenska rehabilitacni klinika zajistuje vylety uvedené v tabulce ¢. 4 kazdé utery a Ctvrtek
vzdy od 14:45 a kazdou sobotu a nedéli vzdy od 12:00. Doprava je zajiSténa lazenskym
minibusem, pfi¢emz minimalni pocet ti¢astnikii je 6 a maximalni pocet ti¢astniku je 10. Pokud
je tento pocet piekrocen o 1 - 2 zajemce je po domluve s fidicem moznost ,,mista na stani, je-
li tento pocet prekrocen o 3 - 4 zijemce je moznost vyslani osobniho auta navic. Kromé
lazeniského minibusu mohou lazné¢ dopravovat klienty jednim autobusem, ktery mé kapacitu
53 mist a péti osobnimi automobily. Kapacita vozl se pohybuje mezi 2 - 4 osobami. Pro vétsi

skupiny lazné vyuzivaji externich dopravci.

Pro ty, ktefi neradi travi dlouhé hodiny cestovanim, 14zné nabizeji i leteckou dopravu z letisté
Ji¢in a Mnichovo Hradisté. Je mozné letét napiiklad do Prahy, Ceskych Budé&jovic, Karlovych

Varu nebo Drazd’an.

Na vyzadani lze =zajistit pravodcovské sluzby v anglickém, némeckém, ruském,
francouzském, Spanélském a Ceském jazyce, jinak jsou vSechny vylety bez privodce

(Volnocasové aktivity — Interni zdroj, 2012).

V oblasti zazitki 14zn€ zprostfedkovavaji vyhlidkové lety, lety vrtulnikem, jizdu
na ¢tyrkolkach a segwayich a lety balonem. Vyhlidkové lety umoznuji klientim skvélou
podivanou na vyjimeéné krasy krajiny Ceského raje, piipadné je mozné uskutednit let

nad Krkonose nebo Jizerské hory (Volnocasové aktivity — Lazné Bélohrad a.s.).

V letni sezoné 1dzné organizuji ,,shuttle busy* pro arabskou klientelu. Pro tyto klienty jsou
kazdé pondé€li pfipraveny tzv. ,,shoppingy* v Hradci Krélové, v Pardubicich nebo v Mladé
Boleslavi, vyjimecné v Liberci nebo v Praze. Ve stfedu jsou potfadany nevSedni zazitky
ve form¢ plavby lodi v Hradci Kralové, ZOO Dviir Kralové nebo vyhlidkové lety. Kazdy
patek je zajiSténo modleni v mesit¢ v Hradci Kralové (Volnocasové aktivity — Interni zdroj,

2012).
Organizovani vyleti

Program vyletl je tvofen vzdy na konci kazdého mésice, kdy se kontroluji oteviraci doby,
vstupné a aktualni akce. Provadi se 1 kontrola mimotadnych akci a mimofadnych cast konani

vyletl, naptiklad vecCerni prohlidka ZOO. Pifedbéznou rezervaci provadi volnocasova



manazerka vzdy na zacatku meésice a rezervace standardnich vyletli se provadi den pfedem

(pted vikendem). (Volnocasové aktivity — Interni zdroj, 2012)
Ptirodni zajimavosti

Kromé mnoha atraktivit se v okoli Lazni Bélohrad nachézi i fada pfirodnich zajimavosti, které
jsou zndmé nejen po celé Ceské republice, ale i za hranicemi. K tém vyznamnym patii Cesky
rdj, Krkonose, Prachovské skaly, dale Bozkovské dolomitové jeskyné, Hruboskalsko, Skalni

mésto AdrSpach a nejvyssi vrchol Podkrkonosi, Zvicina.
Bozkovské dolomitové jeskyné

Bozkovské dolomitové jeskyné patii k oblibenym vyletnim mistim Ceského raje. V soucasné
dob& jsou nejvétsim znidmym jeskynnim systémem v severovychodnich Cechach. Délka
dosud objevenych prostor ¢ini 1 060 m. Nejniz$i ¢asti jeskynl jsou trvale zaplavené vodou
a vytvareji tak nejvétsi podzemni jezera v Cechach. V roce 1999 byly prohlageny za narodni
ptirodni pamatku. Pro vefejnost je zpfistupnény okruh dlouhy 350 metrt a jeho prohlidka trva
pfiblizné 45 minut (Ceskyrj.info: Bozkovské dolomitové jeskyné, 2014; Kudyznudy.cz:
Bozkovské dolomitové jeskyné, 2014).

Cesky raj

Cesky raj lezi na stiednim toku feky Jizery, nachazi se tam mnoho skalnich mést, stezek, vézi
a vyhlidkovych ploSin, hrady, zamky, naleziSt¢ drahych kamenl apod. Na vychodé sousedi
s PodkrkonoSim a na severu s Jizerskymi horami a KrkonoSemi. Pro mimofadnou ¢lenitost
krajiny s charakteristickymi skalnimi mésty, rostlinnymi a ZivociSnymi spoleCenstvy byl
Cesky r4j vyhlasen v roce 1955 prvni chranénou krajinnou oblasti a zafazen mezi geoparky
UNESCO. K nejvice navstévovanym mistim Ceského rdje patii Prachovské skaly,

Hruboskalské skalni mésto, hrad Valditejn a zamek Hruba Skala (Ceskyraj.info: Cesky réj,
2014; Kudyznudy.cz: Region Cesky raj, 2014).

Hruboskalsko

Pro Hruboskalsko jsou charakteristické véZe dosahujici vysky az 55 metri a strmé kanony.
V této oblasti se nachdzi i jeden z nejstarsich hradti Ceského raje, hrad Valdstejn a zdmek
Hruba Skala. Toto skalni mésto je oblibenym mistem horolezcii a tfeti nejvetsi piirodni
rezervaci v ramci CHKO Cesky raj. Skalni mésto tvoii tfi hlavni oblasti, a to Draéi skaly

a Zamecka rokle, Kapelnik, Majak a Udoli¢ka. Oblasti spojuje sit’ znadenych turistickych
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cest, z nichZ nejznaméjsi je Zlata stezka Ceského raje (Ceskyraj.info: Hruboskalsko, 2014;
Kudyznudy.cz: Hruboskalské skalni mésto, 2014).

KrkonoSe

Krkonose jsou nejvyssi hory Ceské republiky a také nejstudendjsi misto u nas. Roku 1963 zde
byl zalozen nejstar$i ¢esky narodni park diky vyjimecnym pfirodnim hodnotdm a rozmanité
krajing. V 1ét¢ KrkonoSe navstévuji predevsim milovnici vysokohorské turistiky. Nachazi
se zde 800 km znaCenych turistickych tras a cyklostezek. V zimé¢ KrkonoSe nabizeji
navstévnikiim mnoho zimnich stiedisek, lyzaiskych aredlli a udrzovanych bézeckych trati.
Spolecné se stejnojmennym narodnim parkem v Polsku vytvareji Krkonose biosférickou
rezervaci zapsanou na seznamu UNESCO. V Krkonosich se nachazi nejvy$si hora CR,
SnéZka, pramen Labe, Pancavsky, Labsky a Mumlavsky vodopad a spoustu dalSich

zajimavosti (Kudyznudy.cz: KrkonoS§sky narodni park, 2014).
Prachovské skaly

P#irodni rezervace Prachovské skaly je jedna z nejznaméjsich oblasti Ceské republiky a také
jedna z nejstarsich piirodnich rezervaci v CR. Byla vyhlasena jiz v roce 1933. V roce 2002
doslo k piipojeni rezervace k Chranéné krajinné oblasti Cesky raj. Vychozim bodem
pro navstévu Prachovsky skal je mésto Ji¢in. Prachovskeé skaly nabizeji hustou sit’ turistickych
znacek, které turisty vedou roklemi a strzemi az na vrsky piskovcovych skal. Nékteré skalni
utvary dosahuji vysky az 40 metrti. Je mozné navstivit velky a maly okruh a osvézit
se v ptirodnim koupalisti U Peliska (Ceskyraj.info: Prachovské skaly, 2014; Kudyznudy.cz:
Prachovské skaly v Ceském raji, 2014).

Skalni mésto AdrSpach

Adr$passko-teplické skaly jsou nejvétsi skalnim méstem nejen v Ceské republice, ale v celé
Stfedni Evropé€. K nejznaméjSim skalnim utvarGm patii Milenci, Starosta a Starostova,
Homole cukru, KrakonoSova lenoska a dalsi. Néktera mista jsou dostupna pouze po zebficich,
jako naptiklad vysoko poloZzené skalni jezirko, po kterém vozi pievoznik navstévniky
na pramici. V letnich mésicich si lze puj¢it lodku a projet se na azurovém jezeru piimo
u vstupu do AdrSpasskych skal. Okruh skalnim méstem pro turisty je ptistupny celorocné

v ndvstévnich hodinach, méii zhruba 4 km (Kudyznudy.cz: Skalni mésto u AdrSpachu, 2014).



Zvicina

Zvi¢ina je s vyskou 671 m. n. m. nejvyssim vrcholem Podkrkonosi. Konaji se tu kulturni,
spolecenské 1 sportovni akce. Patfi k nejznaméjSim cilim Podkrkonosi, stoji zde kostel
sv. Jana Nepomuckého a Raisova turisticka chata. V zimni sezéné je Zvicina vyhledavanym
lyzatskym cilem. Dal$i oblibenou ¢innosti provadénou na Zvi¢ing je paragliding. Zvicina je
vynikajicim mistem pro panoramatické vyhledy, naptiklad do Polabi, na Jestéd, Jic¢insko,
Hrad Pecka, Krkonose, ptehradu Les Kralovstvi apod. (PodkrkonoS$i.eu: Zvicina, 2014;
Kudyznudy.cz: Vrchol Zvi¢ina — nejkrasnéjsi pohled na Krkonose, 2014).

PéSi turistika a cykloturistika

Oblast Lazni Bélohradu je protkana hustou siti znac¢enych turistickych i1 cykloturistickych tras.
Turistickych tras je sedm s primérnou délkou 8 km. Tyto trasy sméfuji pres nejznamé;jsi
mista mésta Lazni Bélohrad a jeho nejblizsi okoli. Cykloturistické trasy jsou Ctyfi a jejich
pramérna délka je 34 km. Jsou vedeny pies blizka mésta, jako napiiklad Nova Paka a Miletin
nebo pies vrchol Zvicina (Lazné-Bélohrad.cz: Vychazky do okoli, 2014; Lazn&-Bélohrad.cz:
Turistické stezky, 2014; Lazn¢é-Bélohrad.cz: Cyklistické trasy, 2014).

Naucné stezky

S pé&si turistikou souvisi i fada nauénych stezek, které se nachédzeji ve mésté¢ Lazné Bélohrad
a jeho okoli. Vé&tsina té€chto stezek je svdzana s néjakymi vyznamnymi osobnostmi a provadi

navstévniky cestou jejich Zivota, dila nebo podava informace, které s nimi souvisi.
Nau¢na stezka Eduarda Storcha a Karla Zemana

Stezka provadi po obci Ostroméf, rodisti Ceského pedagoga, spisovatele a archeologa,
Eduarda Storcha, ktery se proslavil piedev§im povidkami a romany z doby kamenné.
Ostroméf je rodiStém 1 Karla Zemana, filmového reziséra, vytvarnika a loutkafe. Stezka
obsahuje sedm zastaveni a podava informace o historii a pfirodnich zajimavostech na uzemi
Ostroméie (Podkrkonodi.eu: Nauéné stezky — Nau¢na stezka Eduarda Storcha a Karla

Zemana, 2014).



Naucna stezka Karla Jaromira Erbena

Naucné stezka Karla Jaromira Erbena byla vybudovana za ucelem seznameni navstévnika
Miletina s zivotem a dilem tohoto vyznamného spisovatele. Je to okruh vedouci méstem
Miletin a jeho okolim. Zacina u rodného domku K. J. Erbena. M¢fi celkem 5 km a obsahuje

10 zastaveni (Podkrkonosi.eu: Nau¢né stezky — Nauc¢na stezka Karla Jaromira Erbena, 2014).
Naucna stezka Lesem Kralovstvi

Naucnou stezku Lesem Kralovstvi tvofi 7 zastaveni, kterd jsou zaméfena na lesnictvi,
dendrologii, zv&f a pfirodu. Stezka zacind v aredlu Héajemstvi a kon¢i na piehradé Les
Kralovstvi. Je urCena predevSim pro pési, ale navazuje na cyklostezku (Podkrkonosi.eu:

Naucné stezky — Naucna stezka Lesem Kralovstvi, 2014).
Po stopach Karla Vaclava Raise

Nauc¢na stezka ,,Po stopach Karla Vaclava Raise* zafind u Pamatniku K. V. Raise
V bélohradském zédmeckém parku. Stezka obsahuje celkem 14 zastaveni, kterd souvisi
szivotem a dilem tohoto slavného spisovatele, je vedena po kulturnich i piirodnich
pamatkach. Jeji délka je 11 km, pfi odboCeni na Raisovu knihu méfi jest¢ o 2 km vice

(Podkrkonosi.eu: Naucné stezky — Po stopach Karla Véclava Raise, 2014).
Zvicinské vyhlidky

Cilem stezky Zvicinské vyhlidky je podani informaci navstévnikim o okoli a nahrazeni
chybégjici rozhledny na Zvicin€é. Soulasti stezky je pét zastaveni, kde se nachdzeji
velkoformatové fotografie s popisky a lavickami, odkud je vidét Snézka, Jestéd, Hrad Pecka

i vrcholky Ceského raje (Podkrkonogi.eu: Nauéné stezky: Zvi¢inské vyhlidky, 2014).
Hrady a zamky

V Podkrkonosi a Ceském réji nalezneme velké mnozstvi historickych a kulturnich pamatek.
Pii navitéve Ceské raje by navitévnik uréitd nemél zapomenout na Trosky, symbol Ceského
rgje, ale i dalsi vyznamné hrady a zdmky, napiiklad Hrad Kost, Hrad Valdstejn ¢i Zamek
Sychrov. Nasledujici text shrnuje zakladni informace o jednotlivych hradech a zamcich, které

stoji za to vidét.



Hospital Kuks

Hospital Kuks nechal postavit v malebném udoli Labe Frantisek Antonin Spork na za¢atku
18. stoleti. Diky 1é¢ivému pramenu zde byly nejprve vystavény lazenské budovy se zamkem
a hostincem. Do roku 2015 projde Kuks rozsahlou rekonstrukei, jejimz vysledkem bude vznik
vzdélavaciho centra se zaméfenim na hospitdlni aktivity a farmaceutickou c¢innost

(Kudyznudy.cz: Hospital Kuks, 2014).
Hrad a zamek Staré Hrady

Hrad a zdmek Star¢ Hrady je oblibeny piedev§im u déti. Nabizi tfi pohadkové prohlidkové
okruhy, na kterych provazeji pohadkové bytosti. Prvni zminka o hradu pochazi z roku 1340.
K piivodné gotickému hradu byl pozdéji ptistavén renesanéni zamek (Kudyznudy.cz: Hrad

a zamek Staré Hrady, 2014).
Hrad Kost

Hrad Kost patfi k nejzachovalejsim, nejvyznamnéjSim a poslednim stfedovékym hradim
v CR. Nachazi se v chranéné krajinné oblasti Cesky raj. Ve 20. stoleti hrad prosel rozsahlou
rekonstrukci, jejiz zasahy patii k nejzdatilejSim na Ceskych hradech povéale¢ného obdobi

(Kudyznudy.cz: Hrad Kost v Ceském réji, 2014).
Hrad Pecka

Hrad Pecka je perlou Podkrkonosi. Z jeho vyhlidky je mozné prohlédnout si KrkonoSe
se Snézkou a Cernou horou i nejvyssi horu Podkrkonosi, Zvi¢inu. Hlavni expozice hradu je
zamé&fena na dé€jiny hradu, Zivot a dilo nejznaméjsiho majitele hradu Pecka, KryStofa Haranta

z Polzic a BezdruZic (Kudyznudy.cz: Hrad Pecka, 2014).
Hrad Trosky

Hrad Trosky je symbolem a dominantou Ceského raje. Patii k nejnavitévovangj§im ceskym
hradéim. Z jeho dvou vézi, Baby a Panny, se nabizi nadherny vyhled na krajinu Ceského raje
I okoli. Tento ptivodné goticky hrad vznikl ve 14. stoleti na vrcholech ¢edi¢ové vyvieliny

(Cesky-réj.info: Ziicenina hradu Trosky, 2014).



Hrad ValdStejn

Hrad Valditejn je nejstarsi hrad Ceského rdje, druhd nejstar$i zpiistupnéna pamatka
v Cechach a teti nejnavitévovandjsi pamatka Libereckého kraje. Hrad Valdstejn predstavuje
branu do Hruboskalského skalniho mésta. V celém jeho okoli se nachazi mnoho turistickych

I cykloturistickych tras (Kudyznudy.cz: Hrad Valdstejn, 2014).
Hrad Trosky

Hrad Trosky je symbolem a dominantou Ceského raje. Patii k nejnavitdvovangj§im ¢eskym
hradéim. Z jeho dvou vézi, Baby a Panny, se nabizi nadherny vyhled na krajinu Ceského raje
i okoli. Tento ptvodné goticky hrad vznikl ve 14. stoleti na vrcholech ¢ediCové vyvieliny

(Cesky-raj.info: Ziicenina hradu Trosky, 2014).
Statni zamek Opo¢no

Zamek Opocno piedstavuje jedineny soubor pamatek, ktery doklada zpiisob Zivota, vkus
I mySleni Ceské spoleCnosti v prub&hu péti stoleti. V zamku jsou dochovany historické
interiéry se sbirkami obrazi a zbrani. Kolem arealu se rozprostira park (Kudyznudy.cz: Statni

zamek Opocno, 2014).

Zamek Détenice

W

Ptiléhd k nému opravena historicka budova pivovaru s vyrobou vlastniho piva a sttedovékou
krémou. Pro vetejnost je zpfistupnén jeden prohlidkovy okruh (Kudyznudy.cz: Barokni

zamek a pivovar v Détenicich, 2014).
Ziamek Hradek u Nechanic

Zamek Hradek u Nechanic je povazovan za jednu z nejvyznamnéjSich romantickych staveb
v Ceské republice. Byl zaloZen ve stylu windsorské gotiky jako reprezentaéni sidlo rodu
Harrachti. U zamku se nachazi i golfové htist¢ Hradek s deviti jamkami (Kudyznudy.cz:
Zamek Hradek u Nechanic, 2014).

Zamek Hruba Skala

Zamek Hruba skala je romantickym zamek stojicim na piskovcové skale nedaleko mésta
Turnov. Vyhlidkova v€z zdmku poskytuje nadherny pohled na Skalni mésto. Zamek byl
zalozen ve 14. stoleti Hynkem z Valdstejna (Kudyznudy.cz: Zamek Hruba Skéla, 2014).



Zamek Humprecht

Lovecky zamek Humprecht je dominantou krajiny malebného mésta Sobotka. Proslul svym
neobvyklym elipsovitym ptdorysem a piedevsim jedine¢nou akustickou hudebni sini, ktera je
17 m vysokd. Jméno ziskal po svém zakladateli, hrabéti Janu Humprechtu Cerninovi

z Chudenic (Cesky-raj.info: Zamek Humprecht, 2014).
Zamek Nové Mésto nad Metuji

Zamek Nové Mésto nad Metuji byl zaloZen v roce 1501 Janem Cernéickym z Kécova a je
soucasti meéstské pamatkové rezervace v Novém Mést¢ nad Metuji. Pro névstévniky je
pristupny celoro¢né a nabizi i romantické ubytovani (Kudyznudy.cz: Zamek Nové Mésto nad

Metuji, 2014).
Zamek Sychrov

Novogoticky zamek Sychrov je znamy z pohddek Zlatovlaska a Nesmrtelna teta. Plvodné
slouzil jako rezidence francouzského rodu Rohanti. Zamek poskytuje tfi navstévnické okruhy,

no¢ni prohlidky, koncerty a ukazky sokolnictvi (Kudyznudy.cz: Zamek Sychrov, 2014).
Galerie a exkurze

Podkrkonosi nabizi 1 nékolik piileZitosti, jak ziskat nové poznatky a informace naptiklad
0 vyrob¢ Sperki, skla nebo piva. Za navstévu stoji Galerie Granat Turnov, Pivovar Nova

Paka, Sklarna Novosad v Harrachové a pro déti Rumcajstiv svét Radka Pilare.
Galerie Granat Turnov

Granat Turnov ma témet Sedesatiletou tradici vyroby Sperkl s Ceskymi granaty v CR, je to
tradicni a nejvétsi producent origindlni Sperka s ¢eskymi granaty. Zakaznické centrum
poskytuje informace o Ceském granatu, jeho soucasti je i malé muzeum ceského granatu

a ukazka vyroby granatovych Sperkli (Kudyznudy.cz: Galerie Granat Turnov, 2014).
Pivovar Nova Paka

Pivovar Nova Paka byl postaven v roce 1872 a diky nepietrzité tradici vyroby piva si ho
navstévnici mohou prohlédnout i dnes. V soucasné dob¢ se v ném vaii 7 druhti piv. Pivovar je
orientovan ptevazné na vyvoz, zhruba 40% produkce mifi do zahrani¢i. Kona se zde fada
kulturnich akci, naptiklad Slavnosti Slunovratu (Kudyznudy.cz: Pivovar se sladovnou v Nové

Pace, 2014).



Rumcajsiiv svét Radka Pilaie

Rumcajstiv svét Radka Pilafe je unikatni expozice nachazejici se v méstském informacnim
centru v Ji¢iné. Expozice je urCena rodinam s détmi, které chtéji blize poznat prostiedi
piibéhti o loupeznikovi Rumcajsovi. Expozice byla vytvofena v ramci cesko-polského

projektu Brana do pohadky (Kudyznudy.cz: Rumcajstiv svét Radka Pilate, 2014).
Sklarna Novosad v Harrachové

Sklarna Novosad v Harrachové byla zaloZena v 18. stoleti a patii k nejstar$im v CR. Nachézi
se zde muzeum skla, minipivovar s restauraci a hotel s pivnimi laznémi. Sklarna je unikatni
svoji historickou brusirnou skla pohanénou transmisemi a vodni turbinou (Kudyznudy.cz:

Sklarna Novosad v Harrachové, 2014).

Akce v Laznich Bélohrad

Spole¢nost Lazné¢ Bélohrad a.s. potfdda sezonni akce, naptiklad Valentynské, velikonoc¢ni
a adventni akce. V letni sezoéné se kazdy druhy ¢tvrtek v mésici u minigolfu kona grilovani
spojené s vystoupenim n¢jaké hudebni skupiny a hranim spoleenskych a sportovnich her.
V neposledni fad¢ 1azné organizuji také besedy, prednasky, divadelni ptedstaveni, tanecni
vecery a koncerty (Kulturni program 2013). Dale jsou zminény kazdoro¢né poiadané akce

ve méste.
Podkrkono$sky maraton

V Laznich Bélohrad se kazdoro¢né kond Podkrkono$sky maraton, v letoSnim roce probéhne
16. srpna. Je to tradi¢ni akce, kterd je spojena s veCernim koncertem skupiny Komunal. Trasa
zédvodu je vedena kolem bélohradské kotliny ptes Hrad Pecka, Miletin a Hoficky Chlum.
Cyklisticky zavod se jede v riznych kategoriich na 50 a 90 km (Podkrkonosskymaraton.cz:
Propozice, 2014).

Pochod ,,Po stopach K. V. Raise na Zvi¢inu*

Tento pochod je pofadan kazdoro¢né v fijnu meéstem Lazn¢ Bélohrad. Startuje se u Paméatniku
K. V. Raise a trasa vede na nejvyssi vrchol Podkrkonosi, Zvicinu (Podkorkonosi.eu: Tradi¢ni

zavody a pochody, 2014).



Slavnosti pisni a tanct Pod Zvi¢inou

Jedna se o tieti nejstarsi folklorni slavnosti v Cechach. V letonim roce se bude konat jiz 40.
ro¢nik, a to vobdobi od 19. do 22.6. ,Ndavstévnici se mohou tésit na pestrou paletu
krojovanych privodii, vystoupeni lidovych zpévdkii, tanecni Kreace vychdzejici z historicky
dochovanych tancu ¢i na kulinarské speciality proverené generacemi mlisnych jazyckii“.
Vystoupeni se konaji pfed laznémi, v zdmeckém parku a v Centru mésta a nebude chybét
ani vystoupeni mistniho soubor Hofenak a Hofenacek. Kazdorocné do Léazni Bé€lohradu
loniskych slavnosti je knalezeni v piiloze C (AtlasCeska.cz: Slavnosti pisni a tanch

Pod Zvi¢inou, 2014).
StrasSidelna Bazantnice

V leto$nim roce se uskutecni jiz 8. ro¢nik StraSidelné Bazantnice. Jednd se o putovani
za strasidly a pohadkovymi bytostmi. Trasa za¢iné u lazni, pokracuje lesoparkem BaZzantnice
az ke kostelu sv. Petra a Pavla na BySickach. Tato akce je oblibena predevsim u déti, na které
zde ¢ekaji postavy znamé z pohadek, napiiklad Bil4 pani, Cervena Karkulka, Ferda mravenec
apod. Na své si zde ale pfijdou i dospéli a predevS§im vyznavaci hororl. V lofiském roce
se StraSidelnd Bazantnice téSila zatim nejvétSsiho poctu navstévnikl. Pobavit i bat se totiz
piislo téméf 11 000 navstévnika (Lazné-Bélohrad.cz: StraSidelna Bazantnice, 2013;
Ji¢inskydenik.cz: Jedenact tisic navstévniki, to Bazantnice nepamatuje, 2013).

Zahajeni lazenské sezony

Zahajeni lazenské sezony se v Laznich Bé&lohrad kazdorocné kond v kvétnu, letos ptipada
nasobotu 17. kvétna. Program pfipravuji ldzn€ spoleCné s méstem a obvykle obsahuje
slavnostni zahajeni za ucasti predstaviteli mésta a lazni, slavnostni privod lazeiiskou
kolonadou, vystoupeni mistniho folklérniho souboru Hofetldk a Hofendcek, rizné soutéze

a zébavny program, den je vZzdy zakoncen vecernim koncertem. Lofisky program je k nalezeni

v piloze C (Zahgjeni lazenské sezony 2013).

K dalsim akcim pofadanym v Laznich Bélohrad patfi ,,Bazantnice jeste¢ zije”. Je to
kazdoro¢né poradana akce, ktera vznikla jako vzpominka na hudebni minulost letni restaurace
v BaZantnici. Potfdd4 se vzdy od patku do nedéle. Potad pro milovniky folkové, trempské
a country muziky se nazyva ,,Zivak lazetisky“. Lazné Bé&lohrad potada i Country festival ,,Pod

Htirou®. V ramci tohoto festivalu je v programu i tradi¢ni pifedvedeni veteranskych vozidel.



Posledni vyznamnou akci je tradiéni tenisovy turnaj PURO-KLIMA OPEN, jehoz
se kazdoroc¢né Ucastni i spousta znamych osobnosti (Lazné-Bélohrad.cz: Programy kulturnich

akei, 2013).

Akce v okoli

V okoli Lazni Bélohrad se kazdoro¢n¢ kona fada vyznamnych a znamych udalosti, naptiklad
nejvetsi leteckd piehlidka CIAF, tradiéni kulturni festival Ji¢in, mésto pohadky, pochod

Ceskym rajem, zavody motocykli 300 zata¢ek Gustava Havla a mnoho hudebnich festivaliL.

CIAF — Czech International Air Fest

VY Vow

CIAF je nejvétsi letecka piehlidka a soutdZ $pickovych vojenskych bojovych letount v Ceské
republice. Kona se kazdorotné¢ na letisti v Hradci Kralové, kde si navstévnici mohou
prohlédnout proudova i vrtulova letadla, vrtulniky, stihacky i bojové letouny. Letecké uméni
zde predvadéji jak vojensti, tak civilni piloti, vojenskd letectva a akrobatické skupiny

(Kudyznudy.cz: CIAF — Czech International Air Fest 2014, 2014).
Ji¢in, mésto pohadky

,,Jicin, mésto pohadky je tradicni kulturni festival, ktery se pravidelné kona v zari. Je svitkem
deti i dospélych, kdy po dobu jednoho tydne ovididne mésto Jicin pohdadka a pohadkové
bytosti. “ \/ prubéhu tohoto festivalu vychazeji Pohadkové noviny a funguje Pohadkova posta

(Cesky-raj.info: Ji¢in, mésto pohadky, 2014).
Pochod Ceskym rajem — Putovani za Rumcajsem

Tento pochod kazdoro¢né zahajuje turistickou sezonu na Jiinsku. Jsou pfipraveny trasy
v délce 15, 22, 32, 39 a 50 km pro pé&si, 17, 32, 64 km pro cyklisty a pochody Rumcajs
(8 km), Manka (5 km) a Cipisek (3 km) pro déti. V letosSnim roce prob¢hl jiz 48. ro¢nik
tradiéniho Putovani Ceskym rajem za Rumcajsem. Na trasu se vydalo celkem 5 402 turisti
a 288 cykloturistli (Zpravyceskyraj.cz: Zdravi dosli, Turistickou sezénu zahéjilo slunce, 2014;

Kalendarakci.atlas€eska.cz: Putovani za Rumcajsem - Ji¢in, 2014).



Zavody motocykli 300 zatacek Gustava Havla

Jedna se o volny mezinarodni zavod silni¢nich motocykli, Mistrovstvi Ceské republiky
Supermono a Pohéar na ptirodnich okruzich, ktery se kazdorocné jezdi v Hofticich. 300 zatacek
se zavodu tikd zjednoho prostého duvodu. Protoze kazdy zavodnik po dvanacti kolech
zavodu na hotickém okruhu ujede ptfes 300 zatacek. Letos 17. a 18. kvétna se bude konat
jiz 52. ro¢nik (Podkrkonosi.eu: Tradicni zdvody a pochody, 2014; AMKHofice.cz: 300
zatacek, 2014).

Dale se vokoli Lazni Bélohradu potadda mmnoho festivali, napiiklad Rock for People,
Hradecky Majales, Keltska noc, JHFest, Trutnoff, Cultural Reggea Vibez, The Legends Rock
Fest, Festival kouzel a iluzi Sklenény magik Ji¢in a spoustu dalSich. Kromé festivala se konaji
1 dalsi akce, naptiklad Motosraz Pecka ¢i Slavnosti hotfickych trubicek (Informuji.cz: Akce

a kultura — Kralovéhradecky kraj, 2014).



Abstrakt

KADLECOVA, V. Volnocasové vyziti hostii vybrané lazeriské spolecnosti. Bakalaiska prace.
Cheb: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 74 s., 2014.
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Predlozend prace se zaméfuje na analyzu stavajici nabidky volnocasovych aktivit a akei
v Laznich Bélohrad a okoli vhodnych pro lazenské hosty. Prace se skldda z péti kapitol.
Nejprve jsou piedstaveny dulezité teoretické pojmy, poté nasleduje seznameni s méstem
Lazné Bélohrad a spole¢nosti Lazné Bélohrad a.s. a analyza nabidky volnocasovych aktivit
aakci v Laznich Bélohrad a okoli. Ctvrta kapitola se zamé&fuje na prizkum spokojenosti
mistnich obyvatel a lazefiskych hostli s nabidkou poskytovanych volnocasovych aktivit.
Na zakladé vyhodnoceni prizkumu spokojenosti jsou v zavéru prace navrzena zlepSujici
opatfeni. Ke konkrétnim zlepSujicim opatfenim patii napi. vytvofeni novych brozur
nabizejicich volnocasové aktivity pro dva odliSné segmenty zdkaznikd, zavedeni
informac¢nich schlizek a umistovani letdkli na stoly pfi snidanich a vecefich, zpestieni
kulturniho programu a jeho nasledna vétsi propagace. Dalsi navrhy se tykaji zlepSeni
sportovniho vyziti a stravovani, zakoupeni elektrokol a elektrickych voziki, které by mohly

pomoci zdravotné indisponovanym hostim.



Abstract

KADLECOVA, V. Leisure activities for guests of a spa company. Bachelor thesis. Cheb:
Faculty of Economics, University of West Bohemia, 74 p., 2014.
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This bachelor thesis is focused on the current offer analysis of leisure activities and events
suitable for spa guests in Lazné Bélohrad and its surroundings. The thesis is divided into five
chapters. Firstly, there are introduced important theoretical terms followed by
the familiarization with the town Lazné Bélohrad and Lazné Bélohrad a.s. company and the
analysis of leisure activities and events offered in Lazné¢ Bélohrad and its surroundings.
The fourth chapter is focused on a resident and spa guest satisfaction survey with leisure
activities. At the end of the thesis, there are suggested improvement measures on the basis
of a satisfaction survey evaluation. For example, new leisure activities brochures for two
different customer segments, information meetings, leaflets placed on tables during breakfast
and dinner, cultural programme diversification and resulting bigger promotion. Other
suggestions are related to sport activities and food improvements and the purchase of electro

bicycles and electric carts for disabled guests.



