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Uvod

V soucasné dob¢ je image jednim z nejdilezitéjSich faktort, kterym lze komunikovat se
zakazniky, prildkat jejich pozornost, piisobit na n¢ a také ovliviiovat jejich rozhodovani.
M4 bakalaiska prace se bude zabyvat prizkumem image spolecnosti, konkrétné na
ptikladu spole¢nosti Techmania Science Center, 0. p. S., jakoZzto Cinitele, ktery ovliviiuje
oblast neformalniho vzdélavani. V ramci srovnani budou nékteré z vybranych slozek

Image také porovnany se slozkami image jiného svétového science centra.

Prvni kapitoly prace budou vénovany teoretickym ¢astem, ve kterych bude za pomoci
vybranych zdroju literatury vysvétlena zakladni problematika image firem, jeji druhy
a dulezité body pro samotné vytvafeni image. Nasledné bude vysvétlena analyza image,

jeji davody a komponenty, a posléze predstaveny nékteré druhy analyzy samotné.

V casti praktické budou pfedstavena dvé science centra, prvnim bude jiz zminéné
plzeniské Techmania Science Center a za svétového zastupce science center bude
vybrano varSavské Copernicus Science Center. U obou center budou, jak jiz bylo
zminéno, popsany nékteré vybrané slozky image, pomoci kterych science centra

komunikuji s vetejnosti a které jsou pro ni viditelna na prvni pohled.

V nasledujici praktické casti prace bude feSeno dotaznikové Setfeni, jehoz tématem
bude soucasné vnimani znacky “Techmania” a toto Setfeni bude provedeno konkrétné
na cilové skuping rodin s détmi. Hlavnim cilem bude zjisténi miry zndmosti a povédomi
0 Techmania Science Center touto vybranou skupinou respondentii a na zakladé¢
vysledkll vyzkumu bude provedeno grafické vyhodnoceni. Poté budou v zévéru prace

uvedeny ndvrhy pro rozvoj znacky Techmania Science Center.

Hlavnim cilem ptedlozené prace bude tedy popsat dosavadni ¢innost Techmania
Science Center a Copernicus Science Centre, srovnat nejviditelné&jsi slozky image téchto
center, stanovit povédomi a miru znamosti o Techmania Science Center pomoci

provedeného prizkumu a navrhnout ndvrhy pro zlepseni.



1 Image

»Image firmy je image identity, jak je vniména cilovymi skupinami.“ (Pelsmacker,
2003, s. 36) Pouze jedno zmnoha ruznych vysvétleni pojmu image ve svété

marketingu.

Hlavnim cilem image podniku je néjakym zpusobem se odlisit od konkurence. OdliSeni
by mélo byt takové, aby nas podnik byl pro zdkazniky zapamatovatelny a rozeznatelny
od konkurence. Jako ptiklad lze vyuzit spolecnost Coca-Cola, ktera je typicka svym
cerveno-bilym logem, nebo znacka Nike, ktera je spjata se svou ,,fajfkou’. Spole¢nosti
nechdvaji sva loga a znacky zdkazniklim na ocich a ten si tedy podvédomé do paméti

,VIYVa“ jejich image.

Pojem image béhem 20. stoleti prosel znaénym vyvojem, tento vyvoj bude shrnut

V nésledujici ¢asti této prace.
1.1 Pojem image - historie

Pojem image se poprvé vyskytl jiz v roce 1955, kdy americti badatelé B. Gardener
aS. Levy tento pojem pouzili ve svém clanku ,,The product and the Brand®,
publikovaném v Harvard Business Review, K popisu fenoménu spotiebniho chovani.
,Image spojuje vSechny predstavy jedince nebo skupiny vetejnosti o urcitém piredmétu

minéni, kterym mohou byt subjekty nebo objekty.« (Svoboda, 2009)

Dal8i vyznamnou praci je prace anglického ekonoma Kennetha E. Bouldinga ,,The
image®, ktera byla poprvé zvefejnéna roku 1956. Tato prace se zabyva sledovanim
ovlivitovani image a stanovuje zakonitosti pro jejich vzajemné sttetavani. (Vysekalova,

2009)

Za zminku také stoji prispévek zroku 1959, zaslany McCann Ericksonem Market
Planning Corporation v New Yorku, ktery uvadi, ze ,kazda entita ve vefejném
povédomi jako firma, znaCka, vyrobek, instituce a téZ misto ma v urcité dob¢ svoji
osobnost neboli image ve vefejném minéni. Tento image je podivuhodné

staly...a sestava ze skupiny predstav, emoci, napadi a asociaci. (Vysekalova, 2009)



1.2 Pojem image — souc¢asnost

,,Image se projevuje jako soubor identifika¢nich znaka, které spole¢nost rychle odlisi od
konkurence, aktivit firmy a zptsobu komunikace, jejimz prostiednictvim okoli vnima
existenci firmy, jeji ¢innost, kvalitu a pozici na trhu. Zdkladem dobré image je kvalita
produktu, spolehlivy servis, rozumna cena, trvaly inovacni proces a systematicka prace

ve prospéch zakaznika.* (Kohout, 1999, s. 33)

,Image je piedstava, kterou si vytvofila jedna vefejnost nebo vice vefejnosti o néjaké
osobé, podniku nebo instituci, a to nikoliv jako dokresleny obraz, ale spi$ jako mozaiku
z pochycenych, zlomkovitych, vzajemné se prolinajicich detaild. (Svoboda, 2009,
S. 226)

»lmage predstavuje souhrn pfedstav o organizaci, jez prevladdaji v relevantni casti

vetejnosti.“ (Némec, 1996, s. 57)

,Image organizace je nehmatatelnym faktorem odrazejicim nazory okolniho prostiedi
na ni samotnou a na kvalitu jejich sluzeb. Image organizace je souhrn piedstav,
mysSlenek a dojm, které o ni lidé maji. JiZ vytvofenou image je t€Zké meénit, protoZe
lidé maji sklon byt vybiravi, pokud jde o dalsi predkladané informace. SpiSe véii tomu,
¢emu vétit chtéji, nez aby se seznamili s fakty. Pro neziskové organizace je tedy velmi
dulezité mit svou image stale na paméti. (Kincl, 2004, s. 147)

,PI1 budovani image je dilezité, jak vnima firma sebe sama. Ve svété propojeném

vvvvvv

A tady jiz nejde o image, nybrz o poveést.” (Leboff, 2011, s. 135)

»Image ma povahu zobecnélého a zjednoduSené¢ho symbolu zaloZené¢ho na souhrnu
predstav, postoji, nazord a zkuSenosti clovéka ve vztahu Kuritému objektu.”

(Vysekalova, 2009, s. 94)

Dedk ve své publikaci Kvalita a image manazerskych skol uvadi o pojeti image: ,,Jedna
se 0 komplexni pojem, ktery je souhrnem veskerych postoju, nazord, pocitl a predstav,
které se spojuji s urcitymi predméty, osobami, spolecenskymi udalostmi ¢i pfirodnimi

jevy urcitého druhu. (Dedk, 2005, s. 9)



Pro vymezeni pojmu image v soucasnosti je zde uvedeno jen nékolik malo moznych

vvvvvv

ktera se vytvoii o firmé ¢i znacCce. Predstava je vytvarena vefejnosti na zakladé¢

informaci nebo zkusSenosti, a to vlastnich nebo také od jinych osob.

Image, kterou podnik vytvaii navenek, muize byt jak pozitivni, tak i negativni.
V piipad¢, ze podnik vytvaii navenek tzv. negativni image, mélo by mit vedeni podniku

na paméti, ze jakkoli poSkozenou image je velice t€Zké napravit.

2 Image firmy

V dnesni dobé¢ je velmi dileZité, aby se kazdy podnik zabyval svoji image. Image firmy

je dojem vytvareny v urCitém Case a s dlouhodobé¢ pretrvavajicim charakterem.

Dle Dedka je image firmy tvofena celou fadou navzajem propojenych prvkl. Tyto
prvky jsou vice ¢i méné vyznamné pro povést firmy a jejich vhodné konstelace je
mozno vyuZzit k vytvafeni potfebného obrazu firmy v o¢ich vefejnosti. Jedna se o tyto

prvky:

e kvalita managementu firmy (fizeni firmy, ptedvidavost, inovace,...),

e schopnosti zaméstnancu (kvalita prace, preciznost,...),

e produkty a sluzby (cena, konkurenceschopnost, uzite¢nost, zivotnost,...),

e prodej (hustota prodejni sité, kvalita prodejct,...),

e péce o zékaznika (servis a vyfizovani reklamaci, poskytovani informaci,...),

e aktivity a vztah firmy k regionu (sponzoring riznych kulturnich, sportovnich a jinych
akci),

e Setrnost kK Zzivotnimu prostiedi (zasady ,,zelené* ekonomiky). (Deak, 2005)

2.1 Firemni identita

V nyngj$i dobé se pojem image netykd pouze firemniho loga, barev spjatych
s organizaci ¢i jejich motivii, neméné dulezitym pojmem, ktery je uzce spjat s image, je

také firemni identita.
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Vysekalova ve své publikaci uvadi, ze firemni identita je to, jakéd firma je nebo chce byt,
zatimco image je vefejnym obrazem této identity. Déale upozoriuje, ze je také soucasti
vyvoje a rustu firmy, mize ovlivitovat finan¢ni ukazatele a produktivitu nebo chovani

zaméstnancu. Zakladni prvky firemni identity jsou tvofeny:
¢ firemnim designem (corporate design),

e firemni komunikaci (corporate communication),

e firemni kulturou (corporate culture),

e produktem ¢i sluzbou. (Vysekalova, 2009)

V né¢kterych publikacich je mozno se Setkat s verzi, ktera obsahuje pouze 3 prvky.
Témito prvky jsou firemni design, firemni komunikace a firemni kultura. Néktefi autofi
naopak uvadéji rozsitenéjsi verzi téchto zakladnich prvkl firemni identity, pfidavana je

firemni osobnost, firemni filozofie, firemni chovani ¢i prostredi. (Vysekalova, 2009)

Vzorec pro objasnéni obsahu image a vztahu mezi jeho jednotlivymi slozkami uvadi ve

své publikaci P. Némec:

Cim=(Cl + CC + CD) * CCom

Cim — firemni image

Cl — firemni identita

CC — firemni kultura

CD — firemni design

CCom — firemni komunikace (Némec, 1996)

Firemni image je chapana stakeholdery tak, jak organizace prezentuje sama sebe. Je to
vysledkem interakce vSech zkuSenosti, pfesvédCeni, pocitl, znalosti a dojmi
stakeholderi o firm¢. Firemni image je subjektivni a také multidimenzionalni dojem
o0 firmé a je ovlivilovana celou fadou faktord, kde firemni identita a komunikace jsou

pouze dva z mnoha faktort. (Pelsmacker, 2007)
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Obrazek 1: Faktory ovliviiujici image firmy

Firemnli strategie

| Sdilené
v hodnoty
Marketingova
a firgmni Image firmy
komunikace vnimana zaméstnanci

Interparsonalini
komunikace

J Image firmy vnimana
I partnery (stakeholdery)

Image firmy Zkusenosti
vnimana distnbutery § vyrobky z minulosti

Zdroj: Geuens, 2003

2.1.1 Firemni design

Firemni design mizeme také nahradit pojmem ,,jednotny vizualni styl®. Jedna se o soubor
vizualnich konstant, které jsou vyuzivany ke komunikaci nejen uvniti, ale zejména vné
firmy. Mezi atributy, které firemni design vytvati a které by mély byt zaneseny v design

manualu, fadime:

e nazev firmy a zpusob jeho prezentace,

¢ logo jako identifika¢ni zkratka,

e pismo a barvy,

o sluzebni grafika (propagacni prvky a tiskoviny),

e orientacni grafika (zptsoby uprav interiért, oznaceni budov),
e 0dévy zaméstnanci,

e (rafika obald,
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e darkové predméty,

e adalsi prvky. (Vysekalova, 2009)

2.1.2 Firemni komunikace

Firemni komunikace je zptlisob, jimZz firma o sob¢ néco sdéluje. Toto sdéleni mize byt
provedeno jak vnitinim, tak zejména vnéjSim zpusobem. Vysekalova mezi komunikacni

prostiedky zahrnuje tyto polozky:
e public relations — zabyva se vytvafenim vztahu k vefejnosti

e corporate advertising — obsahuje firemni inzerci, stanoviska firmy a dale formy

a zpusoby vyjadifovani postoju firmy
e human relations — komunika¢ni formy na trhu prace vné i uvnitt firmy

e investor relations — zptisoby pfesné cilené komunikace, zahrnuje obchodni a vyro¢ni

zpravy, publicistické materialy v odborném a ekonomickém tisku

e employee communications — vnitini systém informovani zaméstnanci

e government relations — formy a metody komunikace subjektu s vyznamnymi
osobnostmi ve vlade¢ a dalSich statnich organizacich (Vysekalova, 2009)

2.1.3 Firemni kultura

Firemni kultura pfedstavuje charakter organizace a pracovniki vné, atmosféru organizace,
ovzdusi a vnitini Zivot, ovliviiujici mysleni a chovéani spolupracovnikii organizace. Ctyimi
zakladnimi prvky firemni kultury jsou: symboly (rizné zkratky, zpusob oblékani, ...),
hrdinové (osoby, které ovliviluji idealnim chovanim), ritudly (spolecensky nezbytné
¢innosti a projevy) a hodnoty (obecné védomi o tom, co je dobré a co $patné). (Vysekalova,

2009)

Ve shrnuti do firemni kultury patii:

e pusobeni firmy a pracovnikli organizace navenek,

e vztahy mezi zaméstnanci, jejich mysleni a vzorce chovani,

e Kklima firmy, zvyklosti, ceremonialy,

13



e Co je povazovano za klady a co za zépory,

¢ hodnoty sdilené velkou ¢asti pracovniki. (Vysekalova, 2009)

2.1.4 Produkt/sluzba organizace

Slozka slouzici K uspokojovani potieb cilovych skupin zakaznikt. Produkt ¢i sluzbu
Vtomto smyslu chapeme jako podstatu existence firmy, kterd se podili na jejim
formovani. Mize jit o hmotné statky, sluzby ¢i dokonce myslenky (jako naptiklad

know-how, licence a patenty). (Vysekalova, 2009)

2.2 Vytvareni image

Pomoci image Ize ovlivnit pohled zakaznika na firmu ¢i znacku. Toto budovani miize
byt vytvareno dvéma zpisoby, bud’ samovolnym procesem, nebo cilené, pti¢emz jeho

cilené vytvareni je dlouhodoby a velice dulezity proces.

Souté¢Z Rhodos na svych webovych strankdch uvadi desatero zlatych pravidel

0 vytvafeni image:

1) Vstoupit do povédomi potencialniho zdkaznika diive nez konkurence. Prvni vjem je
nejsilnéjsi, tedy nejsnaze zapamatovatelny. Znacka, ktera vytvoii novou kategorii

produktli nebo sluzeb, mivéa velmi silné postaveni.

2) Pii budovani image pracujeme svjemy, asOciacemi a piedstavami, které
Vv praktickém marketingu musi byt ukotveny na kli¢ové slovo (klicova slova). Proto
je prvnim predpokladem uspéchu najit klicové slovo, které bude pro cilovy trh
dilezité.

3) Dalsim bodem je kli¢ové slovo, které chceme pouzit pro nasi znacku. Toto klicové
slovo musi byt vyluéné ,,nase*. Pokud je jiz obsazené n€kym jinym, je marné snazit
se jej ziskat pro sebe.

4) Pii vytvareni image je dal§im krokem najit dobfe zapamatovatelné jméno a dalsi
symboly, které budou image podporovat.

5) Ne vzdy se podafi byt prvni na trhu a vytvaret novou produktovou kategorii.
| s pozici druhého, tfetiho nebo kazdého dalSiho hrace na trhu se da pracovat. Nase
marketingové snazeni je potom zavislé na tom, S jakou pozici na pomyslném

14



6)

7)

8)

9)

zebricku produktii ¢i sluzeb jsme na trhu schopni zaujmout. Cim se dostaneme na
zebricku vyse, tim je to samoziejme lepsi.

Budovani image se zaméiujeme na princip kontinuity, coZ znamend, ze pti budovani
image se musime drzet toho, co zakaznik o firm¢ vi, jaké je jeho zkuSenost s jejimi

produkty, sluzbami a jakou image si o firmé dosud vytvarel.

Sedmym ,,zlatym pravidlem*, které pii budovani image plati, je dlouhodobost.

Musime brat v tivahu, ze proces upevilovani image je pomaly a dlouhodoby proces.

Uptimnost v komunikaci je dal§im prvkem, ktery se povaZuje za nadcasové
pravidlo. Jako velmi efektivni zplisob pusobeni na potencidlni zdkazniky se
prokazala kombinace upfimnosti V pfiznani negativnich prvki v image naseho
produktu, které 1ze zménit v pozitivum.

Informace a zpétna vazba. Neni dobré spoléhat na budovani image bez spolehlivé

zpétné vazby, tj. informaci o tom, jak je naSe znacka vniména ve srovnani

s konkurenty.

10) Piinosy a naklady. Ziskani pozitivni image, kterou sdileji potencialni zakaznici,

vede K vyssimu podilu na trhu a i Kvy$§im prodejim. Tato myslenka je pfi
vytvareni image hnacim motorem v budovani velkych a silnych znacek a vysvétluje,

proc se image stava stiedem zajmu podnikatelského rozhodovani. (Rhodos 2014)

Dale naptiklad Vysekalova ve své knize Image a firemni identita uvadi teze pro

vytvafeni image, objastiujici jeji sloZitost a fungovani a pomoci nichz mizeme doplnit

ptedchozich ,,10 zlatych pravidel:

¢im vice informaci je k dispozici, tim lepsi a spolehlivéjsi je image — cilem by mély

byt jednotné, cilené a dlouhodobé informace,

image vznika rychle, ale upeviiuje se pomalu — zdkladem je vytvofeni kratkodobého,

sttednédobého a dlouhodobého konceptu,
image neni nikdy strnula,

Image pusobi selektivné a je celistva,
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e image vznikd z rGznych zdroji — Castéji nez z firemnich zdrojt je image ovliviiovana

rodinou a ptateli, socialnimi skupinami, médii atd. (Vysekalova, 2009)

2.3 Druhy image

Druhy image lze vnimat z riznych hledisek. Délit je lze z pohledu dle ptsobnosti ¢i
rozs§ifenosti, V tom ptipad¢ image délime obvykle na univerzalni, platnou v podstaté na
celém svété bez podstatnych rozdilli v jednotlivych zemich ¢i cilovych skupinach,
a specifickou, kterd zvyrazituje mistni zvlastnosti nebo specifika jednotlivych cilovych

skupin. Dalsim délenim mutize byt podle nositele, V tom piipadé délime image na:
e Vnitini — vytvaii si objekt sam o sob¢, respektive jeho producenti.

e vngjsi — touto image se objekt, resp. producenti, snazi zapisobit na vetejnost. Mlze
byt chténa, zamérné vytvaiend reklamou, ale také nechténd, tu si vetejnost vytvari

samovolné.

e skuteCnou — utvafena ve védomi vefejnosti. Je z hlediska vztahu k vefejnosti
rozhodujici a cilovd, nebot podnik vi, jak opravdu zaplsobil na vefejnost,

spotiebitele, nikoli jak podnik sdm zaptsobit chtél. (Vysekalova, 2009)

3 Analyza image firmy

Chce-li organizace vybudovat znacku na marketingovém trhu, ktera je silna a zaroven
zadouci, musi analyzovat svou image v pravidelnych rozmezich. Analyza image slouzi
jako mnastroj k vyhodnocovani uc¢innosti marketingové komunikace s postizenim
motivaéni stranky komunikacniho procesu. Hlavni diivody provadéni analyzy nastavaji

Vv ptipadech, kdy:

e vysledky firmy jsou horsi, nez se ofekavalo, a empirickd data nedokazou vysvétlit,

proc¢ nebylo predpoklddanych vysledkd dosazeno

e firma otevird novou pobocku ¢i zavadi novou znacku, je tedy zapotitebi najit trzni

mezeru k minimalizaci rizika

e objevuje se nova konkurence a je potfeba objasnit pozici firmy ¢i znacky na trhu

(Vysekalova, 2009)
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Analyza image neni vibec jednoduchou zalezitosti, nebot kazdy konkrétni ptiklad
musime analyzovat adekvatnimi metodickymi postupy. V ramci této analyzy se zjist'uji
hodnoty tvoftici podstatné slozky image: silné a slabé stranky, mira shody mezi riznymi
druhy image, ale také vazby image na postoje a motivace jednotlivych ¢lenu cilové

skupiny. Analyza je tvofena tfemi zakladnimi komponenty:

e afektivni komponent (emocni), Ize jej chapat jako hodnoceni dan¢ho objektu na

zakladné pocitil. V praxi se zamétuje na respondentovo pocitové hodnoceni.

e Kognitivni komponent (poznavaci), je tvofeno subjektivnim védénim o daném
objektu. Tento komponent se zabyva osobnimi zkuSenostmi, znalostmi a nazory

respondenta.

e konativni komponent (aktivni nebo behavioralni), 1ze jim chapat aktivitu spojenou
s danym objektem. V praxi vyjadiuje aktivitu a chovani respondenta v uritych
lokalitach. (Vysekalova, 2009)

3.1 Metodické pristupy analyzy

Setieni analyzy image je jednim z typi marketingového vyzkumu. Setfenim spole&nost
sleduje obraz, ktery si zakaznici sami utvareji. Vysledky Setfeni spole¢nosti mohou
piinést podklady slouzici ke zméné€ nebo v lepSim piipad€ posileni image. Jednotlivé

body, podle kterych by se analyza image méla fidit jsou:
e shromazdéni informaci,

e analyza informaci,

e prezentace zaverd,

e rozhodnuti. (Kotler, 2001)

Pro shromazdéni informaci existuji rizné metody sbéru dat, které se lisi svou obtiZnosti
a technikou. V nasledujici tabulce je pro prehlednost uveden piehled téchto zakladnich

metod sbéru dat.
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Tabulka 1: Pfehled zakladnich metod sbéru dat

Metoda Zakladni ¢lenéni Podrobnéjsi ¢lenéni
dle prostfedi - v ptirozenych podminkach
- Vv uméle vyvolanych podminkéach
- dle pozorovacich kategorii - strukturované
\g - nestrukturované
§ dle mistni a casové navaznosti | - pfimé
g - nepiimé
ch dle pozice pozorovatele - zjevné
- skryté
dle role pozorovatele - vngjsi (nezhacastnéné)
- zuCastnéné
osobni rozhovor - strukturovany (standardizovany)
- polostrukturovany
- nestrukturovany (psychologicka
e explorace — rozhovor)
‘§ pisemné - poStovni anketa
g - anketa prostfednictvim masmédii
"g - ,,rozdavana anketa*
- - vkladani dotazniki do obalu
vyrobku
telefonicke
elektronické
- dle mista realizace - laboratorni
% - V pfirozenych podminkach
g dle ¢asového sledu - pretest (pfedchozi testovani)
8_ - posttest (nasledné testovani)
|_>|J< dle ptevahy metod - pozorovaci
- dotazovaci

Zdroj: zpracovano dle Vysekalova, 2009

Tyto metodické pfistupy se nevoli standardné stejné, ale jednotlivé piistupy a postupy

se voli pfipad od pfipadu individualné, a to ve vztahu ke konkrétnimu zadani. Ve
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vétsSin€ pripadd se jednd o kombinaci kvalitativnich metod. Mize se ale stat, ze se

pouziji 1 metody kvantitativni, vtéch piipadech, kde kvantifikaci a vyhodnoceni

statistickych tdaja lze provést. (Vysekalova, 2009)

3.2 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum se nékdy téz mylné¢ oznacuje jako psychologicky vyzkum.
Nicméné tyto vyrazy neznamenaji totéz. Vyzkumy se Castecné piekryvaji, avSak na
kvalitativnim vyzkumu se podileji 1 dalsi védni obory. Kvalitativni vyzkum se
konkrétn¢ zabyva vztahy, zavislostmi a pfi¢inami u zkoumané jednotky a tyto
zkoumané vztahy nasledné zobeciiuje. Proto je vyhodné a mozné vyuzit tuto metodu
v téch ptipadech, kdy se jedna o hloubkovy rozbor nékterych dil¢ich jeva a jejich
psychologickych kvalit. Vyzkum pfedstavuje zejména matematické, vybérové

a statistické postupy. (Kozel, 2006)

3.2.1 Vybrané metody kvalitativniho vyzkumu

Mezi zdkladni metody kvalitativni analyzy image patifi individualni psychologicka
explorace (slouZzici k objasnéni motivacnich struktur, k analyze chovani a umoziujici
aktivni a spontanni reakce respondenta), skupinové rozhovory (voleny pouze jako
soucast komplexniho metodického piistupu) a rizné modifikace psychologickych
metod a technik (napf. asociacni postupy, projektivni testy, testy barev a tvari a dalsi).

(Vysekalova, 2009)

Nyni budou podrobné&ji popsany nékteré z pouzivanych metod kvalitativniho vyzkumu

pii analyze image:
Polaritni profil

Polaritni profil je osvéd¢enou metodou pii métfeni image a zaroven je zjednoduSenou
formou sémantického diferencialu, spocivajici Vv zachyceni subjektivnich pociti
a domnének respondenta, které jsou dale interpretovany na objektivni bazi. Metoda
polaritnitho profilu pracuje piimo s piedpokladanymi vyznamnymi bipolarnimi
charakteristikami, jichz byvd v rozmezi 5 az 10. Cilem profilu je pfenést predstavu
respondenta o zbozi, sluzb¢, znacce, image apod. do Skédlové podoby. (Vysekalova,
2009)
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Projektivni metody a techniky

Tento zplisob Setfeni spoc¢iva v tom, Ze u zkoumané osoby zadani vyvoladva rizné
reakce, jimiz jsou vyjadieny dojmy nebo dokonce i skryté postoje. Pouziti téchto metod
pii analyze image umoznuje zjistit reakce respondentii v emocionalni roving, jejich
preference, motivaci, stereotypy, sympatie ¢i averzi atd. S jejich pomoci Ize téZ pronikat
K hlubsim vrstvam neuvédomovanych skutec¢nosti, které ovliviiuji dalsi chovani ¢lovéka

ve vztahu ke zkoumanému subjektu. (Vysekalova, 2009)
Mezi nejznamé;jsi projektivni techniky fadime:
a) Fyziognomicky test

V piipad¢ fyziognomického testu se jedna o obrazovou techniku, pii které predlozime
respondenttim malované, ¢i fotografované obrazky miizu a zen. Tyto obrazky zobrazuji
ruzné typy lidi, kteti se 1i§i v€kem, trovni vzdélani, socioekonomickymi statusy
a dalSimi charakteristikami. Respondenti si nasledné vyberou ten oblicej, ktery jim
ptipada nejvice vhodny k vybranému vyrobku, znacce, firm¢ atd. Z tohoto Setieni chce

podnik ziskat informace o postojich, motivaci a image. (Vysekalova, 2009)
b) Tematicko-apercep¢ni test (TAT)

Tematicko-apercepéni test je zaloZzen na predkladani fad fotografii respondentim
a s témito fotografie jsou spojovany rtuzné prozitkové struktury. Pfesnéji je tento pojem
vysvétlen jako projektivni test, ktery ,ukaZze vySkolenému interpretovi nékteré
Z dominantnich pudi, emoci, komplext a konflikti osobnosti. Cennd je schopnost testu
ukézat potlacené tendence, které si subjekt nechce nebo nemuze pfipustit, protoze jsou

pro n&j nevédomé.“ (Vysekalova, 2009, s. 142)
c) Asociativni postupy

Ptredpokladem asociativnich postupti je, Ze slovni reakce respondenta na urcité
podnétové slovo vypovida o jeho subjektivnim prozivani. Toto prozivani je vyjadieno
nejen obsahem, ale také formou odpovédi. Tyto postupy jsou proto pouzivany
k nachazeni neuvédomovanych souvislosti. Mezi jednu z nejéastéji pouzivanych metod

asociativnich postupil fadime test nedokoncenych vét ¢i vétné doplitovani. (Vysekalova,
2009)
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Standardizované techniky

Standardizované techniky ndm umoziuji srovnani a jejich opakované vyuzivani dava
prileZitost shromaZzdit databaze udaji odpovidajici riznym typiim kampani. V ptipadé
pouziti kvantitativnich testl je mozné také stanovit srovnavaci hodnoty (tzv.
benchmarky), se kterymi je mozné porovnat ,,vykon* urcité reklamy, propagace nebo
podlinkové aktivity (jako napf. propagacni tiskoviny, direct mail, letd¢ky a brozury

v mistech prodeje atd.) (Vysekalova, 2009)

3.3 Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum je myslenkovy proces slouzici k méteni udajt, jejich kvantifikaci
a pfevedeni na kvantitu. V procesu se pfedev§im rozhoduje, jaké kvantifikovatelné
udaje ziskat a pomoci jakych metod. Dulezitymi body pifi tomto vyzkumu jsou
srovnatelné shromazdéné udaje (stejné obdobi, struktura, zptisob sbéru dat), dostatecné
velky soubor téchto tdaji a rovnéz udaje samotné museji byt nezavislé na nazorech
druhych. Konkrétné pii kvantitativnim vyzkumu analyzy image se ziskavaji vysledky

soucasné image a porovnavaji se s image cilenou organizaci. (Kozel, 2006)

Obrazek 2: Kvantitativni analyzy

penetrace vybavenost

Kvantitativni
analyzy

spotrebni
znalosti

Zdroj: vypracovano dle Kozel, 2006

21



Podle vyse uvedeného, obr. 2, jsou pfi tvorb¢ kvantitativni analyzy zédkladnimi body:

znalost — nejtypi¢téjsi je analyza znalosti znacky, mimo jiné byva vyuZzivana pfi

testovani ucinnosti propagace v médiich,
e penetrace — zkoumani intenzity pronikéni znacky, produktu na trh,
e spotiebni znalosti — slouzi k zaznamenavani nakupnich a spotiebnich aktivit,

e omnibusy — pouzivaji se ke zjisténi nazori obecné populace na libovolnou otazku ¢i

problém (znalost znacek, z4jem o nové produkty, loajalita aj.),

e vybavenost — sledovani vyvoje trendi a charakteristiky velikosti trhu. (Kozel, 2006)

4 Neziskova organizace

Ma bakalaiska prace bude zaméfena na problematiku science center, které jsou
zpravidla neziskovymi organizacemi. Neziskovy nebo také netrzni sektor I1ze rozdélit na

3 sektory:

Veftejny sektor — patfi sem organy statni spravy a samospravy

Soukromi sektor — do kterého jsou zahrnovany nestatni neziskové organizace
Sektor domacnosti — zahrnovany zde jsou domacnosti a jednotlivei (Simkova, 2009)

Tato prace bude orientovana na sektor soukromi, kam fadime i jiZ zminéna science

centra.

A jakym zpusobem lze tedy neziskovou organizaci ve struénosti charakterizovat? Dle

Bacuvcika jsou neziskové organizace subjekty, které jsou:
e do jisté miry institucionalizované,
e soukromé povahy — institucionaln¢ oddélené od vefejné spravy,

e nerozdélujici zisk — dosazené zisky se museji pouZit k dosazeni cili danych poslanim

organizace,

e samospravni a autonomni — nezavislé na vefejné spravé, majici vlastni organizacni

strukturu a vnitini pravidla fizeni,
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e dobrovolné — obsahuji urcity kus dobrovolné ¢innosti, a to jiz od poskytovani sluzeb

nebo vedeni organizace.

Dale soukromé neziskové organizace také mizeme rozdélit do nékolika kategorii, podle
zakladatele a pravni formy, Clenstvi, charakteru poslani, typu ¢innosti a zplisobu

financovani. (Bacuvcik, 2010)

Neziskové organizace maji podle pravni formy néckolik typi, v piipadé¢ Techmania

Science Center se jedna o obecné prospésnou spolecnost.

Techmania Science Center bylo zalozeno a je tedy upravovano Zakonem ¢. 248/1995
Sbh. 0 obecné prospésnych spolecnostech, platici pii zalozeni spole¢nosti do konce roku
2013. Tento zdkon definuje obecné prospéSnou spolecnost jako pravnickou osobu
poskytujici obecné prospésnou sluzbu vetejnosti. Sluzby jsou poskytovany za piedem
stanovenych podminek, jez jsou stejné pro vSechny uzivatele. Zisk, ktery je vytvoren
touto spolecnosti, nesmi byt pouzit ve prospéch poskytovatele sluzeb, jejich
zaméstnancl nebo Clenli organti, naopak musi byt pouzit na poskytovani sluzeb, které

tato obecné prospésna spolecnost poskytuje. (Neziskovky.cz)

A jak posilit image neziskové organizace? K posileni image neziskové organizace mize

byt vyuzita taktika 3Z: Zjistéte — Zmapujte — Ziskejte:

o Zjistéte — zjiSténi jakym zpusobem se ,,vnitini* lidé (pracovnici, dobrovolnici) divaji
na organizaci, zjiSt€ni muize probihat za pomoci anket, debat Vv ramci

teambuldingovych akci, dotazii v ramci pohovord a jinych.

e Zmapujte — zjisténi jak organizaci vnima okoli (klienti, jejich rodiny, média, Gfady)

Vv urcitém Case, pomoci dotaznikd, pfimymi otdzkami, prizkumem ¢i monitoringem.

e Ziskejte — ziskani informaci od okoli, jak si pteji, abychom pracovali, vypadali
apuasobili na okoli, tohoto zjisténi bude dosazeno zreakci lidi pti kazdodennim
kontaktu, dotazy, specializovanym vyzkumem, prostiednictvim telefonickych nebo

e-mailovych Setfeni atd.

Nasledné se mohou tyto udaje porovnat napiiklad pomoci SWOT analyzy, a diky tomu
vybrat realizovatelné ndméty na vhodnou zménu a posileni dobrého obrazu organizace.

(Sedivy, 2009)
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5 Science center

Science center by mohlo byt definovano ¢inskym ptislovim: ,,Slysel jsem a zapomnél.

Vidél jsem a pamatuji. Délal jsem a pochopil.“. (Drazan 2010)

5.1 Definice science center

»dcience centrum je mistem, kde dotykat se exponatl je ,,pfisn¢ ptikazano®, a tedy kde
délanim a experimentovanim miize kazdy pochopit, jak funguje svét kolem nas.*

(Drazan 2010)

Science center je fenomén, ktery se zrodil v 70. letech minulého stoleti v USA.
V dnesni dobé je po celém svété vice nez 2000 center a jsou stale na vzestupu. Za
piiklady uspésnych svétovych science center mize byt uvedeno naptiklad
Exploratorium Franka Oppenheimera v San Francisku nebo Ontario Science Centre
v kanadském Ontariu. Tato centra dala zaklad hnuti, které se postupné rozsitilo na dalsi
kontinenty a tedy na poc¢atku 90. let i do Evropy. Za ispé$na evropska centra miizeme
jmenovat kupiikladu danské Experimentarium, finské science centrum Heureka,
Techmania Science Center v Ceské republice & vroce 2010 oteviené polské

Copernicus Science Centre. (Drazan 2010)

5.2 Techmania Science Center

»lechmania Science Center je zaloZeno na expozicich sloZenych z interaktivnich
exponati, které herni formou pfiblizuji ur€ity matematicky ¢i fyzikalni princip.
Interaktivnost spo¢ivéa v tom, Ze navstévnik svoji ¢innosti exponat ,,rozhybe®, tak aby se
prostiednictvim dané¢ho dé&je ukazal vlastni princip. Uceni je zde postaveno na vlastnim

prozitku — zkusenosti.“ (Techmania 2006)

Regionalni technické muzeum bylo zalozeno roku 2005 jako obecné prospésna
spoleénost. Zakladatelskymi spole¢nostmi se staly spole¢nosti SKODA HOLDING,
a.s., a ZapadocCeska univerzita v Plzni. Cilem projektu bylo vybudovani moderniho
interaktivntho muzea (ve svété nazyvaném science center) v aredlu primyslového
zdvodu SKODA. Cilovou skupinou tohoto projektu se mély stat zejména déti a mladez,

u kterych mél tento projekt vést ke zvySeni z4ymu o technické obory. Zakladatelska
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spole¢nost SKODA HOLDING, a. s., vlozila do projektu budovu, jejiz celkova plocha
¢inila 10 000 m?. Tato budova Regionalniho technického muzea se po své rekonstrukei

stala nejvétsim interaktivnim centrem svého druhu ve stfedni Evropé. (Techmania 2007)

V roce 2008 byla ukoncena rekonstrukce budovy Regiondlniho technického muzea
a 3. listopadu 2008 probéhlo slavnosti otevieni. Nasledujici den, tedy 4. listopadu 2008,

byla budova zpfistupnéna také vetejnosti. V zacatcich byly otevieny 4 expozice:
e Edutorium vazané na fyziku zdkladnich a stiednich skol

e Copyright Nature, holandska expozice poukazujici na technické vynalezy

inspirované nebo ucinéné ptirodou
e SKODA, expozice ukazujici uplynulych 150 let priimyslového zavodu

e Védecka hracka, slovenska expozice slozena z drobnych hlavolami (Techmania

2008)

Jednim z hlavnich pland spole¢nosti bylo expozice postupem casu rozsifovat, coZ se

také povedlo.

Pod ndzvem Regionalni technické muzeum fungovala spole¢nost az do konce srpna
2010, nasledné od 1. zafi téhoz roku bylo oficialné pfejmenovano na Techmania
Science Center (dale také jen TSC nebo Techmania) a nazev Regionalni technické

muzeum se jiz nadale nepouziva. (Techmania 2010)

Na sklonku roku 2011 TSC dostala dotaci ve vysi ptiblizné 577 miliont K¢. Tato dotace
pochéazela z Evropského fondu regionalniho rozvoje a statniho rozpoétu CR v ramci
opera¢niho programu Vyzkum a vyvoj pro inovace, s jejiz pomoci je Vv planu do
poloviny roku 2014 vytvofit unikdtni zoénu neformélniho vzd€lavani s rozsifenym
science centrem. Toto rozSifené centrum, jehoz realizace zapocala v lednu 2012, ma
nabizet zazemi pro laboratofe, nové interaktivni expozice a exponaty. Jeho slavnostni
otevieni je naplanovano na patek 28. bfezna 2014 a nasledujici den bude otevieno pro
vetejnost. Soucdsti rekonstrukce aredlu je také 3D planetarium, které je jiz od
4. listopadu 2013 v provozu. Diky této rekonstrukci ziskala Plzen oblast neformalniho

vzdélani o celkové rozloze 30 000 m2. (Techmania 2012)
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Obrazek 3: Areal Techmania Science Center 2014

B
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Zdroj: Techmania Science Center [online], 2014

V soucasné dob¢ se jiz netrpélivé ¢eka na otevieni noveé piedélané expozi¢ni haly, aby

cely areal TSC mohl kompletné fungovat. Heslo celé této kampané zni: ,,3x veétsi!*.
A co muzeme cekat od nové rozsifené Techmanie?

Zajimavé expozice:

Clovék a zvife

Edutorium

Entropa

Obnovitelné zdroje energie

Ptijd’ na to!

Trendy v moderni dopravé

150 let primyslu v Plzeniském kraji

a nabidka dalSich expozic bude rozsifena béhem roku, jako napiiklad: Mald véda,

MaToHacek, Filmohrani a dalsi.
Dale zde najdeme nové odborné laboratote, a to konkrétné:
¢ biologickou

o fyzikalni
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¢ chemickou (Techmania 2014a)

5.2.1 Image Techmania Science Center

A ¢im vlastné Techmania Science Center vytvari svou image? Nebot’ lidé prevazné
vsazi na prvni dojem, je dulezité vytvaret pro vefejnost na tento prvni pohled pozitivni
image. A to nejen na venek, ale také uvnité organizace. Spravnym propojenim téchto
dvou slozek vznikne image, kterd vefejnost zaujme a diky které bude chtit vetejnost

Techmanii navstivit.

V piipadé Techmania Science Center jsou oc¢i vefejnosti zcela uréité nejvice zaméteny
na expozice a 3D planetarium, tedy jejich hlavni poskytované sluzby. Nasledujici ¢ast
prace bude v n¢kolika dalSich bodech zaméfena na zékladni slozky image, na které se

vetejnost zaméiuje nejvice:
Expozice

Od 29. brezna 2014 bude pro vefejnost oteviena zcela nové pfedélana expozi¢ni hala
Techmanie. Heslo zni: ,,3krat vétsi!“. Navstévnici si budou moci nyni hravé podanou
védu prohlédnout a zejména vyzkouset na plose 10 000 m2. A na jaké expozice bude

vetejnost od konce bfezna ldkana?

e Clovek a zvife — tato expozice se sklada z 35 interaktivnich exponati, které
navstévniky zavedou do zviteci fiSe. Expozice pfimo vyzyva k pométeni vlastni sily
s konkrétnimi zéstupci z fiSe zvifat a odpovidd napiiklad na otazky: Jaky stisk ma

Celist aligatora? Kdo ptedhoni slepici? A mnoho dalSich.

e Edutorium — Ohmuv zakon? Moment hybnosti ¢i Pythagorova véta? Odpovédi na
tyto otazky je snadné najit v expozici Edutorium. Zde najdeme vice nez 60
interaktivnich exponatli z mnoha oblasti, jimiz jsou napiiklad mechanika, optika,

magnetismus ¢i matematika. Zakladem neni pouze koukat, ale hlavné dotykat se!

e Entropa — umélecké dilo, které pohnulo Evropou. Entropa je obfi plastika vazici
8 tun o rozmérech 16,5 x 16,5 metrl, vyuzivana stovkami déti a slouzici k debaté
0 souCasném evropanstvi, o pocatcich vzniku klisé, stereotypii a o obecném souZiti

evropskych stata.
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e Obnovitelné zdroje energie — expozice vystavéna kolem skupiny exponati
vénovanych solarni, jaderné, vétrné, geotermalni nebo vodni energii, biomase ¢i
slapovym jevam, pfinasejici zdkladni informace z celé fady ptirodnich a technickych

oboru.

e Pfijd’ na to! — hlavolamy a védecké hracky trénujici pamét’, koordinaci, postich

a kombinac¢ni schopnosti. To piesné je expozice Ptijd’ na to!

e Trendy v moderni dopravé — ukazka technickych novinek dopravy. Navstévnici se
mohou zkusit projet vozitkem nové generace, které pracuje na principu inverzniho

kyvadla.

e 150 let primyslu v Plzefiském kraji — tato vystava vezme néavstévniky do historie,
ukaze cestu od Valdstejnovych strojiren az k sou¢asnym vyrobkiim znaéky SKODA.
Navstévnici také mohou vidét na vlastni o¢i parni stroj MARX z roku 1909, trolejbus

Skoda 3 Tr3 a mnoho dalsich zajimavosti.

A to neni vSe. V nasledujich mésicich pldnuje Techmania nabidku expozic vyrazné
rozs§ifit. Dal§imi pfipravovanymi expozicemi jsou: Vodni svét, MaToHacek, Malé véda,

Edutorium II, Matematika a Filmohrani. (Techmania 2014a)

Jak mtizeme vidét ve vyctu, nabidka expozic je Sirokd, a v prabéhu roku 2014 bude stale
roz§ifovana. Tato nabidka je jisté pro navstévniky, at’ uz stavajici nebo budouci, velkym
lakadlem. TSC je navstévovana lidmi riznych veékovych kategorii, ale primarné je

zam¢iena na zaky a studenty, cozZ se projevuje 1 na konkrétnich expozicich.
Planetarium

Dne 4. listopadu 2013 oteviela Techmania Science Center nové supermoderni 3D
planetarium, které je prvnim svého druhu v Ceské republice. Budova planetaria je
piestavbou stavby z roku 1917, ktera desitky let slouzila jako jidelna pro zaméstnance
spoleénosti SKODA, a je postavena vedle hlavni budovy TSC. A co tedy 3D

planetarium muze nabidnout?

e Popularné-vzdélavaci projekce ve 3D — nabizi trojrozmérné projekce na kulovou

plochu nejen vesmiru, ale také svéta mofti, oceanti, hmyzu nebo nanovlaken.
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e Projekéni systém Science On a Sphere — dvoumetrovy globus, ktery se takika vznasi
Vv prostoru a ktery je ovladan dotykem, je ménén nebo jsou na ném promitany kratké
filmy o proméné Zemé v Case, pozorovani bouficich tornad a jiné. Interaktivni

globus Science on a Sphere je teprve 99 instalaci na celém svété.

e Interaktivni expozice Vesmir — 27 exponatli navstévnikiim ptiblizi blizky i vzdaleny

vesmir tak, jak ho jeSté€ neznaji. (Techmania 2013)

Pro TSC je 3D planetarium velkym piinosem, nebot’ je jedinym zafizenim svého druhu
v Ceské republice. Tato jedinetnost miize byt lakadlem nového okruhu zékaznikd
zajimajicich se o vesmir a v§e kolem néj. Navstévnici mohou v ramci 3D a 2D projekci
shlédnout promitani slozené z predfilmu, jimz je ze soucasné¢ho vybéru Jarni obloha nad
Plzni nebo Krasy vesmiru, a hlavniho filmu, kterym je Astronaut, Zivot: vesmirny
ptibéh nebo Zemé, Mésic a Slunce. Tyto projekce jsou vE€kové pfizplisobeny rliznym

skupinam zaku a studentii. (Techmania 2014c)

V ramci projekéniho systému Science on a Sphere je mozno vyuzit dvoumetrovy
globus, jez vyuZiva data amerického Narodniho Gfadu pro ocedn a atmosféru (NOAA).
Pofady, které jsou nabizeny k projekci v tomto systému, jsou v soucasné dobé Deskova
Tektonika 1., Deskova Tektonika II., Tajemstvi moiskych proudt I., Tajemstvi
motskych proudi II. a Zalidnéna lidska planeta. Pofady jsou autorskym programem
Techmania Science Center a jsou opét uzplsobeny ruznému veéku navstévniki.
(Techmania 2014d)

Cena

Cena je vdnesni dobé jednim z podstatnych faktort pii rozhodovani vefejnosti o
nakupu produktu ¢i poskytované sluzby. V ptipadé¢ TSC je v cen¢ vstupného zahrnut
vstup do aredlu, volné vyuzivani zaplacenych exponati a sluzby edutaineri. Pfi
navs§tévé si miZe zdkaznik zvolit z péti mozZnych okruhli sestavenych nabidek

prohlidek, které je mozno najit i S cenami v nize uvedené tabulce.
Ceny vstupti jsou rozdéleny do tii kategorii:
e plné vstupné — urcené pro dospélé,

e snizené vstupné — V piipad¢:
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- déti mezi 4 az 15 rokem,
- studentt do 26 let,

- senioru nad 60 let,
-ZTP a ZPITP,

- a skupin nad 10 osob,

e rodinné vstupné — max. 4 osoby, nejméné 1 osoba do 15 let,

volného vstupu mohou vyuzit déti do 4 let véku a rovnéz pedagogicti pracovnici vSech

typu Skol, ktefi se prokazou svou profesi. (Techmania 2014b)

Jednou zaplacené vstupné je platné po cely den, tedy po celou oteviraci dobu

Techmania Science Center. Oteviraci doba centra je v pondélni, uterni a stfede¢ni dny

mezi 8:30 — 17:00, v stiedecni a patecni dny mezi 8:30 — 18:00 a vikendy, kdy je

science centrum navstévovano nejvice rodinami s détmi, mezi 10:00 — 18:00.

Tabulka 2: Ceny vstupného TSC

Vstupné (v K¢)
Nabidka
piné sniZzené | rodinné

Vsechny expozice science centra + expozice

Ve_smir ve 3D Planetariu + volnd prohlidka 180 110 470
Science On a Sphere

3D projekce v 3D Planetariu + expozice Vesmir

+ volna prohlidka Science On a Sphere 180 110 470
2D projekce v 3D Planetariu + expozice Vesmir

+ volna prohlidka Science On a Sphere 160 110 430
Laboratofe + expozice Vesmir + volna prohlidka

Science On a Sphere 110 110 330
Tematicky program Science On a Sphere +

expozice Vesmir 110 110 330

Zdroj: vlastni zpracovani dle Techmania Science Center [online]
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Dobrym napadem je také moznost zakoupit darkové poukazy, které 1ze pouzit ke vstupu
do science centra nebo 3D planetaria. Tento darkovy poukaz je mozné poridit ve tfech
jiz zminovanych kategoriich vstupného (pIné, snizené nebo rodinné).

Logo

Logo slouzi k jednoznaéné identifikaci spolecnosti a je diilezitou soucasti komunikace
se zakazniky. Proto je v jeho piipad¢ dilezita jednoduchost a jedinec¢nost, diky kterym
bude spolecnost s logem okamzité spojovana.

Na levé stran¢ obrazku 4 je znazornéno logo TSC, které se v soucasné jiz stahuje. Toto
logo se sklada ze dvou ¢asti, témito ¢astmi jsou postava na levé strané a napis na strané
pravé. Postava je zndzornéna riznymi tvary, pficemz dva z nich pfipominaji pismena T
a M. Pismeno T ptedstavuje pocatecni ,,Tech® a M dalsi ¢ast slova ,,Mania“. V pravé
¢asti je napis spoleénosti Techmania. Barevna kompozice je slozena ze ¢ty barev:
Cervené, zelené, zluté a modré. Tyto barvy Techmania pouziva i ve svych materidlech
a propagaci.

pouze ze tii barev: fialové, Zluté a tmave zelené. Na soucasném logu se postava nachazi

v horni ¢asti a v dolni ¢asti se nachazi napis s nazvem spolecnosti Techmania Science

Center.

Obrazek 4: Loga Techmania Science Center

‘ . . h’l :
[eChmania seence cener

Zdroj: Techmania Science Center [online]

Pfi porovnani téchto dvou log mi piijde, Ze soucasné¢ logo je oproti diiveéjSimu

modernéjsi a jednodussi. Presto bych spiSe nadéle volila logo diivejsi, které mi ptijde
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hravéjsi, barevné vyraznéjsi a svym vizudlnim designem Iépe zapamatovatelné nejen

pro mladsi navstévniky.
Slogan

Techmania Science Center se snazi své ¢innosti vzdy ptedstavit zabavnou a vtipnou

formou.

"6

,»VzoreCky jen suchy jsou, Techmania véda hrou!*, tento slogan, ktery TSC pouziva ke
sveé propagaci je dobfe zapamatovatelny, hravy a vtipny. Slogan vyjadiuje, zZe véda neni
zalozena pouze na uceni, ale zejména na zabave, kterou v TSC vSichni skute¢né najdou.
Vtipnost zde najdeme ve ztvarnéni moderniho Alberta Einsteina, ktery je obleCen jako

dnesni teenager.

Obrazek 5: Slogan Techmania Science Center

Vzorecky
jen suchy
jsou,

Techmania §

véda hrou!

Zdroj: Techmania Science Center [online]

Dalsim sloganem, ktery je v souCasné dobé velmi aktualni a ktery laka K navstéve
Techmania Science Centra, je slogan ,,3x vétsi!“. Tento slogan vyjadiuje nové rozsifeni
celého arealu, ve kterém se nyni nachdzi nové predélana expozi¢ni hala a 3D
planetarium. Rozloha celého arealu je nyni plocha o rozméru 30 000 m?, tedy zabava
z oblasti neformalniho vzdélavani na plose 3x vétsi nez v minulosti. Na obr. 6 muzeme
naleznout zVéDAvého chlapce, ktery je pfipraven v ,,nové 3x vétsi Techmanii* vse

prozkoumat a nabyt novych védomosti.
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Obrazek 6: Slogan Techmania Science Center 2014

we_Techmania
My Science Center

e g
3x vetsi
otevieno od 29. brezna

Zdroj: Techmania Science Center [online]
Umisténi

Budovy Techmania Science Center se nachazeji v Plzni (v Borské ulici) Vv arealu
primyslového zavodu SKODA. Konkrétng za patou branou zavodu. Tato poloha je pro
spolecnost velkym plusem, nebot” je umisténa nedaleko od centra a ndvstévnici se sem
tak mohou dostat také méstskou hromadnou dopravou. V aredlu maji navstévnici
moznost vyuzit parkovi$té nebo mohou pfijet jiZ zminovanou méstskou hromadnou
dopravou, jejiz trolejbus ¢islo 15 zastavuje naproti arealu na zastavce Techmania. Mapu
arealu a jeho okoli je mozné najit na webovych strankach TSC nebo zde mozno rovnéz
nalézt popis cesty od vyznamnych bodu v Plzni (jimiz jsou Hlavni nadrazi a Centralni

autobusové nadrazi) a dokonce z prazského letisteé Vaclava Havla.

V aredlu nalezneme dvé budovy, jimiz jsou hlavni nové zrekonstruovand expozi¢ni hala
a budova planetaria. JelikoZ se tento areal nachazi v arealu zavodu SKODA, nalezneme
Vv jeho okoli staré budovy a tovarni haly. Tento areal neformalniho vzdélavani nabizi

navstévnikiim zabavu na plose o celkové rozloze 30 000 m?.
Internetova propagace

Jednou z nejvyuzivanéjSich moznosti propagace je internet, ktery se stal
nejpopularnéj§im komunikacnim prostifedkem mezi spole¢nosti a zdkazniky v dnesni
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dobé. Bez internetové propagace jakoby v dneSnim online svété spole¢nost témer
neexistovala. TSC proto vyuziva jak klasické webové stranky, tak i modern¢;jsiho Sifeni

informaci pomoci Facebooku.

Webové stranky jsou rozdéleny na nékolik Gisektl, v horni ¢asti stranky je umisténa lista,
diky které mizeme navstivit stfedisko Europe Direct Plzeni, Web Edutorium ¢i se dostat
k samotné rezervaci vstupenek. O kousek nize jsou umistnény Gseky oblasti, ze kterych
se dozvime informace pifimo o TSC a to naptiklad o planetariu, Science centru ¢i
0 projektech, které jsou v ramci TSC pofadany. Ve zbylé €asti stranky jsou umistény

¢lanky o vSem, co se ve spojeni s TSC dégje.

Obrazek 7: Webové stranky Techmania Science Center

-
-1

Techmania

- 3x vetsi

otevieno od 29. brezna

REZERVUJTE S| NAVSTEVU EUROPE DIRECT PLZEN

—_—
4

1
Science center otevieme 29. biezna Do 29. bfezna: jen 3D Planetarium E
Hlavni expoziéni ~ m

hala uzaviena B

_ L e Sy UDELEJTE
Techmania, to v soucasné 5 : 4 < Bl [DARKOVY

=2 Techmania

Nova a 3x vétsi S SRt

Od 29. biezna na vas cekaji vas
nové i klasické expozice, védecké
show, demonstrace

: Py - dobé znamena 3D
i nejmodernéjsi laboratore

Dianatarinm 2 iahn

Zdroj: Techmania Science Center [online]

Webové stranky plni zékladni ukoly, které Techmania potiebuje, jednoduse zde
nalezneme oteviraci dobu, ceny vstupného a akce, které jsou poradany. Jak mizeme ale
vidét, webové stranky nejsou zrovna silnou strankou TSC. Webova stranka ma podle
Setfeni mnoho chyb. Z tohoto divodu by proto stranky mély byt grafikem Iépe
vypracovany, ale také zmodernizovany a piehlednéji uspofadany. Namétem na
modernizaci mize byt naptiklad pozadi stranek, na kterém je stidle vyobrazeno staré
logo, 1 pfestoze se jiz nepouziva. Dal§im ndvrhem na zlepSeni miize byt lepsi usporadéani
¢lanklt o TSC. Nyni se ¢lanky vyhleddvaji pouze pifepinanim mezi useky clankd,

nicménég Cisla u usekll nejsou pii prepnuti oznacena, navstévnik stranek proto ani pii
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pfechodu mezi Giseky nema tuseni, na kterém mist¢ se nachazi. Navrhem tak je moznost

vyhledavani ¢lankti v archivaci (naptiklad podle roku a mésice).

Mimo svych webovych stranek se TSC prezentuje na internetu i jinak. Piikladem je
V dnes$ni dobé ,,nepostradatelny Facebook. Tam ma vefejnost nejen moznost zjistit
informace o akcich, novinkach ¢i si prohlédnout fotografie, ale také moznost vyjadrit se
¢i sama klast dotazy. (Facebook 2014a) Dalsim kanalem internetové komunikace je
YouTube.com, na tento kanal TSC vklada videa z akci. Kanal je pouzivan vice nez
2roky a vsoucasné dobé je zvetejnéno 28 videi, coz neni pfili§ silnd propagace.

(YouTube 2014a)
Zaméstnanci

Budovat image spole¢nosti je odpovédnosti vSech pracovnikill. Jejich vystupovani se
velkou ¢asti podili na spokojenosti zakaznikl pti poskytovanych sluzbach, a tvoii tak
I nedilnou soucast image spolecnosti. Pro zaklad dobie poskytovanych sluzeb je
dialezity profesionalni tym zaméstnanct, kteti se ve svém oboru s piehledem orientuji.
Zameéstnanci TSC se proto Ucastni ¢eskych 1 mezinarodnich konferenci, workshopi ¢i
seminafi, diky témto aktivitdm je zvySovana jejich kvalifikace a posilovan jejich osobni

vztah k problematice science center a neformalnimu vzdélavani.

Podle posledni zvefejnéné vyrocni zpravy za rok 2012 zde pracovalo 31 zaméstnanct
V priméru, coz je o 7 zaméstnancu vice nez v roce 2011. Pti nyné&j$im rozsiteni TSC,
bude zvysen i pocet pracovnikli. Ti zde pracuji v n€kolika oddélenich: administrace,
finance, oddéleni provozu, marketingu, projektll, rozvoje a oddé¢leni techniky. V cele
spole¢nosti stoji feditel Vlastimil Volak. Neméné dulezitou slozkou zaméstnancti jsou
tzv. edutainefi (toto slovo se sklada zanglickych slov Education = wvzdélani
a Entertainer = bavic, proto se témto pracovnikiim také fikd vzdélavaci bavici). Jsou to
zpravidla vysokoskolsti brigadnici, jejichz praci je predvadét védecko-technické show
a pomoci navstévnikiim pochopit dané ptirodni jevy. Pozndvacim znamenim eduainert

jsou tmava tricka s logem TSC. (Techmania 2009)

5.3 Copernicus Science Centre

Copernicus Science Center (dale také jen CSC) je jednim z nejvétsich védeckych center
Evropy, ve kterém se nachazi vice nez 450 exponatti. Napad na jeho vystavbu saha az
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do konce 90. let minulého stoleti. Dohoda o vystavbé science centra, jez je zaloZeno
a financovano hlavnim méstem VarSavou, Ministerstvem védy a vysokého skolstvi
a Ministerstvem Skolstvi, byla podepsana roku 2004 a nasledné zahdjeno. Slavnostni
zahajeni provozu probéhlo 5. listopadu 2010, tedy 2 roky od zah4jeni stavebnich praci,
4 roky od zalozeni kulturni instituce a 6 let od vytvotreni odpovédného védeckého tymu.

V dob¢ zah4jeni ¢innosti centra bylo mozné vidét 5 stalych expozic, a to:

On the move

Humans and the environment

Buzzz!

Lightzone

Roots of civilization

Obrazek 8: Budova Copernicus Science Centre

Zdroj: Copernicus Science Centre [online]

Béhem prvniho roku ptlisobeni science centra jej navstivilo 1 002 812 navstévniki.
Velky zajem tak vedl k otevieni novych expozic a dalSich projekt. Jednim z projekt

bylo i Robotické divadlo, které je jediné na svéte, a dalsi, v poradi jiz Sesta, stala
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expozice s nazvem RE: Generation. Na jafe téhoz roku se otevielo také 3D planetarium
a bezprostiedné poté Discovery Park, jehoz design byl vyvinut ve spolupraci inzenyrt,
umeélct a designert zelené. Tento park obklopuje celou budovu Copernicus Science

Centre. (Copernicus 2014b)

5.3.1 Image Copernicus Science Centre

Jak jiz bylo zminéno v piedchozi ¢asti, nejviditeln&jsi ¢asti image obou science center,

na kterou jsou lidé nejvice zaméfeni, jSou expozice centra a planetarium.

Expozice

V soucasné dob¢ CSC laka navstévniky na 6 stalych expozic:

e Humans and the environment — na této vystavé se stane exponatem sam navstévnik.

Pozorovanim svého téla objasni zahady vSech Sesti smysli, vnimani casu

a fungovanim v ur€itém prostiedi.

e Lightzone — expozice Ligthzone je zaméfena na vSechny otazky tykajici se svétla.
Navstévnici, ktefi jsou obklopeni soumrakem, se dozvédi o optickych iluzich ¢i

elektromagnetickém zateni.

e On the move - v této Casti vystavy se dozvime vSe o zvukovych vinach, paprscich
svétla a dokonce je zde mozné vyzkouSet experiment realistické simulace

zemétieseni.

e Re: Generation — tato expozice zavede navstévniky do svéta emoci. Pomoci novych
technik z oblasti psychologie, sociologie, neurologie ¢i technologie se zaméfi na

zkoumani vztahu S ostatnimi.

e Buzzz! — expozice, kde déti experimentuji s vyuzitim vSech svych smysli, bez
vahani a obavy udélat chybu. Jedinym jejich hnacim motorem je v expozici Buzzz!

zvédavost.

e Roots of the civilization — tato expozice je jedna z prvnich, ktera je v CSC

navStivena. Navs§tévnici se vrati v Case tam, kde vSechno zacalo.

V soucasné dob¢ je v CSC mimo stalych expozic také jedna docasna, a to:
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e Accelerating Science — expozice 0 nejzajimavéjsich zahadach vesmiru. Accelarating
Science je rozdélena na tii ¢asti, pficemz prvni zavede navstévniky o 14 milliard let
nazpét, tedy do pocatku vesmiru, druha ¢ast ukdze, odkud pochézeji elementarni
Castice, jejich charakteristiky a vzajemné ptsobeni, a posledni ¢ast dokazuje jak silny

a pfesny je tento projekt.

Copernicus Science Centre nabizi mimo jiné Robotic Theatre, které je jedinym svého
druhu na svété. Hlavnimi aktéry vtomto divadle jsou RoboThespians, ktefi jsou

ovladani stla¢enym vzduchem a jejich srdecni tep vyrabi 40wattovy reproduktor.

Dalsim moznym ldkadlem je High Voltage Theatre, ve kterém se ndvstévnici ocitnou
uvniti bezpe¢né Faradayovy klece, jenz chrani pted elektrostatickym polem, a vSude

okolo nich pociti elektrickou energii.

A pokud si chtéji navstévnici chvili odpoc¢inout, mohou se podivat do Discovery Parku,
ktery obklopuje celou budovu. Do vSech téchto mist se navstévnici mohou voln¢ dostat

se vstupenkou zakoupenou na expozice. (Copernicus 2014a)

Jak mizeme vidét, nabidka expozic je obdobn¢ Siroka jako v pfipadé TSC. I pfesto, Ze
Techmania nabizi podobny produkt jako Copernicus Science Centre, miZzeme zde najit
i velké rozdilnosti. Rozdilnost vidim zejména v expozicich, které jsou v CSC vice
tematicky zaméfené. Navic zde vznika moznost, ze navstévnik si pfijde vice na své,
nebot’ tyto expozice jsou zaméfeny na CO nejsirsi oblast zakaznikl na rozdil od TSC,
které¢ je zejména zaméfeno na zédky a studenty. Tim, Ze varSavské centrum je vice
technicky zaméfeno, je vSak nutnosti i vétSi znalosti navstévnikl. V tomto piipadé
k tomu dopomahaji asistenti, kteti se u konkrétnich expozic nachézeji, a rovnéz také

vysvétlivky u exponatt.
Planetarium

Planetarium The Heavens of Copernicus, jehoZ slavnostni zahdjeni se konalo 19. ¢ervna
2011, je vybaveno digitalnim systémem Amerikan Sky-Skan a projektorem Ohira Tech.
Neni proto divu, ze se stalo jednim z nejmodernéjSich hvézdaren v Evropé. O dva dny

pozdéji, tedy 21. Cervna 2011, se otevielo také pro vetejnost. (Copernicus 2011)

Planetarium vlastni moderni projekéni systém, ktery spomoci ctyf digitalnich
projektorti zobrazuje obraz na polokulovité ploSe o priméru 16 metrt. Tyto Ctyfi

38



projektory uméji zobrazit 20 milionti svételnych bodu, jimiz jsou hvézdy, a stavaji se
tak vérnou napodobeninou noc¢ni oblohy. S gigantickou databazi astronomickych
objektu jsou tak navs§tévnici schopni se ocitnout i v nejvzdalenéjSich koutech vesmiru,
mohou sledovat vesmirné lodé, planety a jejich mésice nebo také sestoupit do hlubin

sopky ¢i se vratit k pocatku zivota na Zemi. (Niebo Kopernika 2014)

Velké mnozstvi zékaznika prilakalo jak planetarium The Heavens of Copernicus, tak
| planetarium Techmania Science Center. Pfi porovnani promitanych filmi je nutno
konstatovat, ze nabidka Copernicus Science Centre je o néco vétsi nez v TSC. Filmy

jako Astronaut nebo Zemé, M¢sic a Slunce je mozné naleznout v obou planetariich.
Cena

V cené vstupného Copernicus Science Centre je taktéz, jako v ptipadé TSC, zahrnut
vstup do arealu, pouzivani exponati a sluzeb asistentd. V cené zakoupeného vstupného

je mimo jiné zahrnuta bezplatna navstéva Robotic Theatre a High Voltage Theatre.
Ceny vstupného jsou rozdéleny do 3 kategorii:
e pIné vstupné — pro dospélé
e snizené vstupné — V piipadé:
- déti ve véku 2 a7 19 let
- studentt do 26-ti let
- seniord nad 65 let
- 0s0b se zdravotnim postizenim s jejich pecovateli
e rodinné vstupné — uréeno pro vstup 4 osob, véetn¢ max. 2 osob dospélych

Rozdilem mezi centry je moznost zakoupit v CSC ro¢ni vstupenku, ktera je prodavana
vV plné nebo snizené cené. Rocni vstupenka je osobni vstupenkou s fotkou, kterad
poskytuje libovolny pocet navstév stalych expozic. PIné vstupné rocni vstupenky stoji

975 K¢ a snizené 625 K¢&. Roc¢ni vstupenka by byla dobrym napadem i v piipadé TSC.

Vstupenka neni nijak Casové omezena, stejn¢ tak jako v TSC plati po cely den

Vv oteviraci dob¢. Oteviraci doba je od tutery od ¢tvrtka mezi 9:00 — 18:00 a o vikendech
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mezi 10:00 — 19:00. Na rozdil od Techmanie je varSavské centrum v pondéli zavieno.

(Copernicus 2014c)

Tabulka 3: Ceny vstupného CSC

Vstupné (v K¢¥)
Nabidka
plné sniZené rodinné

Expozice 430 105 165

2D 120 85 320
Planetarium

3D 150 120 420

Biologicka 60 + vstupenka do CSC

Chemicka 60 + vstupenka do CSC
Laboratote

Fyzikalni 60 + vstupenka do CSC

Laboratorni 60 + vstupenka do CSC

robotika
* ceny jsou poéitany pii kurzu 6,50 CZK/PLN

Zdroj: vlastni zpracovani dle Copernicus Science Centre [online]

Logo

U Copernicus Science Centra budeme porovnavat také dvé loga, ale nyni se bude jednat
0 jedno logo pro samotné science centrum a druhé pro planetarium. V tomto je zjevna

odliSnost od obou science center, nebot’ v ptipadé TSC se pouZiva stejné logo jak pro

science centrum, tak také pro planetarium.

Na prvnim obrazku mizeme vidét soucasné logo CSC, které je pouzivéano jak v barevné

podobé, tak i v ¢ernobilé. V piipad€ barevné verze jsou pouZzivany stejné barvy jako

vvvvvv

centra a v pravé napis Copernicus Science Centre.

Na druhém obrazku vidime logo planetaria, které¢ bylo vybrano v celostatni soutézi na
konci ledna 2011 z celkem 443 dé€l. Toto dilo, studenta fakulty primyslového designu

Michata Romanskiho, zobrazuje logo jako zornici oka, heliocentricky systém, kompas
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a taktéz dalekohled cocky. (Copernicus 2011) Tato ¢ast se nachazi na levé strané
obrazku a na pravé je napis The Heavens of Copernicus, jenz piedstavuje nazev

planetaria.

Obrazek 9: Logo Copernicus Science Centre a Heavens of Copernicus

2. copernicus THE HEAVENS
'-g.\\ SCIENCE CENTRE W REERRIE

Zdroj: Copernicus Science Centre [online]

Jak mizeme vidét, loga spliuji zakladni pozadavky, kterymi jsou jednoduchost,
jedine¢nost a zapamatovatelnost. V porovnani log obou science centrem mi piijde logo

TSC originalné&jsi a vice zapamatovatelné.
Slogan

V piipad¢ sloganil nelze ucinit zaddné srovnani mezi obéma science centry, nebot’ CSC
zadny slogan nevyuzivd. Cilem image science centre je zejména zaujmout, proto je
Skoda, Ze toto centrum slogan nepouzivd. Kratkym heslem nebo snadno
zapamatovatelnym textem by dokazalo zauymout a pobavit vefejnost a dostat se tak vice

do povédomi lidi.
Umisténi
Budova CSC se nachézi u biehu feky Visly a cely komplex je sloZeny z:

e dvoupatrové budovy o plose 15000 m?, ve které¢ jsou umistény trvalé i docasné
expozice, laboratoie a dilny pro workshopy, déle také konferen¢ni centrum a stfesni

zahrada
e budovy planetaria ptedstavujici tvarem balvan, véetné vyhlidkové plosiny

e parkovisté
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e Discovery Parku obklopujici cely areal science centra, venkovnich galerii

a amfiteatru

K science centru je mozné se dostat jednak autem a jednak také autobusovym spojem.
K CSC jezdi celkem 6 autobusovych linek, mezi nimiz jsou i autobusy vedouci

z vlakového ¢i autobusového nadrazi. (Copernicus 2014d)
Internetova propagace

Jak jiz bylo zminéno, nejcastéjSim mistem propagace v dnesni dob¢ je internet. Stejné
tak jako u Techmania Science Center je toto science centrum propagovano na internetu

pomoci webovych stranek a Facebooku.

Obrazek 10: Webové stranky Copernicus Science Centre

Arou n d J azz Dream to Fly Stay tuned! ﬁ:g a ticket on-

What's new in
science

about flying? | !I

Only in Polish

COPERNICUS Jazz concerts
SCIENCE CENTRE Once a month
at 20.30

VISIT US
BUY A TICKET

EXHIBITIONS

LABS

WORKSHOPS
PLANETARIUM
SPECIAL PROJECTS

Check the ticket
booth queue

FOR ADULTS
FOR PARENTS
FOR TEENAGERS
FOR TEACHERS

e ™ Heavens—_
BUSINESS OFFER of Co pern ICuS
-Planetarium

e

L\
y Copernicus

La teS > Science Centre

at the Science
18 + Centre World

Summit
Hosted by | 03/04/2014
Samsung — s

v,

Zdroj: Copernicus Science Centre [online]

Z webovych stranek Ize vidét, ze piehledny sloupec informaci se nachazi po levé strané
stranky, najdeme zde informace o science centru, 0 Konkrétnich projektech, které je
mozno navstivit (expozice, laboratofe, workshopy, planetarium a specialni projekty)
a Vv neposledni fad¢ informace pro vybrané navstévniky, jimiz jsou dospéli, rodice,

teenagefi a ucitelé.
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Webové stranky CSC mi ptipadaji 0 mnoho piehlednéjsi a 1épe propracované nez je
tomu u TSC. Vetejnost se na nich 1épe orientuje a je snadnéj$i zde najit konkrétni

informace.

Propagace pomoci facebookové stranky funguje 1 vtomto piipad€. Stranky obou
science center funguji na stejném principu, jejich navsté€vnici mohou komentovat
informace, prohlizet fotky nebo hodnotit stranku. Stranku si oblibilo 63 443 osob, coz je
32x tolik nez je tomu u facebookovych stranek TSC, ty oproti tomu sleduje pouze
1 969 osob. (Facebook 2014b)

Na strankach YouTube.com, ktery je spolecnosti jiz pouzivan vice nez 5 let, je na
kanalu Centrum Nauki Kopernik umisténo vice nez 200 riznych videi. Na rozdil od

plzeniského science centra je tato forma internetové propagace celkem dost vyuzivana.

(YouTube 2014b)
Zaméstnanci

Zameéstnanci V CSC se také ucastni svétovych konferenci nebo workshopti k vétsi
odbornosti ve svém oboru. Reditelem je zde Robert Firmhofer. Science centrum
zamé&stnava nejen odborné zaméstnance, ale také pro tvlirci mysleni historiky uméni,
navrhate ¢i specialisty polského jazyka a kulturnich studii. Od tohoto stietu riznych lidi
¢ekaji nové koncepty a nekonvencni feSeni. Ob¢ centra vyuzivaji sluzeb asistenti,
v CSC nazyvanych explainefi, ti, stejn¢ jako edutaineti v TSC, dohliZeji na expozice
a pomahaji navstévnikim pochopit exponaty a veédecké jevy snimi spojené. Tyto
pracovniky pozname jednozna¢né podle ¢ervenych kosili s logem Copernicus Science

Centre. (Copernicus 2014e)

6 Analyza image Techmania Science Center

Pro Setfeni analyzy image Techmania Science Center, 0. p. S., jsem zvolila metodu
pisemného dotazovani, konkrétné formu dotaznikovou. Setieni je zaméfeno na rodiny
s détmi, které jsou jednou z nejvétSich cilovych skupin TSC. Otazky jsou kladeny
formou deviti uzavienych otazek a jednou otazkou otevienou. Cilem dotazniku je zjistit

miru znamosti a povédomi 0 TSC (a to nejen v Plzni). V neposledni fadé¢ na zakladé
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dotaznikovych vysledkt ptijde na fadu celkové vyhodnoceni dotazniki a jejich vhodna

interpretace.

Dotaznik byl zvolen v online podob& a zaddn u internetového vyhledavace Google,
ktery dotazniky zdarma tvofi. Pfesnou podobu dotazniku je mozné najit v ptiloze této
bakalaiské prace (viz Priloha A). Vysledky Setfeni budou znazornény graficky za
pomoci grafi.

6.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Otazka ¢. 1: Jaka je vaSe dojezdova vzdalenost od plzerniského science centra?

Na otazku ¢islo 1 si mohl respondent vybrat odpoveéd’ ze ¢tyf moznych odpovédi dle

dojezdové vzdalenosti od TSC (tedy od Plzng).

Techmania Science Center rozsah dojezdové vzdalenosti autem déli na tii okruhy, tyto
okruhy jsou rozdéleny Vv ramci ¢asového useku do 30 minut, 60 minut a 90 minut od
Plzné, nebot’ podle provedeného interniho Setfeni je 80 % vSech ndvstévnikl prave

z této vzdalenosti. (Suldova, 2013)

Obrazek 11: Okruhy dojezdového ¢asu autem od TSC

Zdroj: Suldova, 2013
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Z dotazanych 295 respondentl odpovédelo 52 % dotazovanych, ze pochézi z dojezdové
vzdalenosti do 30 minut od plzenského science centra, tedy konkrétné 153 osob.
VEtsimi mésty v této oblasti jsou samoziejmé Plzen, ale také Rokycany, Ptestice nebo

Nyftany.

Z oblasti v rozmezi 30 az 60 minut dojezdové vzdalenosti na dotaznik odpovédélo
76 respondenttl, coz je z celkového poctu 26 %. V této oblasti se nachazeji vétsi mésta

jako Beroun, Ptibram, Klatovy, Tachov ¢i Rakovnik.

Z posledni oblasti, na kterou se soustfed’uje interni Setfeni a kterd je posledni z oblasti

vyznacenych na vySe uvedené mapé jako oblast zahrnujici ¢ast z 80 % nejvice

vvvvvvvv

VvV této dojezdové vzdalenosti v rozmezi 60 az 90 minut jsou hlavni mésto Praha,

Karlovy Vary nebo také Strakonice.

Zbyvajicich 15 osob, coz odpovidda 5 % dotazovanych, odpovédélo, ze bydli

Vv dojezdové vzdalenosti vétsi nez 90 minut od science centra.

Obrazek 12: Jaka je vaSe dojezdova vzdalenost od plzeniského science centra?

Odo30minut 0O30az 60minut BG60az 20minut W90 minut a vice

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni, 2014
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Otazka €. 2: Znate Techmania Science Center?

Na otazku c¢islo 2 méli respondenti moznost odpovédét pouze jednoznaénym ano, nebo
ne. Povédomi o TSC je celkem velké, coz dokazuje 242 kladnych odpovédi. 82 %
dotazovanych respondentll science centrum tedy zna. Naopak respondentl, ktefi
0 plzenském science centru dosud neslyseli je 18 %, coz je 53 zcelkového poctu

295 dotazovanych.

Obrazek 13: Znate Techmania Science Center?

O Ano ONe

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni, 2014
Otazka ¢. 3: Pokud ano, jak jste se 0 TSC dozvédéli?

Pomoci otazky ¢. 3 jsem chtéla zjistit, jakym zptisobem se dotazovani respondenti
o science centru dozvédéli. Zde si respondenti méli moznost zvolit vice moznych

odpovédi z vybéru.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze nejvice respondentii se o TSC dozveédélo prostfednictvim
billboardové kampané, kterou Techmania Science Center nyni dost propaguje
V ramci otevieni piedélané expozic¢ni haly. Komunikaéni kampané si navstévnici mohou
v§imnout zejména na jiz zminénych billboardech, které jsou umisténé napiiklad v Plzni
na Borech nebo také v okoli Plzn¢ (piikladem je mésto Dobiany). Billboardy navic
nejsou jedinym zptusobem podobné komunikace, dalsi jsou také poutace nebo lavicky
s propagaci TSC umisténé po celé Plzni (jednu z nich mizeme nalézt naptiklad na
Namesti Miru).
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Druhou nejcastéj$i odpovedi se stalo doporuceni od rodiny nebo pratel. Tato informace
je velmi dilezitd, nebot’ vime, ze o TSC se mezi lidmi mluvi. Dalsi otdzkou, kterou si

vV tomto sméru ale musime klast, je, zda jsou tato sdéleni pozitivni nebo negativni.

V poradi tfetim komunika¢nim kanalem, jen o néco méné pocetnym nez doporuceni od
rodiny a pratel, se stal internet. Tato odpovéd’ neni nikterak ptekvapujici, ponévadz
v dnesni moderni dob¢ se stal internet jednim z hlavnich forem komunikace samotné.
Respondenti se o TSC mohli dozvédét jak z webovych stranek spolecnosti, tak také
z Facebooku nebo ptipadné jiného internetového zdroje (naptiklad ze stranek vénujicich

se volnocasovym aktivitam).

Prostiednictvim rtiznych letaki, rozhlasu, novin nebo ¢asopisti se o0 TSC dozvédélo jen
malo dotazovanych. Nebot’ jak jiz bylo feceno, hlavnim komunika¢nim kandlem dne$ni
doby je internet, kde je vSe okamzité po ruce, a lidé méné hledaji informace pomoci

ostatnich zdroju.

Nejmensi mnozstvi respondentli oznacilo za odpovéd’ moznosti piimym kontaktem
s pracovnikem, Tv a moznost jiné. N¢kteti z dotazovanych v odpovédi jiné napsali, ze

se 0 science centru dozveédéli reklamou umisténou na plzeniskych trolejbusech.

Obrazek 14: Pokud ano, jak jste se 0 TSC dozvédéli?
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni, 2014
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Otazka ¢. 4: UZ jste nékdy TSC navstivili?

Obrazek 15: Uz jste nékdy TSC navstivili?

OAno ONe

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni, 2014

Respondentiim, kteii odpovidali u otazky ¢. 2 kladné (,,Znate Techmani Science
Center?), byla urCena i ¢tvrta otazka. V ptipadé otazky ¢. 2 odpovédélo kladné
242 dotazovanych respondentd.

Z celkového poctu 242 respondentli odpoveédélo 185 znich, ze jiz TSC nekdy

navstivilo. Naopak 57 respondentti stale TSC nenavstivilo.
Otazka ¢. 5: Pokud ano, z jakého diivodu se tak stalo?

Na otazku ¢. 5 odpovidalo celkem 185 respondentti, nebot’ jejich odpovéd’ na otazku

¢. 4 znéla, Ze jiz Techmania Science Center navstivili.

Moznosti, které byly v ramci otazky nabidnuty jako divody navstévy science centra,
jsou straveni casu s rodinou, Spatné pocasi, expozice, nové 3D planetarium nebo

moznost jiné, na které respondenti mohli uvést vlastni odpoved’.
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Obrazek 16: Pokud ano, z jakého diivodu se tak stalo?

OCassrodinou  BSpatnépocasi OExpozice  @Noveé3D Planetarium  BJiné

Zdroj: vlastni zpracovani podle dotaznikového Setfeni, 2014

Z grafu vyplyva, Ze nejvetsi ¢ast navstévnikil, tedy 74 dotazovanych, navstivilo science
centrum z divodu traveni Casu srodinou. Tato skupina tedy neprahne po novych
informacich, ale po klidu a odpocinku straveném S rodinnymi piislusniky. U téchto
navstévnikil by bylo dobré se zaméfit na skupinové aktivity, které by rodi¢e mohli plnit
se svymi détmi.

Dale 51 respondentti odpovédé€lo, Zze divodem jejich navstévy se staly expozice, ¢imz
tvoii druhou nejpocetnéjsi skupinu. Tuto skupinu zajimaji konkrétni expozice, které
jsou zde k dispozici a za pomoci kterych chtéji ziskat informace a nové poznatky. Pro
tyto skupiny je dilezita pfedevS§im odbornost a v piipadé nejasnosti hledaji pomoc

u vyskolenych edutainerd.

Tteti skupinou jsou navstévnici, kteti TSC navstivili z divodu zdjmu o nové 3D
planetarium, které je v provozu od listopadu 2013. Téchto respondentti bylo celkem 36.

Tito navstévnici se zejména zajimaji o vesmir a informace s nim spojené.

Posledni skupinou jsou lidé, ktefi centrum neformalniho vzdélavani navstivili za

Spatného pocasi. Jejich pocet je 24 osob. Moznost jiné si zadny z respondentd nevybral.
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Otazka ¢. 6: Co zejména ofekavate od navstévy TSC?

V potadi jiz Sestou otazkou jsem se chtéla dozvédét, co vibec lidé od Techmania
Science Center ocekavaji. Je to snad zabava, poznatky z védy nebo dokonce néco
jiného?

Obrazek 17: Co zejména ofekavate od navstévy TSC?

OZabava ONaplnény volny ¢as ONové poznatky z vedy Blin¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni, 2014

Ze vSech dotazovanych respondentl zn¢lo 143 odpovédi (ptiblizné 50 % z celkového
poctu) zabava. Jelikoz hlavnim cilem TSC je neformalni a zejména zabavnou formou
pfiblizit matematicky ¢i fyzikalni princip jevi, je tedy ziejmé, Ze navstévnici zdbavu
budou ocekavat. Druhym ocekavanim je ziskani novych poznatki z vé€dy. Prednosti
TSC je moznost navstévnika si zde poznatky nejen z oblasti védy vyzkouset vlastnim

prozitkem a za pomoci zkuSenych asistentd.

Ttetim ocekavanim od TSC se pro respondenty stalo naplnéni volného Casu, které si zde
chtéji uzit s rodinou. Pro tuto skupinu odpovidajicich je dulezité zejména piijemné
prostiedi a klidné misto pro odpocinek. Moznost odpovédi vyuzilo 45 respondentd.
Pouze 5 z dotazovanych ocekdva od navstévy TSC jinou nez nekterou z nabizenych

moznosti, pfi¢emz sviij vybér nikterak vice nezdivodnili.
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Otazka ¢. 7: Co si predstavite pod spojenim ,,Experimentalni stanice pro zvidavé“?

Otazka ¢. 7 byla jedinou otdzkou otevieného typu v dotazniku. Dotazovani zde
odpovidali na otazku jejich konkrétni piedstavy o spojeni ,,Experimentalni stanice pro
zvidavé®™. Nektefi z nich pfipsali pouze tii teCky nebo nevim, nastésti respondentii

tohoto typu nebylo nikterak mnoho.

Prevazné ale odpovidajici vyjadtili obdobny nazor, tedy Ze experimentalni stanice je
misto pro vlastni vyzkouSeni experimentu. Pro piiklad jsou zde uvedeny nékteré

Z odpovedi:

e _Misto pro osoby zajimajici se o védu prostfednictvim interaktivity — experiment.*
e . Na zvidavost se zde odpovida pomoci experimentt.*

e , Misto na pokusy.*

e ,Misto, kde lidé, chtéjici se néco dozveédet, maji Sanci zvidat a dozvidat se pomoci

pokusi, tj. ndzorného predvedeni.*
e . Tam kde se nebojim dé€lat experimenty.*
e . Zvédavi navstévnici tady dostanou odpovédi na své otdzky s pomoci experimentt.*
o Hokusy-pokusy pro zvidavé déti.
e _MozZnost védeckého zkoumani, nejen na détské tirovni.*

e Stanice, kde mé déti mohou zkouSet pokusy zabavnou formou a hlavé sami. A ne

jen pouhym pozorovanim jako je tomu ve $kole.*
e Misto, ze kterého si odneseme znalosti dok4dzané 1 experimentovanim samotnym.*

Jak miizeme vidét, dotazovani své myslenky o tomto projektu sméfuji spravnym
smérem. O TSC smysli jako o organizaci, kde mohou néco zazit, naucit se a obzvlaste si
sami vyzkouset.

Otazka ¢. 8: Mate povédomi o nékterém ze slogani TSC?

Nasledujici otazkou bych se rada dozvédéla informace o povédomi vefejnosti
v souvislosti s nékterymi slogany, které TSC vyuziva. Ja osobné bych za sebe zvolila

jako nejzndméjsi slogan ,,3x vétsi®, ktery v soucasné dob¢ vidam na riznych mistech po
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celé¢ Plzni. Tento slogan patii ke kampani, kterd zve vefejnost k navstévé predélané

expozi¢ni haly.

Obrazek 18: Mate povédomi o nékterém ze slogani TSC?

Vzorecky jen suchy jsou, Techmania véda hrou

3IX Vetsi

ZVEDAvY

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni, 2014

Respondenti v této otazce opé&t mohli vybirat vice moznych odpovédi z nabidky. Na
prvnim misté se umistil slogan ,,zZVEDAVY*, slogan byl ozna¢en od respondentii celkem
215 hlasy. Tento slogan se snazi zdiraznit slovo VEDA, které vyznaduje Techmania
Science Center. Druhym sloganem, ktery si respondenti nejvice vybavuji, se stal

vree

»3x VEtsi“ s celkem 146 hlasy. Jak jiz bylo zminéno, propagaé¢ni kampati s timto heslem

zve V soucasné dobé navstévniky k navstéve 3x vétsi Techmanie.

Ptedchozi slogan se tak stal o néco malo zndm¢j$im nez v potadi tfeti slogan ,,Vzorecky

jen suchy jsou, Techmania véda hrou®, ten byl oznacen 142 hlasy.
Otazka ¢. 9: DokazZete si vybavit barvy loga TSC?

Logo ¢i znacka jsou dilezitou soucasti kazdé spolecnosti. Verejnost si za jejich pomoci
dokaze konkrétni logo/znacku spojit s danou spolec¢nosti, a tak vlastné spole¢nost
posiluje svoji image. TSC v soucasnosti pouziva nové logo, proto mé velmi zajimalo,
zda si jeho design dokaze vefejnost vybavit. Pro ulehceni jsem u této otazky vlozila
cernobily obrazek daného loga a po respondentech pozadovala urcit jeho barevnou

kompozici.
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V ramci dotazniku bylo nabidnuto 7 riznych barev k ptitazeni. Vysledky otdzky jsou

nasledujici:

Obrazek 19: Dokazete si vybavit barvy loga TSC?
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setteni, 2014

Nejcastéji zvolenymi barvami se staly cervend, zlutd, zelend a modrd. Méné nez
polovinu zaujala také barva fialovd. Naopak oranzova a Cerna barva u respondentl

téméf vubec neobstala.

Miuzeme si v§imnout, zZe nejcastéji zvolené barvy jsou ty, které patii minulému logu
TSC. Tento vysledek vypovida o tom, Ze velkd vétSina dotazovanych ma stale v paméti
ptedchozi logo a nové neznaji nebo si na n¢j stale nezvyklo. Moznym navrhem na

zlepseni situaci je veétsi propagace tohoto loga.

Otazka ¢. 10: Vnimate Techmania Science Center a iQpark Liberec jako tutéz

spole¢nost?

Posledni otazkou je vnimani dvou spole¢nosti oima vefejnosti. Spole¢nost iQpark
Liberec je prezentovana jako spole¢nost prvni svého druhu u nés, kterd je interaktivnim
zabavnym nau¢nym science centrem. Zakladni prostfedky vzdélavani a poznavani zde

jsou herni a zabavné interaktivni pomucky. (iQpark 2007)
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Obrazek 20: Vnimate Techmania Science Center a iQpark Liberec jako tutéz

spole¢nost?

OAno ONe ONevim

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setteni, 2014

Z vysledku dotaznikového Setfeni vyplyva, ze 71 % vSech dotazovanych (tedy 208
0sob) neuvazuje o Techmania Science Center a iQpark Liberec jako o totoznych
spole¢nostech. Opacny ndzor zastdva 9% dotazovanych (59 osob) a domnivaji se tedy,

Ze tyto dvé spolecnosti jsou tatdz spolec¢nost.

Treti skupinou se stalo 20 % dotazovanych (28 osob), ktefi piiznali, Ze Si nejsou

védomi, zda-li tyto spolec¢nosti spojovat ¢i nikoli.

7 Navrhy rozvoje znacky ,,Techmania*

I ptesto, ze Techmania Science Center ma mnoho vyhod, je vzdy prostor pro nékteré
napady na zlepseni, nékteré myslenky mohou byt prevzaty od varSavského Copernicus

Science Centre, jiné pouze zlepSenim soucasnych v praxi jiz zavedenych procesi.

7.1 Externi expozice a aktivity

Jednim z prvnich navrht, ktery chci zminit, jsou externi expozice a dalsi aktivity

vV ramci okoli spole¢nosti.

Ackoli TSC prodélalo v poslednim roce celkovou rekonstrukci dosavadni expozicni

haly a pfistavbu planetaria, tak své venkovni prostory vyuzilo pouze pro parkovaci dim.
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Inspiraci by mohl byt Discovery Park, ktery obklopuje okoli Copernicus Science Centre
a ktery navstévnici vyuzivaji k odpocinku. Venkovni prostor kolem TSC by tak mohl

byt vyuzit také pro venkovni expozice, konané v letnich a dalSich pfiznivych mésicich.

Dalsi venkovni aktivitou by kromé expozic mohla byt také Cinnost kavarny a cukrarny,
kterou by jisté ocenila nejpocetnéjsi skupina navstévujici TSC, jiz jsou deti a mladez.
Misto by tak mohlo slouzit pro odpocinek déti a jejich rodic¢t. Tento navrh by piimo
nemusela podporovat a organizovat Techmania, ale mohlo by byt udéleno svoleni
externi spolecnosti, kterd by kavarnu provozovala. Moznost povoleni pro externi

spole¢nost by bylo pro TSC i finan¢n¢ vyhodné&jsi a snadné&jsi.

7.2 Zaméreni na malé déti

Cilem Techmania Science Center je piivést k technickym oborim zejména mladez
astudenty, sc¢imz je spojena i oblast zamé&feni konkrétnich expozic. TSC proto

navs$tévuji zejména tfidy zékladnich a stiednich skol.

Névrhem by tak bylo také vétsi zaméfeni na mensi déti, vékové v obdobi matetskych
Skolek. S timto navrhem by tedy souviselo i uspofadani prostoru pro nejmensi,
naptiklad expozici, kterd by mohla vypadat jako détsky koutek a nejmensi navstévnici
by zde rozvijeli své nyné&jsi dovednosti a poznatky. Expozice by byla zatizena pro déti

nau¢nymi a technickymi hrackami jako jsou naptiklad velké lego kostky.

Vyhodou tohoto ndvrhu by se tak stalo zaméfeni na nejmensi déti, které by se tak vedly
k technice uz od mala. A s postupem véku by tak mohly v TSC navstévovat dalsi a dalsi
expozice. Druhou, neméné dulezitou, vyhodou by mohla byt vétsi navstévnost rodin
s détmi. Tyto rodiny by zde mohly zabavit krom¢ vétSich déti 1 ty nejmladsi, kvili
jejichz véku zatim rodiny nechtély TSC navstivit. V détské expozici by navic mél déti
na dozor Skoleny personal (specialn¢ vyskoleni edutaineti pro nejmensi) a rodice by tak

ziskali vice Casu 1 na vlastni prohlidku science centra.

Néklady na tento navrh by tak obsahovaly néklady pofizovaci (na pomicky pro
vybaveni expozice), naklady mzdové (platy edutainerd) a také ndklady na udrzovéni

této expozice (riizné opravy nebo nakup novych pomicek).
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7.3 Vstupenky

Dal$im navrhem je zaméfeni na vstupenky a Stim spojeny napad polského science

centra, které prodava taktéz vstupenky rocni.

Na prohlidku v ramci expozic TSC je doporuceno si vyhradit n€kolik hodin, pfesto vSak
nékteré skupiny navstévnikd nestihnou navstivit vSechny exponaty, at’ jiz z davodu
vysoké navstévnosti v danou chvili, vlastni omezeny casovy limit, unavenosti détskych
navstévniki nebo jejich zaujeti vidét vystavené expozice vicekrat. Nékteré skupiny
navstévnikii by proto jist¢ uvitaly vstupenku, s niz by mohly do plzeniského science

centra vicekrat do roka.

Tato permanentni vstupenka (ro¢ni vstupenka) by byla vazana na osobu nebo také
skupinu osob, ¢imz by se zamezilo pienosnosti vstupenky mezi vefejnosti. Vstupenka
by, taktéz jako v polském centru, obsahovala zékladni udaje o majiteli (jméno a datum

narozeni) a fotografii majitele.

Tento navrh by mohl zvysit navstévnost science centra, nebot’ by tato vstupenka byla
prodavéana za zvyhodnénou cenu. Cena této vstupenku je pro inspiraci v Copernicus
Science Centre v plné cené pfiblizné 975 K¢ a v cené snizené (pro déti v omezeném
veku, studenty do 26 let nebo seniory nad 65 let) pfiblizné za 625 K¢. Pokud vezmeme
VvV uvahu prvni cenu, tedy plnou cenu vstupenky 975 K¢, a samotnou cenu vstupu na
expozice Vv polském centru, plné vstupné 430 Ké/expozice, staci, aby navstévnik science
centrum navstivil tfikrat, a zakoupend vstupenka se mu jiz vyplati. MoZnosti by tak bylo
prodavat ro¢ni vstupenku v plzeiiském centru za obdobnou cenu jako v polském centru

a do ceny vstupenky by byl zahrnut jak vstup do expozicni haly, tak vstup do planetaria.

7.4 Logo

Ctvrtym navrhem pro rozvoj znaéky ,,Techmania“ je vétsi povédomi o logu spoleénosti.
Z vysledkti dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze dotazovani respondenti zfad
vetejnosti nemaji povédomi o soucasném logu TSC. Naopak tito dotazovani
v dotaznikovém Setieni nejvice oznacili v souvislosti s logem barvy — Cervena, zelena,
zluta a modra. Tento fakt dokazuje, Ze vefejnost ma stale na paméti logo ptredchozi a jiz

nepouzivané.
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Povédomi o logu by tak méla spolecnosti nejvice propagovat v ramci své komunikace
s vetejnosti, tedy na webovych strankach (po otevieni téchto stranek miizeme zjistit, ze
Vv pozadi stale figuruje logo staré), Vv propagacnich materidlech, jimiz jsou letaky,
brozury a rizné darkové predméty, v billboardovych kampanich, které jsou nyni vidéet

po celém meésté, a také na riznych akcich, naptiklad Noc védcu a dalsi.

7.5 Webové stranky

V potadi jiz patym navrhem je celkova rekonstrukce webovych stranek TSC. Tyto

stranky jsou jednou ze slabin nejen propagace, ale celé organizace.

Pokud navstévnik zavita na webové stranky www.techmania.cz, mize vidét stranky,
které sice plni zdkladni pozadavky navstévnikil, tedy nalezeni informaci o oteviraci
dobé science centra, jeho vstupném a druhy nabizenych sluzeb, ale také stranky, které
nejsou zmodernizovany a piehledné uspotfadany. Navstévnik, ktery by se chtél vice
dozvédét naptiklad o ¢lancich, které TSC na strankach propaguje, tak béhem chvile
ztrati ptehled, nebot’ tyto ¢lanky nemaji ptehledné uspotfadani. Dal§im ,.kazem* je také

nezaktualizované logo v pozadi stranek a dalsi.

Velkym pfinosem by tak byla celkova rekonstrukce webovych stranek, které by se poté
staly snadno ptehledné, moderni a pro navstévniky ladkavé. Inspiraci by TSC mohlo
cerpat z webovych stranek www.kopernik.org.pl , které jsou velice dobfe zpracovany

nejen po grafické strance, ale také z pohledu piehlednosti pro navstévnika téchto stanek.

7.6 Spoluprace na projektech

Poslednim navrhem pro rozvoj znacky , Techmania®“ je spoluprace na riznych

projektech nejen v ramci arealu TSC.

V soucasné dobé¢ TSC potfada mnoho projektti v objetku aredlu, jako naptiklad velice
uspesnou Noc védct. Tento projekt se snazi bofit myty o podivinskych védcich
a predstavit je pouze jako obycejné lidi. Akce je pofaddana jeden vecer v roce a je plna

zabavnych pokusil.

Navrhem je proto spoluprace s riznymi organizacemi nebo kulturnimi akcemi, kam by

TSC vyslala své edutainery, ktefi by pfedvedli rizné zabavné pokusy. Touto propagaci

by TSC mohla posilit nejen povédomi, ale zdjem o sebe samou. Piiklady mensich akci
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by mohl byt naptiklad Détsky den v Zologické zahrad¢ nebo Prvni zvonéni v Borském

parku, pofadany v zafi k zacatku Skolniho roku.
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Zavér
Techmania Science Center, 0. p. S., je neziskovou organizaci zaméfenou na oblast

neformalniho vzdélavani. Cilovou skupinou organizace jsou zejména déti a mladez,

u kterych chce TSC zvysit zdjem o technické obory.

Cilem této bakalaiské prace byl prizkum a srovnani vybranych slozek image ve
srovnani s jinym svétovym science centrem (v tomto piipadé UspéSnym polskym
Copernicus Science Centre). A za pomoci nasledného dotaznikového Setfeni byla
zjiSténa zndmost a povédomi o TSC. Na zaklad¢ Setfeni a srovnani vybranych poloZzek

image bylo stanoveno n¢kolik doporuceni pro rozvoj znacky ,,Techmania®.

Z vysledkti dotaznikového Setfeni bylo zjisténo jako pozitivum, Ze respondenti maji
povédomi o TSC jako spole¢nosti neformalniho vzdélavani, kterou vétSinou také sami
navstivili. Déle respondenti védi, co piesné¢ od Techmania Science Center ocekévaji

a na co se chtéji zaméfit.

Dalsim dil¢im cilem Setfeni se také mimo jiné stalo zjisténi, odkud se dotazovani
0 spolecnosti dozveédéli. Diky témto odpovédim se TSC dozvi o svych silnych a slabych
propagacnich mistech a tyto komunika¢ni kanaly s vefejnosti miiZze poté posilit nebo se
pouze vice zaméfit na ty, které jsou nejvice vyuzivané veiejnosti. Naopak jako
nedostatek se v Setfeni ukazalo nové logo TSC, které vefejnost nema ve své paméti

a spolecnost stale spojuje s logem predchozim.

Mezi konkrétni doporuceni pro rozvoj znacky ,,Techmania“ jsou zafazeny naptiklad
navrhy pro vyuziti venkovniho prostoru Techmania Science Center, které je vyuzivané
pouze parkovacim domem, a moZnosti zakoupeni jiné nez pouze denni vstupenky, a to
konkrétné¢ permanentky (tedy ro¢ni vstupenky). Dal$im navrhem je také zatazeni
podpory propagace nového loga TSC, které je sice vyuZzivano, ale vefejnost si s nim
spole¢nost zatim nespojuje, nebo zaméieni na novou skupinu ndvstévnika, kterymi jsou

V tomto piipadé malé déti.

Stanovena doporuceni nejsou zarukou uspéchu rozvoje znacky ,,Techmania®“, ale pouze

doporuceni, kterd by mohla v nékterych oblastech vést ke zlepSeni. Ptred jejich realizaci
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by nejdiive musely byt uptfesnény néklady na realizaci a dopad pro navstévniky. Poté by

bylo mozno se danymi navrhy konkrétn¢ zabyvat.

60



Seznam tabulek

Obrazek 1: Faktory ovIiviiujici image firmy .......cccccvvveiiiiiiieiicececeee e 12
Obrazek 2: Kvantitativiid aNalyZy ........cccooviiiiiiiiiiiic s 21
Obrézek 3: Aredl Techmania Science Center 2014 ..........cooiiiiiieiieiieesee e 26
Obrazek 4: Loga Techmania SCIENCE CeNLET ........cccueieeiieie et 31
Obrazek 5: Slogan Techmania Science Center...........ccvvveiiiiiiiieiinieiieie e 32
Obrazek 6: Slogan Techmania Science Center 2014 ..........coovviiiiiiiiieiieee e 33
Obrazek 7: Webové stranky Techmania Science Center...........ocooviviiiiiiiiniiciinennns 34
Obrézek 8: Budova Copernicus SCience CeNtre .........cooverueeieriieerieeiieesie e e sreenieens 36
Obrazek 9: Logo Copernicus Science Centre a Heavens of Copernicus..........cccecveeneens 41

Obrazek 10:
Obrazek 11:
Obrazek 12:
Obrazek 13:
Obrazek 14:
Obrazek 15:
Obrazek 16:
Obrézek 17:
Obrazek 18:

Obrazek 19:

Webové stranky Copernicus Science Centre .........ocoeeveeeiiieiveniieesnesneenne 42
Okruhy dojezdového €asu autem od TSC........ccoovviiiiiiiiiiiiii, 44
Jaka je vase dojezdova vzdalenost od plzeiiského science centra?............ 45
Znate Techmania Science Center? .........cccoovvvvriereeiieenieeeesee e 46
Pokud ano, jak jste se 0 TSC dozved&li? .........covviiiiiiiiiiiiiic e 47
Uz jste nékdy TSC navStivili?.....cccoovviiiiiiiiiii 48
Pokud ano, z jakého dlivodu se tak stalo?...........cccoeeiiiiiiiiiniiiiciii, 49
Co zejména ocekavate od navs§tevy TSC? ..., 50
Mate povédomi o nekterém ze sloganli TSC?.........ccoeviiiiiiiiiiicnieeee, 52

Dokéazete si vybavit barvy loga TSC? .......oooviiiiiiieee e 53

Obrazek 20: Vnimate Techmania Science Center a iQpark Liberec jako tutéz

spole¢nost?.

..................................................................................................................... 54

61



Seznam obrazku

Tabulka 1: Pfehled zakladnich metod ShEru dat ........ooveeeeeeeeeiee e

Tabulka 2: Ceny vstupného TSC

Tabulka 3: Ceny vstupného CSC

62



Seznam pouzitych zkratek

apod. A podobné

a.s. Akciova spolecnost

atd. A tak dale

CsC Copernicus Science Centre
¢. ¢islo

m? Metry ¢tvereéni

napf. Napiiklad

NOAA Narodni ufad pro ocean a atmosféru
max. Maximalné

obr. Obrazek

0.p.s. Obecné prospésna spolecnost
Sh. Sbirka

tj. To je

TSC Techmania Science Center
Tv Televize

tzv. Takzvané

USA Spojené staty americké

63



Seznam pouzité literatury:

Tisténé:

1.

10.

11.

BACUVCIK, Radim. Marketing neziskovych organizaci. Zlin: VeRBuUM, 2010,
190 s. ISBN 978-80-87500-01-9

DEAK, Petr., EGER, Ludvik. aj. Kvalita a image manazerskych skol. Praha: ASPI
Publishing, 2005, 144 s. ISBN 80-7357-090-4

KINCL, Jan. Marketing podle trhi. 1. vydani, Praha: Alfa Publishing, 2004, 176 s.,
ISBN 80-86851-02-8

KOHOUT, Jaroslav., Verejné minéni, image a metody public relations. Praha:
Management Press, 1999, 122 s., ISBN 80-7261-006-6

KOTLER, Philip. Marketing Management. 10. vydani, Praha: Grada, 2001, 719 s.
ISBN 80-247-0016-6

KOZEL, Roman. Moderni marketingovy vyzkum: nove trendy, kvantitativni a
kvalitativni metody a techniky, priibéh a organizace, aplikace v praxi, prinosy a

moznosti. Praha: Grada Publishing a. s., 2006, 277 s. ISBN 80-247-0966-X

LEBOFF, Grant. Sticky marketing: jak zaujmout, ziskat a udrzet si zakazniky. 1.
vydani, Praha: Management Press s. r. 0., 2011, s. 214, ISBN 978-80-7261-235-2

NEMEC, Petr. Public relations : Praxe komunikace s verejnosti. 1. vydani, Praha:
Management Press, 1996, 167 s. ISBN 80-85943-20-4

PELSMACKER, Patrick., GEUENS, Maggie., VAN DEN BERGH, Joeri.
Marketingova komunikace. 1. vydani, Praha: Grada Publishing, 2003, 581 s. ISBN
80-247-0254-1

PELSMACKER, Patrick., GEUENS, Maggie., VAN DEN BERGH, Joeri.
Marketing communications: a European perspective. 3rd edition, Pearson
Education Limited, 2007, ISBN 0-273-70693-7

SVOBODA, Vaclav. Public relations — moderné a ucinné. 2. vydani, Praha: Grada
Publishing a. s., 2009, 240 s., ISBN 978-80-247-2866-7

64



12.

13.

14.

15.

SEDIVY, Marek., MEDLIKOVA, Olga. Uspésind neziskovd organizace. Praha:
Grada Publishing a. s., 2009, 160 s. ISBN 978-80-2472707-3

SIMKOVA, Eva. Management a marketing v praxi neziskovych organizaci.
5. upravené vydani, Hradec Kralové: Gaudeamus, 2012, 173 s., ISBN 978-80-
7435-230-0.

SULDOVA, Alena. Hodnoceni udrzitelnosti projektu Techmania Science Center 0.

p. s. financovaného s podporou operacniho programu VaVpl. Plzen: Fakulta

ekonomicka ZCU v Plzni, 2013, 105 s.

VYSEKALOVA, Jitka., MIKES Jifi. Image a firemni identita. 1. vydani, Praha:
Grada Publishing a. s., 2009, 190 s. ISBN 978-80-247-2790-5

Elektronické:

16.

17.

18.

19.

20.

Copernicus 2011. Heavens of Copernicus mening Ceremony [online] VarSava:
Copernicus Science Center, 2011. Aktualizace nedatovano, [cit. 14.3.2014]
Dostupné z: http://www.kopernik.org.pl/en/news/n/heavens-of-copernicus-opening-

ceremony/

Copernicus 2014a. Exhibitions [online] Varsava: Copernicus Science Centre, 2014.
Aktualizace nedatovano, [cit. 14.3.2014] Dostupné z: http://www.kopernik.org.pl/e
n/exhibitions/

Copernicus 2014b. What is Copernicus Science Centre? [online] VarSava:
Copernicus Science Center, 2014. Aktualizace nedatovano, [cit. 14.3.2014]
Dostupné z: http://www.kopernik.org.pl/en/visit-us/what-is-copernicus-science-

centre/

Copernicus 2014c. Buy a ticket [online] Varsava: Copernicus Science Centre, 2014
[cit. 25.3.2014] Dostupné z: http://www.kopernik.org.pl/en/buy-a-ticket/dear-

visitors/

Copernicus 2014d. Visit us [online] Varsava: Copernicus Science Centre, 2014 [cit.
14.3.2014] Dostupné z: http://www.kopernik.org.pl/en/visit-us/

65



21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

Copernicus 2014e. Documents [online] Varsava: Copernicus Science Centre, 2014
[cit. 29.3.2014] Dostupné z: http://www.kopernik.org.pl/en/about-the-

centre/documents/

DRAZAN 2010. Co je to science centrum? [online] Brno: Moravian Science Centre
Brno, 2010, Aktualizace 2.2.2014, [cit. 12.3.2014] Dostupné z: http://www.mscb.cz

[cz/co_je_sc

Facebook 2014a. Techmania Science Center [online] Facebook, Aktualizace
22.3.2014 [cit. 22.3.2014] Dostupné z: https://www.facebook.com/pages/Techmani
a-science-center/235141045157

Facebook 2014b. Centrum Nauki Kopernik [online] Facebook, Aktualizace
22.3.2014 [cit. 22.3.2014] Dostupné z: https://www.facebook.com/CentrumNaukiK
opernik?rf=103446069709619

Neziskovky.cz. Zména pravni Gpravy obecné prospé$nych spolecnosti od 1.1.2011
[online] Praha:  Neziskovky.cz, 2014 [cit. 3.3.2014] Dostupné z:
http://www.neziskovky.cz/clanek/1583/511 559/fakta_legislativa-a-

ucetnictvi/zmena-pravni-upravy-obecne-prospesnych-spolecnosti-od-1-1-2011/

Niebo Kopernika 2014. What are the Heavens of Copernicus? [online] Varsava:
Niebo Kopernika, 2014 [cit. 14.3.2014] Dostupné z: http://www.en.niebokopernika.
pl/what-are-the-heavens-of-copernicus

Rhodos 2014. Jak se déla image aneb 10 zlatych pravidel [online] Sdruzeni Rhodos,
2014 [cit. 30.1.2014] Dostupné z: http://www.rhodosaward.cz/10-pravidel

Techmania 2006. Vyro¢ni zprava [online] Plzen: Techmania Science Center, 2006

[cit. 12.3.2014] Dostupné z: http://www.techmania.cz/data/vyrocnizprava2006.pdf

Techmania 2007. Vyroc¢ni zprava [online] Plzen: Techmania Science Center, 2007
[cit. 12.3.2014] Dostupné z: http://www.techmania.cz/data/vz2007.pdf

Techmania 2008. Vyro¢ni zprava [online] Plzen: Techmania Science Center, 2008
[cit. 12.3.2014] Dostupné z: http://www.techmania.cz/data/vyrocnizprava2008.pdf

Techmania 2009. Vyroc¢ni zprava [online] Plzen: Techmania Science Center, 2009
[cit. 12.3.2014] Dostupné z: http://www.techmania.cz/data/fil_3112.pdf

66



32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Techmania 2010. Vyro¢ni zprava [online] Plzen: Techmania Science Center, 2010
[cit. 12.3.2014] Dostupné z: http://www.techmania.cz/data/fil_4089.pdf

Techmania 2012. Vyro¢ni zprava [online] Plzen: Techmania Science Center, 2012
[cit. 12.3.2014] Dostupné z: http://www.techmania.cz/data/fil_5332.pdf

Techmania 2013. Otevieli jsme prvni 3D Planetarium v CR [online] Plzeii:
Techmania  Science  Center, 2013  [cit. 12.3.2014] Dostupné¢ z:
http://www.techmania.cz/clanky.php?key=1356&nazev=otevreli_jsme_prvni_3d p

lanetarium_v_cr

Techmania 2014a. Nové science center otevieno! [online] Plzen: Techmania
Science Center, 2014 [cit. 15.3.2014] Dostupné z: http://www.techmania.cz/clanky.

php?key=1461&nazev=nove_science_center_otevreno!

Techmania 2014b. Ceny vstupného [online] Plzeni: Techmania Science Center,
2014 [cit. 29.3.2014] Dostupné z: http://www.techmania.cz/info.php?mn1=35&mn
2=356&inf=cvs

Techmania 2014c. 2D a 3D projekce [online] Plzen: Techmania Science Center,
2014 [cit. 15.3.2014] Dostupné z: http://www.techmania.cz/info.php?mn1=38&mn
2=581&inf=2D%20a%203D%20projekce

Techmania 2014d. Science On a Sphere [online] Plzen: Techmania Science Center,
2014 [cit. 15.3.2014] Dostupné z: http://www.techmania.cz/info.php?mn1=38&mn
2=582&inf=Science%200n%20a%20Sphere

YouTube 2014a. Techmania Science Center [online] YouTube, 2014 [cit.
22.3.2014] Dostupné z: https://www.youtube.com/channel/UC16BelJvmnHGI2brY
IMLanw

YouTube 2014b. Centrum Nauki Kopernik [online] YouTube, 2014 [cit. 22.3.2014]
Dostupné z: https://www.youtube.com/channel/UCuaSMQWO4ZG4EMSXRLOfld
A

67



Prilohy
Priloha A: Vzor dotaznikového Setfeni

1. Jaka je vaSe dojezdova vzdalenost od plzeniského science centra?
o Dojezdova vzdalenost do 30 minut od Plzné
o Dojezdova vzdalenost 30 — 60 minut od Plzné
o Dojezdova vzdalenost 60 — 90 minut od Plzné
o Dojezdova vzdalenost nad 90 minut od Plzné

2. Znate Techmania Science Center?
o Ano
o Ne

3. Pokud ano, jak jste se o TSC dozvédéli?
o Doporuceni od rodiny, piatel
o Pfimo kontaktem s pracovnikem TSC
o Internet
o Rozhlas
o Tv
o Letaky
o Billboardy
o Noviny, ¢asopisy
o Jiné: ...

4. Uz jste nékdy TSC navstivili? (Tato otizka je urcena pro respondenty, kteri

u otazky ¢. 2 odpovédéli kladné)
o Ano

o Ne



5. Pokud ano, z jakého divodu se tak stalo?
o Traveni ¢asu s rodinou
o Spatné pocasi
o Expozice
o Nové 3D Planetarium
o Jiné: ...
6. Co zejména ocekavate od navstévy TSC?
o Zdibavu
o Naplnéni volného Casu
o Nové poznatky z oblasti védy
o Jiné: ...

7.  Co si predstavite pod pojmem ,,Experimentalni stanice pro zvidavé“?

8. Mate povédomi o nékterém ze slogani TSC?
o zVEDAvy
o 3x vetsi
o Vzorec€ky jen suchy jsou, Techmania véda hrou

9. Dokazete si vybavit loga TSC?

o Fialova
o Cervena
o Cema

o Zelena
o Zluta

o Modra

o Oranzova



AR

Techmania
Science Center

10. Vnimate Techmania Science Center a iQpark Liberec jako tutéz spolecnost?
o Ano
o Ne

o nevim



Abstrakt

POKORNA, Lucie. Image firmy jako komunikacni ndstroj. Bakalaiska prace. Plzen:
Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 67 s., 2014

Klicova slova: image, neziskova organizace, Techmania Science Center, Copernicus

Science Centre

Bakalaiska prace pojednavd o image dvou vybranych science center. Zaméfuje se

zejména na vybrané slozky image téchto dvou science center.

V prvni €asti prace jsou vypracovany literarni zdroje z oblasti image firmy a firemni
identity. Dale autorka popisuje analyzu image a metody analyzy. Prakticka cast prace je
zaméfena na porovndni image dvou science center, Techmania Science Center
a Copernicus Science Centre. Nedilnou soucésti praktické Casti je samotna analyza
image, kterd je zaméfena na zjiSténi znamosti o povédomi o Techmania Science Center.
V zavéru ppace jsou interpretovany vysledky prizkumu a doplnéni doporucujicich

navrht pro rozvoj znacky ,,Techmania®.



Abstract

POKORNA, Lucie. The company’s image as a communication tool. Bachelor thesis.
Pilsen: Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 67 pages, 2014

Key words: image, non-profit organization, Techmania Science Center, Copernicus

Science Centre

The bachelor thesis deals with the image of two selected science centres. It focuses
mainly on the analysis of image these selected science centres.

In the first part there are described the literary sources of the image and corporate
identity. Furthermore the authoress describes the analysis of image and the methods of
this analysis. The practical part is focused on description the image of two scince
centers, Techmania Science Center and Copernicus Science Centre. An integral part of
the practical part is the analysis of the image which focuses on the knowledge of the
awareness of Techmania Science Center. In the conclusion, the results of the survey are
interpreted and thereafter the results are described with recommending proposals for the
development of the brand "Techmania™.



