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1. UvOoD

Tviwviiwv s

Sirokou vefejnosti nejCastéji spojovany s muzskym elementem. To potvrzuje
ve své studii napfiklad Katefina Nedbalkova: ,Logicky je tedy také vézeni
muzsky kodovany prostor. Muz se zda byt normou naplnujici jak deviantni
chovani (kriminalnik), tak jeho represivni potla¢eni (dozorce). Naopak zensky
kdédovanym prostorem je pak nemocnice s Zenami peCovatelkami a Zenami
zavislymi pacientkami. Zeny a vézeni byly dlouhou dobu vnimany jako dvé
navzajem nesouvisejici entity” (Nedbalkova 2003: 469). Katfina Nedbalkova
stavi vézeni a nemocnici do opozice jako dva protipoly zobrazujici muzskou a
zenskou slozku. Faktem ale je, ze ve véznicich existuje nemocnicni péce,
kterou do znac¢né miry vykonavaji pravé zeny. A pravé na tuto problematiku

jsem se rozhodla ve své praci zaméfit.

Celkové povédomi o véznicich je obecné velice malé a do jisté miry i
zkreslené. Jedna se stale o nepfili§ probadanou oblast, ktera je mnohym
uzaviena. Proto jakykoliv vyzkum provedeny v této oblasti, povazuji za
pfinosny pro sociologické badani. Problematiku zdravotnické pécCe v prostredi
muzské véznice jsem si zvolila zamémé ztoho ddvodu, Ze i v téchto
institucich pracuji zeny, které si zde musi néjakym zplUsobem utvaret a
formovat svoji vlastni identitu a ziskavat si autoritu odsouzenych jedinca.
Cilem mé bakalaiské prace je zjisténi zpusobu, jakymi si zdravotni sestry, tedy
Zeny, utvareji svou vlastni identitu, a jaké konkrétni praktiky vyuzivaji k tomu,
aby si vmuzské véznici ziskali autoritu u odsouzenych. K tomuto zjisténi
pouziji kvalitativni vyzkum ve formé hloubkovych rozhovord s vybranymi
respondentkami.

Cela prace je roz€lenéna na tfi stézejni Casti. Prvni z nich je Cisté
teoretického charakteru a ma predstavovat uchopeni konkrétnich pojmd,
kterym se ve své praci vénuji. V teoretické Casti se tak nejprve zaméfim na
vznik vézenstvi v historickém kontextu a jeho postupnou transformaci do

podoby, v jakém jej chapeme dnes a pfedstavim zde také vézeni, jako totalni



instituci. Nasledné se budou vénovat sociologickym terminim, jako je identita
a autorita jedince. Pro spravné pochopeni této prace je dilezité, podrobné
vysvétleni a vymezeni téchto pojmu.

Od teoretické Casti postupné prejdu k metodologii. Zde blize specifikuiji
cile své prace, nastinim vyzkumné otazky, charakterizuji zkoumany vzorek
zdravotnich sester a nasledné prfedstavim mnou vyuzité techniky vyzkumu,
sbér dat, jejich zpracovani a v neposledni fadé se zaméfim na etické
podminky studie.

Ve tfeti a zaroven posledni kapitole predstavim vysledky k nimz jsem
dospéla, pfiCemz jednotliva tvrzeni podlozim konkrétnimi vypovédmi
konverzacCnich partnerek. Tato kapitola je rozClenéna na dvé pasaze. V prvni
se vénuji utvareni identity zdravotnich sester v prostfedi muzského vézeni.
Pfredstavim zde jakym zpUsobem vnimaiji zdravotni sestry svoji pracovni napln
pod natlakem totalni instituce, jak na né pUsobi toto prostfedi a jak se s tim
vyrovnavaji. Druha pasaz je jiz vénovana autorité a vykresluje vnimani autority
z pohledu zdravotnich sester v prostfedi muzské véznice. Je zde ukazano, co
pro né autorita pfedstavuje, jakym zpusobem ji chapou, jak je pro né dalezita a

jak si ji snazi ziskavat a nasledné i udrzet.



2. TEORETICKE UKOTVENI

Ve své praci se soustfedim na popis strategii, které zeny vyuzivji k
ziskavani autority mezi vézni a na zpUsob, jakym si Zeny formuji svou viastni
identitu v prostfedi muzské véznice. K tomu budu pouzivat mnoho termind, a
proto hned v Uvodu nastinim, v jakych souvislostech a jakym zpusobem budu
s hlavnimi pojmy ve svém textu pracovat.

2.1 Vézenstvi

Tuto podkapitolu, ve které predstavim vézenstvi jako takové, roz€lenim
na dvé casti. V prvni pasazi nejdfive nastinim zasadni historické momenty,
které pfispély k transformaci vézenstvi do podoby, v jakém jej chapeme
v dnesSnim slova smyslu. Ukazi, jakym zplsobem se proménoval zpusob
trestani, od vefejnych brutalnich poprav az po trestani skryté, které se vice
nez na télo zaméfuje na dusi, i kdyz koncept téla v trestani pretrvava dodnes.
Tuto pasaz venovanou historickému vyvoji vézenstvi zakonCim pfedstavenim
problematiky v Ceském kontextu a na to bude navazovat druha cCast, ktera
zachycuje vézenstvi jako totalni instituci.

2.1.1 Historie vézenstvi

Vézeni jako takové se zrodilo aZz s novymi zakoniky a utvafi se vné
soudniho aparatu v dobé, kdy se konstituuji jednotlivé procedury slouzici
k oddéleni jedincl, jejich prostorovému rozmisténi, ustaleni a utfidéni. Skrze
toto rozmisténi je mozné maximalné vyuzit ¢asu a sil delikventd k drezufe
jejich tél, kbdovani celého jejich chovani, kdy jsou drZeni v prostoru, kde jsou
stale pod dohledem, coz vede jedince Kk poslusnosti prostfednictvim
opracovavani jejich tél. To umoznilo vzniku vézeni dfive, nez bylo pravem
definovano jako forma trestu (Foucault 2000: 319).



Ve stfedovéku témér neexistovaly Zadné véznice. A ty které existovaly,
slouzily pouze k zadrzeni delikventa po dobu vySetfovani, které probihalo
pfevazné formou mudceni. Jednalo se nejCastéji o rizna skladisté a sklepy.
Vznik véznic vdneSnim slova smyslu souvisi s pfedavanim soudnich
pravomoci panovnikem na nizSi Slechtu. Tento typ véznic slouzil nejen
k vykonu prava, ale fungoval zaroven také jako prostfedek k vyrovnavani
neshod mezi znepratelenymi rody €i rodinami. Funkce statniho vézeni byla ve
stfedovékych dobach praktikovana skrze kralovské hrady a vojenska
opevnéni. Pro stfedovéké vézerstvi je charakteristické, Ze spoleCenské
postaveni delikventa sehravalo hlavni ulohu pfi realizaci prava. Zasada
rovnosti pfi vykonu trestu i prfed soudem byla nastolena v Evropé az
francouzskou revoluci. Nasledné s rozvojem mést dochazelo také k rozSifeni
méstskych prav, ktera byla panovniky okazale udélovana pfed vefejnosti. A
pokud mélo mésto zajem uplatfiovat tato vydobyta prava, bylo nutné, aby
zfidilo méstské véznice nejen dle statusu delikventa, ale také podle zavaznosti
zlo€inu, ktery spachal. Tim vznikly tfi druhy véznic. Byla to vézeni lehka, tézka

vvvvv
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véznicich byli trestanci odsouzeni k trestu smrti. Ty byly ale budovany pouze
ve vétSich méstech. Zpravidla to bylo v riznych sklepenich, kam byl
odsouzeny spustén prostfednictvim lana a stejnym zplsobem mu byla
zajisStovana i strava (Jedlicka 2013: online).

To, Ze neexistovaly téméf zadné véznice, bylo zpusobeno pfedevsim
tim, Ze existovaly jiné formy trestu nez véznéni. Trestem mohlo byt odsouzeni
k obéSeni, useknuti paze, Ci vyfiznuti jazyka, jindy lamani k smrti, upaleni, Ci
prorazeni lebky'. V8echny tyto Ukony probihaly vefejné a mély slouZit nejen
k zastraSeni, ale pfedstavovaly i politicky ritual, jimz byla manifestovana moc
panovnika, protoze kazdy zloCin byl sméfovan nejen proti obéti samotné, ale i
vuci panovnikovi, ponévadz zakon predstavuje vuli viadce (Foucault 2000: 67,
86, 87). ,Verejné muceni nastolovalo znovu spravedlnost; reaktivovalo znovu

! Existovaly ale i mirné tresty, kterymi bylo pokarani, vystraha, vyrovnani se, nebo vykazani z urcité
oblasti. Zaroven fungovaly i penézité formy trestu jako pokuty a konfiskace (Foucault 2000: 67).
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moc. V 17. stoleti a jeSté na pocatku osmnactého nebylo tedy, s celym svym
divadlem hrizy, rozhodné jen nedostate¢né vymycenym reziduem jiného
véku. Jeho urputnost, jeho podivana, télesné nasili, neomezena hra sil, peclivy
ceremonial, zkratka cely jeho aparat se vpisoval do politického fungovani
trestani“ (Foucault 2000: 89).

Na prelomu 18. a 19 stoleti se zasadnim zplsobem méni forma trestani,
kdy jiz trest neni zastrasujicim divadelnim pfedstavenim, nybrZz se postupné
stava aktem soudniho Ffizeni a administrativy. Tim se v podstaté trestani
transformuje v nejskrytéjSi Cast trestniho procesu. Opousti tak doménu
kazdodenni zkuSenosti a vstupuje do oblasti abstraktniho povédomi, kdy
odradit od zloCinu uZz nema otfesna podivana na krvavé mucici praktiky, nybrz
staCi pouze védomi, Ze zlo€in bude potrestan (Foucault 2000: 39 - 40). Ackoliv
se opousti od muceni, tak postihovani téla formou trestd jesté nemizi. Zhruba
od poloviny 19. stoleti se télesny trest jiz nesoustfedi na muceni jakozto
techniku bolesti, nybrz se snazi delikventy zbavit majetku. Pfesto vSak i ty
netélesné tresty, kterymi bylo uvéznéni, €i verejné prace, byly mnohdy spjaty i
s urCitym druhem fyzického postihu. To se muze tykat omezeni v oblasti
stravovani, sexuality, ¢i umisténim na samotce (Foucault 2000: 48).

Ackoliv v poslednich staletich dochazi k oslabovani pfisnosti trestu, tak
se nejedna ani tolik o zmirnéni intenzity v ramci kolektivhiho védomi humanity,
ale spiSe doslo k pfesunu v samotném pfedmétu operace trestani. ,Po pokani,
které se vyzufilo na téle, musi nastoupit trest, jenz plsobi v hloubce: na srdce,
na mysleni, na vali, na hnuti mysli“ (Foucault 2000: 49). Zménilo se celé pojeti
trestani, pficemz pravym cilem reformy trestani bylo ustavit novou ekonomii
moci trestat, zajistit jeji lepSi distribuci tak, aby nebyla ani pfilis rozdélena na
nékolika privilegovanych mistech, ale aby byla schopna pusobit vSude a
spojité. Cilem nebylo trestat méné, ale Iépe, se snahou implikovat trest co
nejhloubéji do téla spolecnosti (Foucault 2000: 131).

Co se tyka Ceskeého vézeristvi, tak zde nastaly predevsim dvé vyrazné
reformy. Prvni probihala v 60. — 80. letech 20. stoleti, tedy jesté za dob
Ceskoslovenska. Ceskoslovensky vézefisky systém se stal v poloving let
Sedesatych, disledkem mezinarodnich pozadavkd na vézenstvi, politicky
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neudrzitelnym, proto doslo k rozdéleni odsouzenych do tFi
napravnévychovnych skupin. Do prvni skupiny byli fazeni nejméné
spoleCensky nebezpecni jedinci. V druhé kategorii se jiZ vyskytovali odsouzeni
za vaznejsi zloCiny. Byli to jedinci, ktefi v poslednim desetileti spachali
trestné Ciny, vCetné téch protirepublikovych, jako byla sabotaz, vyzvédacstvi,
rozvraceni republiky, &i vlastizrada. Zajimavou zménou je, Zze se v ramci této
reformy zacal rozvijet Vyzkumny ustav penologicky, jenZz se zaméfoval na
studium osobnosti odsouzeného a na zpulsoby, kterymi bylo mozné zajistit
jeho napravu. Tento rozvoj netrval ale dlouho, protoze na pocCatku 80. let
vyvrcholila normalizaCni opatfeni, coz mélo za nasledek zruseni Vyzkumného
ustavu penologického (Kyr 2010: online).

V devadesatych letech doslo ke druhé vyznamné reformé, ktera jiz
probihala na izemi samostatné Ceské republiky. Ke konci 20. stoleti se zagaly
ve velmi vyrazném méfitku udélovat amnestie a se zruSenim trestu smrti doslo
k zavedeni dozivotnich tresti. Roku 1992 bylo zpracovano nové pojeti
vézenského systému v duchu Evropskych pravidel a vlastnich humanistickych
tradic. A v této dobé se zformovaly tfi skupiny zaméstnancu: vézenska straz,
justiéni straz a spravni sluzba s civilnimi zaméstnanci (Kyr 2010: online).

2.1.2 Vézeni jako totalni instituce

Totalni instituci lze definovat jako misto, kde bydli a pracuje velké
mnozstvi jednotlivcu, ktefi jsou odFiznuti od SirSi spole€nosti po znaéné Casové
obdobi. Jsou spoleCné uzavieni, jejich Zivot je znacné administrativhé
omezovan a na jednom misté jsou spolu vzajemné propojeny ruzné sféry
socialnich realit, které jsou v normalnim Zivoté od sebe vzajemné oddéleny. Je
mozné od sebe odlisit 5 riznych kategorii totalnich instituci. V prvnim pfipadé
jsou to rdzné ustavy s péci o nesamostatné a bezmocné osoby. Druhym
typem jsou zafizeni pro osoby, jenz nejenom, Ze se o sebe nezvladnou sami
postarat, mohou byt ale i nebezpecni pro spoleCnost. Mezi tfeti typ se radi
zarizeni, jenz maji chranit spoleCnost pred delikventy. Do Ctvrté kategorie
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spadaji ty instituce, které maji za ucel vycvik jedinch pro zdokonalovani
v plnéni zadanych ukoll, a do paté kategorie je mozné umistit zafizeni
umoznujici jedinclim, ktefi vnimaji svét jako chaoticky, ochranu a ukryt pred
svétem. Do prvniho typu lze zafadit domovy duchodcl, domy pro slepé,
invalidy a ostatni. V druhém typu zafizeni jsou kategorizovany predevsim
ustavy pro mentalné postizené a tfeti druh je jednoznacné charakterizovan
vézenim. Ctvrta tfida instituci mtze byt prezentovana pfedevsim jako kasarna
a pata predstavuje napfiklad klastery (Goffman 1991: 11, 16).

Vézeni predstavuje vyCerpavajici disciplinarni aparat, jenz zohlednuje
vSechny rysy jedince, jeho télesny vycvik, moralni postoje, kazdodenni vedeni
a jeho nadani. Vézeni tak skrze své vnitfni mechanismy represe a trestu ma
nad uvéznénymi témér naprostou moc. Jedna se az o despotickou disciplinu,
protoze vesSkereé procedury, které je mozné identifikovat v jinych disciplinarnich
zafizenich, jsou zde hnany do krajnosti. Je zde nutné nejen pozorovat
uvéznéné, ale zaroven o nich shromazdovat informace tykajici se jejich
chovani, schopnosti, €i postupného zlepSovani. Vézeni, jako dokonala a
pfisna instituce ucinilo z pouhé architektonické stavby transparentni projev
vykonu moci, jenz umoznil nahradit silu a nasili uc€innosti vyCerpavajiciho
dohledu a zarovenn napomohl zorganizovat prostor tak, aby odpovidal
humanizaci zakonikd a nové teorii vézenstvi (Foucault 2000: 326, 344, 345).

Nedilnou soucasti takovychto instituci je velké mnozZstvi povinnosti a
vysad, které jsou podrobné stanoveny svymi specificky vymezenymi pravidly.
Autorita, moc fidit a kontrolovat, plynouci z postaveni jednotlivce, jenz je
ostatnimi v téchto institucich uznavano, tkvi mnohdy v ufadé, nikoliv v
samotném nositeli moci a autority, ktery tuto uredni roli vykonava. Autorita se
tak muaze rozlozit v ramci socialniho systému a slouzi k potladeni napéti a
riznych neshod. Vypliva ztoho pak snadna predvidatelnost chovani
jednotlivetl a stabilni vzorec vzajemnych o€ekavani. To usnadiuje interakci
mezi jedinci bez navaznosti na jejich soukromé vztahy, kdy podfizeny je
chranén pred svévolnym jednanim svého nadfizeného, protoze chovani obou
je svazano vzajemné uznavanymi soubory pravidel (Merton 2000: 178 — 179).
To plati v prostfedi, kde jsou tyto soubory pravidel a idealni vzorce chovani

13



podeprfeny silnym citovym vztahem, jenz je spojen s oddanym plnénim
povinnosti a radikalnim vnimanim mezi autority, které se poji s danym uradem
a systematickym vykonavanim ¢innosti (Merton 2000: 183-184).

Spole€enské podminky véznud v téchto institucich nejsou uréovany jejich
skuteCnymi charakteristikami podle toho, jestli jsou mladi ¢i stafi, nevinni, Ci
nenapravitelné zkorumpovani, nybrz na zakladé nesouladu mezi
pravdépodobnym projevem odsouzeného a jednanim, jez vyzaduje ucel jeho
umisténi. A nesejde na tom, jestli by mél byt tento predpokladany nesoulad
zpusoben zlou vuli delikventa, jeho télesnou &i duSevni slabosti, podstatné je
pouze to, Ze pozadovaného chovani je dosazeno pouze skrze vuli druhych.
Vlle samotnych delikventl zde budto schazi, nebo je zamérné potlaena.
Odsouzené sjednocuje odhodlani jejich nadfizenych nahradit jejich potlacenou
vuli, vuli dozorcu. Vule dozorcl, Iékafu a uciteld by méla urCovat jejich
chovani. Zde ovSem nezalezi na tom, co si odsouzeny mysli, zda-li povazuje
prikazy za legitimni, a jestli a jestli si je osvojuje a pfijima jako vlastni, protoze
panoptikum? je zaméfeno pouze na to, co odsouzeni délaji (Bauman 2003:
21).

VSechny aspekty lidského Zivota jsou zde pod kontrolou jedné autority a
vSechny kazdodenni aktivity jsou vykonavany za nepfetrzitého dozoru
ostatnich &lent totalni instituce, pficemz veskeré tyto Cinnosti jsou vystaveny
pfisné kontrole a planovany systémem formalnich pravidel, aby byly schopny
plnit cile daného zafizeni (Goffman 1991: 15). Je zde ve vlastnim zajmu
kazdého jedince, aby neohrozoval interakci, jejiz je soucasti. Zaroven se vsak
jednotlivec nechce nechat ovlivhovat a poskozovat pfilis silnym naporem ze
strany instituci. Z tohoto duvodu se ¢aste¢né podrobuje pravidlim, zatimco se
zaroven i CasteCné snazi vyjadfit svou nezavislost prostfednictvim
rekonstrukce svého vlastniho odstinéného svéta (Subrt 2001: 247 — 248).

% Foucault pracuje s panoptikem jako s architektonickou budovou, jeZ ma tvar kruhu. Uprostied tohoto
kruhu stoji véz, do niz jsou zasazena Siroka okna sméfujici k vnitfni strané kruhu. Okrajova budova se
déli na mnozZstvi cel. Tyto cely maji dvé okna a pokryvaji celou Sifku budovy. Do strazné véze staci
umistit jednoho dozorce, ktery mize kontrolovat vSechny osoby ve vSech celach, aniz by jimi byl vidén
(Foucault 2000: 281). ,,Z toho plyne hlavni u¢inek Panoptikonu: zavést u véznéného védomy a
nepfetrzity stav viditelnosti, ktery zajistuje automatické fungovani moci. ZpUsobit, aby dohlizeni bylo
permanentni ve svych ucincich, byt by bylo nesoustavné ve své ¢innosti, aby dokonalost moci vedla

k tomu, Ze aktualnost jejiho vykonavani bude zbyte¢na“ (Foucault 2000: 282).
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Celd koncepce vézeni je zalozena zejména na jednoduché formé
zbaveni jedince svobody. Proto bych vtomto kontextu jesté rada zminila
koncept svobody, kdy svobodu je mozné charakterizovat koexistenci dvou
vzajemné zcela odliSnych socialnich situaci. Je zde vyrazny rozdil mezi
samostatnym jednanim konkrétnich jedinct a mezi chovanim, které je zavislé
na vuli druhych. Ma-li byt ¢lovék svobodny, je totiz zapotfebi, aby na to byl
minimalné dva, protoze svoboda pfedstavuje urCity druh socialniho vztahu a
asymetrii ve spoleCenskych podminkach. Z jeji podstaty nasledné vyplyvaji
socialni nerovnosti, coz implikuje rozdéleni spole¢nosti (Bauman 2003: 18).
Pokud shrneme pfedchozi informace, tak je ziejmé, Ze tyto socialni nerovnosti
a rozvrstveni socialnich vztahl jsou pro prostifedi vézeni charakteristické.
Delikventi jsou zbaveni svobody, umisténi do prostfedi totalni instituce, kde je
vyvijeno velké usili k potlaceni jejich vlastni vale. Ta ma byt nahrazena vuli
pracovnikl zafizeni, ktefi se o né staraji, a tak by veskeré jejich jednani mélo
byt podfizeno urcitym formam autority.

2.2 Autorita

Zaklady terminu autorita Ize spatfovat ve dvou latinskych slovech.
Jednim je auctor, coz Ize do CeStiny prelozit jako tvirce, nebo Cinitel (ValiSova
2004: 17) a druhym moznym plvodcem slova je auctoritas, coz znamena vliv,
platnost, plnou moc, vzor, i vaznost (Jandourek 2001: 35). Dle toho mize byt
autorita chapana jako vliv, ktery néjaka osoba, skupina, instituce Ci symbol
muZzZe vykonavat na jiné osoby a spoleCenské vztahy na zakladé narokované a
uznané kompetence a pfevahy, pfiCemz skrze autoritu je tak vykonavana
socialni kontrola nad interakcemi ¢lend (Jandourek 2001: 35). Ztéto
charakteristiky je patrné, ze autoritu nelze vnimat pouze jako individualni
vlastnost, nybrz je potfeba na ni nahlizet jako na socialni vztah, ktery ackoliv
vychazi z osobnich kvalit a pfedpokladd konkrétniho jedince, tak se projevuje
v SirSim socialnim kontextu. Autorita tak mize byt pojimana jako socialni

instituce, ktera je zaloZzena na pevné zakotveném vzorci pro realizaci jednani,
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ktera jsou na sebe vzajemné vztazena a maji povahu socialnich roli (Subrt
2005: 65).

Autoritu, moc, ovladani a panstvi lze povazovat za jedny
z nejvyznamngéjSich prvka ve spoleCnosti, protoZze jsou jimi ovliviiovany
vSechny sféry nasich zivotu. Ale tyto pojmy, pfedevSim autorita a moc, se
mnohdy zaménuji, proto je potfeba tyto terminy urlitym zpUsobem vymezit.
Autorita totiz neni vzdy spojena s drZzenim moci, nebo s nadfazenou socialni
pozici, spiSe je pfedchazi. Pfedstavuje totiz celou Skalu stupnd a kvalit, které
se uplatriuji v riznych socialnich situacich mnohymi zpusoby. Autorita sama o
sobé zahrnuje urCity stupen vaznosti a ziskané ucty, pficemz nasledné
z téchto atributd maze vyplivat i ur€ity mocensky vliv. Autoritu Ize tedy vnimat
jako vztazny termin, ktery existuje pouze ve vztahu ke svému protéjSku a
realizuje se v konkrétnim socialnim prostfedi a socialnim vztahu (Geist 1992:
36). Socialnim vztahem se rozumi chovani vice lidi, které je zaméfeno
vzajemné a je touto vzajemnosti orientovano. Jedna se zde o vzajemny vztah
dvoustranného jednani, pfiCemz obsah muze byt rozli€ny, zahrnujici napfiklad
boj, nepfatelstvi, lasku, ¢i trzni sménu a jiné. Ackoliv je to vztah dvoustranny,
tak neni nutnou podminkou, Ze uc€astnici dané interakce vkladaji do navzajem
vztaZzeného jednani stejny obsah smyslu, nebo Ze si vnitfni postoje partner(
smyslové odpovidaji. | kdyz jsou si jedinci védomi, ze tyto postoje nemusi byt
ve shodé, tak i presto jedinec predpoklada, Zze k nému ma partner urcity
postoj, ktery se poji s mnohymi oCekavanimi, podle ¢ehoZz orientuje své viastni
jednani pro utvareni vzajemného vztahu, pficemz tento vztah muze byt zcela
pfechodny, nebo trvaly a je ustanoven tak, Ze existuje urCita moznost
kontinualniho opakovani chovani, které odpovida jeho smyslu a je mozné
vysledovat urcité faktické pravidelnosti (Weber 1998: 158-161). Socialni
jednani je ve vétSiné pfipadld orientovano na predstavu existence urcitého
legitimniho Ffadu, pfi¢emz legitimita muze byt garantovana afektivné, skrze city,
hodnotovéracionalné, prostfednictvim oddané viry v naprostou platnost hodnot
a v neposledni fadé muzeme legitimovat skrze nabozenstvi. Kdy jednotlivec
v&Fi, Ze vlastnictvi posvatnych statki je zavislé na vnitinim postoji (Weber
1998: 163 a 166).
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Termin moc je v souCasnosti standardné vyuzivan v socialnich védach a
souvisi s rozhodnutimi, jez jedinci Cini o uspofadani prostfedi, ve kterem Ziji.
Nelze pfedpokladat, ze by bylo mozné jednotlivce fidit pouze s jejich
souhlasem, proto dominantnim prostfedkem moci je zfizovani si souhlasu
jedincl a manipulace s nim. To, Ze nam nejsou znamy meze této moci
(pficemz Mills doufa, Ze tyto meze existuji), nebrani v uspéSném uplatiiovani
moci, aniz by byla ve vétSiné pfipadl sankciovana rozumem, nebo védomim
ovladanych. V ramci moci Mills uvazuje o tfech jejich typech, kdy rozliSuje
mezi autoritou, manipulaci a donucenim. PfiCemz o autorité hovofi jako o typu
moci, jez je ospravedinéna duavérou dobrovolné se podfizujicich (Mills 2002:
48). Bourdieu v této souvislosti pracuje s terminem pole moci, coz chape jako
prostor silovych vztahl mezi rlznymi druhy kapitalu. Tyto vztahy probihaji
mezi jedinci, kdy néktefi aktéfi disponuji ur€itym druhem kapitalu v takové
mife, ze mohou tento prostor ovladat. Ti jednotlivci, jenz jsou vlastniky
urCitého kapitalu, se pak pfirozené boufi vzdy, kdyz je relativni hodnota jejich
kapitalu ohrozena. Ovladani zde Bourdieu nechape jako pfimy ucinek aktivity
skupiny jedincu, ktefi vlastni moc, nybrz se jedna o nepfimy vliv celého
komplexu ruznych aktivit, které vznikaji v dusledku kfizicich se tlakd. Tyto
tlaky jsou zpUsobeny tim, Ze kazdy ovladajici je totiz také ovladan strukturou
pole skrze néjZz své ovladani aplikuje (Bourdieu 1998: 39 - 40).

Dalsi vymezeni pojm0 autority a moci se pokusim nastinit
prostfednictvim pfistupu Maxe Webera, ktery pracuje pfedevSim s terminy
panstvi a moc. Moc chape obecnégji jako moznost vnucovat svou vdli jinym
navzdory jejich vlastnimu pfesvédc&eni, zatimco panstvi pojima specifi¢téji jako
predpoklad, zZe pfislusné osoby uposlechnou moc, ktera je autoritativni a
pfikazovaci. Tato mocenska vule znacné ovliviuje chovani ostatnich a to
takovym zplUsobem, Ze ovladani pfijimaji rozkazy a zvnitffiuji si je, coz muze
nasledné pusobit dojmem, jakoby Cinili rozhodnuti ze své vlastni vale. Weber
pfiznava, ze moc je mnohdy ukotvena v nasili, ale trva na tom, zZe je
vyznamnéjSi jakmile se zastiti legitimitou a proméni se =z pouhé moci
v panstvi. Panstvi je ustavovano pfikazy a poslusnosti a legitimity je dosazeno
tehdy, kdy ti, na néz se pfikazy vztahuji, je poslouchaiji, protoZze se domnivaji,
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Ze by je méli uposlechnout na zakladé svého moralniho usudku (Weber 1997:
47 - 54).

Panstvi je mozné kromé klasického rozdéleni na tradi¢ni, charismatické
a legalni, kterému se budu vénovat pozdéji, také vyclenit na dva protikladné
typy. Prvnim typem muze byt panstvi vychazejici z koncentrace zajmd,
napfiklad monopolni postaveni a druhym typem je panstvi zakladajici se na
autorité. Prvni typ se zaklada na vlivu, ktery lze vykonavat pomoci urcitého
vlastnictvi, nebo trzni znalosti. Druhy pak spociva v pozadavku poslusnosti
bez ohledu na vlastni motivy a zajmy (Weber 1997: 50).

Vznik, a celkové fungovani autority, pfedpoklada urcitou spoletenskou
homogenitu prostfedi a socialnich entit, kterymi jsou pfedevSim normy,
hodnoty, znalosti, dovednosti, vlastnosti, vzory, kompetence, vykon a dalsi.
Jisté neni mozné v tomto kontextu pocitat s tim, Zze by vnitfni internalizace
vztahu k autorité byla u v8ech jedincl identicka, ale Ize pfedpokladat, Zze se
projevi alespon uréitd mira shody v hodnoceni socidlnich entit. Cim vice je
prostfedi heterogenéjSiho charakteru, tim vySSi je pravdépodobnost
pluralizace autority a jeji rozpad na vice autorit, kdy kazda plni funkci autority
pouze v Casti urCitého prostfedi (Sak 2005: 226).

Kazdy Cclovék je ur€itym zplsobem zavisli na ostatnich jedincich,
priCemz tato zavislost v ném vyvolava pocit znacné nejistoty a strach, ze mu
tato podpora bude odepfena. Proto v ramci zajisténi vlastniho bezpeCi si
jedinci snazi ziskat naklonnost a pfizen ostatnich. DalSim faktorem, diky
kterému se citime bezpecnéji, je pfedvidatelnost okoli. Okoli muzeme ovladat
predevsSim tim, ze ovlivnime chovani ostatnich. Protoze dle toho, do jaké miry
jsme schopni pfimét okoli, aby nas poslouchalo, tim vice se naSe Zivotni
situace stava predvidatelné&jSi a zaroven i vice bezpecnou. Strach z neznama
nas nuti k manipulaci se spoleCenskym prostfedim. Divodem k budovani
vlastni autonomie a prestiZze jsou nejen obavy, ale i upevnéni sebelasky,
protoZe vefejné uznani a minéni ostatnich nam zveda sebevédomi a upeviuje
jistotu v sama sebe. Sebekontrola a pfizpusobovani se danému prostredi i
situaci tvofi podstatu v8ech socialnich vztaht, které mohou v komplexnich
spolec¢nostech vychazet pfedevSim ze statusu, a tim by mohlo i do jisté miry
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dojit k potlaCeni jedincovi osobnosti, pravé diky jeho askriptivni socialni
identité (Murphy 2010: 149 - 154).

Autorita Uzce souvisi s identitou jedince. Je mozné tvrdit, Ze autorita se
projevuje spiSe smérem k okoli, zatimco identita je osobni a vice skrytou
zalezitosti. AvSak pfi zfetelné identité se midze u jednotlivce lépe profilovat
jeho vlastni autorita. Identitou mUze byt chapano vnitfni prozivani osobni
totoznosti, ztotoZnéni se s urditou zivotni ulohou a celkové prozivani
prislusnosti k riznym spoleCenskym skupinam. Identita mize tak usmérfiovat
cile jedincu, formovat jejich osobni hodnoty, posilovat konzistenci soudrznosti
a celkové harmonie mezi rozdilnymi hodnotami vlastniho potencialu
(Dobrovska 2005: 220).

2.3 ldentita

Socialni identitu Ize chapat jako hluboky pocit své vlastni totoznosti, jenz
je zaloZen na prozivani osobni komunity, zahrnujici hodnoty, smysl Zivota a
ztotoznéni se se svymi zivotnimi rolemi. Soucasti je i prozivani pfislusnosti k
ur€itym socialnim celkim, které mohou byt mensiho, &i vétSiho charakteru
(Jandourek 2001: 104). Lidé tfidi sebe i ostatni na zakladé riznych socialnich
nebo demografickych skupin, mezi které lze fadit napfiklad pohlavi, rasu,
nabozenstvi i etnicky puvod. Tento spoleCensky systém poskytuje jedincim
prostfedek k definovani sama sebe, ¢&i identifikaci s uritou skupinou
(Foreman, Whetten 2002: 618).

Identitu do znacné miry urCuje uspofadani socialni reality a postaveni
jedince. Diky tomu dochazi k vlastni identifikaci a sebehodnoceni v ramci
srovnavani se s ostatnimi. Socialni identita do znacné miry vychazi
z dynamického vztahu se socialni realitou. Zakladni socialni identity vychazi
z kontextualnich vlivll, Zivotniho prostfedi a celkové organizace spole€nosti.
Environmentalni a organizaCni kontext ovliviiuje hranice socialnich identit
jedincl. Vlastni identity a jejich socialni vyznam musi byt v souladu s povahou
situacnich podnétu, pfi€emz hranice socialni identity nejsou stabilni, jsou spiSe
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proménlivé v Case. Jednotlivci si na zakladé srovnani s ostatnimi zvoli svoji
vlastni identitu takovym zpUsobem, aby si zvySili sebevédomi, popfipadé i
celkovou prestiz (Salk, Shenkar 2001: 162 - 163). Socialni identifikace
predstavuje vnimani jednoty se skupinou osob a vychazi z kategorizace
jednotlived, rozliSovaci zpusobilosti, vyhodnoceni prestize a pfitazlivosti
skupin. Tato identifikace smérfuje k Cinnostem, které jsou shodné s danou
identitou a dochazi tak postupné ke stereotypnimu vnimani. Socialni
klasifikace pak ma dvé zasadni funkce. V prvni fadé slouzi jedincim Kk
identifikaci sebe samych a pomaha jim se individualné lokalizovat v daném
socialnim prostfedi. Druhou funkci je vnimani jedincu okolim, kdy socialni
klasifikace poskytuje jednotliveim systematické prostiedky k definovani
ostatnich. Jedinclm jsou pfipisovany rizné charakterové vlastnosti podle toho,
do které kategorie jsou klasifikovani (Blake, Mael 1989: 20 - 21).

Socialni identita je zaloZzena na pravidlech chovani, které urCuji prava a
povinnosti ve vztahu odpovidajicich socialnich pozic. Ur€ité socialni role s
sebou nesou i urcité charakteristiky, pfiCemz je potfeba je odliSit od vlastnosti
jedince, které se nepoji s danou socialni roli, ale jsou spiSe projevem
temperamentu, osobnosti a charakteru jedince jako takového. Napfiklad, to, ze
je nékdo plachy, Zarlivy, nebo agresivni, je vétSinou jeho individualni
charakterovou vlastnosti a neodkazuje k socialni roli (Caughey 1980: 174)

Slozky socialni identity, jenz souvisi se socialnimi rolemi, je mozné
uchopit v kontextu dramaturgického pfistupu Ervinga Goffmana, ktery pouziva
pro toto hrani termin ,pfedstaveni®, kdy odkazuje na veSkerou aktivitu, ktera je
vykonavana jedincem po dobu jeho pfitomnosti ve spole€nosti za pozorovani
konkrétniho souhrnu jedincl, pfiCemz tyto aktivity maji na dané pozorovatele
vliv. K tomu, aby jedinec mohl mit néjaky vliv na své pozorovatele, vyuziva sveé
,osobni fasady“. Ta zahrnuje jak vyrazové vybaveni, zplsob promluvy, ale
zejména i vizualni znaky, kterymi muze byt oble€eni, pohlavi, rasa, gestikulace
a podobné. Fasadu tedy Ize rozdélit na vzhled a zpusob vystupovani. Vzhled
muaze prozrazovat néco o spoleCenském postaveni ucinkujiciho, zplsob
chovani je schopen odkazat na to, jakym zplsobem se bude vyvijet
nasledujici situace a jakou roli v ni bude jedinec hrat. Aby vzhled i zplsob
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vystupovani plnili svou ulohu, je nutné, aby byly v souladu a neprotifecili si
(Goffman 1999: 29 - 31).

Toto hrani je nedilnou soucasti interakce, protoZe jakmile se jedinec
vyskytne ve spole€nosti ostatnich, druzi se o ném snazi ziskat informace,
popfipadé vyuZzit znalosti, které jiZ o jeho osobé maji. Snazi se tak vytvofit si
pfedstavu o jeho celkovém spoleCensko-ekonomickém postaveni a jeho
predstavé o sobé samém a okoli. ACkoliv by se na prvni pohled mohlo zdat, Ze
vyhledavani téchto informaci je samoucelné, tak toto patrani je spisSe
urCit charakter situace a odvodit od n&j oCekavané a predpokladané chovani
v daném socialnim kontextu pro sebe i pro ostatni (Goffman 1999: 10). Je
zapotfebi udrZzovat spoleCensky fad a korigovat tak lidské chovani do mezi
predvidatelnosti. Moderni spoleCnosti, a jedinci vni se totiz stale citi
v ohrozeni, pokud zamérné a védomeé nepodniknou kroky, jimiz by svoji
bezpecénost zajistili (Bauman 2003: 19).

Plsobivost jedince vramci socialnich interakci je slozena ze dvou
odlisnych typu tvorby znaku. Prvni typ obsahuje pfedevsim verbalni symboly,
které jsou vyuzivany k pfedavani informaci, o nichz je jednotlivec pfesvédcen,
Ze se s témito symboly poji. Tento typ bychom mohli v tradi€nim a uzkém
pojeti slova smyslu nazvat komunikaci. Druhy typ zahrnuje celou riznorodou
paletu jednani, které mize byt ostatnimi chapano jako charakteristické pro
jedince a mohou zaroven ocekavat, Zze toto jednani ma i jiné duvody, nez
pouhé sdélovani informaci. Jednotlivec muze totiz Sifit prostfednictvim obou
komunikacnich kanall dezinformace, zahrnujici v prvnim pfipadé lez a ve
druhé situaci pfetvarku (Goffman 1999: 10 — 11).

Tyto dezinformace muze jednotlivec pFfedavat prostfednictvim
komunikacnich symbold védomé ztoho dlvodu, Ze v okamziku, kdy se
setkame s cizi osobou, tak se jiz na zakladé prvniho dojmu snazZime
charakterizovat jeji atributy, kategorii a socialni identitu, pficemz do tohoto
prvniho dojmu spadaji i faktory, jenz nemuize jedinec tak snadno fidit. O takto
stanovena predjimani se pak vnasledné komunikaci opirame a

transformujeme je do normativnich oekavani a pozadavkd. Mnohdy si ani
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neuvédomime, ze byly nami tyto pozadavky predlozeny az do okamziku, kdy
vyvstane otazka, zda-li byla tato oCekavani aktérem naplnéna Ci nikoliv. Az
v tomto okamziku si uvédomime existenci vlastnich pfedstav o charakteru
osoby, s niz jsme v interakci, a takto ziskané informace pod natlakem prvniho
dojmu bychom méli chapat spiSe jako pfisouzeni ucCinéné pfi potencionalni
retrospekci, jenz je mozné identifikovat jako virtualni socialni realitu. Zatimco
kategorie a atributy, jenz by se mohly vyjevit, jako danému jedinci skute¢né
vlastni, oznaCime za skuteCnou socialni identitu (Goffman 2003: 9 - 10).

Pfi definici identity se muzeme zaméfit pfimo na jedince a jeho jednani,
ale identita jedince se da rozkryvat i prostfednictvim socialnich interakci, tak
jak se o to pokouSel George Herbert Mead. Ten tvrdil, Ze interakce mezi lidmi
jsou zprostfedkovavany symbolicky. Jedinec totiZ reaguje zejména na gesta
ostatnich jednotlivcl, nez na jejich chovani a snazi se sam sebe pomysiné
prosadit na jejich misto. To bylo Meadem definovano jako ,pfebirani role
druhého®. Tato ocCekavani mohou mit kratkodobé trvani, nebo jsou
dlouhodobéjSiho systematického charakteru (Harrington 2006: 166).

Identita jedince se dle Meada sklada ze dvou segmentd. Prvnim je I
které ma predstavovat sobecké ego aktéra a druhou sloZkou je ,me,
zosobriujici socialné strukturni oCekavani, ktera jsou do jednotlivce vkladana
ostatnimi. A pravé ta slozka ,me" je neustale konstruovana a pretvarena
vramci socialnich interakci, a tak muze mit aktér nékolik vzajemné se
pfekryvajicich ,me"“, jenz jsou zalozena na rliznych situacich a rolich, jenz
mohou byt pracovniho, osobniho, Ci jiného charakteru (Harrington 2006: 166 —
167).

Shrnu-li vySe zminéné, tak vézeni, jako totalni instituce je specifickym
prostorem, kde je vSe fizeno a kontrolovano. Ma svij vlastni charakteristicky
fad a strukturu. V ramci této struktury jsou zfetelné nadefinovany pozice,
postaveni a socialni role jednotlivych aktérd. Tyto socialni role musi byt
vzajemné vsouladu a musi respektovat rozdilna mocenska postaveni.
Pficemz socialni role aktérd jsou produkovany skrze jejich vlastni identitu,
kterd se muze projevovat jak ve vztahu k ostatnim, tak i vnitfné v chapani
sebe sama.
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3. METODOLOGIE

V této kapitole bych se rada vénovala metodologii, kterou jsem pouzila
ve své praci. Hned v uvodu predstavim predem stanovené cile prace a
nastinim vyzkumné otazky. Nasledné predstavim ve struCnosti jednotlivé
komunikacni partnerky, jejich zivotni pfibéhy, a v dalSich subkapitolach se jiz
zaméFim na samotny sbér dat, jejich zpracovani a v neposledni fadé na etické
podminky vyzkumu.

3.1 Cile prace

Tématem mého vyzkumu je problematika utvareni identity a ziskavani
autority zdravotnich sester v muzské véznici. Problematika vézeni je ve
vétSiné pfipadl zminovana z pozice odsouzenych a funkce zaméstnancu a
zaméstnankyn je zasunuta spiSe do pozadi. Vézeni je obecné chapano jako
muzsky kodovany prostor, kde deviantnim jedincem by mél byt dle
normativniho mysleni muz, jehoz deviantni chovani je potlatovano dozorcem.
Vézeni a Zeny byly po dlouho dobu vnimany jako naprosto neslucitelné entity
(Nedbalkova 2003: 469). Pravdou ale je, Ze Zeny se i v muzskych véznicich
minoritné objevuji. A to mnohdy na pozicich, kde pfichazeji s vézni denné do
styku a jsou nuceny si udrZzovat v tomto prostoru urcitou roli a budovat si mezi
vézni autoritu, jako napfiklad zdravotni sestry. Proto je cilem mé praci odhalit,
jakym zplUsobem si zde zdravotni sestry utvareji identitu, jakym zplsobem
formuji své vztahy s vézni a jak se jim dafi skrze vybudovanou vlastni identitu

ziskavat autoritu u odsouzenych.

3.2 Vyzkumné otazky

Jak jiz bylo fe€eno v teoretické Casti, identitu jedinci muzeme chapat
dvojim zpUsobem. MUZe se vztahovat k samotnym aktérim a jejich chapani

sebe sama, nebo se mlize projevovat smérem k okoli, jak svoji vlastni identitu
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jedinec prezentuje ostatnim. A tyto ,vnéjSi“ projevy identity se mohou
proménovat i vrizné formy autority. To mé stavi i pfed hlavni vyzkumné
otazky, na které se budu snazit najit odpovéd. Tyto otazky zni:

e Jakym zpUsobem si zeny buduji vlastni identitu ve vézeriském
prostiedi?

e Jakym zpUsobem si zdravotni sestry ziskavaji autoritu mezi
vézni?

3.3 Charakteristika zkoumaného souboru

Rozhovory byly provedeny se sedmi zenami ve véku 33 — 56 let. VSechny
pracuji, nebo pracovaly vjedné nejmenované véznici typu B® na pozici
zdravotni sestry. Pét z nich zde pracuje i v souCasné dobé. Zbylé dvé Zeny
pusobi stale jako zdravotni sestry, ale v jinych zafizenich. Jedna pracuje i nyni
ve véznici, ale v jiném mésté, zatimco posledni respondentka je v souCasnosti
zameéstnana v klasickém zdravotnickém zafizeni. Rozhovory s témito dvémi
respondentkami byly proto trochu odliSné, nez vSechny ostatni.

AZ na dvé vyjimky byl s kazdou zdravotni sestrou provadén pouze jeden
rozhovor. Opakovany rozhovor byl proveden u dvou prvnich dotazovanych a
to prfedevSim ztoho ddvodu, Ze pfi zpracovani téchto dvou prvotnich
rozhovoru jsem narazila na vyznamny faktor, ktery, jak se pozdé&ji prokazalo,
mél zasadni vliv na utvareni autority zdravotnich sester®.

V nasledujici ¢asti této podkapitoly bych rada ve stru€nosti pfedstavila
jednotlivé respondenty a zminila specifika tykajici se jednotlivych rozhovoru.
V ramci ochrany osobnich udaji a zachovani anonymity byly jednotlivym

% Existuji &tyfi typy véznic. Véznice s dohledem, s dozorem, s ostrahou a se zvysenou ostrahou. Véznice typu B
je s dohledem a jsou zde umisténi delikventi, ktefi byli odsouzeni za trestny ¢in spachany z nedbalosti, a ktefi jiz
byli ve vazbé z divodu tmysIného trestniho Cinu.

* Timto faktorem byla p¥itomnost dozorce, kdy zdravotni sestry posilovaly svou vlastni autoritu pravé skrze
viditelnou autoritu dozorce. Samostatna ¢ast, vénovana tomuto jevu, je vice piiblizena na stranach 47 a 48.
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zdravotnim sestram v medailoncich pfifazena smyslena kfestni jména®. Takto
budu se jmény pracovat i v analyze dat a vysledcich.

3.3.1 Veéra

Prvni rozhovor mi poskytla pani Veéra, ktera vystudovala stredni
zdravotni Skolu. Po maturité nastoupila na matefskou dovolenou a po
matefské dovolené byla pfijata jako zdravotni sestra v domové dichodcu, kde
byla nucena na rok prerusit pracovni pomér z dlvodu denniho studia. Po
tomto preruseni se vratila zpét na svoji pozici do domova duchodcu. O néco
pozdéji se pFfemistila do nemocnice, kde vystfidala nékolik oddéleni (LDN,
détské a plicni). Po matefské si béhem zaméstnani dodélala vy$Si odbornou
Skolu a v sou€asné dobé& ma z dlvodu nedostatku financi prerusené studium
na vysoké Skole. Po nékolika letech, které pani Véra stravila v nemocnici, se
od kamaradky dozvédéla, Ze ve véznici hledaji zdravotni sestru na polovi¢ni
uvazek. Jako zdravotni sestra pusobi jiz ¢trnact let a ve véznici je zaméstnana
tretim rokem. Z mnou dotazovanych respondentek byla jedna ze sluzebné
nejmladSich a byla si vedoma, zZe nasledné budu provadét jesté rozhovory
s jejimi zkuSengjSimi kolegynémi, proto méla asi nejvétSi obavy, aby mi
nevédomky nesdélila néjaké interni informace. Proto mé nékolikrat zadala, aby
kdyZz mi sdéli néjaké informace, které by mi potom ostatni sdélit nechtély, at' je
ve své praci také nepouzivam. S pani Vérou byly rozhovory provedeny dva a
to pouze z toho dldvodu, Ze pfi zpracovani vypovédi se objevil faktor, ktery
jsem zprvu nezaregistrovala a bylo nutné se na né&j doptat.

3.3.2 Pavlina

Druhy rozhovor byl uskuteCnén s pani Pavlinou, ktera vystudovala
stfedni zdravotni Skolu a ihned po maturité byla pfijata do nemocnice na
chirurgické oddéleni, kde pracovala 15 let. Nasledné Sla na matefskou, ze

® Zprvu jsem uvaZovala o oznageni respondentek pouze ¢isly dle poradi, v jakém nasledovaly rozhovory. Pro
vétsi prehlednost a autenti¢nost, jsem se rozhodla pro smyslena jména, ktera nekoresponduji se skutecnymi
ktestnimi jmény respondentek.
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které hned nastoupila rovnou do véznice a tam jiz pracuje dvanactym rokem.
O této pracovni pozici se dozvédéla jeSté na matefské dovolené od jedné
znamé, ktera v té dobé ve véznici také pracovala. Pani Pavlina byla ze vSech
respondentek sluzebné nejstarsi a zifejmé z toho duvodu byly i jeji vypovédi
v porovnani s ostatnimi trochu specifické. Pfesto, a nebo mozna praveé proto,
Ze pani Pavlina byla jedina, se kterou jsem se osobné znala, tak jsem
z naSeho rozhovoru méla pocit, Ze se mi zcela neoteviela. S pani Pavlinou
byly rozhovory provedeny také dva a to nejen z vySe zminéného dlvodu, ale i
proto, Zze jsem meéla pocit, ze v prvnim rozhovoru nebylo feCeno vSe a chtéla
jsem se jesté jednou pokusit dostat z tohoto potencionalné velmi plodného
rozhovoru maximum. Byl to ale velmi komplikovany ukol, protoze tato
respondentka je jiz se svoji ulohou v totalni instituci zcela szitd a mnoho
nezvyklosti je pro ni jiz naprostou samozfejmosti, takze bylo mnohdy potfeba ji
na zakladé informaci z pfedeSlych rozhovorl trochu ,natuknout®, aby vibec
védéla o Cem se ma rozpovidat.

3.3.3 Eva

Pani Eva vystudovala ekonomickou Skolu a b&hem prvni matefské si
dodélala vysSi zdravotnickou Skolu, obor vSeobecna sestra. Po Skole byla
pfijata na chirurgické oddéleni, kde puUsobila zhruba dva roky. Nasledné
prestoupila mimo mésto do jiné nemocnice na kardiochirurgii, ale tam byla
pouze pul roku, a to z divodu dojizdéni a Casové naroCnosti. Jako jedina
z dotazovanych se o pozici zdravotni sestry ve véznici nedozvédéla skrze své
vlastni socialni sité, ale na ufadu prace, kde vySel na tuto pozici inzerat.
Zdravotni sestru déla zhruba 6 let. Nyni pracuje stale ve zdravotnictvi, ale ve
vézeni byla zaméstnana pouze na dobu urcitou a po roce a pul odesla na
matefskou a do véznice se jiZz nevratila. Tento rozhovor byl zna¢né specificky
vtom, Ze pani Eva byla ve vézeni pomérné kratkou dobu a nyni tam uz
nepusobi, proto mohla vypravét s odstupem a nezainteresované. Ze vSech
respondentek, jako jedina vnimala toto své zaméstnani jako zcela odliSné od
standardnich pozic, kterymi jinak prosla.
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3.3.4 Magda

Pani Magda vystudovala gymnazium, ale jiz béhem studia si uvédomila,
Ze by chtéla délat zdravotni sestru, proto si dodélala stfedni zdravotni a
nasledné i vy$Si odbornou Skolu a nyni je diplomovanou zdravotni sestrou. Po
dokon&eni studia nastoupila do nemocnice jako klasicka sestra na luzkové
oddéleni, nasledné se premistila na chirurgickou jednotku intenzivni péce a
pozdéji do stomatologické ordinace, kde ji jedna sestra, ktera méla ve véznici
zaméstnaného manzela, informovala, Ze se v té véznici uvolnilo misto. Pani
Magda pracuje jako zdravotni sestra jedenact let, pfiemz ve véznici je
zameéstnana sedmym rokem, pfiCemz je v téchto sedmi letech zahrnuta i
matefska dovolena, takze praktické prace je v tom zahrnuto zhruba Ctyfi roky.
Nyni je po matefské dovolené zpét v zaméstnani necely rok.

3.3.5 Katerina

Pani Katefina vystudovala stfedni zdravotni Skolu a hned po studiu
nastoupila na lizkové oddéleni, kde pracovala zhruba Ctyfi roky a pak zacala
délat zdravotni sestru u praktického |ékafe. Tam pusobila 10 let do doby, nez
|ékaF odchazel do duchodu, proto se zacala poohlizet po nové praci a sam
lékaf, se kterym pracovala, ji navrhl pozici zdravotni sestry ve véznici, protoze
védél, Ze odtamtud jeho netef odchazi na matefskou dovolenou. Pani Katefina
je zdravotni sestrou jiz 20 let bez pferuSeni, protoze na narozdil od zbylych
respondentek nema Zadné déti, takze nepreruSovala pracovni pomér z divodu
matefské dovolené. Ve vézeni pracuje pani Katefina 6 let a dva roky si pfi tom
dalkové dodélava vysokou Skolu. Pani Katefina nebyla pfili§ pfistupna a i pfes
jeji pfijemné vystupovani jsem citila, Zze se snazi si ode mne drzet odstup a
shazila se mi nesdélovat pokud mozno Zadné konkrétni pripady, vzdy mluvila
pouze v obecné roviné a bylo pomérné obtizné ji strhnout do néjaké osobnéjsi
diskuze, ktera by byla vice obohacena o jeji vlastni zazitky a zkuSenosti.
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3.3.6 Kristyna

Pani Kristyna vystudovala rovnéz stfedni zdravotnickou Skolu, kterou
byla nucena z divodu matefstvi prerusit. Po matefské dovolené a maturité,
jenz si nasledné dodélala, nastoupila jako zdravotni sestra v domové
dichodcu, kde pusobila témér tfinact let. O zméné zaméstnani neuvazovala,
ale dozvédéla se od kamaradky, Ze hledaji zdravotni sestru do vézeni, coz ji
zaujalo predevSim z divodu moznych novych zku$enosti, protoze po Skole
zadné jiné zaméstnani, nez vdomové didchodcl nevyzkous$ela, a proto tuto
pozici vnimala jako osobni vyzvu. Tento postoj byl skute¢né patrny i z celého
naseho rozhovoru, kdy pani Kristyna miuvila o vSem opravdu s velkym
zapalem a nadSenim. Zdravotni sestrou je jiz 15 let, pfiCemz dva roky pracuje
ve VEznici.

3.3.7 Petra

Pani Petra vystudovala stfedni zdravotnickou $kolu, kdy hned po
maturité nastoupila na lizkové urologické oddéleni, kde pracovala pouze rok a
hned nasledné nastoupila k vézeriské sluzbé. Nastoupila na zdravotni
stfedisko do zafizeni, kterému se tehdy fikalo napravné vychovny ustav pro
mladistvé, kde pusobila na ambulanci zhruba 15 let. Po té prestoupila do
véznice s dozorem, kde pracovala také 15 let. Tuto pozici byla nucena opustit,
proto si nasla zaméstnani jako zdravotni sestra v domové duchodcl. Tam
vSak pobyla pouze tfi mésice, protoze jesté ve zkuSebni [hité se ji naskytla
prilezitost vratit se do vézenského zafizeni, coz pani Petra velice nadsené
privitala. Nyni pracuje opét na pozici zdravotni sestry ve véznici, ktera je ve 45
kilometrd vzdaleném mésté, a na této pozici pracuje jiz 6 let. To, Ze musi
kazdy den a za jakéhokoliv poCasi najezdit skoro 100 kilometr(, je jediné, co ji
na tomto zameéstnani nevyhovuje. Ale i pfesto se pro tuto pozici rozhodla, kdyz
méla moznost, radéji, nez aby zustala ve standardnim zdravotnickém zafizeni.
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3.4 Technika sbéru dat

Jedna se o etnograficky vyzkum, vychazejici z kvalitativniho pfistupu,
v némz byly ke sbéru dat vyuZzity polostrukturované rozhovory s Zzenami, které
v soucasné dobé pracuji, nebo pracovaly na pozici zdravotni sestry v muzskeé
véznici. Prvni dotazovanou byla ma velmi dobra znama z nerodinného okoli,
ktera pracuje v oblasti vézenského zdravotnictvi jiz nékolik let a dalSi vhodné
respondentky se mi podafilo ziskat pomoci metody Snow Ball, neboli
technikou snéhové koule. V nasledujicich Castech této kapitoly bych rada
ukazala, z jakého divodu byly vy§e zminéné metody a pfistupy vyuzity, a pro¢
je povazuji za nejvhodnéjsi pro mnou provadény typ studie.

3.4.1 Kvalitativni vyzkum

Tato prace je zaméfena na to, jakym zpusobem si zdravotni sestry
buduji identitu a jak si jejim prostfednictvim ziskavaji autoritu uvnitf
vézenského zarizeni. Pokou$ela jsem se zachytit vzorce jednani zdravotnich
sester béhem kontaktu s odsouzenymi, skrze které si zdravotni sestry utvareji
identitu a ziskavaji autoritu mezi vézni. Aby se mi podafilo tyto vzorce odhalit,
rozhodla jsem se vyuzit kvalitativni Setfeni, protoze kvantitativni Setfeni se
zaméfuji spiSe na stabilizované jevy a jejich vzajemné predvidatelné poméry,
zatimco kvalitativni vyzkum se zabyva jevy v jejich dynamice a podminéni.
Kvalitativni pfistupy se snazi ukazat smysly jednajicich socialnich subjektd,
pficemz odhaluji realné souvislosti mezi jevy. Cilem nema byt zméfit jednotlivé
parametry ukazatell, nybrz vytvofit adekvatni popis, Ci logickou konstrukci
celku socialniho a socialné psychického jevu. Soustfedi se tak proto spiSe na
zdroje, jez mohou poskytnout informace o slozitych jevech jako celcich a o
vzajemném podminéni jejich Casti. Podstatné tak nejsou matematicky a
statisticky uchopitelné informace, nybrz ty, které pomohou k odhaleni slozité
podoby socialnich jevl (Surynek, Komarkova, Kasparova 2001: 26 — 27).
Obvykla kritéria, ktera slouzi k interpretaci vzorku, nejsou pro tento typ badani
pfilis relevantni. Mezi tato kritéria Ize zaradit napfiklad vék, profesi, rodinny
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stav, bydlisté a jiné. Tyto demografické udaje nam nic nevysvétluji, zatimco
zivotni pfibéhy respondentu tuto schopnost maji (Kaufmann 2010: 49).

3.4.2 Etnografie

V ramci své prace jsem si zvolila etnograficky pfistup pro ziskavani dat.
Etnografie je nejlepSim nastrojem pro tento typ vyzkumu, nebot umoZzhuje
hloubkovou analytickou studii. Etnografie vychazi z feckych slov ethnos, coz
znamena narod a graphein, coz mizeme pfelozit jako popisovat (Mafikova,
Petrusek, Vodakova 1996: 279). Etnografie ma za cil zkoumat urcitou
skupinu jednotlivcu, jenz sdileji spoleéné vzory hodnot, chovani, pfesvédceni,
maji spolecny jazyk a kulturu. Etnograficka studie zahrnuje pozorovani skupiny
a rozhovory s jednotlivymi ucastniky skupin a snazi se o objektivni popis
konkrétni situace bez vlastniho zaujeti, kdy vyzkumnik shromazdi data, ta
nasledné analyzuje a mlze tak detailné popsat sdilené vzorce skupiny se
zameérfenim na konkrétni udalost, nebo urcité Cinnosti. Tento typ vyzkumu je
schopen pfiblizit detaily kazdodenniho zivota a kazdodennich praktik, jenz
jsou charakteristické urcité skupiné, proto je vhodny k zjisténi popisu jakékoliv
kulturni skupiny, u niz nas zajima jeji jazyk, chovani i to, jak pracuje, €i jak je
odolna vuci vnéjSim vlivim. A jedna se vétSinou o skupinu, jejiz sdileny jazyk,
vzorce chovani a postoje Ize sloucit do rozeznatelnych vzord (Creswell 2007:
68 - 72).

3.4.3 Rozhovory

Jak jiz bylo zminéno, tak potfebna data byla ziskana prostfednictvim
polostruktovanych rozhovor(, a to pfedevsim z toho divodu, Ze jejich flexibilni
povaha umoznila zaroven dodrzet linii pfedem stanovenych nezbytnych otazek
a bylo také mozné v pfipadé nutnosti zafadit do rozhovoru otazky, které se
vztahovaly ke specifickym zkuSenostem respondentek. Pro jednotlivé
rozhovory bylo pfipraveno pouze par uzavienych otazek, zbylé byly
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otevieného charakteru, aby je mohly dotazované respondentky dale rozvijet,
popfipadé dopliovat o dalsi nové informace.

Strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami zahrnuje fadu peclivé
zvolenych otazek, na které maji jednotlivi respondenti odpovidat. Tento typ
rozhovoru je bézny v pfipadeé, Ze je nutné korigovat Ci zredukovat variaci
otazek, jez jsou kladeny respondentovi. Tim se ma snizit pravdépodobnost, ze
by se rozsah ziskanych dat mezi respondenty vyrazné liSil. Je zde snaha
minimalizovat efekt tazatele na kvalitu rozhovoru. Omezeni zde muze byt
skryto v tom, Ze riznym respondentum klademe stejné otazky a tim opomijime
osobni situovanost rozhovoru. Nelze 2zde pfihlédnout k individualnim
rozdilnostem a okolnostem (Hendl 1999: 111).

Tyto fizené rozhovory se stale vice jevi jako malo efektivni a je
doporuCovano nechat si pfi pokladani otazek jistou miru svobody. Hlavni
pozornost je vénovana kontextu rozhovoru, kdy je zapotfebi se vyvarovat vlivu
tazatele na vypovédi respondenta a jejich mozna zkresleni. Je zde snaha
pokud co mozna nejvice potlacit viditelnou pfitomnost tazatele a oprostit jej od
subjektivnich pocitd a nazort (Kaufmann 2010: 23).

Jednou z hlavnich vyhod dotazovani je, Ze nam umoznuje ziskat
informace hlubs§iho a Sir§iho zaméfeni o kvalitativné rdznorodych
skuteCnostech, které pak lze mezi sebou vzajemné srovnavat. DalSi
z nespornych vyhod je moznost urCité korigace vyvoje rozhovoru a typu
ziskavanych dat, kdy tazatel muze pfipojit dalSi poznamky, které mohou lépe
osvétlit problém z nového uhlu pohledu. Typ rozhovoru, jenZ se podoba
béZznému rozmlouvani, byva pro dotazovaného zajimavéjsi, ¢imz muizeme
snizit poCet respondentu odmitajicich spolupraci. A v neposledni fadé je zde
vyrazny element, a tim je pfitomnost tazatele, ktery muze eliminovat
nezadouci vlivy, kterymi je nedorozuméni, pferuSeni a podobné. Nevyhodou
osobnich rozhovort je €asova naro¢nost a nedostupnost respondentu. Kdy
potencionalni informatofi nemaji na rozhovor Cas, nebo preferuji spiSe
pisemné dotazovani. A v neposledni fadé je zde jiz zminéna pritomnost
tazatele, ktera maze byt v urcitych smérech jisté pozitivnim faktorem, ale tento
faktor maze ovlivnit vypovédi respondentd, Ci zkreslit jejich podani (Surynek,
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Komarkova, Kasparova 2001: 83). ,Pfi osobnim dotazovanim jde o interakci
mezi tazatelem a dotazovanym, ve které se tazatel snazi ziskat od
dotazovaného informace, které pomohou odhalit to, co je v mysli
dotazovaného, jako jeho vzpominka, zkuSenost, znalost, oCekavani a
hodnoceni prozitkl, které tyto skute€nosti doprovazeji. Jen vyjimecné se ve
vypovédich respondentu Ize opirat o vice nez jen o obraz, ktery si respondent
o zkoumané skutecnosti ucinil” (Surynek, Komarkova, Kasparova 2001: 82).

3.4.4 Snow Ball

Pro svoji studii jsem potfebovala ziskat pfistup k informatorim
z prostfedi totalni instituce, coZz bylo samo o sobé velmi problematické,
protoze s kazdym institucionalnim zafizenim se poji mnoho zakazl a pravidel.
Potfebné respondentky nebylo pfilis snadné motivovat ke spolupraci na tomto
projektu a to predevsSim z toho dldvodu, ze jsou soucasti subkultury totalni
instituce véznice a jako zameéstnankyné jsou vazany mlcenlivosti. VSechny
mnou dotazované respondentky se zpocCatku baly, Ze po nich budu Zadat
informace tykajici se chodu véznice, internich pfedpist a pravidel, ¢ dokonce
osobni informace o odsouzenych, se kterymi pfichazeji do styku. Tyto
znevyhodnujici startovni podminky se mi vSak podafilo pfekonat diky metodé
Snow Ball. Tato technika vychazi z vybéru jedincli, béhem kterého nas
puvodni dotazovany vede k ostatnim &lendm cilové skupiny. Vyzkumnik si
cilené zvoli jasné definovanou osobu, se kterou uskutecni rozhovor a pozada
ji, aby mu dala kontakt na dalSi jedince, které budou odpovidat
charakteristikam potfebného vzorku, a u dalSich respondentl pokracujeme
obdobné. Timto zpusobem se v fetézu rozhovorlu ,nabaluji“ dalSi a dalSi
jedinci jako snéhova koule (Disman 2009: 115).

Disman se k tomuto typu sbéru dat stavi spiSe kriticky, dle jeho nazoru
»,(j)e to technika identifikace populace a ne vytvofeni reprezentativniho vzorku®
(Disman 2009: 115). MUj vzorek vSak nema ambice stat se reprezentativnim a
tato metoda mi umoznila mudj vyzkum vubec uskutecnit. Prvnim informatorem
byla totiz moje velmi dobra znama, ktera byla pomérné ochotna ihned
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spolupracovat. Souhlas s rozhovorem mi poskytla téméf okamzité, bez toho
aniz bych ji stihla vysvétlit, o co se v mé praci jedna a bylo to zfejmé uz jen
z toho duvodu, aby to néjakym zpusobem nenarusilo nase vzajemné vztahy.
Nasledné ,nabalovani® dalSich respondentek probihalo skrze dalSi
kontaktovani a vSechny oslovené zdravotni sestry byly i pfes poCateCni obavy
a lehkou nedlvéru ochotny mi rozhovory poskytnout.

3.5 Zpracovani dat

Veskeré mnou uskute¢néné rozhovory byly provadény v domacim
prostfedi. Bud' pfimo u dotazovanych, nebo na navstévé u pani Pavliny. To
beru jako velké pozitivum pfedevs§im ze dvou duvodu. V8echny dotazované
dané prostredi znaly, citily se v ném dobrfe a uvolnéné, coz mélo kladny vliv na
pribéh celého rozhovoru. V doméacim prostfedi jsme mély na rozhovory nejen
klid, ale i soukromi, kdy se nékteré dotazované neostychaly hovofit ani
S negativnim zabarvenim vuci konkrétnim jedincim a situacim. Myslim si, Ze
kdyby podobny rozhovor probihal na néjakém vefejném misté, tak by
respondentky nemusely byt az tak pfimé a upfimné. DalSi ziejmou vyhodou
rozhovoru v prostfedi domova byly akustické podminky, kdy prostfedi bylo
klidné bez ruchd a Sumu, coz mélo pozitivni vliv na zvukovou nahravku
rozhovoru. To, Ze zvuk byl pomérné Cisty, mi nejen usnadnilo proces prepisu

rozhovoru, ale mélo to i vliv na kvalitu a pfesnost ziskanych informaci.

Poté, co byly provedeny veSkeré rozhovory, byly vSechny pfepsany, a to
pfedevsSim z toho dlvodu, aby ziskané informace byly pfehlednéjsi, aby se
v nich snaze dohledavalo a aby se s nimi celkové Iépe pracovalo. Po jejich
pfepisu uz jen zbyvalo z nich ziskat potfebna data a ta zpracovat. K tomu jsem
vyuzila metodu otevieného kodovani. Oteviené kdédovani predstavuje Cast
analyzy, jez oznaCuje a kategorizuje pojmy skrze bedlivé studium udaja.
Béhem tohoto procesu jsou udaje rozkladany na jednotlivé ¢asti, pfiCemz
kazda tato €ast je prostudovana a prostfednictvim pozorovani jsou zjiStovany
rozdily a podobnosti. V tomto procesu jsou zvazovany vlastni i cizi myslenky o
jevu, coz vede k novym objevim. Tato konceptualizace tvofi prvotni krok
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celkové analyzy, pfiCemz konceptualizaci je chapan rozbor pozorovani, véty Ci
odstavce a nasledné pfidéleni nazvu, ktery bude reprezentovat dany jev.
Z davodu prehlednosti se snazime pfi porovnavani jevu odhalit podobné
pfipady, kterym muzeme pfifadit stejné jméno (Strauss, Corbinova 1999: 43 —
44). Skrze techniku otevieného kédovani dochazi nejen k objevovani
jednotlivych kategorii, ale i k odhaleni jejich vlastnosti a dimenzi. Ty je nutné
rozpoznavat a systematicky rozvijet, nebot jsou zakladem pro tvorbu
vzajemnych vztahl napfi¢ kategoriemi a jejich subkategoriemi (Strauss,
Corbinova 1999: 48).

3.6 Eticky kodex

S kazdym vyzkumem se poji etické hledisko. Obzvlasté, pokud se jedna
o prostfedi statni instituce, jako tomu bylo v mém pfipadé. Bylo zapotiebi
béhem celého vyzkumného procesu pfistupovat obezietné k celé problematice

se zvazenim moznych etickych komplikaci.

Zpocatku bylo nutné informovat dotazované o tom, Ze jejich vypovédi
budou soucasti vyzkumu, ktery je zakladem pro bakalarskou praci. Bylo
zaroven nutné ziskat souhlas s nahravanim naseho rozhovoru na diktafon.
Abych takovyto souhlas dostala, bylo zapotfebi vSechny respondentky
ubezpecdit o tom, ze béhem rozhovoru i nasledném zpracovani dat bude piné
zachovana anonymita nejen dotazovanych respondentek, aby nedoSlo k
poskozeni jejich osoby a soukromi, ale zaroven bylo nutné je ubezpecdit, ze
v celé praci bude anonymizovano i zafizeni, v némz pracuji. Na zacCatku
kazdého rozhovoru jsem dotazované informovala o tom, Ze se mi nejedna o
zjiStovani internich procesu, spiSe mé zajima jejich vlastni pohled na jejich
postaveni praci v ramci vézenského zdravotnického zafizeni. Pro pochopeni
problematiky bylo ale nutné udélat si urCitou pfedstavu o tom, jakym
zpusobem probiha jejich pracovni den a jaké pini funkce. Proto jsem vSechny
mnou dotazované zdravotni sestry informovala o mych zamérech a pozadala

je i o pfipadnou korigaci mych otazek, abychom neporusily zakaz sdélovani
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internich informaci, coz by mohlo vést mimo jiné i k potencialnim problémum
respondentek v zaméstnani.

U provedenych rozhovorl bylo dulezité navazat dobry vztah
s komunika¢nimi partnerkami, abych ziskala divéru, ktera je potfebna pro
jejich oteviené a pravdivé odpovédi. Mym hlavnim cilem bylo ziskat relevantni
informace a z toho ddvodu jsem pfesvédcCena, Zze jsem béhem vyzkumného
Setfeni dodrzovala vesSkera obecné platna pravidla souvisejici s kvalitativnim
vyzkumem. Nedilnou soucCasti je tedy i to, Ze vysledky studie byly
dotazovanému vzorku Zzen dle zajmu poskytnuty ihned po skoncCeni
vyzkumného Setreni.
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4. ANALYZA A VYSLEDKY

Tato Cast je vénovana analyze a interpretaci dat, ktera byla ziskana
z rozhovoru se zdravotnimi sestrami. Obsah této kapitoly je strukturovan do
kategorii, jenz vyplynuly z podobnosti kodl pfifazenych k jednotlivym
vypovédim. Tyto kategorie jsem zaradila pod dva vétSi okruhy, kterym byla
vénovana cela ma prace a to utvareni identity a pojeti autority.

4.1 Utvareni identity

Zpusoby, kterymi si zdravotni sestry buduji identitu v muzském vézeni,
souvisi s mnoha faktory. Vyznamny vliv na utvareni vlastni sebedefinice ma jiz
samotné prostfedi véznice, proto bylo potfeba se nejprve dozvédét, jak vibec
vnimaji pobyt v prostfedi totalni instituce a jak na né béhem vykonu jejich
prace pusobi vézeni jako takové.

Zameéstnani zdravotni sestry v muzské véznici je specifické nejenom ve
svych pozadavcich, narocich, ale také v urcitych omezenich, které se poji s
celym jejich pusobenim v prostfedi totalni instituce. Ackoliv vSechny Zeny,
které se dostanou na takovouto pozici, pochazeji z fad ,béznych ob&anut®, maiji
Cisty trestni rejstiik a prosly naroCnymi psychotesty, tak i pfesto se musi
zdravotni sestry kazdy den podvolovat pfisné osobni kontrole, obdobnym
zpusobem jako sami odsouzeni. Nejdfive si odlozi do zamykatelnych skfinék
vesSkeré zakazané predméty, mezi které patfi napfiklad manikura, mobilni
telefon, deodorant ve spreji a jiné. Poté prochazeji bezpednostnim ramem,
zatimco jejich osobni zavazadlo je podrobovano také kontrole.

Po téchto prohlidkach jsou jim zapujCeny pracovni kliCe, se kterymi se
jiz mohou vydat smérem ke zdravotnimu stfedisku, pficemz po cesté museji
projit nékolika mfizemi a na zdravotnim stfedisku jsou povinny odpecetit
nékolik dvefi, kartotéku a Iékarnu.

Toto vSe je soucCasti kazdodenniho ritualu, ktery musi tyto zdravotni
sestry podstoupit, aby vibec mohly zacit vykonavat svoji profesi a z
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provedenych rozhovorl se mi podafilo identifikovat dva pohledy na toto
vézenské prostredi, které jsem oznacila jako ,jiny svét” a ,normalni prace s
vyhodami®.

4.1.1 Veézeni jako jiny svét

Zdravotni sestry, jeZz ve vézenském prostiedi plsobi, nebo pusobily jen
po dobu nékolika malo let, vnimaly zasadni rozdily mezi praci v civilu a praci
v prostfedi totalni instituce. Byly schopny tyto rozdily nejen vnimat, ale samy
na né béhem rozhovord i upozorfiovaly. Za¢atek jejich béZného pracovniho
dne pro né nezacinal v ordinaci ve zdravotnim stfedisku, nybrz jiz jejich
pfichodem do zaméstnani, kde jsou podrobeny kontrole. Samy bez vyzvani
popisovaly, jak dukladné ta prohlidka vypada, upozorfiovaly na mfiZze a na
zamc&ené dvefe. Snazily se popsat, jakym zplUsobem je prostiedi véznice
odliSné od standardniho zdravotnického zafizeni a jaka specifika shledavaji
béhem vykonu své prace. Tento postoj je patrny pfedevSim z vypovédi pani
Evy:

»1ak prosté to prostredi je uplné upiné jiny a uplné prosté zviastni. To je
Jjako kdyz se ocitnete v uplné jinym sveté. Tim, Ze tam jsou ty mrize, je tam
prosté pristup celkové, jako k zaméstnancum, kontroly,osobni véci urcity tam
nemuizete mit u sebe, vlastné chodite tim ramem, kde vlastné se ukaze, co
mate, nebo nemate u sebe. Mobilni telefon tam nesmite mit u sebe. Pros...
prosté plati tam pravidla, ktery se musi striktné dodrzovat. A opravdu striktné a
pfi vlastne nedodrzeni jsou tam opravdu tvrdy postihy. Aaa je to.. i ty mrize ty
taky, to taky na Vas pusobi, kdyz prosté chodite, vSude jsou bzuéaky, bzuci
mfize za Vama zapadnou a potom vlastné do ordinace, kdyz jsme ji méli, tak
Jsme chodili pfes hristé. Tam vlastné... protoZe to je béCkova véznice, tak tam
vliastné neprochazite zadnyma kojema, ale chodite normalné po tom placu,
kde chodéj i ty odsouzeny, takZe je to takovy opravdu zviastni.“ (Eva)®

® Rozhovory byly piepisovany v piesném znéni. Nejsou zadnym zptisobem korigovéany, proto obsahuji
prefeknuti, gramatickeé i stylistické chyby. Tohoto faktu jsem si pln¢ védoma a rozhovory byly v této podobé
ponechany zamérné pro zachovani co mozna nejvetsi autenticnosti osobnich vypoveédi konverzacnich partnerek.
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Prostfedi totalni instituce je charakteristické svym specifickym fadem,
pfisnymi pravidly a mnoha nezbytnymi kontrolami. Kontrola ale neprobiha
pouze u vstupu a vSechny dotazované priznavaly, ze citi vétSi pocit
zodpovédnosti béhem veskerych Cinnosti, které musi vykonavat ve srovnani
S jejich pfedchozimi zkuSenostmi z jinych zdravotnickych zafizeni. Vézenskeé
prostfedi nema takto plsobit pouze na odsouzené, ale je potieba, aby se mu
podvolili i zaméstnanci. O tom hovofil i Foucault, Ze télo je objektem a terCem
moci, kdy by mélo byt cviCeno, manipulovano a tvarovano. PfiCemz nejvétSiho
rozsahu takovéto kontroly a moci nad télem muze byt dosazeno lépe, kdyz se
s télem nebude zachazet v celku, nybrz kdyz bude zpracovano v kazdém jeho
detailu a vystaveno tak mirnému donucovani, které dokaze zmanipulovat
gesta, pohyby, postoje a jiné (Foucault 2000: 200 - 201). Tento mocensky tlak
je zde na zdravotni sestry neustale vyvijen a vesSkeré jejich chovani podléha
kontrole, pfiCemz tuto kontrolu si zvnitfiuji a vztahuji ji sami na sebe. Kdy se
citi, Ze musi byt neustale ve stfehu a kontrolovat veskeré své chovani, jak
vypovidala pani Kristyna:

s1ak kdyZz sem tam s tim pacientem, tak nemuzZu jako jen jit, jit do
lIékarny, vyndat z ni léky, poloZit si je na stul a néco sepsat, to prosté nejde,
jako mu dat prilezitost, Ze by ty praSky treba mohl nepozorované sebrat. To
musim jit, odemknout skrinku, vzit si jenom to, co potrebuju, skfinku za sebou
zamknout a dat mu jen tu davku na kterou mu vystavim potvrzeni. A to samy
mate se v8im tfeba nechat poloZzeny ty klice na stole, nebo tak, prosté furt
kontrolovat, jestli sem na néco nezapomnéla, abych néco nezanedbala, za to
sou pak vobrovsky kazerisky postihy.“ (Kristyna)

Kontrola zde neprobiha pouze v praktikach, které jsou vykonavany, ale i
vtom, jakym zpusobem jsou vykonavany a také ve verbalnim projevu
zdravotnich sester, kdy musi neustale kontrolovat, co fikaji pfed vézni, aby
toho nasledné nemohly zneuzit a jakym zpusobem jim veSkeré postupy
vysvétlit, aby je spravné pochopili. Co se tyka zpusobu vykonavani praktik, tak
|ze spatfovat, Ze kontrola se promita i do jejich pohybU. Je to pfedevSim dano
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tim, ze se vyskytuji v prostfedi muzské véznice. Oproti klasickému uboru
zdravotnich sestfiCek ve standardnich zdravotnickych zafizenich nemaji na
vybér mezi kalhotami ¢€i sukni, ale dostavaji pouze bilé kalhoty. To
samoziejmé umoznuje pfirozenejSi a volnéjSi pohyb nez sukné. Ale jsou si
védomy toho, Ze nemaji na vybér, a Ze kalhoty jsou jim davany ucelné,
protoze se vyskytuji v prostfedi muzské véznice, kdy odsouzeni neprichazeji
priliS Casto do styku se Zenami. Je tedy zapotiebi, aby pfiliS neprezentovaly
svoji femininitu. SpiSe aby se ji snazily zakryvat a neprojevovat se pfilis
Zzensky, jak o tom hovofi pani Katefina:

»lak si kontroluju, jestli nemam rozepnutej néjakej knoflik u halenky,
musi to byt vSechno zapnuty aZ ke krku, aby je to neprovokovalo. Si ¢lovék
uvédomuje, Ze tam sou Vv izolaci vod Zenskejch, tak se pred nima nemuzu ani
normalné predklonit abych se podivala do kartotéky, ale naucila sem se tak
bokem si ktomu kleknout a pride mi to pred nima takovy prirozenéjsi.”
(Katefina)

Prostfedi totalni instituce vede ale zdravotni sestry nejen ke kontrole
sebe sama, ale i kneustalé kontrole svého bezprostfedniho okoli.
K takovémuto chovani jsou $koleny. Skoleni je pomérné& naro&né, probiha
pfimo ve vézenské Skole, kam pred nastupem musi jet na cely tyden, kde
Skoleni probiha téméf nepfetrzite. Na téchto Skolenich nejsou ani tolik
informovany o pracovni naplni a pracovnich postupech, ¢i o chodu véznice
jako takove, to vSe se dozvi spiSe az v praxi. BE€éhem Skoleni jsou pfedevsim
informovany, jakym zplusobem se maiji chovat v pfitomnosti odsouzeného,
jaké informace mu mohou sdélovat a jaké nikoliv. Kdy nejenze je nutné, aby
neustale kontrolovaly své vlastni chovani, ale zaroven je nutné, aby byly
ostrazité i k chovani okolo nich. Nevykonavaji tak pouze profesi zdravotni
sestry, ale museji i dohliZzet a kontrolovat odsouzené, kdy jsou povinny hlasit
vesSkeré podezrelé véci, tak jak o tom vypravéla pani Eva:

~Méla jsem Skoleni vlastné klasicky, bezpecnost prace plus potom esté
vlastné nez jsem tam nastoupila, tak .. ted nevim, co ten clovék délal za pozici,
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tak mé Skolil pravé ohledné ehmm jako ohledné chovani v ty véznici, o
pfistupu k odsouzenym a tak dale. Prosté co treba pred nima ventilovat,
neventilovat, protoZe tim Ze, oni maj spoustu ¢asu, tak oni jako opravdu
pfemejslej nad vécma, ktery Vas by jako vubec nenapadly, Ze nad takovejma
vécma dokazou premejslet. Hmmm takze od takovy ty bezpecnosti, co hnedka
nahlasit, kdyz uvidim nejakou podezielou véc, nebo kdyz po me bude neco
chtit z odsouzenych a tady to, takZze okamZzité vSechno hlasit a takovy to, jsem
byla zaucCena.(...) No tak jestli néco podezielyho nevisi z voken, nebo jestli u
sebe néco nemaj a tak dale, protoze nékdy to vytahnou bezmysSlenkovité aniz
byste prosté treba védéla. Jo? KdyZ byli tfreba na oSetfovné, tak jestli treba u
sebe nemaj Iéky, ktery nemaj mit, jo? Ze se tam tfeba s nééim kseftuje a
takovy. TakZe opravdu bejt ostraZita, mit otevieny oCi a v ty praci se soustredit
opravdu na v8echno, nejen na tu lékarskou praci, ale i na to déni kolem sebe.
Tam byly tam byly hmm viastné na lékarnach pecetidla, takze tam... takze tam
Clovék musi byt obezretnej, co se tyce at’ dokumentaci, at’ 1ékd.. vdeho prosté.
Nenechat nic jo? Nenechat nic na pospas, nebo jak bych to fekla. No jako ta
zodpovédnost je tam opravdu hodné velika, opravdu. Tam musim ¢lovék mit
oCi i vzadu.” (Eva)

4.1.2 Normalni prace s vyhodami

Zeny, které jsou zaméstnany na pozici zdravotni sestry v muzské
véznici jiz vice let, chapou veskeré ukony, které musi provadét, jako nedilnou
soucast své prace, ktera dle jejich nazoru neni pfili§ vyjimecna a odliSna od
prace v civilnim prostfedi. Dotazované, které vnimaly svoje zaméstnani jako
normalni a bézny typ prace, vypravély o Cinnostech, které musi béhem dne
vykonat, aniz by se mi je snazily néjakym zpusobem pfiblizit, & specifikovat.
Proto, kdyz byly vyzvany at mi popisi svlj bézny pracovni den, tak mluvily se
stejnou lehkosti o procesech, které se vztahuji k medicing, stejné jako o
praktikach, které jsou spjaty s vézenstvim, jak lze vidét na vypovédi pani
Pavliny:
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,NoO, tak rano prijdeme, musime vSechno odpecetit. Votevrit, potom
chodime na odbéry, ranni léky vydavame. Pak prevezmeme knihy, kde se
piSou ty nemocny do knih, abysme podle ubytoven je braly k lékari, takZe pak
probiha normalni ordinace dopoledne, kde chodi s riznymi chorobami, rymou,
kaslem, bolestmi.“ (Pavlina)

Zaroven vSechny zminovaly, ze ackoliv védi, Ze jednaji s odsouzenymi
vézni, tak je to pro né neustale vztah sestra — pacient, a to témér za
jakychkoliv okolnosti. Z rozhovora vyplynulo, Ze si mnohdy buduiji strategie jak
si tento status s odsouzenymi vybudovat, nebo udrzet. V8echny dotazované
vypovidaly, Ze ve vétSiné pfipadu nevi, za co byl ktery pacient odsouzen. Jako
zdravotni sestry maji k ttmto informacim snadny pfistup, ale cilené se snazi

témto informacim vyhybat, coz i pfimo potvrdily:

»1ak porad je to pro mé pacient, ja se jich nikdy nevyptavam za co tam
sou. Ne Ze bych nebyla zvédava, ale ja to radSi ani nechci vedét. Vzdycky si
fikam, Ze tfeba je to hodnej Clovék, Ze je tam jenom za to, Ze nezaplatil
alimenty, nebo, za bouraCku a vic ani védét nechci.” (Katefina)

,Kdybych mozna védéla, za co tam néktery jsou, napfiklad tyrani déti,
tak Clovék by na toho odsouzenyho koukal asi trosku jinak, takze radsi..Cim

miri ¢lovek vi, tim lip.“ (Pavlina)

,Porad sem ty odsouzeny brala, beru je i dneska, porad sou to pacienti.
Jo? Ani se tak moc nezajimam, ani se nevyptavam za co sou odsouzeny, ale
kdyz mi nékdo pride do ordinace a vidim, Ze je mu opravdu zle a tohleto, tak je
to pro nas furt pacient. Fakt. A nedélam rozdily mezi odsouzenym a mezi
zaméstnancem vézenské sluzby. Tak porad mam to srdi¢ko, co mé naucili na

zdravce, Ze poskytuju, jo, tu pomoc tém lidem.” (Petra)

At uz zdravotni sestry na specifika svého zameéstnani explicitné

upozoriuji, ¢i nikoliv, at uz je vnimaji vice ¢i méné, tak se vSechny shoduji

Vv s
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v civilu. Kromé standardni naplné fadové zdravotni sestry jsou na né kladeny
mnohé dalSi pozadavky a kritéria, kterym se musi denné vénovat, o ¢emz
svedci vypoved pani Magdy:

,Protoze je tam hodné prace tak je Clovék taky unavenej, ale po ty
psychicky strance je nékdy uplné vystavenej no. Porad musite bejt ve strehu,
Jjo at' uz pisete, at’ uz si ¢lovék deéla tu svoji administrativu, ktera musi byt v
poradku a vSechno precizné a je to statni sektor, takZze v tomhletom to funguje,
anebo kdyz Clovék povida s téma odsouzenejma, tak taky musi byt porad ve
stfehu. Jakym zpusobem jim to Fict, aby to pochopili, jakym zptusobem, aby se
na Vas nehojili, takZe psych...psychicky narocna prace to je...hodné.“ (Magda)

Ale i pfes tuto naroCnost hodnoti svoji pracovni pozici velmi kladné.
Tvrdi, Ze tato prace je riznoroda a hodné dynamicka. Vzdy kdyz se zméni
zakony, tak se to odrazi i do zdravotnickych procesu, postupu, zkratka praktik.
UCit se novym vécem muize byt samoziejmé& mnohdy naro¢né, ale vSechny
dotazované to hodnotily vesmés kladné, kdy pocituji, Ze se v této praci mohou
rozvijet a zlepSovat se, Ze nezabfednou do rutinnich stereotypu, ale mohou se
ucCit novym vécem. Konverzacni partnerky tvrdi, Ze je tato prace bauvi,
obohacuje a napliuje. Je dost pravdépodobné, ze budou mit takovyto pfistup,
Ze jinak by jiz vtomto prostfedi nepracovaly, ale shodné hodnoceni Ize
spatfovat i ve vypovédich pani Evy, ktera jako jedina nyni jiz neplsobi ve
vézenském prostifedi a pracovala zde pouze rok a pul. Tato kratka doba
pobytu nebyla dana zadnymi negativnimi zkuSenostmi, ale tim, ze méla
smlouvu pouze na dobu urcitou.

Zatimco vézeni je obecné chapano velmi negativné, tak mnohé
dotazované zdravotni sestry o této pozici ve vézenském prostiedi hovofi
s velmi pozitivnim zabarvenim. A nemusi to byt dano vzdy pouze vlastnim
rozvojem a ziskanim novych zkusenosti, ale vnimaji svoje zaméstnani celkové
velmi kladné i z jinych davodd, jak o tom hovofi pani Petra s pani Vérou:
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~Ja sem vlastné vézenskou sluzbu opustila jenom na ty tfi mésice, jak
sem byla v tom domové dichodcu. To byla taky hezka prace, bylo to u ltuzZka,
takZe jako to, no, ale prece jenom tficet let sem délala ve vézeristvi, takze mé
to zase tahlo zpatky. Nevim pro€. Prace vubec v civilnim sektoru si myslim, Ze
Je taky dost chaoticka, nejenom ve vézeristvi, ale nevim no, je to prace s lidma
a myslim si, Ze bych si taky zvykla, ale mam takovej ten pocit jistoty, Ze to tam
znam, Ze to je takovy prostredi ktery znam.“ (Petra)

~,Mé se tam ta prace libi. Je to prosté jiny. Mozna je to tim, Zze nam tam
lidi neumiraj. Délala jsem na oddéleni, kde pacienti dost umirali a takhle, takze
ted ta ambulantni prace s témi lidmi, bavi mé to libi se mi to. Byt hodné je tam
papirovani, ale prace je to pékna a zajimava.” (Véra)

Vézenske prostiedi je neodmyslitelné spjato se zloCinnosti, nasilim a
nebezpelim. Pfedevsim takto jej chape Siroka verejnost. Na to upozorniovaly
mnohdy i samotné respondentky, Ze prvni reakci na to, kdyz se nékdo dozvi
jaké povolani v jaké instituci vykonavaji, je dotaz, zda-li se tam citi bezpecné. |
nase rozhovory se této problematice vénovaly a odpovédi byly u vSech
dotazovanych zdravotnich sester naprosto shodné. Vézenské prostredi
vnimaji jako velice bezpecné a nikdy se v ném necitily v pfimém ohrozeni.
V porovnani s pfedchozimi zkuSenostmi s praci zdravotni sestry v civilnim
zdravotnickém zafizeni se nyni citi dokonce bezpecnéji. Je to dano tim, ze
s pacienty nejsou nikdy samy. Jak vypovidaji, vzdy kdyz pfichazeji do styku
s pacientem, tak je pfitomen dozorce. Soucasti nafizeni je i to, Zze nesméji
odsouzeného samotného nikdy vpustit do ordinace, at se déje cokoliv, a tak
zadna z dotazovanych se nikdy nestala pfimo soucasti néjakého konfliktu,
pouze pani Petra byla nepfimou svédkyni pfepadeni zdravotnického zafizeni,
kdy na jeji sméné se odsouzeni pokusily o uték, a to prostfednictvim pfimého
utoku na jeji kolegyné a vydiranim. Pani Petra nebyla v pfimém ohrozeni, ale
shazila se zavolat pomoc. A ani tento incident v ni jeji pocit bezpeli ve
vézenském prostfedi nezmirnil, protoze tvrdi, Ze bezpecCnostni opatfeni se po
tomto konfliktu jeSté zpfisnila.
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Ostatni dotazované nemély ani nepfimou zkuSenost s néjakou
ohrozuijici situaci ve vézeni, nybrz mély nékteré nepfijemné zkusSenosti s praci
v civilnim zafizeni, proto tento prostor chapaly jako bezpeclnéjsi, jak o tom
vypovidaly pani Pavlina s pani Vérou:

,Rekla bych, Ze se tady citim vic bezpeénéji, nez? kdyz jsem délala na
chirurgicky ambulanci, tam jsem v noci nevédéla komu oteviram a tady vim s
kym jsem v praci.“ (Pavlina)

v vz

Vv nemocnici, kde navstévy sou pomalu ja nevim vod rana do vecCera, pride tam
kdokoliv kdykoliv, tak viastneé vty veznici sme porad tak nak hlidany a ten
odsouzeny tam neni nikdy sam.” (Véra)

Prostiedi totalni instituce pusobi na kazdého jednotlivého zaméstnance
a ma také bezpochyby vliv na jeho individualni utvafeni identity. Ackoliv je
vézeni vétSinovou spoleCnosti vnimano s velmi negativnim zabarvenim, tak
z vysledkd mnou provadénych rozhovoru vypliva, ze nékteré dotazované vice
vnimaji vliv prostfedi totalni instituce na vlastnim sebeutvareni, jiné, které jiz
jsou s timto povolanim natolik szité, tento vliv jiz nepocituji, ale ve vSech
pfipadech hovofi o této pracovni pozici s pozitivnimi konotacemi. Vézeni muze
predstavovat zvlastni typ instituce, ktera je charakteristicka mnohymi
opatfenimi ve formé kontrol, pecetidel, bzu¢akd a mfizi, zaroven ale muze
fungovat i jako pracovni misto pIné rutiny a stereotypu. V obou pfipadech vSak
toto prostfedi poskytuje svym zaméstnankynim v pozici zdravotnich sester
pocit bezpeci a jistoty.

4.2 Pojeti autority

Zdravotni sestry v muzské véznici jsou ve styku s odsouzenymi
prakticky kazdy den a po cely den. Jejich pracovni naplni jsou nejen
administrativni ukony, ale predevSim interakce s odsouzenymi pacienty.
V ramci této naplné musi s vézni zkonzultovat jejich stav a provést zakladni
prohlidku. Mnohé ukony, které jsou jimi vykonavany, vyZaduji spolupraci ze
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strany véznu. Mezi tyto praktiky patfi napfiklad rizné prohlidky, méreni
teploty, odbéry krve a jiné. Ke spolupraci ze strany odsouzenych, je nutné, aby
zdravotni sestry vnimali jako autoritu a podvolili se jejim poZadavkum. Proto
se v nasledujici Casti budu vénovat tomu, jak zdravotni sestry vnimaji svoji
autoritu, co to pro né vibec znamena ,mit autoritu“ a jak si tuto autoritu vU i

odsouzenym snazi ziskat, popfipadé i nasledné udrzet.

4.2.1 Vnimani autority

VSechny dotazované tvrdi, ze maji pfed vézni vybudovanou urcitou
autoritu, ktera je nezbytna k vykonavani vétSiny jejich pracovnich ukond.
Protoze si jsou zdravotni sestry védomy své minoritni pozice Zzen v muzském
vézeni, tak jako projev autority vnimaji, kdyz komunikace s odsouzenymi
probiha bez konfliktd a bez sexualnich narazek, v roviné zdravotni sestra —
pacient, jak o tom vypovidala pani Magda:

,Musela jsem si teda zvyknout na takovy ty samozrejmé, Ze jo, Ze Zena
ve véznici kde jsou i spousty chlapt co jsou bez bez Zen, tak jsem si musela
zvyknout na takovy ty ruzny jejich ulety, nebo na takovy ty jejich narazky, ale
pak uz jako, naucila jsem se k tomu néjakej obranej postoj a dobry. Musi to
Clovék prechazet. Nékdy samozfejmé musi zareagovat, kdyZz jsou pridrzli, tak
to samoziejmé musi zareagovat, protoZe to oni musi poznat tu autoritu, Ze ja
jsem ta, ze ktery si legracky délat nebudou a nebo nebudou délat rizny
srandic¢ky a naraZky sexualni.” (Magda)

Vézenské zdravotnické zafizeni je pomérné hektické pracovisté, kde je
neustale velké mnozZstvi objednanych pacientd k |Iékafi, proto, aby probihaly
prohlidky a kontroly co nejefektivnéji, je potfeba, aby se odsouzeni Fidili
pokyny zdravotnich sester, a aby respektovali jejich poZadavky. Pokud jsou
tyto faktory naplnény, tak je to zdravotnimi sestrami vnimano jako projev
uznani jejich autority. Ke spousté ukonu je zapotfebi spoluprace odsouzenych,
proto jako projev uznani jejich autority vnimaji ochotu spoluprace ze strany
véznd, jak uvadi pani Petra:
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,Nékdy ten toxikoman, kdyz ma rozpichany ty Zily, tak je to opravdu
problematicky, ale snaZzime se a spolupracujou, Ze tfeba feknou: setficko je,
tady by to mohlo jit, nebo to ja si naparfim ruce. Jo? Ja si vazné nemuizu
stéZovat, Ze by nékdo byl arognatni a v tomhletom smyslu.“ (Petra)

Zdravotni sestry v prostfedi totalni instituce sami sebe vnimaji jako
autoritativni vaci vézanum. Je to dano tim, ze ve vétSiné pfipadu cely prubéh
komunikace s odsouzenymi probiha v jejich rezii, pacienti je poslouchaiji,
spolupracuji s nimi a mnohdy jim vychazeji i vstfic.

AvSak mnohdy se zde autorita projevuje predevSim instrumentalné,
C¢ehoz si jsou védomy zdravotni sestry, které zde hovofi o ucelovém jednani.
Zdravotni sestry zde vnimaji své postaveni jako dominantni zejména z toho
divodu, Ze odsouzeni pfisli sami za nimi a néco od nich potfebuji. Tento vztah
s odsouzenymi chapou ve smyslu ,néco za néco“. Pokud odsouzeni budou
uznavat jejich autoritu a chovat se k nim slusné, tak ony se budou snazit
udélat maximum proto, aby mohly splinit jejich pozadavky, coz Ize spatfovat ve
vypoveédi pani Evy a Magdy:

,Nebrat si vSechno, co tam feknou, ale opravdu jako vnimat, protoze
maj tendence k ucelovymu jednani a jsou tam takovy prosté, Ze Cloveék... je
dobry, kdyz to ¢lovék prosté pozna, protoze tam chodej, chodéj tam simulovat,
Ze nechtéj jit do prace, nebo do Skoly mladistvi a tak.” (Eva)

»l1am jsou lidi, ktery venku nikdy nepracovali, Ze jo. A Vy si myslite, Ze
budou pracovat ve véznici? TakZe to je ono, to je to ucelovy jednani... Ze
najednou boli bricho, kdyz bricho, tam lékar nic nenajde, tak druhej den boli
rameno. KdyZz rameno je v poradku, treti den boli zas néco jinyho, no a on
takhle nejde jeden den do ty Skoly, druhej den nejde do Skoly, nebo do prace a
ono se to takhle nastrada, no. Takze to ucelovy jednani je tam hodné. A to je
pravé na tu psychiku to rozeznat, zZe jo.“ (Magda)

ZvySe zminéného je zfejmé, Ze ve vétSiné pfipadl je autorita
zdravotnich sester v muzské véznici legalniho charakteru, dle klasického
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pojeti Maxe Webera, kdy Max Weber vnimal autoritu jako panstvi, které
rozdélil na tfi zakladni typy. Na tradi¢ni, charismatické a legalni. Tradicni je
takové, jenz vypliva z posvatnosti tradice, kdy je nutné poslouchat osobu,
ktera tuto autoritu zdédila. Opaénym typem muze byt autorita, jez vychazi
z jedincova charisma a spocCiva tedy konkrétné pravé na jeho osobé.
Poslednim typem je legalni panstvi, kdy ve8kera platnost pfikazi je
zdadvodnéna systémem racionalnich pravidel, ktera byla ktomuto ucelu
vytvofena. Veskeré rozkazy maji zavaznou platnost, pokud jsou sméfovany od
osoby, jenz je podle téchto pravidel k tomu kompetentni. Kazdy nositel této
autority je legitimovan systémem racionalnich norem. SluSi se zde poslouchat
normy, nikoliv osobu (Weber 1997: 63).

Pravé tento typ legalniho panstvi Ize spatfovat ve vztahu zdravotni
sestra — odsouzeny. Kdy dotazované vypovidaly, Ze se setkavaji i se
sexualnimi narazkami ze strany odsouzenych, kdy na né verbalné ,utoCi“ ze
svoji dominantni maskulinni pozice. K tomu ale dochazi ve vétSiné pfipadu
pouze mimo prostfedi zdravotniho stfediska. Napfiklad na dvore, kdy
zdravotni sestry prochazeji spoleCnym otevienym prostorem, ktery si lze
predstavit jako hfisté, kde se volné pohybuji odsouzeni pod dohledem
jednoho, ¢i dvou dozorcu. Jakmile ale odsouzeni vstoupi do ordinace, tak ve
vétsiné pfipadu se dobrovolné podvoli autorité zdravotni sestry. Pfitom je to ta
sama Zena, ktera prochazela po dvofe a na kterou mél odsouzeny sexualni
narazky. Je tedy zfejmé, Ze v prostifedi zdravotnického zafizeni muze

zdravotni sestra snaze pUsobit na odsouzeného svoji legalni autoritou.

4.2.2 Ziskavani autority

Vyznamny faktor, ktery se jevi jako kliCovy v ziskavani autority
zdravotnich sester, je pfitomnost dozorce. Dozorce na prvni pohled nehraje
v interakcich v ordinaci zadnou ulohu. Odsouzeného do ordinace nevede,
zadnym zpusobem ho neusmérfiuje v chovani (pokud si to samoziejmé

nezada mimoradna situace) a nekomunikuje ani s nim a ani se sestrou.
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Dozorce smérem ve vztahu k odsouzenému puasobi jako hlavni autoritativni
Cinitel, kterého musi béhem celého svého vézenského pobytu poslouchat.
Zdravotni sestry s dozorci samozfejmé ve velké mife komunikuji, ale vétSinou
pouze telefonicky, nebo bez pfitomnosti odsouzenych. Pokud se jedna o
,standardni situaci“, kdy odsouzeny pfijJde do ordinace kvuli né&jakym
zdravotnim komplikacim, tak dozorce funguje pouze jako tichy doprovod.
Veskera komunikace probiha pouze mezi sestrou a odsouzenym pacientem,
nasledné pak i s lékafem. V této komunikaci byvaji témi dominantnimi
zdravotni sestry a pravé jim je projevovana autorita. Ale i pfes tuto skuteCnost
si zdravotni sestry dobfe uvédomuji pfitomnost dozorce a jeho vlastni autoritu.
Dozorce ackoliv na prvni pohled nic aktivhé necCini, tak pfesto naplfiuje svoiji
funkci v siti vztah(, coz je dano vnéjSim uspofadanim a disciplinou, jak o tom
hovofi Foucault: ,V discipliné jsou prvky vzajemné zaménitelné, ponévadz
kazdy se definuje mistem (...). Disciplina je uméni postaveni, technika pro
transformaci uspofadani. Individualizuje téla prostfednictvim jejich lokalizace,
ktera je nikam nezasazuje, nybrz rozmistuje a nechava je cirkulovat v siti
vztah(“ (Foucault 2000: 212). Pod zastitou dozorcovi autority tak mohou
zdravotni sestry I1épe uplathovat svoji vlastni autoritu, jak o tom vypovida pani
Kristyna, kdyz hovofi o odsouzenych:

»l1ak jako oni moc dobfe uz vi, co si ke mné muzZou dovolit a co zase ne.
To uz hned jak tam Clovék pride, tak si musi stanovit s nima urcity meze, ktery
uz neni mozny prekrocit a oni to musej respektovat. A uz ty co tam chodej
castéji, tak s téma uz vim jak na né a jak je trochu usmérnit, kdyby jako to, ale
tak ono kdyz uz by to neSlo, tak sou tam ti naSi kluci dozorsky a ty jim to hned
vysvétli.“ (Kristyna)

Kromé vySe zminéného si zdravotni sestry ziskavaji autoritu mezi vézni
konkrétnimi praktikami, které kazdodenné vykonavaji. Mezi takové praktiky Ize
zaradit napfiklad potlaceni jejich Zenskosti a femininnich projevd, které se
mohou tykat jejich vzezfeni, verbalniho, €i télesného projevu, coz Ize spatfovat
ve vypovedi pani Katefiny:

s1ak ja vim Ze kdybych se tfeba nahla pres stul, Ze by ho to mohlo
zbytecné provokovat a ze by mohl mit néjaky narazky, jako Ze to. Tak to ja se
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radsi zvednu a ten stdl si obejdu aby si jako nemyslel, Ze se pfed nim néjak
nakrucujua vim, Ze on pak bude v klidu a vSechno bude nejspi§ probihat tak
normalné, hlavné ho nevyprovokovat jako zbytecné a by pak mohl bejt
pfidrzlej.“ (Katerina)

Zdravotni sestry se pfi kontaktu s odsouzenymi snazi byt za vSech
okolnosti v klidu a nad véci. Je to dano tim, Ze mnohdy pfichazeji do styku
s pomérné agresivnimi a rychle vybusnymi jedinci, ktefi snadno rozpoutaji
konflikt. A tak svuUj klid a zdanlivou vyrovnanost, kterou se snazi pusobit
chapou, jako jejich pozitivni vlastnost, kterou odsouzeni mnohdy postradaji. A
tak se z této své vlastnosti snazi vytézit maximum, jak o tom vypovida pani
Pavlina:

»l1ak jako nékdy je to hodné narocny, Ze uz by se mi na ty lidi chtélo
kficet, ale ja se prece nesniZzim na uroveri néjakyho vybusnyho jako to. Furt
Jjsem ta zdravotni sestra a neméla bych lidi karat, ale pomahat jim. Tak se
vzdycky snazim zklidnit a ¢im on vic jako vypada, Ze bude startovat, tak ja
sem na néj milej§i a nedavam to jako na sobé znat.“ (Pavlina)

Zdravotni sestry se snazi nejen zachovat si svij klid béhem interakce
S pacienty, ale zarovenl se snazi byt milé, jak jiz naznaCuje vypovéd pani
Pavliny. Tim, Ze budou na odsouzeného milé, oCekavaji, Ze oni oplatkou za to,
nebudou agresivni, budou naopak spolupracovat a budou uznavat jejich
autoritu v prostfedi vézenského zdravotnického zafizeni. Timto zplsobem si

ziskava autoritu mezi odsouzenymi napfiklad pani Petra:

,KdyZ tfeba startuje, zacne bejt arogantnéjsi a zvysuje hlas a hada se
s tim doktorem, Ze jo a takovyhle, tak to vzZdycky tak riak pres ten pocitac
vZdycky tak koukneme, usméju se na néj, on se usmeje na me a to uplné
vidite jak ten Clovék najednou zjihne jako jo a zase s tim doktorem jedna uplné
jinak. Nebo nékdy jako zakroutim takhle tou hlavou, jako Ze se divim co se
déjé. A nékdy uz, nékdy uz mame jak na koho riakej ten figl, vime treba Ze jo
jak se k nému chovat nebo to a berou nas.“(Petra)
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Zdravotni sestry mnohdy nabyvaji dojmu, ze maji vétsi autoritu, nez
samotni Iékafi. Je to dano tim, ze jsou ve styku s odsouzenymi Castéji, nez
lékafi @ mohou tak na vzajemném vztahu s odsouzenymi pracovat. Mnou
dotazované respondentky si uvédomuji, ze je jednodussi byt agresivni na
nékoho, koho neznate, nez na Clovéka, ktery je na Vas mily a snazi se Vam
pomoci. Proto se zdravotni sestry snazi byt milé, usmivat se a povidat si
s odsouzenymi. Tyto konkrétni praktiky vedouci k ziskavani autority Ize
pozorovat jiz v pfedesé vypoveédi pani Petry, ale i ve vypovédi pani Véry:

,KdyZ oni si nemdzou vybrat s kym budou na cele, s kym budou travit
den a s kym se budou bavit. Mnohdy sou tam, Ze to tak jako reknu normalni
lidi a sou denodenné ve styku s chlapama, co sou prisprostly a agresivni a
tfreba si nemaj ani s kym normalné popovidat, tak pfijdou za nama. A to jako
kolikrat vidite, jak voni pfi tom mluveni jako pookrejou a uz i zjisti, Ze je ta
hlava tak neboli. Tak potom dou za tim doktorem a reknou: No ja sem se
vCera zapsal, Ze mé bolela hlava a uz sem tady dnes miuvil se setfickama a
uz sem zjistil Zze uz je to lepsi. Tak jako ten doktor to tak jako veme a je rad, Ze
mu nemusi provadét néjaky zbytecny vySetreni, kdyby se snaZil simulovat, ale
Ze to fekne na rovinu.“ (Véra)

Zdravotni sestry v prostfedi muzské véznice si plné uvédomuji svou
autoritu mezi vézni. ZvySe zminéného je zfejmé, Ze autorita jim neni
projevovana vzdy a za v8ech okolnosti, proto vyuzivaji konkrétni praktiky, jenz
vedou k ziskavani autority a jejimu naslednému udrzovani. Zdravotni sestry se
snazi béhem interakce s odsouzenymi chovat do jisté miry profesionalné a
potlaCovat svoji Zenskost, ale zaroven usiluji o vytvoreni pfijemného vztahu s
odsouzenym, protoZe timto lepSim vztahem si ziskaji viCi odsouzenym
autoritu. K potlacovani své zenskosti a utvareni lepSiho vztahu vyuzivaji
konkrétni praktiky. Konkrétni projevy potlaovani femininnich znaki Ize
spatfovat predevSim v jejich télesném projevu a pohybu. Praktikami, které
sméfuji k utvareni vzajemného vztahu s odsouzenymi, mizZou byt zachovani si
klidu, schopnost vyslechnout, ale tfeba také jen usmév, nebo udivené

zakrouceni hlavou.
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5. ZAVER

Prostory vézeni jsou oddélené a izolované od vétSinové spolecnosti.
Jedna se o totalni instituci, ktera je charakteristicka presnymi pravidly a
prisnymi nafizeni. Jsou zde tak pod neustalym dohledem a kontrolou nejenom
samotni odsouzeni, ale i veSkery zaméstnanecky personal. DalSim specifikem
tohoto prostredi je fakt, Ze jedna o prevazné muzsky prostor, kde vSichni
odsouzeni a velka Cast personalu jsou muzi. Vtomto prostiedi jsou ale
zameéstnany také zeny, které pfichazeji s vézni kazdodenné do styku a museji
si mezi nimi ziskat urCitou autoritu, aby odsouzeni respektovali jimi nastolena
pravidla. Zaroven jsou nuceny se ur€itym zpusobem vyrovnat s prostfedim

totalni instituce a najit si v ném své misto.

Povolani zdravotni sestry v muzské véznici Ize nahlizet dvémi moznymi
pFistupy. Z prvniho hlediska jej Ize vnimat jako specifické zaméstnani, které je
charakteristické velkym mnozstvim pravidel a nafizenich, jez je
bezpodmine¢né nutné dodrzovat. Zdravotni sestry si jsou védomy velmi
vysokych narokd, jeZ jsou na né kladeny. Je nutné aby vesSkeré praktiky, které
vykonavaji byly kontrolovany a stejnym zpusobem jsou povinny kontrolovat i
déni kolem sebe. Musi byt obezfetné v tom, jak jednotlivé pracovni ukony
provadi, jak se pohybuji, jakym zpUsobem se vyjadfuji a jak se chovaji
k odsouzenym. Na druhé strané muze byt toto povolani chapano jako kazdé
jiné, které naopak oproti zameéstnani ve standardnim zdravotnickém zafizeni,

pfinasi mnoho vyhod a benefita.

Oba vySe zminéné pristupy Ize spatfovat ve vypovédich dotazovanych
respondentek. Pfiemz vSechny hodnoti svoji pracovni pozici vesmés kladné.
Zminuji pozitiva i negativa, jez jim tato prace pfinasi. Co se tyka utvareni své
vlastni identity, tak se vSechny shoduji v tom, Zze ackoliv se jedna o prostredi
véznice, tak stale je to pro né vztah zdravotni sestra — pacient. Aby jejich vztah
s odsouzenymi na této roviné fungoval, tak si vytvareji urcité obranné
mechanismy, kdy se cilené& vyhybaji ziskavani informaci o ddvodu odsouzeni
jednotlivych véziu. To jim umoznuje udrzet si identitu nezaujaté zdravotni
sestry pecujici o své pacienty. A ackoliv by se to mohlo jevit jako nelogicke,
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tak vSechny konverzaéni partnerky racionalné vysvétluji, z jakého ddavodu
praci ve standardnim zdravotnickém zafizeni. Prace v prostfedi totalni
instituce pro né predstavuje jistotu, stabilitu pravidel a zajisStuje jim do velké
miry pocit bezpeci, coz ma také znacny vliv na budovani jejich osobni identity.

V neposledni fadé se ve své praci zaméruji na problematiku ziskavani a
udrzovani autority. Z vypovédi respondentek je zfejmé, Ze ony samy vnimaji
svoji pozici vi¢i odsouzenym jako autoritativni. Na konkrétnich pfikladech
popisuji co pro né znamena mit autoritu. Autoritavné se citi v momentech, kdy
komunikace s odsouzenymi pacienty probiha bez konfliktl, bez sexualnich
narazek a kdyz vézni se sestrami spolupracuji. Zaroven je vSak mozné na
rlznych pfipadech pozorovat kdy a jakym zplsobem dochazi k naruSovani
této autority. Téchto okamziku si jsou i samy zdravotni sestry védomy, proto
se jim snazi svym pfistupem, chovanim, vystupovanim a mluvou cilené

vyhybat.

Hlavnim cilem mé prace bylo objasnit, jakym zplsobem si zdravotni
sestry utvareji identitu a autoritu v muzské véznici. Na zakladé analyzy dat,
ziskanych z rozhovoru, jsem dospéla k zavéru, Ze identita zdravotnich sester
je znacné formovana prostifednictvim totalni instituce a to jak z negativniho
hlediska v pojeti neustalé kontroly sebe sama i svého okoli, tak i v pozitivhim
smyslu, kdy jim prace ve vézeni zajiStuje pocit bezpeci. Zdravotni sestry samy
sebe vnimaji jako autoritativni, ale zaroven si uvédomuiji, Ze jejich autorita neni
néco stabilniho a pfedem daného. Jejich autorita se neustale dynamicky
proménuje, proto ji musi nejenom naro¢né budovat, ale nasledné si ji i udrzet
konkrétnimi praktikami.

VySe prezentované vysledky predstavuji zkuSenosti a nazory pouze
jedné specifické skupiny ucastnic z prostfedi totalni instituce. VSechny
dotazované se znaly a fungovaly po urcitou dobu ve stejném vézernském
zarizeni, takze jejich vypovédi mohou byt timto kontextem znacné ovlivnény.
Tohoto omezeni jsem si plné védoma a je pravdépodobné, Ze perspektiva
zdravotnich sester z jiného vézenského prostfedi by mohla byt zcela odlisna.

Zejména vezme-li v potaz znacna specifika u rdznych typd véznic. Ve své
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praci jsem se vSak nesoustfedila na reprezentativni zavéry, ale na autentické
osobni vypovédi jednotlivych zdravotnich sester.
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7. RESUME

Prisons are utter institutions, which are the most often associated with
male element by broad public. The fact is that there exists health care in
prisons, which is largely practised by women. The aim of my thesis is to find
ways in which nurses are forming their own identity and how do they gain
respect for prisoners in male jails. The qualitative survey was used for
mentioned detection in form of deep interviews with chosen (female)
respondents.

The whole thesis is divided into three key parts. First of them is solely
theoretical. In the theoretical part is introduced commencement of prison
service in historical context and its gradual transformation up to today.
Afterwards, sociological terms in depth are explained, e.g. identity and
authority of an individual. From theoretical part, | gradually pass to
methodology, where | closely specify aims of the thesis, | also outline reseach
guestions, characterize examined sample of nurses and after that | introduce
techniques of survey, collection of information and last but not least | introduce
ethical conditions of the study. In the third chapter results are presented.

Professional nurses in male prison can be considered by two possible
stances. From the first point of view, thier job can be contemplated as a
specific employment which is characterized by a large number of rules. On the
other hand, this occupation can be understood as any other job, which brings
many advantages. But respondets always want to preserve identity of a
detached nurse. Although, it is all about prison environment, nurses always
see relationship nurse — patient. From respondets” responses is evident, that
they perceive their position towards prisoners as authoritative. They feel
authoritatively in moments when communication with convicted patiens is
running without conflicts, without sexual innuendos and when prisoners
cooperate with nurses.
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8. PRILOHA

Otazky k rozhovorim:

1) Jak dlouho délate zdravotni sestru?

2) Co jste vystudovala za $kolu?

3) Jak dlouho pracujete na pozici zdravotni sestry ve vézeni?
4) Jaka zaméstnani pfedchazela této Vasi pracovni pozici?
5) Jak jste se dozvédéla o pracovni pozici ve vézeni?

6) Jak vypadaly Vase zacatky na této pozici?

7) A jakym zpusobem probihalo zau€ovani?

8) Jakym zplsobem se zménila naplfi Vasi prace od doby, kdy jste
nastoupila az do souc¢asnosti?

9) Jakym zplUsobem se lii Vase nynéjsi pracovni napli s pfedchozimi, a
nebo i s budoucimi zkuSenostmi?

10) Pocitujete na této pozici vétsi pocit zodpovédnosti?

11) Jak byste porovnala praci ve véznici, s praci mimo v porovnani po
psychické nebo po fyzické strance?

12) Co Vas na této pozici prekvapilo?

13) Jak se citite ve vézerniském prostiedi?

14) Jak vypada Vas bézny pracovni den?

15) Jak Casto pfichazite s odsouzenymi do styku?

16) Jakym zplUsobem probiha kontakt s odsouzenymi pacienty?

17) Jakou roli hraje dozorce béhem Vaseho kontaktu s odsouzenym?
18) Jak vnimate svUj pfistup, nebo postoj k odsouzenym?

19) Citite odlidSny pfistup ze strany odsouzenych v porovnani s pacienty
mimo vézeriské prostory?

20) Jak probiha spoluprace ze strany odsouzenych?
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21) Jakym zplsobem vnimate svoji pozici va&i odsouzenym?
22) Vnimate svoji autoritu vici odsouzenym?

23) Jakym zpUsobem je Vam tato autorita projevovana?

24) Citila jste se nékdy v nebezpedi?

25) Jak celkové vnimate a hodnotite svoji pracovni pozici?
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