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Uvod

Rozhodovani o tématu bakalaiské prace muze byt pro nékteré studenty jisté pomérné
nesnadné, v pfipadé autora této prace tomu vsak bylo pfesné naopak. Vzhledem k tomu,
ze v letech 2007 - 2013 zastaval pozici vedouciho recepce lazenského domu, bylo jasné,

ze predmétem bakalaiské prace bude toto odvétvi, respektive prave tento podnik.

Po dobu svoji pracovni ¢innosti ve Spa Hotelu Star *** mél autor pouze omezeny
pfistup k idajim, které by pro néj jako pro studenta ekonomického oboru byly vice nez
zajimavé. Pii konkretizaci tématu tedy padla volba pravé na praci s konkrétnimi idaji o
hospodateni Spa Hotelu Star *** a to zejména v podob¢€ finan¢ni a marketingové

analyzy.

Prestoze jiz autor od ¢ervence tohoto roku v uvedeném podniku nepracuje, vytvofil si k
nému vzhledem ke svému dlouhodobému piedchozimu piisobeni jisty osobni vztah.
Uptimné tedy doufa v to, ze vystupy této prace, predané - kromé zastupcti akademické
obce za ucelem zhodnoceni jeji kvality - také byvalym kolegim z managementu tohoto
lazeniského hotelu, pomohou alespont malou mérou k zajisténi jeho budouci prosperity.

Tolik tedy k osobni motivaci autora prace.

Hlavnim cilem této prace bude poskytnout pti zohlednéni jejiho rozsahu a pozadované
urovné co mozna nejucelenéjsi obraz o stavu a trendech ve vyvoji situace zkoumaného
podniku a odvétvi za uplynulych pét let a pomoci vhodnych nastroji identifikovat
pfipadné problémy, podrobit je analyze a vyvodit z nich patficné zavéry ve formé

doporuceni pro podnikovy management.

K dosazeni téchto cili budou uzity vybrané metody a jimi zjisténé ukazatele finan¢ni
analyzy spolu s nékterymi ukazateli pouZivanymi v hotelnictvi, doplnéné o vysledky
zjednodusSené analyzy silnych a slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb. Pouzité postupy

budou pievzaty z literatury uvedené v zavérecném soupisu.

Pro srovnani zjisténych udajl s udaji platnymi pro dané odvétvi a konstrukci co mozna
nejrelevantnéjSich zavért budou pouzity statistické a analytické materidly Ministerstva
pramyslu a obchodu Ceské republiky, Ceského statistického wfadu, agentury Czech
Tourism a dalsich instituci, v kombinaci s doporu¢enimi uvedenymi v pouzité literatuie

a dal$ich zdrojich.



Clenéni prace je tradi¢ni a ta tak sestdva z Casti teoretické, poskytujici vychodiska pro
feSeni problematiky zpracované v Casti praktické, kterou uzaviraji zavére¢na

doporuceni.

V praci se pomérné Casto vyskytuje oznaCeni hotel nebo lazenisky hotel namisto
oznaceni lazeiisky dim. V regionu se tyto pojmy Casto vyskytuji jako ekvivalenty,
jelikoz je dnes prakticky nemozné odlisit lazensky dim od lazenského hotelu nebo
hotelu klasického. Postupné rozsifovani nabidky hotelti o lazenské a wellness sluzby

tradi¢ni rozdily mezi témito typy ubytovacich zafizeni stira.

Poznamenejme jesté, Ze Ctenaf tohoto textu by v dané lokalité¢ FrantiSkovych lazni
lazenisky diim s ndzvem Spa Hotel Star *** hledal marn€. Nazev podniku byl zménén
na vyslovné ptani vrcholového managementu spolecnosti, ktery touto zménou podminil

svij souhlas s jejim vypracovanim.

Byly také pozménény nékteré dalsi charakteristiky, jako naptiklad pocet pokoju hotelu,
které by umoznovaly jeho snadnou identifikaci. Prace ze stejnych divodl neobsahuje
zadné fotografie exteriéru a interiéri a analyza konkurence nezahrnuje vSechny
konkurenéni objekty v lokalité, jelikoz by vylu€ovaci metodou bylo relativné snadné
pravy nazev spole€nosti zjistit. Motivaci managementu hotelu pro stanoveni téchto
podminek byly obavy ze zneuziti v praci obsaZenych informaci konkurenci, jakkoliv
sam autor povazuje tyto obavy vzhledem ke snadné dostupnosti klicovych udaji o
hospodateni podniku (dané povinnosti zvefejiiovat ucetni zavérku a vyrocni zpravu) i

obsahlosti vefejné internetové prezentace hotelu za liché.

Autor prace pevné vefi, ze témito pozadovanymi uUpravami nékterych udaji nebude

snizena hodnota této prace a jeho vlastni pfispéni k feSeni zadané problematiky.



1. Stru¢né o marketingové SWOT analyze

Jednim z nastroju, které Casto nachazeji uplatnéni pii hodnoceni situace a perspektiv
podniku v podnikové praxi, je SWOT analyza, tedy analyza silnych stranek (Strengths),
slabych stranek (Weaknesses), prilezitosti (Opportunities) a hrozeb (Threats).
Vzhledem k vSeobecné znamosti tohoto analytického pfistupu jej popiSeme pouze ve

zkratce.

Z4dny podnik neni dokonaly a nefunguje ve vakuu. Ma tedy vzdy sva specifika, své
pfednosti a své nedostatky a je vystaven pusobeni vnéjsiho mikro- i makroprostredi.
Marketingovd SWOT analyza je pomérné jednoduchym a zéaroven praktickym
nastrojem, ktery pomahd managementu podniku urcit optimalni strategii, pomoci které
bude vyuzivat svych silnych stranek, odstrani nebo zmirni efekt jeho slabych stranek,
bude profitovat z vnéjsich pfilezitosti a vyhne se nebo oslabi negativni dopady vnéjsich

hrozeb. [1],[6] Pomoci SWOT analyzy tedy hodnotime dv¢ skupiny faktord:

e piilezitosti a hrozby

e silné a slabé stranky

Prilezitosti a hrozby

Jak jiz bylo naznaceno, tyto faktory pochazeji z okoli, tedy vn&jsiho prostfedi. Mohou
byt piedstavovany naptiklad vstupy nové konkurence na trh, vznikem substitu¢nich
produktl, vysokou nasycenosti trhu, zdsahy statu a statnich instituci, zménami v
chovani spotiebiteltl ¢i v objemu a struktufe jejich vydaji, vyvojem demografickych

ukazatell, celkovymi makroekonomickymi trendy a podobné. [1], [6], [12]

Pro podnik je dulezité vSechny tyto jevy pribézné vyhodnocovat a zapracovavat je do
sv¢ strategie v ramci nikdy nekonciciho cyklu strategického planovani.
Je zfeymé, Ze vzhledem k odliSnym silnym a slabym strankdm kaZdého jednotlivého

podniku pfedstavuje urcity trend pro nékterou firmu hrozbu, pro jinou naopak

prilezitost.

Silné a slabé stranky

Pti zkoumani internich slabych a silnych stranek je nutno co mozna nejobjektivnéji a se
znacnou davkou sebereflexe zhodnotit vlastni piednosti i nedostatky, které mohou byt

predstavovany mnozstvim, stavem a kvalitou hmotnych i nehmotnych slozek majetku,
9



zpusobem a kvalitou organizace, vnitropodnikové komunikace, uplatiovanymi
metodami managementu (at’ uz v oblasti finan¢niho, personalniho, krizového nebo
dalSich oblasti fizeni), efektivitou procest, spokojenosti zdkaznikii a vnimanou kvalitou
sluzeb, efektivitou jednotlivych soucasti marketingového mixu, finan¢ni situaci a jejim

vyvojem, charakteristikami personalu a dalsimi faktory. [1], [6], [12]

Pristup uplatnény v této praci

Vzhledem k rozsahu prace a jejimu dil¢imu zaméteni na finan¢ni analyzu bude nami

provedena SWOT analyza oproti standardnimu vycerpavajicimu piistupu zjednodusena.

V oblasti vnéjSim faktord se zaméfime zejména na popis stavu a trendt v odvétvi,
struény vydet zjisténych piileZitosti a hrozeb v ramci celé Ceské republiky a regionu,
analyzu konkurence z pohledu nékterych jejich zdkladnich vyhod ¢i nevyhod a trovné

ceny.

V oblasti internich faktorti pak budou zkoumany silné a slabé stranky jednotlivych
soucasti hotelového provozu, vyvoj né€kterych zakladnich ukazateli pouzivanych v
hotelnictvi (primérna délka pobytu, obsazenost, jejich srovnani s primérem pro CR a

region) a strukturu klientely hotelu a jeji vyvoj v Case.
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2. Finan¢ni analyza

"Nemiizete 7idit to, co nemiizete merit” - William Hewlett

Financ¢ni analyza je bez ohledu na velikost podniku ¢i obor jeho podnikatelské ¢innosti
vzdy dilezitym zdrojem informaci pro skuteéné kvalifikovana rozhodnuti manazert.
Umoznuje popsat financni zdravi podniku, identifikovat jeho silné a slabé stranky a
zjistovat jejich pti¢iny [1]. Téma financni analyzy je velice komplexni a zaroven Siroké,

zde se proto omezime na strucny vycet zédkladnich vychodisek a metod.

2.1  Zdroje dat pro ucely finan¢ni analyzy

Miuzeme vyclenit né€kolik zékladnich zdroji tidaji pro ucely finanéni analyzy, jedna se

zejména o zdroje [1], [14]:

e interni

o

rozvaha (bilance)
o vykaz zisku a ztrat
o vykaz cash flow
o pfip. vyro¢ni zpravy
e externi
o ekonomicka opatieni vlady a vladnich instituci
o udaje z finan¢niho trhu
o aktivity konkurence
o statistické rocenky

o obchodni véstnik apod.

2.2 Techniky finan¢ni analyzy

Finan¢ni analyza se zabyvad rozborem a vyhodnocovanim raznych typt ukazateld.

Nejpouzivangjsimi jsou [1], [4], [9], [14]:

e absolutni ukazatele
o jsou vychodiskem pro dalsi finan¢ni analyzu
o délime je na stavové (zjiStujeme z bilance) a tokové (zjisStujeme z VZZ a z

vykazu cash flow) veli¢iny

11



¢ rozdilové ukazatele
o predstavuji rozdil dvou absolutnich ukazatela

o byvaji orientovany zejména na likviditu podniku

e pomérové ukazatele
o jsou nejbéznéji pouzivanou technikou
o predstavuji podil dvou absolutnich ukazatel
o jsou pomérn¢ jednoduchym prostiedkem pro vytvoreni rychlé ptedstavy o
finan¢ni situaci podniku, jeji porovnani s jinymi podniky a zjisténi silnych a

slabych stranek

e pyramidova soustava pomérovych ukazateli
o s ohledem na prioritni cile podniku je zvolen vrcholovy ukazatel predstavujici
Spicku pomysiné pyramidy a ten je dale rozkladan na dil¢i ukazatele, ovliviiujici
jeho hodnotu
o pro vypocet vlivu jednotlivych dil¢ich ukazatell vyuZziva prostfedki vypocetni

techniky

e souhrnné ukazatele
o umoziuji snadnéji zhodnotit celkovou finan¢ni situaci podniku na zakladé
jednoho ukazatele

o muzeme roz¢lenit na bankrotni modely a bonitni modely

Vzhledem k rozsahu této prace se budeme dale vénovat pouze prvnim tfem kategoriim

ukazatelu.

12



2.2.1 Absolutni ukazatele

Absolutnimi ukazateli rozumime zejména jednotlivé polozky bilance a vykazu ziskl a
ztrat (VZZ) [9].

Obg tyto skupiny veli¢iny mizeme podrobit dvéma zakladnim typtim analyzy [9], [14]*:

e horizontalni (trendova) analyza

o vertikalni (procentni) analyza

Horizontalni analyza hodnoti zménu jednotlivych polozek v €ase formou vycisleni
absolutni i relativni (procentni) zmény vaci uréitému, zpravidla predchozimu, obdobi.
Smyslem je umoznit uréity hlubsi pohled na vyvoj jednotlivych ukazateli a urcit

nékteré jeho zakladni trendy [9], [14].

Vertikalni analyza umoZiiuje zhodnotit, jaky procentudlni podil maji jednotlivé
polozky ¢i skupiny poloZzek (komponenty) na urcitém celku (naptiklad na celkovych

aktivech, celkovych vynosech, nakladech apod.) [14].

Bilan¢ni pravidla

V oblasti finan¢ni analyzy je mozno mimo jiné zhodnocovat miru naplnéni nékterych

zékladnich pravidel [5]%

e zlaté bilan¢ni pravidlo financovani
kratkodoba aktiva by méla byt financovana z kratkodobych zdroji, dlouhodoby
majetek z dlouhodobych cizich zdroji, ptipadné z vlastnich zdroji

e zlaté pravidlo vyrovnani rizika
vlastni zdroje by mély pfevySovat cizi zdroje nebo by se jim pfinejhorSim mély
rovnat

e zlaté pari pravidlo
celkova suma dlouhodobého majetku by méla prevySovat sumu cizich zdroji, rovnat

by se mély jen v krajnim ptipadé

1 Lo . , . gy L .. s o
Pozn.: principy horizontalni i vertikalni analyzy lze a je ucelné samozrejmé uplatnit i u dalsich typu

ukazatelii financni analyzy, véetné nize uvedenych.
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2.2.2 Rozdilové ukazatele

v

Z palety rozdilovych ukazateld zminime ten, ktery s v praxi vyuziva v nejhojnéjsi mite.
Je jim Cisty pracovni kapital (alternativné provozni kapital, viz napf. 1, str. 282], jehoz

hodnotu ur¢ime podle vztahu [1], [4]:
¢isty pracovni kapital = obéznd aktiva — kratkodobé zavazky

Tento ukazatel vypovidd o likvidit¢ podniku (vice k tomuto tématu v dalSich
podkapitolach) a do jisté miry vyjadiuje uréitou "bezpecnostni rezervu" [1, str. 282],
tedy thrn disponibilnich prostiedki k zajisténi platebni schopnosti podnikatelského

subjektu prave po vyrovnani kratkodobych zavazk.

2.2.3 Pomérové ukazatele

V praxi finan¢ni analyzy se nejCastéji vyuzivaji nasledujici skupiny pomérovych

ukazateld [1], [8]:

ukazatele rentability

ukazatele likvidity

ukazatele zadluZzenosti

ukazatele aktivity

ukazatele produktivity

ukazatele kapitalového trhu (nebudou hodnoceny)

Ukazatele rentability

Ukazatele rentability vypovidaji o vztahu zisku (v jeho rtiznych podobéch) ke zdrojim
(vlastni a cizi kapital), které byly vynaloZeny k jeho dosazeni. Hodnoti efektivitu
zhodnoceni investované¢ho kapitalu a schopnost tvorby novych zdroji z n¢j, ilustruji

uspésnost podniku pii dosahovani jeho zakladnich ekonomickych cili [1], [8].

RozliSujeme nékolik zdkladnich kategorii zisku, pfi¢emz pro rizné ukazatele se
pouzivaji ruzné kategorie [4]:

e EBITDA = zisk pfed uroky, zdanénim a odpisy

e EBIT = zisk pfed Groky a zdanénim

e EBT = zisk pfed zdanénim

e EAT =zisk po zdanéni

14



Rentabilita vlozenvch prostiedkl (ROA)

Jedna se o ukazatel vypovidajici o poméru zisku pred troky a zdanénim k celkovému
uhrnu aktiv a tedy o efektivnosti podnikatelské ¢innosti daného subjektu [8]. Jak
vyplyva z vyse uvedeného, pocitame jej podle vzorce:

ROA = EBIT
"~ aktiva celkem

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE)

Tento ukazatel je velice dulezity pro vlastniky podniku, které informuje o vynosnosti
kapitalu, ktery do né&j vlozili. Maji tak moznost porovnat tento ukazatel s vynosnosti
alternativnich (bezrizikovych) investic a na zaklad¢ toho usoudit, zda by se jejich

prostiedky 1épe nezhodnocovaly jinde. [8], [15]. Vypocet je nasledujici:

EBT
vlastni kapital

ROE =

Rentabilita trzeb (ROS)

Opct se jednd o jeden ze zasadnich ukazatell pii hodnoceni efektivity ¢innosti podniku.
Tento ukazatel podava informaci o tom, kolik penéznich jednotek zisku podnik generuje
na 1 penézni jednotku trzeb [8], [4]. Je logické, Ze podnik dosahujici vysokych trzeb pti
minimélni urovni zisku vykonava svou ¢innost mén¢ efektivné nez podnik dosahujici
trzeb relativné nizsich, avSak pii vyssi irovni zisku. Obecné feceno je tedy zadouci, aby
tento ukazatel dosahoval pokud mozno co nejvysSich hodnot (pii souc¢asném zohlednéni

doby obratu zasob a celkového objemu trzeb).

Ukazatel ROS pocitame zpravidla dle vzorce:

EBIT

ROS = ————
trzby celkem

pficemz trzbami pro ucely této prace budeme rozumét soucet trzeb za prodej zbozi a

trzeb za prodej vlastnich vyrobku a sluzeb. 2

Pozn.: V praktické casti prace budeme (mimo jinych) i tento ukazatel srovnavat s udaji MPO o daném
odvétvi. Metodika MPO pouziva ve jmenovateli obrat jakozto soucet trzeb za prodej zbozi a vykonii.

Vzhledem k tomu, ze ve zkoumaném podniku jsou ve VZZ polozky "II.2 - Zména stavu zasob viastni
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Ukazatele likvidity

Likvidita vyjadiuje schopnost podniku transformovat jeho aktiva na penézni prostfedky
potiebné ke kryti vSech splatnych zavazka [14], ato "...vcas, v poZadované podobé a na
pozadovaném miste..." [4, str. 103, 14]. Obzvlasté u silné sezénnich oborti podnikani,
jakym je tradicné pravé cestovni ruch ¢i konkrétné lazenstvi, je tieba bedlivé sledovat
ukazatele likvidity a byt odpovidajicim zpisoben pfipraven na propad jejich hodnot v
piijmové¢ slabSich obdobich. Diilezitost téchto ukazatelti také logicky roste s rostouci

mirou vyuziti cizich zdroji financovani podnikem [15].

Casto dochazi k zaméiiovani pojmt likvidita a likvidnost. Zatimco likvidnost
zjednodusen¢ feceno vyjadiuje "miru obtiznosti transformace majetku podniku do
hotovostni (penézni formy)" [3, str. 134] a je tedy charakteristikou daného druhu aktiva,
likvidita je, jak jiz bylo naznaceno vySe, "aktualni schopnosti podniku uhradit splatné

zavazky" [3, str. 134].

Nejcastéji pouzivané jsou nasledujici tii ukazatele likvidity (pii vzestupném tazeni dle
stupné likvidnosti pouzitych polozek aktiv) [1], [3]:

e bézna likvidita (likvidita III. stupné - L3)

e pohotova likvidita (likvidita II. stupné - L2)

e penéZni likvidita (alt. okamzita likvidita, likvidita I. stupné - L1)*

cinnosti" a "IL.3 - Aktivace" nulové, mizeme vySe uvedeny vzorec a metodiku MPO v tomto pripadé

ztotoznit.

4 . A L TSNS TP "~ » v cev oy s
Pozn.: u jednotlivych ukazatelii likvidity jsou nize uvedeny nékteré jejich doporucené hodnoty zjistené z
pouczité literatury. Je viak ziejmé, Ze neexistuje zadnd univerzalné platni idedlni hodnota. Vzdy je - mimo

jiné - treba uvazovat aktudlni stav a predpokladany vyvoj situace daného odvetvi a dalsi faktory.
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Bézna likvidita (L3)

Bézna likvidita poméfuje thrn vSech obéznych aktiv (tedy aktiva "schopna premény na
hotovost v pritbéhu jednoho roku" [1, str. 290] s uhrnem vSech kratkodobych zavazka
splatnych v priibéhu stejného ¢asovém horizontu [1]. Muzeme tedy fici, ze se jedna o

nejméngé "piisny" ukazatel likvidity. Nejjednodussi podoba vypoctu je nasledujici [3]:

obézna aktiva

Bezna likvidita =
cana tueviatta kratkodobé zavazky

Pro vyssi vypovidaci hodnotu srovnani s tidaji MPO, které budeme pouzivat v praktické

¢asti, vSak pouzijeme shodny postup vypoctu, tedy:

obézna aktiva

Beéznd likvidita =
czna linpdita kratkodobé zavazky + kratkodobé bankovni uvery

coz ostatné piipousti i dal$i pouzita literatura (napft. [3]).
V pouzité literatuie se setkdvame s riznymi doporu¢enymi hodnotami ukazatele, od

hodnoty 1 [2], pies 2 [1] aZ po 2,5 [4].

Pohotova likvidita (L2)

Ve srovnéani s predchozim ukazatelem je pohotova likvidita o€isténa od vlivu vyse

drzenych zasob [3], [4]:

obézna aktiva — zasoby

Pohotova likvidita =
ohotova fukviatta kratkodobé zavazky

Zadouci byva také odedteni sumy dlouhodobych pohledavek, vyznadujicich se (nizkou
likvidnosti ve srovnani s pohledavkami kratkodobymi [4], a zahrnuti kratkodobych

bankovnich uvérd. Vzorec vypodtu je potom nasledujici [1]°:

% Pozn.: Metodické pozndmky MPO ke zdrojovym datiim pouZitym ddle ke srovndni (nap¥. [39, str. 42,
tabulka 3]) presné nespecifikuji, zda pro vypocet L2 MPO uzivd pouze krdtkodobé polozky citatele, ¢i
soucet polozek kratkodobych a dlouhodobych. Vzhledem k tomu, ze logictejsi by bylo pouziti prvni

varianty, budeme predpokladat, Ze tomu tak je. Je vsak tieba brat toto srovnani s rezervou.
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o kratkodoby financni majetek + kratkodobé pohledavky
Pohotovad likvidita =

krdatkodobé zavazky + kratkodobé bankovni uvery

Opét se lze setkat s riznymi doporu¢enymi hodnotami ukazatele, napiiklad 1,1 [4],

1-1,5[1] apod.

Penézni (okamzitd) likvidita (L1)

Penézni likvidita ukazuje schopnost podniku vyrovnat kratkodobé zdvazky pomoci
kratkodobého finan¢éniho majetku [1], [4]. Z né& se casto vynechavaji ceniny,
kratkodobé cenné papiry, Seky apod. [4]. Ukazatel penézni likvidity je také ociStén od
vlivu pohledavek, jejichz likvidnost je oproti dal§im slozkam kratkodobého finan¢niho

majetku samoziejme nizsi. My se v ramci srovnatelnosti s udaji MPO pro dané odvétvi

budeme drzet vypoctu ve tvaru (tedy 1 se zahrnutim cenin, kratkodobych CP atd.)®:

kratkodoby financni majetek

Vv s

Penézni likvidita =

kratkodobé zavazky + kratkodobé bankovni uvery

V pouzité literatufe (napf. [3]) se lze setkat s pozadavkem pouzit ve jmenovateli pouze
kratkodobé zadvazky okamzité splatné. Rozhodnout pouze na zaklad¢ poloZek rozvahy o
tom, které zavazky jsou "okamZzité splatné" vSak neni moZné, a tak byva hodnota
jmenovatele Casto urCena pomoci kratkodobych zavazku [3], [4] (v nasem piipadé v

souctu s kratkodobymi bankovnimi avéry).

Doporucena minimalni hodnota ukazatele byvéa 0,2 [4], je vSak tfeba mit na zfeteli, Ze
drzeni pfili§ vysoké sumy penéznich prostredkll pii jinak stejnych podminkach vede k
jejich neefektivnimu zhodnocovéani v porovnani s dostupnymi alternativami (v ptipadé
hotovosti naopak zpravidla dochdzi ke znehodnocovéani vlivem inflace a uroky na

béznych uctech bank byvaji relativné nizké) [4].

® Pozn.: Bohuzel, obdobné jako v predchozim pripadé metodické poznamky MPO presné nespecifikuji,
zda pro vypocet LI MPO uziva pouze kratkodoby financni majetek ¢i soucet kratkodobého a
dlouhodobého financniho majetku. Vzhledem k tomu, ze logictejsi by bylo pouziti prvni varianty, budeme

predpokladat, ze tomu tak je, avsak s jiz vySe uvedenou vyhradou.
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Ukazatele zadluZenosti

Jednoduse feceno, ukazatele zadluzenosti "méri rozsah, v jakém podnik vyuziva k
financovani dluhu" [14, str. 243]. Nize uvedené ukazatele tedy v riznych podobach

urcuji pomér zapojeného ciziho kapitalu a kapitalu celkového ¢i vlastniho.

Je logické, Ze podnik by mél po financovani z cizich zdroji séhnout pouze v ptipade, ze
s jeho pomoci dosazeny vynos je vyssi nezli naklady na jeho dosazeni (iroky). Obecné
vsak plati, ze pro podnik je zapojeni ciziho kapitdlu méné nakladné, nezli vyuzivani
kapitalu vlastniho - projevuje se zde financni péka (viz nize), stejné jako tzv. "danovy
efekt" (nekdy také "danovy stit"). Tento pojem oznacuje skutecnost, Zze uroky jakozto
naklad wvyuziti ciziho kapitalu jsou ndklady danové uznatelnymi a snizuji tudiz
zdanitelny zisk a tim 1 dafiové zatizeni podniku. Z toho také vyplyva, ze vyhody tohoto

efektu dosahuje pouze podnik generujici zisk.

Zaroven plati, ze "krdatkodoby kapitdl je levnéjsi nez dlouhodoby kapital” [14, str. 116],
coz je skuteCnost, které si jist¢ povSimne i bézny spotiebitel pii pohledu do tabulek
ilustrujicich pfi zvolené jistiné Gvéru rizné varianty vySe a mnozstvi splatek (a tim
padem celkem splatné¢ Castky) pii sjednavani Uvéru u bankovni instituce. Vice k

problematice danového efektu a finanéni paky napft. [13], [14].

Ukazateld zadluZenosti existuje celd fada, uved'me tedy alespon ty, které se v pouzité
literatufe Casto vyskytuji [3], [4], [13], [15]:

e koeficient samofinancovani

¢ financni paka

o véritelské riziko (celkova zadluZenost)

e urokové kryti

Koeficient samofinancovani

Hodnota ukazatele ukazuje, jak se na celkovém majetku podniku (tedy na celkovych

aktivech) podili vlastni kapital. Zjistime jej tedy dosazenim do vzorce:

vlastni kapital

Koeficient samofinancovani = -
f f aktiva celkem
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Finanéni paka
Hodnotu tzv. finan¢ni paky dostavame prostou zaménou Citatele a jmenovatele ve vyse

uvedeném vzorci pro vypocet koeficientu samofinancovani, tedy:

aktiva celkem

Finanténi paka = - —
P vlastni kapital

Finanéni paka vyjadiuje "mozné zvyseni financni vykonnosti firmy ... za pomoci ciziho
kapitilu tak, jako pouzijeme pdku k ulehéeni pri zdvihani bremene” [1, str. 288].

Zapojeni ciziho kapitalu tedy zvySuje vynosnost vlastniho kapitalu. [14].

Véfitelské riziko

Veéritelské riziko (n¢kdy také "celkova zadluzenost" - napt. [14]) urcujeme dle vzorce:

cizi zdroje

Veritelské riziko = -
aktiva celkem

Pomoci néj zjistime, v jakém rozsahu jsou aktiva podniku financovdna pomoci cizich
zdrojt, tedy formou dluhu. [14]. Cim vy3si je hodnota celkové zadluZenosti, tim spise se

podnik vystavuje riziku, Ze nebude schopen dostat svym zavazkim, ¢imz obecné vzato

vvvvv

Urokové kryti

Pro manaZery podniku, avSak zejména pro stavajici i potencidlni investory (akcionafe,
vetitele...) je jednim z kli€ovych tdajii ukazatel irokového kryti. Urcuje pomér zisku (v
podobé EBIT) k celkovym hrazenym uroktim [1], [4]:

EBIT
placené uroky celkem

urokoveé kryti =

Je ztejmé, Ze pokud je vysledkem vypoctu hodnota 1, veskery zisk pted uroky a
zdanénim je roven celkem hrazenym urokim a je tak na jejich uhradu zcela
spotfebovan. Je tedy Zadouci, aby jeho hodnota byla ndsobné vyssi - jako voditko pro

optimalni hodnotu je mozno pouzit doporucenou troven ukazatele 3 [4].
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Ukazatele aktivity

Pomoci téchto ukazatell zjistujeme, jaké efektivity podnik dosahuje pti hospodaieni se
svymi aktivy, a to v rozdéleni dle jejich jednotlivych kategorii (tedy na zéasoby,
pohledavky, dlouhodoby majetek, obézna aktiva a celkovy uhrn aktiv). Mezi zakladni

ukazatele v této oblasti miizeme obecné zatadit [4], [14]:

¢ dobu obratu zasob

e primérnou dobu inkasa kratkodobych pohledavek
e primérnou dobu splatnosti kratkodobych zavazku
e obrat obéznych aktiv

e obrat celkovych aktiv

Doba obratu zasob

Na zaklad¢ tohoto ukazatele zjistime, jaky je primérny pocet dntl, po které jsou zasoby
pted svoji spotiebou pro ucely vyroby nebo jejich prodejem véazany drzeny podnikem
na sklad¢ [4]. Pocitame jej za pomoci vzorce:

zasoby celkem
trzby / 360

doba obratu zasob =

Podniky se snazi stlacit hodnotu ukazatele co nejnize, coZ miZeme uvést do souvislosti
s obecnym usilim o drzbu minimalni rovné zasob - samoziejmé s ohledem na plynulost
vyroby i piedpokladanou poptavku [14]. Vzhledem k charakteru provozu nebudeme

tento ukazatel pocitat, uvadime jej pouze pro kompletnost.

Prumérna doba inkasa kratkodobvch pohledavek

Primérn4 doba inkasa kratkodobych pohleddvek nam fikd, jak dlouho trva pfeména
kratkodobych pohledavek z realizované obchodni ¢innosti na disponibilni penéZni
prosttedky [4], tedy jak dlouho naSim odbératelim trvé, nez uhradi nase faktury na né

vystavené. Vypocitame ji ze vztahu:

kratkodobé pohledavky
uhrn trzeb za rok’ / 360

primeérnad doba inkasa kratkodobych pohledavek =

" Pozn.: definice trzeb - viz ukazatel ROS
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Obecné vzato je samoziejmé v zajmu podniku, aby hodnota tohoto ukazatele byla co

v

¢innosti. Cela fada podnikt vSak dobrovolné prodluzuje lhiity splatnosti ve snaze zvysit
pomoci pfiznivéjSich platebnich podminek atraktivitu své nabidky vic¢i nabidkam
konkurence. Je také mozné vyuzit dalSich néstroji ke zkraceni lhiity inkasa
kratkodobych pohledévek - naptiklad formou slevy z fakturované ¢astky pti uhradé do

urcitého ¢asového okamziku pied splatnosti faktury.

Prumérna doba splatnosti kratkodobvych zavazku

Tento ukazatel, jak vyplyva jiz z jeho ndzvu, udava, jak dlouho podniku primérné trva,
nez vyrovnd své kratkodobé zavazky (tedy zejména v jaké lhité primérné hradi faktury

dodavatelll) [4]. Vypocet je néasledujici:

kratkodobé zavazky
tthrn trzeb za rok / 360

prumernd doba splatnosti kratkodobych zavazki =

Pro podnik je zpravidla logické navySovat hodnotu tohoto ukazatele na maximalni
moznou miru, jelikoz tak pro svoji ¢innosti de facto ziskava bezarocny (obchodni) uvér.
Limitem je v pfipadé korektné jednajiciho podniku dodavatelem stanovena lhuta
splatnosti. V pfipadé jejiho nedodrzeni totiz muze piirozené dojit k zhorSeni
vzajemnych vztahl obou podnikd, stejné jako k nabéhu piipadnych trokt z prodleni ¢i
jinych sankci. Dodavatel se takovému prodluZzovani samoziejmé bude v absolutni
vetsing piipadll branit (opé€t mizeme uvazovat vyjimku s cilem zatraktivnéni vlastni
nabidky), jelikoZ se tim zhorSuje jeho vlastni primérna doba inkasa. V ptipadé dlouho
nesplacenych ¢i zcela nedobytnych pohledavek se pak podnik dostdvd do druhotné
platebni neschopnosti, coz je problém v posledni dobé velice aktudlni (viz napt. clanek
deniku Mlada fronta E15, vychéazejici z analyzy CSOB Factoring [27], pfipadné
prizkum Hospodaiské komory CR vénujici se konkrétné problémiim podnikatelt v

oblasti stavebnictvi [31], kde se jedna o prakticky chronicky neduh).
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Obrat obéznych aktiv

Obrat ob&znych aktiv (méfeny poctem obratl za rok) vypocteme jako [14]:

trzby celkem

obrat obéznych aktiv = ———— -
obézna aktiva

Ziskavame z n¢j informaci o efektivit¢ vyuziti souhrnu obéznych aktiv, tedy kolik
penéznich jednotek trzeb pfipadd na jednu penézni jednotku ob&znych aktiv. Z logiky
veci vyplyva, ze tento ukazatel by mél dosahovat hodnoty co mozna nejvyssi a mél by

nadale rast.

Obrat celkovych aktiv

Obrat celkovych aktiv (vyjadieny poétem obratd za rok) zjistime ze vzorce [14]:

trzby celkem

brat celkovych aktiv =
obrat celkovych aktiv aktiva celkem

Jak vyplyva z vySe uvedeného vztahu, tento dilezity ukazatel informuje o efektivité
vyuziti celkovych aktiv (a tedy vesSkerého majetku podniku). Udava, kolik penéznich
jednotek trzeb pripadd na jednu penézni jednotku aktiv. Je samoziejmé¢ v zajmu

podniku, aby tato hodnota byla co nejvyssi (alesponn 1 nebo vice) a dale rostla [2].

Ukazatele produktivity

Z ukazatell produktivity budeme zjiStovat jediny - pfidanou hodnotu na jednoho
zaméstnance, kterd predstavuje jeden z moznych ptistupli ur€ovani produktivity préce.

Jak vyplyva z uvedeného, pocitdme tento ukazatel takto:

pridana hodnota

produktivita prace = — - — - -
primérny prepocteny pocet zaméstnanct
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3. Profil Spa Hotelu Star ***

3.1  Zakladni informace o spole¢nosti®

Obchodni firma: Spa Hotel Star, a.s.

Prévni forma: Akciova spolecnost

Vetejn¢ obchodovana:  Ne

Zakladni kapital: 50.807.000,- K¢

Akcie: 47 ks akcii na majitele v hodnoté 1.000.000,- K¢

6 ks akcii na majitele v hodnoté 500.000,- K¢

2 ks akcii na majitele v hodnoté 403.000,- K¢

2 ks akcii na majitele v hodnoté 500,- K¢

Pfedmét podnikani: e zabezpeCovani a provadéni komplexni a piispévkové

lazenské ambulantni i1 Ustavni preventivni, léCebné a
rehabilitaéni péce pro tuzemskou i zahrani¢ni klientelu
dle indika¢niho seznamu MZ CR ze dne 10.12.1992,

e ubytovaci sluzby v¢etné provozovani hostinské ¢innosti,

e provoz sménarny

3.2 Zakladni informace o hotelu

Zakladni informace o tomto lazenském hotelu jsou v piehledné tabulkové podobé

obsazeny v ptiloze A.

Ptiloha B pak obsahuje komentat k jednotlivym charakteristikdm tohoto lazeniského

hotelu.

3.3  Strucna historie Spa Hotelu Star ***

Soucasny Spa Hotel Star *** vznikl slou¢enim dvou piivodné samostatnych bloki
budov. Prvnim blokem bylo lazeniské a rekreacni zafizeni vyznamného statniho
podniku. Po roce 1989 ziskal tento lazenisky Ustav vlastni zdroj mineralni vody diky
provedeni vrtu v aredlu objektu. Po n€kolika zménach vlastnik® i nazvu doslo v roce
1996 doslo k pfipojeni ptivodné samostatné budovy sousediciho hotelu, ¢imz doslo k
navySeni l0zkové kapacity ubytovaci casti 1 kapacit stravovaciho provozu a
balneoprovozu. Pivodni budova lazenského ustavu se dnes oznacuje jako Budova | a
puvodni budova hotelu jako Budova Il. Obé budovy byly propojeny piistavbou, ktera
umoznuje pohodlny pfechod z jedné do druhé a ktera byla zaroven vyuzita pro umisténi
nekterych provoznich mistnosti a zejména bazénu. V roce 2006 doslo k zalozeni

spole¢nosti Spa Hotel Star, a.s., ktera se stala novym vlastnikem hotelu.

8 Jak jiz bylo uvedeno v ivodu celé préce, ndzev spolecnosti, stejné jako nékteré dalsi v této ¢dsti uvedené
udaje byly pozmeénény (pripadné vynechdny) na vyslovné prani jejiho managementu.
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3.4  Vysledky hospodareni v poslednich letech

Nize uvadime pro zakladni ptredstavu o vysledcich hospodaieni Spa Hotelu Star ***

(SHS) tabulku ilustrujici vyvoj jednotlivych ziskovych kategorii v letech 2008 - 2012,

Tabulka €. 1 - Vysledky hospodaieni SHS v letech 2008 - 2012

Vysledky hospodai‘eni SHS v letech 2008 - 2012 (v tis. K¢)

Ukazatel 2008 2009 2010 2011 2012
EAT 1290 1108 5330 10210 14505
EBT 2183 1712 6957 13065 17934
EBIT 4765 3219 7929 13959 18593
EBITDA 11518 9932 14443 20235 24784

Zdroj: ucetni vykazy spolecnosti, viastni zpracovani, 2013

Kompletni Gcetni vykazy (v ptipad¢ bilance pro vétsi prehlednost s vynechani polozek,
které byly za celé sledované obdobi nulové) jsou uvedeny v ptilohdch H a I.

Na prvni pohled se zda, Ze SHS si v posledni dobé vede velmi dobie. Kromé roku 2009,
kdy se vysledky hospodafeni zhorSily v priméru o 20,47%, za celé obdobi doslova
raketové rostly. Ukazatel EAT (tedy vysledek hospodaieni za ucetni obdobi) dokonce
mezi lety 2009 a 2010 stoupl od 381,05%. Duvody takto razantniho rustu budou blize

vysvétleny v kapitole vénované finan¢ni analyze.
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4, ZjednoduSena marketingova analyza Spa Hotelu Star

Jak jiz bylo naznaCeno v teoretické Casti, bude SWOT analyza provedena pouze ve

zjednodusené podobé.

4.1  Cestovni ruch v CR, vyvoj v oblasti hromadnych ubytovacich za¥izeni

I ptes vyraznou prevahu produkénich odvétvi na tvorbd HDP v Ceské republice [19] je
cestovni ruch stale odvétvim s nezanedbatelnym vyznamem pro narodni hospodafstvi.
Mezi lety 2007 a 2011 se v priméru kazdoro¢né podilel na HDP hodnotou 2,8% a na
hrubé piidané hodnoté 2,64% [24].

Podle nékterych odhadl navic cestovni ruch vytvaii ¢i spoluvytvati pracovni mista ve
vyrazn€ vyS$$i mife, nezli odpovida vySe uvedenému podilu na HDP, hovofti se o 6-8%

pracovnich mist, ktera jsou vyznamné&j$im zptisobem svazana s cestovnim ruchem [19].

Cestovni ruch cizincli (nerezidenti - N) je také vyznamnou soucasti zahrani¢niho
obchodu s nemalym vyznamem pro platebni bilanci Ceské republiky, jelikoz nakup
sluzeb cizinci na Gizemi CR predstavuje de facto jejich export [19] - napiiklad za prvni
pololeti roku 2012 ¢inil pfebytek salda platebni bilance za cestovni ruch 26,7 miliardy
K¢ [21]. T cestovni ruch uskute¢iiovany tuzemci (rezidenty - R) vSak ma samoziejmée

svij nemaly vyznam, jelikoz je jednou ze slozek spotieby domacnosti [19].

Pro tucely této prace jsou samoziejmé klicové udaje o ubytovacich zafizenich.
Podivejme se nyni na vyvoj poctu hostl v tuzemskych hromadnych ubytovacich

zatizenich (HUZ), a to od roku 2008 do roku 2012:

Tabulka €. 2 - Vyvoj poctu hostii v tuzemskych HUZ

Meziroéni Podil N
Rok Celkem Z toho N Z toho R na celkovém

zména v % v
poctu v %

2008 12 835 886 - 6 649 410 6 186 476 51,8%
2009 11 985 909 -7,1% 6 032 370 5953 539 50,3%
2010 12 211 878 +1,9% 6 333 996 5877 882 51,9%
2011 12 898 712 +5,3% 6 715 067 6 183 645 52,1%
2012 13 646 913 +5,5% 7164 576 6 482 337 52,5%

Zdroj: [35], viastni zpracovani, 2013
Z tabulky vyplyva, Ze po propadu poctu hostti v roce 2009 (snizeni o celych 7,1%)

nabral vyvoj opét pozitivni smér. V roce 2010 byl poprvé opét zaznamenan mirny rist
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(1,9%), ktery v nasledujicich dvou letech zrychloval (v roce 2011 se pocet hostl zvysil
0 5,3%, o rok pozdé¢ji jiz 0 5,5%).

Mirnou pievahu mezi hosty maji nerezidenti, v priiméru se na celkovém poctu hostl za

sledované obdobi podileli 51,7%.

Dale uved'me také piehled poctl pfenocovani v tuzemskych hromadnych ubytovacich

zafizenich za stejné obdobi:

Tabulka €. 3 - Vyvoj poctu pirenocovani v tuzemskych HUZ

Priumérny pocet
Pocet prenocovani prenocovani
Rok na 1 hosta
Celkem M‘iz“"’é‘.}i N R Celkem | N R
zména v %
2008 | 39283474 -3,94 19987 022 | 19 296 452 306 301 311
2009 | 36662192 -7,15 17 746 893 | 18 915 299 3,05 294| 3,17
2010 | 36908811 +0,67 18 365947 | 18 542 864 3,02 290| 3,15
2011 | 38235088 + 3,47 19 424 839 | 18 810 249 296| 290 3,04
2012 | 39567512 +3,37 20521 815| 19 045 697 2,89 286| 2,93

Zdroj: [35], [36], viastni zpracovani, 2013

Z vyse uvedené tabulky je patrné, Ze vyvoj v oblasti po€tu pifenocovani zhruba
odpovidal vyvoji v oblasti poctu hostli. VySe procentudlnich zmén v jednotlivych letech
je zfejma z tabulky, po propadu v roce 2009 se pocet pfenocovani v roce 2010 zacal
mirn¢ zvysovat, tento rust se zrychlil v roce 2011, aby nasledné opét mirné¢ zpomalil v
roce 2012. Co je v8ak pro ubytovaci zafizeni negativni zpravou, to je soustavné klesajici
Od roku 2007 jiz hodnota tohoto

primérny pocet pienocovani na jednoho hosta.

ukazatele poklesla o 8,66% primérnym tempem 1,68% ro¢né.

Propad v poctech hostii 1 pfenocovani v obdobi 2008 - 2009 byva asto spojovan s
dopady globalni recese, objevuji se vSak i nazory, které toto zdivodnéni odmitaji a
hovoii spiSe o "chronickém stavu, ktery doprovazi ¢eskou ekonomiku jiz fadu let a
ktery nejevi znamky toho, Ze by bylo mozné o¢ekavat jeho rychlou zménu" [19, str. 22].
Jako pravdépodobnéjsi davody je pak podle téchto ndzori mozno vidét historicky
vyvoj sménného kurzu Ceské Koruny viiéi Euru a USD, ktery pobyty v Ceské republice

v

srovnani s vyspélejs§imi zemémi, ¢i omezeni turistickych aktivit rezidentt [19].
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V soucasnosti lze ocekavat, ze kurz CZK zejména vici EUR bude tuzemskym HUZ
nahravat. Po zasahu CNB CZK oslabila a tak se pobyty v ¢eskych HUZ stavaji pro

nerezidenty vyhodnéjsi.
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4.2  Situace hromadnych ubytovacich zafizeni v Karlovarském kraji

Nejprve se podivejme na vyvoj poctu ubytovacich zafizeni v daném regionu. Vyjdeme
ze statistiky CSU pro jednotlivé turistické regiony. Zajimat nas budou celkové poéty a

dale pocty trihvézdickovych a ¢tyrhvézdickovych hoteli:

Tabulka €. 4 - Vyvoj poétu ubytovacich zafizeni v Karlovarském kraji

Meziro¢ni Meziro¢ni Meziro¢ni

Rok |Celkem|zménav % |Hotely **** |zménav % |Hotely *** |zména v
%

2008 471 - 65 - 89 -
2009 449 -4,90 77 +15,58 82 -8,54
2010 432 -3,94 79 +2,53 85 +3,53
2011 444 +2,70 80 +1,25 91 +6,59
2012 453 +1,99 82 +2,44 97 +6,19

Zdroj: [37], viastni zpracovani, 2013

Z vyse uvedené tabulky je mozné urCit nékteré trendy ve vyvoji poctu ubytovacich
zatizeni. Celkovy pocet ubytovacich zafizeni v zdpadoceskych ldznich mezi lety 2008 a
2010 klesal primérnym tempem 1% rocné. Pocet ctythvézdickovych hoteldi stabilné
roste, tempo rastu vSak oproti roku 2009 v néasledujicim obdobi vyrazné zpomalilo
(mezi lety 2010 a 2012 na primérné 2,07% ro¢n¢). Obzvlasté nas vSak zajima vyvoj v
kategorii tiihvézdiCkovych hoteld, jejichz pocet po poklesu v roce 2009 zacal v letech

2010 -2012 opét stoupat, a to primérnym tempem 5,44 % rocné.

Na zéklad¢ vySe uvedeného miliZeme konstatovat, Ze konkurence mezi ubytovacimi

zafizenimi v zapadoceskych laznich se v poslednich letech stava stale silnéjsi.

Velice zajimavé jsou pro nas také udaje o Gistém vyuziti lizek (CVL) a pokoji (CVP),
tedy obecné o obsazenosti HUZ, které nam poslouZzi pro srovnani s Udaji zjiSt€énymi u
SHS. Podivejme se na tyto ukazatele nejprve podle kategorii ubytovacich zafizeni pro
jednotliva 1éta za obdobi 2008 - 2012 pro celou Ceskou republiku. Zvla§té nas budou
zajimat hodnoty pro 4-hvézdickové a 3-hvézdickové hotely a jejich vzdjemné srovnéni,
jelikoZz hotely téchto dvou kategorii ve FrantiSkovych laznich pfedstavuji pfimou lokalni
konkurenci SHS:
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Tabulka €. 5 - Porovnani obsazenosti hotelii kategorie **** a *** y CR

Rozdil v
Hotely **** Hotely *** neprospéch
hoteli ***

Vsechna

e
Udaje v % HUZ

Rok / ukazatel |CVL| VP | CVL | VP | CVL | VP | CVL | VP
2008 35,7 42,4 479| 54,0| 36,0/ 422| -11,9| -11,9
2009 32,8 38,7 442| 488| 321| 38,0| -12,1| -10,7
2010 34,6| 40,5 469| 51,6| 334| 391| -135| -12,6
2011 359| 42,3 499| 545| 349| 415| -150| -13,0
2012 35,7| 42,6 496| 558| 34,3| 405| -153| -153

Zdroj: [38], viastni zpracovani, 2013

Krom¢ udaji o historickém vyvoji téchto ukazateld, které nam poslouzi pro ucely
srovnani se zkoumanym hotelovym provozem muzeme z tabulky vycist jinou
zajimavou informaci. Pro jeji zvyraznéni byly pfidany posledni dva sloupce, ve kterych
nalezneme hodnotu rozdilu mezi obsazenosti 3-hvézdic¢kovych a 4-hvézdickovych
hoteld. Z tohoto celorepublikového srovnani plyne, Ze lepSi obsazenosti obecné

dosahuji 4-hvézdickové hotely.
A nyni se podivejme na stejné ukazatele pro Karlovarsky kraj:

Tabulka ¢. 6 - Porovnani obsazenosti hotelii kategorie **** a *** v KV kraji

Rozdil v
Hotely **** Hotely *** neprospéch
hotelu ***

Vsechna

f
Udaje v % HUZ

Rok /ukazatel [CVL |VP |CVL |VP |CVL |VP CVL |VP
2008 48,8 55,0 61,2| 66,7| 425| 485| -187| -182
2009 46,2| 51,7 56,2| 61,0| 42,7| 475| -135| -135
2010 489 54,8 59,0 64,2| 43,4| 485| -156| -15,7
2011 51,4| 57,1 62,4| 66,6 457| 51,3| -16,7| -15,3
2012 52,1| 58,8 629| 67,7| 47,4| 542| -155| -135

Zdroj: [38], viastni zpracovani, 2013

Rozdil je zde jesté markantnéjsi, nezli v p¥ipadé zahrmuti dat za celou Ceskou republiku.
V Karlovarském kraji bylo €isté vyuziti lizek 3-hvézdickovych hotelil v letech 2008 -
2012 v priméru o 16% nizsi, nez tomu bylo u hotelti 4-hvézdickovych. Obdobné¢ v
oblasti vyuziti pokoju €inil tento primérny rozdil -15,24%. Na zékladé¢ dat za posledni 4

roky se vSak zda, Ze se tento rozdil postupné snizuje.

Miizeme tedy konstatovat, Ze za poslednich 5 let jak v celé Ceské republice, tak i v
Karlovarském kraji plati, Ze lepSi obsazenost pokoji i lizek vykazuji hotely vyssi,
ctythvézdickové kategorie. Hodnoty jejich obsazenosti prevysuji jak celkovy priamér
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vSech hromadnych ubytovacich zafizeni, tak zejména hodnoty dosazené
tithvézdickovymi hotely.

Ob¢ tabulky poskytuji i dal$i zajimavou informaci. Relativné nizké vyuziti kapacit
hromadnych ubytovacich zafizeni, které v ptipadé¢ lazek za poslednich 5 let Cini

primémeé 49,5% ro¢né a v pripade pokoju 55,48% znamena, ze trh je znané€ nasyceny.
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4.3 Zapadolesky lazensky trojihelnik, jeho silné a slabé stranky dle
Setfeni Czech Tourism

ZapadoCesky lazensky trojuhelnik je pomérné Casto pouzivany termin, oznacujici
seskupeni lazeniskych mést Karlovy Vary, Marianské 1azné a FrantisSkovy Lazné. Cela
oblast je unikatni svymi pfirodnimi lécivymi zdroji, zachovalosti historickych jader

vSech tii lazenskych meést a souvisejici nezaménitelnou atmosférou.

Agentura Czech Tourism provedla v roce 2012 vyzkum zaméfeny na doméaci cestovni

ruch, jehoz vystupy pro Karlovarsky kraj jsou zndzornény nize.

Tabulka ¢. 7 - SWOT analyza regionu

S - Silné stranky W - Slabé stranky
— vysoka spokojenost a navratnost | — Spatné hodnocena dopravni
navstévniku infrastruktura
— schopnost pfildkat navstévniky z | — vySSi vnimand cena sluzeb
delSich vzdalenosti — niz8i loajalita hostl v porovnani s
— dobra uroven orientacniho znaceni celorepublikovym primérem

— vyborné podminky pro relaxaci a
wellness
— pratelskost mistnich k nédvstévnikiim

O - Prilezitosti T - Hrozby
— posilovani  vnimani  z&padocCeskych | — snizujici se spokojenost navstévnika s
lazni  jako destinace vhodné k cenovou urovni sluzeb miize snizit
dlouhodobym pobytim s Sirokou vyuzivani ubytovacich i stravovacich
nabidkou aktivit zafizeni v regionu
— zvysit pocet kulturnich akci, podpofit | — mala nabidka programt pro volny ¢as a
no¢ni zivot zdabavy muZe zpisobit neatraktivnost

regionu pro mladé lidi a rodiny s détmi

Zdroj: [22], [23], viastni zpracovdni, 2013
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4.4  Vyvoj obsazenosti a primérné délky pobytu Spa Hotelu Star

Podivejme se nyni na vyvoj ukazatele praimérné délky pobytu méfené¢ho pomoci ¢istého

vyuziti lazek a Cistého vyuziti pokoji

Tabulka & 8 - Vyvoj obsazenosti SHS, srovnani s idaji za CR a region

Rok / SHS Karlovarsky kraj CR

Ukazatel CVL Cvp CVL cvp CVL cvp
2008 63,01% | 68,23%| 48,82%| 54,97% 35,73% 42,39%
2009 64,98% | 69,75%| 46,20%| 51,67% 32,82% 38,65%
2010 66,85% | 71,20%| 48,94%| 54,82% 34,62% 40,46%
2011 67,91% | 72,40%| 51,41%| 57,12% 35,89% 42,32%
2012 70,98% | 75,20%| 52,10%| 58,78% 35,66% 42,57%

Zdroj: [38] a interni materidly spolecnosti, vlastni zpracovani, 2013

Je ztejmé, Ze SHS dlouhodobé vykazuje nadprimérné hodnoty obsazenosti, a to jak pfi

srovnani s udaji za Karlovarsky kraj, tak za celou CR. Rozdil hodnot ve prospéch SHS

ma navic rostouci tendenci. Jak vSak ukdzeme déle, samotny ukazatel obsazenosti nema

velkou vypovidaci hodnotu a jeho rlst nemusi znamenat pozitivni efekt.

Piejdéme nyni k ukazateli primérné délky pobytu. Ta ma shodné s celostdtnim

prumérem vSech HUZ klesajici tendenci. Vzdy lezi nad primérnou hodnotou za

vSechna HUZ, nicméné¢ klesa rychlejsim tempem.

Tabulka €. 9 - Vyvoj prumérné délky pobytu

Rok SHS Vsechna HUZ
2008 6,2 3,06
2009 55 3,05
2010 5,2 3,02
2011 4,9 2,96
2012 4,7 2,89

Zdroj: [35], [36], interni materidly spolecnosti, vlastni zpracovani,2013

Pokles primérné délky pobytu souvisi se zménou struktury hostii hotelu, kterou

detailnéji popiSeme v dal$im textu.
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45 Pouzivana segmentace hostli, vyhodnoceni jednotlivych segmenti

Pouzivany hotelovy software umoziiuje mimo jiné u kazdé rezervace registraci

segmentu, do kterého je pfislusny host zatazen®. Rozlisuji se nasledujici kategorie:

e Privat

¢ Relax

e Hotel

e Pojistovny

e Cestovni kancelar smluvni

e Cestovni kancelar bez smlouvy

Definice téchto segmentti jsou obsazeny v pfiloze C. Piiloha D pak obsahuje primérny
vék a zemi ptivodu hostli v ¢lenéni dle jednotlivych segmentll, zjisténé z databaze
hotelového software. V pfiloze E je uvedena tabulka hodnotici podil téchto segmentli na
celkovych trzbach za ubytovani v jednotlivych letech a zarovenn jejich podil na

celkovém poctu hostt.

Z posledné jmenované tabulky vyplyva cela fada zajimavych zjisténi. Podivejme se na

né nyni v ¢lenéni dle jednotlivych segmentt.

Privat

Tento segment mél nejvétsi podil na celkovych trzbach za ubytovani, a to i pfesto, ze
jeho podil na téchto trzbach klesal primérnym tempem 9,72% roc¢n&. Obdobné klesal

jeho podil na celkovém poctu hostt, a to prumérnym tempem 11,48% za rok.

Hodnota prostého aritmetického priméru podilu segmentu Privat na celkovych trzbach
za ubytovani Cinila za sledované obdobi 40,36% a byla v priméru 2,05 krat vyssi, nez

podil tohoto segmentu na celkovém poctu hostd.

Relax

Podil tohoto segmentu na celkovych trzbach za ubytovani rostl primérnym tempem
13,82% roc¢né, jeho podil na celkovém poctu hostl pak primérné o 9,04% rocné. V

priméru se na celkovych trzbach za sledované obdobi podilel tento segment 23,16%.

% prislusny segment musi byt v rezervaci vyplnén vidy, jinak software odmitd rezervaci uloZit. Vzhledem k
absenci kategorie oStatni a pomérné nejednoznacné definici nékterych segmentit vznikaji jisté
nepresnosti, které vSak nebudeme pro zjednodusent dale uvazovat.
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Hotel

Podil tohoto segmentu na celkovych trzbach za ubytovani rostl za sledované obdobi
primérnym tempem 30,61% rocné, jeho podil na celkovém poctu hostii pak primérné

klesal 0 1,64% ro¢né. V priméru se na celkovych trzbach podili 2,20%.

Pojistovny

Podil tohoto segmentu na celkovych trzbach za ubytovani klesal za sledované obdobi
primémym tempem 8,08% rocné, jeho podil na celkovém poctu hostl pak primérné
taktéz klesal tempem 11,51% rocné. Jeho podil na celkovych trzbach ¢inil primérné

8,36%

Cestovni kancelare

Podil tohoto segmentu na celkovych trzbach za ubytovani rostl za sledované obdobi
primérmym tempem 5,84% ro¢n¢, jeho podil na celkovém poctu hostl pak primérné
rostl tempem 2,48% ro¢né. Jeho podil na celkovych trzbach ¢inil primérné 25,92%

rocné.
Shrnuti

Z provedeného Setieni je patrné, Ze nejpocetnéjsi skupinou hostd jsou hosté ze segmentu
Relax. Pro nas je vSak nejzajimavéjSim a zcela kliCcovym segmentem segment
Privat, vykazujici nejvyssi podil na trzbach, ktery je silné¢ nadproporéni k jeho podilu

na celkovém poctu hosti.

Vékovy primér hostli v tomto segmentu je vyrazné vyssi, nez je tomu u ostatnich
segmentl. Hosté z tohoto segmentu tedy spiSe oZeli bohatou nabidku volnocasovych a
kulturnich aktivit (které SHS s vyjimkou taneCniho vecera prakticky nenabizi),
chybéjici lobby bar nebo piipojeni k internetu na pokojich. Také byvaji méné citlivi na
komfort ubytovéani (nikoliv vsak kvalitu uklidu) a naopak daleko vétsi diraz kladou na

kvalitu 1écebnych postupii.

Zaroven se z témet 65% jedna o hosty ze Spolkové republiky Némecko, pro néz pobyty

v SHS diky oslabeni kurzu CZK vii¢i EUR zlevni.

Pokles podilu tohoto segmentu je tedy pro SHS s ohledem na jeho silné a slabé stranky

a celkovou vykonnost velice neptiznivy.
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4.6  Nékteré disledky zmény struktury hosti

Rust naklada na uklid pokoju

Vlivem narustu podilu segmentu Relax na celkovém poctu hostt klesa praimérna délka
pobytu. Cast&jsi stiidani hosttl na pokojich s sebou pfirozend nese zvysené naklady na
jejich uklid, a to zejména v podob¢ zvysené spotieby Cisticich prostiedki a v podobé
nakladi na prani pradla. Toto zvySeni neni v polozkach vysledovky na prvni pohled
patrné. Kdyz vSak rozlozime spotfebu materidlu a energie na jednotlivé dil¢i slozky,

ziskavame nasledujici tabulku, ktera tento jev ilustruje.

Tabulka €. 10 - Struktura spotieby materiialu a energie

Spotieba materialu a energie v tis. K¢ 2008 2009 2010 2011 2012

Celkem 12513 | 12422| 12415| 11964 | 11127
- z toho spotieba materialu 2085| 2372 2795 2543 2154
- z toho spotireba materidalu v% 16,66% | 19,10% | 22,51% | 21,26% | 19,36%
--- z toho spotFeba Cisticich prostfedki 987| 1328| 1482| 1594| 1623

--- z toho spotieba Cisticich prostredkii v %
ze spotireby mat.
--- z toho spotieba Cisticich prostiedkit v %

47,34% | 55,99% | 53,02% | 62,68% | 75,35%

7,89% | 10,69% | 11,94% | 13,32% | 14,59%

ze spotieby celkem
-z toho spotieba energie 10342 9929| 9462 9328 8912
-z toho spotieba energie v % 82,65% | 79,93% | 76,21% | 77,97% | 80,09%
- z toho spotieba ostatnich 86 121 158 93 61

neskladovatelnych dodavek
- z toho spotieba Ostatnich
neskladovatelnych doddvek v %

0,69%| 0,97%| 1,27%| 0,78%| 0,55%

Zdroj: interni materidly spolecnosti, viastni zpracovani, 2013

Spotteba materialu a energie tedy jako celek zejména v poslednich dvou letech klesa, to
je vSak dano zejména klesajici spottebou energie, kterou bylo docileno sérii ispornych
opatfeni (zména reZimu vytapéni objektu, uprava provozni doby hotelového bazénu a
hotelové restaurace, pouzitim UsporngjSich svitidel, instalaci tzv. perlatort snizujicich
pratok vody z baterii na pokojich atd.) zavadénych postupné od roku 2009. Spotieba
Cisticich prostiedkli vytrvale roste, pficemz jejich kusova cena zastava zhruba stejna
nebo roste jen velmi mirng. Z pivodniho podilu 7,89% na celkové spotiebé materidlu a

energie se dostala az na 14,59%, tedy téméf na dvoundsobek piivodni hodnoty.

Obdobn€ mtzeme zhodnotit 1 strukturu sluzeb:
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Tabulka ¢. 11 - Struktura sluzeb

Sluzby v tis. K¢ 2008 2009 2010 2011 2012
Celkem 11034| 13993| 11421| 10540| 11587
- z toho opravy a udrzovani 1232 1481 1181 1523 1123
- z toho opravy a udrzovani v% 11,17% | 10,58% | 10,34% | 14,45% | 9,69%
- 7 toho cestovné 331 324 382 303 287
- z toho cestovné v % 3,00% | 2,32%| 3,34%| 2,87%| 2,48%
- z toho naklady na reprezentaci 218 212 208 189 227
- z toho naklady na reprezentaci v % 1,98% | 152%| 1,82%| 1,79% | 1,96%
- 7 toho ostatni sluzby 10921| 13881| 11247| 10426| 11527
-ztoho ostatnisluzbyv% | 9898%99,20% 98,48% |98,92% |99,48%
--- 7 toho prani a ¢isténi pradla 1273 1452 1654 1723 1882
~ztohoprania &iStenipradla | 1) 6504110 4604 | 14,719 | 16,53% | 16,33%
v % z ostatnich sluzeb

Zdroj: interni materialy spolecnosti, viastni zpracovani, 2013

Rust obsazenosti

Aby podnik udrzel stabilni vysi trzeb, musi kviili zméné struktury hostli dosdhnout vyssi
obsazenosti. Cestou k tomu je zvySeni prodeje levngjSich pobyti spadajicich do
kategorie Relax. Klesa tedy primérna denni trzba na pokoj. VyS$si obsazenost vSak
neznamend pouze zvyseni trzeb, ale také zvySeni ndkladl, a to nejen na jiz vyse
naznacené polozky spotfeby. Za jinak stejnych podminek roste také spotfeba energii.
Dosud se dafilo kompenzovat ji tspornymi opatfenimi, ta v§ak pomalu dosahla svého
limitu. Dal$i snizeni téchto nédkladd by jiz mohlo byt na ukor vnimané kvality

poskytovanych sluzeb a komfortu.
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4.7  Silné a slabé stranky Spa Hotelu Star dle hostii spole¢nosti Hotel.cz

V ptiloze B byly nazna¢eny nékteré slabé a silné stranky hotelu, vychazejici z Sestileté
zkusSenosti autora s danym provozem. Ziejmou nevyhodou téchto informaci je v
nékterych ptipadech logicky jejich subjektivita. Do znacné miry objektivngj$im zdrojem
alespont zakladnich informaci bude stranka hodnoceni hostti spole¢nosti Hotel.cz, kteti

Spa Hotel Star *** v minulosti navitivili*’.
Toto hodnoceni spokojenosti k 12.3.2013 vypadalo nasledovné :

Tabulka €. 12 - Hodnoceni zakazniki spole¢nosti Hotel.cz (portal Spa.cz)

Celkovy pocet hodnoceni k datu 351

Celkova znamka 8,7 z10
Personal 9,2 z10
Sluzby 8,7 z10
Cistota 8,6 z10
Komfort 7.8 z10
Pomér cena / kvalita 8,4 z10

Zdroj: [29], vlastni zpracovani, 2013

Podle tohoto hodnoceni miiZeme za nejsiln€jS$i stranku hotelu oznacit personal,

hodnoceny znamkou. Jako nejslabsi se naopak ukazuje komfort ubytovani.

Zde je tteba zminit, Ze jako obrovsky deficit v oblasti marketingu vnima autor fakt, Ze v
hotelu jiz posledni 4 roky neprobihd vlastni soustavné méfeni spokojenosti zakaznikd.
Pfitom jednoduchy dotaznikovy prizkum by kromé urovné satisfakce s jednotlivymi
aspekty provozu pomohl poodhalit pro marketing vyznamné charakteristiky hostli a
jejich skupin (segmenti). I pies opakované navrhy na zavedeni takového Setfeni k nému
hotelovy management stale nepfistoupil, pfiCemz divody tohoto odmitavého postoje

jsou nejasné.

Jist¢ neovétené informace, které je vSak tfeba brat s rezervou, pochézeji od lékatt
lazeniského hotelu, kterym hosté Casto svéfi 1 skuteCnosti, které jinym zameéstnanciim
sdelit nechtéji. Podle nich jsou hosté velmi spokojeni zejména s kvalitou lazenskych
procedur a lé¢ebné kiury obecné a spiSe nespokojeni s kvalitou ubytovani, ptfi¢emz
prioritou je zejména pro star$i z nich kvalita 1é€by a nad kvalitou ubytovani jsou ochotni

pfimhoufit o¢i.

Y hodnoceni pravé na této internetové strance bylo zvoleno jednak z divodu nejvyssiho poctu dostupnych
hodnoceni ze vSech hotelovych portdalii (a tedy jeho vétsi vypovidaci hodnoté)a jednak proto, ze totoznost
vkladatelii hodnoceni je portalem ovérovana. Prakticky tedy nehrozi vyskyt "falesnych" hodnoceni
vikladanych konkurenci, coz je bohuzel negativni jev objevujici se v posledni dobé ve zvysené mire.
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4.8  Analyza konkurence
"Poznejte svou konkurenci. Vyhnéte se jejich silnym a vyuzijte jejich slabé stranky"
- Jack Trout

Podivejme se nyni na konkuren¢ni objekty ve FrantiSkovych laznich, nejprve srovname
jejich zakladni charakteristiky - kategorii hotelu dle jednotné klasifikace Hotelstars
Union, jejimZ ¢lenem je i Asociace hoteltl a restauraci CR [30], ubytovaci kapacitu
vyjadienou pocltem pokoji a zjisStené zakladni vyhody a nevyhody. Nasledné

porovname uroven cen za srovnatelné sluzby.

4.8.1 Zakladni charakteristiky konkurencénich objekti, vyhody a nevyhody

Z tabulky, ktera byla pievzata z internetovych stranek Ceského statistického ufadu,
vyfadime penziony, kempy a ostatni jinde nespecifikovand zafizeni, dale hotely s
kategorii ubytovani od dvou hvézdicek nize, jiz delsi dobu uzaviené hotely Jadran a
Kamenny dim, Lazefisky dim Rubeska a n&kolik dalich zafizeni.* Doglo k opravé

nespravné uvedené (neaktualni) kategorie u hotelu Palace (*** namisto ****),

Z celkového poctu 42 ubytovacich zafizeni tedy obsahneme pouze 15, které nabizeji
ramcove srovnatelné sluzby (tj. zejména ubytovani, celodenni stravovani, vlastni
balneologické oddéleni a tudiZ moZnost poskytovani lazeniske 1é€by, parkovani, bazén)
ve standardu 3 nebo 4 hvézd za podobné ceny, a které jsou aktuadlné v provozu. Tyto

ptredstavuji pfimou konkurenci pro Spa Hotel Star ***.

Dostavame tabulku uvedenou v ptiloze F, do které byly doplnény piesné pocty pokoji
(CSU je uvadi pouze v podobé interval, které navic u nékterych hoteld jiz
nekorespondovaly s aktudlnim stavem) a nékteré¢ zjistené vyhody ¢i nevyhody

srovnavanych ubytovacich zafizeni.

Cela tada konkurenc¢nich objektd postupem Casu zvysila kategorii z tfithvézdi¢kové na
¢tythvézdickovou (napt. LD Savoy - Labe, Hotel Bajkal, LD Palace a dals$i) a mohou se

tedy pochlubit vy$§im nabizenym komfortem ubytovani. V soucasnosti je celkem 8

konkurenénich hotelll v kategorii 4 hvézdicek, zbylych 7 v kategorii 3 hvézdicek.

1 Bohuzel nelze blize specifikovat, ktera dal3i zafizeni byla vyfazena a to s ohledem na managementem
pozadované znesnadnéni identifikace popisovaného lazeiiského hotelu.
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nejvyssi pak Lazensky dim Pawlik - Issis s 262 pokoji.

Pouze nékolik malo konkurencnich objektii se potykd se stejnym zhorSenym
technickym stavem budov, ktery byl autorem zjistovan pozorovanim v prub¢hu roku

2012 (je tedy mozné, ze se od té doby v nékterych ptipadech zménil).

Hotely a lazenské domy, které patii spole¢nosti Lazné Frantiskovy Lézné, a.s., vzdy
nabizeji také neomezeny vstup do Aquafora zdarma. Augaforum, které této spole¢nosti
rovnéz patii, je v roce 2005 otevieny komplex vnitinich a venkovnich bazéni s
tobogény, vifivkami, saunou, restauraci, fitness centrem a dalSimi sluzbami, ktery si
ziskal pomérn¢ znacnou oblibu u mistnich obyvatel i navstévnikd, o cemz svéd¢ci mimo
jiné skutecnost, Ze jiz v listopadu 2012, tedy 7 let po zahajeni provozu, navstivil
Aquaforum milionty navstévnik [32]. Vzhledem k tomu, ze zakladni vstupné do
Aquafora v roce 2013 na 4 hodiny stoji rovnych 200 K¢ a provozni doba ¢ini 12 hodin
denn¢ [33], mlze tato vyhoda pro hosta, ktery ma zajem sluzeb Aquafora vyuzit,

znamenat teoretickou tisporu az 600 K¢ za jeden den pobytu.

4.8.1 Srovndni cen

Srovnani cen za lazeniskou 1é¢bu za dvoultizkovy pokoj a noc v roce 2013 je uvedeno v
grafu na nasledujici strané. Zluté je zde vyznacena cena Spa Hotelu Star ***, ervena
pfimka udava jeji uroven napfic¢ grafem. Ceny leZici pod touto pfimkou jsou oznaleny

zelené, ceny lezici nad ni modfe.

Pro srovnani byla pouZita cena hlavni sezony. V pfipad¢ vice nabizenych kategorii
pokoji byla pouzita cena pokoje kategorie standard nebo srovnatelné. Pokud hotel
vyuziva tzv. depandance (tj. budova lezici mimo hlavni komplex, nabizejici zpravidla
pouze zakladni sluzby jako ubytovani ¢i stravovani, pfi¢emz ostatni sluzby cerpaji hosté
v hlavni budové€), byla pouZzita cena pobytu na hlavni budové. Pfi srovnéani je tieba

zohlednit rozdilné pocty procedur v jednotlivych nabidkach hoteli.

V ptipadé, kdy hotel nékteré informace neuvadi na svych internetovych strankach, byly
dodatecné zjistény telefonicky na recepci hotelu. Podkladova data pro konstrukci grafu

jsou uvedena v pfiloze G.
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Obrazek €. 1 - Srovnani cen konkurenénich hotela

Cenikova cena (R) za dvouliZkovy poj a noc v¢. léfeni a
stravovani v K¢ v hlavni sezoné 2013
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Zdroj: [44], interni materidly spolecnosti, vlastni zpracovani, 2013
Z uvedeného grafu pomérné snadno zjistime nésledujici poznatky:

Cena za uvedené sluzby je v ptipadé Spa Hotelu Star *** vy$§i, nez u vétSiny

konkurenénich tfithvézdickovych i1 ctyfhvézdickovych hoteld ve mésté.

Cena SHS je o cca 40% vyssi nez u hotell Francis Palace, Francis a Reza. Hotel Francis
navic nabizi o 1 proceduru denné navic. Hotel Francis Palace je hotel ¢tyfhvézdickovy a
otevien byl teprve v roce 2010. Je tedy velice moderni a ve vyborném stavu. VSechny
tyto hotely vSak maji mén¢ vyhodnou polohu. Hotely Francis a Reza nabizi stejny

komfort jako SHS.

Tiihvézdickové LU Belvedere a LD Dr. Adler maji skvélou polohu, jsou shodné o 12%
levnéjsi, nabizeji o 0,6 procedury na den vice a vykazuji obdobné zhorSeny technicky
stav budov, jako je tomu u SHS. Tiihvézdickovy LD Goethe rovnéz nabizi o 0,6
procedury na den vice, ma velmi vyhodnou polohu a je opét o cca 12% levnéjsi nezli

SHS. Vsechny nabizi neomezeny vstup do Aquafora.

LH Pyramida, tedy hotel vyssi kategorie, prodava léCebné pobyty o bezmala 12%

levnéji, navic pfidava 0,5 procedury za den. Lezi vSak pomérné daleko od centra.
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LD Palace I nabizi vyssi komfort kategorie 4 hvézd, cenu o cca 14,5% nizsi, lepsi
technicky stav a ze vSech zkoumanych objekt nejvyssi pocet procedur (ve srovnani s

SHS o 1,14 procedury / den vice).

Hotel Bajkal ma sice mén¢ vyhodnou polohu, ma vSak novéjsi vybaveni, vyssi komfort
ubytovani a pasobi 1épe zachovalym dojmem. Nabizi stejné mnozstvi procedur za cenu

0 13% niz8i nez SHS.

LD Savoy - Labe nabizi srovnatelné¢ vyhodnou polohu, nabizi vys$si komfort,

neomezeny vstup do Aquafora, a to za cenu vicemén¢ srovnatelnou.

SH Centrum je o 15% levnéjsi, nabizi o 1 proceduru navic, lezi blize ke kolonad¢ a

nabizi srovnatelny komfort ubytovani.

LH Metropol méa kompletné nové balneologické zdzemi, nabizi klidné&jsi polohu, stejny

standard ubytovani a o 0,6 procedury denné navic. Je levnéjsi o 15%.

Vyrazné drazsi nez SHS jsou pouze ¢tyrthvézdickové LH Tti Lilie, LH Imperial a LD
Pawlik - Issis, které jsou vSak do zna¢né miry "vlajkovou lodi" spole¢nosti Lazné
FrantiSkovy 1azné&, a.s. Jsou tudiz perfektn€ vybavené i udrzované a maji s vyjimkou LD
Pawlik - Issis vyhodnéjsi polohu. Nabizeji neomezeny vstup do Aquafora zdarma, coz
sice u prvnich dvou jmenovanych hoteli nebude vzhledem k zpravidla movitéjsi
klientele az tak zna¢nou vyhodou, u LD Pawlik - Issis je to vSak jiz velmi redlné. Tim

spiSe, Ze hotel je s budovou Aquafora pfimo propojen.

MiiZeme konstatovat, Ze cena SHS za tyto (pro lazenské zarizeni zcela kli¢ové)

sluzby neni stanovena zcela vhodné a zasluhovala by revizi.

4.8.2 Planované vstupy nové konkurence

Dle informaci managementu hotelu je do roku 2016 pldnovéano otevieni dalSich dvou

lazenskych hotelt v lokalité.

Prvni z nich, zndmy zatim pod pracovnim nazvem Atlantis, by se m¢l nachédzet na velmi
vyhodném misté¢ na Americké ulici, ve vzdalenosti cca 150 metrit od Nové kolonady.
Meélo by se jednat o hotel kategorie ¢tyt hvézd s kapacitou cca 200 ltzek a kompletnim

balneologickym zazemim. Zatim vSak nebyly zahdjeny Zadné stavebni prace.
U druhého neni budouci nazev znam, je vSak ziejmé, ze vyuzije stavajicich prazdnych

prostor byvalého hotelu Slovan, ktery se nachazi pfimo na Narodni tfid€, zhruba
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50 metri nad Novou kolonadou. Hotel Slovan je jiz fadu let uzavien a v priab&hu této
doby se objevilo mnozstvi zajemct, kteti chtéli budovy hotelu koupit nebo pronajmout.
Nyni se zda, ze k tomu v horizontu 2-3 let skutecné dojde. Je pravdépodobné, ze i v
tomto piipadé se bude jednat o ctyrthvézdickovy hotel, jehoz kapacita je viceméné

pfedem dana dispozicemi budov a lze ji odhadovat na cca 150 lazek.
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4.9  Vysledna SWOT analyza

Nyni shrneme zjisténé poznatky do klasické podoby SWOT analyzy

Tabulka €. 13 - SWOT analyza SHS

S - Silné stranky

Vlastni mineralni pramen pfimo v hotelu
Vyborna poloha

Klidné prostiedi

Dobra dopravni dostupnost

Vysoka spokojenost hostli s personalem
Schopnost dosahovat vysoké obsazenosti,
prevysujici primér CR i regionu

Kvalitni 1é¢ebna kura

Moderni zdzemi balneoprovozu

W - Slabé stranky

Neni provadén prizkum spokojenosti,

respektive vyzkum pro ucely marketingu
Nevhodné stanovend trovei cen

Neschopnost zabranit ubytku hosti v

segmentu Privat
Pro dosazeni srovnatelné urovné trzeb s
rokem 2008 je nutnd ¢im dal vyssi
obsazenost.

Celkoveé hors$i technicky stav budov a
vybaveni

Chybi bezbariérové pokoje

Niz8§i spokojenost hostdi s komfortem
ubytovani

Malé nabidka volnocasovych sportovnich
a kulturnich aktivit

Z4dna moznost no¢niho Zivota v hotelu,
minimalni moznosti vyziti ve mesté
Absence pfipojeni k internetu na pokojich
charakteristik

Neznalost jednotlivych

segmentu

Nediferencovany ptistup k jednotlivym

segmentiim

Zdroj: viz vyse, viastni zpracovani, 2013
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Tabulka €. 14 - SWOT analyza SHS - pokracovani

O - Prilezitosti
Po utlumu v letech 2008-2009 se od roku
2010 opét zvySuje poptavka po sluzbach

ubytovacich zatizeni
ZvysSeni objemu mezd a platl rezidentli

Oslabovani sménného kurzu CZK vuci

EUR

Pozvolné zvySovéani spotieby ceskych

domacnosti [34]

Vseobecné znamy trend starnuti populace

ve spojeni s hlavnimi 1écebnymi

indikacemi SHS (nemoci pohybového

aparatu, srdce a krevniho ob¢hu).

T - Hrozby

Zvysujici se pocet  hromadnych
ubytovacich zafizeni v regionu, zejména
tithvézdickovych hotelti

Zvysujici se naroky hostu [28].

Vyssi obliba ctythvézdickovych hoteli

Urovenn cen konkurence za lazenskou

1écbu,

Vseobecny trend snizovani primérné
délky pobytu

Snizujici se spokojenost navstévnikil
regionu s cenovou urovni sluzeb
Dlouhodoby trend mirného snizovani

vydaji némeckych a ceskych domacnosti
na rekreaci a kulturu [26]

dalsich
lazenskych hotelt v lokalité do roku 2016.

Planované otevieni dvou

Zdroj: viz vyse, viastni zpracovani, 2013
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5.  Finan¢ni analyza Spa Hotelu Star***

Nyni konec¢né piikro¢me k finan¢ni analyze zkoumaného podniku za pouziti technik a
ukazatelli popsanych v teoretické ¢asti prace. Tam, kde je to mozné, probéhne srovnani
s pramé&mymi udaji zjisténymi v odvétvi Ministerstvem primyslu a obchodu.™

Nejprve se podivame na absolutni ukazatele a provedeme jejich horizontalni a vertikalni

analyzu.

5.1 Absolutni ukazatele

Pro lepsi orientaci v podkladovych tGcetnich vykazech jsou v piilohach J a K uvedeny
bilance a vykaz ziskil a ztrat ve zjednoduseném rozsahu. Oproti klasické podobé vykazii
ve zjednoduSeném rozsahy vynechdvame polozky, které jsou po celé zkoumané obdobi
nulové a naopak zahrnujeme nékteré polozky, které pro nas budou uzite¢né pti finan¢ni

analyze.

5.1.1 Vertikdalni analyza rozvahy

Nize uvedené tabulky vyjadiuji procentualni podil jednotlivych polozek aktiv na
celkovych aktivech, respektive pasivech.

Tabulka ¢&. 15 - Vertikalni analyza rozvahy - aktiva

2008 2009 2010 2011 2012
AKTIVA CELKEM 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%| 100,0%
Dlouhodoby majetek 91,3%| 92,0%| 924%| 945%| 91,0%
- hmotny 79,5%| 80,0%| 80,0%| 79,7%| 79,0%
- finanéni 11,8%| 12,0%| 12,4%| 14,9%| 12,0%
Obé&zna aktiva 6,7%| 6,8% 6,5% 4,3% 7,9%
- zasoby 0,3%| 0,3% 0,3% 0,3% 0,4%
- kratkodobé pohledavky 3,7%| 3,6% 2,6% 2,5% 4,2%
- kratkodoby finanéni majetek 2,8% 2,9% 3,6% 1,4% 3,4%
Casové rozliseni 2,0% 1,2% 1,1% 1,2% 1,1%

Zdroj: ucetni vwkazy spolecnosti, viastni zpracovani, 2013

Vzhledem k charakteru podniku neptekvapi, Ze nejvétsi podil na celkové bilanéni sumé

vykazoval dlouhodoby majetek (v priméru 92,3%), tvofeny zejména dlouhodobym

12 pouzito bylo odvétvi I v klasifikaci NACE - Ubytovéni, stravovani a pohostinstvi (pro roky 2009 -
2012), resp. H v klasifikaci OKEC - Pohostinstvi a ubytovani (pro rok 2008). Odkazy na soubory
obsahujici zdrojova data pouzitd pro srovnani jsou uvedeny v samostatném oddilu Seznamu pouzité
literatury.
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hmotnym majetkem, pfevazn¢ stavbami. Relativné vyznamnou slozkou aktiv byl
dlouhodoby finan¢ni majetek, pfedstavovany z valné vétSiny pijckami ovladanym
osobam. Jedna se o celkem 2 subjekty. Podnik nevykazuje zadny dlouhodoby nehmotny
majetek, ptislusny fadek je proto vynechan, jak jiz bylo naznaceno v uvodu kapitoly.

Obézna aktiva predstavuji v priméru 6,4% sumy aktiv. Podnik tvofi zasoby ve vysi
zhruba 3% bilan¢ni sumy, nejvétsi podil na zdsobach ma materidl. Kratkodoby finan¢ni
majetek predstavuje v priméru 2,8% bilancni sumy a je z vétSiny predstavovan penézi

na uctech v bankach.

Tabulka ¢. 16 - Vertikalni analyza rozvahy - pasiva

2008 2009 2010 2011 2012
PASIVA CELKEM 100,09% | 100,09%| 100,09%| 100,0%| 100,0%
Vlastni kapital 43,0% | 46,3% 51,5% 61,4% 74,4%
- zakladni kapital 33,3%| 35,2% 36,9% 38,8% 40,9%
- kapitalové fondy -0,5% | -0,5% 0,0% 1,9% -0,1%
- rezervni fondy, ned¢litelny f... 3,2% 3,4% 3,6% 3,9% 4.7%
- VH minulych let 6,2% 7,4% 7,0% 9,1% 17,3%
- VH béZného tcetniho obdobi 0,8% 0,8% 3,9% 7,8% 11,7%
Cizi zdroje 56,9%| 53,4% 48,2% 38,0% 25,2%
- rezervy 19,7%| 20,1% 18,4% 11,2% 0,0%
- dlouhodobé zavazky 2,2% 1,7% 1,3% 0,9% 0,8%
- kratkodobé zavazky 9,5% 7,8% 7,4% 7,6% 9,2%
- bankovni uvéry a vypomoci 25,4%| 23,6% 21,1% 18,3% 15,3%
Casové rozliseni 0,2% 0,4% 0,3% 0,5% 0,4%

Zdroj: ucetni vykazy spolecnosti, viastni zpracovani, 2013

Struktura pasiv prosla za sledované obdobi pomé&rné razantnimi zmé&nami, které budou
blize popsany v horizontdlni analyze. Zcela se zménil vzijemny pomér vlastniho a
ciziho kapitalu. Uvadét primérné hodnoty by tedy nemélo valného smyslu.
Konstatujme pouze, ze nejvyznamnéjsi slozkou vlastniho kapitélu je zdkladni kapital (v
priméru 37% sumy pasiv), druhou nejvyznamnéjs$i potom nerozdéleny zisk minulych

let. Ten tvofil primérmné 9,4% pasiv (se skokovym zvySenim v roce 2012).
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Relativné vyznamnou polozkou ciziho kapitalu jsou bankovni tivéry a vypomoci, zcela
tvofené¢ dlouhodobymi uvéry, které jsou postupné splaceny. Velmi vyznamnymi
sloZkami cizich zdroji pak byly rezervy podle zvl. pravnich piedpisi. K této

polozce se jesté vratime pii horizontalni analyze.

5.1.2 Horizontdlni analyza rozvahy

Nyni se na rozvahu podivame z ¢asového hlediska. Nize uvedené tabulky uvadéji vysi
mezirocni zmény jednotlivych polozek rozvahy v procentech. Nejprve se zaméiime na

aktiva.

Tabulka ¢. 17 - Horizontalni analyza rozvahy - aktiva

2009/2008 | 2010/2009 | 2011/2010 | 2012/2011
AKTIVA CELKEM -5,6% -4.5% -4,9% -5,1%
Dlouhodoby majetek -4,9% -4,0% -2,7% -8,6%
- hmotny -5,0% -4,5% -5,3% -5,9%
- financ¢ni -4,2% -1,0% 14,0% -23,4%
Ob¢zna aktiva -4,3% -8,4% -38,1% 75,7%
- Z4soby 1,4% 0,7% 3,0% 0,5%
- kratkodobé pohledavky -6,3% -30,5% -10,7% 58,6%
- kratkodoby finan¢ni majetek -2,1% 18,7% -61,9% 123,3%
Casové rozlieni -42 1% -14,7% 7,8% -15,7%

Zdroj: ucetni vykazy spolecnosti, viastni zpracovani, 2013

Pfi pohledu na vySe uvedené tdaje je patrny neptiznivy trend poklesu sumy aktiv, dany
poklesem prakticky vSech jeho slozek. V oblasti dlouhodobého majetku vidime jediny
pfipad ristu, a to mezi lety 2010 a 2011 v piipad€é dlouhodobého finan¢niho majetku,
kdy doslo k navyseni podilu v jednom z ovladanych subjekti. Veskeré podily v obou
subjektech byly nasledné v roce 2012 prodélany jinym subjektim.

Jedinou stabilné rostouci poloZkou jsou zasoby, tvofené prakticky vyhradn¢ materidlem.
Tempo ristu je vSak minimdlni. Vidime také znacéné vykyvy v hodnotich
kratkodobého obéZnych aktiv, predevsim finanéniho majetku, dané zejména zménou
penéznich prostiedki na uétech v bankach. Obrovsky pokles téchto prostiedk v
roce 2011 byl zptsoben vyplatou dividend ve vysi 3 miliony K¢. Néasledny nartst v
roce 2012 je tedy pouze ndvratem smérem k jejich piivodni vysi. V roce 2010 doslo k
pomérné dramatickému poklesu kratkodobych pohledavek, v roce 2012 potom naopak k
jejich jeste vyznamnéjSimu ristu.

48



Tabulka ¢. 18 - Horizontalni analyza rozvahy - pasiva

2009/2008 | 2010/2009 | 2011/2010 | 2012/2011
PASIVA CELKEM -5,6% -4,5% -4,9% -5,1%
Vlastni kapital 1,7% 6,2% 13,6% 14,8%
- zékladni kapital 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
- kapitalové fondy 0,0%| -108,5%| 3692,3%| -104,1%
- rezervni fondy, nedé€litelny fond... 1,3% 1,1% 1,5% 13,8%
- VH min. let 13,0% -8,9% 23,3% 79,6%
- VH bézného ucetniho obdobi -14,1%| 381,0% 91,6% 42,1%
Cizi zdroje -11,4% -13,7% -25,0% -37,0%
- rezervy -3,8% -12,6% -42,1% | -100,0%
- dlouhodobé zavazky -23,4% -26,4% -33,0% -19,1%
- kratkodobé zavazky -22,3% -10,1% -2,5% 15,0%
- bankovni uvéry a vypomoci -12,3% -14,8% -17,3% -21,0%
Casové rozliseni 112,6% -14,8% 48,0% -28,8%

Zdroj: ucetni vykazy spolecnosti, viastni zpracovani, 2013

Celkovy trend poklesu pasiv je vzhledem k vytrvalému poklesu aktiv logicky. Jedinou

neménnou polozkou ve sledovaném obdobi byl zakladni kapital.

Dochézelo k trvalému narlstu hodnoty vlastniho kapitalu, a to (az na dvé vyjimky)
zejména diky rastu vysledkll hospodateni (jak soucasnych tak minulych) - extrémni je
zejména narist vysledku hospodareni bézZného ucetniho obdobi v roce 2010 a v
pon¢kud mensi mife i v letech nésledujicich. Zna¢né také rostl objem nerozdéleného
zisku minulych let. Tento trend je pomérné nebezpecny - nerozdéleny zisk ma v
navaznosti na obtizné predvidatelny vyvoj zisku za tcetni obdobi tendenci kolisat.
Je také pomérné "drahym zdrojem', jelikoZ na néj nepusobi v teoretické casti

popsany efekt darnového Stitu.

Ostatni zmény na stran¢ vlastniho kapitalu jsou s ohledem na absolutni hodnotu danych
polozek relativné nevyznamné, zmiiime jeste¢ siln€ kolisajici hodnoty ocenovacich
rozdil z piecenéni majetku a zédvazku, zejména silny rist v roce 2011, ktery ovlivituje

hodnotu kapitalovych fondu.

Na strané cizich zdrojii je patrny vytrvaly pokles dlouhodobych zavazkl, v prvnich
Ctyfech letech pak 1 zavazkl kratkodobych. U kratkodobych zavazki pak v roce 2012
doslo k citelnému nartistu danému zvySenim zavazkl z obchodnich vztahl a danovych

zavazkl. Suma bankovnich avérii a vypomoci trvale klesala.
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Nejzajimavéjsi polozkou jsou vSak rezervy, konkrétné rezervy podle zvlastnich

pravnich predpist (RPZP). Jejich postupné dramatické sniZovani vysvétluje strmy

narust VH, ktery byl naznacen vyse. K tomuto jevu se vratime nize u analyzy VZZ.

5.1.3 Vertikdlni analyza vykazu zisku a ztrat

Nize uvedena tabulka uvadi podil jednotlivych polozek VZZ na celkovych trzbach,

stanovenych jako soucet trzeb za prodej zbozi a vykonil. Mimofadné vysledky

hospodareni byly vzdy nulové a tak nejsou zahrnuty, stejné jako dalsi nulové kategorie.

Tabulka €. 19 - Vertikalni analyza vykazu ziski a ztrat

VZZ ve zjednoduSeném rozsahu
- podil poloZek vykazu na 2008 2009 2010 2011 2012
celkovych trzbach v %

Trzby za prodej zbozi 0,29% | 0,37%| 0,43% 0,40%| 0,33%
Naklady vyn. na prodané zbozi 0,28%| 0,31%| 0,39% 0,32%| 0,25%
Obchodni marze 0,01%| 0,07%| 0,04% 0,08% | 0,08%
Vykony 99,71% | 99,63% | 99,57% | 99,60% | 99,67%
Vykonova spotieba 36,78% | 42,65% | 38,45% | 37,22%| 37,68%
Ptidana hodnota 62,94% | 57,05% | 61,16% | 62,47% | 62,08%
Osobni naklady 36,54% | 36,91% | 37,90% | 40,40% | 39,96%
Dané a poplatky 0,45% | 0,20%| 0,14% 0,12%| 0,17%
Odpisy 10,55% | 10,84% | 10,51%| 10,38% | 10,27%
Trzby z prodeje dl. majetku... 0,00%| 0,00%| 0,25% 0,00%| 0,05%
Zmena stavu rezerv ... 4,07%| -1,69% | -5,89% | -16,74% | 24,49%
Ostatni provozni vynosy 0,53%| 0,25%| 0,22% 0,25% | 0,20%
Ostatni provozni naklady 4,01%| 5,15%| 5,26% 492% | 5,16%
Provozni VH 7,85% | 5,89% |13,70% | 23,65% | 31,27%
Trzby z prodeje c. papirti a podila 0,00%| 0,00% | 0,00% 0,00%| 3,32%
Prodané cenné papiry a podily 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00% | 3,32%
Vynosové uroky 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00% | 0,00%
Nakladové uroky 4,03%| 2,43%| 1,57% 1,48% /| 1,09%
Ostatni finan¢ni vynosy 1,00%| 0,63% | 0,52% 0,59% | 1,04%
Ostatni finan¢ni naklady 1,41%| 1,33%| 1,43% 1,15% | 1,48%
Finan¢ni VH -4,44% | -3,12% | -2,48% | -2,04% | -1,52%
Dan z pfijml za béZznou ¢innost 1,39% | 0,98% | 2,62% 4,72% | 5,69%
VH za béZnou ¢innost 2,01% | 1,79% | 8,60% | 16,89% | 24,06%
VH za ucetni obdobi 2,01% | 1,79% | 8,60% | 16,89% | 24,06%
VH pred zdanénim 3,41% | 2,76% |11,22% | 21,61% | 29,75%

Zdroj: ucetni vykazy spolecnosti, viastni zpracovani, 2013
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Z uvedené tabulky je zfejmé, Ze nejvyznamnéjsi vynosovou poloZkou jsou vykony s
hodnotou prekracujici 99,5% vSech vynosi. Jak jiz bylo uvedeno v kapitole
teoretické Casti pojednévajici o ukazatelich likvidity, polozky aktivace a zména stavu
zasob vlastni ¢innosti nulové, a tak jsou vykony tvofeny vyhradné trzbami z prodeje
vlastnich vyrobku a sluzeb. Vzhledem k nulové vysi vlastnich vyrobkil se ovSem jedna
vyhradné o prodej sluzeb. To samoziejme neni vzhledem k charakteru podnikatelské

¢innosti firmy zadnym piekvapenim.

Vykonova spoti‘eba dosahuje priimérné témér 40% trzeb a je v poméru zhruba 1:1

rozdélena mezi spotiebu materidlu a energie a sluzby.

Ptidana hodnota predstavuje zhruba 60% trzeb a lezi tak vysoko nad primérem odvétvi

(cca 40% trzeb [39], [40],[41], [42],[43]).

Opét si miZzeme povSimnout vysokého podilu polozky rezerv, stejné jako vysoké

urovné podilu zisku na trzbach, obzvlasté v poslednich letech.
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5.1.4 Horizontdlni analyza vykazu ziskii a ztrdt

Nize uvedena tabulka popisuje vySi mezirocni zmény jednotlivych polozek VZZ v

procentech.

Tabulka €. 20 - Horizontalni analyza vykazu zisk a ztrat

VZZ ve zjednoduSeném rozsahu

NS . 2009/2008 | 2010/2009 | 2011/2010 | 2012/2011
- meziro¢ni zmény polozek v %
Trzby za prodej zboZi 24,32% 15,22% -9,81%| -17,57%
Naklady vyn. na prodané zbozi 5,00% 28,57% | -20,99%| -22,40%
Obchodni marze 720,00% | -46,34% | 113,64% 2,13%
Vykony -3,34% 0,03% -2,43% -0,23%
Vykonova spotieba 12,18% -9,76% -5,59% 0,93%
Pfidana hodnota -12,31% 7,30% -0,38% -0,91%
Osobni naklady -2,27% 2,77% 3,97% -1,38%
Dané a poplatky -56,75% -29,60% -17,05% 42 47%
Sﬂﬂii/ng}isn;gﬁ?ﬁeho 059%| -2,96%| -3,65%| -1,35%
Trzby z prodeje dl. majetku... 0,00% -| -100,00% 0,00%
Zmeéna stavu rezerv ... -140,16% | 248,62% | 177,34% 45,88%
Ostatni provozni vynosy -54,84% | -11,69% 13,24% | -20,13%
Ostatni provozni naklady 24,12% 2,29% -8,89% 4,54%
Provozni VH -27,44%| 132,88%| 68.36%| 31,84%
Trzby z prodeje c. papirQ a podilt 0,00% 0,00% 0,00% -
Prodané cenné papiry a podily 0,00% 0,00% 0,00% -
Vynosové uroky -50,00% | -100,00% 0,00% -
Nakladové uroky -41,63% | -35,50% -8,02% | -26,29%
Ostatni finan¢ni vynosy -38,56% | -17,35% 9,26% 77,97%
Ostatni finan¢ni naklady -8,88% 8,16% | -21,85% 28,39%
Finan¢ni VH -31,94% -20,62% -19,66% -25,61%
Dafi z piijmi za b&Znou ¢innost -32,36% | 169,37%| 75.48%| 20,11%
VVH za béZnou ¢innost -14,11%| 381,05% 91,56% 42.07%
VVH za ucetni obdobi -14,11%| 381,05% 9156% | 42,07%
VH pred zdanénim -21,58% | 306,37% 87,80% 37,271%

Zdroj: ucetni vykazy spolecnosti, viastni zpracovani, 2013
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stabilni, v priméru vSak vykazuje mirny pokles (-1,49%). Vykonova spotieba nejprve
rostla, nasledné klesala a v roce 2012 opét mirné vzrostla. Pfidand hodnota kromé roku
2010 klesala. V roce 2010 zaznamenala rust diky poklesu vykonové spotieby a
souCasnému mirnému zvySeni vykond. Odpisy se (logicky) v pribéhu let pribézné

snizovaly. Pokles je také pomérné znatelny v ptipadé nakladovych urokda.

Co nas vsak ve vySe uvedené tabulce okamzité upoutd, je jiz zminény obrovsky rist
témér vSech vysledku hospodaieni, a to s vyjimkou finanéniho vysledku hospodateni,
u n&jZz naopak registrujeme postupny pokles. Je zde patrny jiz zminény dopad
snizovani RPZP. Odpovidajicim zptisobem (pfi zohlednéni dalSich faktort) také rostla
polozka dané€ z ptfijmi. Zdanéni podniku tedy neustale rostlo. Pro ilustraci si miZzeme
vypomoci konstrukci jednoduchého ukazatele miry zdanéni (jako pomér EAT/EBT),
ktery sice z definice spada do pomérovych ukazatelli, nicméné jeho pouziti na tomto

misté lze povazovat za tcelné:

Tabulka €. 21 - Mira zdanéni

2008 2009 2010 2011 2012
Mira zdanéni 59,09% | 64,72%| 76,61%| 78,15%| 80,88%

Zdroj: ucetni vykazy spolecnosti, viastni zpracovani, 2013
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5.2 Rozdilové ukazatele

5.2.1 Cisty pracovni kapitdl
Nize uvedena tabulka obsahuje vyvoj hodnoty Cistého pracovniho kapitalu spolecnosti.

Tabulka ¢. 22 - Cisty pracovni kapital SHS

Cisty pracovni kapital SHS v tis. K¢

Ukazatel / rok 2008 2009 2010 2011 2012

Cisty pracovni kapital | -4 301 -1 491 -1171 -4 337 | -1602

Zdroj: ucetni vykazy spolecnosti, viastni zpracovani, 2013

Jak je zfejmé, hodnoty &istého pracovniho kapitalu (CPK) byly po celé sledované
obdobi zaporné. Nejhorsi situace nastala v letech 2008 a 2011, kdy se ukazatel dostal
pod uroven - 4 300 000,- K¢. Znamena to, ze suma ob&znych aktiv nestaci ke kryti
kratkodobych zéavazkl. Tento stav jisté nelze povazovat za uspokojivy. Nize uvedeny

graf ilustruje vyvoj jednotlivych hodnotové vyznamnych slozek ukazatele.

Obrazek &. 2 - Vyvoj CPK a jeho vybranych sloZek

Vyvaoj Cistého pracovniho kapitilu a jeho vybranych sloZek
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Zdroj: ucetni vkazy spolecnosti, vlastni zpracovani, 2013
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Jak lze vyCist z grafu a z rozvahy podniku, nepfizniva situace v roce 2008 byla
zpiisobena zejména vysokym objemem zévazkG z obchodnich vztahl, kratkodobé
piijatych zaloh a jinych zévazka. Pfitom objem obéznych aktiv byl v tomto roce

nejvyssi za celé sledované obdobi.

ZhorSeni v roce 2011 pak bylo zejména dusledkem dramatického poklesu sumy
obéznych aktiv, zejména prostiedkii na uctech v bankach (v souvislosti s jiz zminénou

vyplatou dividend), pfi viceméné nezménéné trovni kratkodobych zavazk.

V roce 2012 je vidét citelné zlepSeni ukazatele zejména diky ristu sumy penéznich
prostiedkil na uctech v bankach a pohledavek u osob s podstatnym vlivem. Protichtidné
vSak puasobil rust kratkodobych zavazki, zejména kratkodobych zévazkl z obchodnich
vztahil a danovych zdvazkii. Posledni jmenovany jev je vysledkem diive zminéného
razantniho ristu VH z divodu zruseni rezerv podle zvlastnich pravnich ptedpist.

Celkové vzato je stav tohoto ukazatele neuspokojivy.
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5.3 Pomérové ukazatele

5.3.1 Ukazatele rentability

Nize uvedena tabulka a graf zachycuji ukazatele rentability (ROA, ROE, ROS) v
jednotlivych letech a poméfuje je s hodnotami v celém odvétvi. Ukazatele ROE navic
poméfujeme s bezrizikovou sazbou (1) a s alternativnim nakladem na dle vlastni

kapital (re) dle MPO.

Posledné jmenovany ukazatel informuje o tom, jaké vynosnosti by dosahovala investice
do obdobné¢ rizikovych alternativ a ma proto do zna¢né miry vétsi vypovidaci hodnotu,

nezli ry.

Vedle hodnot zjisténych ze skutecnosti ucetnich vykazi uvadime také alternativni
hodnoty ukazatel, které by byly dosazeny, pokud by nedoSlo k jiz nékolikrat
zminénému postupnému snizovani a naslednému zruSeni polozky rezerv podle zvl.
pravnich ptedpisi (dale jen RPZP) a jejimu pfevodu do nerozdeleného zisku minulych
let. Tyto ukazatele jsou oznaceny piipojenim "(a)" za nazev ukazatele a jejich hodnoty

jsou v tabulce barevné odliSeny. Byly ziskany:

e u ukazatell ROA a ROS pfictenim (respektive odectenim) polozky vysledovky "G -
Zména stavu rezerv a opravnych polozZek..." k urovni vykazovaného EBIT

e U ukazatele ROE pfi¢tenim (respektive odectenim) polozky vysledovky "G - Zména
stavu rezerv a opravnych polozek..." k urovni vykazovaného EBT a zaroven
odpovidajicim sniZenim polozek rozvahy "A. V. - VH bézného ucetniho obdobi" a
"A. IV. 1 - nerozdéleny zisk minulych let" za jinak stejnych podminek (tedy zejména

za piedpokladu, Ze by zisk byl (ne)rozd&lovan shodnym zpiisobem)*®

13 Hodnoty pro jednotlivé dilci kroky naznacenych uprav jsou obsazeny v tabulce prilohy L
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Tabulka €. 23 - Ukazatele rentability SHS ve srovnani s primérem odvétvi

Ukazatel / rok 2008 2009 2010 2011 2012
SHS 3,12% 2,23% 5,76% 10,66% 14,96%
ROA | SHS(a) 4,83% 1,51% 3,11% 2,93% 3,08%
Odveétvi 7,93% -1,21% -0,78% -0,09% -0,20%
SHS 3,33% 2,51% 9,81% 16,23% 19,40%
SHS(a) 7,02% 0,97% 5,00% 4,41% 4,69%
ROE | Odvervi 12,50% -17,16% -1,80% -9,17% -11,72%
Iy 4,55% 4,67% 3,71% 3,91% 2,31%
le 16,19% 22,46% 25,62% 21,95% 25,71%
SHS 7,44% 5,20% 12,79% 23,09% 30,84%
ROS | SHS(a) 11,51% 3,51% 6,90% 6,34% 6,35%
Odvétvi 12,25% -2,712% -2,10% -0,27% -0,54%

Zdroj: [39], [40], [41], [42], [43], ucetni vykazy spolecnosti, viastni zpracovani, 2013

Obriazek ¢. 3 - Graf vyvoje ukazatell rentability SHS, porovnani s odvétvim

Vyvoj ukazateli rentability SHS, porovnani s odvétvim
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Zdroj: [39], [40], [41], [42], [43], ucetni vykazy spolecnosti, viastni zpracovani, 2013

Z grafu je velmi dobfe patrné, Ze hodnoty ROA, ROE a ROS zejména od roku 2009
diky postupnému snizovani RPZP nekoresponduji s trendy v odvétvi jako celku a
dosahuji siln€¢ nadprimérné trovné. Na konci sledovaného obdobi jsou jiz rozdily
obrovské. Pokud si odmyslime efekt snizovani RPZP, dostavame hodnoty trendy

srovnatelné s primérem odvétvi.

K propadu hodnot vSech ukazatelit doSlo v roce v roce 2009, coz bylo zplisobeno

zejména poklesem EBIT, zapfi¢inénym poklesem trzeb o zhruba 3,3% a soucasnym
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rustem vykonové spotieby o témét 10%. Od tohoto roku dale si ukazatele vychazejici z
upravenych dat udrzuji relativné stabilni vysi. Ukazatele konstruované na zakladé dat

neupravenych vsak rapidné rostou.

Pokud se podivame na vyvoj optikou akcionafti, zjistujeme, ze mohou byt s vyvojem ve
sledovaném obdobi pomérné spokojeni. Mira vynosnosti jimi vlozenych prostiedkli od
roku 2010 ptevysuje vynos bezrizikové alternativy a rozdil se neustdle zvySuje ve

prospéch SHS. Na konci sledovaného obdobi ¢ini jiz pres 17%.

Pomeéteni s ukazatelem re vSak jiz tak pozitivné nevyzniva. SHS se jeho Grovni pouze

priblizuje, av§ak velmi rychlym tempem.

Muizeme shrnout, ze vyrazné zlepSovani ukazatelt ROA, ROE a ROS je dano opét
vyhradné efektem postupného ptfesunu sumy RPZP nejprve do vykazovaného zisku za
ucetni obdobi a nasledné¢ do nerozdéleného zisku minulych let (za cenu zdanéni této
Castky, tedy za cenu ztraty efektu danového Stitu). Podnik tedy zruSenim rezervy

dosahuje v soucasnosti vyznamné lepsich vysledkli nez je v odvétvi obvyklé.
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5.3.2 Ukazatele likvidity

Nize uvedend tabulka zachycuje vyvoj ukazateli likvidity SHS a porovnava jej s

pramérnymi hodnotami odvétvi a s doporu¢enymi hodnotami z literatury.

Tabulka ¢. 24 - Ukazatele likvidity SHS (L3, L2, L1), srovnani s primérem odvétvi

Ukazatele likvidity SHS ve srovnani s primérem odvétvi a dopor. hodnotami
Ukazatel / rok 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
SHS 0,70/ 0,87| 0,88| 0,56/ 0,86
BéZna likvidita (L3) Odvévi 0,89| 0,62| 0,57| 0,54| 0,43
Doporucend™ | 1,83| 1,83| 1,83 1,83| 1,83
SHS 0,68/ 0,83| 0,84| 0,52| 0,82
Pohotova likvidita (L2) Odvétvi 0,50| 0,60| 0,55| 0,52| 0,41
Doporucena™ | 1,18| 1,18| 1,18| 1,18| 1,18
SHS 0,29| 0,37| 0,48| 0,19| 0,37
Penézni likvidita (1) Odvetvi 0,10 0,12 0,11| 0,10| 0,14
Doporucena 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2

Zdroj: [39], [40], [41], [42], [43], [2], [1], [4], ucetni vykazy spolecnosti, viastni zpracovani,
2013

Pro lepsi ilustraci vyvoje a srovnani téchto ukazateld nam poslouzi nasledujici graf:

Obrazek ¢. 4 - Vyvoj ukazateli likvidity SHS, srovnani s prumérem odvétvi
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Zdroj: [39], [40], [41], [42], [43], [2], [1], [4], ucetni vykazy spolecnosti, viastni zpracovani,
2013

Y Autor neni s to fundované zhodnotit, kterd z doporucenych hodnot 1, 2 a 2.5 by méla byt pouZita, je
proto pouzit jejich priumer

Y Obdobné jako v predchozim pripadé - uvidénd hodnota je primérem stiedni hodnoty intervalu
<1;1.5> a hodnoty 1.5.
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Jak vidime, SHS dosahuje za sledované obdobi ve srovndni s primérem odvétvi
nadprimérnych hodnot ve vSech trovnich likvidity. Jedinou vyjimkou je rok 2011, kdy
doslo k poklesu vsech ukazatel likvidity o zhruba 0,3. Pfiina je zfejma, jde o disledek

vyplaty dividend.

Vzhledem k tomu, ze uroven zasob podniku je vzdy minimalni, jsou hodnoty ukazatele

L2 téméf totozné s ukazatelem L3.

Co se tyCe hodnot doporucenych literaturou, 1ze konstatovat, ze jsou plnény vyhradné
pro ukazatel L1. Jediné tento lze povazovat za uspokojivy. Nadmérné vysoké hodnoty
by vedly ke zbyte¢nému vazani prostfedki. Doporucenych hodnot ukazateli L2 a
zejména L3 vSak podnik nedosahuje ani zdaleka. Projevuje se zde skutecnost
zjiSténa jiz pfi vypoctu Cistého pracovniho kapitdlu. Suma ob&znych aktiv je zkratka
ptiliS nizk4 na to, aby pokryla kratkodobé zavazky podniku. Kratkodoby majetek je tak
¢astecn¢ financovan z dlouhodobych zdrojt, ¢ili neni dodrZeno jedno z bilan¢nich

pravidel.
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5.3.3 Ukazatele zadluZenosti

Nize uvadime hodnoty ukazatelli zadluzenosti SHS a jejich srovndni s primérnymi
hodnotami odvétvi (tam, kde byly patfi¢né udaje k dispozici).® V piipadé ukazatele
vetitelského rizika pouzijeme pro srovnani také udaj o cizim kapitalu dle piilohy L.

Tabulka €. 25 - Ukazatele zadluZenosti SHS a alternativni hodnoty ukazatelu

ve srovnani s primérem odvétvi

Ukazatele zadluZenosti SHS ve srovnani s priimérem odvétvi
(u nékterych ukazatelil)

Ukazatel / rok 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Koeficient SHS 42,97% | 46,28% | 51,46% | 61,45% | 74,37%
samofinancovani (KS) Odveérvi | 24,57% | 25,54% | 25,87% | 26,46% | 12,76%

SHS 2,33 2,16 1,94 1,63 1,34
Odvervi 4,07 3,92 3,87 3,78 7,84
SHS 56,87% | 53,35% | 48,21% | 38,03% | 25,24%
SHS(a) [37,13% |33,23% | 29,81% | 26,84% | 25,24%
Urokové kryti (UK) SHS 1,85| 2,14| 8,16| 1561| 28,21
Zdroj: [39], [40], [41], [42], [43], ucetni vykazy spolecnosti, viastni zpracovani, 2013

Finan¢ni paka (FP)

Véritelské riziko (VR)

Jak je patrné z hodnot koeficientu samofinancovani KS, aktiva podniku jsou diky
rozpu$téni RPZP v rostouci mife financovana z vlastnich zdroji. Tento trend lze
hodnotit na jednu stranu pozitivng, jelikoz tim obecné vzato klesa mira véfitelského
rizika, jak ilustruje ukazatel VR. Je vSak otazkou, nakolik riziko skute¢né klesa, jelikoz
rezervy jsou sice povazovany za zdroje cizi, avSak jejich tvorba riziko logicky
nezvysuje, analogicky pak jejich ruSeni mize jen téZko riziko sniZovat. Na tuto otdzku
nam do jisté miry poskytuje odpovéd pouziti ukazatele VR(a) Vidime, Ze i pfi jeho
pouziti véfitelské riziko skute¢né klesa, a to zejména diky poklesu sumy dlouhodobych

bankovnich avéru.

Vysoké hodnoty ukazatele KS v poslednich letech v§ak nejsou pouze pozitivnim jevem.
Jak bylo uvedeno v teoretické ¢asti, vyuziti ciziho kapitalu je levnéjsi a pfinasi efekt v

podobé¢ finanéni paky.
Ukazatel FP jiz ze své podstaty vykazuje opacny vyvoj oproti ukazateli KS.

Ukazatel UK vykazuje strmy narust.

1
koeficient samofinancovani

'® Hodnotu finanéni paky MPO neuvadi. Byla uréena jako
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5.3.4 Ukazatele aktivity

Piejdéme nyni k jedné z poslednich oblasti provadéné financni analyzy, tedy k

ukazatelim aktivity. Jejich vyvoj Ize vycist z nize uvedené tabulky.

Tabulka ¢. 26 - Ukazatele aktivity SHS

Ukazatele aktivity SHS ve srovnani s primérem odvétvi (u nékterych
ukazateli)
Ukazatel / rok 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Prumérna doba inkasa
kratkodobych pohledavek SHS 31,53|30,53(21,20| 19,41 | 30,87

Primérna doba splatnosti
kratkodobych zévazkii SHS 81,87 65,74 59,03 | 58,99 | 68,02

Obrat ob&znych aktiv SHS 6,24| 6,31| 6,89|10,85| 6,16

SHS 0,42| 0,43| 0,45| 0,46| 0,49
Odveétvi 0,65/ 0,45| 0,37 0,33| 0,37
Zdroj: [39], [40], [41], [42], [43], ucetni vykazy spolecnosti, viastni zpracovani, 2013

Obrat celkovych aktiv

Prumérna doba inkasa kratkodobych pohledavek se vyjma let 2010 a 2011 stabilné
pohybuje na Grovni zhruba 30 dnt. V letech 2010 a 2011 tato hodnota poklesla na
zhruba 20 dnii, coz bylo dano poklesem celkové sumy kratkodobych pohledavek pfi
minimélni zméné Grovné trzeb. V roce 2010 se na tomto poklesu podilelo ponejvice
sniZzeni uhrnu pohledavek z obchodnich vztaht, v roce 2011 potom sniZeni kratkodobé

poskytnutych zaloh. Tento ukazatel je tedy zcela bezproblémovy.

Prumérna doba splatnosti kratkodobych zavazki nejprve klesala z pocate¢nich
témet 82 dnl aZ na zhruba 59 dnti v letech 2010 a 2011. V roce 2012 opét vzrostla na
uroven 68 dnll. Vzajemnym porovnanim vySe jmenovaného a tohoto ukazatele
zjisStujeme, ze obecné je jejich pomér pro podnik velmi ptiznivy. V praméru byla doba
splatnosti kratkodobych zavazki o celych 40 dnti delsi, nezli doba inkasa kratkodobych
pohledavek. Zda se tedy, Ze v tomto ohledu je vSe v pofadku. Nicméné pokud se blize
podivame na strukturu kratkodobych pohledavek a kratkodobych zavazki, zjistujeme,
Ze se na nich vyznamné podili kategorie kratkodobé poskytnutych zaloh a jinych
pohledavek, respektive kratkodob¢ ptijaté zalohy a jiné zavazky. Proto zkonstruujeme
jesté pomocné ukazatele, udavajici primérnou dobu inkasa kratkodobych pohledavek z
obchodnich vztahti a primérnou dobu splatnosti kratkodobych zavazki z obchodnich
vztahl, které nam pomohou Iépe zhodnotit, jak si podnik vede piti tthradach doslych

dodavatelskych faktur a inkasu prostiedkti za vlastni vydané faktury:
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Tabulka €. 27 - Primérna doba inkasa a splatnosti - obchodni vztahy
Ukazatel / rok 2008 | 2009| 2010 2011| 2012 | Primér

Prumeérna doba inkasa kratk.
pohledévek z obch. vztahit 14,24 9,19|11,18| 13,76| 20,64 | 13,80

Primérna doba splatnosti
kratk. zavazkl z obch. vztaht 8,96/ 1358| 7,94| 16,62/ 1068 | 11,56

Rozdil -5,28| 4,39| -3,25| 2,86| -9,96| -2,25

Zdroj: ucetni vykazy spolecnosti, viastni zpracovani, 2013

Zde jiz neni situace natolik pfizniva. V priméru spole¢nost uhradi dosl¢ faktury o 2,25
dne dfive, nez inkasuje prostiedky za vydané faktury. V roce 2012 tato hodnota Cinila

jiz 9,96 dne

Hodnoty obratu obéznych aktiv jsou relativné vysoké, obzvlasté v roce 2011, kdy
obratovost obéznych aktiv pfesdhla hodnotu 10 z divodu vyrazného snizeni sumy

obéznych aktiv pfi minimalnim poklesu trzeb.

Obrat celkovych aktiv je vSak velice nizky, pohybuje se za celé sledované obdobi
vzdy pod hodnotou 0,5 ptfi¢emz pouzitd literatura uvadi pozadavek na hodnotu alespon
1 bez ohledu na charakter podnikani [2]. Tento ukazatel - a tim i efektivita pouziti
veskerého majetku podniku - by mél vytrvale rtst, coz je v piipadé¢ SHS splnéno,
jakkoliv je tempo rastu velice pomalé. Uspokojivé je alespoii to, Ze v poslednich tiech

letech je hodnota ukazatele u SHS vyssi, nez je v odvétvi obvyklé.

5.3.5 Ukazatele produktivity

Ptedposledni hodnocenou oblasti v ramci finan¢ni analyzy bude produktivita préce,

méfena jako podil ptidané hodnoty ptipadajici na jednoho zaméstnance:

Tabulka €. 28 - Produktivita prace v SHS ve srovnani s priitmérem odvétvi

Produktivita priace v SHS ve srovnani s primérem odvétvi (v tis. K¢)
Ukazatel / rok 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

SHS 592,60 (527,39 601,81 | 599,54 | 603,65

Odvervi 460,99 | 457,76 | 537,83 | 662,67 | 622,19
Pramérny piepocteny pocet zaméstnanct 68 67 63 63 62
Zdroj: [39], [40], [41], [42], [43], ucetni vykazy spolecnosti, viastni zpracovani, 2013

Produktivita prace

Vyvoj tohoto ukazatele je pomérné zajimavy. Zatimco na pocatku sledovaného obdobi
SHS pievySoval primérnou hodnotu produktivity o cca 22%, v roce 2009 produktivita 1

pies snizeni poctu zaméstnanct klesla (samoziejmé z diivodu poklesu pfidané hodnoty).
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V roce 2010 opét vzrostla, a to jednak diky opétovnému snizeni stavu zaméstnancd,

jednak diky zvySeni pfidané hodnoty. Pokles ptidané hodnoty v roce 2011 pii shodném

poctu zaméstnancti opét zaptiCinil nepatrny pokles produktivity, v roce 2012 potom

produktivita opét vzrostla, a to i1 pies snizeni pfidané hodnoty, zejména diky snizeni

poctu zaméstnancli. V poslednich dvou letech je vSak produktivita pod primérem

odvétvi, nejprve o 10,53% v roce 2011 a nasledné o 3,07% v roce 2012. V oblasti

produktivity prace tak lze najit jisté rezervy, a to zejména v posledni dobé.

5.4

PInéni bilan¢nich pravidel

e zlaté bilanc¢ni pravidlo financovani

K posouzeni plnéni tohoto pravidla pouzijeme nasledujici tabulku. Dlouhodobé

zdroje byly urceny jako soucet vlastniho kapitalu, rezerv, dlouhodobych zavazkt a

dlouhodobych bankovnich tvéra.

Tabulka €. 29 - PInéni zlatého bilan¢niho pravidla

Ukazatel (v tis. K¢) / Rok 2008 2009 2010 2012

Dlouhodoby majetek 139 468 132 649 127 294 123 842
Dlouhodobé¢ zdroje 137 905 132 351 127 141 120 418
Ptevis zdroju -1 563 -298 -153 -3424

Zdroj: ucetni vykazy spolecnosti, viastni zpracovani, 2013

Jak zjistujeme, toto pravidlo neni splnéno ani pro jednu z variant dlouhodobych

zdrojii. Dlouhodoby majetek je z ¢asti financovan z kratkodobych zdroji.

e zlaté pravidlo vyrovnani rizika

Tohoto pravidla jsme se jiz dotkli pfi hodnoceni ukazateld zadluzenosti. Podle toho,

zda pouzijeme neupravend vstupni data nebo data upravena vynechdnim sniZeni

polozky RPZP plni toto pravidlo spolec¢nost aZ od roku 2010, respektive 2011.

e zlaté pari pravidlo

Ke zhodnoceni pInéni tohoto pravidla pouzijeme jednoduchou tabulku:

Tabulka ¢. 30 - Plnéni zlatého pari pravidla

Polozka (v tis. K¢) / Rok 2008 2009 2010 2011 2012
Dlouhodoby majetek (DM) | 139468| 132649| 127294 | 123842| 113162
Cizi zdroje 86844 76932| 66414 49823 31368
Previs DM 52624 55717| 60880| 74019, 8179

Zdroj: ucetni vykazy spolecnosti, viastni zpracovani, 2013

Vidime, Ze toto pravidlo plni SHS dokonale.
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6.

Shrnuti zjiSténych problematickych oblasti

V predchozich kapitolach jsme zjistili nékolik vyznamnéjSich problémi. Pojd'me je

nyni shrnout.

6.1  Ubytek hostii v segmentu Privat

o 24

Vyvolava celou fadu dalsich negativnich efektii. Jedna se zejména o nésledujici jevy:

aby hotel nahradil vypadek v trzbach generovanych timto segmentem (které jsou
zhruba dvakrat vyss$i, nez by odpovidalo jeho podilu na celkovém poctu hostl), je
nucen prodavat levnéjsi pobyty a tim padem dosahuje srovnatelné tirovné trzeb pii
mnohem vys$i obsazenosti nez diive

z toho prameni zvySeny nabéh nakladu na Cistici prostiedky a prani pradla, které
do zna¢né miry likviduji jinak dosahované Uspory ndkladi z oblasti vykonové
spotieby

vzhledem k tomu, Ze délka pobytl v segmentu Privat je del$i, nez u jinych segmentd
a vypadek tohoto segmentu je pokryvan zejména navysSenim poctu hostil v segmentu
Relax (vykazujici kratsi primérnou délku pobytu), klesa také ukazatel primérné
délky pobytu, coz dale posiluje zminény nabéh nakladd z oblasti vykonové
spotieby

SHS tudiZz dosahuje niz§iho zisku, neZ by za jinak stejnych podminek mohl
dosahovat.

s ohledem na vys$i primérny vék v tomto segmentu a dispozice Spa Hotelu Star,
které nejsou pfili§ uzplisobeny mladsi klientele, mliZeme konstatovat, ze by tito hosté
méli byt v porovnani s ostatnimi jednim z nejspokojenéjSich, ne-li viibec
nejspokojengjSim segmentem. Jejich ubytek by proto mél byt znat i na klesajici
spokojenosti zakaznikd. Tento efekt vSak nelze ovéfit, jelikoZz v podniku neprobiha

soustavné méfeni spokojenosti ani dalSich charakteristik hosta.

A praveé vzhledem k absenci zminéného méteni je obtizné hledat pfi¢iny poklesu podilu

tohoto segmentu. Jisté vSak nebudeme daleko od pravdy, kdyZ prohlasime, Ze se na tom

do zna¢né miry podili nevhodné nastavena cena za lécebné pobyty, které jsou

Cerpany praveé timto segmentem klientely. Vzhledem k minimdln€é srovnatelné a

mnohdy vyssi kvalité ubytovani konkurencnich objektli a (az na odivodnéné vyjimky)
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srovnatelnym ¢i niz§im cenam je cesta k odlivu hosti smérem ke konkurenci oteviena.
Vzhledem ke vieobecnému starnuti populace v CR, tak v Némecku lze navic oéekavat
rostouci potencidl pravé tohoto segmentu, ze kterého za tohoto stavu SHS bude jen

tézko tézit.
6.2  Neplnéni zlatého bilanéniho pravidla financovani

Jak jsme zjistili, dlouhodoby majetek je z¢asti financovan kratkodobymi zdroji. Tyto

zdroje jsou komparativné drahé a podnik tak nefinancuje dlouhodoby majetek efektivné.

6.3  PriliSné zapojeni vlastniho kapitalu

Z analyzy ukazateld zadluzenosti vyplynulo, Ze podnik piesunem polozky rezerv pies
ziskové kategorie do vlastnich zdrojii neimérné navysil podil vlastnich zdroji. SHS tak

pln€ nevyuziva vyhod cizich zdroji.

6.4  Nizka likvidita ve srovnani s doporuc¢enymi hodnotami

Podnik vykazuje neptiznivé hodnoty likvidity, zejména pokud ji méfime pomoci
ukazatele cist¢ho pracovniho kapitalu. Ten vykazuje trvale zépornych hodnot (v
pruméru - 2,6 milionu K¢ za sledované obdobi). Ani pomérové ukazatele likvidity
nejsou nikterak oslnivé. Lezi sice nad primérnymi hodnotami odvétvi, nicméné s
vyjimkou okamzité likvidity ani zdaleka nedosahuji hodnot doporucenych literaturou. V
ptipadé bézné likvidity plni SHS doporucenou hodnotu v priiméru za sledované obdobi
z 42,30%, v ptipadé pohotové likvidity pak primérmé z 62,54%. Tento problém se vSak

pfi srovnani s prumérnymi hodnotami odvétvi jevi jako méné paléivy.
6.5 Klesajici produktivita prace

Bylo zjisténo, Ze podnik dosahuje v poslednich dvou letech klesajicich hodnot
produktivity prace, meéiené jako podil pridané hodnoty piipadajici na jednoho
zaméstnance. Tato hodnota je v roce 2011 0 10,53% a v roce 2012 o 3,07% nizsi, nez je

v odvétvi obvyklé.
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7. Doporuceni managementu hotelu

S ohledem na informace z ptedchozi kapitoly lze managementu hotelu doporucit

nasledujici opatfeni, kterd by mohla vést ke zlepSeni v problémovych oblastech:

Zvvseni podilu hostll seementu Privat na celkovém poc¢tu hostu

Ke zvySeni podilu tohoto segmentu na celkovych poctech hostti, respektive v prvni fazi

alespon zastaveni jejich ubytku, by mohla vést tato opatieni:

e okamzité zahajeni méfeni spokojenosti zakaznikl, doplnéného o zjistovani dalSich
charakteristik hostli, zaméteného prioritn€ na tento segment

e v prvni fazi spusténi akce podpory prodeje lé€ebnych pobyti pifimo koncovym
zakaznikim se slevou alespon 20 - 25% (vzhledem k tomu, Ze provize nékterych
cestovnich kancelaii bézné ¢ini okolo 20% a nékteré cestovni kancelaie prodavaji
vyhradné 1é¢ebné pobyty, je takova vyse slevy pro hotel jisté akceptovatelnd)

e po otestovani efektu akce podpory prodeje tprava Grovné cen sniZzenim dle
zjisténych vysledkt, navrhovana vyse s ohledem na ceny konkurence zhruba o 20-
25%

e zvySeni poctu nabizenych procedur v ramci 1écebné kury alesponi 0 0,6 / den

e zavedeni vérnostniho programu pro hosty s dlouhou délkou pobytu

e zaméfeni marketingové komunikace na tento segment

e vzhledem k rostouci oblibé CtyfhvézdiCkovych hotelli zvazeni moznosti zvySeni
kategorie ze tfi na Ctyfi hvézdicky

e pfizplsobeni pokojii (zejména koupelny) potiebam hosti vyssiho véku

ZlepSeni plnéni zlatého bilan¢niho pravidla financovani

e navySeni podilu dlouhodobych zdroji podniku, s ohledem na pfiliSné zapojeni
vlastniho kapitalu idealné z cizich dlouhodobych zdrojt, napt. dlouhodobym tvérem
nebo vydanim dlouhodobych dluhopisi, a to ve vysi kryjici alesponi primeér zdporné
hodnoty rozdilu mezi dlouhodobym majetkem a dlouhodobymi zdroji za poslednich

pét let, tedy v navrhované vysi minimalné 1.360.000,- K¢
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Zvvseni zapojeni ciziho kapitalu

e shodné s vySe uvedenym

ZlepSeni ukazatelu likvidity

e zvazeni moznosti provedeni operace typu "sale and lease back™ u nékterych polozek
dlouhodobého hmotného majetku, zejména hodnotnéjsich, relativné novych polozek
mobiliafe

e odprodej nepotiebnych polozek aktiv

e alternativné sjednani kontokorentniho tvéru

e sniZeni stavu drzenych zdsob pomoci uplatiovani modernéjSich a systematickych
metod jejich fizeni (v soucasnosti siln¢ intuitivni pristup k fizeni zasob)

¢ snizeni doby obratu pohledavek z obchodnich vztahi, zvySeni doby obratu zavazki z

obchodnich vztahu

Zavérem mizeme fici, ze pokud by se podafilo zastavit ubytek hostli v segmentu Privat
a proménit jej v rust, doSlo by s velkou pravdépodobnosti k ristu zisku a tim 1 ke
zlepseni ukazateld likvidity i rentability. Dalo by se rovnéz ocekéavat zvyseni pridané
hodnoty a tim by vyfeSeni tohoto problému mohlo do zna¢né miry pomoci zvysit
produktivitu prace (propousténi zaméstnancti pii rustu obsazenosti by ziejmé nebylo
ptili§ moudré, jelikoz pti vyssi obsazenosti roste vytizenost prakticky v§eho personalu).
Na zvySeni podilu segmentu Privat na celkovych poctech hostli by se tedy mél SHS

zaméfit predevsim, jelikoz by mohl pfinést vyrazna zlepSeni ve vice oblastech.
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8. Zavér

Tato prace byla zaméiena na identifikaci a analyzu nékterych slabin Spa Hotelu Star,
které mu zabranuji dosahnout vyssi prosperity, ktera je zdkladnim pfedpokladem pieziti
kazdého podniku. Jejim cilem bylo na zékladé zjisténych poznatkd navrhnout nektera
opatfeni, kterda budou navrZzena managementu hotelu k vyhodnoceni a piipadné

realizaci.

Paleta problémd, se kterymi se podniky potykaji, je velice Siroka. Bylo tedy nutné zvolit
pouze nékteré ramcové oblasti, které byly nasledné podrobeny analyze. Zvolena byla
kombinace SWOT analyzy a finan¢ni analyzy podniku, jelikoZ podle osobniho nazoru
autora jsou marketingové a finan¢ni fizeni v piipadé Spa Hotelu Star nejvice

podcenovanymi oblastmi.

Nejprve byla s vyuzitim informaci z pouzité literatury v kapitolach 1 a 2 stru¢né

vylozena teorie aplikovanych metod.

V nasledujicich kapitolach pak byla po struéném piedstaveni zkoumaného podniku
nejdiive provedena zjednoduSend SWOT analyza zamétend na situaci a trendy v odvétvi
ubytovani, stravovani a pohostinstvi, identifikaci budoucich pfilezitosti a hrozeb
makrookoli, analyzu konkurence s diirazem na cenovou hladinu srovnatelného produktu
a né&které zakladni vyhody ¢i nevyhody konkurenénich ubytovacich zafizeni. Probéhlo
také vyhodnoceni vyvoje nékterych zakladnich ukazatelli pouzivanych v hotelové praxi
(pramérna délka pobytu, obsazenost) a jejich srovnani s obecnymi trendy. Byly také
blize popsany jednotlivé segmenty v ¢lenéni, které je podnikem uzivéno, a popsan jejich
vyznam pro Spa Hotel Star, a to z hlediska podilu na celkové poctu hostli, podilu na
celkovych trzbach za ubytovani a vzajemnych proporci téchto podilt. V pribéhu tohoto
zhodnoceni byl odhalen neptiznivy trend snizovani podilu nejvyznamnéjs$iho segmentu
na celkovém poctu hostl a zhodnoceny jeho dopady na strukturu a vysi nékterych

nakladi. Zjisténé poznatky byly shrnuty do tradi¢ni podoby SWOT tabulky.

Na tuto marketingové orientovanou c¢ast navazala finan¢ni analyza, omezend na
vertikdlni a horizontadlni analyzu uCetnich vykazl, zjiSténi zdékladnich ukazatelt
rentability, likvidity, aktivity, zadluZzenosti a produktivity a zhodnoceni miry naplnéni
bilan¢nich pravidel, pfi¢emz tam, kde to bylo vzhledem k dostupnym datim mozné,

prob&hlo srovnani s primérnymi hodnotami dosahovanymi v odvétvi. Bylo zjisténo, ze
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podnik nenapliiuje zlaté bilan¢ni pravidlo financovani, v ptiliSné mife vyuziva vlastniho
kapitalu a vykazuje nizkou likviditu ve srovnani s irovnémi doporucenymi v pouzité
literatuie. Ve srovnani s primérem odvétvi také v poslednich dvou letech vykazuje
vlivem snizené ptidané hodnoty nizsi produktivity prace, a to i pfes klesajici pocet
zaméstnancl. V ostatnich oblastech podnik naopak dosahuje oproti hodnotam
obvyklym v daném odvétvi nadpriimérné vykonnosti. Rovnéz se ukazalo, ze vybornych
vysledkii hospodafeni od roku 2010 dale je dosahovano diky postupnému snizovani
rezerv, coz by pfi analyze relativné kratkého ¢asového obdobi péti let mohlo podstatné
zkreslit n¢které ukazatele, a tak bylo provedeno jejich hrubé ocisténi od tohoto vlivu a

hodnoceny byly jak ukazatele skutecné dosazené, tak jejich alternativni hodnoty.
Zjisténé problémy byly v piislusné kapitole shrnuty a v ptedchozi kapitole pak byly
pfedlozeny névrhy moznych opatfeni, kterd by mohla pomoci tyto negativni jevy
odstranit nebo alespoil zmirnit.

Jakkoliv je pro autora obtizné zhodnotit, zda a do jaké miry by tato opatieni skutecné
vedla k zlepSeni prosperity analyzovaného podniku, domniva se, Ze se mu z podstatné
¢asti podatilo cile prace splnit.

Zavérem uved'me, Ze jako oblast vhodna pro dal$i zkoumani se jevi detailngjsi pohled

na pouZzivany marketingovy mix, jeho zhodnoceni a nasledné navrzeni a implementace

S 24

problému Spa Hotelu Star, kterym je zjistény tbytek pro néj klic¢ové klientely.
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MPO Ministerstvo priimyslu a obchodu CR
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\yvi
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Priloha A - Zakladni charakteristika Spa Hotelu Star ***

Klasifikace Trihvézdi¢kovy lazensky hotel
Pocet budov celkem 2
Pocet nadzemnich podlazi 2 (Budova I)

3 (Budova 1)
Pocet pokoju celkem 83
- z toho dvoulizkovych 51
- z toho jednoluzkovych 32
Pocet lizek celkem (bez pristylek) 134
Celkova kapacita restaurace (osob) 140
Pocet mistnosti balneoprovozu celkem 18
- z toho ordinace, kancelaie 3
- z toho masérny 6
- z toho mistnosti pro koupele 2
- z toho mistnosti pro zabaly 3
- ostatni 4
Celkova kapacita parkovisté (osobnich vozii) 35
Pocet zaméstnanci k 1.1.2013 62
- Z toho management 5
- z toho ekonomické oddéleni 2
- z toho oddéleni recepce 4
- z toho stravovaci odd€leni 19
- z toho balneologické odd¢leni 24
- z toho odd€leni housekeepingu 5
- z toho oddéleni udrzby 3

Zdroj: interni materidly spolecnosti, vlastni zpracovani, 2013




Priloha B - Bliz§i popis vybranych oblasti provozu, nékteré silné a

slabé stranky

Lokace

Hotel ma velice vyhodnou polohu na uvnitt lazeiiské zony v historickém centru
FrantiSkovych Lazni. Je vzdalen cca 300 metri od kolonady a lezi v klidné lokaci v
bezprostiedni blizkosti dvou parkll. Pouze 5 srovnatelnych lazeiiskych domt (hotelt) se

nachdzi stejn€ blizko nebo blize kolonad¢, kterd byva povazovana za stfed mésta.

Okolni prostredi je velice klidné a diky ¢etnym parkiim, pomérné dobfe udrzovanym
budovam lazenskych domi, kolonad, paviloni a dvoran, jejichz vné&jsi podoba ve
veétsSing piipadi pomérné striktné zachovava piivodni neoklasicisticky styl 1azni, piésobi

velice atraktivné.

Ubvytovaci ¢ast, celkovy technicky stav budov

Pokoje pro hosty jsou umistény v obou budovach. Z celkového pocétu 83 pokoju je 31

pokoji v Budové I a 52 pokoji v Budové II.

Dispozice pokoji v Budové I jsou do jisté miry nepfiznivé ovlivnény historii stavby,
kterda v predvaleném obdobi slouzila jako Skola a nasledné¢ byla piestavéna na
podnikové lazenské a rekreacni zafizeni vyznamného statniho podniku,  které
nenabizelo pravé komfortni ubytovani. Celkové miZze tato budova pulsobit
zastaralejSim dojmem, obzvlasté patrné je to na chodbach a jejich stale ptivodnich
obkladech.

Naproti tomu Budova Il byla od zacatku koncipovana jako hotel a subjektivné vzato
pusobi modernéjsim dojmem.

Ob¢ budovy maji jednu spole¢nou slabinu a tou je jejich celkové horsi technicky stav.
Zejména vnéjsi fasada objektu jiz vykazuje znacné opotiebeni. Obdobné jiz zastaravaji
vytahy, tepelny vyménik a dalsi soucasti zazemi.

Pokoje byly v roce 2005 vybaveny novym nabytkem, ¢imz doslo alespon k ¢astecnému

zvyseni komfortu ubytovani.



Vyvbaveni pokoju

Pokoje odpovidaji pozadavkiim na tfihvézdickovou klasifikaci a kromé zdkladniho

vybaveni (postele, pracovni sttl, zidle atd.) vzdy disponuji:

televizi s pfijmem satelitnich programt

telefonem s pfimou provolbou

koupelnou s vanou nebo sprchovym koutem

lednici

bezpecnostni schrankou

Zadny z hotelovych pokoji neni skuteéné bezbariérovy. Hotel jako takovy nabizi
bezbarié¢rovy pristup do spolecnych prostor (restaurace, balneoprovoz, chodby u
pokojli), nicméné vysoké prahy a uzké dvefe do koupelen neumoziuji prijezd s
invalidnim vozikem. Pouze 6 koupelen je vybaveno uchyty ve sprSe a u WC. Toto
nepiedstavuje problém pouze pro handicapované ndvstévniky, ale také pro starsi
klientelu, ktera Casto pouziva riznych pomtcek pro usnadnéni pohybu (choditka a

podobng¢) a neziidka vyzaduje uzptisobeni koupelny.

Balneoprovoz

Balneologické oddé€leni, v praxi ¢asto zkracené oznaCované jako balneoprovoz, je pro
kazdy lazensky ustav, lazenisky dim ¢i lazensky hotel ptirozené jednim z klicovych
usekli, ktery vykazuje zna¢na specifika. Zejména vyzaduje vysoce kvalifikovany
persondl a tim padem se zna¢nou mérou podili na celkovych personalnich nékladech.
Obdobné vysoka je kapitalova narocnost, jelikoZ balenoprovoz vyZzaduje celou fadu
nakladnych specializovanych pfistrojui pro elektroterapii a magnetoterapii, zvlastni vany
pro uhlicité, perlickové a vifivé koupele, hydraulicky ovladand masérska lazka a tak

dale.

Pozadavky na persondlni i materidlni vybaveni balneoprovozu jsou kromé jinych
faktorh dany také podminkami pro ziskani statutu statem uznaného mnestatniho
zdravotnického zafrizeni, ktery je zejména nezbytnym piedpokladem smluvni
spoluprace s Ceskymi zdravotnimi pojiStovnami. Jako jakakoli jina ziskana certifikace
vSak zaroven zlepSuje image lazenského zafizeni, dava jasny signal o urcité trovni
kvality lazenskych sluzeb a umoZnuje také hostim ze zahranic¢i, zejména z Némecka,

zéadat jejich zahrani¢ni zdravotni pojistovnu o pfispévek na 1écbu. Spa Hotel Star ***



témto podminkdm vyhovuje a tak tento status rozhodnutim Krajského uradu

Karlovarského kraje ziskal.

Balneologické oddéleni ve Spa Hotelu Star *** je umisténo z¢asti v Budové I 1 Budové
IT a zcasti v pfistavbé, ktera obé budovy propojuje. Soucasti této pfistavby je i kryty

bazén o rozmérech 8 x 4 metrii, vybaveny protiproudem a masaznimi tryskami.

Vybaveni balneoprovozu je neustale doplitovano a obménovano, celkové vzato je tak
balneoprovoz vybaven pomérné modernimi pristroji a pomuckami a mistnosti
postupné ztraceji "nemocnicni" atmosféru, kterou dle ne€kterych nazort hosti mély az
do rozsahlejsi rekonstrukce balneoprovozu, ktera probéhla v roce 2006, kdy vznikly
nové masérny, mistnost pro elektroterapii a télocvi¢na pro skupinové cvi¢eni pod

vedenim personalu.

Recepce

Recepce je umisténa v Budové I, pouhych n€kolik krokti od hlavniho vchodu do
budovy. Zajistuje bézné Cinnosti a sluzby hostim, které se vyznamné neodliSuji od

sluZzeb obvykle nabizenych ve tiihvézdickovych hotelech. V provozu je nepietrzité.

DalSi vybaveni hotelu, doplitkové sluzby

Kromé vyse uvedeného disponuje hotel také vlastnim kadeFnickym a kosmetickym

salonem. Poskytovani téchto sluzeb probiha formou outsourcingu.

Jelikoz vSechny ostatni prostory hotelu jsou nekuracké, nabizi hotel kurakim kuiacky

salon.

Samoziejmé je k dispozici také nekuracky salon, ktery je hostim k dispozici pro
pfipadné posezeni a konzumaci ndpoji po uzavieni hotelové restaurace a rizné
spoleCenské aktivity. Hotel totiz nedisponuje Zidnym lobby barem nebo podobnym
zafizenim, které by hostim nabizelo moznost vecerniho posezeni ¢i no¢niho vyziti. V
ramci modernizace zde byl v roce 2006 ziizen také internetovy koutek vybaveny jednim
stolnim pocita¢em a zprovoznéna Wi-Fi sit’. Tuto bohuZel nelze vyuzZit na pokojich,

které tak ziistavaji bez moznosti pripojeni k internetu.

Hotel disponuje vlastnim parkovistém s kapacitou pro cca 35 osobnich vozi,

umisténym ve vnitinim dvoie objektu, coz lze vzhledem k absenci centrdlniho



parkovisté v bezprostiedni blizkosti lazeniské zony povazovat za ne zcela nevyznamnou

vyhodu pro zakazniky.

I v avodu zminény vlastni vrt mineralniho pramene je pomérné zna¢nou vyhodou
oproti vétsSing okolnich lazenskych domu a hotelii. Umoziuje hostim pitnou ktiru ptimo
v hotelu a je vyuzivan pro uhlicité koupele, které tak mohou byt oznaceny za

stoprocentn¢ ptirodni lazeniskou proceduru.

Jedinou pravideln¢ konanou kulturni akci pfimo v hotelu je taneéni vecer, ktery je
organizovan kazdy patek po skonceni vecefi v hotelové restauraci. Patky jsou tak
jedinym dnem, kdy je restaurace oteviena az do 22:00 hodin. V jiné dny se zadné
kulturni akce nekonaji (vyjimku pfedstavuji pouze specidlni programy pfi
silvestrovskych oslavach, o Vanocich a na Velikonoce).

Hostlim je nabizena moznost vyletii, které zprostiedkovavaji lokalni cestovni

kancelaie. Doprovodny komentéai vSak tyto cestovni kancelafe nabizeji vyluéné v

némeckém jazyce, takze pro ¢eskou klientelu je tato nabidka z vétsi ¢asti bezpfedmétna.



Priloha C - Definice rozliSovanych segmentt hosti

Nize uvadime soucasné definice segmenti, které byly pfevzaty z interniho materialu
hotelu a upraveny. Jiz z téchto struénych definic je ziejmé, Ze segmentace neni
provedena pravé citlivé. Tézko lze ocekavat, ze vSichni hosté z nize uvedenych
segmentu sdileji spolecné potieby a predstavy o produktech, které by je mély uspokojit.
Segmentacéni kriteria jsou zde nejasna - mizeme vSak konstatovat, Ze jsou pouzivana
Kriteria Gi¢elu pobytu, délky pobytu a "pivodu", tedy zda host cestuje samostatné nebo s

cestovni kancelari, ptipadné zda je do 1azni vyslan svoji pojistovnou.

Pro ucely této prace z nich vSak vyjdeme, jelikoz jsou v tomto ¢lenéni sledovany v

marketingovém plénu i v pouzivaném hotelovém software.
Privat

Sem spadaji hosté bez rozdilu narodnosti, ktefi rezervuji u hotelu napiimo (bez
spoluti¢asti distributora) a jejichz pobyt zahrnuje vstupni prohlidku, jeho obsahem a

primérnim tcelem je klasicka lazeniska 1écba a néktery z nabizenych typt stravovani.
Pobyty v segmentu Privat maji minimalni délku 7 noci, maximalni 28 noci.
Relax

Tato skupina opét zahrnuje hosty bez rozdilu narodnosti, ktefi rezervuji napiimo, jejich
pobyt obsahuje nizsi pocet lazenskych procedur, avSak neobsahuje vstupni prohlidku.

Smyslem pobytu byva relaxace a odpocinek, dovolena ¢i poznani.
Pobyty v segmentu Relax maji minimalni délku 2 noci, maximalni 7 noci.
Hotel

Hosté, jejichz pobyt neobsahuje Zadné procedury ani vstupni lékatskou prohlidku,
pouze ubytovani a n&ktery z typi stravovani. Ugel pobytu je v této skuping znaéné

rozmanity, typicky sem spadaji pracovni cesty, nadvstévy ptibuznych v mist€ a podobné.

Délka pobytil v tomto segmentu je libovolna.

Pojistovny
Skupina hostfl, jejichZ pobyt z&asti nebo zcela hradi zdravotni pojistovna. Ugelem

pobytu je samoziejmé 1éCeni.



Minimalni délka pobytu ¢ini po zménach v poskytovani lazenské péce pojisStovnami 14

dnd, maximalni 21 dnd.

Cestovni kancelaf smluvni a bez smlouvy

Tyto dve¢ kategorie se vzajemné liSi pouze tim, zda je spoluprace trvalejsi a tedy
podlozend uzavienou smlouvou o spolupraci, nebo zda se jedna o spolupraci
jednorazového charakteru, kterou nedoprovazi podpis smlouvy. Pro tcely této prace je
tedy slou¢ime do jednoho, jehoz hlavni charakteristikou je zpusob rezervace pies
nekterého z obchodnich partnert. Dalsi charakteristiky nejsou v internich materialech

spole¢nosti uvedeny.



Priloha D - Charakteristika segmentt dle véku a zemé ptuvodu

Hotel sice vyuziva rozliSeni segmentl, nikdy vSak nebyly zjistovéany ani tak zakladni
charakteristiky, jakym jsou v€ék a zem¢ puvodu. Pouzivany hotelovy software vSak
nabizi moznost zjisténi primérného véku hostli v jednotlivych segmentech a také
zastoupeni jednotlivych zemi ptivodu hostll v daném segmentu. U véku lze zjistit jeding

prosty aritmeticky prameér, dalSi pro nas zajimavé charakteristiky jako median a

podobné systém nenabizi. Udaje jsou za obdobi od 1.1.2007 do 31.3.2013.

Jiné tdaje nez primérny veék a zemi ptivodu bohuzel z databaze nelze pro jednotlivé

segmenty zjistit.

Privat

Zemé piivodu

% hostl v segmentu

Praumérny zjiStény vék v
segmentu v letech

Némecko 64,3 %
Ceska republika 254 %
Rakousko 6,4%
Ostatni 3,9%

59,7

Zdroj: interni materialy spolecnosti, viastni zpracovani, 2013

Relax

Zemé ptuvodu

% hostli v segmentu

Primérny zjistény vék v
segmentu v letech

Ceska republika 54,5 %
Némecko 23,4%
Slovensko 12,7%
Rakousko 3,9%
Ostatni 5,5%

36,4

Zdroj: interni materialy spolecnosti, viastni zpracovani, 2013




Hotel

Zemé puvodu

% hostl v segmentu

Prumérny zjistény vék v
segmentu Vv letech

Ceska republika 31,2%
Neémecko 26,5%
Slovensko 22, 7%
Rakousko 12,5%
Ostatni 7,1%

41,3

Zdroj: interni materialy spolecnosti, viastni zpracovani, 2013

Pojistovny

Zemé piivodu

% hostl v segmentu

Praumérny zjiStény vék v
segmentu v letech

Ceska republika

98,9%

Ostatni

1,1%

47,8

Zdroj: interni materialy spolecnosti, viastni zpracovani, 2013

Cestovni kancelafe

Primérny zjistény vék v
segmentu v letech

Zemé pivodu % hostli v segmentu
Ceska republika 42,3%
Némecko 23,2%
Rakousko 20,1%
Slovensko 7,9%
Ostatni 6,5%

41,3

Zdroj: interni materidly spolecnosti, vlastni zpracovani, 2013




Priloha E - Podil segmentii na celkovych trzbach za ubytovani a

celkovém poctu hostt

Rok

Segment |Ukazatel| 2008 2009 2010 2011 2012 0
T 48,40% | 43,509%| 41,20%| 36,60% | 32,10%| 40,36%
Privat H 2540%| 20,70%| 19,20%| 17,90%| 1550%| 19,74%
T/H 1,91 210 215 2,04 2,07 2,05
T 17,80%| 18,80%| 23,10%| 26,40%| 29,70%| 23,16%
Relax H 32,40% | 37,209%| 38,90%| 42,409%]| 45,70%| 39,32%
T/H 0,55 0,51 0,59 0,62 0,65 0,58
T 120%| 230%| 2,50%| 2,10%| 2,90%| 2,20%
Hotel H 280%| 2,10%| 2,30%| 1,90%| 2,40%| 2,30%
T/H 0,43 1,10 1,09 1,11 1,21 0,98
T 9.20%| 870%| 9,10%| 840%| 640%| 8,36%
Pojistovny | H 8,90%| 830%| 860%| 7,70%| 520%| 7,74%
T/H 1,03 1,05 1,06 1,09 1,23 1,09
, T 23,40%| 26,70%| 24,10%| 26,50%| 28,90%| 25,92%
lfes“’v,‘i‘ H 30,50%| 31,70% | 31,00%| 30,10%| 31,20%| 30,90%

ancelare

TH 0,77 0,84 0,78 0,88 0,93 0,84

Zdroj: interni materialy spolecnosti, viastni zpracovani, 2013




Priloha F - Srovnani konkurenénich hotela

Nazev

Kategori
e

Pocet
pokoju

Vyhody (+) oproti Spa Hotelu Star ***
Nevyhody (-) oproti Spa Hotelu Star ***

LAZENSKY
HOTEL
PYRAMIDA

*kk*k

+ vyssi komfort kategorie ****

+ vznikajici odpoéinkovy areal s pfirodni oborou
+ vinarna v objektu

- nevyhodna poloha na okraji mésta

- nemd viastni mineralni pramen

HOTEL BAJKAL

*kk*k

49

+ vys$si komfort kategorie ****

+ kompletni rekonstrukce v r. 2003
+ parkovani zdarma

- poloha na rusné Americké ulici

- nemd viastni mineralni pramen

LAZENSKY
HOTEL TRI LILIE

*k*k*k

30

+ vys$si komfort kategorie ****

+ vyborna poloha piimo na Narodni tfid¢, cca 100
metrd od kolonady

+ nejstar$i fungujici hotel ve mésté, dobie

vybudované jméno

+ perfektné udrzovana budova

+ neomezeny vstup do Aquafora
- nizkd kapacita

- minimum zelené v okoli

- nemda viastni mineralni pramen

LAZENSKY
HOTEL IMPERIAL

*kk*k

59

+ vy$8i komfort kategorie ****

+ zfejmé nejlepsi mozna poloha ve mésté (piimo
v parku, cca 150 metrti od kolonady)

+ jméno hotelu se casto spojuje s navstévami
slavnych osobnosti (z Ceskych napf. Vaclav
Havel)

+ neomezeny vstup do Aquafora

- nema vlastni mineralni pramen

LAZENSKY DUM
SAVOY - LABE

*kk*k

93

+ vyss§i komfort kategorie ****
+ vysoka kapacita
+ neomezeny vstup do Aquafora

- nema vlastni mineralni pramen




LAZENSKY DUM Fkkk 262 | + vyssi komfort kategorie ****
PAWLIK - ISSIS e . < x
+ nejvyssi kapacita ve mesté
+ ptimé propojeni budovy s Aquaforem
+ neomezeny vstup do Aquafora
- méné vyhodna poloha cca 800 m od kolonady)
- nema vlastni mineralni pramen
HOTEL FRANCIS falalalel 42 + vyss§i komfort kategorie ****
PALACE + nov¢ otevien, dobry technicky stav (2010)
- nizsi kapacita
- nevyhodna poloha na okraji mésta
- nema viastni mineralni pramen
LAZENSKY DUM faiakaied 112 | + vyssi komfort kategorie ****
PALACE L., II. + mensi vzdalenost ke kolonad¢ (cca 200 metrtr)
+ vyborn€ udrzované budovy
- prakticky Zadna zelen v okoli
- nemda viastni mineralni pramen
SPA HOTEL Fokx 44 + mensi vzdalenost ke kolonad¢ (cca 200 metrti)
CENTRUM -
+ parkovani zdarma
- mensi kapacita
- poloha v blizkosti rusné Americké ulice
- nemda viastni mineralni pramen
LAZENSKY faleled 68 + vyhodna poloha naproti dvéma parkdm, blize ke
USTAV kolonad¢ (cca 200 metrt)
BELVEDERE ,
+ neomezeny vstup do aquafora
- horsi technicky stav budov
- nema viastni mineralni pramen
LAZENSKY DUM folakel 84 + velmi vyhodnd poloha, cca 100 metrd od
GOETHE kolonady

+ neomezeny vstup do Aquafora
- minimum zelené v bezprostiednim okoli
- nenabizi parkovani u hotelu

- nema vlastni mineralni pramen




LAZENSKY DUM falekad 83 + neomezeny vstup do Aquafora
DR. ADLER .
+ vlastni zahrada

+ vyhodnd poloha naproti parku, v blizkosti
kolonady (cca 200 metri)

- horsi technicky stav budovy

- nema vlastni mineralni pramen

HOTEL REZA ool 41 - nevyhodna poloha na rusné Americké ulici

- nema viastni mineralni pramen

HOTEL FRANCIS fadalad 19 + relativné nova, nedavnou zrekonstruovana
budova (rekonstrukce 2004)

- méné vyhodna poloha dale od centra (cca 1000
metrii od kolonady)

- velmi nizka kapacita

- nemd viastni mineralni pramen

LAZENSKY ek 54 | + kompletné nové balneologické zazemi (2012)
HOTEL L
METROPOL + klidna poloha

+ neomezeny vstup do Aquafora

- nizsi kapacita

- nema viastni mineralni pramen

Zdroj: [25], prepracovano a doplnéno o informace z [44] a internich materidlii spolecnosti,

viastni zpracovani, 2013



Priloha G - Srovnani cen konkurenc¢nich hotelu

Cenikova cena (R) za dvouliizkovy poj a noc v¢. 1é¢eni a stravovani
v K¢ v hlavni sezoné 2013

Procedur | Cena| RozdilR v l}?.ZdﬂR
Hotel y vici SHS v
naden | (R) K¢ %

Spa Hotel Star *** 2| 3360 0 -
LH Pyramida **** 2,5 3400 40 1,19%
H Bajkal **** 2| 3348 -12 -0,36%
LH Tii Lilie **** 2,6 5500 2140 63,69%
LH Imperial **** 2,6 5500 2140 63,69%
LD Savoy - Labe **** 2,6 3800 440 13,10%
LD Pawlik - Issis **** 2,6 4200 840 25,00%
H Francis Palace **** 2| 2300 -1060 -31,55%
LD Palace | **** 3,14| 3300 -60 -1,79%
SH Centrum *** 3| 3250 -110 -3,27%
LU Belvedere *** 2,6| 3400 40 1,19%
LD Goehte *** 2,6 3400 40 1,19%
LD Dr. Adler *** 2,6 3360 0 0,00%
H Reza *** 2| 2300 -1060 -31,55%
H Francis *** 3| 2346 -1014 -30,18%
LH Metropol *** 2,6 3300 -60 -1,79%

Lécenim se rozumi vstupni prohlidka + vysSe uvedeny pocet procedur na
den, stravovani je polopenze (snidané vecere). Ceny uvadeéné s plnou
penzi byly upraveny odectenim prislusné polozky stravovani dle cenikui.
V pripadé zavislosti ceny na noc na délce pobyty byla brana nejvyssi
cena (tedy pri nejkratsi délce). Pokoje jsou kategorie standard ci
srovnatelné.

Zdroj: [44] a interni materialy spolecnosti, viastni zpracovani




Priloha H - Rozvaha za obdobi 2008 - 2012

(vynechany polozky s hodnotou nula za celé sledované obdobi)

AKTIVA CELKEM

(F. 02 + 03 + 31 + 63) 001| 152 719 | 144 202 | 137 766 | 131 007 | 124 295

Dlouhodoby majetek
8. A 003| 139468 | 132649 | 127294 | 123842 | 113 162
Dol ol ity eyl 013| 121469 | 115400| 110212 | 104360| 98 245
B. Il. |G 14a722)
B. Il 1|Pozemky 014| 12338| 12464| 12845| 12845| 12845
2 | tavhy 015| 104582| 99267| 95674| 89924| 84273

Samostatné movité véci a
3 | soubory movitych véci

6 | Jiny dlouhodoby hmotny majetek | 019 268 291 291 291 291

| Nedokonceny dlouhodoby 020| 1258 1370 o| 130 7
motny majetek

Poskytnuté zalohy na dlouhodoby

8 | hmotny majetek

Dlouhodoby finanéni majetek (f.

B. Il 24 az 30)

B. Ill. 1|Podily - ovladana osoba 024 1332 1332 2165 4 565 0

Pujcky a avéry - ovladana nebo

4 | ovladajici osoba, podstatny vliv

Obézna aktiva

016 2 456 1614 1402 1170 829

021 567 394 0 0 0

023| 17999| 17249 17082| 19482| 140917

027| 16667| 15917| 14917 14917| 14917

031| 10259 9820 8 994 5571 9790

C. (£. 32+ 39 + 48 + 58)

C. I. |zssoby (& 33a238) 032 418 424 427 440 442

C. I. 1|Materigl 033 400 411 412 431 429
5 | Zbozi 037 18 13 15 9 13

& i ?Tg‘;g";’%pomedév@ 048| 5607| 5253 3650| 3260 5170

C. HI. 1|Pohledavky z obchodnich vztahia |049| 1594 2336| 1367 2792 1789
3 | Pohledavky - podstatny vliv 051 0 0 0 0| 2000
6 | Stat - dafiové pohledavky 054 2 0 0 0 0
7 | Kratkodobé poskytnuté zalohy ~ [055] 1288 1255 1178 361 355
9 | Jiné pohledavky 057 2723 1662 1105 107 1026

Kratkodoby finan¢ni majetek

CoIv. & 59 a7 62) 058 4234 4143 4917 1871 4178

C. IV. 1|Penize 059 255 196 390 217 287
2 | Uty v bankach 060| 3979 3947 4527| 1654 3891
D. I. | Casové rozlideni (f. 64 az 66) 063| 2992 1733| 1478 1594| 1343
D. 1. 1|Naklady ptistich obdobi 064| 1662| 1023 552 566 459
3| Pijmy piistich obdobi 066| 1330 710 926| 1028 884

Zdroj: ucetni vykazy spolecnosti, viastni zpracovani, 2013



PASIVA CELKEM 067 | 152 719 | 144 202 | 137 766 | 131 007 | 124 295
Vlastni kapital
A (f. 69 +73 +78 +81 +85) 068| 65621 66730| 70892| 80503| 92442
Zakladni kapital
A L (t.70az 72) 069| 50807 50807| 50807| 50807| 50807
1 | Zakladni kapital 070| 50807| 50807| 50807| 50807| 50807
Al Kapitalové fondy 073 -768 -768 65 2 465 -100
Ocenovaci rozdily z pfecenéni
3 | majetku a zavazki (+/-) 076 -768 -768 65 2 465 -100
Rezervni fondy, nedélitelny
A I fond a ostatni fondy ze zisku 078 4 884 4 949 5 004 5081 5781
Zakonny rezervni fond /
A. 1ll. 1 |Nedélitelny fond 079 4 884 4949 5004 5081 5781
Vysledek hospodareni minulych
A IV. let (¥. 82 az 84) 081 9408 | 10634 9686 11940| 21449
A. IV. 1 |Nerozdéleny zisk minulych let | 082 9408 | 10634 9686| 11940| 21449
Vysledek hospodateni bézného
A V. tidetniho obdob (+-) 085 1290 1108 5330| 10210| 14505
B. Cizi zdroje 086| 86844 76932| 66414| 49823 | 31368
l. Rezervy (.90 az 93) 087| 30145| 29011| 25344| 14662 0
B. I. 1|RPZP 088| 30145| 29011| 25344| 14662 0
Dlouhodobé zavazky
Il. (f. 93 az 102) 092 3289 2520 1855 1243 1 006
B. Il. 1 |Zéavazky z obchodnich vztahti 093 753 0 0 0 0
9 | Jiné zavazky 101 2536 2520 1855 1243 1006
Kratkodobé zavazky
1. (t. 104 az 114) 103| 14560| 11311| 10165 9908 | 11392
B. Ill. 1 |Zavazky z obchodnich vztahi 104 2533 1581 1926 2311 3457
Zéavazky - ovladana nebo
2 | ovladajici osoba 105 589 0 0 0 0
5 | Zavazky k zaméstnancim 108 1448 1112 1192 1154 1190
Zavazky ze SZ zabezpeceni a
6 |ZP 109 918 908 945 856 794
7 | Stat - danové zavazky a dotace | 110 920 329 1369 2020 2 957
8 | Kratkodobé piijaté zalohy 111 2377 1 808 1889 1443 1111
10 | Dohadné ucty pasivni 113 1 306 1225 1184 529 614
11 | Jiné zavazky 114 4 469 4 348 1660 1595 1269
B. IV. Bankovni uvéry a vypomoci 115| 38850| 34090| 29050| 24010 18970
B. IV. 1 |Bankovni tvéry dlouhodobé 116 38850| 34090| 29050| 24010| 18970
C. I Casové rozliseni (f. 120 +121) |119 254 540 460 681 485
C. 1. 1 | Vydaje piistich obdobi 120 5 11 6 5 3
2 | Vynosy piistich obdobi 121 249 529 454 676 482

Zdroj: ucetni vykazy spolecnosti, viastni zpracovani, 2013




Priloha I - Vykaz zisku a ztrat v plném rozsahu za obdobi 2008 - 2012

VYKAZ ZISKU A ZTRAT (v tisicich K&)

Qzoatenl TEXT f Skute¢nost za jednotliva aéetni obdobi
r.
a b c 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
1. Trzby za prodej zbozi 01 185 230 265 239 197
A. Néklady vynalozené na prodané zbozi 02 180 189 243 192 149
e Obchodni marze (t. 01 - 02) 03 5 41 22 47 48
1. Vykony (&. 05 + 06 +07) 04 | 63839 61709 61 728| 60 228| 60 092
11. 1 |Trzby za prodej vl. vyrobki a sluzeb 05 | 63839 61709 61728 60 228 60 092
2 |Zména stavu zasob vlastni ¢innosti 06 0 0 0 0 0
3 |Aktivace 07 0 0 0 0 0
B. Vykonova spotieba (. 09 + 10) 08 | 23547| 26 415| 23 836| 22504| 22714
B. 1 |Spotfeba materialu a energie 09 | 12513| 12422| 12 415| 11964| 11 127
B. 2 |Sluzby 10 | 11034| 13993| 11 421| 10540 11 587
+ Pfidana hodnota (t. 03 + 04 - 08) 11 | 40297| 35335| 37914| 37 771| 37426
C. Osobni naklady (f. 13 az 16) 12 | 23393| 22861| 23 495| 24 427| 24 089
C. 1 [Mzdové naklady 13 | 16 680| 16 548| 16 845| 17 512| 17 284
c , girzrlsisz ¢lentim orgénii spole¢nosti a 14 980 980l 1020 1060l 1010
c 5 Ziﬁlj‘;‘gf;oj‘l’;fi?‘ zabezpeteni a 15 | 5728| 5317| 5614 5838 5783
C. 4 |Socialni naklady 16 5 16 16 17 12
D. Dané¢ a poplatky 17 289 125 88 73 104
c I?Ifllgitzhil‘r’;‘;zf;féh" nehmotnéhoa | 1g | g753 713 6514 6276 6191
T et o D O O D D
I11. 1 |Trzby z prodeje dlouhodobého majetku 20 0 0 0 0 0
2 |Trzby z prodeje materialu 21 153
Ztstatkova cena prodaného
dlouhodobého majetku a materialu 22 0 0 0 0 0
F. (f. 23 +24)
ot com procan s o 4 4 d o
2 |Prodany material 24 0 0 0 0 0
Zména stavu rezerv a opravnych polozek
G. v provozni oblasti a komplexnich nékladu| 25 2607| -1047| -3650(-10123|-14 767
ptistich obdobi (+/-)
V. Ostatni provozni vynosy 26 341 154 136 154 123
H. Ostatni provozni naklady 27 2570 3190 3263] 2973 3108
V. Ptevod provoznich vynost 28 0 0 0 0 0
1. Prevod provoznich naklada 29 0 0 0 0 0




* Provozni vysledek hospodai‘eni 30 5026| 3647 8493| 14 299| 18852
I Trzby z prodeje cennych papirt a podili 31 0 0 0 0 2000
J. Prodané cenné papiry a podily 32 0 0 0 0f 2000
Vynosy z dlouhodobého finanéniho
VIl |majetku (. 34 + 35 + 36) &9 0 s 4 L :
Vynosy z podild v ovladanych osobach a
VII. 1 |vucetnich jednotkach pod podstatnym 34 0 0 0 0 0
vlivem
VIl Vynqsy z os‘EaEnlch dlf)tlhodobych 35 0 0 0 0 0
2 |cennych papiri a podilt
VIl Vynovsy’z ostat.nlho dlouhodobého 36 0 0 0 0 0
3 |finan¢niho majetku
Vymnosy z kratkodobého finanéniho
VI |majetku S . s : L :
K. Néklady z finan¢niho majetku 38 0 0 0 0 0
Vynosy z pfecenéni cennych papirt a
IX. |derivat 39 0 0 o0 9 0
Nal.da’dcy z precenéni cennych papirti a 40 0 0 0 0 0
L. derivati
Zména svta\fu rezerv a opravnych polozek a1 0 0 0 0 0
M. ve financni oblasti
X. Vynosové uroky 42 2 1 0 0 2
N. Nakladové troky 43 2582 1507 972 894 659
Xl.  |Ostatni finan¢ni vynosy 44 638 392 324 354/ 630
0. Ostatni finan¢ni naklady 45 901 821 888 694 891
XII. Prevod finan¢nich vynost 46 0 0 0 0 0
P. Pfevod finan¢nich naklada 47 0 0 0 0 0
* Financéni vysledek hospodareni 48 | -2843| -1935/ -1536| -1234] -918
Dan z piijml za b&znou Cinnost
Q. (F. 50 + 51) 49 893 604| 1627| 2855 3429
Q. 1| -splatna 50 893 604| 1627| 2855 3429
Q. 2 -odlozena 51 0 0 0 0 0
Vysledek hospodateni za béZnou
s Sinnost (F. 30 + 48 - 49) 52 1290 1108 5330| 10210| 14 505
XIIl.  [Mimotadné vynosy 53 0 0 0 0 0
R. Mimotadné néklady 54 0 0 0 0 0
. ]Sjgrj_ z5 %rljmu z mimoradné ¢innosti (F. 55 0 0 0 0 0
S. 1| -splatna 56
2| -odlozena 57 0 0 0 0 0
Mimoradny vysledek hospodai‘eni (¥.
o~ 53 - 54 -55) 58 0 0 0 0 0
Ptevod podilu na vysledku hospodatreni
T. spole¢nikiim (+/-) 59 0 0 0 0 0
***  |yysledek hospodafeni za i¢etni obdobi| 60 | 1290| 1108 5330| 10210] 14505
S 61 2183| 1712 6957| 13065 17934

Vysledek hospodareni pred zdanénim

Zdroj: ucetni vwkazy spolecnosti, viastni zpracovani, 2013




Piiloha J - Rozvaha ve zjednoduseném rozsahu

Rozvaha ve zjednoduSeném

I, ke e 2008 2009 2010 2011 2012
AKTIVA CELKEM 152 719| 144 202| 137766| 131007| 124295
Dlouhodoby majetek 139 468| 132649 127294| 123842 113 162
- hmotny 121 469| 115400 110212| 104360| 98245
- finan¢ni 17999| 17249| 17082 19482 14917
Obézna aktiva 10 259 9820 8 994 5571 9790
- zasoby 418 424 427 440 442
- kratkodobé pohledavky 5607 5253 3 650 3260 5170
- kratkodoby finan¢ni majetek 4234 4143 4917 1871 4178
Casové rozliseni 2992 1733 1478 1594 1343
PASIVA CELKEM 152 719 | 144 202 | 137 766 | 131007 | 124 295
Vlastni kapital 65621 66730 70892| 80503| 92442
- zakladni kapital 50807 50807 50807| 50807| 50807
- kapitalové fondy -768 -768 65 2 465 -100
- rezervni fondy, ned¢litelny f.

a ostatni fondy ze zisku 4 884 4949 5 004 5081 5781
Vysledek hospodateni
minulych let 9408| 10634 9686 11940 21449
Yysledek hospodaenibencho | 1290 1108| 5330| 10210 14505
Cizi zdroje 86844 76932| 66414| 49823| 31368
- rezervy 30145 29011| 25344| 14662 0
- dlouhodobé zavazky 3289 2 520 1855 1243 1 006
- kratkodobé zavazky 14560 11311] 10165 9908| 11392
- bankovni uvéry a vypomoci 38850| 34090| 29050 24010 18970
Casové rozliseni 254 540 460 681 485

Zdroj: ucetni vykazy spolecnosti, vlastni zpracovani, 2013




Piiloha K - Vykaz ziskii a ztrat ve zjednoduSeném rozsahu

VZZ ve zjednoduSeném rozsahu,

.o o 1 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012
udaje v tis. K¢

Trzby za prodej zbozi 185 230 265 239 197
Néklady vyn. na prodané zbozi 180 189 243 192 149
Obchodni marze 5 41 22 47 48
Vykony 63839 61709 61728 60228 60092
Vykonova spotieba 23547 26415 23836 22504 22714
Ptidana hodnota 40297| 35335| 37914 37771 37426
Osobni naklady 23393 | 22861 23495 24427 24089
Dan¢ a poplatky 289 125 88 73 104
Odpisy dIl. nehmotného

a hmotného majetku 6753| 6713, 6514 6 276 6 191
Trzby z prodeje

dl. majetku a materidlu 0 0 153 0 28
Zména stavu rezerv a oprav.

polozek v prov. oblasti a komplex. | 2607 | -1047| -3650| -10 123 | -14 767
nakladt pfistich obdobi

Ostatni provozni vynosy 341 154 136 154 123
Ostatni provozni naklady 2570 3190, 3263 2973 3108
Provozni VH 5026| 3647 8493 14299 18852
Trzby z prodeje c. papirti a podild 0 0 0 0 2 000
Prodané cenné papiry a podily 0 0 0 0 2 000
Vynosové uroky 2 1 0 0 2
Nékladové uroky 2582 1507 972 894 659
Ostatni finan¢ni vynosy 638 392 324 354 630
Ostatni finan¢ni naklady 901 821 888 694 891
Finan¢ni VH -2843| -1935| -1536| -1234 -918
Dan z piijmt za béznou ¢innost 893 604 1627 2 855 3429
VH za béZnou ¢innost 1290| 1108 5330, 10210, 14505
VH za ucetni obdobi 1290 1108 5330 10210 14505
VH pied zdanénim 2183 1712| 6957 13065 17934

Zdroj: ucetni vkazy spolecnosti, vlastni zpracovani, 2013




Piiloha L - Upravy poloZek u¢etnich vykazi

(pro konstrukei alternativnich hodnot ukazatelli financni analyzy)

Rok
Upravena polozka rozvahy / VZZ 2008 | 2009 2010 2011 2012
Upraveny vlastni kapital 68228 | 68290| 66195 66730| 67552
Upravené cizi zdroje 56699 | 47921| 41070| 35161 31368
Upraveny nerozdéleny zisk min. let -1 13241] 8639| 8290| 11326

Rozdil upraveného a skutecného
nerozdéleného zisku min. let

Upraveny EBIT ... EBIT(a) 7372 2172 4279| 3836| 3826
Upraveny EBT ... EBT(a) 4790 665| 3307| 2942| 3167

Zdroj: prepracované ucetni vykazy spolecnosti, vlastni zpracovani, 2013

-| 2607 -1047| -3650]|-10123




Abstrakt

PISVEIC, M. Cesty k prosperité ldzeriského domu. Bakalatska prace. Cheb: Fakulta
ekonomicka ZCU v Plzni, 81 s., 2013

Klicova slova: SWOT analyza, segment, finan¢ni analyza, prosperita, lazenisky dim

Prace se zabyva identifikaci a analyzou né€kterych slabin Spa Hotelu Star, které mu
zabranuji dosahnout vyssi prosperity. Jejim cilem bylo navrhnout opatieni, ktera budou
predlozena managementu hotelu k vyhodnoceni a ptipadné implementaci. K dosaZeni
tohoto cile zvolil autor kombinaci zjednodusené SWOT analyzy a finanéni analyzy
podniku. V pribéhu SWOT analyzy byl odhalen nepfiznivy trend snizovani podilu
nejvyznamnéjsiho segmentu na celkovém poctu hostli a zhodnoceny jeho dopady na
nakladovou strukturu a nékteré ukazatele. Béhem finanéni analyzy autor zjistil, ze
podnik nenapliiuje zlaté bilan¢ni pravidlo financovani, v ptiliSné mife vyuziva vlastniho
kapitalu a vykazuje nizkou likviditu. Jako hlavni problém byl identifikovan klesajici
podil kli¢ového segmentu Privat a byla navrZzena marketingova opatfeni k jeho

odstranéni.



Abstract

PISVEIC, M. Ways to the prosperity of a spa hotel. Bachelor's thesis. Cheb: Pilsen:
Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 81 p., 2016

Key words: SWOT analysis, segment, financial thesis, prosperity, spa hotel

The thesis deals with the identification and analysis of some of the weaknesses of Spa
Hotel Star that prevent it from reaching a higher degree of prosperity. Its goal was to
propose measures that will be presented to the hotel's management for evaluation and
potential implementation. To reach this goal, the author chose a combination of a
simplified SWOT analysis and a financial analysis. An unfavorable trend of decrease of
the most important segment's share on the total number of guests was discovered in the
course of the SWOT analysis and its effects on the cost structure and certain indicators
were evaluated. During the financial analysis, the author discovered that the company
doesn't fulfill the golden balance rule of financing, uses equity too extensively and
evinces a low level of liquidity. The decreasing share of the key segment Privat was
identified as being the main problem and marketing measures leading to its elimination

were proposed.



