ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI

FAKULTA EKONOMICKA

Bakalatska prace

Vzdélavaci procesy v podniku

Educational processes in the enterprise

Lucie Svehlova

Cheb 2014



ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI
Fakulta ekonomicka
Akademicky rok: 2013/2014

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a prijment:
Osobui ¢islo:
Studijni program:
Studijni obor:
Nézev tématu:

Zadavajici katedra:

Lucie SVEHLOVA

K09B0044K

B6208 Ekonomika a management

Podnikova ekonomika a management
Vzdélavaci procesy v podniku

Katedra podnikové ekonomiky a managementu

Zisady pro vypracovani:

1. Zpracujte teoretickon ¢ast zaméfenou na fesenou problematiku.

2. Popiste a analyzujte soucasny stav v oblasti vzdélavani pracovniki.

3. Zhodnofte vysledky provedeni analyzy.

4. Navrhnéte opatfeni ke zvySeni efektivity vzdélavani pracovniki.



Rozsah grafickych praci:.

Rozsah pracovni zprivy: 40 - 60 stran

Forma zpracovini bakaldiské prace: tiSténda/elektronicka
Seznam odborné literatury:

¢ ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdroji: nejnovéjsi trendy a pristupy.
10. vydani. Praha : Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-1407-3.

e DVORAKOVA, Zuzana. Management lidskych zdroji. Praha : C. H. Beck,
2007. ISBN 978-80-7179-983-4.

e VODAK, Josef. Efektivni vzdélavani zaméstnanci. Praha : Grada Publishing,
2011. ISBN 978-80-247-3651-8.

Vedouel bakalarské prace: PhDr. Véra Dvorakova
Katedra podnikové ekonomiky a managementu

Datum zaddni bakaldrské price: 1. ¢ervna 2013
Termin odevzdani bakalaiské prace: 6. prosince 2013

&4
. Ing. Emil Vacik, Ph.D.
vedouci katedry

Al

Doc. Dr. Ing. Miroslay'levny
dékan

V Chebu dne 1. ¢ervna 2013



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem bakaléafskou praci na téma
., Vzdélavaci procesy v podniku

vypracovala samostatn¢ pod odbornym dohledem vedouciho bakalaiské prace

za pouziti pramenti uvedenych v pfilozené bibliografii.

V Chebu, dne 6. 12. 2013

podpis autora



Podékovani

Rada bych podé¢kovala vedouci mé bakalarské prace PhDr. Vétre Dvotakoveé za
odborné vedeni, informace a cenné rady, které mi poskytovala k tspéSnému

vypracovani této prace.

Déle bych chtéla pod€kovat feditelce Human Resource oddé€leni spolecnosti
Socialbakers Sandife Follprechtové a dalSim zaméstnanctim spole¢nosti za

zodpovézeni mych otdzek na problematiku vzdélavacich procest v podniku.



Obsah

UVO. e 6
1 VZAELAVACT PIOCESY ...ttt 7
1.1 Formovani pracovnich SChOPROSHL ..............cccccoivciiiiiiiiiiiiiii e 7
1.2 FOrmy VZdelAVani ...............cccooiioiiiiiiiiiieiiii e 9
1.3 Metody vzdelavani................cccoooviiiiiiiiiiiiiic e 11
1.3.1 Metody vzde€lavani na pracoViSti.........ccovvveiiiiieiieniniiiieseee e 11
1.3.2 Metody vzdelavani mimo pracoviSte........ccovvvvvrvieriiniiiieenieiiiienias 13

1.3.3 Metody vzdé€lavani na rozhrani mezi pracovistém a mimo pracoviste

................................................................................................................... 16

2 SOCIAIDAKETS, A5 .uvviiiiiitiiie ittt s st e e s et e e s e et e e e s s sbbae e e s sbb e e e s s sabeeeeeaas 19
2.1 Zdkladni uidaje 0 podniku.................cccooiiiiiiiiiiiii 19
2.2 Organizacni SHURTUTQ .............ccoooiviiiiiiiiciee e 22
2.3 Financni analyza SPOLeCHOSTI ..............coccuvceiiiiiiiiiii e 22
2.3.1 Analyza pomérovych ukazatelll ............cccooviiiiiiiiiiicic 25

2.4 SWOT QNALYZA ...t 33
2.5 Vzdelavaci procesy v Socialbakers, a.5........ccccceveveiiieiieic i 36
2.5.1 ROZbOr ZameEStNanCll..........cevvveieeiiiieiieeiie e 36
2.5.2 VYDEroVE FIZENT ....cvviiiieiiiiiiiiiiccic e 37
2.5.3 Vstupni SKOLENT.....ccvviiiiiiiiiciiicciic e 37
2.5.4 VZACIAVACT PTOCESY ...cuviivviiiiiiiiiiiieiti et 41

2.6 Naklady na vzdelavani .................ccccoociiiiiiiiiiiiiii 43
2.7 Dotaznikove SeFeni ............ccccoooueiiiiiiiiiiiiiese e 45
2.8 NAVIh N ZIEPSENT ...t 58
2.8.1 Optimalizace jazykového Skoleni..........cccoooviiieniiiiciiiic 58
2.8.2 Optimalizace Skoleni v obchodnim odd€leni ...........ccccooveeniiiennncnns 60
ZLAVET ettt R bt e h e bt abe e b e e nnes 61
SezZNAM TADUIEK ..o 62
SeznNam OBTAZKU .......vviiiiiiiiiii e 63
Seznam Grafill .......ccooiviiiiii 64
Seznam pouzité lITEratUury ..........ccoviiiiiiiii s 65
Seznam PriloN ........cooiiii 67



Uvod

Cilem této prace je analyzovat vzdélavaci procesy v podniku Socialbakers,
udélat zhodnoceni a vytvofit navrh na zlepSeni nebo odstranéni piipadnych

nedostatkuy.

V prvni Casti této bakalarské prace bude pojedndno o teorii zabyvajici se
vzdélavacimi procesy. Pozornost bude zaméiena zejména na formy a metody
vzdelavani. Zpracovana teorie bude nasledné aplikovana v ramci praktické

Casti prace.

V dalsi Casti prace bude popsana spoleCnost Socialbakers, nejprve budou
uvedeny zdkladni udaje, dale bude zpracovana jeji organizacni struktura.
V ramci popisu podniku je nutné provést i financni analyzu podniku a SWOT

analyzu.

Zakladnim ukolem této prace je analyzovat situaci vzdélavacich procest
v podniku Socialbakers. Nejprve budou provedeny rozhovory s manazery a
ncékterymi zaméstnanci spolecnosti. Na zdklad€ téchto rozhovorG bude
vytvofen dotaznik, ktery bude rozeslan v§em zaméstnanciim pusobicich v Plzni
a Vv Praze. Dotaznik bude vytvofen pomoci aplikace Google Disk a vlozen na
firemni intranet. Dotaznikové Setfeni bude vyhodnoceno pomoci vyseCovych

grafil.

Na zékladé vyhodnoceni provedenych rozhovort a dotaznikového Setfeni bude

proveden navrh na zlepSeni vzdélavacich procesi ve spolecnosti Socialbakers.



1 Vzdélavaci procesy

,»Vzdélavani zaméstnanci v organizaci piedstavuje soubor cilenych, védomych
a planovanych opatieni a ¢innosti, které jsou orientovany na ziskavani znalosti,
dovednosti a schopnosti (pracovnich zpuisobilosti) a osvojeni si zadouciho
pracovniho jednani pracovniky organizace. Cilem téchto cinnosti
organizovanych zaméstnavatelem je zvySeni ¢i prohloubeni kvalifikace
zamestnancll umoziujici dosazeni jak vétSiho pracovniho vykonu jednotlived,

tak zvy3eni produktivity celé organizace.*!

Zékladnim zakonem podnikani a uspéSnosti kazdé spolecnosti je flexibilita
neboli pripravenost na zmény. Flexibilitu spolecnosti v§ak vytvareji flexibilni
jedinci, ktefi jsou nejen schopni reagovat na zménu, ale zménu pfijimaji a

podporuji ji. Z tohoto divodu se v soucasné dob¢ stava vzdélavani a rozvoj

vvvvvv

1.1 Formovani pracovnich schopnosti

V ramci formovani pracovnich schopnosti je tfeba rozliSovat dvé oblasti,
formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka a formovani pracovnich schopnosti
pracovnika organizace. V prvni oblasti se jednd o formovani pracovnich
schopnosti Cloveka v pribéhu celého Zivota, neni dilezité, kdy, kde a z ¢i
iniciativy probihd, tedy v obecném slova smyslu. Oproti tomu v druhé oblasti
se jedna o formovani pracovnich schopnosti provadéné, podporované a
umoziované organizaci, v niZ pracovnik pracuje, v ramci jeji persondlni a
socialni prace. Je tedy zfejmé, ze formovani pracovnich schopnosti pracovnika

je soucasti formovani pracovnich schopnosti loveka.®

' DVORAKOVA, Zuzana a kol. Management lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck, 2007, s. 286
> KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. Zaklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha:
Management Press, 2004, s. 237

* KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. Zéklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha:
Management Press, 2004, s. 239



Obr. €. 1: Systém formovani pracovnich schopnosti ¢loveka

Oblast vSeobecného

vzdélani
Zakladni ptiprava
na povolani
Orientace
Oblast odborného

vzdélani
Doskolovani
Pieskolovani

Profesni rehabilitace

Oblast rozvoje

Zdroj: KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. Zaklady moderni
personalistiky. 3. vyd. Praha: Management Press, 2004, s. 240

Jak je mozné vidét z obrazku, jsou v systému formovani pracovnich schopnosti
¢lovéka rozliSovany tfi oblasti, kterymi jsou oblast vSeobecného vzdélavani,

oblast odborného vzdélavani a oblast rozvoje.

V oblasti vSeobecného vzdélavani jsou formovany zdkladni a vSeobecné
dovednosti a znalosti, jez umoziuji jedinci zaclenit se do spole¢nosti, coZ mu
umoznuje dale rozvijet své dovednosti a znalosti 1 v dalSich sférach a rozvijet
tak svoji osobnost. Tato oblast je fizena a kontrolovana statem, neni zde tedy

uplatiiovédna aktivita organizace.

Oblast odborného vzdélani neboli oblast formovani kvalifikace ptedstavuje

proces piipravy na zamé&stnani, vytvafeni specifickych, na povolani



zam¢efenych dovednosti a znalosti, zahrnujici 1 jejich obnovovani ¢i

v o ;o ~_ 5 , o ’ ’ 4
pfizpuisobovani ménicim se naroklim na pracovni misto.
Mezi oblasti odborného vzdélavani jsou fazeny:

e zakladni pifiprava na povolani — probiha zpravidla mimo organizaci,
stoji tedy mimo systém vzdélavani jejich pracovniki

e orientace — ma za cil efektivni a kratkou adaptaci zaméstnance na
spolecnost, pracovni skupinu a praci na konkrétnim pracovisti,

e prohlubovani kvalifikace neboli doskolovani — slouzi k asimilaci
odbornych znalosti zaméstnancti konkrétnim pozadavkiim pracovnich
mist,

e rekvalifikace neboli pteskoleni — vyuZziva se ji v pfipad€ piemisténi
zaméstnance na jinou pracovni pozici, ucelem je ziskani novych
znalosti a dovednosti nutnych pro vykon nové prace,

e profesni rehabilitace — jejim ucelem je opétovné zatazeni zaméstnance
do pracovniho kolektivu po dlouhodobé nemoci, tak aby mohl opét

I S ¥ 5
vykonavat préci jako pfed nemoci.

1.2 Formy vzdélavani

V nasledujicich casti bude pojednano o formach vzdélavani, se kterymi je
mozné se v podniku setkat. Formu vzdélavani piedstavuje druh procesu, béhem
kterého dochazi k ptrenosu novych informaci a procvicovani dovednosti. Déle

budou vymezeny jednotlivé formy vzdélavani.

Prvni formou vzdé¢lavani je tzv. neformalni vzdélavani. Jedna se o fizené
vzdélavani, jez probihd na pracovisti v ramci vykonu prace. Touto formou je
zaméstnanec veden nadfizenym ¢i jinym zkuSenym spoluzaméstnancem pii
plnéni béznych pracovnich ukold. Zaméstnanec se timto zptisobem uci zvladat

nové dovednosti a poznatky.

Mezi dalsi formu vzdélavani je fazeno tzv. formalni vzdélavani. Ke vzdélavani,

stejné jako v predeslém piipad€, dochazi na pracovisté a opét se jednd o

* KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. Zaklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha:
Management Press, 2004, s. 240

* DVORAKOVA, Zuzana a kol. Management lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck, 2007, s. 286
- 287



fizenou formu vzdélavani. Na rozdil od predeslého piipadu vSak ke vzdélavani
nedochazi pifi vykonu prace, k procesu ufeni dochazi v mistnostech k tomu

urcenych.

Dalsi formou vzdélavani probihajici na pracovisti je tzv. informalni vzdélavani.
Jedna se o nefizené vzd€lavani, jez je uskuteciovano pti vykonu préace. Tuto
formu lze povazovat za nikdy nekoncici proces. Pokud chce jedinec dé€lat svou
praci dobfe a byt uspésny, musi se neustdle ucit. Nové poznatky ziskdva
pozorovanim ostatnich pfi préaci, vyhledavanim informaci potfebnych pro
splnéni pracovniho ukolu ¢i jinym zptsobem. Tuto formu vzd€lani si

zaméstnanec Casto neuvédomuje, povazuje ji za soucast své pracovni naplné.

Posledni formou vzdélavani probihajici na pracovisti je tzv. interpersonalni
vzdélavani. Jedna se stejné jako v predeslém piipadé o netizené vzdelavani, na
rozdil od predeslého vSak neprobihd pii vykonu prace. Zameéstnanec piijima
informace i jinym zplsobem nez v ramci vzdélavacich aktivit ¢i pii préci.
Dlvodem ziskdvani novych informaci mize byt zvidavost ¢i motivacni

programy Vv podobé¢ benefiti nebo zvySeni platu.

Dalsi formou je fizené vzdélavani probihajici mimo aredl pracovisté. Mezi tzv.
institucionalizované vzdélavani je tazeno vzdélavani na Urovni stiednich a
vysokych Skol, jez probiha v ramci narodniho Skolského systému, vzdélavani
poskytované oborovymi institucemi, komerc¢nimi vzdélavacimi institucemi,
specializovanymi certifika¢nimi institucemi a jinymi, jez probiha mimo ramec
narodniho Skolského systému a dale vzdélavani pomoci stazi a studijnich cest.
Tato forma ma oproti pfedeslym formédm dlouhodobéjs$i povahu. Vzhledem

K tomu, ze vzdélavani probiha mimo pracovisté, nese hlavni zodpovédnost za

fizeni vzdélavaciho procesu jind instituce nezli samotny zaméstnavatel.

Posledni formou vzd€lavani je tzv. celozivotni sebevzdélavani. Na vrcholu
Maslowovy pyramidy stoji seberealizace, tedy nejvySsi potiebou cloveka je

seberealizace. Aby se mohl jedinec seberealizovat v zaméstnani, ale i v Zivoté,
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musi se neustale sebevzdélavat a rozvijet tak svoji osobnost, tak aby se uchytil

. .6
na trhu prace.

1.3 Metody vzdélavani

Metody vzdélavani je mozné rozdélit do dvou, piipadné tiech skupin. Jedna se
o metody ,,on the job* neboli metody pouzivané ke vzdélavani na pracovisti
vV ramci vykonu prace a metody ,,off the job“ neboli metody pouzivané ke
vzdelavani mimo pracovisté. Mimo tyto dvé velké skupiny je mozné hovofit o
skupiné metod vzd€lavani, jez jsou na rozhrani mezi pracovistém a mimo

pracoviété.7
1.3.1 Metody vzdélavani na pracovisti

Tato skupina metod vzdélavani umoziuje individualni pfistup ke
vzdélavanému jedinci. Zaroven tyto metody respektuji osobnost zaméstnance a
prinaseji specificky ptistup k osvojovani si dovednosti a informaci. Zasadni
roli zde ma osoba Skolitele, dalezitd je jeho ochota a dovednost ucit,

vysvétlovat, naslouchat a poskytovat zpétnou vazbu.®
Instruktaz pri vykonu prace

Instruktdz pii vykonu price je povaZzovana za nejpouzivangj$i metodu
vzdélavani na pracovisti. Jednd se o nejsnadnéjsi zpiisob zauceni nového ¢i
méné zkuseného zaméstnance. Ugelem této metody je piedvedeni pracovniho
postupu zkuSenym zaméstnancem zaméstnanci vzdélavanému, ktery jej pti tom
pozoruje a napodobuje a nasledné si tento postup osvoji pii plnéni vlastnich
pracovnich ukoli. Tato metoda umoziuje rychly zacvik a zaroven vytvari

hlubsi vztahy mezi vzdélavanymi a VZdéléVﬁjiCimi.g

Coaching

wewr

Coaching mé dlouhodob¢jsi charakter oproti instruktazi, jez mé spiSe charakter
jednordzovy. Vzdélavanému zaméstnanci je piidélen Skolitel, ktery ho

soustavné¢ a dlouhodobé instruuje, dava vysvétleni a pfipominky k préci.

® DVORAKOVA, Zuzana a kol. Management lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck, 2007, s. 296
- 298

" KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. Zaklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha:
Management Press, 2004, s. 250 - 251

8 DVOIV{AKOV/,%, Zuzana a kol. Management lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck, 2007, s. 298
9 DVORAKOVA, Zuzana a kol. Management lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck, 2007, s. 299
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Zaroven vzdélavaného zaméstnance periodicky kontroluje, ¢imz piedchazi
tomu, aby si zaméstnanec ptisvojil Spatné pracovni postupy. Tato metoda

podnécuje zaméstnance k vlastni iniciativé a k zddoucimu vykonu préce.
Mentoring

| v pfipadé mentoringu se jedna o dlouhodoby a soustavny dohled skolitele nad
vzdélavanou osobou. Rozdil je vSak v osobé Skolitele, mentora si vzdélavany
zaméstnanec vybird sam, oproti koucovi, ktery je mu pridélen. Z vyse

uvedeného vypliva, Ze se jedna o méné formalni vztah.
Counselling

Counselling posunuje vztah sSkolitele a vzdélavaného jesté dale, stavi je na
roven. Tato metoda vzdélavani predstavuje spiSe vzajemné konzultovani a
vzajemné ovlivilovani. Vyhodou této metody, stejné jako piedeslych dvou, je

. ’ ’ 17 r 17 ’ 1z V.o 10
aktivni podil vzd€lavaného na vzdélavacim procesu a neustala zpétna vazba.
Asistovani

Vramci této metody vzdélavani je Skoleny pridélen ke zkuSenému
zaméstnanci, jemuz pomaha pfi plnéni jeho ukoll a postupné se tak od néj uci
pracovnim postuptim. Postupem Casu ziskava ¢im dal tim vice samostatnosti,
az do chvile kdy ziské dostatecné znalosti a dovednosti, aby mohl vykonavat

svou praci zcela samostatné.
Poverent ukolem

Povéfeni tkolem je rozvedeni pfedeslé metody, poptipadé¢ jeji konec¢nou fazi.
Vzdélavany pracovnik je povéfen Ukolem a vybaven potfebnymi
pravomocemi. Ugelem je, aby si $koleny vyzkousel samostatnou praci pii
plnéni tkolu a odhalit své mezery ve svych znalostech ¢i dovednostech. Pfi
plnéni ukolu je kontrolovan, aby se ptedeslo chybam a osvojeni si tak Spatnych

postup1°1.11

Y KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. Ziklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha:
Management Press, 2004, s. 252 - 253
1 DVORAKOVA, Zuzana a kol. Management lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck, 2007, 299
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Rotace prace

V ramci metody rotace prace neboli cross trainingu je vzdélavany jedinec
povéetovan plnénim kol na riiznych pracovistich organizace na urcitou dobu.
Zaméstnanec tak ziskd komplexni informace o podniku a o vzajemném
provazani jednotlivych aktivit. Zaroven se tak setkdva s ostatnimi tymy a
zamé&stnanci spolecnosti. Hlavnim cilem této metody je rozvoj pracovni
flexibility, tedy zvySeni zastupitelnosti zaméstnancli v riznych turovnich
organizace. Rotace prace je také vyuzivana k piekonavani jednostranného
zatizeni organismu, ke kterému miize dochézet pii dlouhodob¢jsim vykonavani
monotdnnich praci.

Cross training muze byt bud’ vertikalni, jedinec je pfemistovan na jiny stupenl
fizeni, nebo horizontdlni, kdy zaméstnanec ziistdva na stejné Urovni fizeni a

W /4 M4 12
méni pouze pracoviste.

1.3.2 Metody vzdélavani mimo pracovisté

Metody vzdélavani mimo pracovi§té mohou probihat jak v organizaci, tak
mimo organizaci a zpravidla se jednd o metody pouzivané k hromadnému
vzdélavani skupin ucastniki. Tyto metody jsou cCasto realizovany v rezimu
podobném Skolnimu rezimu, probihaji ve Skolach ¢i jinych vzdélavacich
institucich, ve zvlastnich zafizenich jako jsou vyukové dilny ¢i trenazerové
nebo pocitatové ucebny, nebo ve vyvojovych pracovistich. Metody vzdélavani
mimo pracovisté jsou orientovany na rozvoj znalosti a socidlnich vlastnosti a

postupem casu se orientuji i na rozvoj dovednosti.*®

Prednaska

Smyslem ptfednasky je zprostredkovat faktické informace a teoretické znalosti.
Tato metoda patii k t€m méné narocnym na vybaveni. Nevyhodou této metody
je vsak fakt, Ze se jedna o jednostranny tok informaci a Gcastnici tak nemaji

moc jinou moznost, neZ tyto informace pasivné€ piijimat. Na tuto nevyhodu

Caste¢né reaguje prednaska spojena s diskusi neboli seminaf.

2 DVORAKOVA, Zuzana a kol. Management lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck, 2007, 299
3 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. Ziklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha:
Management Press, 2004, s. 254
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Demonstrovani

V piipadé¢ demonstrovani se jedna o praktické a nazorné vyucovani.
K ptedavani znalosti a dovednosti dochdzi na vyvojovych pracovistich, ve
vyukovych dilnach ¢i v jinych prostorach, které jsou vhodné pro nazorné
predvadéni pracovnich postupli na pracovnich zafizenich. Vyhodou je, Ze si
Skoleni jedinci mohou dovednosti vyzkouSet pod dohledem v bezpecném
prostredi a jsou tak eliminovana rizika, kterd by mohla pozd¢ji zpiisobit Skody.
Nevyhodou vsak je, Zze podminky pifi demonstrovani zpravidla nemohou byt

stejné jako na skutecném pracoviéti.14
Pripadové studie

Tato metoda vzdélavani je v soucasné dobé velmi rozSifenia. Variantou
ptipadové studie je workshop a brainstorming. Ugastnikim je predlozen
skuteény nebo smysleny problém, ktery musi na zdkladé svych znalosti a
dovednosti vyfesit a dosahnout tak vystupu, jenz je pro né¢ uziteCny a
vyuzitelny pro jejich dalsi praci. Tato metoda je vyuzivana piedev§im pro
vzdélavani manazerti a tvarCich zaméstnanct. Piipadové studie, konkrétné
workshopy, pfispivaji k rozvoji analytického mysleni a pfipravuji jedince na
tymovou spolupréci. Brainstorming je vice zaméfen na rozvoj kreativniho
mysleni. Nevyhodou téchto metod jsou vSak vysoké naroky na piipravenost

lektorq.
Simulace

Pti simulaci je vytvafena modelova situace, jez piedstavuje zjednoduSeny
obraz reality, tak aby tuto situaci byli schopni vyfeSit vzdélavané osoby.
Skolenym osobam je piedlozen scénaf, kterym se maji fidit, aby situaci vyfesili
podle stanoveného ptredpokladu. Tato metoda je vyuzivana v situacich, kdy by
byl vycvik v redlnych podminkach pfili§ nebezpecny nebo nakladny. Simulace
je velmi vhodnd pro formovani dovednosti vyjedndvat a rozhodovat se. Jeji
nevyhodou je opét jeji vysoka naroc¢nost na ptipravu a dale riziko pfilisné

rozdilnosti modelové a redlné situace.™®

“DVORAKOVA, Zuzana a kol. Management lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck, 2007, s.
300
Y DVORAKOVA, Zuzana a kol. Management lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck, 2007, s.
301
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Hrani roli

Metoda hrani roli neboli manazerské hry je urcena piedevSim pro vedouci
pracovniky. Tato metoda se zamétuje na rozvoj praktickych dovednosti a
osvojeni si dané socialni role a potfebnych socialnich vlastnosti. Od skolenych
je vyzadovana znac¢na aktivita, samostatnost a samoziejme urcitd mira hravosti.
Skoleni piebiraji uréitou roli, diky niZ poznavaji povahu mezilidskych vztaht,
stietll a vyjednavani. Hrani roli nauci jedince samostatn¢ myslet a reagovat a
také ovladat své emoce. Nevyhodou je, jako u predeslych dvou metod, zna¢na

naroc¢nost na ptipravu.
Assessment centre

Assessment centre je velmi propracovand metoda vyuzivana zejména pro
vzdélavani manazerii. Smyslem této metody je plnéni riznych ukoll a feSeni
problémt, jez tvoii kazdodenni naplit prace manazera, vzdélavanou osobou.
Ukoly a problémy byvaji nahodné generovany poéitadem a poté nasledné i
timto pocitatem vyhodnoceny a ukézdna optimalni feSeni téchto ukolu a
problémi. Vzdélavani se timto zplisobem nauci nejen osvojovani znalosti, ale 1
manazerskych dovednosti, pfekonavéani stresu, jednani s lidmi, hospodateni
s Casem a jiné. Tato metoda je opét velmi narocnd na pfipravu a dale na

. 7 1
technické vybaveni.'®

Outdoor training

Outdoor training nebo také uceni hrou je dal§i metodou vzdélavani, kterd se
zpravidla pouziva pro vzdélavani manazert. Tato metoda vyuziva pohybovych
aktivit v prirod¢ a je zalozena na smyslovych zkuSenostech, prozitku situaci a
poznani. Smyslem outdoor trainingu je pozvednout fyzickou, socidlni,
emociondlni, duchovni a kognitivni uroven vsSech ucastnikl. Tato metoda je v
soucasné dob¢ Casto vyuZzivana pro rozvoj manazeru spole¢nosti, pro rozvoj
jejich klicovych kompetenci. Mezi tyto kompetence jsou fazeny napiiklad
schopnost komunikovat se spolupracovniky, povéfovat je tkoly a vést je jako

tym, nachazet optimalni feSeni problémi a kooperovat. Piekazkou této metody

1 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. Zklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha:
Management Press, 2004, s. 256
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muze byt, Ze vzdé€lavané osoby nejsou ochotny se ucastnit téchto aktivit nebo

maji strach ze zesmé&$néni. "’

1.3.3 Metody vzdélavani na rozhrani mezi pracovistém a mimo pracovisté
Pracovni porady

V ramci této metody vzdelavani dochazi k prezentaci riznych nazort, vymeéné
zkuSenosti a zaujimani postoji ke skute¢nym problémtim, které se tykaji nejen
konkrétniho pracovisté, ale i celé organizace ¢i jiné oblasti z4jmu. Pracovni
porady umoziuji novym zameéstnanciim, aby se zapojili do diskuse a stali se
tak Cleny tymu a mohli se lépe a rychleji zapojit do pracovnich Cinnosti.
Problémy mohou nastat pfi stanovovani ¢asu pro kondni pracovni porady.
Pokud probiha porada v pracovni dob¢, zkracuje se tim doba urcend k plnéni
pracovnich ¢innosti a naopak pokud je porada naplanovand mimo pracovni

. . . < o 18
dobu, je mozné se setkat s nevoli zaméstnancti.

Poradenstvi

Tato metoda se vyuziva, zejména pro vedouci pracovniky, ktefi maji zpravidla
vetsi motivaci k dalSimu vzdélavani a seberozvoji. Poradenstvi umoziuje

vzdélavanym rozsifit si obzory o nové poznatky a zkusenosti z venku.

Action learning

Action learning je metoda, jez vyuziva feSeni skute¢nych problému nastalych
vV podniku, kde pracuji, k rozsSifovani znalosti vzdélavanych osob. Skupina
zucCastnénych jedinct fesi sloZité a zdanlivé nefeSitelné problémy neustalym
cyklickym ucenim se ze svych chyb i Gspéchi ostatnich ¢lent ¢i celé skupiny.

Tato metoda respektuje filozofii ucici se organizace.19

Trainee programs

Trainee programs nebo také programy odborné piipravy nadéjnych
zameéstnancl je zamétena predevsim na absolventy vysokych skol. Pomoci této

metody jsou uréeny jejich silné a slabé stranky a nasledné jsou jejich odborné

Y KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. Ziklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha:
Management Press, 2004, s. 256 - 257

8 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. Ziklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha:
Management Press, 2004, s. 254

Y DVORAKOVA, Zuzana a kol. Management lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck, 2007, s.
302
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znalosti rozsifeny o ty, které jsou potiebné k vykonu konkrétniho povoléni.
Timto postupem se predchdzi riziku obsazeni pracovni pozice nevhodnym

uchazecem.

Samostudium

Samostudium je zpravidla vyuzivano starSimi a zkuSenéj§imi zaméstnanci,
ktefi maji motivaci se sami vzdélavat. Tato metoda ma vyhodu oproti
tradicnimu vzdélavani v tom, ze jedinec se nemusi pravidelné dostavovat na
urCité misto v ur¢it¢ dobé. Predpokladem této metody je vSak disciplina a

. Cce s 20
motivace vzdélavaného jedince.

E — learning

»E-learning je vzd¢lavani, které je poskytovano elektronicky, nezbytnym
prostfedkem je pocitac se softwarem a prohlizeCem, ktery umoznuje pracovat v
siti (internet 1 intranet), soucasti je i multimedialni platforma zalozena na CD-
ROM nebo DVD. Primarni je uZivani pocitace, sit¢ a vizualniho a

. o . . Gy Voot i1 2l
interaktivniho prosttedi, hlavnim je zaméteni na vzdélavaci cile.*

E — learning neboli vzdélavani pomoci elektronickych médii ¢i elektronické
vzdélavani je v soucasné dobé velmi oblibenou metodou vzdélavani. Tato
metoda vyuziva komunikacni a informacéni technologie k vytvareni kurzi,
k distribuci studijnich materialti, komunikaci mezi vzdélavanymi a Skoliteli a

K fizeni studia.??

Vyhodou skoleni s vyuZzitim pocitace je, Ze se vzdélavany miize ucit vlastnim
tempem a je mu poskytnut ucitel s neomezenou trpélivosti, ktery upeviiuje
spravné reakce a poskytuje zpétnou vazbu. Kazdému clovéku vyhovuje jiny
¢as pro studium, nékomu se uci nejlépe vecer ¢i v noci a jinému brzy rano. E-
learning reaguje i na tuto problematiku a to tim, Ze tento kurz miZe jedinec
vyuzivat kdykoliv, je k dispozici 24 hodin denné. Soucésti této metody jsou 1

riuzné testy, diky nimz si mohou vzdélavani ovérovat své nove ziskané znalosti.

 DVORAKOVA, Zuzana a kol. Management lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck, 2007, s.
302 - 303

L EGER, Ludvik. E-learning, evaluace e-learningu + pfipadovi studie z projektu Comenius.
Plzen: Zapadoceska univerzita, 2004, 76s. ISBN 80-7043-265-9

* DVORAKOVA, Zuzana a kol. Management lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck, 2007, s.
303
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A vzhledem ktomu, Ze tyto testy vyhodnocuje pocita¢, dochazi tim

Kk odstranéni subjektivniho hlediska pti hodnoceni skoleného.

Dalsi vyhodou této metody je jeji geograficka flexibilita. Jedinec se tak muze
vzdélavat jak na pracovisti, tak mimo pracovisté, naptiklad z domova. Dochazi
tak k eliminaci nakladi na vzdélavani, které by vznikaly organizaci, zejména
pak pii vzdélavani mimo pracovisté, kdy organizace uSetfi naklady za

7 r 7 v ;7 vr s 23
cestovng, stravné, ubytovani a Skolici zafizeni.

Tato metoda je vhodna pro vzdélavané, kteii maji strach ptat se Skolitele pred
ostatnimi vzdélavanymi. Vzdélavani se mohou ptat Skolitele elektronicky, bez
ostychu pred ostatnimi. Jedinci si také mohou pomoci e-learningu opakovat
lekce, které jim nejsou jasné, aniz by se stydéli pied ostatnimi, Ze nepochopili
probiranou latku a zarovenl nemusi Zzadat Skolitele, aby jim probiranou
problematiku vysvétlit jesté jednou. Popisovand metoda tedy snizuje tento

skupinovy tlak.

Vzdélavani pomoci pocitate ma i1 své nevyhody. Vzdélavani pomoci e-

learningu poskytuje mén¢ mezilidského kontaktu. Pfekazkou zavedeni této

metody vzdélavani mohou byt vysoké naklady na zavedeni.?!

2 BELCOURT, Monica, WRIGHT, Phillip C. Vzdélavani pracovnikii a rizeni pracovniho
vykonu. Praha: Grada, 1998, s. 132
% BELCOURT, Monica, WRIGHT, Phillip C. Vzdélavani pracovnikit a rizeni pracovniho
vykonu. Praha: Grada, 1998, s. 132
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2 Socialbakers, a.s.
2.1 Zakladni udaje o podniku
Nazev spole¢nosti:  Socialbakers a.s.

Prévni forma: akciova spolecnost

.

ICO: 29098 271
Sidlo spole¢nosti: ~ Pod VSemi svatymi 427/17,
Severni Predmésti, 301 00 Plzen

Predmét podnikani: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3

zivnostenského zdkona

Zakladni kapital: 2633 600,- K¢
Statutarni organ — predstavenstvo:

Piedseda piedstavenstva: Jan Rezab

Clen predstavenstva: Martin Homolka

Clen piedstavenstva: Luka$ Maixner
Dozor¢i rada:

Predseda dozor¢i rady: Jifi Voves

Clen dozoréi rady: Jason Daniel Whitmire
25

Clen dozoréi rady: Jan Hammer

Spole¢nost byla zalozena 13. fijna roku 2008 spoleéniky Janem Rezabem,
Martinem Homolkou a LukaSem Maixnerem. Zakladatelé zachytili, jako jedni
z prvnich, trend rychlého ristu socialnich siti a uvidéli pfilezitost v tom data

zZ téchto sluzeb analyzovat a tfidit.

2 Justice. [online] Praha: Ministerstvo spravedlnosti, 2013, [cit. 10. 9. 2013]. Dostupné z:
https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-vypis?subjektld=isor%3a400026094&typ=Ffull &klic=b8w4ie
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Nejdiive byla spole¢nost nazvana Candytech, koncem roku 2010 byla
obchodni firma zménéna na Socialbakers. Podnik byl zalozen jako spolecnost
S ruenim omezenym, v lednu roku 2012 zménil pravni formu na akciovou
spolecnost. Spolecnost vydala 15 725 ks kmenovych akcii na jméno v listinné
podob¢ ve jmenovité hodnoté 100,- K¢ a 10 611 ks prioritnich akcii na jméno v

listinné podobé ve jmenovité hodnoté 100,- K&

Na pocatku se spolecnost specializovala na vyrobu facebookovych aplikaci,
coz vyrostlo na celkem solidni objem. Socialbakers vytvofila krasny web, ktery
navstévuji lidé z celého svéta, aby zde nasli nejriiznéjsi statistiky o Facebooku,
Twitteru, statistiky top stranek a znacek a demograficka data. Tato verze webu
je zadarmo, coz pomohlo ke skvé€lé propagaci podniku, ke které ptispély i

prezentace na konferencich po celém svété.

Socialbakers analyzuji obsah socidlnich siti, mezi néZ patii Facebook, Twitter,
YouTube, LinkedIn a Google+, a umoziiuje spolecnostem podrobné sledovat,
jak se lidé vyjadiuji o jejich znackach, produktech ¢i novinkach. Spole¢nosti
tak mohou zjistit, jak lidé reaguji na jejich reklamni kampané a zjistit, jak si

vedou Vv porovnani se svou konkurenci.?’

Socialbakers je svétovym lidrem v marketingové analyze socialnich medii,
kterd slouzi vice nez 1700 klientim ve vice nez 75 zemich svéta. Sluzeb
spolecnosti vyuzivd mnoho vyznamnych spolecnosti, mezi které patii Nestlé,
McDonald, Henkel, L’Oreal, LVMH, Vodafone a dalsi. Vice neZ jedna pétina
firem Fortune 500 je jejimi klienty.

Na medialni trovni spole¢nost dosahuje také uspokojivé vysledky. Spolecnost
monitorovala volbu prezidenta ve Spojenych Statech Americkych na socialnich
sitich. V kooperaci s Facebookem byly jejich studie zvefejnény ve svétovych
médiich, jako jsou ABCNews.com, NBC Politics, MSNBC.com nebo ZDNet.

Spole¢nost se tak dostala do povédomi na svétovém trhu a dostala se tak

% Socialbakers. [online] Plzefi: Socialbakers, 2013, [cit. 4. 8. 2013]. Dostupné z:
http://www.socialbakers.com/

" SEDLAK, Jan. Jak se v Praze a Plzni pecou skute¢né velka data. [online] E15, 2013 [cit. 4.
8.2013]. Dostupné z: http://zpravy.el15.cz/byznys/technologie-a-media/jak-se-v-praze-a-plzni-
pecou-skutecne-velka-data-958883
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k dal$im vyznamnym aktivitam, kterymi byly i monitorovani olympijskych her

v Londyng.?

Spolecnost Socialbakers nabizi v soucasnosti Ctyfi produkty, mezi néz patii

Analytics, Builder, Listening a Ad Analytics.

Produkt Analytics monitoruje, sleduje a vyhodnocuje obsah na socidlnich
médiich, kterymi jsou Facebook, Twitter, YouTube a nové VK. Vyuziva se pro

ucely B2B marketingu.

Builder je nastroj, ktery slouzi k efektivnimu publikovani obsahu socidlnich
siti. Je pomocnikem pro marketéry, aby zvySovali jejich vliv na socidlnich

sitich.

Produkt Listening umoziiuje monitorovat konverzace napii¢ Facebookem a
Twitterem Vv realném cCase a vytvafet detailni analyzu konverzaci pomoci

kli¢ovych slov napfi¢ nékolika socialnimi sitémi.

Novym produktem spolecnosti je produkt Ad Analytics, ktery umoziuje mefit
dopad reklamy na socidlnich sitich se soucasnym demografickym zacilenim.
V praxi to umoznuje zjistit, koho vytvorena reklama zacilila, na kolik reklama
ve skutecnosti vysla a efektivnost kampané. Je mozné zjistit i to, na koho cili

reklama konkurence.?®

%8 Vyro&ni zprava spoleénosti Socialbakers a.s. za obdobi od 1. 1. 2012 do 31. 12.2012, 5. 3
#® Socialbakers. [online] Plzeii: Socialbakers, 2013, [cit. 4. 8. 2013]. Dostupné z:
http://www.socialbakers.com/
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2.2 Organizacni struktura

Obr. €. 2: Organizaéni struktura Socialbakers

CEO
Board - 1
Human Resource
Director
CTO CPO CMO 6{0]0)
CFO General Manager

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé rozhovoru s Human Resource Director,
2013

V cele organizacni struktury stoji Chief Executive Officer (CEO), jimZ je jeden
z majiteld, Jan Rezab. Uroveii pod nim se nazyva Board — 1 a tvoii ji Chief
Technical Officer (CTO), Chief Product Officer (CPO), General Manager,
Chief Marketing Officer (CMO), Chief Financial Officer (CFO) a Chief
Operating Officer (COO). Mimo uroven Board — 1, pod Chief Executive

Officerem stoji Human Resources feditelka.

2.3 Financéni analyza spolecnosti

»~Financni analyzu Ize definovat jako soubor ¢innosti, jejichz cilem je zjistit a
komplexné vyhodnotit finan¢ni situaci podniku. Cilem finan¢ni analyzy je
rovnéZ posoudit finan¢ni zdravi podniku. Finanéni analyza tvoii vyznamnou
soucast finan¢niho fizeni podniku, nebot’ poskytuje managementu zpétnou

vazbu, umoziniuje odhalit poruchy ve finanénim hospodaieni. Hlavnim ucelem
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finan¢ni analyzy je tedy vyjadfit majetkovou a financni situaci podniku a

pfipravit podklady pro interni rozhodovani jeho managementu.“*

V roce 2012 stouply trzby z 28, 4 miliont na 93,9 miliontl, coz je nartst o 330
%. Tento rust byl vyvolan silnou poptavkou po analytickych sluzbach
spolecnosti Socialbakers fizenou pokracujici akceleraci v navstévnosti a

schopnosti penetrace klienti napti¢ hlavnimi socialnimi sitémi.

Graf ¢. 1: Vyvoj trzeb (v mil. K<)

Vyvoj trzeb
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Trzby
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Zdroj: Vlastni zpracovani z ucetnich zavérek, 2013

V navaznosti na vySe zminénou silnou poptdvku, investoval management
extenzivné do spolecnosti. Prodejni tym byl expanzivné rozsifen za ucelem
zvySeni jak kapacity, tak mezinarodniho dosahu spole¢nosti ve shodé
s globalni podstatou trhu socidlnich médii. Soucasné byly rozsiteny tviirci a
produktové tymy z diivodu akcelerace tempa inovace, jez by zachovala vid¢i
pozici spole¢nosti Socialbakers na trhu. Mimo to byly rozsifeny zdroje back
office soucasné s poctem kancelaii, aby byl podpoten vice lokalizovany prodej

a podpora.

Dusledkem této expanze vznikla Socialbakers ztrata ve vysi 89,4 milionl ve

srovnani se ztratou 1,6 miliont v pfedeslém roce.

% HRDY, Milan, HOROVA, Michaela. Finance podniku. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer CR,
2009, s. 118
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Graf ¢. 2: Vyvoj zisku (v mil. K¢)
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Zdroj: Vlastni zpracovani z ucetnich zavérek, 2013

Management spolecnosti predpokladd, Zze mira ristu trzeb bude zachovana téz
vroce 2013, podporovana pokracujici silnou poptavkou po analytickych
sluzbach. Zaroven ptedpokladd, ze rist bude podpofen uvedenim novych
produkti a sluzeb na trh a zlepSenim funkénosti u stavajicich sluzeb a

produkti.

Aby byl zuzitkovan tento potencial, planuje managemet, ze bude nadale i
vroce 2013 investovat do rozvoje produktu, prodeje a back office. Vedeni
spolecnosti ocekava, ze 1 v roce 2013 vykaze ztratu. Z dlouhodobého hlediska
ale bude business model Socialbakers profitabilni, podporovany opakujicimi se
trzbami za moznost pouzivat jejich softwaru spolecné s vyhodami tUspor

plynouci z ,,cloudové* ekonomie.

Socialbakers v roce 2012 uspésné dokoncila druhé kolo financovani vedenym
fondem Index Ventures ve vysi Sesti milionti americkych dolart, které
zabezpec€ilo expanzi spolecnosti. Tato investice navazovala na investici od
Early Venture Capital ve vysi dvou miliond americkych dolart. Diky tomu byl

v s v ’ v a1: Vv s v r 1
finan¢ni rok 2012 uzavien s vice nez 84,5 miliony v penéZnich prostredcu:h.3

31 Vyro&ni zprava spole¢nosti Socialbakers a.s. za obdobi od 1. 1. 2012 do 31. 12. 2012,5.3 - 4
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2.3.1 Analyza pomérovych ukazateli

Analyza pomérovych ukazatell se fadi mezi zékladni nastroj finan¢ni analyzy.
Pii jejich vypoctu vychdzime z vykazli finan¢niho ucetnictvi. Mezi tyto
ukazatele patii ukazatele likvidity, rentability, aktivity, zadluzenosti a skupina

ukazatell kapitdlového trhu.*
Ukazatele likvidity

Likvidita vyjadifuje schopnost spolecnosti hradit své zavazky. Ukazatele
likvidity pfedstavuji pomér mezi tim, ¢im je mozno platit a tim, co je tfeba

zaplatit.
Ukazatel bézné likvidity

Ukazatel bézné likvidity neboli likvidita III. stupné ukazuje, kolikrat pokryvaji
obézna aktiva kratkodobé zavazky podniku. Pti vypoctu likvidity II1. stupné je
nutné zvazit strukturu zasob a jejich realné ocenovani vzhledem k jejich
prodejnosti. Do vypoctu by nemély vstupovat neprodejné zasoby a nedobytné
pohledavky, dale by se mélo uvazit, zda do vypoctu zaradit pohledavky po
splatnosti.®® Jak uZ bylo zmin&no, ukazatel b&zné likvidity se vypocte jako
podil ob&znych aktiv a kratkodobych cizich zdroji. Hodnoty ukazatele bézné

likvidity ve spolecnosti Socialbakers ukazuje nasledujici tabulka.

Tab. ¢. 1: Bézna likvidita

2010 2011 2012
Obé&Zzna aktiva 4195 49 662 123599
Kratkodobé zavazky 2881 5755 20717

Zdroj: Vlastni zpracovani z ucetnich zavérek, 2013

Doporucend hodnota ukazatele bézné likvidity se pohybuje v rozmezi 1,5 — 2,5.

V ptipad€ Ze se hodnota ukazatele rovna 1, to znamend, Ze obéZna aktivy se

2 NYVLTOVA, Romana., MARINIC, Pavel. Financni fizeni podniku. Moderni metody a
trendy. Praha: Grada Publishing a.s., 2010, s. 164

% KNAPKOVA, Adriana, PAVELKOVA, Drahomira. Financni analyza. Komplexni privodce
s piiklady. Praha: Grada Publishing a.s., 2010, s. 90
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rovnaji kratkodobym obéznym aktiviim, je podnikova likvidita znacné
rizikova. Pfili§ vysokd hodnota ukazatele zase vypovidd o drahém financovani

a zbytetn& vysoké hodnoté &istého pracovniho kapitalu.®

V roce 2010 ukazatel bézné likvidity dosahuje u spole¢nosti Socialbakers, a.s.
uspokojujicich hodnot, blizicich se doporu¢enym hodnotdm. V roce 2011 a

2012 vsak hodnoty ukazatele piesahuji doporuc¢ené hodnoty.
Ukazatel pohotové likvidity

Ukazatel pohotové likvidity neboli likvidita II. stupné vylucuje z obéznych
aktiv zasoby a v Citateli ponechava pouze penézni prostiedky v hotovosti a na
bankovnich uctech, kratkodobé pohledavky, znichz jsou vylouceny tézko
vymahatelné pohledavky a kratkodobé cenné papiry, ¢imz se snazi odstranit
nevyhody ukazatele bézné likvidity. Ve finan¢ni analyze je vhodné zkoumat
rozdil mezi ukazatelem béZzné a pohotové likvidity. V pfipadé Ze je hodnota
pohotové likvidity vyrazné nizsi nez ukazatel bézné likvidity, ukazuje to na
nadmérnou vahu zdsob vrozvaze podniku. Hodnota ukazatele by neméla

klesnout pod hodnotu 1. Doporucend hodnota ukazatele se pohybuje v rozmezi

1-15%

Tab. ¢. 2: Pohotova likvidita

2010 2011 2012
Obézna aktiva - zasoba 4195 49 662 123 599
Kratkodobé zavazky 2881 5755 20 717

Zdroj: Vlastni zpracovani z ucetnich zavérek, 2013
Doporucend hodnota ukazatele se pohybuje vrozmezi 1 — 1,5. V naSem
konkrétnim piipad€ se hodnoty pohotové likvidity a bézné likvidity rovnaji a to

z divodu, Ze spole¢nost nema zasoby, ani nevymahatelné pohledavky.

% KNAPKOVA, Adriana, PAVELKOVA, Drahomira. Financni analyza. Komplexni privodce
s piiklady. Praha: Grada Publishing a.s., 2010, s. 90

% SEDLACEK, Jaroslav. Financni analyza podniku. Druhé aktualizované vydani. Brno:
Computer Press, a.s., 2011, s. 67
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Ukazatel okamzité likvidity

Ukazatel okamzité likvidity neboli likvidita I. stupné uvadi schopnost podniku
hradit prave splatné dluhy. Ukazatel okamzité likvidity predstavuje pomér mezi
penéznimi prostfedky v hotovosti a na béznych uctech s jejich ekvivalenty, jez
predstavuji  kratkodobé cenné papiry, sménky, Seky a splatné dluhy, a
okamzitymi splatnymi zavazky. Ukazatel okamzité likvidity by mél dosahovat

hodnoty alespon 0,2.%°

Tab. ¢. 3: Okamzita likvidita

2010 2011 2012
Finan¢ni majetek 2 389 32 030 84 502
Kratkodobé zavazky 2881 5755 20 717

Zdroj: Vlastni zpracovani z Gcetnich zavérek, 2013

Doporucena hodnota ukazatele se pohybuje v rozmezi 0,2 — 0,5. Vysoké
hodnoty upozoriiuji na neefektivni vyuziti finan¢nich prostiedki.>’ Jak je vidét
z tabulky spole¢nost se v zddném roce nepohybuje v doporuceném rozmezi
hodnoty ukazatele, vroce 2010 se vSak spoleCnost Socialbakers témto

hodnotam piiblizuje.

** SEDLACEK, Jaroslav. Financni analyza podniku. Druhé aktualizované vydani. Brno:
Computer Press, a.s., 2011, s. 67

* KNAPKOVA, Adriana, PAVELKOVA, Drahomira. Financni analyza. Komplexni privodce
s piiklady. Praha: Grada Publishing a.s., 2010, s. 91
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Graf ¢. 3: Vyvoj likvidity spolecnosti Socialbakers, a.s.
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Jak je vySe vidét hodnoty ukazatele b&zné, pohotové i okamzité likvidity
dosahuji vroce 2011 a vroce 2012 hodnot vysSich nez jsou doporucené.
Ukazuje to, ze podnik je schopen hradit své zavazky, protoze hodnoty se
nenachazeji pod doporuc¢enymi hodnotami. Vysoké hodnoty vsak také nejsou
optimalni. V naSem ptipad¢ to ale neni problém, protoze jsou tyto vysoké
hodnoty zplsobené tim, Ze se spole¢nost chystala béhem roku k velkym
investicim, které také probéhly, a proto musela mit vysoké kratkodobé cizi
zdroje. Jak uz bylo zminéno vyse, spolecnost Socialbakers v roce 2012 uspésné
dokoncila druhé kolo financovani ve vySi Sesti milionii americkych dolard,
které¢ zabezpeCilo expanzi spolecnosti. Diky tomu byl finanéni rok 2012

uzavien s vice nez 84,5 miliony v penéZnich prostfedcich
Ukazatele rentability

»Rentabilita, resp. Vynosnost vloZené¢ho kapitalu, je méfitkem schopnosti
dosahovat zisku pouzitim investovaného kapitdlu, tj. schopnosti podniku
vytvaret nové zdroje. Je formou vyjadieni miry zisku, kterd v trzni ekonomice

slouzi jako hlavni kritérium pro alokaci kapitéllu.“38

*® KNAPKOVA, Adriana, PAVELKOVA, Drahomira. Financni analyza. Komplexni privodce
s ptiklady. Praha: Grada Publishing a.s., 2010, s. 96
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Rentabilita vlastniho kapitalu

Ukazatel rentability vlastniho kapitadlu neboli navratnosti vlastniho kapitalu
vyjadfuje redlnou miru zisku a tedy miru zhodnoceni vlastniho kapitalu. Tento
ukazatel dadva moznost komparace celkové vykonnosti vlastniho kapitalu a
vynosnost celkového nebo také ciziho kapitdlu. Mimo to dava moznost
porovnat zhodnoceni vlastniho kapitdlu s irokovou mirou za pujceny cizi
kapital a s mirou inflace.*® Ukazatel rentability vlastniho kapitalu mize byt
tedy voditkem pro akcionafe, spoleCniky Ci investory, pro posouzeni toho, zda
je jejich majetek dobte ulozen, nebo zda by mohl byt ulozen 1épe. Rentabilita

vlastniho kapitalu se vypocte jako pomér zisku a vlastniho kapitalu.

Tab. €. 4: Rentabilita vlastniho kapitalu

2010 2011 2012
EAT 1079 -1584 -89 363
Vlastni kapital 1279 37 597 66 566

Zdroj: Vlastni zpracovani z Gcetnich zavérek, 2013

Pro vypocet ukazatele rentability vlastniho kapitalu spolecnosti Socialbakers
byl pouzit zisk po zdanéni. Vroce 2010 dosahoval ukazatel rentability
vlastniho kapitalu vice neZ uspokojivych hodnot, konkrétné¢ 84,36 %. Tato
hodnota ukazala spole¢niktim, Ze byl jejich majetek spravné uloZen, Ze byla
jejich investice do spolec¢nosti Socialbakers spravnou volbou. V roce 2011 a v

roce 2012 vSak ukazatel t€chto hodnot nedosahl.
Rentabilita celkovych vloZenych aktiv

Ukazatel rentability celkovych vlozenych aktiv poméfuje zisk s celkovymi
aktivy vlozenymi do podnikani nehled¢ na to, zda jsou investovany z vlastnich,

cizich, kratkodobych ¢i dlouhodobych zdroj.

¥ NYVLTOVA, Romana., MARINIC, Pavel. Financni Fizeni podniku. Moderni metody a
trendy. Praha: Grada Publishing a.s., 2010, s. 166
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Tab. €. 5: Rentabilita celkovych vlozenych aktiv

2010 2011 2012
EBIT 1334 -1593 -89 363
celkova aktiva 4198 52779 133518

Zdroj: Vlastni zpracovani z ucetnich zavérek, 2013

Pro vypocet ukazatele rentability celkovych vlozenych aktiv byl vyuzit zisk
pted troky a zdanénim. V roce 2010 dosahoval ukazatel rentability vlozenych
aktiv témét 32 %, dosahoval tedy uspokojivych hodnot. V nésledujicich dvou

letech vSak uz takovych hodnot nedosahoval.
Rentabilita trzeb

Ukazatel rentability trzeb je pomérem zisku a trzeb. Trzby piedstavuji trzni
ohodnoceni vykonu spolec¢nosti za dané¢ Casové obdobi. Trzni uspéSnost je
zavisld na mnoha faktorech, mezi n¢z fadime skute¢nou hodnotu vyrobkl a
sluZzeb. Zminény faktor vSak nemusi byt vzdy rozhodujici. Svllj vyznam ma i

marketingova strategie, cenova politika, mddni vlivy, reklama a dalsi.

Tab. ¢. 6: Rentabilita trzeb

2010 2011 2012
EAT 1079 -1 584 -89 363
Trzby 9281 28 393 93 875

Zdroj: Vlastni zpracovani z Gcetnich zavérek, 2013

Pro vypocet ukazatele rentability trzeb byl vyuZit zisk po zdanéni. V roce 2010
dosahuje ukazatel uspokojivé hodnoty. V nasledujicich letech tomu vsak neni,
coZ je zpusobeno mnohonasobnym rastem trzeb, ktery neni doprovazen ristem

zisku.

30



Graf ¢. 4: Vyvoj rentability spolecnosti Socialbakers
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Jak je vidét z grafu zobrazujiciho vyvoj ukazatele rentability vlastniho kapitalu,
ukazatele rentability celkovych vlozenych aktiv a ukazatele rentability trzeb
dosahuji hodnoty ukazateli vroce 2011 a 2012 nizSich hodnot nez jsou
doporucené. Pri¢inou tohoto stavu je, Ze spolecnost je posledni dva roky ve
ztraté. Tato situace vSak nebyla zplisobena hospodarskou krizi ¢i jinymi
negativnimi vlivy, ale rozsdhlymi investicemi. Jak bylo popsdno vyse, trzby
spole€nosti se mnohonasobné zvysSily, a proto se spolecnost rozhodla
investovat ve velkém rozsahu, coz zplsobilo, Ze se spole¢nost dostala do
ztraty. Tyto investice by vSak z dlouhodobého hlediska mély mit pro

spolecnost pozitivni vliv.
Ukazatele aktivity

Tyto ukazatelé¢ vyjadiuji, jak efektivné podnik hospodaii se svymi aktivy.
V ptipadé, ze jich ma vice, nezli je ucelné, vytvareji se mu zbytecné naklady a
S tim spojeny 1 nizky zisk. V pfipadé, Ze jich ma naopak nedostatek, musi se
vzdat podnikatelskych ptileZitosti, jeZ by mohly byt vyhodné, ¢imz ptichdzi o

vynosy, jez by mohl ziskat.*’

* SEDLACEK, Jaroslav. Financni analyza podniku. Druhé aktualizované vydani. Brno:
Computer Press, a.s., 2011, s. 60
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Obrat celkovych aktiv

Ukazatel obratu celkovych aktiv udava, kolikrat se aktiva obrati za dany
casovy interval. Ukazatel se vypocte jako pomér mezi trzbami a celkovymi
aktivy. Obecné plati, ze ¢im vyS$i ma ukazatel hodnotu, tim je to lepsi.

Hodnota tohoto ukazatele by neméla byt nizsi nez jedna.41

Tab. €. 7: Obrat celkovych aktiv

2010 2011 2012
Trzby 9281 28 393 93 875
Celkova aktiva 4198 52779 133 518

Zdroj: Vlastni zpracovani z Gcetnich zavérek, 2013

V roce 2010 dosahoval ukazatel obratu celkovych aktiv hodnotu vyS$$i nez
jedna, dosahoval tedy uspokojivych hodnot. V nasledujicich dvou letech vSak
dosahoval hodnot nizsich nez jedna. Tato skute¢nost ukazuje na netimérnou
majetkovou vybavenost spolecnosti a jeho neefektivni vyuziti. Tato situace je

zpusobena rozsahlou expanzi podniku.

* KNAPKOVA, Adriana, PAVELKOVA, Drahomira. Financni analyza. Komplexni privodce
s piiklady. Praha: Grada Publishing a.s., 2010, s. 102
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2.4 SWOT analyza

Tab. ¢. 8: SWOT analyza

Rozsifeni na dalsi trhy

SWOT o L s
, Silné stranky Slabé stranky
analyza
Pokracujici rozvoj spolecnosti | ¥YVoi softwaru v zastaralych
programovacich jazycich
Pobocky ve vice zemich svéta Slozitost postli zaméstnanct
Uvedenim novych produktti a Casova naroénost vzdélavani
sluZeb na trh zaméstnancl
ZlepSenim funk¢nosti u Nizka kvalifikovanost
stavajicich sluzeb a produktii pfijimanych programétora
Propracovany systém S$koleni i
pv ,,y y Ztrata dat
PrileZitosti |Z3mestnancu
Motivaéni program ohodnoceni | Spatna komunikace mezi
zaméstnancl zaméstnanci
Zameéstnanci s vybornymi
jazykovymi znalostmi
Management s bohatymi
zkusenostmi v oboru
Dobry pracovni tym
Dobré pracovni zdzemi
Dominantni postaveni na Pomijivost socidlnich siti
svétovém trhu
Rapidni narust dalezitosti o
P, i L Posileni konkurence
Hrozby socialnich siti

Firmy ztrati zdjem o analyzy na
socialnich sitich

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Diky dobré jazykové vybavenosti zaméstnancli je moZnd dobrd komunikace

s klienty ¢i s potencidlnimi klienty. VSichni zaméstnanci umi anglicky. Pro ty,

kteti jsou slabSi v anglictin¢, ale 1 pro ostatni nabizi spolecnost kurzy

anglictiny. Zaméstnanci vSak s klienty jednaji 1 vjinych jazycich, jako je
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naptiklad rustina, tureCtiny, SpanélStina ¢i francouzstina. Spolec¢nost se snazi

najimat rodilé mluvci, tak aby byla co nejvyssi spokojenost klientt.

Dalsi silnou strankou spolecnosti je dobry pracovni tym, ktery je utuZovan
spoleénymi akcemi. Mezi tyto akce patii grilovaci akce v prostorach
spolecnosti, oslavy zaméstnancu, véanocni besidky, oslavy uspéchi ale i
sportovni akce, jako napiiklad volejbalové turnaje. V rdmci spoleCnosti
probihaji i seznamovaci vecirky s novymi zaméstnanci. Neddvno spolecnost
koupila chorvatskou spolecnost. Socilabakers nejdiive udélala nékolik
prezentaci pro jejich zameéstnance, aby se dozveédéli zékladni tdaje o
spolecnosti Socialbakers. Tito novi zaméstnanci nasledné piijeli do Ceské
republiky, kde prezentovali své produkty a své poznatky. Nésledn¢ probehl
seznamovaci vecirek, tak aby se zaméstnanci lépe sblizili a tvofili tak lepsi

tym.

Silnou strankou spole¢nosti je i dobré zazemi zameéstnancl,, coz zpisobuje
jejich spokojenost a s tim souvisejici loajalnosti ke spole¢nosti Socialbakers.
Spolecnost poskytuje piijemné pracovni prostiedi v americkém stylu.
V prazskych Vinohradech, kde spolecnost vlastni dvé vily, nabizi spolec¢nost
k relaxaci velkou zahradu s grilem, houpacimi sitémi, pink ponkem a jinymi.
V sidle spole¢nosti, v Plzni, poskytuje spolecnost k relaxaci balkon s grilem a
posezenim a stolni fotbal. Zamé&stnanci maji moznost vodit si do prace své
doméci mazlicky, jako naptiklad psy a kocky. Déle jsou zaméstnanci na
pracovisti pravidelné zadsobeni Cerstvym ovocem. Spolecnost se snazi, aby jeji
zaméstnanci byli v praci spokojeni a travili zde co nejvice Casu a zaroven byli

vykonni, proto zde maji moznosti pro odreagovani.

Spolecnost Socialbakres mé pobocky ve vice zemich svéta, jako napiiklad
v Londyné, Pafizi, Mnichov¢, Sao Paulu, Mexico City, Dubai ¢i Istanbulu, coz
umoziuje operativnéj§i feSeni moznych problémil. Samoziejmé to pifinasi
moznost 1épe pomdhat svym klientim na mezindrodnich trzich a obstaravat
jejich individualni potieby.

Silnou strankou spole¢nosti je i motiva¢ni program ohodnoceni zaméstnanct.

Cim efektivngji jedinci pracuji, tim lépe jsou ohodnoceni. Spoleénost
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odménuje své zaméstnance uhrazenim vstupného na prestizni konference ¢i

finanéni odménou k platu.

Za slabou stranku spolecnosti je mozné povazovat velky pocet zaméstnanct,
coz mize vést k problémim v komunikaci mezi nimi. Spatna komunikace
s sebou nese riziko chyb ve vyvijeni softwaru. Muze dojit k situaci, kdy vice
zaméstnancl dela stejnou véc a naopak jinou véci se nezabyva nikdo, coz vede
k neefektivité. Spolecnost se tomu snazi vyvarovat pomoci pravidelnych porad

formou telekomunikace, tak aby se spolu spojili tymy z riznych destinaci.

Dalsi slabou strankou je fakt, ze spole¢nost pouziva programovaci jazyk, jenz
znd malo jedinci. Stim souvisi nizkd kvalifikovanost pfijimanych

programatorti v tomto smyslu a spole¢nost je musi zaucit.

Hrozbou spolecnosti Socialbakers muze byt posileni konkurence. Spolecnost
ma sice nyni dominantni postaveni na trhu, ale vSe se mize zménit. Mezi

nejvetsi konkurenty spolecnosti patii spole¢nost Simply measured.

Za dlouhodobou hrozbu je mozné povazovat pomijivost socidlnich siti a to, ze

firmy ztrati zjem o analyzy na socidlnich sitich.
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2.5 Vzdélavaci procesy v Socialbakers, a.s.
2.5.1 Rozbor zaméstnanci

Spolec¢nost Socialbakers ma v souc¢asné dob¢ pres 200 zaméstnanct. Ve svém
sidle, tedy v Plzni, ma spole¢nost 70 zaméstnanct. V Praze, kde ma spolecnost
k dispozici dvé vily na Vinohradech, ma 100 zaméstnanci. Zbytek
zaméstnanci ma ve 12 zemich po celém svéte, mezi néz patii Londyn, Pafiz,
Mnichov, Sao Paulo, Mexico City, Dubai ¢i Istanbul. Tito zaméstnanci vSak
nejsou zaméstnanci v pravém slova smyslu, jedna se o spolupracovniky, ktefi

maji se spole¢nosti uzavienou smlouvu o spolupraci.

Spole¢nost zalozila vroce 2011 dcefinou spolecnost Socialbakers, Inc.
v Americe, v Bostonu. Zde ma spole¢nost zaméstnance v pravém slova smyslu.
Spolecnost planuje vytvofit dcefiné spolecnosti i v Londyné a v Mnichové a

uvazuje i o Mexiku.

Primérny veék zaméstnanci je 27 let, jednd se tedy o velmi mlady tym.
Jedinymi star§imi zaméstnanci jsou Chief Financial Officer a Chief Operating

officer.

Persondlni politika spolecnosti Socialbakers je zalozena na chapéani svych
zamé&stnancll jako svého nejcennéjSiho aktiva podniku. Cilem personalni
politiky je nalezeni talentovanych pracovnikil, zabezpeceni témto pracovnikiim
vyborné pracovni podminky a usnadnéni jejich karierniho ristu a rozvoje.
Spolecnost investuje do jejich karierniho rozvoje formou job trainingt,
workshopli, uUc€asti na konferencich, mentoringu a jinych vzdélavacich
programt. Potencidl zaméstnancl identifikuje spolecnost na zakladé
pravidelnych hodnoceni vykonu zaméstnance manaZerem a individualnich a
skupinovych development center. Cilem spole¢nosti je mit v tymu pracovniky,

ktefi jsou ambicidézni, motivovani a se zdravou touhou vitézit.*?

2 Vyroéni zprava spole¢nosti Socialbakers a.s. za obdobi od 1. 1. 2012 do 31. 12. 2012
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2.5.2 Vybérové fizeni

Na zakladé rozhovoru s feditelkou Human Resource oddéleni, Sandrou
Follprechtovou, bude v nasledujici ¢asti pojednano o vybérovém fizeni ve
spoleCnosti Socialbakers. V ptipadé, Ze je potieba novy ¢len do tymu, posle
manager tohoto tymu pozadavek na nového c¢lena do Human Resource
oddé€leni. Spolecné s feditelkou Human Resource oddé€leni vytvoii popis
pozice. Volné pozice jsou spoleéné sjejich popisy uvefejiovany na
internetovych strankach spolecnosti, socialbakers.com, a na strankéach jobs ¢i
megajob. Pokud je poptavka po rodilych mluvcich, uvefejiiuje se pracovni
pozice na strankach expats. Spolec¢nost dale vyuziva 1 pracovni agentury. Co se
tykd vybérového fizeni z dlouhodobého hlediska, zucastni se spolecnost
veletrhu pracovnich ptilezitosti, kde maji své stanky. Sva volna pracovni mista
nabizela spole¢nost naptiklad na Fakulté¢ aplikovanych véd na Zéapadoceské
univerzité v Plzni & Fakulté informaénich technologii na Ceském vysokém
uéeni technickém v Praze. Jedinci se do vybérového fizeni dostavaji i na

zaklad€ doporuceni stavajicich zaméstnancu.

Na zéklad¢ této poptavky se hlasi kandidati. Spolecnost si projde jejich
zivotopisy a nejvhodnéjsi kandidati jsou pozvani na pohovor. V piipadé
programatorskych a obchodnickych pozic je pfijimajici fizeni dvoukolové.
Zajemci o programatorskou pozici musi nejprve projit on-line testem, jenz
oveéfuje jejich technické znalosti. Pokud projde kandidat timto testem, je
pozvan na osobni pohovor, coZ predstavuje druhé kolo. U obchodnické pozice
je v prvnim kole kandidat pozvan na pohovor s manazerem oddé€leni a s nékym
Z Human Resource oddéleni, vétSinou s feditelkou tohoto oddéleni. Pokud
zajemce uspéje Vtomto kole, je pozvan na pohovor s regionalnim feditelem
nebo s obchodnim zastupcem v dané oblasti, tak aby se ovéfily native znalosti
daného jazyku. Ostatni pozice jsou zpravidla jednokolové. U specialngjsich

pozici je soucasti vybérového fizeni test na ovéeni odbornych znalosti.

2.5.3 Vstupni $koleni

Kazdy novy zaméstnanec projde pfi nastupu zdkonnym Skolenim, coZz
predstavuje BOZP a $koleni fidi¢t. Skoleni BOZP tedy probiha pii nastupu

nového zaméstnance a dale vzdy jednou ro¢né pro celou spolecnost.
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Novy zaméstnanec se musi samoziejme seznamit s vnitinimi predpisy. Pii veétsi

zméné vnitinich predpist provadi spole¢nost doskoleni.

Novy zaméstnance si projde koleckem Skoleni, jez obsahuje jiz zminéné BOZP
a Skoleni fidict, dale Skoleni v oblasti kodovani budovy, v niz konkrétni
zam¢stnanec pracuje a dale v oblasti IT, coz zahrnuje pfistup na pocitac,

pristup na intranet a dalsi technické nutnosti

Poté co novy zaméstnanec projde témito obecnymi Skolenimi, jde do svého

odd¢leni, kde probiha dalsi skoleni.

Vstupni $koleni v obchodnim oddéleni

Na zaklade rozhovoru s manazerkou obchodniho oddéleni
Adélou Fruhbauerovou pro asijsky trh, je mozné popsat, jak probiha Skoleni
vV obchodnim oddéleni. Nejdiive je nutné popsat samotnou pozici. Business
development representative telefonicky obvolava potencialni zakazniky a
zjistuje, zda maji zajem o produkt. Komunikace zpravidla probihé v anglickém

nebo v jiném lokalnim jazyce.

Poté co jedinci projdou vstupnim Skolenim, které je spolecné pro vSechny,
nasleduje 14 — ti denni Skoleni urcené pro obchodni oddéleni. V prvnim tydnu
probiha Skoleni na produkty, které vyuzivaji. Zakladnim produktem je Sales
force, software pro fizeni vztahli se zdkazniky. Novi zaméstnanci se musi
naucit jak s timto softwarem pracovat, jaké informace se tam zadavaji a jak se
tam zadavaji. V prvnim tydnu probihd také Skoleni na produkty spole¢nosti,
které jsou celkem ctyfi. Produkty jsou postupné piedstaveny jednotlivymi

zameéstnanci spole¢nosti, nasledné mohou byt poddvany dotazy.

Ve druhém tydnu probiha Skoleni na to, jakym zpiisobem produkty spolecnosti
prodavat. Novym zaméstnanciim je popsano, jaké davat otazky, jaké otazky
davaji klienti, jak reagovat na namitky. Dale je popsana samotna spolecnost
Socialbakers a jejich konkurence. Dilezit¢ je, aby zaméstnanci méli
konzistentni informace, tak aby nedochazelo k situaci, kdy kazdy zaméstnanec

bude podavat rozdilné informace.

Vstupni Skoleni v obchodnim oddéleni provadi zpravidla manaZerka

obchodniho oddéleni ve spolupraci s dal§imi zaméstnanci Socialbakers.
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Skoleni probihaji v prostorach spole¢nosti. Vstupnimu $koleni jsou vénovéany
¢tyfi hodiny denné po dobu ctrnacti dnii. Pfed timto Skolenim je Cas na

procitani poznamek z ptedeslych dna.

Po vstupnim Skoleni vzdélavani zaméstnancti nekon¢i. Manazer méa pravo
naslouchat rozhovory zaméstnanct s klienty a nasledné¢ davat ptfipominky, ¢i

rady jak se zlepsit.

Vstupni §koleni ve WWW tymu

Na zakladé¢ rozhovoru sProduct Ownerem Jifim Kolafikem a Senior
Developerem Jakubem Bouckem bude v ndsledujici €asti popsano vstupni

Skoleni ve WWW tymu. Jifi Kolafik je clenem a zaroven i v cele WWW tymu.

Vstupni $koleni v tomto tymu je mozné rozdélit na dvé faze, vstupni skoleni
probihajici pfed nastupem nového zameéstnance a na vstupni skoleni probihajici

po nastupu nového zaméstnance.

Novému zaméstnanci je pfed jeho nastupem nejprve ziizena firemni mailova
adresa, kniz dostane ptistupové heslo az po podepsani pracovni smlouvy,
zpravidla prvni den ve firm¢. Ztizeni firemni mailové adresy pfedem je velmi
zasadni, protoze je na ni vSe zavislé. Nasledné je novému zaméstnanci poslan
informa¢ni mail na jeho soukromou mailovou adresu. V tomto mailu je
popsano, co si ma nastudovat a co si ma pripravit. Dale jsou pfipravovany
pristupy, jez bude potiebovat, tak aby je mohl vyuzit hned pii nastupu do
podniku. Poslednim krokem pfed nastupem nového zaméstnance je vyfeSeni
jeho pracovniho mista a s tim souvisejicim vybavenim, jako je pracovni stil,
zidle a pocitac. Tato faze je tvofena predevSim samostudiem nového
zamestnance a aktivitami spole¢nosti na vytvofeni pracovni pozice, tak aby se
zamestnanec citil pfijemné hned pfi nastupu do spolecnosti. Cilem je vytvofit

zazemi pro nového zaméstnance.

Po nastupu do prace je novy zaméstnanec proveden po prostorach spolecnosti,
WWW tym sidli pouze v Praze, jsou mu tedy ukdzany ob¢ vily, tak aby se
pozdé&ji nemusel ptat a citil se tak piijemné. Pii této pfilezitosti jsou mu
predany klice od kancelafe a zabezpeCovaci kody. Dale je mu piedstavena

spole¢nost, véetné jejich produktl, klient a konkurence. Product owner ma na
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starosti 1 piedstavit novému zaméstnanci vlastni tym a tymy se kterymi muze
ptijit do styku. Nasledné je novému zaméstnanci popsan cely proces vyvoje a

je seznamen se SCRUMem, metodikou jak vyvijet.

Novému zaméstnanci jsou nasdileny dokumenty, s nimiz se musi seznamit a
nastudovat si je. Jedna se o pet dokumentt, jez predstavuji néco jako pravidla
jejich tymu. Jedinci je dale ukazan kalendar a prace s nim. Kalendar je pro
zameéstnance dulezity, protoze se zde zvetejiluji data meetingli, konferenci a
jinych akei, jez se ma jedinec ucastnit. Product owner ma nasledné prednasku o

komunikaci, jez mé ¢tyfi urovng, podle stupné dilezitosti.

V dalsi fazi se nového zaméstnance ujme Senior developer, ktery mu pomuze
S nastavenim pocitae, coz trva piiblizné pil dne. Dale je tfeba, aby se
zaméstnanec s pocitaCem seznamil a naucil se s nim pracovat, tak aby umél
s technologiemi a nastroji, které jsou pro né¢j nové. Tato faze trva ptiblizné tfi
dny. Senior developer v této dobé nepracuje na svych projektech, veskery Cas
vénuje novému zameéstnanci. [ v nasledujicich dnech je novému zaméstnanci
pfifazen zkuSeny zaméstnanec, zpravidla Senior developer Jakub Boucek, ktery
se 0 n¢j stard. Novy zaméstnanec ma moznost se na svého mentora obracet se

svymi dotazy ¢i jinymi problémy.

V prvnim tydnu zacne novy zaméstnanec délat na prvnich samostatnych
ukolech. Jedna se o lehké ukoly, jako naptiklad zména nadpisu ¢i vyména
obrazku. Ale i pfi téchto leh¢ich tikolech si jedinec projde celym procesem a
ma moznost si samostatné¢ vyzkouset to co se naucil v ramci prvnich dnt
vstupniho Skoleni. Pfi plnéni téchto Ukoll je novy zaméstnanec stile pod
dohledem, aby nemohlo dojit k chyb&. Postupem ¢asu je dohledu ¢im dal tim
mén¢. Po dvou tydnech je novy zaméstnanec zcela samostatny, ale je ziejmé,

Ze mu ukoly trvaji déle nez zkuSenym zaméstnanclim.

Smyslem vstupniho Skoleni je, aby se jedinec rychle zapojil do tymu a citil se
dobie. Spolecnost zastdva nazor, ze je tieba se novému zaméstnanci intenzivné
veénovat, tak aby byl jedinec schopen samostatné pracovat na dil¢ich ukolech.
Cas vénovany novému zaméstnanci se spolegnosti vrati v podobé& schopného a

loajalniho zaméstnance, coz vede k prosperité celé spolecnosti.
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Tato Skoleni si provadi spole¢nost sama a to ve svych prostorach.

2.5.4 Vzdélavaci procesy

Oddéleni marketingu vybird clanky, které jsou relevantni pro jednotliva
oddé€leni, mezi né€z patii clanky o Facebooku, Twitteru a jiné. Tyto ¢lanky jsou
posilany tydng. Skoleni samoziejmé probihaji o novych produktech &i jinych
novinkach. Zameéstnanci dale mohou dévat nové ¢lanky ¢i jiné poznatky do
interniho systému, kde si je mohou Cist ostatni zaméstnanci, jednd se o

vzajemné vzdelavani.
Skoleni ve WWW tymu

Mimo vstupni Skoleni probihaji ve WWW tymu Skoleni vzdy, kdyz je
zavedena nova technologie nebo v piipadé jiné zmény. Tato $koleni probihaji
zpravidla formou piednasky, kterou provadi nékdo ze spole¢nosti nebo externi
lektor. Pii velké zméné jsou nasledné zorganizovany takzvané hackathony.
Vyvojati se sejdou na jednom misté, rozdéli se do tyml a pak spole¢né za
pouziti novych technologii fteSi zajimavé tukoly. Hackathony zpravidla
probihaji z patku na sobotu, vyvojafi programuji celou noc a nasledné je

vyhodnocen nejlepsi, ktery ziska odménu.

Mimo téchto predndSek reagujicich na nastalé zmény, maji zaméstnanci
moznost se ucastnit konferenci ¢i jinych kurzli. Zaméstnanci si sami mohou
najit konferenci ¢i kurz, o kterém si mysli, Ze by pro né¢ mohl byt pfinosny a dat
jej ke schvaleni vedeni. Po schvaleni je jim konference proplacena. Z osobniho
rozhovoru se zaméstnanci vSak vyplynulo, ze zaméstnanci by byli ochotni se
téchto konferenci ucastnit 1 v pfipad€, Ze by jim nebyla nasledné proplacena.

Neustalé vzdélavani povazuji za nedilnou soucast svého povolani.

V ramci tohoto oddé€leni probihaji pravidelné porady. Kazdych ¢trnact dni jsou
potadany retrospektivni a planning meetingy. Udelem retrospektivniho
meetingu je shrnout co se povedlo v minulém obdobi a co se naopak
nepovedlo. V navaznosti na to je rozebrano, co je potieba zlepsit.
Retrospektivni meeting trva zpravidla jednu hodinu a je v ném vidén velky
pfinos pro tym, ale i pro celou spole¢nost. Na planning meetingu jsou product

ownerem prezentovany ukoly, které maji byt provedeny v nasledujicich
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¢trnacti dnech. Je piredneseno zadani, o kterém se nasledné¢ diskutuje a nakonec
se odsouhlasi finalni feSeni. Tato porada trva pfiblizné ¢tyfi hodiny. Mimo tyto
porady, probihaji kazdy den od 9:50 desetiminutové porady, na kterych jsou
feSeny nastalé problémy. Je zde diskutovano, co bylo udélano minuly den a co

ma byt provedeno ten den.

Specializovana $koleni

Spolecnost provadi Skoleni na komunikaéni dovednosti. Toto Skoleni je
povinné pro celé obchodni oddéleni. Dale je provadéno na zakladeé potieb,
které¢ se zjisti od manazeri. Toto Skoleni je zajiStovano od externich
dodavatelll. Toto Skoleni je vSak pouze pro zaméstnance Socialbakers a proto

je externi dodavatel mtize usit na miru spolecnosti.

Dalsi skoleni, jez spolecnost nabizi, se tykd manaZerskych dovednosti. Toto
vzdélani piichdzi v uvahu, kdyz je zaméstnanec posunut na manazerskou
pozici. Vzhledem k tomu, ze v€kova hranice zaméstnanct je nizka, stavaji se
zpravidla manaZery jedinci, ktefi v manazerskych dovednostech nemaji tolik

zkuSenosti, a proto jsou nutna tato Skoleni.

Tato Skoleni probihaji jak v anglickém, tak v ceském jazyce. Primérné
probihaji v anglicting, ale pro jedince, ktefi maji slabsi anglictinu, je vedeno

Skoleni v Cestiné.

Spolec¢nost dale poskytuje jazykové vzdélavani. Zaméstnancim je nabizena
anglictina nebo ¢estina pro cizince. Zaméstnanec ma narok na 90 minut tydné.
Spolecnost mé smlouvu s jazykovou Skolou, kterd dodava lektory, ktefi

provad¢ji Skoleni v prostorach spolecnosti.

Jak je vidét z vySe uvedeného, spole¢nost vyuziva vSech forem vzdélavani. Je
zde tedy mozné se setkat stzv. formalnim vzdélavanim, tzv. neformalnim
vzdélavanim, tzv. informalnim vzdélavanim, tzv. interpersondlnim
vzdélavanim a diky zajmu zaméstnanci 1 stzv. sebevzdélavanim a

celozivotnim vzdelavanim, které je samoziejmé podporovano i spolecnosti.

Spolecnost Socialbakers vyuziva metod vzdélavani probihajici na pracovisti,
mimo pracovi$t¢ ale i na rozhrani mezi pracoviS§tém a mimo pracoviste.

Z metod vzdélavani probihajicich na pracovisti vyuzivéa spole¢nost konkrétné
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instruktaze pii vykonu prace, asistovani a mentoringu. Z metod vzdélavani
mimo pracovis$té¢ nabizi spole¢nost prednaSky a workshopy. A jak vypliva
z vySe uvedeného z metod probihajicich na rozhrani mezi pracovistém a mimo

pracovistém je zde mozné se setkat s poradami a samostudiem.

Vzdélavani probihd z vétsi miry v prostorach spolecnosti. Mimo prostory
spolecnosti probihaji pouze konference nebo jiné odborné kurzy, které si

zameéstnanci zpravidla vybiraji sami a spolecnost jim je nasledné proplati.

Vyjma konferenci a jinych odbornych kurzii vyuziva spoleCnost externich
Skolitell 1 v pfipad€ jazykového vzdélavani a specializovanych Skoleni, jako
jsou Skoleni zamétena na komunikacni ¢i manazerské dovednosti. Tato Skoleni
vSak probihaji v prostorach spole¢nosti a jsou plné ptizpiisobend potifebam

spolecnosti.

Jak je mozné vidét z vySe popsané¢ho, jsou vzdélavaci procesy ve spole¢nosti
Socialbakers velmi propracované a pln¢ slouzi poslani spolecnosti, kterym je
nalezeni talentovanych pracovnikli, zabezpeceni témto pracovnikiim vyborné

pracovni podminky a usnadnéni jejich karierniho ristu a rozvoje.

2.6 Ndaklady na vzdélavani

Veskeré naklady na vzdélavani zaméstnanci ve spolecnosti Socialbakers neni
mozné presné vycislit. Diivodem je fakt, Zze téméf celé vstupni Skoleni provadi
manazefi danych oddé€leni za pomoci zkuSenych zaméstnancli. Nové piijaté
zamé&stnance Skoli béhem své pracovni doby, spolecnosti jim tedy za tuto
¢innost nemusi platit nic navic. Je ale nutné si uvédomit, Ze zaméstnanci
spolecnosti, ktefi zajisSt'uji vstupni Skoleni, nemohou v pribéhu tohoto Skoleni

vykonavat svou praci a tim vznikaji spolecnosti ndklady implicitni.

Stejn¢ tomu tak bude 1 v pfipad€ kdy jednotlivi zaméstnanci seznamuji ostatni
zameéstnance se zménami v oblasti nové zavadénych produktl ¢i novych

technologii.

Spolecnosti svym zaméstnancim hradi ucasti na konferencich ¢i jinych
kurzech tykajicich se jejich oboru. Tyto néklady jsou narazové. Cena vstupu na

odbornou konferenci se pohybuje okolo 2 000,- K¢.
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Nejveétsi cast nakladt na vzdélavani tvoii ndklady na jazykova vzdélavani.
Spole¢nost poskytuje svym zaméstnancim moznost Ucastnit se jazykovych
Skoleni angliCtiny nebo ¢estiny pro cizince. Toto Skoleni probihd jednou tydné
v délce 90 minut. Skoleni provadsji lektofi z jazykové $koly v prostorach
spolecnosti Socialbakers. Jazykové Skoleni probiha ve skupiné maximalné tfi
lidi, tak aby bylo efektivni. Tohoto Skoleni se v minulém roce zucastnilo 62

zameéstnancl spolecnosti.

Tab. ¢. 9: Naklady na jazykova skoleni za rok 2012

Pocet kurzii za tyden 21

Pocet tydni 52

Cena jednoho kurzu 600,- K¢
Rezurvu naklady (za vyuZzité prostory 9 000 - K&
spolecnosti)

Celkové naklady 664 000,- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani z internich podkladii, 2013

Jak bylo uvedeno diive, spolecnost svym zaméstnanciim poskytuje Skoleni soft
skills. Tato Skoleni vyuzivaji pfedev§im zaméstnanci obchodnich oddéleni.
Tato Skoleni provadéji externi dodavatelé opct v prostorach spolecnosti

Socialbakers.

Tab. €. 10: Naklady na soft skills Skoleni za rok 2012

Pocet kurzii za rok 8

Cena jednoho kurzu 21 000,- K¢
Reiurvu naklady (za vyuZiti prostory 4000,- K&
spolecnosti)

Celkové nédklady 172 000,- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani z internich zdrojt, 2013
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2.7 Dotaznikové Setifeni

Cilem tohoto dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jak kvalitni jsou vzdélavaci
procesy ve spolecnosti Socialbakres. Byly zjistovany nazory zaméstnancli na
vzdélavaci procesy, se zaméienim zejména na oblast vstupniho Skoleni,

jazykového Skoleni a e-learningu.

Respondenti byli zaméstnanci puasobici v plzeniské a prazské pobocce. Pro
vybér respondentil byl zvolen tzv. nahodily vybér, to znamena, Ze si sam
respondent zvoli, jestli dotaznik vyplni Ci ne. Proto bylo tieba zaméstnance

motivovat K vyplnéni dotazniku.

Jako zplsob dotazovani bylo zvoleno elektronické dotazovani. Dotaznik byl
vytvofen pomoci aplikace Google Disk, nasledné byl odeslan feditelce Human
Resource oddéleni, ktera ho vlozila na firemni intranet, kde se ihned zobrazil
vSem zamgéstnancim spolecnosti. Tento zplisob byl zvolen z divodu, Ze
zaméstnanci spole¢nosti s intranetem pracuji kazdy den a ¢asto zde vypliuji 1

dotazniky tykajicich se jinych problematik.

Za nevyhodu elektronického dotazovani je mozné povaZzovat nizkou navratnost
dotazniku. V tomto piipadé¢ vSak tomu tak nebylo, divodem byla jiz vySe

zminénd pravidelnost dotaznikl na firemnim intranetu.

V dotazniku bylo vyuzito otevienych a uzavienych otazek. VétSina otazek byla
uzaviend, konkrétné byly vyuzZity otdzky dichotické a vicehodnotové.
Dichotické otazky pfipoustéji pouze dvé odpovédi, napiiklad ano ¢i ne.

Vicehodnotové otazky davaji vice moZnych odpovédi.
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Obr. &. 3: Navratnost dotaznika

Reakce na dotazniky

neodpoveédéli
19%

—_—

odpovédeli
81%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Navratnost dotaznikli byla velmi uspokojujici. Dotaznik vyplnilo 138

respondentti, to znamena 81% dotazanych.
Otazka ¢. 1: Pohlavi

Obr. €. 4: Pohlavi respondentt

Pohlavi

zena
41%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Dotaznik vyplnilo 82 muzi a 56 Zen. Na dotaznik tedy Iépe reagovaly zeny,

které tvoti pfiblizné 37 % spolecnosti.
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Otazka ¢ 2: Vék

Obr. ¢. 5: Vek

Vék

35-44let_ nad4Slet go 27 Jet
13%

3% 1%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Jak uz bylo uvedeno dfive, spolecnost je tvofena mladym pracovnim tymem,
¢emuz odpovidé i vysledek dotaznikového Setfeni. Témét 85 % respondenti je

Vv rozmezi 23 az 34 let.
Otazka C. 3: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdeélani?

Obr. €. 6: Nejvyssi dosazené vzdelani

Nejvyssi dosazené vzdélani

zakladni Skola odborné uciliste

0% \0%

vysoka Skola
67%

vyssi odborna
skola
0%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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Z vyhodnoceni této otazky vypliva, Ze dv¢é tretiny respondenti ma
vystudovanou vysokou Skolu a zbytek ma vystudovanou stiedni Skolu.
Moznosti mit zakladni Skolu, odborné ucilist¢ nebo vyssi odbornou $kolu

nevyuzil zadny z respondent.
Otazka C. 4: Jak dlouho pracujete ve spoleCnosti?

Obr. €. 7: Délka pusobeni ve spole¢nosti

Délka piisobeni ve spolecnosti

3 - 4 roky od zalozeni
30 spolec¢nosti
2 - 3roky 1%

20%

do 1 roku

1-2roky 43%

33%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Témet polovina zaméstnancti spole¢nosti zde pracuje méné nez rok a tfetina
zde pracuje méné nez dva roky. Tato skutecnost je zplsobena tim, ze se jedna o
mladou spole¢nost, kterd byla zaloZzena teprve v roce 2008, kdy byla tvotfena

zakladateli. Od té doby se rychle rozviji a dnes ma 170 zamé&stnancd.
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Otazka C. 5: Jak jste byli spokojeni se vstupnim Skolenim?

Obr. ¢. 8: Spokojenost se vstupnim $kolenim

Spokojenost se vstupnim Skolenim

velmi
. nespokojeny
nespokojeny [ 3% velmi
20% \ spokojeny

27%

celkem
spokojeny
50%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Tato otazka reaguje na vstupni Skoleni, kterému byla vénovéana Cast prace.
Bylo dulezité se na vstupni $koleni podivat nejen z pohledu manazeri, ale i z
pohledu zaméstnanctu. Cilem bylo zjistit, zda s nim byli spokojeni. Jak je
mozné vidét grafu, vétSina zaméstnancl byla se vstupnim Skolenim spokojena

a 27 % zaméstnancii bylo dokonce se vstupnim Skolenim velmi spokojeno.
Otazka C. 6: Pokud jste nebyli spokojeni, co byste zménili?

Cilem této otazky bylo zjistit, z jakého divodu byli jedinci nespokojeni se
vstupnim Skolenim a co by na ném zlepsili. Tato otdzka byla poloZena jako
oteviend, aby respondenti mohli Iépe vyjadfit své nazory. Se vstupnim
Skolenim byli nespokojeni vétSinou jedinci, ktefi jsou ve spolecnosti
zameéstnani od dvou let vice. Diivodem jejich nespokojenosti bylo nedostatecné
zaskoleni ¢i uplné chybéjici vstupni Skoleni. Respondenti uvedli, Ze Skoleni
bylo v pocatcich spole¢nosti, v obdobi rychlého rustu, nedostate¢né, na druhou
stranu uvedli, ze vSichni ve spole¢nosti byli vstiicni a ptatelsti a pokud byl
problém, pomohli jim se ziskanim potiebnych informacim nebo se
samotnym vyfeSenim tohoto problému. Jedna zamé&stnankyné uvedla, Ze by

také uvitala hlubsi zaskoleni, ale Ze v jejim pfipad¢ to bylo zplsobeno nahlym
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odchodem piivodniho zaméstnance na této pozici. Dale se zde objevil nazor
zaméstnankyn¢ z obchodniho oddé€leni, ze by uptednostiiovala vice naslechii na
telefonatech s klienty a Skoleni na hlubsi pochopeni produktu a propojeni

funkcionality jednotlivych platforem.
Otazka ¢. 7: Jak Casto se ucastnite Skoleni?

Obr. &. 9: Cetnost tcasti na Skoleni

Cetnost ucasti na Skoleni
jednou mesicné
10%

i

ostatni
20%

jednou za
rok
13%
jednou za pul
roku
27%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Z prizkumu vyslo najevo, Ze nejvice respondentd se ucastni Skoleni jednou za
¢tvrt rok, témeét stejné procento respondentii zvolilo moznost, ze se Skoleni
ucastni jednou za pil roku. Je ziejmé, Ze zaméstnanci nepovazuji pravidelné

meetingy za soucast vzdélavacich procest.
Otazka ¢. 8: Jakych Skoleni se ucastnite?

Tato otazka byla poloZena jako oteviena pro piipad odhaleni vzdélavacich
procesti probihajicich v ramci spolecnosti, které nebyly zjistény na zaklade
rozhovoril s feditelkou Human Resource odd€leni a manaZeri oddéleni

spolecnosti. Respondenti potvrdili to, co bylo zjisténo béhem rozhovord.
Uvedli, Ze se Gcastni nasledujicich skoleni:

e BOZP

e jazykova Skoleni
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e skoleni na rozvijeni softskills — konkrétné¢ Skoleni zaméfend na
komunikaci, manazerské dovednost, obchodni dovednosti, trénink
behavioralnich pohovort a silu pozitivniho ne

e produktovd Skoleni (o stavajicich produktech a vzdy ptfi zavedeni
novych produktt)

e Skoleni provadéna pii zavadéni nebo optimalizaci technologii (formou
prednések a Hackotontl)

e Skoleni zaméfend na zmény v Gcetnich systémech

e Skoleni zaméfend na osobni rozvoj

e Kkonference

e coaching

e training

e teambuildingy

Jak je mozné vidét, ma spolecnost Socialbakers v soucasné¢ dobé€ rozvinuty
vzdélavaci systém. Svym zaméstnanciim nabizi rozmanitou Skalu metod

vzdélavani.
Otazka ¢. 9: Kde Skoleni probihaji?

Obr. ¢. 10: Misto Skoleni

Misto Skoleni

mimo prostory prostory
spole¢nosti spolecnosti v
23% Plzni

32%

prostory
spolecnosti v
Praze
45%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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Tato otazka byla stanovena jako uzaviena, byla v§ak dana moznost oznacit vice
variant. Podle predpokladu oznacilo nejvice jedincli jako misto Skoleni

prostory spolecnosti v Praze.
Otazka C. 10: VyuZivate jazykovych Skoleni?

Obr. ¢&. 11: Udast na jazykovych skolenich

Ucast na jazykovych $kolenich

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Tato otdzka byla stanovena jako uzaviena, byla v§ak dana moZnost oznacit vice
variant. Podle predpokladu oznacilo nejvice jedincti jako misto Skoleni

prostory spolecnosti v Praze.
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Otazka ¢. 11: Uvitali byste nabidku jinych jazyki?

Obr. €. 12: Zajem o dalsi jazyky

Zajem o dalsi jazyky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Tato otazka byla polozena v reakci na rozhovory s nékterymi zaméstnanci,
kteti zminili, ze by uvitali nabidku jinych jazykt, aby mohli 1épe komunikovat
se svymi klienty. Kazdy klient oceni, kdyz obchodni zastupce spole¢nosti umi
jejich narodni jazyk. Z tohoto divodu bylo zjistovano, zda by o nabidku jinych
jazykt neZ angliCtiny méli zjem 1 jini zaméstnanci. Jak je moZné vidét
z nasledujiciho grafu, nabidku jinych jazykd by uvitalo 43 % respondenti.
Toto procento je velmi uspokojivé, vzhledem k tomu ze otadzka byla polozena
vSem, ale nadstandartni jazyky by byly vhodné hlavné pro obchodni odd¢€leni.
Vypliva ztoho, ze témé&f vSichni zaméstnanci z obchodniho oddéleni jsou

ochotni se ucit dalsi jazyk a zlepSovat tak vztahy s klienty spole¢nosti.
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Otazka ¢. 12: Pokud byste uvitali nabidku jinych jazyki, ieknéte jakych?

Obr. €. 13: Volba jazykt

turectina _portugalstina

Volba jazyku o o

danstina
rustina 2%

11%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Tato otazka byla stanovena jako oteviend, aby mohl kazdy vyjadfit, jaky jazyk
by uvital. Respondenti navrhovali jako dalsi jazyky SpanélStinu, francouzstinu,
némcinu, rustinu, danstinu, portugalStinu a turectinu. Pfiblizné polovina
jedinct zvolila vice nez jeden jazyk. Nejvice zminované jazyky byly

Spanélstina, francouzstina a némcina.
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Otazka ¢. 13: Byli byste ochotni si piispivat na Skoleni nadstandartnich

Jjazyku?

Obr. €. 14: Ochota piispivat si na dalsi jazyky

Ochota prispivat si na dalsi jazyky

ne
61%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Jak je mozné vidét z nasledujiciho grafu, téméf 40 % respondentii by bylo
ochotno si pfispivat na Skoleni nadstandartnich jazykd. To cislo je velmi
uspokojivé, vzhledem k tomu, ze zdjem Skoleni nadstandartnich jazykd mélo
jen 4 % respondentt vice. Jinak feceno téméf vSichni zajemci jsou ochotni si

pfispivat na vySe uvedenad Skoleni.
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Otazka ¢ 14: Pokud byste byli ochotni si piispivat na Skoleni

nadstandartnich jazykii, ieknéte kolik financnich prostiedkii za rok?

Obr. €. 15: Ro¢ni piispévek na Skoleni nadstandartnich jazyka

V4 V

Prispévek na vzdélani 12000, K

0,
10000,- K¢ 3%

8000,- K(”:L\

6%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Tato otdzka byla zvolena jako oteviena. Dlivodem bylo, aby respondenti nebyli
ovlivnéni stanovenymi moznostmi a sami si zvolili, kolik by si byli ochotni
prispivat na dalsi jazyky. Nékteti respondenti udali, Ze by byli ochotni platit
pulku ceny, n¢kteti dokonce uvedli, Ze by si byli ochotni platit celou ¢astku.
Pro vétsi prehlednost byly uvadéné hodnoty zaznamenany pomoci vyse¢ového
grafu. Je patrné, Ze vétSina zaméstnanct by si byla ochotna pfispivat na Skoleni

dalsich jazykt v rozmezi od 4000 do 6000 korun ro¢né.
Otazka ¢. 15: Vzdélavite se i mimo praci? Jak?

VétsSina zaméstnancti uvedla, ze se vzdélavaji i mimo praci. Povazuji to za
dialezity prvek vlastni realizace. Jako zpisoby vzdélavani mimo praci byly

uvedeny:

e studium vysoké Skoly

e (Cetba odbornych knih ¢i odbornych ¢lankt

e konference ¢i jiné odborné seminare

e e-learningové kurzy (zpravidla zakoncené certifikatem)

e hackatony
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e jazykova Skoleni

Vyhodnoceni této otazky ukazuje na to, ze ma spole¢nost aktivni zaméstnance,

kterym zélezi na jejich rozvoji.
Otdzka ¢ 16: Uvitali byste vzdélavani pomoci e-learningu?

Obr. ¢. 16: Zajem o e-learning

Zijem o e-learning

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Témer dvé tietiny dotazanych odpovédélo, ze by uvitali vzdélavani pomoci e-

learningu.
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2.8 Navrh na zlepSeni

Jak je patrné z dotaznikového Seteni a z rozhovorl se zaméstnanci, zejména
manazery spolecnosti, ma spolecnost velmi propracovany systém vzdélavani
zaméstnancl. Tento systém vzdélavani velmi dobfe doplhuje zajem
zaméstnanct se vzdélavat a jejich loajalnost ke spolecnosti. Tyto faktory jsou
velmi dilezité, protoze vzdélavat zaméstnance, ktefi o to nemaji zajem, nebo

hrozi odchod téchto zaméstnancii ke konkurenci, je neefektivni.

Nyni bude pojednano o zavérech vyplyvajicich z vyhodnoceni dotaznikového
Setfeni. Jak uz bylo uvedeno vyse, bylo dotaznikové Setfeni zamétfeno zejména
na vstupni S$koleni, jazykova $koleni a vzdélavani pomoci e-learningu. Co se
tykda vstupniho Skoleni, bylo zjisténo, Ze v pocatcich spolecnosti bylo toto
Skoleni nedostatecné a nové pfichozi zaméstnanci s nim nebyly spokojeni.
V poslednich dvou letech bylo vSak vstupni Skoleni optimalizovano a nové
nastupujici zaméstnanci jsou s nim spokojeni. Jedind pfipominka, kterd je
relevantni pro tuto praci, byla z fad obchodniho oddéleni. Jednalo se o navrh

provadét vice naslechti na telefonatech s klienty.

V dalsi casti se dotaznikové Setfeni zabyvalo jazykovym Skolenim. Z odpovédi
respondentl vyplynulo, Ze by méli z4jem o vyuku dalSich jazykl a ze by byli

ochotni si na toto Skoleni pfispivat.

V otédzce e-learningu se vétSina zaméstnancl vyjadrila, Ze by o n¢j méla zajem.
Ve spoleCnosti jiz urcitd forma e-learningu existuje ve formé sdileni
zajimavych ¢lankli a novinek na firemnim intranetu. Spolecnost vSak zatim
nevyuziva zadnych e-learningovych vzdélavacich programl vypracovanych

externimi firmami.

2.8.1 Optimalizace jazykového Skoleni

V soucasné dob¢ spolecnost Socialbakers poskytuje svym zaméstnancim
pouze jazykova Skoleni angli¢tiny a CeStiny pro cizince. Toto feSeni se zda byt

pro podnik, ktery ma zdkazniky témét po celém svéte, nevyhovujict.

Z tohoto divodu je navrhovano, aby spolecnost poskytovala svym

zamé&stnanciim jazykova Skoleni i jinych jazykl. Tato Skoleni by byla urcena
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pro zameéstnance, jeZ maji na starosti péci o stavajici a potencidlni klienty

spole¢nosti, tedy zejména cleny obchodniho oddéleni.

Z dotaznikového Setfeni vypliva, ze by zaméstnanci obchodniho oddé€leni méli
zajem o tato jazykova Skoleni. Nejvétsi zajem byl projeven o francouzstinu,
Span¢lstinu a némcinu. Bylo by tedy vhodné nejdiive zacit s nabidkou téchto tii
jazyku, a pokud by tato zména pfinasela spolenosti prospéch, bylo by mozné

uvazovat i o dalSich jazycich.

Vzdélavani téchto jazykl by, stejné jako v ptipad¢ vyuky anglictiny a CesStiny,

zajiStovala jazykova Skola, kterd by do prostor spolecnosti vysilala své lektory.

V soucasné dobé mé zaméstnanec narok na 90 minut vyuky anglitiny nebo
CeStiny tydné. V pripadé vyuky francouzstiny, Spanél§tiny a némciny je
navrhovano Skoleni vrozsahu 45 minut tydné. Toto Skoleni provadéné
lektorem jazykové Skoly by vSak bylo doplnéno jazykovym kurzem formou e-
learningu, kde by si zaméstnanci mohli procvicovat nové nabyté znalosti.
Zaméstnanci by také v ramci e-learningu plnili testy, na jejichz zakladé by si
mohli ovéfovat své znalosti a jejich pokroky by mohly sledovat i manaZefi

oddéleni. Plnilo by to tedy ulohy jakési zpétné vazby.

Tab. €. 11: Naklady na optimalizované jazykové Skoleni

Pocet kurzt za tyden 25

Pocet tydnii 52

Cena za kurz 350,- K¢
Néklady na e-learningové vzdélavani 60 000,- K¢
Rezijni naklady 9 000,- K¢
Finan¢ni Gi€ast zaméstnanct 50 %
Néklady celkem 262 000,- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Zaméstnanci v ramci dotaznikového Setfeni uvedli, Ze by byli ochotni si
piispivat na vyuku téchto jazyka. Na zéklad¢ tohoto zjisténi je navrhovano, ze
by si zaméstnanci hradili polovinu nakladt na toto vzdélavani. Z nasledujici

tabulky vypliva, Ze naklady na ro¢ni jazykové Skoleni na jednoho zaméstnance
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by ¢inilo 7 200,- K¢. Kazdy zaméstnanec by si na toto Skoleni ptispival 3 600,-

K¢ ro¢né.

Piinosem této zmény by bylo zlepSeni vztaht se stavajicimi i potencidlnimi
zakazniky. Klienti oceni, pokud snimi budou zaméstnanci spole¢nosti
komunikovat v jejich rodném jazyce. Spole¢nost by si tim zaroven zlepSila své
jméno, ¢imz by pfilakala dalsi zdkazniky. Vysledkem by bylo zvyseni trzeb a
nasledné zvySeni hospodarského vysledku podniku. Je ziejmé, ze vysledek se

nedostavi hned, ale az v ramci del$iho ¢asového obdobi.

2.8.2 Optimalizace §koleni v obchodnim oddéleni

Jak uz bylo uvedeno dfive, ma spolecnost Socialbakers velmi propracovany
vzdélavaci systém, to znamend 1 vramci obchodniho oddéleni.
Z dotaznikového Setfeni vSak kromé& navrhu na zlepSeni jazykového Skoleni
vyplynul jest¢ navrh na zlepSeni vzdélavani v tomto oddéleni. Jednd se o

potiebu provadéni vice naslechii na telefonatech s klienty.

Je navrhovano toto soft skills $koleni provadét v ramci vstupniho $koleni
V obchodnim oddéleni a zaroven toto Skoleni poskytnout i stavajicim

zaméstnanciim z tohoto oddéleni, ktefi by o to méli zajem.

Tato zmeéna by pfinesla stejné vyhody jako predesly navrh, tedy zejména ve
zlepSeni vztahli se zdkazniky a zvySeni pravdépodobnosti ziskani zdkazniki

novych. V tomto piipadé by se vSak vysledek dostavil diive.
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Zavér
Cilem této bakalaiské prace bylo analyzovat situaci vzd€lavacich procest

V podniku, provést zhodnoceni a vytvofit navrh na zlepseni.

Situace vzdélavacich procest v podniku Socialbakers byla analyzovana pomoci
rozhovoru s feditelkou Human Resource odd¢€leni, ktery nasledoval rozhovory
S manazery jednotlivych odd€leni a s vybranymi zaméstnanci. Na zéklade

zjisténych informaci byl vypracovan dotaznik.

Hlavnim cilem dotazniku bylo zjistit nazory zaméstnanci na vzdélavaci
procesy, se zaméfenim zejména na oblast vstupniho Skoleni, jazykového
Skoleni a e-learningu. Dotaznik byl vytvoten elektronicky a vloZen na firemni
intranet. Respondenty dotazniku byli zaméstnanci pusobici v Plzni a Praze.

Navratnost dotaznikti byla velmi uspokojiva.

Na zékladé vyhodnoceni rozhovori s manazery a dotaznikového Setieni byl
vytvofen navrh na zlepSeni. Navrh se soustiedil pfedev$im na zménu v oblasti
jazykového vzdélavani. Je navrhovéno zavést Skoleni i jinych jazykil nez
angli¢tiny a ceStiny pro cizince. Dal$i zménou by bylo zkombinovani prezencni
vyuky s vyukou e-learningovou Vv ramci jazykového S$koleni. Poslednim
navrhem je rozSifeni sortimentu soft skills Skoleni v ramci obchodniho

oddéleni.

Tyto navrhované zmeény povedou ke =zlepSeni sluzeb poskytovanych
zakaznikiim, coZ povede ke zvySeni trzeb a zlepSeni povédomi o spole¢nosti

Socialbakers.
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Priloha A: Dotaznik

Socialbakers, a.s. - bakalarska prace

Chtéla bych vas poprosit o wplnéni nékolika nasledujicich otazek. Tématem mé bakalarské prace
jsou Vzdélavaci procesy v podniku. Budu rada, kdyZ si najdete par minut na tento dotaznik, moc mi
tim pomdzete. Pfedem dékuji.

Lucka Svehlova

*Povinné pole

1. Pohlavi *
Oznacte jen jednu elipsu.

2. Vék*
Oznacte jen jednu elipsu.
) do 22 let
) 23-26 let
) 27-34 et
) 35-44 let
) nad 45 let

3. Nejvyssi dosazené vzdélani *
Oznacte jen jednu elipsu.
) z&Kladni $kola
) odborné utilisté

~ ) stfedni $kola

) w8si odboma Skoly

) wsoka $kola

4. Jak dlouho pracujete ve spoleénosti? *
Oznacte jen jednu elipsu.

) do 1 roku
) 1-2roky
) 2-3roky
) 3-4roky

) od zalozZeni spole€nosti



5. Jak jste byli spokojeni se vstupnim Skolenim? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() welmi spokojeny
) celkem spokojeny
() nespokojeny
() velmi nespokojeny

6. Pokud jste nebyli spokojeni, co byste zmé&nili?

7. Jak €asto se ucastnite Skoleni? *
Oznacte jen jednu elipsu.
() jednou mésing

(") jednou za &twt roku

() jednou za pdl roku
ra— {

\

() jednou za rok

() Jiné:
N,

8. Jakych Skoleni se ucastnite? *

9. Kde 3koleni probihaji? *
Oznacte jen jednu elipsu.

ﬁ prostory spole€nosti v Plzni
() prostory spole¢nosti v Praze
) mimo prostory spolenosti

() Jiné:
-



10.

1.

12.

13.

14.

15.

Vyuzivate jazykovych Skoleni? *
Oznacte jen jednu elipsu.

) ano

) ne

Uvitali byste nabidku jinych jazyka? *
Oznacte jen jednu elipsu.

) ne

) ano

Pokud byste uvitali nabidku jinych jazykd,
feknéte jakych?

Byli byste ochotni si pfispivat na $koleni nadstandartnich jazyka? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() ano
N /
") ne

—

Pokud byste byli ochotni si pfispivat na
Skoleni nadstandartnich jazyku, feknéte
kolik?

Vzdélavate se i mimo praci? Jak? *

16. Uvitali byste vzdélavani pomoci e-learningu? *

Oznacte jen jednu elipsu.

) ano

\ ne



P¥

floha B: U¢etni vykazy za rok 2011

Socialbakers a.s. ROZVAHA
IC: 29098271 k 31.12.2012
Severni Pfedmésti, 301 00 Pizen, Pod Vemi svatymi 427/17 v celych tisicich CZK

Asdsk Bézné obdobi Minuté obdobi
Brutto Korekce Netto Netto
AKTIVA CELKEM 133 861 -3433 133 518 52779
B. Dlouhodoby majetek 5 087% ~343§ 4744 2781
1. Dlouhodoby nehmotny majelek 4 6591 -279§ 4380 2781
3 Software 641 4140, 501 0
é Jiny dlouhodoby nehmotay majebtrekr o V o 2406 ‘ 7 ~139% 2267 569
%Nedokonéeny dlouhodoby nehn’\;l’ny’rgajzele.i; - 1612 1612 2212
II. Diouhodoby hmotny majetek 428 -64 364 0
3 Samostatné movité véci a soubory movitych véci 428 -64 ] 364 0
C. Obézna aktiva 123 599 01 123 599 49 662
1. Dlouhodobé pohledavky 1017 Oi 1017 0
5 Diouhodobé poskytnuté zalohy 1017, | 1017 0
11l Kratkodobé pohledavky 38 080 o 38 080 17 632
1 Pohledavky z obchodnich vztahii 34 319 34 319 16 056
;WSié‘l - déﬁ-ové pohledavky a a - o 2 633i N 2633 1317
% krélkodol;é poskytnuté Zélo;’ly o - o 9’2’1; 7 921 114
8 .D;)hadné Ucty aktivni o o D 72(;; 207 145
IV. Kratkodoby financni majetek 84 502 0. 84 502 32 030
2 Udty v bankach 84 502 84 502 32030

D. Casove rozliseni 5175 0 5175 336

I. 1 Naklady pfistich obdobi 5175 | 5175 336




Radek Bézné obdobi Minulé obdobi
PASIVA CELKEM 133 518 52779
A. Vlastni kapital 66 566 37 597
|. Zakladni kapital 2634 270
1 Zakladni kapital 2634 270
1l. Kapitalové fondy 153 800 37 832
1 Emisni azio 117 698 0
2 Ostatni kapitalove fondy 36 102 e 37‘832
lll. Rezervni fondy, nedélitelny fond a ostatni fondy ze zisku 14 14
1 Zakonny rezervni fond / Nedélitelny fond 14 14
IV. Vysledek hospodareni minulych let -519 1065
1 Nerozdéleny zisk minulych let 0 1065
.2 ‘N.eu.hrazené zlrgta minulych Iet - ) -519 0
V. Vysledek hospodafeni bézného Géetniho obdobi -89 363 -1584
B. Cizi zdroje 22 558 6 064
1. Rezervy 1841 309
4 Ostatni rezervy 1841 309
1. Krétkodobé zavazky 20 717 5755
1 Zavazky z obchodnich vztah 9740 3654
_Ew_-géva;;ky k zaméstnancim 4832 1079
6 Zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi 2627 315
7 Stat -‘darlrﬁorvé éévézky a dotac.er B o 637 198
16 bohadné acty parsirvnl i - 932 196
1 Jine’zévazrkyﬂ - o 1949 313
C. Casové rozliseni 44 394 9118
I. 1 Vydaje pristich obdobi 29 0
2b Vyn;sy‘ pfiéli(I:h.obdobi 7 ) 7 44 365 9118




VYKAZ ZISKU
A ZTRATY

IC: 29098271 za obdobi od 1.1.2012 do 31.12.2012
Severni Predmésti, 301 00 Plzei, Pod VSemi svatymi 427/17 v celych tisicich CZK

Socialbakers a.s.

Radek Bézné obdobi Minulé obdok
Il Vykony 93875 28 393
1 Trzby za prodej viastnich vyrobk( a sluzeb V 93 875 28 393
B.  Vykonova spotfeba -123 3977‘ o ' -26 043
7 1 Spmfet;a materialu a energ;e‘ o - o - -5 331 -660
2 Sluzby 7 S -118 066 -25 383
+  Pfidana hodnota -29 522 2350
C.  Osobni naklady -49 173 -5 354
1 M;.dov;érnékiady 7 - - -33773 -4 439
2” Odmén); él.(-znfnm orgénu‘spoleén;)‘sliwa (:Jr;irst-vﬁam o 7 o -3294 -105
3 Néklad;/}\é ;oaéIni za!;ezpei;é;li.a-;;‘ira\;oln} p;jiéléc;i - -1 ‘935 -804
4 Socialni naklady -171. o - -6
D. Dané a poplatky -11 o o -3
7 E QOdpisy dlouhodobého nehrﬁolnéhoneii hm‘olr;é;g;rr;;];trkur h S o ‘ -327 -16
: Zména sl{ivu rgzerv.a ({p}'gvnych Fpél})%é?vV;V)}A\;;Jiz;gbla;li ar o 1532 2309
komplexnich nakladu pristich obdobi
V. . 6s;atni provoznivyr;osy - . 7 14
H. _-O;-tami provozni naklady S -2172 -4
Provozni vysledek hospodareni -82 730 -3 322
X.  Vynosoveé uroky 47 73
XI.  Ostatni finangni vynosy 1653 o R 371 58
0. Oslatnirﬁnan(:ni naklady - o - o -8 333 -1133
Finanéni vysledek hospodareni -6 633 2128
Q. Dan z pfijmi za béznou ¢innost 0 -67
7 1_ Dan z pfijmi za béznou ¢innost (splatna) 0 A -67
“*  Vysledek hospodareni za béznou ¢innost -89 363 -1 261
R.  Mimoradné naklady 0 -399
i S. 7 baﬁ 2z piijmu z rrnrinvwoiédne éi‘nr;osti B VA: o - - 0 76
TV Dan z pfijm0 z mimoradné Cinnosti (splatna) 0 7 V 76
* Mimoradny vysledek hospodafeni > 0 -323
***  Vysledek hospodareni za Géetni obdobi -89 363 -1 584
Vysledek hospodareni pied zdanénim -89 363 -1593




Piiloha C: Ucetni vykazy za rok 2011

Socialbakers s.r.o.

1€: 29098271
301 00 Plzen, Jizni Pfredmésti, Prokopova 2796/28

ROZVAHA

k 31.12.2011
v celych tisicich CZK

i Brutto Béir;éreil::?bl ‘ Netto Mmull\lée::dom
AKTIVA CELKEM 52 795 -16 52779 4198
B. Dlouhodoby majetek 2797 -16 2781 0
1. Dlouhodoby nehmotny majetek 2797 -16 2781 0
6 Jiny dlouhodoby nehmotny majetek 585 -16‘ 569 0
7 Nedokon&eny dlouhodoby nehmotny majetek 2212 ‘ 2212 0
C. Obé&zn4 aktiva 49 662 0 49 662 4195
Ill. Krétkodobé pohledavky 17 632 0 17 632 1806
1 Pohledavky z obchodnich vztah 16 056 16 056 1806
6 Stéat - dafiové pohledavky 1317 1317 0
7 Krétkodobé poskytnuté zalohy 114 114 0
8 Dohadné Géty aktivni 145 145 0
IV. Krétkodoby finan&ni majetek 32030 0 32030 2389
1 Penize 0 0 199
2 Ugty v bankéch 32 030- : 32030 2190
D. Casové rozlisent 336 0 336 3
1. 1 Néklady piistich obdobi 336 336 3




Rédek Bé&2né obdobf Minulé obdobf
PASIVA CELKEM 52779 4198
. Vlastnf kapital 37 597 1279
|. Zékladnf kapitél 270 200
1 Zékladni kapitél 270 200
Il. Kapitélové fondy 37 832 0
2 Ostatni kapit4lové fondy 37832 0
lll. Rezervni fondy, nedélitelny fond a ostatn fondy ze zisku 14 0
1 Zakonny rezervni fond / Nedélitelny fond 14 0
IV. Vysledek hospodafeni minulych let 1065 0
1 Nerozdéleny zisk minulych let 1065 0
V. Vysledek hospodafeni b&Zného cetntho obdobf -1584 1079
. Cizf zdroje 6 064 2 881
|. Rezervy 309 0
4 Ostatni rezervy 309 0
ll. Kratkodobé zavazky 51755 2881
1 Zévazky z obchodnich vztahi 3654 2447
5 Zavazky k zaméstnanciim 1079 0
6 Zavazky ze sociélniho zabezpegeni a zdravotniho pojistént 315 0
7 Stét - dafiové zavazky a dotace 198 422
10 Dohadné Gty pasivni 196 07
11 Jiné z&vazky 313 12
C. Casové rozlisenf 9118 38
2 Vynosy piistich obdobf 9118 38




Socialbakers s.r.o.

I€: 29098271
301 00 Plzen, Jizni Predmésti, Prokopova 2796/28

VYKAZ ZISKU
A ZTRATY

za obdobi od 1.1.2011 do 31.12.2011
v celych tisicich CZK

Radek B&2né obdobi Minulé obdobf
1. Vykony 28 393 9281
1 Trzby za prodej vlastnich vyrobkii a sluzeb 28 393 9281
B.  Vykonova spotieba -26 043 -7916
1 Spotieba materiélu a energie -660 0
2 Sluzby -25 383 -7916
+  Piidané hodnota 2350 1365
C. Osobnf naklady -5 354 -12
1 Mzdové néklady -4 439 <12
2 Odmény &lentim orgéni spoleénosti a druzstva -105 0
3 Naéklady na sociélnf zabezpe&eni a zdravotnf pojisténi -804 0
4 SociéInf naklady 6 0
D. Dané a poplatky -3 0
E.  Odpisy diouhodobého nehmotného a hmotného majetku -16 -4
G. Zména stavu rezerv a opravnych poloZek v provoznf oblasti a -309 0

komplexnich nékladi piistich obdobf

IV.  Ostatnf provoznf vynosy 14 0
H.  Ostatni provozni naklady -4 0
*  Provoznf vysledek hospodarenf -3322 1349
X.  Vynosové Groky 73 0
X1 Ostatnf finan&nf vynosy 3188 8
0. Ostatnf finanéni naklady -1133 -23
*  Finanénf vysledek hospodarenf 2128 -15
Q. Daii z pifjmii za b&Znou &innost -67 -255
1 Daii z pifjmil za béZnou €innost (splatné) -67 -255
**  Vysledek hospodafeni za bé&Znou Einnost -1 261 1079
R.  Mimof4dné néklady -399 0
S.  Daii z pifjmil z mimofadné Ginnosti 76 0
1 Dail z pifjmi z mimoradné Einnosti (splatnd) 76 0
*  Mimofadny vysledek hospodarent -323 0
***  Vysledek hospodafenf za Getni obdobf -1584 1079
Vysledek hospodarent pied zdanénim -1593 1334




Abstrakt

SVEHLOVA, Lucie. Vzdélavaci procesy v podniku. Bakalaiska prace. Cheb:
Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 68 s., 2014

Kli¢ova slova: vzdé€lavaci procesy, formy vzdélavani, metody vzdélavani

Tématem této bakalarské prace jsou vzdélavaci procesy v podniku. Cilem
prace bylo analyzovat a zhodnotit vzdélavaci procesy ve spolecnosti
Socialbakers a nasledn¢ vytvofit navrh na zlepseni. K ziskani informaci byly
pouzity rozhovory s manazery spolecnosti a dotaznikové Setfeni, zaméiené na
vstupni Skoleni, jazykové Skoleni a vzdélavani pomoci e-learningu. Na zaklad¢
jejich vyhodnoceni bylo zjiSténo, Ze vzdélavaci procesy spolecnosti jsou na
vysoké urovni. Vystupem této prace je navrh na zlepSeni, ktery predstavuje
roz$iteni jazykovych Skoleni o dalsi jazyky a vyuziti e-learningové formy

V ramci jazykového Skoleni.



Abstract

SVEHLOVA, Lucie. Educational Processes in Company. Bachelor’s thesis.
Cheb: The Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 68 p.,
2014

Key words: educational processes, forms of education, methods of education

This thesis is about educational processes in company, specifically
Socialbakers. Goal of this text is to analyze and evaluate their educational
processes and suggest ways to improve it. Information was collected by
interviewing managers of the company and through online form aimed at
training, language courses and education through e-learning. Based on results
of the form and interviews it was found out that educational processes in the
company are on the high level. This work suggests improving the current state
by offering more languages within language courses and by using e-learning

for language education too.



