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Uvod

Pojem uspésnost podniku je mozno chéapat jako schopnost plnit stanovené cile. Muze se
jednat o zajisténi dlouhodobé existence, udrzitelny rast podniku, zvétSovani jeho podilu na
trhu, zajisténi trvalych mist pro pracovniky nebo jiné specifické cile. Mezi strategické cile
spoleCnosti ~ vétSinou  patii  dlouhodobé  dosahovani  zisku  nebo |, pfeziti®
v boji skonkurenty. V priabéhu c¢asu bylo vyvinuto nepieberné mnoZstvi zpusobu,
jak vykonnost a potazmo UspéSnost podnikii vyjadfit, méfit a porovnavat v Case

1 v rameci oboru.

Specifickym typem podniku, jsou podniky, které poskytuji sluzby. Firmy poskytujici sluzby
se od primyslovych podnikil li§i nejen rozdilnou skladbou a zplisobem tvorby zisku, ale také

sloZzenim aktiv. S témito odliSnostmi je potieba uvazovat pti hodnoceni jejich uspésnosti.

Téma Analyza faktorti uspéSnosti spolecnosti Moore Stephens s.r.o. jsem si pro svoji
bakalarskou praci vybrala z nckolika divodi. Spolecnost patii pravé mezi podniky
poskytujici sluzby, zabyva se vedenim ucetnictvi, dafiovym poradenstvim a ovéfovanim

ucetnich zavérek Hlavnim divodem pro vybér této firmy byla znalost prostiedi

Dal§im davodem pro vybér byla moZnost uplatnéni teoretickych znalosti nabytych
pii studiu vysoké skoly na firmé&, kterou dobfe znam, identifikovat faktory ovliviujici jeji
uspé&Snost, prohloubeni znalosti v provadéni analyzy téchto faktorli a na zéklad¢ provedené
analyzy zjisténi souc¢asného stavu, mozny budouci trend vyvoje této spole¢nosti s ohledem na

vngjsi vlivy nestabilniho ekonomického prostiedi.

Cilem bakalafské prace je analyzovat nejvyznamngjs$i faktory ovliviiujici uspéSnost
spole¢nosti Moore Stephens s.r.0. na zdklad€ provedené analyzy faktori navrhnout ndméty ke

zlepseni.

K naplnéni cili budou pouzity nasledujici nastroje: teoreticky vyklad zékladnich pojmd,
provedeni dotaznikového Setfeni, popis vybraného podniku vcetné jeho postaveni
na trhu, portfolia jeho Cinnosti a dosavadnich dosahovanych finan¢nich vysledku, analyza

vnitiniho prostfedi a okoli podniku, finan¢ni analyza.



Teoreticky vyklad zakladnich pojmiu
1. Uspé&nost podniku
V literatufe je mozné najit rizné definice, ¢i pojeti pojmu tspéSnost podniku.

Podle Srpové (2004) ovliviiuje soucasnou i budouci uspésnost malého a stiedniho podniku
soubor faktori hmotné i nehmotné povahy — tzv. rozvojovy potencidl. Patii sem takové
faktory, jako je mira inovativnosti, uroven spokojenosti zakaznikd, mira motivace
zameéstnanct, jakost, ochrana zivotniho prostiedi apod.

Prof. Simon (2012) uvadi, Ze zakladnim pfedpokladem uspéchu je $pickova odborna znalost,
podniku je vedouci pozice na trhu. Pokud firma nema tento cil a nenapne vSechny sily
k jejimu dosazeni, neni dle prof. Simona spravnym skrytym Sampionem. Firmy musi vzdy
pfedvidat ocekavani zakaznika, délat tieba jen jednu véc, ale délat ji potadné, nikdy
,neoutsourcovat® jadro podnikani, ale naopak siln¢ ,,outsourcovat® v§echno okolo n¢j, vlastnit
pokud mozno vyrobu i téch nejzékladnéjSich elementi pouzitych v podnikdni (nastroje,
pfistroje, suroviny), soustfedit se na Uzky a specializovany trh a nakonec také jit za nejveétSimi

klienty kamkoliv, tfeba ptes pul svéta.

Podle Basla, Majera a Smiry (2003) je obvyklé, Ze je Uspé&$nost, &i efektivnost podniku
méfena v podobé¢ zdkladnich finan¢nich ukazatelll. Protoze je v tomto ohledu k dispozici vice
udajl, neni celkové hodnoceni podniku dano pouze jednim, ale vétSinou nékolika zakladnimi
ukazateli. K tém zakladnim ukazateliim fadi Basl, Majer a Smira hodnotu &istého zisku, ktery
je ziskdvan z finan¢niho vykazu vysledovky. Za druhy zédkladni Gidaj povaZzuji pomérovy
ukazatel predstavujici navratnost investic - ROl (Return on investment), k jehoz zpracovani
slouzi finan¢ni vykaz rozvahy a vysledovky. Neopomiji v této souvislosti ani hodnotu
ukazatele cashflow, kterd sice neni ukazatelem v pravém slova smyslu, na druhé strané vSak
charakterizuje velikost manévrovaciho prostoru, ktery ma podnik k dispozici dosahovani

svych pland.

Dana Bérova (2012) - byvala ministryn¢ informatiky a nyni podnikatelka, investorka znama

z potadu Ceské televize Den D, pohliZi na uspéch jako na ¢isté subjektivni

kategorii, mini, Ze primarné jde o dosaZeni vyty€enych cilli. Podle jejiho ndzoru neexistuji
univerzalni pravidla ze stovek piirucek, jejichz dodrzovanim zarucené uspéjete. Jedinym
a klicovym faktorem je motivace. Za velice dilezitou povazuje otevienost novym podnétim
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a budovani socidlnich siti (networking, ne facebook) a schopnost v néem se vyborné
orientovat. Tim podnik ziska potfebnou konkuren¢ni vyhodu. Bérova je toho nazoru, ze
nekdy je potieba si hned na zacatku oteviené piiznat jednu podstatnou skute¢nost: byznys

neni pro kazdého. Jedni se citi [épe jako zaméstnanci, jini dokonce vynikaji jako tymovi hraci

Uspéch je pozitivni vysledek snahy jednotlivce nebo skupiny o dosazeni uréitého cile. Uspéch
znamena Uplné, nebo alespon castecné dosazeni planovaného cile. Opakem uspéchu je
netspéch. Uspéch ale miize byt relativni v ¢ase — tedy to, co se jevilo jako Usp&iné, se miize
v pribéhu Casu jevit jako neuspésné a naopak. Kromé toho se miize jednat i o subjektivni
dojem" to, co se jevi nékomu jako uspéch, jinému ¢loveéku se mize zdat neuspésné a naopak.
Posuzovani Gispésnosti neni tedy nikdy zcela absolutni a vzdy zalezi na hledisku pozorovatele

a na celkové spole¢enské situaci.

Synonymum ke slovu uspéSny je  vzkvétajici,  prosperujici,  prospivajici.
Veber vysvétluje prosperitu jako situaci ve vyvoji firmy, kterd zabezpecuje uspésné, uplné
a dlouhodobé plnéni jeji funkce. Prosperitu firmy ovliviluji vnitini a vnéjsi faktory, pficemz
mezi vnitini Veber fadi pfedevSim strategii, strukturu a kulturu. Spravné zvolend strategie,
resp. strategické cile, maji velky vliv na prosperitu, nebot’ mohou vést ke zmeéné vlastnické ¢i
majetkové struktury firmy, zméné portfolia produkce a tim i1 konkurenceschopnosti firmy,
strategické cile se mohou tykat také investic do vyvoje, technologii apod. Struktura jako
faktor prosperity se tykd podnikovych zdroji, jejich provazanosti, zhodnoceni a vyuZzivani.
DalSim faktorem prosperity je zminéna firemni kultura, nebot’ hodnoty, postoje a chovani
pracovniki mohou firmu ovlivilovat a pomoci ji 1 v problémovych situacich. Jeji udrZzovani

a kultivovani vSak pfedstavuje trvaly proces.

Veber (2004) se také zabyva otazkou vyvoje firmy vedouci k prosperité (viz obr. ¢.1 ),

pfi¢emz uvadi 3 hlavni stadia:
1) zaméteni na ekonomické aspekty
2) orientace na zdkaznika

3) diiraz na ,,integrovany management
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Obrazek 1: Vyvojova stadia prosperity organizace
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Zdroj: VEBER, J. Management : zaklady, prosperita a globalizace vyd. Praha:
Management Press, 2004 Str. 354

Prvni stadium je charakteristické pro situace, kdy hospodaiské vysledky firmy nejsou
uspokojivé nebo jsou dokonce zaporné. Management tedy musi piehodnotit situaci
a zaméfit se pfedev§im na redukovani ndkladl (napf. snizovani rezijnich néaklad®)
a zvySovani produktivity (napt. lepsi vyuziti zdroji). Druhé stadium vychazi z ptedpokladu,
ze se firma UspéSn¢ vyporadala s ekonomickymi aspekty a dal$i vyvoj spolecnosti bude
podiizen potiebam a pozadavkiim zakaznikd. Pozadavek na integrovany management vychazi
Z potfeby zabezpecit spravné provozni ¢innosti podniku, tedy zajistit srovnatelnou kvalitu
s konkurenci, flexibilitu pfi vyvoji, vyrobé a distribuci atd. Dal§im pfedpokladem je nalezeni
konkurenéni vyhody. Aby podnik ziskal konkuren¢ni vyhodu, musi pochopit jednotlivé
aspekty odvétvi, ve kterém plisobi a zarovenl vyuZivat své zdroje a schopnosti v klicovych

aktivitach podnikani.
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2. Hodnoceni podniki

Podnik a s nim i systém fizeni podniku je ovlivnén fadou zmén — technickych, ekonomickych,
socidlnich a  politickych. Jedna se o zmény v  konkurencni  situaci,
v technickém vyvoji, ve svét€ prace, zménu postoji k Zivotnimu prostfedi — tlak

na snizovani materidlni a energetické narocnosti.

»dpoleénym jmenovatelem soucasnych proménlivych podminek podnikovych procest je
rozhodujici tloha zdkaznika, dynamika inovaci procest i produktli a rostouci mira nejistoty
dosazeni uspéchu v budoucnosti. Proto je nutné zabyvat se méfenim a fizenim vykonnosti.
Historicky pohled na meéfeni a fizeni vykonnosti ukazuje vyvoj od tradinich piistupi
zalozenych na méfeni finanénich métitek — zisku, rentability, cash flow az po moderni
ptistupy méfeni hodnoty pro vlastniky a akcionafe — VBM.* (Zdroj: Businessinfo.cz, citace
6.3.2013)

Podle Fibirové, Soljakové (2005) vychdzi méfeni vykonnosti podniku z nésledujicich

zakladnich otazek:

e Jak méfit vstupy a vystupy podnikatelského procesu a jakym zplisobem je porovnavat?

e Pro koho méfit vykonnost podniku?

Vstupy a vystupy mizeme méfit riznymi zpisoby (naturalni, penézni vyjadieni), pené¢zni
vyjadieni Cerpame prevazné z ucetnictvi. Ucetni informace umoziuji komplexné propojit
mefeni tzv. financni pozice, vykonnosti a zmény ve finanéni pozici. Tyto veli¢iny spolu

navzajem souviseji a umoznuji jejich komplexni analyzu.

Dalsi dulezitou otazkou je pro koho a za jakym tucéelem vykonnost méfime. Jinak hodnoti
vykonnost vlastnici, jinak manazefi, statni organy, obchodni partneti, zaméstnanci. Tradi¢né

se tyto subjekty ve vztahu k podniku ¢leni na tzv. externi a interni uzivatele a stat.

Vlastnici hodnoti jako vykonny ten podnik, ktery je schopen dosdhnout maximalniho
zhodnoceni vloZeného kapitdlu v nejkratS§im moZném casovém horizontu, jako primarni
kritéria ~ vykonnosti  slouzi  hodnota  firmy, ekonomickd pfidana  hodnota.
Zakaznici hodnoti jako vykonny ten podnik, ktery je schopen nabidnout kvalitni produkt za
cenu odpovidajici predstavé zakaznika, vykonnostnimi méfitky jsou kvalita, dodaci lhuta,

cena.
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Manazeti hodnoti vykonnost podniku podle Urovné prosperity, stability na trhu, vyse
hospodérnosti a produktivity, stavu a vyvoje penéznich toku, likvidity, rychlosti reakce na

zménu vnéj§iho prostiedi. (Fibirova, Soljakova, 2005)

Jak uvadi Kislingerova (2011) mezi nevyhody soucasnych piistupi pro hodnoceni
v podminkdch malych a stfednich primyslovych podniki patii pfevazujici zaméteni
na finan¢ni méfitka. VétSina finan¢nich ukazatelt vychazi z finanéniho Ucetnictvi, které je
zaloZzeno na ucetnich standardech; tyto jsou dilezitymi ukazateli pro meéfeni financni
vykonnosti podnikii, pro daiové uclely a pro kapitdlové trhy. Pouziti pouze financnich

ukazatell k méfeni finanéni vykonnosti vSak pfinasi nasledujici nedostatky:

e vétSinu absolutnich i pomérovych ukazateld je mozno vycislit az po skonceni Gcetniho
obdobi a maji tak historicky charakter

e finan¢ni ukazatele jsou spojeny s kratkodobymi cili a nejsou proto vhodné
pro ptedpovédi budouciho vyvoje

e pokud jsou pouzity k vyjadieni cilii (vétSinou vychdzejicich z rentability vlastniho
kapitalu a ¢istého zisku), existuje nebezpeci manipulace s vysledkem hospodateni

e ukazuji disledky, nikoli pfi¢iny negativnich jevi

e -Casto jsou neprithledné a nespolehlivé

Vyse uvedené nedostatky vedly dle Kislingerové (2011) k zavedeni nefinan¢nich ukazatelt
do hodnoticich systémul. Plnéni nefinanénich ukazateli slouzi k hodnoceni vykonnosti

a dlouhodobé prosperity.

Pti ureni nefinan¢nich ukazatel musime vychézet z dlouhodobych cill a strategie kazdého

jednotlivého podniku.

Analyza celkové finan¢ni vykonnosti podniku podle Sedlacka (2011) predpoklada
fundamentélni (kvalitativni) ekonomickou analyzu a technickou (kvantitativni) ekonomickou
analyzu. Fundamentdlni analyza je zaméfend na hodnoceni vnitfniho a vnéjsiho

ekonomického prostiedi podniku v prave probihajici fazi zivotnosti.

a s ohledem na zékladni cil podniku. Jejim zdkladnim tkolem je identifikace trzni pozice
atrzniho potencidlu podniku vradmci hospodaiské soutéze v konkrétnim makro-

a mikroekonomickém prostiedi.

Zakladnim ukolem fundamentalni analyzy je identifikace trzni pozice a trZzniho potencialu

podniku v ramci hospodaiské soutéze v konkrétnim makro- a mikroekonomickém prostiedi.
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Vystupem fundamentélni analyzy je piredevsim:

o definice acharakteristika trhu, na kterém konkrétni podnik pusobi, identifikace
slabych a silnych stranek, hrozeb a ptilezitosti

o analyza produktu z hlediska trzniho potencialu, ristového potencialu a zivotniho cyklu
produktu

« identifikace konkurenceschopnosti, konkuren¢ni vyhody a trzniho rizika

Fundamentalni analyza vyuziva specifické nastroje, zalozené ptedevSim na verbalnim
hodnoceni. Patii sem napf. SWOT analyza, metoda kritickych faktorti spéSnosti, metoda

analyzy portfolia dvou dimenzi a dalsi.

Kvalitativni analyza vytvaii zakladni ramec pro technickou (kvantitativni) finan¢ni analyzu.
Technické analyza pouzivd matematickych, statistickych a dalSich algoritmizovanych metod
ke kvantitativnimu zpracovani ekonomickych dat s naslednym (kvalitativnim) ekonomickym

posouzenim vysledkti. Postup analyzy zahrnuje obvykle nasledujici etapy:

e Charakteristika prostfedi a zdroju dat

e Piiprava dat a ukazateli — data, kterd vstupuji do analyzy
e Sbér dat a ovéteni pouzitelnosti ukazateli

e Vybér metody a zakladni zpracovani dat

e Pokrocilé zpracovani dat

e Navrhy na dosazeni cilového stavu

Pfi méfeni a analyze vykonnosti podniku je samoziejmé nutno brat zietel na finanéni
dostupnost sofistikovanych nastroji méfeni a vy§ ndklady na implementaci, provoz
a aktualizaci. Cilem je pfizpusobit koncept a metodiku méfeni konkrétnim podminkam
jednotlivého podniku. (Sedlacek, 2011)
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3. Prostredi

3.1.1. Vnéjsi prostiedi

Okoli podniku se sklada z takovych prvka vné podniku, jako jsou statni organy, legislativa,
finan¢ni instituce, zdkaznici, konkurence, dodavatelé i samotni 1idé, kteti jsou pro podnik také
vyznamnymi ¢initeli. Pro zkoumani vnéjSich faktorti ovlivitujicich podnik je vhodné vyuzit

analyzu PEST.

3.1.2. PEST analyza

Faktory vnéjsiho prostfedi nemiize organizace sama ovlivnit, protoze tyto faktory existuji
nezavisle na organizaci. Mezi nej€astéjsi faktory vnéj$iho prosttedi se fadi politické a pravni
prosttedi, ekonomické prostiedi, socidlni a demografické prostiedi, technické a technologické

prostiedi a ekologické prostiedi.

3.1.3. Politické prostredi

Analyza politickych predevS§im problematikou stability politické scény (tj. jak casto se méni
vlada), kterd& méa pifimy dopad 1 na stabilitu legislativniho ramce (tj. omezeni
V podnikdni, podminky zaméstnavani nejriiznéjSich skupin obcanil, ekologicka legislativa
atd.). Krom¢ samotné stability je pfirozené diilezity také obsah, a to jak ten soucasny, tak ten
budouci. Sleduji se tak vSechny podstatné zakony a navrhy dtlezité pro oblast, kde firma
pusobi, stejné jako chovani regulacnich organt (typicky

v energetice, telekomunikacich a rozhlasovém a televiznim vysilani).

3.1.4. Ekonomické prostiedi

Podnik se musi pfi svém fungovani vypotradat s makroekonomickymi vlivy. V této Casti analyzy se
sleduji otazky dani (DPPO, DPH, spotiebni dané, dané¢ z ptevodu nemovitosti, atd.) a cel,
stability mény a navaznosti jejiho kurzu ke kurzu domovské mény firmy, vysSe trokovych
sazeb, otazky hospodaiskych cykli na daném trhu, makroekonomickych ukazatelt (zejména
HDP), specifického zaméfeni trhu (napf. na automobilovy primysl, na zemédé€lstvi, atd.),
trendech v oblasti distribuce, atd. Spadaji sem ale také nejrtiznéjsi pobidky pro zahrani¢ni

investory, ¢i pobidky a podpora exportu.
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3.1.5. Socialni prostredi

Socialni prostiedi je asi nejsnaze proveditelnou soudasti PEST analyzy. Resi se pii ni
demografické ukazatele, trendy Zivotniho stylu, etnické a nabozenské otazky, ale také oblast
médii a jejich vlivu, vnimani reklamy, hlavni udalosti jako jsou veletrhy, vyznamné

konference apod.

3.1.6. Technologické prostredi

V otazkach technologického prostfedi se analyza zabyva otazkami infrastruktury (doprava),
stavem rozvoje a zaméfeni primyslu, stavem aplikované védy a vyzkumu, podpory védy
a apod. Casteéné sem z oblasti politického prostiedi spada i oblast prava souhrnné nazyvana
jako dusevni vlastnictvi (patenty, uzitné a pramyslové vzory). Dale sem spada i oblast
ekologie, a to zejména pokud jde naptiklad o existenci a moznost obchodovat s emisnimi

povolenkami.

Tyto vlivy ptsobi na podnik pfimo, na jeho vyrobky ¢i sluzby pisobi ale nepiimo.

Mezi zasadni faktory ovliviwyjici uspé$nost podniku patii schopnost reagovat na tyto vlivy.

Obrazek 2: PEST nalyza
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Zdroj: PEST — Byznys slovicka [online], [cit.24. 2.2013] Dostupné z:
http://www.byznysslovicka.com/ekonomika management/pest
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3.2. Vnitini prostredi

Do vnitiniho prostfedi podniku patii zejména zékaznici, odbératelé, dodavatelé ¢i konkurenti.

»Analyza vnitinich zdroji sméfuje k identifikaci zdrojii a schopnosti podniku, které musi
podnik mit, aby byl schopen reagovat na kroky a pfilezitosti vznikajici neptetrzité v jeho
okoli. Analyza zdroji a schopnosti je proto velmi zasadnim vychodiskem, je orientovana
jednak na jednotlivé druhy zdrojti, jednak na schopnosti, jak tyto zdroje vyuzivat. Komplexné
pojata analyza vnitinich zdroji a schopnosti smétuje k urceni specifickych prednosti podniku
(klicovych kompetenci) jako zékladu konkurenéni vyhody Pro analyzu schopnosti podniku
slouzi nastroje jako finan¢ni analyza, hodnototvorny fetézec a portfolio analyza.®

(Sedlackova, Buchta, 2006, s. 11)

Cilem analyzy vnitfniho prostiedi je porozumét schopnostem firmy produkty vyvijet, vyrabét,

prodavat, poskytovat sluzby a posoudit zdroje firmy.

3.2.1. Nefinanéni ukazatele

Vznik nefinan¢nich ukazatelii souvisi s pokusy o urceni faktorii ispésnosti podnikd.
Dle Kislingerové (2011) je nutno vychazet z dlouhodobych cilt a strategie kazdého podniku.
»M¢feni vykonnosti podniku pomoci finan¢nich a nefinan¢nich ukazatelt ma ti1 faze:

1. Identifikace hlavnich faktorti ovliviiuyjicich vykonnost podniku a jejich pretvoteni
do méfitelnych ukazateld
2. Mg¢éfteni ukazatela

3. Vyuziti ukazateld v planovaci praxi

Protoze nefinancnich ukazateli mulzeme vytvofit velky pocet, je dobré provést jejich

vvvvvv

e postaveni podniku na trhu — znacka, riist trhu, rist podilu na trhu, ceny vyrobki a ceny
konkurence, podil novych vyrobki

e zékazniky — spokojenost a vérnost zékaznika, rychlost vytizeni objednavek

e inovace — nové vyrobky a sluzby, kvalita vyrobku a sluzeb, technologicka schopnost,
produktivita vyzkumu a vyvoje, procento netispé$nych projekti

e produktivitu — nové technologie, Zivotni prostiedi

e zaméstnance — spokojenost zaméstnancl, fluktuace zaméstnancli, vzdélavani

a trénink, firemni kultura, pracovni prostfedi, procento piesasové prace.
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Uvedené skupiny 1 jejich ukazatele jsou jednim z moznych vybérta. (Kislingerova

a kol., 2011, s. 186-187)

Zakaznici
Jednou z moznosti jak zjistit spokojenost zakaznikli je napiiklad forma dotazovani, nebo

vyuzit benchmarking k porovnani vlastnich postupti a vysledkli s podobnymi organizacemi.

Zasadni je komunikace se zékazniky.

Zaméstnanci

Jak uvadi Ketkovsky, Vykypél (2006) ackoli si nékteré podniky neuvédomuji dlileZitost
téchto faktord, mohou vyrazné ovlivnit konkuren¢ni vyhodu podniku. Dtlezita je nejen image
podniku ¢i u¢innost jeho organiza¢ni struktury, ale i vhodné pracovni klima, zkuSenosti
a motivace fidicich pracovnikli, kvalita zameéstnancii a v neposledni fad¢ ucinnost

informacniho systému.
3.3. SWOT analyza

SWOT analyza je dle Sedlackové, Buchty (2006) rozSifenym a ucinnym strategickym
nastrojem, ktery umoziuje identifikovat a uspofadat vnitini a vnéjSi faktory pusobici
na firmu a ovlivilyjici jeji ispeSnost. Je zaloZzena na kombinaci Etyt aspektt (S — silné stranky,
W — slabe stranky, O — pfilezitosti a T — hrozby) vyhodnotit fungovani firmy, najit nové

moznosti ristu a formulovat podnikatelskou vizi.

Silné a slabé stranky vychazeji zevnitt analyzovaného podniku. PfileZitosti a hrozby pak
pfichézeji zvenci analyzovaného podniku. Silné stranky a ptilezitosti se snazime vyuzit. Slabé
stranky a hrozby eliminovat. To se d4 jednoduSe zobrazit pomoci nasledujiciho obrazku:

SWOT analyzu je tieba provadeét v kratSich casovych intervalech z diivodu ptedchazeni

moznych ohroZeni a z ditvodu kontroly efektivnosti navrzenych opatfeni.
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Obrazek 3: SWOT analyza

silné stranky (Strengths) slabé stranky (Weaknesses)

prilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)

Zdroj: viastni zpracovani, 2013
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4. Financ¢ni analyza
,» Tradi¢ni pfistupy k méfeni financni vykonnosti 1ze rozdé€lit do péti zakladnich skupin:

e Absolutni ukazatele

e Rozdilové ukazatele

e Paralelni soustava pomérovych ukazatelii

e Pyramidova soustava pomérovych ukazatell

e Souhrnné ukazatele pro méfeni vykonnosti firem* (Sulak, Vacik, 2003, s. 11)

Jak dale uvadi Kislingerova (2007) vstupy pro finan¢ni analyzu Se ziskavaji z pomérné
pocetného mnozstvi zdroji. Hlavnim zdroje informaci a udajii pro finan¢ni analyzu je oblast
finan¢niho ucetnictvi podniku. Finan¢ni vykazy (rozvaha, vysledovka, cash flow, pfiloha),
které se jako celek uvadéji v ucetni zavérce. Ta se v pravidelnych intervalech sestavuje jako
fadna ucetni zavérka (popf. mimoifadnd ucetni zavérka). DalSim vyznamnym zdrojem

informaci je vyro¢ni zprava.
4.1. Absolutni ukazatele

Podle toho, jestli udaje za urcité Casové obdobi vyjadiuji urcity stav nebo informuji
o udajich, d&lime absolutni ukazatele na veli¢iny stavové a tokové. Jak uvadi Sulak, Vacik
(2003) stavové veli¢iny nalezneme v rozvaze, oproti tomu veliciny tokové jsou uvadény

ve vykazu zisku a ztrat a v cash — flow.

4.1.1. Rozvaha

Rozvaha dle Ugetnictvi podnikatelti (2013) podava piehled o majetku podniku (aktivech)
a zdrojich jeho kryti (pasivech) v penéznim vyjadieni k ur¢itému datu (rozvahovému dni)
a umoznuje tak posoudit financni pozici podniku. Rozvaha se proto také nckdy nazyva

vykazem o finan¢ni pozici. Mezi aktivy a pasivy musi platit princip bilan¢ni rovnosti.

4.1.2. Vykaz zisku a ztrat

Vykaz ziski a ztrat ukazuje, jakého hospodarského vysledku spolecnost doséhla

za sledované a minulé obdobi. Podava informace o finanéni vykonnosti podniku

a schopnosti zhodnocovat do néj vlozené prostiedky. Jedna se o vysledek hospodateni za dané

ucetni obdobi, jehoz hodnota se rovnéz uvadi v rozvaze. Vysledovka detailné popisuje, jak

bylo daného zisku popf. ztraty dosazeno. Uvadi piehledné vSechny naklady a vynosy, které
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v daném obdobi podnik vykézal. Podle zptisobu vzniku vynost a naklada se déli vysledovka

do trech ¢asti (provozni, finan¢ni, mimotadna.
VSechny operace zaznamenané v daném obdobi musi ¢asové i vécné souviset.

Pro ziskani detailnéjSiho ptfehledu o hospodafeni spolecnosti je vhodné si prostudovat

I vyroéni zpravu a ptilohu k ucetni zavérce, kde byvaji uvedeny dalsi doplnujici informace.

4.2, Horizontalni analyza

Pomoci horizontalni analyzy je mozné, jak uvadi Kislingerova (2007) zkoumat pribéh zmén
v ¢ase a odhalovat dlouhodobé trendy vyznamnych finanénich polozek. Casto se vyuzivaji
procentni zmény jednotlivych poloZek, pomoci nichZ je mozno snéze identifikovat zmény, ke

kterym oproti piedchézejicimu roku doslo.
4.3. Vertikalni analyza

Vertikalni analyza je zalozena na vypoctech procentniho podilu jednotlivych polozek
na celku, pficemz vrozvaze je to zpravidla bilanni suma, ve vykazu zisku a ztrat

(vysledovce) trzby. Vertikalni analyza tedy sleduje strukturu tcetnich vykaz.
4.4, Analyza pomérovych ukazateli

Pomérova analyza dava do ,,poméru* polozky vzajemné mezi sebou, coz zobrazuje dalsi
souvislosti, zatimco horizontalni a vertikalni analyza sleduje vyvoj jedné veliiny v ¢ase nebo
ve vztahu kjedné zvolené veli¢ing. Mezi nejuzivangj§i pomérové ukazatele dle Suldka,
Vacika  (2003) patii ukazatele rentability, likvidity, aktivity,  produktivity

a zadluzenosti.

4.4.1. Ukazatele rentability

Ukazatele rentability nékdy oznaCované také jako wukazatele vynosnosti, jsou podle
Kislingerové (2007) zpravidla pocitany jako pomér celkového zisku k néjaké srovnavaci
zékladné (vysSe podnikovych zdroji). Jsou soucéasti mnoha rozhodovacich procesii, napt. do
jakych projektt investovat finan¢ni prostfedky, jestli pokra¢ovat v ¢innosti podniku apod.

Mezi nejvyuzivanéjsi ukazatele rentability patii:
- rentabilita aktiv (ROA — return on assets)
- rentabilita vlastniho jméni (ROE — return on equity)

- rentabilita trzeb (ROS — return on sales)
21


http://cs.wikipedia.org/wiki/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD_zpr%C3%A1va
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=P%C5%99%C3%ADloha_k_%C3%BA%C4%8Detn%C3%AD_z%C3%A1v%C4%9Brce&action=edit&redlink=1

- rentabilita dlouhodobého kapitalu (ROCE — return on cupital employed)
Vypocet jednotlivych ukazateli:

ROA = zisk pted zdanénim a Groky/aktiva

ROE = zisk pted zdanénim a uroky /vlastni kapital

ROS = zisk pfed zdanénim a uroky /trzby

ROCE = zisk pted zdanénim a Groky/(vlastni kapital+dlouhodobé zavazky)

4.4.2. Ukazatele likvidity

Likvidita vyjadiuje schopnost podniku hradit véas, v pozadované vysi a v pozadovaném misté
splatné zavazky. Jedna se o nedilnou slozku hodnoceni vykonnosti podniku. Kislingerova
(2007) uvadi, ze podnik v dnesni dobé musi byt nejen piiméfené rentabilni, vynosny

ale zarovent musi byt schopen dostat svym zavazkum.

K zékladnim a nejuzivangj$im ukazatelim likvidity fadime okamZitou likviditu, pohotovou

likviditu a béznou likviditu.
BéZna likvidita = obéZnd aktiva / kratkodobé zavazky
Pohotova likvidita = (ob&Zna aktiva — zasoby) / kratkodobé zavazky

Penézni likvidita = penézni prostiedky / kratkodobé zavazky

Ukazatele aktivity

Jedna se kombinované ukazatele, kdy jsou do vzajemnych vztahi davany jednotlivé polozky

z rozvahy a vykazu zisku a ztrat, ukazatele aktivity jsou uzivany prevaznépro fizeni aktiv.

Mezi nepouZzivanéjsi ukazatele aktivity patfi obrat aktiv, obrat dlouhodobého majetku, obrat

zasob, doba obratu zasob, doba splatnosti pohleddvek, doba splatnosti kratkodobych zavazkl
4.4.3. Vypocet ukazateli je nasledujici:

Obrat aktiv = trzby/aktiva celkem

Doba obratu dlouhodobého majetku = trzby/ dlouhodoby majetek

Obrat zasob = trzby/ zasoby

Doba obratu zadsob = zasoby/ (trzby/360)

Doba splatnosti pohledavek = kratkodobé pohledavky/(trzby/360)

Doba splatnosti kratkodobych zavazkt = kratkodobé zavazky/(trzby/360)
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4.4.4. Ukazatele zadluZenosti
Zadluzenost vyjadiuje skute¢nost, ze podnik financuje svoje aktiva z cizich zdroju.
Kazdy podnik by mél usilovat o nejvhodné&jsi pomér vlastniho a ciziho kapitalu.
Za zakladni ukazatele zadluzenosti jsou povazovany:
Ukazatel véfitelského rizika = celkové cizi zdroje/celkova aktiva
Pomér vlastniho kapitalu a celkovych aktiv = vlastni kapital/ aktiva

(Je to dopliikovy ukazatel k ukazateli véfitelského rizika a jejich soucet by mél byt pfiblizné

1).
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Prakticky ramec

Vseobecné informace o firmé Moore Stephens s.r.o., vlastnické struktufe a predmétu
podnikani, zadkladni clenéni faktorti ovliviiujicich chod vybraného podniku ve vztahu

na predmét podnikani

MOORE STEPHENS

Moore Stephens s.r.o.

5. VSeobecné informace o firmé

Kancelar piisobi na trhu jiz od roku 1995, Cinnost zapocal danovy poradce Miroslav
Jandecka.. Od roku 1996 firma poskytuje krom¢ danového poradenstvi také auditorské

sluzby.

Kratce po zalozeni zacala kancelar uzce spolupracovat s daflovou kancelai Dr. Ullmann
Czubak, cozZ vedlo k rozsifeni zakazek o zahrani¢ni a tuzemské firmy se zahrani¢ni Ucasti.
V roce 1998 zalozili bratfi Jandeckové spolu s auditorkou Jitkou Fanturovou spole¢nost

Jandecka, Fanturova a spol.

V roce 2000 zacala spole¢nost spolupracovat s JUDr. Janou Kopackovou a oteviela svoji
poboc¢ku v pronajatych prostorach v centru Plzn¢é. Z diavodu Spatné dopravni dostupnosti
a kapacitnich omezeni pronajatych prostor v Plzni pofidila spole¢nost v roce 2003 vilu na
okraji mésta v obci Sulkov, uvyjezdu z dalnice, kterou zrekonstruovala na kancelarské

prostory.

V prosinci roku 2005 byla zaloZena spole¢nost Jandecka, Fanturova & partners s.r.o.,
do které byl v cervenci roku 2006 vloZzen podnik Jandecka, Fanturova a spol.
Po né¢kolika letech spoluprace s nadnirodnim fetézcem poradci GLOBOGATE,
specializujicich se na némecké osoby v zahrani¢i, se spolecnost stala nezavislym c¢lenem
MOORE STEPHENS. V listopadu 2009 byl dokonéen proces fize spolecnosti Jandecka,
Fanturova & partners s.r.o. a MOORE STEPHENS AUDIT, s.r.o.
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Po této fuzi disponuje spolecnost MOORE STEPHENS vice nez 60 zaméstnanci

a kancelafemi v Praze, Plzni-Sulkov a Domazlicich.

V ¢ervenci 2010, v souvislosti s GspéSnym zavrSenim slouceni spole¢nosti sit¢ MOORE
STEPHENS s kancelafemi v Praze, Plzni a DomaZzlicich, doslo ke zméné nazvu spolecnosti
JandecCka, Fanturova & partners s.r.o. na MOORE STEPHENS s.r.0. Zaroveil doslo ke zméné
sidla spole&nosti do Prahy, Bucharova 1314/8, PSC 158 00.

K vy$e uvedenym zménam doslo v souladu s naplhovanim strategie firmy a v souladu se

zaclenénim firmy do mezinarodni sit¢ MOORE STEPHENS.

Mezinarodni uskupeni MOORE STEPHENS - patii k jedné z nejvétSich auditorskych
a poradenskych siti, jejimi ¢leny je 351 nezavislych firem s 630 kancelafemi a témét 22.000

zameéstnancu v 98 zemich svéta.

Piredmét podnikani a sluzby poskytované spole¢nosti
Pfedmétem podnikani spole¢nosti Moore Stephens s.r.o. je:
e vykon danového poradenstvi podle zakona ¢. 523/1992 Sb., o danovém poradenstvi
a Komote danovych poradcti Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpist
e poskytovani auditorskych sluzeb podle zakona ¢&. 254/2000 Sb., o auditorech,
ve znéni pozd¢jSich predpisi
Spolecnost poskytuje sluzby v nasledujicich oblastech:
e Finan¢ni ucetnictvi a zpracovani mezd
e Daiové poradenstvi
e Poskytovani auditorskych sluzeb
Auditorské sluzby zahrnuji predevsim:
Zpracovani auditu ucetnich zavérek v souladu s Mezinarodnimi auditorskymi standardy
Zpracovani a audit podkladt pro konsolidaci nadnarodnich spole¢nosti
PribéZznou konzultaci obchodnich piipadi a jejich dopadi na Gcetnictvi
Analyzu vnitfniho kontrolniho systému

Poskytovani navrhii k zefektivnéni podnikatelské ¢innosti klienta
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K dafiovému poradenstvi patii zejména:

Pfiprava a zpracovani pfiznani k dani z pfijmu pravnickych osob

Piiprava a zpracovani pfiznani k dani z piijmu fyzickych osob

Ptiprava a zpracovani pfiznani k dani z pridané hodnoty

Spoluprace s poradci zahrani¢nich spoleCnosti na optimalizaci danového zatizeni,
dokumentace pievodnich cen

Danové poradenstvi v souvislosti s aplikaci smluv o zamezeni dvojiho zdanéni a podnikani

zahrani¢nich osob v Ceské republice

Zastupovani klientl pred finan¢nim Gfadem

Poskytovani odbornych stanovisek k obchodnim ptipadim

Poradenstvi v oblasti investi¢nich pobidek

Pribéznou kontrolu tcetnictvi a posouzeni danovych dopadi zauctovanych transakci
Zpracovani podkladii pro uvéry a kapitalové tcasti

Finan¢ni ucetnictvi a zpracovani mezd zahrnuje:

Vedeni ucetnictvi v souladu s ¢eskymi ti¢etnimi ptedpisy, zpracovani ucetnich zavérek
Poskytovani ucetnich informaci ve formatu dle pfani klienta

Vzdélena sprava vedeni Uc€etnictvi

Podpora pii implementaci ucetnich systémti Kontroling, zpracovani podkladid pro ucely
kontrolingu

Vedeni danové evidence v souladu se zakonem o danich z pfijmu
Zpracovani podkladii pro uvéry a kapitalové tcasti

Jednoréazova (prabézna) kontrola tcetnictvi klient

Stanoviska k dopadim obchodnich pfipadi na Gcetnictvi klientt
Poradenstvi v oblasti Intrastatu v¢. sestaveni vykazu Intrastat

Zpracovani mezd a komplexni zpracovani mzdové agendy
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Tabulka 1: Clenéni trieb dle cinnosti v letech 2010 — 2012 (v tis. K¢)

rok 2010 rok 2011 rok 2012
Finan¢ni Gcetnictvi a mzdy 32023 35705 34 536
Danové poradenstvi 18 095 23 382 29070
Audit 16 406 14 649 16 435
Ostatni (ndjem, prefakturace) 1464 1318 2431

Zdroj: viastni zpracovani dle internich zdrojii, 2013

Obrdazek 4: Clenéni trieb dle cinnosti v letech 2010 - 2012

Clenéni trieb dle ¢innosti v letech 2010-2012 (v %)
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rok 2010 rok 2011 rok 2012

EFinan¢niucetnictvia mzdy MDanovéporadenstvi mAudit mOstatni (najem. prefakturace)

Zdroj: viastni zpracovani, 2013

Z vyse uvedeného grafu je ziejmé, ze vice nez 40% tvofi trzby za vedeni uCetnictvi
a zpracovani mezd, pfiblizn¢ 30% trzeb je dosahovdno za danové poradenstvi

a ptiblizné 20% trzeb je ziskavano za audit ucetnich zaverek.
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Vize a mise spole¢nosti Moore Stephens s.r.o.

Vize predstavuje urcity obraz budoucnosti. V transforma¢nim procesu vyjasiuje obecny smeér,

kam se firma chce ze své stavajici pozice dostat.

Spole¢nost Moore Stephens s.r.o. ma vizi stat se uznavanou, stabilni a vSeobecné¢ znamou

spole¢nosti (prvni volbou) na vybranych trzich.
Za zakladni misi zvolila spole¢nost nasledujici moto:
»Znalosti a osobni pfistup spolecnosti jsou pro obchodni partnery dlouhodobym feSenim.*

Cilem spole¢nosti je krom¢ maximalizace zisku také minimalizace nakladii a maximalni

spokojenost zakazniki.
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6. PEST analyza

Podnik poskytujici danové poradenstvi a auditorské sluzby je specificky typem podniku.

Faktory ovliviiyjici chod spole¢nosti Moore Stephens s.r.o. 1ze ¢lenit nasledovné:

6.1. Politicko - legislativni faktory
Poskytovani dafiového poradenstvi se fidi zdkonem ¢. 523/1992 Sb., o danovém
poradenstvi a Komote dafiovych poradcti CR, ve znéni pozdgjsich predpisti a stanovami
Komory.

Auditorska Cinnost je provadéna v souladu se zakonem ¢. 93/2009 Sb., o auditorech

a v souladu mezinarodnimi auditorskymi standardy.

Cinnost auditora je vysoce odborna a niroéna jak na teoretické znalosti, tak na praktické
zkuSenosti nejen v oblasti auditu, ale 1 v dalSich oblastech, jako ucetnictvi, dané€, pravo,

podnikové finance, ekonomie a dalsi.

Politickd nestabilita a dafiova politika v Ceské republice vedou k neustalym reformam
a persondlnim zménam v jednotlivych vladdnich resortech, velmi casto dochazi
k Gpravam zakonl a nafizeni. Diisledkem toho je slozity a malo pfehledny danovy systém,
pticemz pro spolecnost poskytujici danové poradenstvi je nezbytné neustalé sledovani zmén
a novel zakont.

Diilezité zakony vztahujici se k podnikatelské ¢innosti:

zakon €. 586/1992 Sb., o danich z piijmu,

zakon €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty,

zakon €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi,

zakon €. 338/1992 Sb., o dani z nemovitosti,

zakon €. 357/1992 Sb., o dani dédické, dani darovaci a dani z pfevodu nemovitosti,

zakon €. 16/1993 Sb., o dani silni¢ni,

zékon €. 337/1992 Sb., o spraveé dani a poplatkd,

zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,

zakon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikant,
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zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace,
zékon €. 40/1964 Sb., obCansky zakonik,
zékon ¢. 353/2003 Sb., o spotiebnich danich,

zakon ¢&. 523/1992 Sb., o danovém poradenstvi a Komote dafiovych poradctt CR

a dalsi
6.2. Socialni faktory

V socidlnich faktorech se Casto posuzuje demografické stranka dané zemé, hustota osidleni,
zivotni tUroven, vzdélanost, spotiebni zvyky apod. Spolecnost Moore Stephens s.r.o.

za klicové faktory povazuje lidské zdroje.

Z predmétu Cinnosti firmy vyplyva, Ze zaméstnava piedevsim absolventy vysokych skol
s ekonomickym zaméfenim, popft. stfednich $kol, proto je pro firmu dulezitd vzdélanost
obyvatelstva a to pfedevsim z hlediska pfijimani novych kvalifikovanych pracovniki. Trend
naristu poctu lidi s vysokoSkolskym a uplnym stfednim odbornym vzdélanim obecné
pokracuje. ZvySovani kvalifikace je jednou z mala moZznosti, jak ziskat dobie ohodnocené

a perspektivni pracovni misto.

vvvvv

Socidlni faktory mohou vyrazné¢ ovlivnit nejen stranu poptavky po zbozi a sluzbach

ale 1 stranu nabidky ve smyslu podnikavosti ¢i pracovni motivace.
6.3. Ekonomické faktory

Ekonomicka situace zem& ma vyznamny dopad na situaci jednotlivych podnik.

Mezi makroekonomické ukazatele, které vice ¢i méné ovliviuji vnéjsi okoli firmy, patii hruby
domaci produkt (HDP), inflace, turokové sazby, nezaméstnanost a vyvoj mezd.
V obdobi recese podniky zpravidla nejprve omezuji pracovni dobu, pak zacinaji propoustét
své zameéstnance, omezuji prostfedky na provozni néklady. To mliZze mit negativni dopad i na
spolecnost Moore Stehpens S.r.0., nebot’ podniky ve snaze uspory nakladii mohou omezit
poptavku po sluzbach spolecnosti, V piipadé hluboké recese miize dojit dokonce k zaniku
podniku, coz by pro spoleénost znamenalo ztratu zakazky. Naopak ve fazi expanze
zakaznikiim spole€nosti roste poptavka po jejich produkci, za€nou zvySovat zaméstnanost,
obnovuji svou investi¢ni aktivitu, provozni vydaje, vCetné prosttedkii na nakup sluzeb

poskytovanych danou spolecnosti. Inflace snizuje kupni silu penéz, coz opét ovliviiuje

30



poptavku, nebot’ zdkaznici s penézi, které ztraceji na hodnoté, nejsou schopni nakoupit takové
mnozstvi produkti a sluzeb jako pii nizké a stabilni inflaci. Ekonomicka situace podnikd byla
vesme&s nepfiznivé poznamenana rozsahlou hospodaiskou krizi. Podle odbornikti se nyni
Ceska ekonomika pomalu dostava z recese. Ekonomika klesala Sest Ctvrtleti po sobé, az
konecné¢ od letosniho dubna do c&ervna vzrostl hruby domaci produkt ve srovnani

s pfedchozimi tfemi mésici o 0,7 procenta (Finac¢ni noviny, [online]).

Nezaméstnanost, ktera se také fadi mezi ekonomické faktory, dosahla podle udajii Ceského
statistického ufadu v Plzeniském Kraji, tedy v misté, kde se nachazi pobocky spole¢nosti,
k31.3.2013 druhého nejniz§iho podilu nezaméstnanych v Ceské republice. Podil
nezaméstnanych &inil v Plzetiském kraji  6,55% a oproti Ceské republice byl

cvwr

mésto Praha (4,64 %). (Cesky statisticky fad, [online]).

Nizka nezaméstnanost ma obecné negativni dopad na zaméstnavatele ve form¢ vySsi miry

fluktuace a nizs$i loajality zaméstnanci

Na vSechny podnikatele mél vyznamny dopad vladni danovy balicek v podobé, ve které byl
schvalen s u¢innosti od ledna 2013 a to jak v podobé zvysSeni sazeb DPH (zakladni
v souCasné dobé Cini 21%, snizena 15%), zvySeni sazby dan€é z ptevodu nemovitosti
(ze 3% na 4%) tak i zmény sazby srazkové dané u piijmu vyplacenych do danovych raju.
Danové zatizeni svoji vysi ovliviluje motivaci fyzickych osob a spolecnosti k podnikdni -

potencialni okruh zakaznikt spole¢nosti Moore Stephens s.r.o.

Dalsim z vyznamnych indikatorti ekonomické aktivity jsou fize a akvizice spolecnosti, které

zaséhly mnoho spole&nosti v Ceské republice napii¢ podnikatelskym spektrem.

Jedna se o komplikované rozhodnuti a to jak ve finanéni oblasti, tak i v oblasti investi¢ni.
Provedeni fuze ¢i akvizice vyZaduje rozsdhlé znalosti, vysokou uroven znalosti a zkuSenosti a pro
spole¢nost Moore Stephens s.r.0. pifedstavuje pfilezitost rozsifeni sluzeb a ziskani novych

zakéazek.
6.4. Technologické faktory

Pro zvySeni a zachovani konkurenceschopnosti spole¢nosti na trhu je nezbytné sledovat
a nasledovat rozvoj v oblasti technologii. Investice do technologického rozvoje se stavaji

nezbytnosti.
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Dnesni doba se vyznacuje obrovskym mnozstvim informaci, kterymi jsou zameéstnanci
zahrnovani, a dostupnosti technickych =zafizeni umozilyjicich tyto informace pfijimat

a zpracovavat.

Pro spolecnost je zakladem kvalitni software pro financni a manazerské ucetnictvi, ktery
umoznuje vzdalenou spravu pro zakazniky, prispiva k vyssi efektivité prace, umoznuje
zvladnout interni procesy a Vv neposledni fadé¢ musi vyhovovat vysokym narokiim v oblasti
bezpecnosti. Nedilnou soucasti kazdodenni prace ve spole¢nosti je Vyuziti vysokorychlostniho
internetu, ktery je pouzivan k interni komunikaci, komunikaci se zakazniky, prezentovani
webovych stranek a vyhledavani dulezitych a uZzite¢nych informaci. Spole¢nost sleduje
aktualni vyvoj na trhu a pravideln¢ investuje do informacnich systémt a pocitacového

vybaveni.
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7. SWOT analyza

Ve SWOT analyze jsou identifikovany silné a slabé stranky podniku, pfileZitosti

a hrozby.
Tabulka 2: SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

Vysoké odbornost a jazykova
vybavenost zaméstnanct

Podpora zaméstnancti v
sebevzdélavani ze strany
spolecnosti

Pteshrani¢ni schopnost

Komplexnost poskytovanych
sluzeb

Vzajemna divéra a komunikace se

zakazniky

Spoluprace s JUDr. Kopackovou

a znaleckym tstavem ZNALEX

Geografické zastoupeni

MozZnost vzdaleného ptistupu

Spolehlivost

Systém interniho vzdelavani
PrileZitosti

Mezery v manazerskych a
prodejnich dovednostech u
zaméstnancl

Omezena kapacita na velké klienty

Nejednotné pracovné-pravni
podminky
Nedostatecné vyuziti BMD

Vyssi ceny za poskytované sluzby

Nedefinované zodpovédnosti a role
zameéstnancu

Veékova struktura zaméstnanct -
mateiska dovolena

Hrozby

Vyuziti znalosti a zkuSenosti
novych kolegli

Zefektivnéni procest
Kontakty a doporuceni od
stavajicich zadkazniki

Potédani Skoleni pro zakazniky
Cross-selling stavajicim
zakaznikiim

Vyuziti BMD

Kontakty s bankami a advokatnimi
kancelatremi

Zména majiteld u zékaznikl
Ztréata klicovych zékazniki
Zneuziti IT systému a ptistupu do
databaze

Nedostatecné zdroje (lidské,
technické) pro piijeti novych
zékazniki

Ekonomicka situace firem

Zdroj: viastni zpracovani, 2013
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7.1. Silné stranky

Mezi silné stranky spole¢nosti Moore Stephens s.r.0. patii komplexnost poskytovanych
sluzeb. Spolecnost dlouhodob¢ spolupracuje s pravnickou JUDr. Kopackovou a se znaleckym
ustavem ZNALEX, ¢imz je schopna zajistit pro své klienty poradenstvi
a souvisejici sluzby pocinaje zalozenim spole¢nosti, vedenim Ucetnictvi véetné mezd, pies
zpracovani veskerych danovych pfiznani, ovéteni ucetnich zavérek pres fuze, akvizice az po
jejich likvidace. Diky intenzivni komunikaci s klienty, nastaveni t¢etnictvi a reportingu dle
jejich individualnich potieb, zapojeni zkuSenych specialistti, vysoké odbornosti zaméstnanci
Vv oblasti dani a auditu jsou spole¢nosti Mooree Stephens s.r.0. poskytovany sluzby na vysoké

urovni vedouci ke klientové dlouhodobé spokojenosti a vybudovani vzajemné davéry.

VSichni zaméstnanci si pribézné obnovuji a dopliiuji svoje znalosti z oblasti ti¢etnictvi a dani
a to na internich Skolenich, které jsou pro né¢ pravidelné poradany nebo se ucastni seminait
renovovanych firem. SpoleCnost maximalné podporuje zaméstnance v sebevzdélavani,
protoze orientace a znalost v oblasti dani a Gcetnictvi jsou v tomto oboru nezbytné. K silnym
strankdm spolecnosti patii dale strategické umisténi kanceladii — v Domazlicich v blizkosti

hranic se SRN, na Sulkové U vyjezdu z dalnice a v Praze u stanice metra Butovice.

Dalsim potencidlem je jazykova vybavenost zaméstnanct, vétSina z nich mluvi plynné cizim
jazykem, bud’ AJ nebo NJ, coz umoziuje pieshrani¢ni spolupraci se zahrani¢nimi danovymi
kancelafemi a ufady a komunikaci s klienty, které maji zahrani¢ni investory. Spole¢nost
vlastni kvalitni pocitacovy systém, ktery umoziuje zpracovani ucetnictvi a mezd nejenom
v misté provozovny ale umoznuje také vybranym zikaznikiim dalkové piipojeni k serveru
spole¢nosti.

To podstatné roz§ifuje moznosti zadkaznika v oblasti vystupil z i€etnictvi.
7.2. Slabé stranky

Mezi slabé strdnky patii mezery v manazerskych a prodejnich dovednostech
u zaméstnancti. Zameéstnanci maji tendenci jednat a komunikovat s ohledem na obsah
a odborné dovednosti, které ziskali a snimiz umi pracovat na ukor toho, aby chovani
vychazelo z pracovni pozice v organizaci. Pro vétSinu pracovnich pozic ve spolecnosti plati,
ze hodnota nespociva pouze V plnéni pracovnich tkoli ale také v tom, jak pracovnik na této

pozici pii plnéni své role predava a pouziva své znalosti a kompetence. To je ¢astecné

34



I v disledku nedostate¢né definovanych zodpovédnostia roli zaméstnanci ve spolec¢nosti.

Dalsim z klicovych bodu, které je tieba zlepSit jsou prodejni schopnosti - schopnost
zamé&stnancu ziskat nové zakazky. Zaméstnanci by méli byt vice motivovani K ziskavani

novych zakazek a dostateéné seznameni o moznostech Cross — sellingu.

Cross-selling je c¢innost, ktera vede ke zvySeni hodnoty objednavky uspéSnou nabidkou
dalsich souvisejicich sluzeb, nebo prodejem dalSich sluzeb stavajicimu zédkaznikovi, ktery jiz

nakoupil v minulosti.

Ve srovnani stzv.“Velkou ctytkou,, je firma kapacitné omezena pro poradenstvi
a zpracovani audit velkych podnikti. Velkéa ¢étytka je oznaceni, které se po celém svéte
pouziva pro Ctyii nejveétsi poradenské firmy — Pricewaterhouse Coopers, KPMG, Deloitte
a Ernst & Young. Tyto firmy maji dominantni postaveni na svétovém trhu auditorskych

a poradenskych sluzeb a plisobi ve vét§in€ zemi svéta.

Mezi slabé stranky lze zaradit i nejednotné pracovné-pravni podminky ve spolecnosti,
konkrétn¢ délku dovolené — v pobockach v Domazlicich a na Sulkové maji zaméstnanci narok
na 20 dni dovolené V kalendainim roce, V Praze je zaméstnancim poskytovano

5 dni dovolené navic, tzn. Ze mohou celkem cerpat 25 dni dovolené za kalendaini rok.

Jak vyplynulo z dotazovani klientii, ke slabym strankam spole¢nosti, se fadi i vyssi cena
uctovana spolecnosti za poskytované sluzby. Dle vyjadieni vedeni spole¢nosti je vSak cena

pfimo umérna kvalité poskytovanych sluzeb.

Spolecnost vyuziva ekonomicky systém BMD, ktery zajiStuje komplexni programové feseni
pro efektivni praci poradenskych firem. Zakladem jsou moduly sprava kancelafe a evidence
vykonu a fakturace zakazek (EVZ). V soucasné dobé spole¢nost vyuziva nasledujici moduly:
evidence vykoni a fakturace zakazek zajistujici evidenci Casu
a fakturaci, méfeni a fizeni efektivity, spolehlivy, jednotny piehled zdkaznikii vcetné
registracnich a fakturacnich daji, evidenci smluv (v¢. pausali a sazeb). Propojenim spravy
kancelafe a ucetnictvi, vyuZitim planovéani hodin a elektronickou fakturaci by bylo mozZzno

vice zvysit efektivitu sluzeb.
7.3. Prilezitosti

V oblasti poskytovani danového poradenstvi, Gcetnictvi a auditu, v oboru, ktery je zalozeny

na odbornosti a kontaktu s lidmi, je vhodné pfidélit novému zaméstnanci mentora, ktery ma
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jiz fadu zkuSenosti v dané oblasti, dokaze je efektivné sdilet a umi poradit v riiznych otazkach
nejen po odborné strance, ale tfeba i organizani a administrativni. Tento ¢lovek predava
novému kolegovi své teoretické 1 praktické znalosti, coZz pro spoleCnost piedstavuje

vyznamnou prilezitost.

Dalsi ptilezitosti je vytvofeni systému efektivniho interniho vzdélavani zaméstnancu, které
povede ktomu, aby se zaméstnanci dostali co mozna nejrychleji na potiebnou uroven
vzdélani s minimalnimi naklady. Efektivhim vzd€lavanim zaméstnanci mulze byt

organizované systematické vzdélavani.

Udélat ze soucCasnych zakaznikii zakazniky opakované a zaroven usilovat o to,
aby sluzby spole¢nosti Moore Stephens s.r.o. doporucovali dal§im firmam a kolegim
a aby byli ochotni spolupracovat, je dalsi pfilezitosti. Zakladem je vybudovani vztahu na
vzajemné daveéie, spolupraci a komunikaci. Zakaznici budou §ifit dobré reference, pokud
budou mit se sluzbami spole¢nosti kladné zkuSenosti. Vyznamnou pfiilezitosti je v piipadé
spolecnosti zavedeni Cross-sellingu u stavajicich popt. byvalych zakaznikli spole¢nosti a
udrzovani kontakti a dobrych vztahi s bankami a advokatnimi kancelafemi. ZvySeni
povédomi o spolecnosti Moore Stephens u zdkaznikli miiZze zajistit pofadani Skoleni pro
vefejnost, bezplatné elektronické zasilani obcasnikll s nejvyznamnéj$imi aktualitami z oblasti

dani a ucetnictvi a dobfe zpracované webové stranky.

Prilezitosti ke zvySeni efektivity sluzeb spole¢nosti je zlepSeni uZzivatelského nastaveni
a vyuzivani ekonomického syst¢ému BMD, jednou z moznosti mize byt propojeni modulu

spravy kancelafe a ti€etnictvi.
7.4. Hrozby

Nejvétsi redlnou hrozbu pro spolecnost predstavuje ztrata klicovych zakazniki a to
at’ z diavodu odchodu ke konkurenci, zmény majiteli, reorganizace nebo restrukturalizace ¢i
dokonce z divodu likvidace. Zakazniky spole¢nosti tvoii z velké ¢asti podniky se zahrani¢ni
ucasti, v téchto spole¢nostech nerozhoduje o urceni auditora ¢i danového poradce
management dcefiné spoleénosti. Mateiska spoletnost uréi auditora v Cechach podle
konsolidujiciho auditora matetské spole¢nosti. Takto jiz piiSla spole€nost Moore Stephens

s.r.0. o n€kolik zakéazek i1 navzdory spokojenosti zékaznika.
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Dalsi hrozbu miize piedstavovat odchod kvalitnich zaméstnancii- odbornikti a specialistti a to
at’ uz z divodu odchodu do diichodu nebo néstupu na matetskou dovolenou. Ve spolecnosti
Moore Stephens pracuje v soucasné dobé 63% zen ve veku do 35 let, které dosud nemaji
zadné nebo jedno dité, u téchto zaméstnankyn je vysokd pravdépodobnost odchodu
na matefskou dovolenou, podle statistiki se déti nyni nejcastéji rodi zenam mezi 30 az 34
lety. Z neformalnich rozhovort s kolegynémi, které se fadi k vySe uvedené skuping,
vyplynulo, ze vSechny planuji dité a to vétSinou v ¢asovém horizontu 2 -5 let. Firm¢ tak hrozi
ztrata zkuSenych a zapracovanych zaméstnankyn, mozné pifechodné zhorSeni péce
o zékazniky, zvySené naklady na vybér a adaptaci novych zaméstnanci a v neposledni fadé

nedostate¢né zdroje pro piipadné nové zakazky.

V piipadé odchodu zaméstnancti ke konkurenci by hrozil mozny tnik citlivych informaci
nebo dokonce ztrata zakazniki (zaméstnanec je mize pietahnout s sebou). Vyznamnou
hrozbou dnesni doby je zneuziti IT systému a ptistupu do databaze. Data je nutno chranit pred
jejich ztratou. V oblasti bezpe¢nosti se problémem mohou stat i vlastni zaméstnanci, ktefi

ignoruji bezpeénostni rizika spojena s uzivanim internetu a s inikem firemnich dat.

V neposledni fadé je nutno k vyznamnym hrozbam pro spolecnost zafadit ekonomickou
situaci podnikii po rozsahlé hospodatské krizi. Podniky zavedly usporna opatieni, odkladaji
investice, budoucnost je nejista a zakazek je stale malo. Ke zlepSeni by mohla prispét stabilita

Vv oblasti dani a podpora podnikatelského prostiedi.
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8. Nefinanéni ukazatele

vvvvvv

Stephens s.r.0. zcela jisté patii zaméstnanci a zdkaznici.
8.1. Zaméstnanci

V soucasné dobé spolecnost zaméstnava na 3 pobockach celkem 54 zaméstnanct, z toho 39
zen a 15 muzi. Na pobocéce v Domazlicich pracuje 24 zaméstnanci,na Sulkové¢ 8 a v Praze
22 zaméstnanci. Z celkového poctu zaméstnanci je 66% vysokoskolaku, zbytek tvoii

stfedoskolaci.

Stabilitu firmy doklada nizkéd fluktuace zaméstnanct. V roce 2012 dosahla mira fluktuace

hodnoty 4,44 %, ptic¢emz doporucena uroven fluktuace se pohybuje mezi 5 — 7%.

Vékovou strukturu zaméstnanct spolecnosti zndzornuje nasledujici graf.

Obrazek 5: Vékova struktura zaméstnancu k 31.12.2012

Vékova struktura zaméstnancu k
31.12.2012

mdo 30 let
m31-351et
H36-40let
m41-45 let
m46-50 let
Bm51-55let
1156-60 let

Zdroj: viastni zpracovani, 2013
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8.1.1. Vyvoj mzdovych nakladi

Primérma mzda v Cesku ve 2. étvrtleti 2013 stoupla mezironé o 1,2 procenta na 24 953 Kg&.
Pfi porovnani pramérnych mezd v krajich, kde mé spolecnost Moore Stephens s.r.0. svoje
pobocky, dosdhlo hlavni mésto Praha primémou mzdu 31956 K¢ (nejvice

ve srovnani s ostatnimi kraji), v Plzeniském kraji dosdhla primérnd mzda hodnotu 22 668 K¢

Primérna mzda ve spole¢nosti Moore Stephens s.ro. za 2. ¢tvrtleti 2013 dosahla vyse 43 574
K¢, coz je pfi srovndni s primérnou mzdou o 75% vyss$i. To je ovlivnéno nejen inflaci, ale také
motivaéni politikou spolecnosti. I pfesto, ze v primérné mzd¢ spolecnosti je promitnut 13. plat
vyplaceny v mésici Cervnu, odrazi vySe mzdy vysoké naroky na znalosti a schopnosti

zaméstnancu spolecnosti.

Plat zaméstnanci ma podobu fixnitho vyméru a bonusové slozky. Fixni ¢ast je vyplacena
mesiéné, bonusova ¢ast je vyplacena 1x rocné, na zdkladé celkového ro¢niho hodnoceni
vykonu piislusného manazera a stupném hodnoceni pracovniho vykonu jeho tymu. V ptipadé

dobrych vysledkd maji pracovnici narok na odménu.

Tabulka 3: Mzdové ndklady

2010 2011 2012
Mzdové naklady v tis. K¢ 26159 31189| 32668
Primérny pocet zamé&stnanct 47 46 45
Prumérna mzda v tis. K¢ 46,38 56,50 60,50

Zdroj: viastni zpracovani dle internich zdroju, 2013

Spole¢nost dale poskytuje zaméstnancim benefity a to z divodu udrzeni si kvalitnich

zamgstnancl a zachovani jejich spokojenosti.

Vzdélavani pro své zaméstnance poskytuje spole¢nost nejen jako Moore Stephens s.r.o. jako

nastroj, kterym zvySuje kvalifikaci svych zamé&stnanct, a tim i konkurenceschopnost podniku.
Vzdélavani ve spolecnosti mé tyto formy:

1) Interni Skoleni
2) Externi $koleni
3) Samostudium

4) Priprava na zkousky danovych poradct, auditord, certifikace, ACCA
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5) Studium VS, postgradudlni studium, popf. ostatni zvyseni kvalifikace

Kazdy zaméstnanec je povinen absolvovat v kalendainim roce Skoleni (interni nebo externi)

Vv rozsahu minimalné 40 hodin, které se tykaji odbornych témat.

Spolecnost predpoklada, ze se vSichni zameéstnanci ve svém oboru dale vzdélavaji
i formou samostudia, proto je maji k dispozici odbornou literaturu ve formé odbornych knih

a riznych periodik.

Zamgéstnanci maji dale moznost ucCastnit Se jazykového vzdélavani — kurz némciny
a anglictiny a to v rozsahu pro kazdy jazyk jedné vyucovaci hodiny tydné. Kurzy probihaji
v ramci pracovni doby v prostorach a na ucet spolecnosti podle rozvrhu hodin, podminkou je

slozeni jazykovych testti vzdy v prab&hu zafi.

V ramci systému zaméstnaneckych benefiti maji zaméstnanci narok na 3 dny omluveného
volna, tzv.,Sickdays“, maximalné¢ mohou zaméstnanci vyuzit 3 dny v roce bez nutnosti
navstévy lékare.

Spole¢nost zaméstnancim prispiva na penzijni pfipojisténi, vyse prispévku se odviji podle
po¢tu odpracovanych let. Sportovné-rehabilitaéni  benefity ve formé piispévki
na masaze a sportovni aktivity jsou limitovany castkou 500 K¢&/mésic. Mezi benefity
ve stravovani dlouhodobé¢ patii stravenky, zaméstnavatel hradi zaméstnancim 55 % z hodnoty
80-ti Kkorunové stravenky, bezplatné jsou =zaméstnancim na pracovisti k dispozici
nealkoholické napoje a kazdé dopoledne nékolik druhli ovoce. Z vySe uvedeného je ziejma

vysoka uroven pracovniho prostiedi.
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8.2. Zakaznici

Zéakaznici jsou pro spoleCnost Moore Stephens s.r.o. hlavnim zdrojem piijma
a zaméteni na spokojenost zakaznika prezentuje firma jako jednu ze svych zakladnich hodnot.

Bez spokojenych zdkazniki nemtize byt dlouhodobé uspesné zadné podnikani.

Vétsinu svych klientd ziskala spolecnost Moore Stephens s.r.o. diky dobrym referencim
ziskanych na zaklad¢ kvalitné odvedené prace, rychlosti, pfesnosti, spolehlivosti a casové

flexibilité, to vSe patii mezi zékladni faktory uspésné firmy.

Ze soucasnych zakaznik se snazi udélat zakazniky opakované a usiluje o to, aby zakaznici
sluzby spole¢nosti Moore Stephens s.r.0. doporucovali dalsim. Udrzeni stavajiciho zakaznika
je jednodussi a levnéjsi, nez najit zdkaznika nového, proto se spolecnost snazi budovat se

zakaznikem vztah na zaklad¢ duvéry, vzajemné komunikaci a spolupraci.

Spokojenost zdkaznikll jsem zjiStovala formou dotazovani a vysledky jsou detailné popsany

V samostatné sekci Dotazovani.

O duvére klientd ve spole¢nost Moore Stephens s.r.o0. 1ze dale usuzovat i z databaze klientt.
Databaze obsahuje 492 pravnickych osob a 79 fyzickych osob, z celkového poctu 571
aktivnich zékaznikd tvoifi 34% klienti, s nimiZ spolupracuje spolecnost déle nez 5 let, 66%

tvorii klienti, se kterymi spole¢nost spolupracuje déle nez 2 roky.

Audit uCetnich zavérek spolecnost zpracovava pro 17% klientd, pfevazné se jedna
o spolecnosti s ru¢enim omezenym.

Z celkového poctu klientl tvoii 90% tuzemsti klienti, zbyvajici ¢ast tj. 10% pak tvoii klienti
ze zahranici - pfevazné ze SRN.

Z tuzemskych klientli maji na zakladé geografického ¢lenéni nejvétsi zastoupeni zékaznici

v krajich, kde se nachazi pobocky spolecnosti, tj. Plzensky kraj, Hlavni mésto Praha

a Stfedocesky kraj.
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Obrazek 6: Procentudlni zastoupeni zakaznikit v jednotlivych krajich

Procentualni zastoupeni zakaznikiu v jednotl. krajich

0

EPlzensky kraj
mHlavni mésto Praha
mStredocesky kraj
mKarlovarsky kraj

m Ostatni

Zdroj: viastni zpracovani, 2013

Spolecnost Moore Stephens je z pfevazné Casti zaméfena na poskytovani sluzeb klientim

Z podnikatelské sféry, jedna se zejména o malé a sttedni podniky a tzv. rodinné firmy.

Dle ¢innosti zaujimaji nejvétsi podil v databazi klientd vyrobni spole¢nosti -20%, dale pak
zékaznici podnikajici v sektorech: stavebnictvi a nemovitosti - 17%; transport
a logistika 10%, zemé&délstvi 10%; maloobchod, automobilovy primysl a potravinaisky

primysl pak shodné po 5-ti procentech.
Zakaznici s nejvétsimi obraty jSOU Zejména:

+ HOPI

* ProMinent

» Holz Schiller

« Lintech

* Holzindustrie

« PPG, SIGLOCH, GPH
« Gerresheimer

K tizeni péCe o zdkazniky spolecnost vyuziva ekonomicky syst¢ém BMD, ktery zajiStuje
jednotny ptehled zakaznikt vcetné registratnich a faktura¢nich udaji, evidenci smluv

(v€. pausalu a sazeb).
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9. Dotazovani

9.1. Vysledky dotaznikového Setieni

Prvni otdzkou dotaznikového Setfeni jsem zjiStovala, jak zdkaznici hodnoti kvalitu sluzeb
poskytovanych spolec¢nosti MS - 22 respondentd, tj. 81,5% z celkového poctu vracenych
dotazniki ohodnotilo kvalitu sluzeb na vybornou (1), 5 respondentt, tj. 18,5% ohodnotilo

kvalitu sluzeb jako velmi dobrou (2).

Na druhou otazku, Jak zdkaznici hodnoti odbornou zdatnost zaméstnancti spole¢nosti MS,
odpovédélo 24 respondent zndmkou 1 - vybornég, tj. 88,9% a 3 respondenti hodnoti

odbornou zdatnost jako velmi dobrou, tj. 11,1%.

Obrazek 7: Odborna zdatnost zaméstnancii

Odborna zdatnost zaméstnancu

B | -vyborné

M2 - velmi dobie

Zdroj: viastni zpracovani, 2013

Komunikaci ze strany spole¢nosti MS hodnoti jako vybornou 22 respondentid (81,5%)

a jako velmi dobrou 5 respondentl (18,5%).
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Obrazek 8: Komunikace

Komunikace

B | -vyborné

M2 - velmi dobie

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

8 respondentt, tj. 29,6% hodnoti ceny za sluzby poskytované spole¢nosti MS jako nizké, 14
respondentli, tj. 51,9% jako odpovidajici a zbyvajicich 5 respondenti z celkovych 27

vracenych dotaznikl hodnoti cenu jako vysokou.

Obrazek 9: Cena za sluzby

Cena za sluzby

M | - nizke
M2 - odpovidajici

03 - vysoke

Zdroj: viastni zpracovani, 2013
Miru informovanosti o spolec¢nosti MS hodnoti 16 respondentd (59,3%) jako vybornou, 7
respondentti (25,9%) jako velmi dobrou a 4 respondenti (14,8%) jako dobrou.
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Obrazek 10: Mira informovanosti

Mira informovanosti

B 1 -vyborné
M2 - velmi dobie

=3 - dobie

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Na otazku Jakou zndmkou by zdkaznici ohodnotili spolecnost MS odpovédélo 19 respondent

znamkou 1 - vyborng, tj. 70,4% a 8 respondentti pak znamkou 2 — velmi dobfe, tj. 29,6%.

Obrazek 11: Ohodnoceni spolecnosti

Ohodnoceni spole¢nosti

B | -vyborné

M2 - velmi dobie

Zdroj: viastni zpracovani, 2013

VSech 27 zakazniki by spole¢nost Moore Stephens doporucilo dal§im klientim.
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Mezi nejsilnéjsi stranky spolecnosti patii dle respondenti:

Cetnost vyskytu:
Odborna zdatnost 6
Perfektni komunikace 4
Zodpovédny a lidsky ptistup 4
Komplexnost sluzeb 4
Rychlé reakce na dotazy 2
Ochota zaméstnanct 2
Profesionalita 1
Flexibilita 1
Vstiicnost 1

Naopak mezi nejslabsi stranky spolecnosti patti dle respondentii:
Cetnost vyskytii:

Vysoka cena

Opakované pozadavky na pfedloZeni podkladii

Zasilani nesjednanych zpoplatnénych informaci
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10.Finan¢ni analyza

Pro posouzeni uspéSnosti podniku je V neposledni fad¢ zasadni zhodnoceni jeho financni
vykonnosti. Obsah nésledujici kapitoly je proto vénovan rozboru finan¢nich vykaza

spole¢nosti Moore Stephens s.r.o.

K posouzeni soucasného stavu podniku z hlediska finan¢niho zdravi budou v rdmci zkracené
finanéni  analyzy pouzity vertikdlni analyza, ukazatele rentability, likvidity,

a zadluzenosti.  Informace pro financni analyzu jsem cerpala z ucetnich zévérek

za obdobi 2010, 2011 a 2012.
10.1. Vertikalni analyza

Vertikalni analyza se zaméfuje na rozbor struktury ucetnich vykazi a sledovani jejich zmén

v ¢ase.

10.1.1. Vertikalni analyza rozvahy

Tabulka 4: Vertikdalni analyza aktiv

ROZVAHA 2010 2011 2012
AKTIVA CELKEM 100% | 100% 100%
DLOUHODOBY MAJETEK 35%|  38% 35%
Dlouhodoby nehmotny majetek 1% 1% 1%
Dlouhodoby hmotny majetek 34% 37% 33%
Dlouhodoby finan¢ni majetek 0% 0% 4%
OBEZNA AKTIVA 63%|  60% 63%
Zasoby 3% 3% 2%
Dlouhodobé pohledavky 0% 0% 1%
Kratkodobé pohledavky 34% 32% 49%
Finan¢ni majetek 26% 25% 10%
OSTATNI AKTIVA - piechodné téty aktiv 2% 1% 2%
Casové rozliseni 2% 1% 2%

Zdroj: viastni zpracovani dle ucetnich vykazii spolecnosti, 2013

Ve vsech sledovanych obdobich se s drobnymi odchylkami nachéazi 60% veskerého majetku

v poloZce obéznych aktiv.
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Podil stalych aktiv na celkovém majetku tvoti v letech 2010 a 2012 35% celkového majetku,
v roce 2011 pak vzrostl o 3%.
Na velikosti obéznych aktiv se nejvice podepisuje polozka kratkodobych pohledavek,

ta tvofi téméf polovinu veskerého kratkodobého majetku.

Obrazek 12: Vertikalni analyza aktiv

Vertikalni analyza aktiv

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
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EDLOUHODOBY MAJETEK
B OBEZNA AKTIVA
HOSTATNI AKTIVA - piechodnéucty aktiv

Zdroj: vlastni zpracovani dle ucetnich vykazii spolecnosti, 2013

Tabulka 5: Vertikdlni analyza pasiv

PASIVA 2010 2011 2012
PASIVA CELKEM 100%| 100% 100%
VLASTNI KAPITAL 82%|  78% 82%
Zakladni kapital 44% 39% 48%
Rezervni fondy a ostatni fondy ze zisku 4% 4% 5%
Vysledek hospodateni bézného ucetniho obdobi (+/-) 33% 35% 29%
CIZI ZDROJE 18% |  22% 18%
Kratkodobé zavazky 18% 22% 18%
Zavazky z obchodnich vztahi 3% 8% 9%
Zavazky k ucetnim jednotkdm pod podstatnym vlivem 0% 0% 0%
Zavazky ke spolec., Clen. druzstva a k ucastnikiim

sdruzeni 0% 0% 0%
Zavazky k zaméstnancim 5% 5% 5%
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Zavazky ze socidlniho zabezpeceni a zdravotniho

pojisténi 3% 3% 0%
Stat - danové zavazky a dotace 6% 4% 2%
Ptijaté zalohy 0% 0% 0%
Dohadné ¢ty pasivni 1% 1% 1%
Jiné zavazky 0% 1% 1%
OSTATNI PASIVA - ptechodné tiéty pasiv 0% 0% 0%
Casové rozliseni 0% 0% 0%
Vydaje ptistich obdobi 0% 0% 0%

Zdroj: viastni zpracovani dle ucetnich vykazii spolecnosti, 2013

Z vertikalni analyzy pasiv je ziejmé, Ze ve sledovaném obdobi ma piti financovani aktiv
pfevahu vyuZzivani vlastnich zdroju. S jejich pomoci je kryta vice neZ tfi Ctvrtiny veSkerého

majetku. Zastoupeni cizich zdroju v bilanéni sumé pasiv je také prakticky neménné, tvori

ptiblizné€ jednu pétinu veskerého majetku.

Ze souhrnnych polozZek vlastniho kapitalu ma nejvétsi zastoupeni na sumé pasiv

zakladni kapitél a vysledek hospodateni.

Na velikosti cizich zdroju se nejvice projevuje polozka danovych zavazkt a zavazkt z mezd.

Spole¢nost je finanéné sobé&sta¢na a stabilni, je schopna z vlastnich zdroju financovat

i rozsahlejsi investi¢ni zaméry, necerpa zadné tvéry, nema problémy se schopnosti splacet

své zavazky apod.
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Obrazek 13: Vertikalni analyza pasiv
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Zdroj: viastni zpracovani dle ucetnich vykazii spolecnosti, 2013

10.1.2. Vertikalni analyza vykazu ziska a ztrat

Tabulka 6: Vertikdlni analyza ndkladii

Vykaz ziski a ztrat 2010 2011 2012
Vykonova spotieba 24% 23% 24%
Spotfeba materidlu a energie 6% 5% 4%
Sluzby 18% 18% 20%
Osobni naklady 65% 69% 60%
Mzdové naklady 46% 50% 45%
Néklady na socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi | 14% 15% 13%
Socialni naklady 5% 3% 3%
Dang a poplatky 0% 0% 0%
Odpisy dl. nehmotného a hmotného majetku 2% 3% 9%
Zména stavu rezerv a opravnych polozek v provozni 1% -1% 0%
Ostatni provozni naklady 2% 2% 2%
Ostatni finan¢ni naklady 0% 0% 0%

Daii z piijmi za béZnou ¢innost 5% 9% 5%
splatna 5% 5% 5%

Zdroj: vlastni zpracovani dle ucetnich vykazii spolecnosti, 2013
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Zastoupeni jednotlivych nakladovych polozek na celkovych nékladech nevykazovalo
po sledované obdobi zadné vyraznéjsi zmény. Na urovni vice nez dvou tfetin vSech naklada
se drzely osobni naklady, coZ odpovida i zaméfeni spolecnosti. Zbyly podil byl tvoien
vykonovou spotiebou (kolem 20 %) a odpisy (2-3 %). V poslednim roce se podil odpist
oproti pfedchozim rokim zvySil piiblizné o 6%, coz odpovidd narGstu odpist

z majetku potizeného v predchozich letech.

Z vykonové spotieby maji logicky nejvétsi podil sluzby.

Obrazek 14: Vertikalni analyza ndakladi

Vertikalni analyza naklada
(vyznamné polozky)
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Zdroj: viastni zpracovani dle ucetnich vykazii spolecnosti, 2013

10.2. Vyvoj zisku a trzeb

Navzdory ekonomické krizi se pfesto spolecnosti Moore Stephens podatilo i v letech 2010,
2011 a 2012 dosdhnout zisk.

Celkové trzby kontinualn¢ rostly z 67 987 TCZK v roce 2010 na 75 053 TCZK v roce 2011
az na 82 472 TCZK v roce 2012. V roce 2012 v§ak kontinualné s ristem trzeb nerostl zisk, to

vrwe

nakup sluzeb, oproti roku 2011 nartst o cca 30%. Nejvétsi narist u nakupovanych sluzeb byl
zaznamenan u marketingovych sluzeb a nakladd na Skoleni. Z ristu trzeb vSak lze usuzovat

na schopnost spole¢nosti pokracovat ve své uspeésné strategii.
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Obrazek 15: Vyvoj zisku a trieb

Vyvoejzisku a trieb
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Zdroj: viastni zpracovani dle ucetnich vykazii spolecnosti, 2013

10.3. Analyza pomérovych ukazateli

10.3.1. Ukazatele rentability

Rentabilita aktiv (ROA)
Rentabilita aktiv ukazuje, do jaké miry se dafi spoleCnosti z dostupnych aktiv generovat zisk.
Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE)

Rentabilita vlastniho kapitdlu tikd, kolik korun zisku ziskdme z jedné koruny vlastniho

kapitalu, coz je rozdil mezi aktivy podniku a v§emi jeho zavazky.
Rentabilita trzeb (ROS)
Rentabilita trzeb ukazuje, kolik korun zisku piipadne na jednu korunu trzeb.

Rentabilita dl. inv. kapitalu (ROCE)

Pro ROCE plati pravidlo, Ze by m¢l byt vys$i nez urokova mira z Gvéru, resp. cizich zdroja,

ze kterych se plati arok.
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Tabulka 7: Ukazatele rentability

Rentabilita 2010 2011 2012

ROE 40,13% 44,96% 35,66%
ROA 40,85% 42,75% 39,72%
ROS 16,20% 17,89% 11,04%
ROC 40,13% 44,96% 35,66%

Zdroj: viastni zpracovani dle ucetnich vykazii spolecnosti, 2013

U ukazatell rentability plati pravidlo ,,¢im vyssi, tim lep$i«.

V roce 2012 se ukazatelé rentability oproti roku 2011 sice obecné snizily, ale pokles nebyl

nijak vyrazny a spole¢nost dosahovala v oblasti rentability pozitivni trend.

Jako uvedené¢ ukazatele rentability se obdobnym zplisobem vyviji i hospodaisky vysledek.

Nejnizsi urovné dosahuje ukazatel ROA vroce 2012 39,72%, na tom mél svij podil jak

klesajici velikost zisku, tak i vyse celkovych aktiv.

Pro majitele podniku je klicovy ukazatel ROE, s jehoz pomoci zjist'uje zhodnocovani

jim vlozenych prostiedki. Nejvyssi ukazatel ROE byl dosazen v roce 2011, téméf 45 halétq,

na kazdou korunu vlozeného kapitalu.

Obrazek 16: Ukazatele rentability
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Zdroj: viastni zpracovani dle ucetnich vykazu spolecnosti, 2013
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10.3.2. Ukazatele likvidity
Pro posouzeni schopnosti podniku fadné splacet své zavazky jsou vyuzivany ukazatele
likvidity. NejcCastéji se vyskytuji v podobé skupiny tiech ukazateli:
e likvidita bézna
¢ likvidita pohotova likvidita

e okamzita.

Tabulka 8: Ukazatele likvidity

Likvidita 2010 2011 2012
Bézna 3,47 2,71 3,41
Pohotova 3,30 2,57 3,28
Okamzita 1,43 1,13 0,54

Zdroj: viastni zpracovani dle ucetnich vykazii spolecnosti, 2013

Bézna likvidita ptesahla ve vSech sledovanych obdobich hodnotu vice nez 2,7, pfiemz
optimalni hodnota ukazatele dlouhodobé likvidity je uvadéna v  zavislosti

na jednotlivych autorech v rozmezi 2 — 2,5.
Tento stav pro spole¢nost znamena znacné sniZeni rizika z neschopnosti splacet zavazky.

Pohotova likvidita vylucuje zasoby. Jeji doporu¢ena hodnota je 0,7 — 1, coz firma

ve vSech sledovanych obdobich piekrocila, to ukazuje spise na konzervativnéjsi strategii.

Hodnota okamzité likvidace by méla byt v kazdém ptipadé¢ kladna, za optimalni hodnotu se
povazuje rozmezi 0,2 — 0,5. V piipadé dané spolecnosti ve vSech sledovanych obdobich
ptekracuje hodnotu 0,5, z toho vyplyva, Ze firma mé dostatek penéznich prostiedki na thradu

kratkodobych zavazk.
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Obrazek 17: Ukazatele likvidity
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Zdroj: vlastni zpracovani dle ucetnich vykazii spolecnosti, 2013

10.3.3. Ukazatele zadluZenosti

Ukazatele zadluZenosti slouzi k posouzeni v jaké mite podnik, z jakych zdroju financuje sva
aktiva. Podnik financuje sva aktiva nejen z vlastnich zdrojt, ale také z cizich zdrojt. Pficemz

je znamo, Ze cizi zdroje jsou levnéjsi pro podnik, nez vlastni.

Tabulka 9: ZadluZenost

2010 2011 2012
ZadluZenost 18% 22% 18%

Zdroj: vlastni zpracovani dle ucetnich vykazii spolecnosti, 2013

Cim je ukazatel vyssi, tim je i riziko véfitele vyssi. Vysledek predstavuje v letech 2010 a 2012
18 % rizika pro vétitele, v roce 2011 pak 22%.
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11.Zhodnoceni

Na zakladé mého dlouhodobého ptlisobeni ve firmé, znalosti prostiedi a provedenych analyz
mohu konstatovat, ze za Uspéchem spole¢nosti Moore Stephens s.r.o. stoji predevsim jeji
zakladatel, partner, auditor a danovy poradce v jedné osobé Ing. Miroslav Jandecka. Firma

pusobi na trhu 18 let a po celou dobu intenzivné roste.

Jedna se o silnou vid¢i osobnost, ktera od pocatku buduje spolecnost s urCitymi ambicemi
a oCekavanim. Ma jasnou predstavu (vizi), kam ma spolecnost cilen¢ spéta tuto vizi

predstavuje svym zaméstnanctim, ktefi se na jejim naplnovani aktivné podileji.

Dulezitym faktorem uspéSnosti firmy bylo zahajeni spoluprace s némeckou danovou
poradkyni Dr. Ullmann Czubak. To bylo impulsem k rozSifeni zakazek 0 zahrani¢ni
a tuzemské firmy se zahrani¢ni ucasti., vyznamnou mérou k tomu pfispélo i strategické
umisténi kancelafi.

Za Gspéchem v nemalé mife stoji rozsifeni portfolia sluzeb o pravni sluzby a sluzby v oblasti
ocenovani na zéklad€¢ spoluprace s JUDr. Kopackovou a znaleckym ustavem ZNALEX.

Firma diky této spolupraci mize poskytovat svym zdkazniklim komplexni sluZby.

Dulezitym milnikem na cesté¢ k uspéchu byl vstup spolecnosti k mezinarodnimu uskupeni
MOORE STEPHENS, jedné =z nejvétSich auditorskych a poradenskych  siti.
Piinosem pro spoleCnost bylo ziskani fady novych zakdzek a zviditelnéni spolecnosti

na trhu. Spole¢nost zaroven ziskala vétsi podil na trhu a zvysila tim konkurenceschopnost.

Uspéch firmy dale vyrazné zavisi na zaméstnancich. Spole¢nost Moore Stephens s.r.o.
disponuje stabilni zdkladnou kvalitnich a spolehlivych zaméstnanci, skladajici se
z mnozstvi- odborniki a specialistd. Proto je dualezita jejich spokojenost a dostatecna
motivace, spolecnost jim nabizi moznost dalsiho profesniho riustu, nadprimérného vydélku

a vysokou uroven pracovniho prostiedi.

Za zékladni faktor ispéchu spolecnost Moore Stephens s.r.o0. povazuje spokojenost zékazniki.
VétSinu svych klientl ziskala diky dobrym referencim, na zakladé kvalitné odvedené prace,
rychlosti, pfesnosti, spolehlivosti a ¢asové flexibilité. Z provedené¢ho dotazovani u zakaznikt

vyplynulo, Ze zakaznici jsou se sluzbami spole¢nosti spokojeni.
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To svédci o tom, Ze se ji dafi tento faktor GispéSné napliovat.
Povést a zndmé jméno jsou rovnéz velmi dilezitymi aspekty uspésné spolecnosti.

O uspéchu spolecnosti Moore Stephens s.r.0.svéd¢i 1 to, Zze spolecnost dlouhodobé vykazuje

zisk a ukazatele finan¢ni situace vyjadiuji finanéni zdravi podniku.
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12. Naméty na zlepSeni

Ke zlepSeni bych na zadklad¢ provedenych analyz doporucila spoleCnosti zaméfit veEtsi
pozornost na rozvijeni manazerskych a prodejnich dovednosti u vybranych zaméstnanct.
M¢ely by byt jasné nadefinované  zodpovédnosti a  role  zaméstnanct

ve spolecnosti, coz by mohlo prispét k vyssi efektivit€ a produktivité prace.

Spole¢nost ma pro kazdou oblast poskytovanych sluzeb definovany jednotlivé pracovni
pozice - pro oblast auditu jsou to pozice asistent, manazer, partner, pro oblast dani: pozice
asistent danového poradce, odborny poradce, manazer danového poradenstvi, partner
poradenstvi a pro oblast G€etnictvi: pozice Ucetni, finan¢ni ucetni, manazer ucetnictvi, partner
ucetnictvi.

Pro kazdou pozici v dané oblasti by mély byt zpracovany detailni popisy roli, které¢ by
definovaly klicové odpovédnosti, charakteristiku role a kvalifikaci. Klicové odpovédnosti by
m¢ély zahrnovat oblasti: rozvoj obchodu, realizace zakédzek, komunikace s klientem, fizeni
a rozvoj lidi; charakteristika role by méla definovat profil, vystup, nadfizené a podiizené
zamé&stnance, stupen fizeni a spoluprace. Kvalifikace by urcovala osobni a odborné
zpusobilosti zaméstnancl, jako napf. dosazené vzdé€lani, praxi v oboru apod. Priklady
zpracovan¢ho podrobného popisu roli pro oblast dani, auditu a finan¢niho Ucetni, ktery by
mohl byt pro spole¢nost pfinosem, jsou uvedeny v samostatné ptiloze D. Podobné¢ by mohly

byt definovany role pro oblast mzdového ucetnictvi a sekretariatu.

Kazdému zaméstnanci by tak byly jasné jeho povinnosti, povinnosti podfizeného

a nadfizeného a jaké vystupy od ne¢ho spole¢nost ocekava.

Spolec¢nosti bych dale doporucila zlepsit marketingové sluzby s cilem rozsifeni povédomi
o spolec¢nosti na trhu., Viditelnost, dostupnost a povédomi o dobré kvalité, to jsou pojmy,
které prodavaji. Pokud zakaznik spole¢nost nezna, piipadné nevi, kde ziskat jeji sluzby
a nema k dispozici dané reference o nabizenych sluzbach nebo zbozi, je malo pravdépodobné,
Ze se na danou spolecnost obrati. Pofddanim externich Skoleni pro své zékazniky a Sirokou
vefejnost a bezplatnym rozesildnim elektronickych ¢asopisit se mlize spolecnost dostat do
povédomi vefejnosti a tim by byla zvySena moznost =ziskdni novych zakdzek.
Odborné seminafe mohou byt zprvu uspotfadany v mistech, kde se nachazi pobocky

spole¢nosti — v Praze, Plzni a Domazlicich, pro klienty i vefejnost.
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Témat se nabizi hned nékolik a to v souvislosti s komplexni upravou soukromého prava, tzv.
rekodifikaci, kterd pfinese s i€innosti od 1. 1. 2014 rozsahlé zmény v oblasti soukromého
prava, dojde ke zruseni desitek zakont a jejich nahrazeni zdkony novymi.

Aktualnimi a zajimavymi tématy mohou byt: Novy obCansky zakonik, Zakon o korporacich,
Dan z nabyti nemovitych véci nebo dile Zmény ve mzdové oblasti od 1.1.2014 a dalsi.
Jako ptednésejici muze spolecnost vyuzit spolupracujici JUDr. Kopackovou a znaleckou
kancelat ZNALEX a odborné poradce spolecnosti.

U zaméstnankyn, u kterych je predpoklad odchodu na mateiskou dovolenou, by méla byt jiz
nyni planovana jejich zastupitelnost, aby se piedeslo ptipadnému docasnému zhorSeni péce

o zdkaznika v pfipad¢ nutné zmény tcetni.
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Zavér
Cilem bakalarské prace bylo provedeni analyzy nejvyznamnéjSich faktorti ovliviujicich

uspésnost spolec¢nosti Moore Stephens s.r.0. a na zakladé analyzy faktorti navrhnout naméty

ke zlepSeni.

Bakalafiska prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti : Teoreticky ramec a prakticky ramec.
V teoretickém ramci je vymezen vyklad jednotlivych pojmil vztahujicich se k provadéné
analyze a zdkladni metody. V praktické ¢asti jsou ivodu uvedeny zdkladni tdaje o firmé&, poté
jsou  pomoci  dotaznikového  Setfeni, @ PEST  analyzy, SWOT  analyzy
a analyzy finan¢nich vykazl analyzovany faktory ovliviiujici uspésnost vybrané spole¢nosti.
Pfedmétem analyzy je spolecnost Moore Stephens .s.r.o., ktera se zabyva poskytovanim
sluzeb v oblasti Ucetnictvi, danového poradenstvi a ovéfovani ucetnich zavérek. Hlavni
davody pro vybér této firmy byla dostatecnd znalost prostfedi a dostupnost potiebnych
informaci.

Spole¢nost Moore Stephens s.r.o. uplatiiuje strategické planovani. Ma vizi stat se uznavanou,
stabilni a vSeobecné¢ znamou spoleénosti a za zakladni misi si zvolila motto:
»Znalosti a osobni pfistup spole¢nosti jsou pro obchodni partnery dlouhodobym fesSenim.
Mezi cile spolecnosti patfi kromé maximalizace zisku, minimalizace nakladi pfedevSim
maximalni spokojenost zdkaznik.

Pro analyzu vnéjSiho prostfedi byla pouzita PEST analyza, ktera identifikovala nékolik
faktord ovliviiujici fungovani spolec¢nosti. Klicovym faktorem ovliviiujici ¢innost je slozity
a neustale se ménici danovy systém v dasledku politické nestability. Vyznamnou roli pti
vybéru novych zaméstnancii hraje vzdélanost obyvatelstva. V ramci vnéjsiho prostiedi
predstavuji pro spolenost piileZitost stale vice v Ceské republice uplatiiované fize a akvizice
podniki. K ¢innosti spolecnosti je velmi dulezity kvalitni software s vysokym zabezpecenim
dat proti ztraté a zneuziti.

Vysledky SWOT analyzy ukédzaly jako nejvyznamnéjsi silnou stranku spolecnosti
komplexnost poskytovanych sluzeb fungujici na zaklad€ spoluprace s renomovanou
pravnickou a se znaleckym ustavem. K silnym strankam spolec¢nosti patii dale

strategické umisténi kancelafi, jazykova vybavenost a vysoka odbornost zaméstnanci.
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Podle klientd spole¢nosti, jak vyplyva z provedeného dotazovani, patii k nejvetSim
pfednostem spolecnosti odborna zdatnost, perfektni komunikace, zodpovédny a lidsky ptistup
a komplexnost sluzeb. VSichni dotazovani by spolecnost Moore Stephens s.r.o. doporucili
dal$im zékazniklim.

V oblasti lidskych zdroji spolecnost Moore Stephens s.r.o. disponuje stabilnim tymem
zamé&stnanct, diraz je kladen na odbornost, jazykovou vybavenost, zodpovédnost, moralku,
spolehlivost, tymovou spolupraci a pfedavani znalosti a zkuSenosti méné zkuSenym kolegtm.
Zaméstnanci jsou za svoji praci a schopnosti odménovani nadprimérnou mzdou.
Ve spolecnosti je vytvofena vysoka troven pracovniho prostiedi. Slabinou u zaméstnanct
jsou mezery v manazerskych a prodejnich dovednostech.

Moznou hrozbou pro spolecnost je vedle ztraty kli¢ovych zdkaznikli i odchod kvalitnich
zaméstnankyn na matetskou dovolenou a dale ekonomicka situace podniki.

K posouzeni finanéniho zdravi podniku byla provedena finan¢ni analyza, resp. analyza
pomérovych ukazateli. Informace pro finan¢ni analyzu byly Cerpany z Gcetnich zavérek
za obdobi 2010, 2011 a 2012.

Navzdory rozsdhlé hospodaiské krizi, kterd ve znacném rozsahu zasdhla také klienty dané
spolecnosti, se piesto firmé¢ Moore Stephens s.r.o. podafilo ve sledovanych obdobich
dosahnout zisk. Celkové trzby rostly ve sledovaném obdobi v priméru o 10% .

Spolecnost dlouhodobé¢ dosahuje zisk a vSechny ukazatele finan¢ni situace vyjadiuji finan¢ni
zdravi podniku. Pti financovani aktiv ma pfevahu vyuzivani vlastnich zdroja.

Mezi nejdilezitéjsi faktory uspéSnosti spolecnosti Moore Stephens s.r.o. bych
na zadkladé¢ provedenych analyz zatradila komplexnost a kvalitu poskytovanych sluzeb,

spolehlivost, pfeshrani¢ni schopnosti a strategické umisténi pobocek.
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Seznam pouzitych zkratek:

BMD - Business software — ekonomicky systém
DPH — Dan z ptidané hodnoty

DPPO — Dai z ptijmt pravnickych osob

EVZ — Evidence vykonu a fakturace zakéazek
HDP — Hruby domaci produkt

PEST Analyza - Analyza politicko-pravniho, ekonomického, socidlné-kulturniho a

technologického prostiedi

ROA - Return on assets (rentabilita aktiv)

ROCE — Return on capital employed (rentabilita investovaného kapitalu)
ROE - Return on equity (rentabilita vlastniho kapitalu)

ROI — Return on investments (navratnost investic)

ROS - Return on sales (rentabilita trzeb)

SWOT Analyza — analyza k identifikaci silnych a slabych stranek podniku ve vztahu

K ptilezitostem a hrozbam

VBM - Value Based Management (ptistup métfeni hodnoty pro vlastniky a akcionaie)
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Priloha A: Rozvaha, vykaz Ziski a Ztrat

Ostatni dlouhodobé CP a podily

Rozvaha
AKTIVA
ROZVAHA
AKTIVA 2010 2011 2012
Netto
AKTIVA CELKEM 33 608 38416 | 31303
A. POHLEDAVKY ZA UPSANY VLASTNI KAPITAL 0 0 0
B. DLOUHODOBY MAJETEK 11775 14763| 11078
B.l. | Dlouhodoby nehmotny majetek 215 564 311
1. Zfizovaci vydaje 0 0 0
2. Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje 0 0 0
3. Software 215 564 311
4, Ocenitelna prava 0 0 0
5. Goodwill 0 0 0
6. Jiny dlouhodoby nehmotny majetek 0 0 0
7. Nedokonéeny dlouh. nehmotny majetek 0 0 0
8. Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny majetek 0 0 0
B.1l. | Dlouhodoby hmotny majetek 11 560 14199 | 10317
1. Pozemky
2. Stavby
3. Samostatné movité véci a soubory mov. véci 6 145 8784 | 10317
4. Péstitelské celky trvalych porosti 0 0 0
5. Zakladni stado a tazna zvifata 0 0 0
6. Jiny dlouhodoby hmotny majetek 0 0 0
7. Nedokonéeny dlouh. hmotny majetek
8. Poskytnuté zdlohy na DHM
9. Ocenovaci rozdil k nabytému majetku 5415 5415 0
B.lIl. | Dlouhodoby finan&ni majetek 0 0 450
1. Podily v ovladanych a fizenych osobach
2. Podily v u€etnich jednotkach pod podstatnym vlivem 450
3.
4.

Puj¢ky a avéry ovladanym a fizenym osobam

a UCetnim jednotkdm pod podstatnym vlivem

5. Jiny dlouhodoby finanéni majetek
6. Pofizovany dlouhodoby finanéni majetek
7. Poskytnuté zalohy na dlouhodoby finanéni majetek
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C. | OBEZNA AKTIVA 21177| 23123| 19593
C.l. | Zasoby 1043| 1192 725
1. Material
2. Nedokonéena vyroba a polotovary 1043 1192 725
3. Vyrobky
4. Zvifata
5. Zbozi
6. Poskytnuté zalohy na zasoby
C.Il. | Dlouhodobé pohledavky 0 0 450
1. Pohledavky z obchodnich vztahl
2. Pohledavky za ovladanymi a fizenymi osobami
3. Pohledavky za u€. jednotkami pod podstatnym viivem 450
Pohl. za spole€niky, €leny druzstva a za u€astniky
4. sdruzeni
5. Dohadné ucty aktivni
6. Jiné pohledavky
7. Odlozena danova pohledavka
C.1l. | Kratkodobé pohledavky 11419| 12316| 15340
1. Pohledavky z obchodnich vztahl 10258 | 11170| 13621
2. Pohledavky za ovladanymi a fizenymi osobami
3. Pohledavky za U€. jednotkami pod podstatnym vlivem
Pohl. za spolec¢niky, ¢leny druzstva a za u¢astniky
4. sdruzeni 6 73
5. Socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi
6. Stat - danové pohledavky 67 526
7. Ostatni poskytnuté zalohy 944 965 985
8. Dohadné uéty aktivni 142 105 112
9. Jiné pohledavky 2 76 23
C.IV. | Finanéni majetek 8715| 9615| 3078
1. Penize 143 67 32
2. Ugty v bankéach 8572| 9548| 3046
3. Kratkodoby finan¢ni majetek
4. Pofizovany kratkodoby majetek
D. OSTATNI AKTIVA - pfechodné Gty aktiv 656 530 632
D.l. | Casové rozliseni 656 530 632
1. Naklady pristich obdobi 656 530 632
2. Komplexni naklady pfistich obdobi
3. PFijmy pFistich obdobi
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PASIVA

PASIVA 2010 2011 2012

PASIVA CELKEM 33 608 38 416 31 303
A. | VLASTNI KAPITAL 27 451 29868 | 25547
A.l. | Zakladni kapital 14 944 14 944 14 944
1. Zakladni kapital 14 944 14 944 14 944
2. Vlastni akcie a vlastni obchodni podily (-) 0 0 0
3. Zmény vlastniho kapitélu 0 0 0
A.ll. | Kapitalové fondy 0 0 0
1. Emisni aZio 0 0 0
2. Ostatni kapitalové fondy 0 0 0
3. Ocenovaci rozdily z pfecenéni majetku a zavazku 0 0 0
4. Ocenovaci rozdily z pfecenéni pfi pfeménach 0 0 0
A.lll. | Rezervni fondy a ostatni fondy ze zisku 1491 1494 1494
1. Zakonny rezervni fond 1491 1494 1494
2. Statutarni a ostatni fondy 0 0 0
A.IV. | Hospodarsky vysledek minulych let 0 0 0
1. Nerozdéleny zisk minulych let
2. Neuhrazena ztrata minulych let
A.V. | Vysledek hospodareni béZného U€etniho obdobi (+/-) 11 016 13430 9109
B. CIzi ZDROJE 6 106 8 524 5747
B.l. | Rezervy 0 0 0
1. Rezervy podle zvlastnich pravnich predpisl
2. Rezerva na dichody a podobné zavazky
3. Rezerva na dan z pfijma
4. Ostatni rezervy
B.Il. | Dlouhodobé zavazky 0 0 0
1. Zavazky z obchodnich vztahu
2. Zavazky k ovladdanymi a Fizenymi osobami
3. Zavazky k u€etnim jednotkam pod podstatnym vlivem

Zavazky ke spolec., ¢len. druzstva a k u€astnikim

4. sdruzeni
5. Prijaté zalohy
6. Vydané dluhopisy
7. Sménky k uhradé
8. Dohadné uéty pasivni
9. Jiné zavazky
10. Odlozeny danovy zavazek
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B.IIl. | Kratkodobé zavazky 6 106 8 524 5747
1. Zavazky z obchodnich vztaht 947 3118 2 968
2. Zavazky k ovladanym a fizenym osobam
3. Zavazky k ucetnim jednotkam pod podstatnym vlivem 57
Zavazky ke spolec., ¢len. druzstva a k ucastnikiim
4. sdruzeni 10
5. Zavazky k zaméstnancim 1787 2 039 1439
Zavazky ze socialniho zabezpedeni a zdravotniho
6. pojisténi 901 994 62
7. Stat - dariové zavazky a dotace 2 045 1451 612
8. Pfijaté zalohy 106 40 37
9. Vydané dluhopisy
10. Dohadné ucty pasivni 248 325 416
11. Jiné zavazky 15 547 213
B.1V. | Bankovni Uvéry a vypomoci 0 0 0
1. Bankovni uvéry dlouhodobé
2. Kratkodobé bankovni uvéry
3. Kratkodobé finanéni vypomoci
C. OSTATNI PASIVA - pfechodné Uéty pasiv 51 24 9
C.l. |Casové rozliseni 51 24 9
1. Vydaje pfistich obdobi 51 24 9
2. Vynosy pfistich obdobi 0 0 0
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VYKAZ ZISKU A ZTRAT

Vykaz ziskl a ztrat 2010 2011 2012
l. Trzby za prodej zbozZi
A. Naklady vynaloZené na prodané zboZzi
+ OBCHODNIi MARZE 0 0 0
Il. Vykony 67 532 75 202 82 005
1. Trzby za prodej vlastnich vyrobku a sluzeb 67 987 75 053 82472
2. Zména stavu zasob vlastni vyroby -455 149 -467
3. Aktivace
B. Vykonova spotfeba 13701 13 992 17 414
1. Spotfeba materialu a energie 3 358 3090 3050
2. Sluzby 10 343 10902 14 364
+ PRIDANA HODNOTA 53 831 61 210 64 591
C. Osobni naklady 37 029 42 511 44 037
1. Mzdové naklady 26 159 31189 32 668
2. Odmeény ¢lendm organu spol. a druzstva
3. Naklady na socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 7941 9 547 9 538
4. Socialni naklady 2929 1775 1831
D. Dané a poplatky 69 62 78
E. Odpisy dI. nehmot. a hmotného majetku 1 305 1645 6811
Il. Trzby z prodeje dl. majetku a materialu 92 0 343
1. Trzby z prodeje dlouhodobého majetku 92 343
2. Trzby z prodeje materialu
F. Zustatkova cena prod. dl. majetku a materialu 0 0 246
1. Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku 246
2. Prodany material
G. Zména stavu rezerv a opravnych poloZek v provozni 423 -435 185

oblasti a komplexnich nakladd pfistich obdobi
V. Ostatni provozni vynosy 55 12 143
H. Ostatni provozni naklady 1253 1019 1148
V. Prevod provoznich vynosu
l. Pfrevod provoz. nakladu
* PROVOZNIi VYSLEDEK HOSPODARENI 13899| 16420 12 572
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VI. Trzby z prodeje cennych papirli a podil 0 0 0
J. Prodané cenné papiry a podily 0 0 0
VII. | Vynosy z dl. finanéniho majetku 0 0 0
Vynosy z podilu v ovladanych a fizenych osobach a v
1. ucetnich 0 0 0
jednotkach pod podstatnym vlivem
2. Vynosy z ostatnich dl. CP a podill 0 0 0
3. Vynosy z ostatniho dl. finanéniho majetku 0 0 0
VIIl. | Vynosy z kratkodobého finanéniho majetku 0 0 0
K. Naklady z finanéniho majetku 0 0 0
IX. Vynosy z pfecenéni CP a derivatu 0 0 0
L. Naklady z pfecenéni CP derivati 0 0 0
Zmeéna stavu rezerv a opravnych polozek ve financni
M. oblasti 0 0 0
X. Vynosové uroky 21 39 29
N. Nakladové uroky
XI. Ostatni finanéni vynosy 40 103 24
0. Ostatni finanéni naklady 230 139 191
Xll. |Prevod finanénich vynosu
P. Prevod finan¢nich nakladu
* FINANCN| VYSLEDEK HOSPODARENI -169 3 -138
Q. Dan z pfijmU za béZnou &innost 2714 2993 3325
1. splatna 2714 2993 3325
2. odlozena 0 0 0
** VYSLEDEK HOSPODARENI ZA BEZNOU CINNOST 11 016 13 430 9109
XIll. | Mimofadné vynosy 0 0 0
R. Mimoradné naklady 0 0 0
S. Dan z pfijmi z mimofadné Cinnosti 0 0 0
1. splatna 0 0 0
2. odloZend 0 0 0
* MIMORADNY VYSLEDEK HOSPODARENI 0 0 0
T. Prevod podilu na vysledku hospodareni spole€nikiim 0 0 0
ok Vysledek hospodareni za ucetni obdobi 11 016 13 430 9109
Vysledek hospodareni pred zdanénim 13730 16 423 12 434
2010 2011 2012
Trzby 67 987 75 053 82472
EBIT/ZUD - zisk pied Uroky a zdanénim 13 730 16 423 12 434
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Priloha. B : Dotaznik
Dotaznik

Dékujeme za Vas Cas, vénovany vyplnéni tohoto dotazniku, ziskané udaje budou vyuZity pfi
vypracovani bakalarské prace na téma "Analyza faktor( uspésnosti vybraného podniku" a

nebudou poskytnuty tfetim osobam.

Kontaktni udaje

Firma:

E-mail:

Otazky: Hodnoceni se tyka spolec¢nosti Moore Stephens s.r.o. (dale jen MS)
Jak hodnaotite: Vyberte jednu z mozZnosti:
Kvalitu sluzeb poskytovanych spole¢nosti MS ? 1 - vyborny
Odbornou zdatnost zaméstnancl spole¢nosti MS? 1 - vyborny
Komunikaci ze strany vySe uvedené spole¢nosti MS? 1 - vyborny
Ceny za sluzby poskytované spole¢nosti MS? 1 - nizké
Miru informovanosti o spole¢nosti MS? 1 - vyborny
Jakou znamkou byste ohodnotili spole¢nost MS? 1 - vyborny

Jaké stranky shledavate na spole€nosti MS za nejsilnéjsi?

Doporucili byste spole€nost Moore Stephens dalSim klientam?

Zde je prostor pro Vase navrhy na zlepSeni a zkvalitnéni sluzeb. Mizete zde napfiklad

popsat Vase pozitivni Ci negativni postfehy.
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Priloha. C : Popisy roli

Fole ve finantnim ucfetnictvi

-L':I-u- -

Finanéni ucetni ManaZer ncetmictvi Partmer ufetnictyi
Plnéni zadanych Samostatné vedend Zajisténd efektivniho
kol a piikam piidélené zakasioy vvkonu a splnéni cilh
tymu Efektivni leader
Onientace na zakarnika Kolektivna Planowvité fzeni
z spolurozhodovat Rozhodovani
g Delegovani pravomoci
Ny Eorhodovani
E Kontrolovam
E Iniciativa a kreativita Uplatnéni autority
5 Byt iniciativni
Eomplexni

Zpracovani néetni zpracovani uéetni Zodpovédnost za Naplfiovani strategie

agendy agendy efeltivnost zpracovami firmy a st fiomy
_E* Optimalni nastaveni
= Efektivid obsluha dle pozadaviu Zodpovédnost za

afetniho systému zakarnika zakazek a rozvoj tymu Ospéiny rozvo) tymu

kvalitu a efeltivnost
Zpracovani reportingn zakazek

- Faméstnanci Klienta | Zaméstnanci klienta | Finanéni feditel Vlastnici firem
E Sekretariat Finantni feditel Miajitel Jednatelé spoletnosti
:-g Administrativa Administrativa Jednatel Finanéni feditel
o Selcretaridt
E
i§ ManaZer Gfetrictvi ManaFer ufetnictvi Partner 0ietni Eidici parnter
2
- Wema podfizené Utetni Utetni ManaFer ufetnictvi
g Finatni utetni Finatni uéetri
3
=

Zaméstnanci Zaméstnanci Zaméstnaneci ifetniho Manafefi dafiového a
"u" ncetniho oddéleni ucetniho oddéleni. oddélend, auditniho oddéleni,
E manafefi auditniho a | manaZef auditniho a
g dafiového dafiového
& oddéleni oddéleni

Kardodenni 0rka

interakce Stfedni nterakce Nizka nterakce Mimmalni nterakce
E Vykon prace podle Samostatny vykon Samostatny vykon
o pokynh a pod prace podle poloynty | Samostatny vykon prace | prace, viastni fesend
;E pravidelnym
E dohledem finatni a namatkovy dohled

ufetni nadfizeného
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Kvalifikace

Vzdélani: S5 nebo
V§ ekonomického
SMEn1

Vzdélani: 55 nebo
V§ ekonomického
Smar

Min. 2 roky praxe v
ucetnictvi

Vzdélani: S8 nebo VS
ekonomického smém

Min. 3 roky praxe v
uéetnictvi

Vzdslni: VS
ekonomickeho smém

Miin. 8 let praxe v
oblasti DZetnictvi

bilosti

¢ Lpiiso

r

odborn

Znalost AT nebo
NI slovemi
pismem
Ukzivatelska malost
MS Office

Uiivatelske
malost ndetniho
systému

Znalost AT nebo
NI slovem 1
pismem
Uzivatelska malost
MS Office

Dobra orentace v
uéetni a dafiove
problematice
Uzivatelske
malost Géetniho
systému

Pokrotild malost AT
nebo NJ slovem i
pismem

Expermi arovefl
nagetnictvi a 0éetniho
Softwar

Vyboma orientace v
ngetni a dafiové
problematice
Znalost zakladd
managmentil

Dobra mnalost Etického
kodexm

Polkroéild znalost AT
nebo NT slovem 1
pismem

Experni troven
uéetnictvi a téetniho
Softwam

Odboma orentace v
uéetni a dafiove
problematice
Expertni znalost
zakladi managmentil

Dobra malost
Etického kodexm

bilosti

i piiso

5

oxobu

(Ochota dale se
vzdélavat
Samostatnost

Prace v tymu
Presnost
Zakladmi

komunikadm
dovednost

Ochota dale se
vzdélavat

Samostatrnost,
zodpovédnost

V¥razny zajem o
obor

Schopnost vedend
asistentn
Komunikagni a
prezentatni
dovednosti

Ochota dale se
vzdélavat
Vyrarny zajem o obor

Schopnost zastfeSovani
zakazek

Schopnost motivace a
vedeni podfizenyech
Eozvinuté prezentaéni a
komunikaéni
dovednosti

Pfirozena autorita

Schopnost motivace
a vedeni
podiizenych
Schopnost
zastiefovani zakazek
Rozhodnost

Fozvinuté
prezentatni a
komunikatmi
dovednosti,
schopnost
konfontace
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pliprave aéetnd
zaverky, reportingu
Phipravuje a

zpracovam udetnd
agendy klienta
Altivng fedi

zakarky

Planuje a dohlif nad

Svym piistupem k [dentifilaje Vyhledava potencialni Vyhledava
praci, kvalitou a pieftostiu Kienty Aletived potencidlnd Hienty
komunikaci stavajicich klienth networking a crosseling]  Aktivni networking
phispiva k dobré a crosseling
povest
spoleénosti

- Svvym piistupem k Pripravuje rofnd plan Zastfefuje nove

E praci, kvalitou a Zastieiuje nove zakazoy|  poptavioy klienth

= komunikaci Zodpovida za

-; phispiva k dobré matketingové aktiviy

= povest a propagaci

= spolefnost spolefnost
Asistuje pii Eomplexnd Zastieiuje 0 etnd Zastfeiuje a

plerozdéhyje
noveénsetnd zakazky
Zastfeiuje nove

prohlubovani

a feii problémy

spokojenost a Fesi

=

]

% aktualinye vykary efeltivitn zakarek zakazkami tymu, poptavicy Kienth

o a reportingy Navrhuje zlepieni kontrolyje planovani | Zodpovida za

2 procest sleduje termity marketingove aktiviy
'-E' a propagaci

= spoleénosti

= Bi&ina komunikace Efektivid a Buduje a prohlubuje Buduje a prohiubuje
g a korespondence s profesionalni dobré vrtahy s Kienty dobré vrtahy s

3 Klienty komunikace = Klienty

= Kienty

E Navazovani a Monitorje spokojenost]|  Monitonge

=

:

i

i

[ lid

enl a ropvoy

Riz

dobrich vztahi = problémy

Klienty
Prispiva k Zautuje a rozviji Planuje, vyhledava a Planuje, vyhledava a
naplfiovan misi poditzené vede nové éleny. vede nove Eleny,
vizi a hodnot firmy zodpovida za jejich zodpovida za jejich

Dieleguje praci
ifetnim a
kontroluje jejich
vystupy

Odbome vede
afetni a poskytuje
zpétnou vazrbu

uspéinou adaptaci
Odbome vede,

vzdElava a rozviji

podiizens

Navrhuje vyEi odmén,
mzdu, schvaluje
dovolené a volno

aspéinou adaptaci
Vede své podiizené
(hodnoceri,
pribéind rpétna
varba kouéing,
monitoring,
delelzovani
Pomaha napliiovat
misi, vizi a hodnoty
firmy a piispiva k
jejich Sifeni
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Role v dafiovém poradenstvi

Asistent dafiového | Odborny poradce EJ
poradce dane, aéetnictvi  |fanazer dafového oddél Partner
Plnéni zadanych Samostatné vedend Zajisténi efektivniho
tkoll a piikard pfidéleng zakdzloy | vylkonu 2 splnéni cild
tymn Efelitivni leader
Orisntace na Spoluprdce s Plinovite fizeni
= T pridslenymi Rozhodovani
a asistentem Delegovani pravomoct
=g Kolektivng Rozhedovani
g spolurozhodovat Kontrolovani
'E Iniciativa a kreativita Uplatnéni autority
ﬁ E+t iniciativni
Samostatné
Zpracovan Zpracovan
jednodugiich dafiovych piiznani a| ZedpovEdnost za Naplfiovani strategie
=, daflovych piiznéni | poradensivi efektivnost zpracovin firmy a rist firmy
:E Pfiprava
= jednoduiiich Zodpovidnost za Zodpovidnost za
konzultaci samostatng zakizky | zakdzek a rozvoj timu isp#iny rozvo] tymu
kvalitu a efektivnost
zakdzek
Utetni, Hlavni
- Ugetni, hlavni oéetni| Uéetni, controllinen | Finanéni feditel Vlastnici firem
g a finanéni manazefi
= dangho klienta klientl Hlavni Géetni Jednatelé spolsénosti
N Tednatel
Finanéni manaZeii
E Manaser dait, Manaser dait, Partner dafi. odd&len Ridici parnter
Eg oddéleni oddéleni
=
- Nema podfizeng Asistent dafl. Asistent dafl. Mianazer dafi. odd2leni
E porades poradee
% Odborny poradee
=
Zaméstnanci Zaméstnanei auditniho hianaZefi dafiového
= auditniho oddélen, Mianazer auditu oddélen, oddglem,
= finanniho popt. manazefi finanénthe | manarefi finanfniho manazefi finanéniho
= mzdoveho oddéleni | popf. m=doveého popf. m=doveého popf. mzdoveho
b% oddéleni eddéleni oddéleni
Kazdodenni zld Mfinimalni vedeni v
‘E interakes Stfedni nterakes Minimadled nterakes pfipad? potfeby
= Vykon price podle | Samostatny vykon | Samostatny vyken price,
= poloynd a pod price podle poloynt | vlasini fefend
B pravidelnym a namatkovy dohlad
.;E’; dohledem nadfizengho
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Vzdélani: V3

Vzdélani: VS

Vzdélani: V§

Vzdélani: V3

ehonomickeho ehkonomickeho ehenomicksho nebo ehonomickeho nebo
E nebo pravaihe nebo pravaihe pravaihe smém pravniho smém
% SMErD smEr
| MMin. 2 roloy praxe Min. 5 let praxe v Mfin. 8 let praxe v
= + oblasti dani oblasti dami oblasti dami
Zkouilka daf poradee Zlouika
dafi porades
Znalost AT nebo Polkrotild znalost Pokrofild znalost AJ Polkrofild znalost AT
NI slovem i Al nebo NJ nzbo NJ slovem i neboe NT slovem i
pizmem slovem i pizmem plzmem plzmem
Vieobecny dafiovy]  Vysokd droveh Experni trovefi Vyzokd edbornost
piehled dafiovych znalosti dafiovych znalosti
Pokrofild znalost Pokrofild znalost Porozuméni dafioveému Velmi dobra
. M3 Office M3 Office trhu orientace v dafiove
E problematics a
= Schopnost fefeni Schopnost fefeni Experni stupefi
a komplexni komplexni dafiovych znalosti managmentu
5 dafiovych problémb
s Usivatelsks znalosti | Problemt . -
% Gtstnihe sveismu Dwobrd znalest Etického
Ochota dile s2 Ochota dile s2 Ochota dile z2 Piirozend autorita
vzdalavat vzdilivat vzdilivat
Samostatnost Samostatnost, Vyrazny zijem o obor Schopnost motivace
zodpovidnost a vedend
- podiizenych
E Prace v tymu Wyrazny zijem o Schopnost zastiefovin Schopnost
2 obor zakdzek zastizfovini
a Pfeznost Schopnost vedeni Schopnost motivace a Rozhodnest
E asistentt vedeni podfizenych
= Zalladni Eomunilkaéni a Fozvinute prezentainial Rozvinute
g komunilaéni prezentatni komunileaini dovednesti]  prezentainia
dovednost dovednosti kemunilaéni
dovednosti,
schopnost
kenfontace
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Svym pfistupem k|  Identifiluje Vyhleddva potencidlni Vyhleddva
praci, kvalitou a pileZitosti v Elienty Aletivd potencidlni Klienty
komunileaci stavajicich klientd networking a crosseling|  Altived netwerking
pitspiva k dobre a crosseling
povést
spoletnosti
Svym pfistupem k| Zastfeduje nove Zasteduje nove
'% praci, kvalitou a poptavioy klientd poptavioy klienth
= komunikaci Zodpovidi za
_E“ pﬁslh:)iv.& k dobre ma.sztingu-.'ré aktiviy
o povést a propagac
= spoleinosti spolstnosti
Asiztuje pil Bedi slozite Beeii komplexni Redi komplexni
piipraveé uistm zakdzloy, aktivnd zakdzloy a vyhednocu)s zakizly a
zavirky, fedi efektivitu jejich dopady na dang vyhodnocuje dopad
= Piipravujs Svym pfistupem k| Plinuje a dohli®i nad Zastfzduje nove
;E jednoduis pract, kovalitou a zakazlami tymu, poptavioy klientd
2 kenzultace komunileaci kontroluje planowvan | Zodpovidi za
g piispiva k dobrs sleduje terminy marketingove altiviy
= povisti a propagaci
& spolainosti spolefnosti
Béini komunikace | Efektivnia Navazuje a prehlubuje MNavarmje a
a korespondence s profesiondlni dobre vztahy s Klienty prohlubuje dobre
i Elienty komunikace = vztahy = klienty a
E klienty tfetimi stranami
= B MMonitoruje spokojenost|  Aktivng pfediva
E g a fedi problémy znalosti podiizenym
= 5
Pispivi k Vede tym pii Deleguje praci Vyhleddvd a vede
naplitovani misi, piipraveé dafiovych| podfizenyma nove Eleny,
vizi a hodnot piizndni, due kontroluje vystupy zodpovidd za jgjich
firmy diligencs dspéinou adaptac
Delzguje praci Odborng vede, Vede své podfizens
asistentim a vzdiliva a rozviji (hodnocem,
kentrolujz j2jich podiizend pribéznd zpétnd
vystupy vazba kouding,
E motitoring,
= delelpovani
% Odborné vede Navrhuje vyé edmén, Pomaha naplitovat
= asistenty a mzdu, schvaluje misi, vizi a hednoty
= poskytuye zpétnou]  dovelsns a velne firmy a piispivd k
&£ vazbu jejich Sifeni
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Role v auditu

Asistent Senior asistent ManaZer Partner
Plnéni zadanych Samostatné vedeni Dosahovani Ospéinyeh | Efaktivni leader
Orientace na rakaznika Spoluprace s Planowvité Hreni
piidélenymi
asistentem Rozhodovani

= Kolektivng Fozhodovani
E_' spolurozhodovat Delegovani pravomoci
= Iniciativa a kreativita Kontrolovin
,g Byt iniciativni Uplatnéni autority
E Altivirace pracoviiki

Spoluprace se Samostatné

sefiorem na zpracovani zadané Zodpovednost za Naplhovani strategie
=3 zakarkach sekce efeltivnost zpracovani firmy a st fiemy
g Zodpovednost za Zodpovadnost za

Samostatné rpracovidl samostatné zakazloy | zakaszek a rozvoj tymu aspésny rozvo] tymu

zakazek
Pracovnici 08tarmny |

- Pracovnici iétamy a| controllingu Finaném manafefi Vlastmici firem
"E a finanfni mana¥ed
ﬁ daného klienta Kienth Jednatelé spoletnosti Jednatelé spolefnosti
N Skupinovy auditor Skupinovy auditor

Finanéni manafefi

Sendor asistent

Manafer auditu

Partner

Ridici pamter

=
g .
§ MhManafer
E Nema podfizené Asistent auditu Asistent auditu Manafer auditu
?'E E popf. nema podiizend Senior asistent
R
Zaméstnanci Zaméstnaneci Zaméstnaneci dafového Manatefi dafiového
E dafiového oddéleni, | dafového oddéleni, | oddsleni oddéleni,
E finanéniho popf. manaZefi finantniho | manafefi finantniho popf.| manaZefi finanéniho
.E mzdového oddélendi | popt mzdového mzdového popf. mzdového
& oddéleni oddéleni oddélen
Kardodenmni 0izka Mlimimatid vedend v
] nterakce Stfedni nterakce Minimalni nterakce pipadé potfeby
;E Vykon prace podle Samostatny vykon Samostatny vykon prace,
2 vlastni fefend

Stupe

polynh a pod
pravidelnym
dohledem

prace podle poloyni
a namatkovy dohled
nadfizenéha
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Vzdélini: VS, popi.

Vzdslani: VS, popt.

Vzdalani- V5

Vzdalani: VS

o]
3 5§ + min. 2 roky 5§
% praxe Min. 2 roky praze v Min. 3 roky praxe v Zkousky auditora
Q auditu auditu
Min. 5 roky praxe v
auditu
FaKladni rnalost Inalost Al nebo Inalost AT nebo MNJ Inalost AT nebo NI
Zakladni rnalost Orientace IFRS Veborma mnalost Vyborma malost
E Etického kodexu ucetnictvi utetnictvi
E FaKladni rnalost v Fakladni onientace Dobra orientace v Dobra orientace v
E oblasti fetmictvi a v dafiové dafiové problematice a dafioveé problematice
2 auditu problematice pravid oblast a travid oblast
‘; Znalost Etického Znalost ISA a IFRS Vyboma malost [3A
= Dobra znalost Etického Dobra znalost
E kodexu Etického kodex

hilost

i zpiiso

ovobu

(Ochota dale se
vzdélavat
Samostatnost
Prace v tymu
Piesnost

Flexihilita

Ochota dale se
vzdalavat

Samostatnost,
zodpovédnost

Prace v tymu

Schopnost vedeni
asistentn
Zrladani
komunikace s
klientem

COchota dale se
vzdalavat

Samostatnost,
zodpovednost

Schopnost zastreSovani
zakazek

Schopnost motivace a
vederd podiizenych
Eozvinuté prezentaéni a
komunikatni
dovednosti

Fiirozena autorita

Schopnost motivace
a vedeni
podiizenych
Schopnost
zastfefovan rakazek
Eozhodnost

Forvinuté
prezentadi a
komumkadn
dovednost,
schopnost
konfontace
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Svym piistupem k Tdentfilaye Wyhledava potencialni Vyhledava
praci, kvalitou a pileftostiu Klienty Alktivni potencidlni Kienty
komunikaci stavajicich klienth networking a crosseling]  Aktivi networking
plispiva k dobré a crosseling
povésti
spolenosti
o Svvm piistupem k Zastfeiuje nové Zastfeiuje nové
E praci, kvalitou a poptavicy klienth poptivicy kienth
= komunikaci Zodpovidaza
-;_‘ phispiva k dobré marketingové aktiviy
= povest a propagaci
I:'a spoleénosti spoleénosti
Samostatng Samostand vede a Eesi komplexnd zakazky Supervize
zpracovava danou zodpovida za a vvhodnocuje jejich realizovanych
u sekei svifené zakarloy dopady na dané oblasti zakazek
E nt Informuje Vede zakazky pod Eontroluje dodrzovani
= E nadfizené dohledem rozpothy terminy,
= = nadiizeného monitonyje platby
Béina komunikace Efeltivid a Navanye a prohlubuje Navanye a
a korespondence s profesionalni dobré vztahy s Kienty prohlubuje dobré
2 Klietity komunikace s vztahy s Klienty a
E Klienty thetimi stranami
2 :;- Monitoruje spokojenost|  Aktivng predava
E £ a fesi problémy malost podiizenym
2 32
Phispiva k Predava dlmienosti] Deleguje praci Vyhledava a vede
naplfiovan misi, a rnalosti, zaufuje podiizenym a kontroluje noveé Eleny,
vizi 8 hodnot firmsy nové kolegy vystupy zodpovida za jejich
uspéinou adaptaci
Deleguje praci Vede a motiviyje své Vede své podiizené
asistenttim a podiizené  Odbomé (hodnoceni,
kontroluje jejich wvede, vzd&lava a rozviji pribéing zpétnd
- vystupy podiizené varba kouting,
= monitoring,
T delelgovan
:Cj' Odborné vede Navthuje vviil odmén, Pomaha naplfiovat
= asistenty a mzdu, schvaluje misi, viri a hodnoty
z poskytyje zpétnon dowvolené a volno firmy a phispiva k

Ri

varbu

jejich Sifeni
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Priloha. D : Abstrakt

STACHOVA, H. Analyza faktorii iispésSnosti spolecnosti Moore Stephens s.r.o. Bakalaiska
prace. Plzen: Fakulta ekonomicka ZCUv Plzni, 83 s., 2013.

Kli¢ova slova: uspésnost, vnéjsi a vnitini faktory, PESTE analyza, SWOT analyza, finan¢ni

analyza

Bakalatiska prace na téma: ,,Analyza faktoru uspesnosti spolecnosti Moore Stephens s.r.o.“ se

vvvvvv

Stephens s.r.o..

Teoreticka ¢ast obsahuje obecné poznatky o kli¢ovych faktorech, vysvétluje pojem tspéch a
prosperita podniku. Déle jsou zde popsany metody, které mohou byt pouzity k analyzovani

dalezitych faktort, jez na spole¢nost ptisobi.

V praktické ¢asti je pfedstavena spole¢nost Moore Stephens s.r.0., provedeny analyzy

vvvvvv

zlepSeni situace.
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Abstract

STACHOVA, H., The Analysis of Success Factors of the company Moore Stephens.s.r.o.
Bachelors work. Pilsen: Faculty of economics, University of West Bohemia in Pilsen. 83 p.,
2013.

Keywords

Success, outer and inner factors, PESTE analysis, SWOT analysis, financial analysis

This bachelor thesis: “ The Analysis of Success Factors of the company Moore Stephens.s.r.o.
deals with the analysis of the most important factors affecting the success of the company Moore

Stephens s.r.0.

The theoretic part of work contains genereal knowledge about key factors, explains the term success
and prosperity of the company. Further there are described methods, which may be used to analysis of

the significant factors affecting the company.

In the practical part there is introduced the company Moore Stephens s.r.o, there are analysis
carried out of the most significant factors affecting the company and suggested changes, which may

help to improved the situation.
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