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Uvod

Prosperita firmy zavisi na fad¢ faktoru. Mezi nejzakladnéjSimi nalezneme materialni,
finan¢ni, informacni a lidské zdroje. Prvotni podminkou uspés$nosti firmy je efektivni
vyuzivani uvedenych zdrojt, se kterymi disponuje. Protoze lidé uvadéji ostatni zdroje
do pohybu a praveé oni determinuji jejich vyuzivani, predstavuji obvykle pro organizaci
nejcennéjSi a také nejdrazsi zdroj, ktery nejen znacné ovliviiuje, ale i rozhoduje
0 budoucnosti firmy. Prostfednictvim fizeni svych zaméstnancti si firma zajistuje
stabilitu a konkurenceschopnost. Neni tajemstvim, ze pokud jsou zaméstnanci
nespokojeni, mohou svym jedndnim neumyslné ¢i umyslné firmu poskodit. Jejich
spokojenost vsak pozitivné ovliviiuje nejen produktivitu, ale i celkovou image firmy.
Jednim z nastrojl, jeZ spokojenost zaméstnanct zajiStuje, je pfijeti motivacni politiky

jako soucasti firemni kultury.

Nicmén¢ organizace, jez se rozhodnou zavést motivacni program, by mély vzdy peclivé
zvazovat vztah mezi motivaénim efektem a ndklady na jeho vytvofeni. Dana
problematika je pfedmétem této bakalaiské prace nesouci nazev Ekonomické posouzeni

ptinost motivacniho programu v podniku.

Cilem prace je posouzeni motiva¢niho programu spole¢nosti VIZA AUTO CZ, s.r.o.
vzhledem k ekonomickym vysledkiim a navrzeni jeho zefektivnéni. Vybrana spole¢nost
sidli v Plzni na Borskych polich a je na trhu jiz deset let. K tomuto vyro¢i byl dne
20.9. 2013 v areadlu spolecnosti uspofadan Den otevienych dvefi, ktery mize byt
opravnéné povazovan za vhodny projev Ucty vedeni firmy ke svym zaméstnanciim,

jejich rodindm, zdkaznikim i1 dodavatelm.

Tato bakalarska prace by méla byt pfinosem pro spolecnost VIZA AUTO CZ, s.r.o.,
zejména z divodu, ze v soucasné dobé je motivaéni program V organizaci aktualnim

tématem.

Prace je rozdélena do ctyt kapitol zakoncenych kratkym shrnutim na zavér. V prvni
¢asti nalezneme charakteristiku spole¢nosti VIZA AUTO CZ, s.r.o. Jsou zde uvedena
zékladni fakta o spoleCnosti, jako je pravni forma, pfedmét podnikani, sidlo a také
seznameni s prostiedim, ve kterém organizace piisobi. Soucasti je analyza SWOT, ktera
je pro tento ptipad vhodnym doplnénim charakteristiky prostfedi podniku. Dalsi ¢ast je

soustifedéna na ekonomické vysledky spolecnosti. Skrze horizontalni analyzu aktiv,
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pasiv a vykazu zisku a ztraty bude zanalyzovano hospodafeni spole¢nosti. Nasledné
budou konkretizovany motivaéni nastroje, které podnik jiz zavedl, a také bude
posouzena soucasna urovenl motivacniho programu. Tomuto ucelu poslouzil dotaznik
spokojenosti. Pii praci s velkym mnozstvim udaji je dotaznik povazovan za vhodnou
metodu sbéru dat. Krom¢ analyzy poukazuje dotaznik na hlavni tkoly motivaéni
politiky. Tato cast je odrazovym mustkem pro navrh opatieni ke zkvalitnéni

motivacniho procesu, stézejni Casti této prace.



1 Charakteristika spole¢nosti VIZA AUTO CZ, s.r.o.

1.1 Pravni forma, prfedmét podnikani, sidlo spole¢nosti

Spolecnost VIZA AUTO CZ, s.r.o. pusobi v automobilovém primyslu vyrobou
kovovych konstrukei autosedacek, drzak palubnich desek a komponent pro osobni
automobily. Do obchodniho rejstiiku byla zapsana dne 29. 1. 2003. Pravni formou je,
jak jiz samotny obchodni ndzev napovida, spolecnosti s ru¢enim omezenym. Jednatelem
je  Herminio Fernandez Castineiras, kterému se =za cCinnost spolecnosti

VIZA AUTO CZ, s.r.0. zodpovida Ing. Jan St&pan, MBA, generélni feditel. [22]

VIZA AUTO CZ, s.r.0. je soucasti skupiny VIZA a je 100% dcefinou spolecnosti firmy
VIZA GE.CA. S. L sidlici ve Spanélsku. Zde bylo vybudovano sidlo vedeni
spole¢nosti a také prvotni vyrobni hala pro kovové konstrukce automobilovych sedacek.
V Ceské republice méa spole¢nost jeden vyrobni zavod. Daldi zavod je umistén
vV Maroku, ktery je svoji rozlohou nejmensim a zaroven nejmlad$im z uvedenych. [22]
Vsechny ti1 kapacity poskytuji na tisic pracovnich mist. Nejsou zatim znamy
specifi¢téjsi informace, ale rozvoj vyroby VIZA planuje mimo matefské Spanélsko.
Konkurence mezi témito zavody je vyloucena, jelikoz dodavky Ize logisticky obslouzit

do 1 200 kilometrt, pfi¢emz napiiklad ze Spanélska do CR vyrobky se neexportuji. [16]

Cesky zavod VIZA AUTO CZ, s.r.0. se svymi 162 zaméstnanci a obratem zhruba
600 mil. K¢ (udaje za rok 2012) se dle velikosti fadi ke stfednim podnikiim. [16]
Evropska Unie pouziva ¢lenéni na mikro podniky, malé, sttedni a velké podniky. Dle

tohoto se vybrany podnik fadi opét mezi stiedni. [12]

Obrazek ¢. 1 — Logo firmy

ol

AUTOMOTIVE EQUIPMENT AND COMPONENTS

Zdroj: internet [27]
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1.2 Strategie

Spolec¢nost VIZA AUTO CZ, s.r.o. zastava zasady environmentalni politiky spolu se
zajistovanim bezpecnosti prace, péce o zZivotni prostiedi a produktivity. Toho se snazi
docilit jak svoji primyslovou cinnosti, tak zodpovédnym chovanim spole¢nosti.
Pravideln¢ tak prochazi certifikaci spole¢nosti CQS, ¢lenem IQNet dle normy
ISO 14001. ,,Timto se VIZA zavazuje k zachovavani kvality zivotniho prostiedi,
k prevenci znecisténi a racionalniho vyuZzivani pfirodnich a energetickych zdroja.* [19]

Svoji strategii charakterizuje nasledovné:

,»Pro dosazeni nejvyssi urovné ochrany zivotniho prostfedi je nutné se zabyvat vSemi
aspekty nasi primyslové ¢innosti. Zadmérem je minimalizovat a pokud mozno ptedejit
negativnimu dopadu na Zivotni prostiedi, optimalné vyuzit ptirodni a energetické zdroje

a byt v souladu s platnymi zakony a legislativou.* [19]

Podniky dodrzuji environmentalni zasady na zakladé dobrovolného rozhodnuti.
V konkuren¢nim prostedi je vSak pfijeti této politiky silnou pfednosti. Podnik musi
predev§im stanovit environmentalni cile na vSech trovnich firmy, informovat veskeré
zainteresované strany a sv€é zaméstnance dostate¢né proskolit. Pfinosy zavedeni

environmentalni politiky spo¢ivaji v nasledujicich bodech:

- Uspora vstupnich zdroji (energii, surovin) a provoznich naklada

- ZvySeni konkurenceschopnosti (ziskani divéryhodnosti investorl, penéZnich stavi
atd.)

- ZlepSeni image firmy a zviditelnéni

- Ziskani celosvétove transparentni certifikace [13]

Zavedeni této strategie mize pro podnik zpoCatku znamenat zvySeni nakladd, které ma

v kratkodobém horizontu vliv na sniZeni investic a omezeni produkce. V dlouhém

obdobi tato strategie v§ak mize byt pfinosna zejména ve vyse uvedenych bodech. [13]

Politika jakosti vazici se na orientaci k zakaznikovi je poté v nasledujicim znéni:

,Dosahnout nejvyssi troven fizeni jakosti ve vyvoji nasich primyslovych aktivit tak,
abychom splnili ocekavani nasich zakaznikti ve vSech oblastech, tzn. v jakosti vyrobku
I ostatnich poskytovanych sluzbach, v ramci neustalého zlepSovani a v souladu

s platnymi zakony a legislativou.* [19]
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1.3 Vyrobni proces

,,Vyrobni proces je koncipovan do jednotlivych samostatnych pracovist’ a neni ve formé
pasové vyrobni linky. Kazdy zaméstnanec tudiz pracuje dle svého vlastniho tempa
aplné¢ zodpovida za kvalitu své prace.” [27] Tento zpusob se oznacuje jako

tzv. Ostrovni vyroba.

Vyrobky prochézeji procesem lisovani, svafovani, lakovani a montéazi. Soucasti kazdé
faze jsou kontroly prvnich kusi. Vystupy kontrol operatoii zaznamenavaji do formulari
- jednotlivé provedené kontroly kontrolnim piipravkem, kontroly Poka-Yoke, kontroly
58S a dalsi pozadované udaje. [14]

Poka-Yoke je metoda, ktera minimalizuje vyskyt nahodnych lidskych chyb, casto
zapii¢inénych monotonni ¢innosti. Tato metoda zahrnuje jednoducha technicka opatieni
¢i riizna signalizaéni zafizeni, diky kterym je neimyslnym chybam pfedchazeno. 5S je
zjednodusen¢ pét doporuceni, jejichz dodrzovanim je zajistén potadek na pracovisti. Na
kazdém pracovisti smi byt pouze predméty nezbytné, které museji byt kromé toho
usporddany dle cetnosti pouzivani. [13] Téchto pét, resp. Sest vyrazii zacinajicich

pismenem S pochézi z japonstiny:

- ,,Seiri (sort) — sortovat, roztfidit v§e na pracovisti

- Seiton (straighten) — srovnat, urcit pro vSe spravné misto

- Seiso (shine) — sanovat, vSe vycistit a udrzovat Cisté

- Seiketsu (standardize) — standardizovat

- Shitsuke (sustain) — sebedisciplina, udrzovat zavedené instrukce, piikazy,

legislativni ustanoveni apod. [13, str. 405]

1.4 Vnitini prostiedi
141 Organizacni struktura spole¢nosti

Pohled na organizac¢ni strukturu je soucasti ptilohy. V kontextu s obsahem této prace je
zobrazen organigram vrcholového managementu (Pfiloha A) a organigram oddé€leni

vyroby (Ptiloha B).
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1.4.2 Zaméstnanci

Struktura zaméstnanct spolecnosti VIZA AUTO CZ, s.r.o. se ¢leni na useky vyrobni,
finan¢ni a fizeni kvality, coz pfinasi riizné pracovni pozice. V zasad¢ jde o dvé nestejné
velké skupiny operatord a technicko-hospodaiskych pracovnika (dale zkr. THP).
Primérny pocet zaméstnanci za obdobi 2005 az 2013 udava tabulka ¢. 1. Mezi
operatory jsou pozice svarecu, d€lnikl, udrzbarti. THP zahrnuji oddéleni vrcholového
managementu, kvality, udrzby, financi, vyroby, logistiky, personalniho odd¢leni

a engineeringu. [14]

Obsazovani svafecskych pozic je pro spole¢nost pomérné problematické. Tato situace si
vV roce 2013 vyzadala nabor ze Spanélska. Slovy generalniho feditele, Ing. Jana Stépéana,
MBA: "V dobé& nedostatku technickych pozic provadime nabor i ve Spanélsku, kde je
nyni velkd nezaméstnanost. UZ tu mame pét technikd. Jde o mladé lidi po Skole, kteti se
tu chtéji usadit," uvedl. [16] VIZA ma navic ojedin€lé pozice svaiecu: ,,Firma si
vychovava vlastni svarece, jejichz napln prace se od klasickych lisi. VSechny svary déla
robot, svafe¢ je kontroluje a ptipadné opravuje.“ [16] Spanélsky nabor Eeské pobocce
pomohl, avSak pftiliv pracovnich sil ze zahrani¢i vyzaduje nutnd administrativni
oSetieni, jako napt. ptihlaseni na cizinecké policii, zajisténi pojisténi a také souvisejici

naklady spojené napft. s ubytovanim, ptekladateli, cestovnym apod.

Tabulka €. 1 — Priimérny pocet zaméstnanci

Rok primérny pocet zaméstnanci z toho THP THP v %

2005 139 45 32%
2006 126 44 35%
2007 165 50 30%
2008 174 54 31%
2009 162 56 35%
2010 157 57 36%
2011 166 59 36%
2012 162 55 34%
2013 165 61 37%

Zdroj: vlastni zpracovani dle [14], 2014
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1.4.3 Fluktuace

Ackoliv je ztabulky ¢. 1 patrné, Ze pirevazuje pocet operatort nad THP, bude
problematika fluktuace zaméfena na pozice THP. Jde o kvalifikovanéjsi pracovniky, za

vvvvvv

obvykle citlivéjsi informace o firmé.
Odchody pracovniki mohou byt rovnéz nékladné. Je tfeba uvazit nasledujici faktory:

- Néklady spojené sodchody: mzdové naklady odchdzejiciho pracovnika
a s odchodem souvisejici administrativni naklady personalni prace

- naklady na ziskavani ndhradnikli: inzerovani, pohovory, testovani atd.

- néklady orientace nahradnikd: vstupni kurzy, rizné dlouhd a tézko ptredvidatelna
doba pro zapracovani, cena materidli a manudli poskytovanych novému
pracovnikovi atd.

- néklady vzdélavani a vycviku ndhradniki, aby si osvojili nezbytné dovednosti

- ztraty zpusobené prodlevou mezi odchodem dosavadniho pracovnika a nalezenim
jeho kvalitni ndhrady - ztraty pfinosu k cilim organizace, ztraty produkce, prodeje,
uspokojeni zakaznika atd.

- ztraty souvisejici se snizenym vykonem novych pracovnikii po dobu, nez se

zapracuji. [1]

Kuvedenym piimym ndkladim nelze opomenout cas personalisti a manazert
vynalozeny pro jednotlivé body. Obzvlast¢ pak hledani adekvatniho nahradnika miize
trvat 1 n€kolik tydnl. Pocetny odchod vice zaméstnanci muize demotivovat dalsi
pracovniky. VSechny uvedené faktory neztidka zapticinuji Spatnou image firmy, ktera

je citlivym parametrem v preferencich kandidatii na nabizené pozice.
,Na druh¢ stran¢ 1ze zaznamenat 1 ptinosy fluktuace:

- Je objektivnim ukazatelem Urovné piedev§im personalni a manaZerské prace v celé
firmé a jejich jednotlivych ¢astech

- Udrzuje fungovani vnitiniho ,trhu prace” — vytvaii pfilezitosti k postupu, je
mementem pro podprimérné pracovniky

- Podnécuje ptiliv novych lidi a napadi do firmy, fedéni stereotypi a provozni
slepoty

- Optimalizuje a zleviiuje proces personalniho planovani, fizeni rozvoje a nastupnictvi

14



- Stabilizuje produktivni personal® [17]

Vyvoj fluktuace spole¢nosti VIZA AUTO CZ, s.r.o. v letech 2012 — 2013 je znazornén

nasledujicimi grafy.

Graf ¢é. 1 — Fluktuace ve strukture 2012

Fluktuace ve strukture 2012
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Zdroj: vlastni zpracovani dle [14], 2014

Pro porovnani s operatory byl zvolen nasledujici graf ¢. 2.

Graf €. 2 — Fluktuace VIZA AUTO CZ, s.r.o.

Fluktuace VIZA AUTO CZ, s.r.o.
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Zdroj: vlastni zpracovani dle [14], 2014
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Graf &. 3 — Fluktuace ve struktuie 2013
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Zdroj: vlastni zpracovani dle [14], 2014

Pro vypocty byl pouZzivan vzorec €. 1:

Vzorec ¢. 1

Celkovy poclet rozvazanych pracovnich pomérii v daném obdobi (roce) 100

Mira fluktuace (%) =

Primérny pocet zaméstnancti vdaném obdobi (roce)

Zdroj: [17]

Z uvedenych grafli nelze vypozorovat obecny trend ve fluktuaci THP pozic. Odchody
zaméstnancl nejCastéji nastavaji s vyprSenim platnosti zaméstnaneckych smluv, které
jsou individualné datovany. Z porovnani fluktuace skupiny operatori a THP za rok
2012 vychazi ptevaha odchodi u operatort. Jejich odchod je rovnéZ spojen s riziky
| pfinosy uvedenymi na zacatku této podkapitoly. Pocetny odchod operatori béhem
kratkého intervalu mlze vyznamné ohrozit chod vyroby organizace. Sestrojené grafy
mohou pomoci personalistim, jejichz ndplni prace je mimo jiné i fizeni fluktuace. Pro
kazdého personalistu je dulezité znat divody odchodi ze zaméstnani. Konkrétni divody
spolecnosti VIZA AUTO CZ, s.r.0. jsou porovnany za roky 2011 — 2013 v nasledujicim
grafu €. 4.
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Graf ¢. 4 — Diivody rozvazani pracovniho poméru u THP
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Zdroj: vlastni zpracovani dle [14], 2014

Nevyhovujici platové podminky znaéné ptevazuji nad ostatnimi divody (vyjma roku
2011). Rozhodnuti o navyseni plati je namétem pro vedeni spole¢nosti. Za pozornost
stoji po¢etné odchody kvuli nespokojenosti s nadfizenymi a z ostatnich dtivodu. Snahou
personalisty by mélo byt dovedné a citlivé tyto pii¢iny odhalit, aby mohlo byt pro
opravnéné piipady nalezeno konstruktivni feSeni. V prvni fadé¢ by mélo odhaleni
smeétovat ke jméntim konkrétnich vedoucich, se kterymi maji zaméstnanci nejzavaznéjsi
spory. Pravé pocet odchodti kvili nespokojenosti s vedenim za posledni rok oproti

pfedchozim narostl nejvyraznéji.

Z hlediska véku zaméstnanci THP je fluktuace vyjadiena grafem €. 5. Nejhojnéji se
tyka skupiny ve véku nad 40 let. Pravé tito zaméstnanci disponuji bohatymi, letitymi

zkuSenostmi. Pro podnik je ztrata kazdého takového zaméstnance velkou jmou.
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Graf ¢&. 5 — Fluktuace vékovych skupin THP
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Zdroj: vlastni zpracovani dle [14], 2014

1.4.4 Nabory

Personalni oddéleni inzeruje volné pozice na portalech www.prace.cz a www.jobs.cz, na
ktery odkazuje i na vlastnich webovych strankach http://www.vizaauto.cz/pracovni-
prilezitosti.ntml. Uchazec¢i, ktefi vyhovuji pozadavkim na danou pozici, vyplni
dotaznik, ktery je nasledné piifazen do jeho osobni slozky. U operatorskych pozic je
soucasti pfijimaciho pohovoru vstupni test, ktery je zaméfen na zékladni pocetni
dovednosti a poznatky ziskané vstupnim Skolenim. Vzhledem Kk fyzické naro¢nosti
podnik vyhledava ptfedev§im mladé muze. Naopak manazerské pozice obsazuje
kvalifikovanymi lidmi se zkuSenostmi z oblasti automotive. Persondlni oddéleni rovnéz

spolupracuje s ufady prace a ucastni se Veletrhu pracovnich piilezitosti.

Pro  eliminaci ndhlych  vykyvi ve stavu  zaméstnancii  spolupracuje
VIZA AUTO CZ, s.r.o. se tiemi persondlnimi agenturami, které zajist'uji nabory
zamg&stnancu pro operatorské pozice. Timto je znaéné omezeno riziko vzniku prodlev ve
vyrobé zplisobenym nedostatkem pracovni sily. Agentury zprostiedkuji zaméstnance

takika obratem po vzniku volného mista.
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1.5 Vnéjsi prostiedi
1.5.1 Konkurence

Velkou pozornost je tieba vénovat vlivu konkurence. Kromé dopadi na trzby
Vv disledku uslych ziski je zde i dopad na fluktuaci zaméstnancti. V Plzeniském kraji 1ze
za nejsilnéjsi konkurenty povazovat spolec¢nosti Faurecia Plzen, s.r.o. a americky Shape
Corp. Czech Republic, s.r.o. Obé uvedené spolecnosti se vyrazné¢ shoduji v predmétu
podnikani. Faurecia ovlada trh podstatn¢ vyznamnéji nez VIZA AUTO CZ. Dodava své
vyrobky do 33 zemi svéta. Mezi zakazniky firmy Faurecia se fadi vyznamni vyrobci
automobilt, jako jsou napiiklad Ford, General Motors Europe (Opel, Saab), Mercedez-
Benz, PSA Peugeot Citroén, Renault a Volkswagen Group. V Ceské republice ma
Faurecia jiz sedm z&vodi. Nejmladsi z nich, plzenisky, zah4jil vyrobu v kvétnu roku
2013. Otevieni tohoto zavodu logicky vyZadovalo nabor pracovni sily, zdroji Vizy
nevyjimaje. Zaméstnanci podléhaji zajimavym pracovnim podminkdm zacinajici
spole¢nosti, proti nimz VIZA nemuze piili§ bojovat. Dnes jiz Faurecia Plzen, s.r.o.
zaméstnava vice nez 800 zaméstnanct.. Zatimni kapacita kalkuluje s maximem 1 200
zaméstnancl. Zajem o specialisty ma Faurecia prakticky ve vSech svych odd¢€lenich -
odd¢leni kvality, udrzby, logistiky, oddéleni neustadlého zlepSovani, oddéleni vyroby

I financi. [24]

Spolecnost Shape Corp. Czech Republic, s.r.o. VPlzni plisobi od roku 2011
a zamé&stnava 60 lidi (ke dni 31. 12. 2012). Podniku se vSak doposud nepodafilo
dosahnout zisku. ,,Vznik zdporného vlastniho kapitalu je zplsoben skuteCnosti, Ze je
Spolecnost stale ve fazi zahajovani vyroby. SpoleCnost planuje, Ze za¢ne jiz od roku
2014 dosahovat zisky, které by mély béhem nékolika let pokryt hodnotu zaporného
vlastniho kapitalu Spolecnosti. V piipad€ potieby je matefska spolecnost pfipravena
kapitalizovat Cast puajcek, které do Spolecnosti poskytla.” [21] Mateiska spole¢nost
SHAPE CORP. sidli ve Spojenych statech americkych, v Michiganu. Vliv americké
kultury vnimaji i n¢ktefi zaméstnanci ostatnich podnikl z automotive velmi pozitivné.
Kromé zajimavéjsi financéni nabidky je firemni kultura ¢astym divodem pii prechodu
zamé&stnanci Vizy. V souCasnosti stale nabiraji zaméstnance na pozice svarecu, do

oddéleni kvality, vyroby a technického odd¢€leni.

19



Dalsimi spolecnostmi pisobici v oblasti automotive je nedaleko mésta Plzné hned
nékolik: Lear Corporation Czech Republic s.r.o. s pobockami v Plzni na Borskych
polich a v Ostrové u Stiibra, BOSHOKU AUTOMOTIVE CZECH, s.r.o. pfimo
z Borskych poli, BORGERS CS spol. s r.0., HP-Pelzer s.r.o0. a Fuji Koyo Czech, s.r.o.,
dale IDEAL AUTOMOTIVE Bor, s.r.o. v Boru u Tachova, a dalsi tachovské zavody
GRAMMER CZ, s.r.0. a Johnson controls, ktery planuje zahéjeni vyroby Vv roce 2015.
Opacnym smérem, na Rokycansku, jde pfedevSim o spolecnosti Hutchinson s.r.o.,

VALEO AUTOKLIMATIZACE k.s. a Mubea, spol. sr.o..

»~Konkurenéni vyhodou spolecnosti VIZA AUTO CZ, s.r.o. je piedevSsim uzka
specializace a pruznost dodavek i ceny produktii. Automobilkdm vyviji firma sedacky

i technologie "na miru".* [16]
1.5.2 Zakaznici

Béhem svého desetiletého pisobeni si firma vybudovala image kvalitniho vyrobce.
Mezi zakazniky jsou TPCA Kolin, tedy pro vozy Peugeot, Toyota a Citroen, a dale
francouzské PSA (Peugeot, Citroen) a Renault. Mezi hlavni Gspéchy spole¢nosti se fadi
postupné plnéni dlouhodobych cili svym ristem na trhu. Za rok 2013 se mezi

zakazniky zatadily Porsche, Audi a Mercedes. [22]
1.5.3 Dodavatelé

V ramci dodavatelsko-odbératelskych vztahit dodava ceskému zavodu lisované
komponenty ~ mateiskd  spoleénost ze  Spanélska.  Svému  dodavateli
VIZA AUTO CZ, s.r.o. zarovenn sama dodavd dva vyrobni komponenty pro projekt
X61. [22]

1.5.4 Geografické prostredi

Industrialni park Plzen Borska pole se rozléha na 105 ha jihozépadni ¢asti mésta. Hlavni
ptrednosti je lokalizace areédlu. Park je dostupny z dalnice D5 a je zabezpecen siti vefejné
méstské dopravy. Sousedi saredlem Skoda a Zapadoleské univerzity v Plzni.
Nalezneme zde zejména logisticka centra, najemni haly pro lehkou vyrobu, obchod
I sluzby. Investuje se do automobilového prumyslu, vyroby piesnych strojirenskych

vyrobkli a klimatizaéniho zafizeni, vyzkumu a vyvoje. Ve zdejSich 40 firmach
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pracovalo k 31. 12. 2012 cca 12 000 zamé&stnanct. Ptiblizné 40% firem je zde ceskych,

dale dominuji spole¢nosti némecké a japonské. [20]

1.5.5 Politické a pravni prostredi.

Spolec¢nost VIZA AUTO CZ, s.r.o. je zalozena dle ceského prava, jimz se fidi 1 jeji

pravni poméry. Mimo jiné se fidi evropskou legislativou a obchodnim zikonikem.

Veskeré pracovnépravni vztahy jsou upraveny zakonikem prace. [22]

1.5.6 Ekonomické prostiredi

Zejména hospodaiska krize figurovala v minulych letech jako puvodce zaporného

vysledku hospodafieni.

1.6 SWOT analyza

V zavéru kapitoly je sestavena SWOT analyza.

Tabulka ¢. 2 - SWOT analyza

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

- Lokalizace

- Orientace na zakaznika

- EMS certifikace — vliv na image firmy

- Spoluprace s kvalitnimi personalnimi
agenturami

- Podpora matetfskou spole¢nosti VIZA
G.E.C.A, S. |. a pfevzeti know-how

- Specializace, pruznost dodavek i cen

PRILEZITOSTI
- Ziskavani novych odbérateltr skrze

uspéchy probihajicich projektt

- Raist potencialu zaméestnancti

- Interni neshody zaméstnanci / mistr

- Spatna komunikace mezi oddélenimi

- Konkurence — odliv zaméstnancu ke
konkurenci, tnik informaci

- Fluktuace — ztrata kvalitnich zamé&stnanct
a rist nakladi na zisk&dvani novych

HROZBY

- Hospodaiska krize
- Rust cen vstupnich materiala

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
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2 Ekonomické vysledky spolecnosti VIZA AUTO CZ, s.r.o.

Cilem kapitoly 2 je analyzovat ekonomické vysledky spolecnosti VIZA AUTO CZ,

s.r.0. Bude provedena ekonomicka analyza poslednich let 2009 az 2012.

2.1 Horizontalni analyza

2.1.1 Horizontalni analyza aktiv

Tabulka ¢. 3 — Horizontalni analyza aktiv, (v tis. K¢)

At el 584.911 | 537.636 | -8,08 | 520.732 | -3,14 | 483.236 | -7,20
DM 314.130 | 295.824 | 583 | 250.761 | -12,19 | 250.782 | -3.46
DNM 145 113 | 22,07 | 145 | 2832 | 402 | 177,24
DHM 313.985 | 295711 | 582 | 259.616 | -12,21 | 250.380 | -3,56
Ob&zni aktiva 270278 | 241539 | -10,63 | 260.796 | 7,97 | 230.675 | -11,55
Zasoby 37.743 | 43206 | 1447 | 43939 | 1,70 | 38132 | -13,22
Kritkodobe 230.477 | 171.889 | -25,42 | 210.024 | 22,19 | 187.028 | -10,95
pohledavky

ﬁ;?teligg"by finanni | 5 o5g | 26.444 |1184,94| 6833 | 7416 | 5515 | -19.29
Casové rozlisen 503 273 | 4573 | 175 | -3590 | 1779 | 91657

Zdroj: vlastni zpracovani dle [14], 2014

Z uvedené tabulky je patrné, ze celkové mnozstvi aktiv v letech 2009 — 2012 klesa.
Navzdory mnohondsobnému nartistu kratkodobé penézni zasoby 1 14,47% rastu zasob
klesla celkovéa aktiva v roce 2010 o 8,08%. Je tomu ddno tim, ze odbératelé splatili
¢tvrtinu pohledavek a také poklesla hodnota dlouhodobého majetku spolecnosti.
K mirnému zlepSeni situace doslo mezi lety 2010 — 2011. Tomu piispélo navyseni
obéznych aktiv o témétr 8%. Mezi nejvyznamnéjsi priristky DM patii zafazeni stroji
Vv cené 22.120 tis. K¢ pro zahajeni nového projektu. Za rok 2012 se podobné jako v roce
2010 aktiva opét snizila az o 7,20%. Opét se ptiristek DM tyka pofizeni stroji pro

zahajujici projekt.

Mnozstvi celkovych aktiv za rok 2013 (465.791 tis. K¢&) rovnéz klesa, avSak mirnéjSim
tempem (pokles 0 3,61%). Na tomto méla nejvyraznéjsi podil obézna aktiva. Vyrazené

stroje DM nahradily nové pro zahajeni sériové vyroby odlisnych projekti.
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Dlouhodoba nehmotna aktiva roku 2012 oproti 2011 vzrostla o 177%. Jednalo se
0 nezbytnou modernizaci v oblasti IT.

4

Zna¢néjsi zménu lze vypozorovat vV kratkodobém finanénim majetku roku 2010 oproti
2009. Narust je vice nez dvanactinasobny. Od tohoto roku kratkodoby finan¢ni majetek

na bankovnich uctech spolecnosti klesa.

2.1.2 Horizontalni analyza pasiv

Tabulka €. 4 — Horizontalni analyza pasiv (v tis. K¢)

Pasiva celkem 584911 | 537.636 | -8,08 | 520.732 | -3,14 | 483.236 | -7,20
Vlastni kapital 76.960 | 143.398 | 86,33 | 181.593 | 26,64 | 218.414 | 20,28
ZK 87.000 87.000 - 87.000 - 87.000 -
RF 0 0 - 6.650 - 8.560 28,72
VH minulych let -23.253 | -10.040 | 56,82 | 49.749 |59551| 86.033 | 72,93
VH téetniho obdobi 13.213 66.438 |402,82| 38.194 |-42,51| 36.821 -3,59
Cizi zdroje 507.951 | 394.238 | -22,39 | 336.409 |-14,67 | 242.349 | -27,96
Rezervy 835 1.156 | 38,44 915 -20,85 | 1.485 62,30
Dlouhodobé zavazky | 143.192 | 101.750 | -28,94 | 20.131 | -80,22 0 -100,00
Kratkodobé zavazky | 176.314 | 175.508 | -0,46 | 197.636 | 12,61 | 103.080 | -47,84
Bankovni ivéry 187.610 | 115.824 | -38,26 | 117.727 1,64 | 137.784 | 17,04
Casové rozligeni 0 0 = 2.730 - 22.473 | 723,19

Zdroj: vlastni zpracovani dle [14], 2014

Ze zésad bilan¢ni rovnovdhy je vyvoj pasiv analogicky aktivim. Spole¢nost
zaznamenala pokles celkovych pasiv, ve stejném procentualnim vyjadieni. Hodnota
pasiv za rok 2013 byla 465.791 tis. K¢. Zakladni kapital spole¢nosti je stale ve vysi
87.000.000 Kc¢.

Pfiznivy je pfedevSim rist vlastniho kapitdlu. Nejvyraznéji tomu bylo v roce 2010,
ocelych 86,33% diky vysledku hospodateni, ktery nabyva nejvysSich hodnot
zuvedenych let. Dany rok bylo investovano do novych technologii pro ziskané

zakazky.

V dalSich letech se riist VK meziro¢né snizuje, avSak stile se drzi nad Grovni 20%.
Rokem 2011 byla zahdjena sériova vyroba u nékterych projekt. K jejich dokonceni

doslo koncem roku 2012, avSak byly zahajeny projekty nové, objednané dalSimi
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zakazniky. Rozdilné vyrobni

postupy vyzadovaly reorganizaci

vyrobni

haly

a modernizaci strojii. V roce 2012 byl splacen dlouhodoby zavazek spolecnosti vuci

matefské Vize.

2.1.3 Vykaz zisku a ztraty
Tabulka €. 5 — Vykaz zisku a ztraty (v tis. K¢)

2009 ‘ 2010

% 2012 \ %

% 2011
Obchodni marze 0 0 0 0 0 0 0
Vykony 583.150 615.027 5,47 632.136 2,78 534.917 | -15,38
Trzby za prodej
vlastnich vyrobkti a 583.056 611.491 4,88 631.012 3,19 537.060 | -14,89
sluzeb
Vykonova spotieba 450.607 | 445699 | -1,09 | 470672 | 560 | 400.036 |-15,01
Ptidana hodnota 132,543 | 169.328 | 27,75 | 161.464 | -4,64 | 134.881 |-16,46
Osobni ndklady 63.920 6.624 -89,60 72.434 993,51 72.481 0,07
Dan¢ a poplatky 96 165 71,88 165 0 207 25,45
Odpisy DNM a DHM | 48.333 43147 |-10,70 | 39.693 | -8,01 | 38.076 |-4,074
i(;tgrrgliiného bMa 0 224 0 0 -100 5 0
Zména stavu rezerv 119 321 169,70 241 -24,92 569 136,10
(V);;it;l; provozni 6497 | 6388 | -1,68 | 4671 |-2688 | 13.169 | 181,90
g;g;g;pmvomi 3.939 3169 |-1950 | 774 | -7558 66 -91,47
Provozni VH 22.995 64.317 |179,70| 53.952 | -16,12 | 38.996 | -27,72
Finan¢ni VH -9.782 1.821 119 | -15.758 |-965,30| -175 98,89
VH za bé&Znou ¢innost | 13.213 66.438 |402,80| 38.194 | -42,51 | 36.821 | -3,60
Mimotadny VH 0 0 0 0 0 0 0
VH za udetni obdobi | 13.213 66.438 |402,80| 38.194 | -42,51 | 36.621 | -4,12
VH pied zdanénim 13.213 66.438 |402,80| 38.194 | -4251 | 36.821 -3,60

Zdroj: vlastni zpracovani dle [14], 2014

Jak Ize z poslednich radkt vykazu zisku a ztraty vycist, VH za ucetni obdobi je shodny

s VH pfed zdanénim. Je tomu tak diky pfislibeni investi¢ni pobidky v podobé slevy na

dani z piijmt pravnickych osob. Tato tleva je Cerpana jiz od roku 2004, platna po deset
obdobi. Jelikoz v roce 2012 VIZA AUTO CZ, s.r.o. slevu z divodu ztraty minulych let
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necerpala, platba dan¢ z pfijmu se ji bude tykat az od roku 2015. Za rok 2012 probihala
sériova vyroba u veskerych projekti pro sedm zakaznikd. Plynuly chod vyroby
poznamenaly mnozstevné nestabilni objedndvky predev§im od francouzskych
zékaznikli. Piesto pravé oni se podileli na trzbach Vizy nejvétsi mirou. Kromé danové
ulevy ziskala Viza vroce 2012 dotaci na vzdélavani z programu EU ve vysi
1.007 tis. K&. Ve vyvoji trzeb spole¢nost predpoklada pokles kvuli propadu prodeji

automobilt na evropském trhu. [22]

2.2 Analyza pomérovymi ukazateli - rentabilita

2.2.1 Rentabilita aktiv
Tabulka €. 6 — Rentabilita aktiv (v tis. K¢&)

ROA = EBIT / Aktiva celkem ‘ 2009 2010 2011 2012

ROA 4,53% 13,93% 8,59% 8,09%
EBIT 26.518 74.889 44.741 39.083
VH pied zdanénim 13.213 66.438 38.194 36.821
Nakladové tiroky 13.305 8.451 6.547 2.262

Aktiva celkem 584.911 537.636 520.732 483.236

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Vypocet byl proveden na zakladé vzorce €. 2:

Vzorec ¢. 2

Rentabilita aktiv (ROA) = EBIT / celkova aktiva
Zdroj: [3]

Rentabilita aktiv, ROA, vyjadiuje vynosnost celkového kapitalu. V danych letech se
pohybuje mezi 4,53% — 13,93%. Poméiuje zisk s investovanymi aktivy bez ohledu na
to, z jakych zdroju byla financovana. Tento ukazatel byl sestaven pomoci zisku pied
danénim navySeny o nakladové uroky, oznacovany jako EBIT. Jelikoz je dany podnik
od dang ze zisku osvobozen, byly uvazovany pouze nakladové uroky. Takto sestaveny
ukazatel ROA informuje, jaka by byla navratnost vlozenych aktiv, pokud by dan ze
zisku neexistovala. Dle klasifikace CZ-NACE, se hodnoty v sekci C - Vyroba kovovych
konstrukci a kovodélnych vyrobkii, kromé strojit a zarizeni - od roku 2009 do 2011
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pohybuji v téchto hodnotach: 5,05%, 6,81% a 7,27%. [15] V mezioborovém porovnani
Ize fici, Ze jsou hodnoty ROA daného podniku vyjma roku 2009 uspokojivé. Roku 2010
podnik dosahl hodnoty témét 14% ROA. Na kazdych investovanych 100 K¢ tak vydélal
13,93 K¢. [3]

2.2.2 Rentabilita vlastniho kapitalu

Tabulka €. 7 — Rentabilita vlastniho kapitalu (v tis. K¢)

ROE = EAT/ VK 2009 2010 2011 2012
ROE 17% 46% 21% 17%
EAT 13.213 66.438 38.194 36.621
VH za ticetni obdobi 13.213 66.438 38.194 36.621
Vlastni kapital 76.960 143.398 181.593 218.414

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2014

Vypocet byl proveden na zakladé vzorce €. 3:

Vzorec ¢. 3

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) = Cisty zisk nebo ztrata / vlastni kapital
Zdroj: [3]

Vynosnost vlastniho kapitélu je v roce 2010 vyrazné odliSna od ostatnich uvedenych let.
Hodnota tohoto roku udava, ze z jedné vlozené koruny do podnikani ziska firma 46%
zisku. ,,Pomoci tohoto ukazatele mohou investofi posoudit, zda jejich kapital piinasi
dostate¢ny vynos odpovidajici riziku investice. Hodnota ukazatele by méla byt vyssi
nez je vynosnost alternativni stejné rizikové investice, nebo vynosnost bezrizikové
investice, za kterou lze u nas povazovat investice do cennych papirti garantovanych
statem (napf. statni dluhopisy, statni pokladni¢ni poukazky).” [7, str. 126] Vynosnost
bezrizikovych investic se pohybovalo v uvazovaném obdobi okolo hodnoty 4%. Vyvoj
ROE dle odpovidajiciho zafazeni tfidniku CZ-NACE je od roku 2009: 11,35%, 17,42%,
16,18%. [15] Vzhledem k témto udajim je vynosnost vlastniho kapitalu podniku VIZA

uspokojiva.
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2.2.3 Rentabilita trzeb
Tabulka ¢. 8 — Rentabilita trzeb (v tis. K¢)

ROS = EBIT / Trzby 2009 2010
ROS 5% 12% 7% 7%
EBIT 26518 | 74889 | 44741 | 39.083
Trby 583.056 | 611491 | 631.012 | 537.060
STlf;-‘{jza prodej vlastnich vyrobki a 583.056 | 611491 | 631.012 | 537.060

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Vypocet byl proveden na zakladé vzorce €. 4:

Vzorec é. 4

Rentabilita trzeb (ROS) = EBIT / trzby

Zdroj: [3]

Tento ukazatel vyjadiuje schopnost podniku dosahovat zisku pfi dané trovni trzeb. Na
1 K¢ trzeb v jednotlivych letech pfipada v pofadi za sebou 5%, 12%, 7%, 7% zisku.
Pouziti hodnoty EBIT ve vypoctu ROS umoziuje ziskat porovnani s odvétvovym
praimérem. Od roku 2009 je pramér daného odvétvi v CR pro Kategorii C: 4,22%,
6,52%, 5,60%. [15] I v piipadé ROS se rok 2010 projevil jako nejrentabilngjsi. Ac¢koliv
jsou trzby roku nasledujiciho vyssi, na vysoké hodnoté ROS roku 2010 se podili téméf

1,7 krat vétsi vysledek hospodareni.
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2.3 Vysledek hospodareni v letech 2008 — 2013
Graf ¢. 6 — Vysledek hospodaieni (v tis. K¢)

Vysledek hospodareni v letech 2008 - 2013

anpun\/H
66.438

38.194 36.621 37.324

2008 2010

2011 2012 2013

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Zaporny hospodaisky vysledek zaznamenany za rok 2008 byl vyznamné ovlivnén
hospodatskou krizi. Nasledujici rok spolecnost pfijala razantni Gsporna opatieni, kterd
soucasné s navysenim prodeju vedla k pozitivnimu vyvoji vysledku hospodateni.
Zahajeni ¢innosti se 74 zaméstnanci za rok 2005 bylo pro dva odbératele. Od té doby se
VIZA AUTO CZ, s.r.0. podafilo rozsifit jak o pofet zaméstnanct a vyrobni kapacitu,
tak o zékazniky. Za pét let od zahdjeni vyroby se v Plzni zafalo vyrabét pro 5
obchodnich partnerdt z Ceské republiky, Némecka a Francie. Kromé& zavedenych
uspornych opatieni spolecnost piijala dalsi, zaméfena predevsim na kvalitu a efektivitu.
K pfiznivému vyvoji pfispél rovnéz pokles cen materidlovych nékladd. V neposledni
fad¢ faktord ovliviujici produktivitu stoji zavedeni motivacnich stimulli pro
Ptesto se v zavéru roku 2011 podafilo ziskat zakazky pro dalsi 4 nové projekty a trzby
rostly o 3,2%. Plynule tak nahradi projekty konéici v roce 2013 a davaji tak predpoklad
Krustu trzeb v dalsim roce 2014. Trzby roku 2013 oproti 2012 mirn€ poklesly,
piredevs§im z diivodu pokracujicich propadl na trhu s automobily a kvili definitivnimu
ukonceni jednoho z projektu. Piesto VH meziroéné vzrostl o 1,37%. Za uplynuly rok
probihaly ptipravy na zahajeni sériové vyroby pro 3 projekty. Podnik neptedpoklada, Ze
dosdhne hospodarského vysledku jako v roce 2010, diky novym zakdzkdm se vSak
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muze ocekavat narGst oproti 37, 3 mil. K¢ vykazovanych za rok 2013. Dnes je
VIZA AUTO CZ, s.r.o. dodavatelem i pro tak vyznamné automobilky jako je napf.
Audi nebo Porsche. Ziskani némeckych zakaznikti povazuje VIZA za splnéni
strategického cile. [22]
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3 Motivacni nastroje, které jsou v organizaci pouzivany

3.1 Uvod kapitoly

,Lidsky faktor je to nejcennéjsi, co je predpokladem vytvaieni hodnot. Hodnoty jsou
dany samoziejmé 1 technologii, jeji kvalitou, strojnim zatizenim, ale bez kvalitnich
a zapalenych lidi by nemohla dosahnout té tirovné, ktera se o¢ekava. Programy, které si
firmy stimto zamérem mohou vytvaret, byvaji oznaCovany jako motivaéni program

podniku.“ [9, str. 148]

Motivacni program organizace navazuje na personalni strategii firmy, je v souladu
s personalni a socialni politikou a prolina se celym systémem fizeni lidi v organizaci.
Jeho hlavnim tUkolem je ovliviiovani vykonnosti, spokojenosti a stabilizace
zaméstnanci. Mezi slozky motivacniho programu patii zaméstnanecké benefity, jez
JSOu Vv soucasnosti vnimany stale vice spole¢nostmi nejenom jako jeden z prostiedk
k motivaci zaméstnanct, ale i jako vyjadieni image firmy, konkuren¢ni vyhody

a socialné-pracovni odpovédnosti vi¢i svym zaméstnancim. [5]

»Zaméstnanecké vyhody jsou soucdsti systému odménovani. Jde o nepfimou hmotnou
formu odménovani, jez zameéstnavatel dobrovolné poskytuje nad rdmec povinné
stanovenych davek, pokud na né ma. Jejich rozsah je pfimo umérny tomu, jak je firma
podnikatelsky vykonnd a zda zaméstnavatel povazuje zaméstnanecké vyhody za
dilezity motivaéni faktor ve mzdové politice. Jejich rozsah je rovnéz limitovan
I danovym mechanismem, jenz je vyhodny jak pro zaméstnavatele, tak i zaméstnance.

[4, str. 174]

Mezi soucasné aplikované vyhody ve spole¢nosti VIZA AUTO CZ, s.r.o. se fadi
napiiklad dotované zavodni stravovani, ptispévek na dojizdéni, bonusy za odvedeny
vykon a kvalitu prace, ro¢ni bonus, tyden dovolené navic a moznosti ziskani dal$iho
vzdelavani ¢i kariérniho rustu.

3.2 Rozdéleni

»Zameéstnanecké vyhody lze Clenit do tii skupin a to: socidlni a kulturni povahy,
pracovni a pozicni. K socidlné kulturnim zaméstnaneckym vyhoddm patii kulturni
a spolecenské akce, riznd pfipojisténi, bydleni, dojizd’ka do zaméstnani, Skolky, pijcky
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aj. Za pracovni zaméstnanecké vyhody povazujeme vzdélavani, jez neni povinné ze
zakona, stravovani, deputaty a dal$i vyhody z hlediska bezpe¢i a zdravi nad ramec
zédkona. Vyhody spojené s postavenim zaméstnance ve firmé, tzv. pozicni
zaméstnanecké vyhody, které pozivaji zaméstnanci z kliCcovych funkeci, jez maji nejvetsi
podil na uspéchu firmy. V ¢eském prostiedi zndme zejména manazerské vyhody jako

auto, staze, vybaveni kancelafi, aj.“ [4, str. 149]

VIZA AUTO CZ, s.r.o. zatfadila do svého systému odméenovani zaméstnanct jiz fadu
benefitd. Nasledujici kapitola se jimi bude podrobné€ji zabyvat v potradi dle vyse
uveden¢ho rozdéleni.

3.2.1 Socialni a kulturni benefity

Ze socialnich a kulturnich benefiti VIZA vyuziva nésledujici:

Pijcky

VIZA AUTO CZ, s.r.0. poskytuje svym zaméstnanciim bezuro¢né pujcky, avsak pouze
tém, ktefi jiz pro spole¢nost pracuji minimalné dva roky. Posuzovani, zda bude ptijcka
poskytnuta, je v kompetenci personalisty. Zaméstnanec musi dolozit, Ze ptjcené penize
vyuzil pro ucely, které uvedl a poté je mu stanoven splatkovy kalendat dle jeho

individudlnich moznosti. Pfi ukonceni pracovniho poméru musi dluznou ¢astku splatit

nejpozdéji posledni den trvani pracovniho poméru.

Pojisténi

Organizace poskytuje kazdy rok svym zaméstnancim ockovani proti chiipce, v plné
vysi hrazené firmou. Cena jedné vakciny se pohybuje okolo 300 K¢. Mnozstvi zajemct
se kazdoro¢né€ pohybuje v rozmezi 30 — 45 zaméstnanct. V ptipad€ pracovniho urazu je
spolecnost pojiSténa a veskeré ndhrady, véetné uslé mzdy, jsou vyplaceny pojiStovnou.

Benefity spojené s jakymkoliv typem spoteni firma neposkytuje.
3.2.2 Pracovni benefity
Prispévek na stravovani

Ve firm¢ VIZA AUTO CZ se zaméstnanci stravuji v podnikové jidelné. Jsou zde
vydavany obédy a vecetfe. Cena jidla je stanovena na 60 K¢, pfi¢emz zaméstnavatel
prispiva 55% ceny. Zaméstnanci vyjde ob&d na 27 K¢ a sklada se z polévky, hlavniho

jidla, salatu a dezertu. Pokud je zamé&stnanec na no¢ni sméng€, ma narok na stravenku
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V hodnot¢ 55 K¢&. V jidelné existuje dale moznost ndkupu obcerstveni v dobé oteviraci

doby. Poté jsou k dispozici volné¢ dostupné jidelni a napojové automaty.

Ptispévek na stravovani nepodléha dani z pfijmu ani odvodiim na socialni a zdravotni
pojisténi. Jeho vyse je stanovena pouze rozhodnutim vedeni spole¢nosti. Zaméstnanci
jsou obezndmeni, ze prispévek je urcen k ndkupu pravé jednoho jidla béhem pracovni
smény a jsou zavazani toto urCeni respektovat. Kumulace pfispévku neni v zdsadé
mozna.

Vzdélavani

VIZA AUTO CZ, s.r.o. poskytuje svym zaméstnancim piispévek na cizi jazyk do vyse
6.000 K¢ ro¢né. Narok na prispévek ma zaméstnanec, ktery splni podminku tcasti 80%
dochazky a zaroven ptedlozi potvrzeni o svém zlepSeni v jazyce diky absolvovani

kurzu. Od roku 2012 jsou vyuzivany pro financovani kurzl, jez zvysuji kvalifikaci,

fondy Evropské unie. Jsou také vyuzivany programy Educa a Vzd¢lavejte se pro riist.
Mzdové bonusy

Ve firmé VIZA AUTO CZ, s.r.0. je zaveden vypracovany systém pohyblivych slozek.
Tato nenarokova slozka mzdy je specifikovana dle konkrétni pracovni pozice. Miize se
skladat z riznych polozek, napf. z vykonnostniho bonusu, motivacniho bonusu,

Z bonusu za dochazku nebo ro¢niho bonusu.

Vyrobni operatoii maji nenarokovou slozku v podobé vykonnostniho bonusu, jehoz
vyse zavisi na efektivité vyroby a mife zmetkovitosti. Dale je soucasti motivacni bonus,
ktery se odviji zejména od pracovniho chovani zaméstnanct. Bonus za dochazku je
kalkulovan vzhledem k mési¢nim absencim. Ro¢ni bonus je vyplaceny ve dvou ¢astech,
pouze vsak zaméstnancim V hlavnim pracovnim poméru. Je zohlednovan i pfistup

K pInéni cila firmy v oblasti kvality, v€asnosti dodavek a mnozstvi objemu vyroby.

Zamgstnancim THP je bonus vypldcen mésicné a méa pevné stanovena kritéria. Ta
koresponduji s pozadovanymi cili firmy. Strukturni zaméstnanci nemaji na rocni bonus

narok.

Bonus za setrvani ve spolecnosti je také proplacen pouze operatorim vyroby. Za 2 roky

ve spole¢nosti ¢ini 200 K¢ k mési¢nimu platu, za 4 roky 400 K¢, za 6 let 600 K¢.
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Dovolena nad ramec zakona

Dle zakona maji zamé&stnanci narok na fadnou dovolenou 20 dni. [23] Kromé& tadné
dovolené VIZA AUTO CZ, s.r.0. poskytuje zaméstnancim po tiech odpracovanych
mésicich jeden den dovolené, dalsi den po Sesti mésicich a po odpracovaném roce

dohromady 5 dnti dovolené navic.
Uhrada ptestasi, priplatky za smény a odmény za pracovni pohotovost

Préci piescas je dle zakoniku prace mozné konat jen vyjimecné€. Nafizena prace prescas

nesmi u zaméstnance ¢init vice nez 8 hodin tydné a 150 hodin v kalendainim roce. [23]

Firmou VIZA AUTO CZ, s.r.o. je vyplaceno 25% pramérného vydélku za praci prescas
v den bézné pracovni doby a 40% primérného vydelku za praci piescas v den, na ktery
dany pracovnik nemél pldnovanou pracovni sménu. Ptiplatek ve vysi 10% nalezi

zaméstnanci v pripad€ vykonu prace béhem vikendu.

Priplatky za sménnost jsou vyplaceny nasledovné: odpoledni sména 6 K¢ za hodinu
a no¢ni sména 20% priamérného hodinového vydélku, minimalné vsak ve vysi 15 K¢ za

hodinu.

Odménou za pracovni pohotovost je zaméstnanci odména ve vysi 10% primérného

vysledku.

3.2.3 Pozicni benefity

Mobilni telefony a PC (notebooky)

Pouze vrcholové vedeni disponuje mobilnimi telefony. Uéty jsou proplaceny v plné
vys$i. Obdobnym zpisobem jsou v podniku vyuzivany notebooky.

Dopravni naklady, sluZebni automobil

Sluzebni automobil ma k dispozici pouze generalni feditel. VSichni zaméstnanci maji
narok na prispévek na dojizdéni, ktery je odstupnovany dle vzdalenosti. Pokud
zaméstnanec dojizdi do 20 km, ma narok na 200 K¢ za mésic, pokud do 30 km,
1.000 K¢ za mésic a pokud vzdalenost ptesahuje 40 km, pak je tato mési¢ni Castka
2.000 K¢. Firma pamatuje i na ty, ktefi se rozhodnou piestéhovat, v podobé ptispévku

na relokaci. Je mu vyplacen po dobu 1 roku, kdy plati stejnéd pravidla odstupiiovanych

kilometru.
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4 Soucasna uroven motivace zameéstnancu

Analyza souasného stavu motivovanosti zaméstnancu bude vyhodnocena pomoci
dotaznikového Setieni. ,,Prizkumy motivacni struktury zaméstnanct (struktury motiva
k praci) akceptuji obecné teorie pracovni motivace (teorie potieb, o¢ekavanych postupit)
a jsou jednim z prvnich krokl pfi tvorbé motivacniho programu organizace. Spolu
s jinymi metodami psychologickych a sociologickych prizkumt umoziuji zhodnotit
vychozi stav v organizaci v oblasti lidskych zdroji, slabé a silné stranky systému fizeni

a jeho motivacéni ucinky.* [5, str. 166]

Vysledky budou interpretovany v porovnani steorii zriznych pramenti odborné
literatury. Odpovédi dotazovanych budou zpracovany formou grafii ¢i tabulek. Pro lepsi

orientaci v textu je kapitola rozdélena do osmi tematicky pfibuznych ¢asti.

Dotaznik vyplnilo 74 zamé&stnancii, coz v dané dobé odpovidalo 51% poctu pfitomnych
pracovnikti. Ztoho bylo 28 zaméstnanci THP a 46 operatori. Vzor dotazniku je

soucasti ptilohy (Ptiloha C).

4.1 Pracovni spokojenost

Na uvod byla zvolena otazka obecnéj$iho charakteru vypovidajici o celkové
spokojenosti se zam&stnanim (Graf €. 7).

Graf €. 7 — Dotaznikové Setieni, otazka ¢. 1

1. Jak jste spokojen/a se svym zaméstnanim ve
spole¢nosti VIZA AUTO CZ, s.r.0.?

10%

velmi spokojen/a
25% spiSe spokojen/a
spiSe nespokojen/a

m velmi nespokojen/a
57%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

34



Dle ziskanych odpovédi prevazuji ve spolec¢nosti VIZA AUTO CZ, s.r.o. spokojeni
zaméstnanci. Kladné odpovédi se z 48% tykaji pracovnikiit THP, u operatorti prevazuje

negativni postoj k soucasnému zaméstnani.

Ke spokojenosti s praci obecné vede uspokojeni pozadavki, jako jsou piiznivé platové
podminky, zavedeny spravedlivy systém odménovani, participativni ohleduplny styl
fizeni, pfrilezitosti k povySeni, dostate¢nad socialni interakce pii vykonu prace,
rozmanitost ukolll a vysoky stupeni autonomie, tj. kontroly nad tempem a metodami
prace. Mira spokojenosti jedinct vSak zavisi do zna¢né miry jednak na jejich vlastnich

potiebach a ocekavanich a také na pracovisti. [1]

Na pracovisté¢ by mélo byt pohlizeno ze tfi oblasti:

a) prostorové feSeni pracovist¢ — zahrnuje vhodnou pracovni polohu, pfistup na
pracovisté, moznost pohodiného pohybu na ném, optimalni zorné podminky aj.
b) fyzikalni podminky — pracovni ovzdusi, osvétleni, hluk, barevna tiprava pracovisté

¢) socialné-psychologické podminky — kontakt s ostatnimi, mezilidské vztahy. [8]

Ad a) Béhem Setfeni nebylo zjisténo zasadnich problémt vzhledem k prostorovému
feSeni pracoviSté. Za zminku stoji pfipominky tykajici se parkovéni. ParkoviSté neni
dostate¢né hlidané a pfi zavozu nespliiuje kapacitni naroky. Dalsi vytka sméfovala
K toaletam, které by podle zaméstnanci vyzadovaly castéjsi uklid. Naopak velmi
pozitivné zaméstnanci pohlizeji na existenci prostoru ur¢eného ke kouteni a na moznost

zakoupit si obcerstveni ve firemni kantyné.

Ad Db) Pro zajistovani vyhovujicich fyzikalnich podminek spolupracuje
VIZA AUTO CZ, s.r.o. sexterni firmou. Tato firma funguje jako koordinator
bezpecnosti a ochrany zdravi pti vykonu prace. Zprostiedkovava ruzna periodicka
Skoleni a zaddva osnovy internim $kolenim. Urovei vstupniho $koleni zhodnocuji

zaméstnanci podniku VIZA AUTO CZ, s.r.o. svymi reakcemi na otazku €. 2.
Otazka ¢. 2: Byl jste pii nastupu do zaméstnani dostatec¢né a kvalitn¢ proskolen?

Odpovédi shrnuje tabulka €. 9.
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Tabulka €. 9 — Dotaznikové Setieni, otazka ¢. 2

46% ano, bez vyhrad
41% | ano, s menSimi vyhradami
8% s mnoha vyhradami
5% nedostate¢né

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Ad c) Socialné-psychologické podminky tykajici se vztahl s kolegy a nadfizenymi,

atmosférou na pracovisti apod. jsou podrobnéji rozebrany dale.

Pojmy pracovni motivace a pracovni spokojenost jsou spolu tizce propojeny. Spokojeni
zameéstnanci, ktefi svoji praci uznavaji a povazuji za vyznamnou, jsou motivovani
k tomu, aby ji vykonavali dle svého svédomi co mozna nejlépe. Dle amerického
psychologa Fredericka Irvinga Herzberga je popsana tzv. Dvoufaktorova teorie
motivace, jez vychazi ze zkoumani pii¢in majicich vliv na spokojenost a motivaci
zaméstnanc — jsou jimi hygienické faktory ¢i dissatisfaktory na strané jedné
a motivatory, satisfaktory na druhé strané. [8] Preventivné pusobici dissatisfaktory
slouzi predevsim k zamezeni nespokojenosti se zaméstnanim. Charakterizuji pracovni
prostfedi, ¢imz je mysleno napi. pracovni fady a smérnice, technické vybaveni, vztahy
ke koleglim a k nadfizenym. Pfimy pozitivni u¢inek v oblasti vykonové motivace maji
satisfaktory — potieby Clovéka rozvijet se, ziskavat kvalifikaci a byt uznavan. [1] Jaké
konkrétni satisfaktory a dissatisfaktory vnimaji zaméstnanci Vizy, lze vy¢ist z odpovédi

na otazky 3 a 4.
Otazka €. 3: Jste spokojen/a s podporou profesniho rustu, ktery spolecnost poskytuje?

Odpovedi: (Tab. ¢. 10)

Tabulka €. 10 - Dotaznikové Seti‘eni, otazka ¢. 3

21% | Firma rozvoj podporuje

79% Jen ja sdm/sama

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
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NejcetngjSim odpovéd'mi na otazku ¢. 4 - ktera 3 pozitiva se zaméstnancim na

spole¢nosti VIZA AUTO CZ, s.r.o. nejvice libi, byly nasledujici: (Tab. €. 11)

Tabulka €. 11 - Dotaznikové Setieni, otazka ¢. 4

4. Vyjmenujte 3 véci, které se Vam nejvice libi

Operatori THP
dobry kolektiv dobry kolektiv
volné vikendy dynamika spolecnosti
pauzy na cigaretu napln prace
obédy schopnost rychle reagovat na zmény
vzajemna vypomoc moznost stravovani ve firmé
dochvilnost vyplaty mezd moznost naucit se novym dovednostem
automat na kavu pocit seberealizace
jistota prace pracovni prostiedi
vérnostni piispévek spravna komunikace
blizko do prace individualni piistup

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2014

Ob¢ skupiny kladou dtraz na pracovni kolektiv. U THP pracovnikd mizeme nalézt fadu
satisfaktorti, zatimco operatofi nezminuji zadné. Tomu odpovida, ze 79% dotazovanych

svij pracovni potencial rozviji ze své vlastni vile.

Uroveti klidu, spokojenosti a pohody na pracoviiti zhodnotili administrativni pracovnici

z 25% ptipadi kladné, naopak zaporné odpoveédi se tykaji v grafu €. 8 operatort.
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Graf ¢&. 8 - Dotaznikové Setfeni, otazka €. 5

5. Atmosféru na pracovisti hodnotim jako:

6% 6%
vynikajici
24% velmi dobrou
dobrou
W spiSe horsi

nesnesitelnou

46%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

4.2 Komunikace

Spolecenskad atmosféra ovliviiuje nejen naladu pracovnika, ale i souvisejici pracovni
chovani a vykon. PfiliSna izolovanost ani naopak rusné prostfedi nejsou pro vykonavani
prace nejvhodnéjsi. Zalezi ovSem také na charakteru kazdého clovéka a na charakteru
prace — pii fyzické praci neni zaméstnanec pfitomnosti ostatnich ruSen jako pii duSevni
praci. Ukolem personalisti a vedoucich pracovnikli je vytvafet zdravé mezilidské
vztahy na pracovisti. Nezdravé prostfedi je pii¢inou konflikta, stavek, neddvéry
a dalSich kontraproduktivnich jevli. Mezi nejefektivnéjSi néastroje prevence je fungujici
systétm komunikace. Zaméstnanci maji byt pfiméfenou meérou, pribézné a vcas
informovani. Souc¢asné maji mit moznost vyjadfovat Se k zalezitostem podniku, ¢i byt
0 to vyslovené zadani. [8] O stavu informovanosti ve VIZA AUTO CZ pojednava

nasledujici graf €. 9.
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Graf €. 9 - Dotaznikové Setfeni, otazka €. 6

6. Jak se citite byt informovan/a uvniti Vaseho
oddéleni?

informace dostavam vcas
a v potiebném mnozstvi

H informace dostavam moc
brzy
47%

informace dostavam moc
pozdé

35% m dostava se mi malo
informaci

dostava s mi zbytecné
1% mnoho informaci

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Idealni ptisun informaci z hlediska ¢asu i mnozstvi je z 47%. Nejcastéji (35%) bylo
vytykano informovani ptili§ pozdé. Dale byli zaméstnanci dotazovani (otazka ¢. 7), zda
maji dostatek informaci o cilech a zdmérech spolecnosti. Prevazovaly kladné odpovédi
(72%), které krouzkovali piedev$im operatofi. V kazdém piipadé ma utajovani
nékterych informaci pfed zaméstnanci za nasledek famy, které zpravidla vedou
K potizim v pracovnich vztazich. Pracovnici by m¢li mit jistotu, ze mohou sviij nazor
sdélit osobg&, ktera je schopna reagovat. Uroven komunika¢niho kanalu je do zna¢né
miry z&visld na pfistupu vedouciho. ,,Nestaci, kdyz vedouci sd€luje pracovnikim pouze
své prikazy tykajici se vyhradné bezprostiedné zadavanych ukolii. Musi s nimi hovofit
i o dalsich dulezitych skute¢nostech tykajicich se pracovni skupiny a podniku je
nezbytné, aby povazoval informovanost vedenych pracovnikli za sviij trvaly a pribézny

tikol.“ [11, str. 189]

Zobecnénim  odpovédi (Graf ¢ 10) lze  vyhodnotit, Ze komunikace

ve VIZA AUTO CZ, s.r.o. je pomérn¢ kvalitné nastavena.

39



Graf €. 10 - Dotaznikové Setieni, otazka ¢. 8

8. Jsou Vasi nadrizeni ochotni vyslechnout Vas, kdyz to

poti‘ebujete?
18% urcité ano
39%
spiSe ano
spiSe ne
murcité ne

38%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

4.3 Vztahy na pracovisti

Zda je, nebo neni, pro zaméstnance nadtizeny piikladem (otazka ¢. 9), se odpoveédi sesly
V poméru 54:46. Zaporné se k této véci stavéli v drtivé veétsiné operatoti. Toto zjisténi
by mélo podnik navést k hlubsi sond¢ v tadach operatori, aby byly nedostatky
konkrétnich vedoucich odhaleny. Postaveni vedouciho pracovnika, je zejména
smérodatné, nebot’ tento vedouci, konkrétn€ mistr provozu ¢i vedouci vyroby, piimo

ovlivituje kazdodenni jednani zaméestnanct celé vyrobni haly.

»Vyznam socidlnich vztahti na pracovisti je dan predevsim tim, Ze pravé v téchto

vztazich dochazi k uspokojovani socidlnich potteb ¢loveéka. K nim patii zejména:

- potieba socialniho kontaktu

- potieba poskytovat a pfijimat pomoc

- potieba nékoho ovladat, nékomu se podiizovat

- potieba byt pfijiman, akceptovan, nalezet k urcité skupiné lidi
- potieba nalézat osoby blizké vlastni hodnotové orientaci

- potieba socialnich (spolecenskych) jistot™ [11, str. 172]
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Z formalniho hlediska Ize socidlni vztahy na pracovisti rozlisit na:

- Vztahy vertikdln¢ orientované — mezi vedoucimi a vedenymi pracovniky
- Horizontaln¢ orientované — vztahy mezi spolupracovniky stejné urovné socialni

pozice [11]

Mezi kolegy naléza dobré pratele 79% zaméstnancu, ze kterych jsou z 64% operatofi

(formulace odpovédi otazky ¢. 10).

Z odpovédi na otazku €. 11, zda jsou konflikty na pracovisti Castym jevem, vyplyva, ze
nastavaji v podniku ¢asto (39%), obcas (57%) a nikdy (4%). Nefesené konflikty puisobi
negativné na psychiku kazdého ¢lovéka. Uvniti pracovni skupiny se projevuji snizenim
vykonnosti ¢lentt a kohezi skupiny. Jelikoz k rapidné vice konfliktim dochézi na
vyrobni hale, je opét doporuceno ptic¢iny odhalit a pokusit se o napravu. Konflikty, které
pracovni skupina umi feSit a jejichZ prostfednictvim dosahuje konstruktivniho feSeni,

mizou byt naopak piinosné. Mohou se stat i vysledkem pokroku. [2]

Ze zaméstnanci pracuji ve stresu (otazka &. 12), odpovidali v 43% piipadech. Pomémné
Casta odpoveéd’ (41%) byla: ,pfiméfené k pracovni pozici®. Zbylych 16% stres pii

vykonu prace nepocit’uje.

4.4 Hodnoceni pracovniki

Dutlezitym ukolem vedoucich pracovnikt je hodnotit své podfizené. Hodnoceni se ¢asto
odrazi od kvality odvedené prace a ovliviluje motivaci zaméstnancii. Samotna kvalitné
odvedena prace je pro ¢lovéka obohacujici a rovnéz se podili se na jeho odborném
ristu. Nejucinngj$im prostiedkem ke stimulaci podfizenych je udé€leni pochvaly. [2]
Pochvala pracovnikim pomaha k uvolnéni napéti a vytvaii vstficnou a pratelskou
atmosféru pii setkani s vedoucim. [1] S tvrzenim, ze vedouci pochvalu za posledni

mésic udélil (otazka €. 13), souhlasi 54% dotazovanych zaméstnanci.

Aby udélena pochvala méla ptedpokladany ptinos, jsou pravdivost, divéryhodnost
a otevienost ve vztahu mezi vedoucim a zaméstnancem relevantnimi podminkami.
V ptipadech, kdy je pochvala udélovana pouze formou profesionalni masky vedouciho,
lidé snadno wvyciti, ze figuruji pouze jako prostiedek k dosahovani manazerovych
vlastnich  cila. [2, str. 298] Vaha pochvaly zaméstnancti spole¢nosti

VIZA AUTO CZ, s.r.0. je vyjadiena grafem ¢. 11.
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Graf ¢. 11 - Dotaznikové Setfeni, otazka ¢. 14

14. Je pro Vas pochvala nadrizenym duilezita?

ano
80%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

4.5 Pyramida potieb

Primarnim dGvodem kazdého pracovnika je ziskat penize pro zajiSténi existence.
Od jisté urovné dosahovanych piijmt se vSak vétSina lidi zac¢ina zajimat o dalsi faktory.
Postupné se tak staraji o pieziti, bezpeci, ptislusnost, vylu¢nost az po seberealizaci.
Pomyslnd pyramida, kterou uvedené potieby tvofi, je znama od poloviny dvacatého
stoleti diky americkému psychologovi Abrahamu Maslowovi. [10]

Obrazek €. 2 - Maslowova pyramida potieb

Potieba
seberealizace

Potfeba uznani,
ucty

Potfeba sounalezitosti a
lasky

Potfeba bezpeci, jistoty
Fyziologické potieby

Zdroj: vlastni zpracovani dle [6], 2014
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Motivaéni u¢innost potieb je proménliva. Zalezi, v jakém patie pomysiné pyramidy se
¢lovek nachazi. Tato zakonitost je patrna i u zaméstnanct firmy VIZA AUTO CZ, s.r.o.
Tabulka ¢. 12 procentualné vyjadiuje, na které podnéty reaguji nejcitlivéji. Nejvyssi
vahu ob¢ skupiny zameéstnancii pfifazuji pocitu dulezitosti. Dilezitost se nachdzi
V nejvyssich patrech Maslowovy pyramidy.

Tabulka €. 12 - Dotaznikové Setieni, otazka ¢. 15

15. Co je pro Vas motivaci pro praci ve VIZA AUTO CZ, s.r.0.?

Operatori THP
Penize 3,2% 4,0%
Jistota zaméstnani 3, 7% 4.6%
Kolektiv 4,7% 5,3%
Prace mé bavi 5,9% 4.2%
Motivacni program 6,9% 7,1%
Kultura firmy 6,3% 5,9%
Dulezitost 7,0% 7,5%
Kariéra 6,4% 7,2%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

4.6 Platové ohodnoceni

Jak vyplyva z grafu ¢. 16, spravedlivé platové ohodnocena se citi vice nez polovina
zamé&stnancu (68%). Primérna vySe mezd za obdobi 2008 — 2013 je znazornéna grafem
nasledujicim (Graf ¢. 13). Do vypoctu nebyly uvazovany mzdy vrcholového
managementu, jejichz pocet je dan chronologicky takto: 4, 4, 7, 5, 6. Pfi porovnani
v ramci oborové klasifikace CZ-NACE, v sekci C - Vyroba kovovych konstrukci
a kovodelnych vyrobkii, kromé strojii a zarizeni, 1ze usoudit, ze primérna mési¢ni mzda
zaméstnancl VIZA AUTO CZ, s.r.o. se pohybuje nad celorepublikovym primérem.
Vyse mezd se vpodniku za rok 2013 nenavratila na nejvysSich primérnych

25.338,17 K¢, ale oproti roku 2012 PMM opét mirn€ vzrostla na ¢astku 25.203,14 K¢.
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Graf ¢. 12 - Dotaznikové Setfeni, otazka ¢. 16

16. Odpovida Vase platové ohodnoceni praci, kterou
vykonavate?

Urcité ano Spise ano Spisene mNeodpovida

4%

28% 39%

29%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Graf ¢. 13 — Praimérna mési¢ni mzda v letech 2008 — 2013 (v K¢)

Priamérna mési¢ni mzda
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Zdroj: vlastni zpracovani dle [14], [15], 2014
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4.7 Zaméstnanecké benefity

Podkladem pro navrzeni motivacniho programu podniku poslouzila nasledujici tabulka
¢. 13. Kazdy mohl zvolit vice odpovédi podle vlastnich preferenci. Vlastni navrh

nepodal zadny ze zucastnénych dotazovanych.

Tabulka €. 13 - Dotaznikové $etieni, otazka ¢. 17

17. Jaké dalsi vy
Operatori THP Suma
Vstupenky na kulturni akce 5 4 9
Rekreacni zatizeni 11 3 14
Vstupenky do posilovny 8 8 16
Penzijni pojiSténi 21 19 40
Organizace sportovnich akci 6 2 8
Motivacni program 16 12 28
Vstupenky na fotbal, hokej 17 6 23
Zijezdy 5 3 8
Urazové, Zivotni poji§téni 18 10 28
Pajcky 7 1 8
Bonus pro THP 0 7 7

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

4.8 Postoj ke spolecnosti

Alarmujici zjiSténi na zéklad¢ reakci na otazku €. 18 je, Ze o odchodu uvazuje téméf
polovina zaméstnanci (48%). Podobného vysledku bylo ziskano i u opa¢né polozeného

dotazu, zobrazeného grafem €. 14.
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Graf ¢. 14 - Dotaznikové Setfeni, otazka ¢. 19

19. Kdybyste stal/a znovu pied rozhodnutim o vybéru
zaméstnani, zvolil/a byste opét tuto spole¢nost?

11%
uréité ano

spiSe ano

spiSe ne

21% 43% W urdité ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Jako posledni byl polozen dotaz, zda by svym piatelim ¢i rodiné zaméstnanci

doporucili spole¢nost VIZA AUTO CZ jako zaméstnavatele (otdzka ¢. 20). Odpovédi
shrnuje tabulka ¢. 14.

Tabulka €. 14 - Dotaznikové Seti‘eni, otazka ¢. 20

15% urcité ano
34% spiSe ano
27% spiSe ne

24% urcité ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
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5 NavrZeni prinosi motiva¢niho procesu v podniku

Obsahem paté kapitoly je navrh opatfeni, kterd by vedla ke zkvalitnéni stavajiciho

motivacniho procesu.

Prostfednictvim dotazniku bylo také zjisténo, kterou z navrzenych vyhod by

zamé&stnanci uvitali. Nejpreferovanéjsi z nich jsou v tabulce ¢. 17 tuéné zvyraznény.

5.1 NavrZeni motiva¢niho programu podniku

Pfi zachovani stavajicich zaméstnaneckych vyhod, jako je podpora zaméstnanct
Vv oblasti vzdélavani a dalsi uvedené v kapitole 3, budou navrzeny dopliujici motivacni
stimuly vychazejici pfedevsim z volby zaméstnancti. Pro konkrétni posouzeni z hlediska

nakladt bude bran zietel na omezené moznosti rozpoctu firmy.

5.1.1 Prispévek na penzijni a Zivotni pojiSténi

Zivotni pojisténi je produktem, ktery umoziiuje ochranu pojisténého pii neotekavanych
udélostech ohrozujicich jeho zdravi. Toto pojiSténi napomahé zejména Ziviteliim rodiny
nebo pii zatizeni uvéry. Pii splnéni urcitych podminek muize byt snizen zéklad dané
pojisténého o zaplacené pojistné az do vySe 12.000 K& za rok. Piispévky
zaméstnavatele nepodléhaji platbam na socialni a zdravotni pojisténi a zaméstnavatel je

muze zahrnout jako danovy néklad.

Pro vyjadreni vyhod plynoucich zaméstnavateli je porovnano navySeni hrubé mzdy
zaméstnanci s pfispivanim totozné ¢astky na Zivotni pojiSténi. Napf. ptispévek ve vysi
1.000 K¢ zvysi zaméstnanci mésicni hruby piijem 0 1.000 K¢. AvSak z této Castky je
odvedena dan z pfijmi, odvod na zdravotni a socialni zabezpeceni. Uvazujeme-li
hrubou mzdu zaméstnance 23.000 K&/mési¢né, pak zaméstnavatel musi vynaloZit
32.160 K¢ za jednoho =zaméstnance. Piispévek na zivotni pojisténi pfijde
zamé&stnavatele na 1.000 K¢, s pfictenim vyplaty hrubé mzdy celkem 31. 820 K¢. Rozdil

je zamé&stnavateli vycislen na 340 K¢ ve prospéch ptispévku na pojisténi. [26]

K Zivotnimu spofeni se pochopitelné hlasi kazdy zaméstnanec dobrovolné. Pokud by
VIZA AUTO CZ prispivala 28 zajemcim meési¢né ¢astkou 2.000 K¢, celkové roéni
naklady vychézeji na 2.000 * 12 * 28 = 672.000 K¢, pficemz zajimavé je vyjadieni
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roni uspory ve vysi 228.480 K¢ vzhledem k pfimému navySeni hrubé mzdy

02.000 K¢. [18]

V piipad¢ doziti se konce smlouvy je dosazeny zisk danén 15% sazbou. Pokud dojde
ke zruseni zivotniho pojisténi a vyplaté odbytného, je i tehdy sazba dané ptipadného
zisku 15% a opét jsou zdanény i pfispévky od zaméstnavatele a zisk z nich plynouci.
Spofeni musi trvat po dobu minimaln¢ 5 let a zdrovenn minimalné¢ do 60 let veéku
pojisténého. Nesplnéni téchto podminek vede k navyseni dafiového zakladu pojisténého
o vSechny dfive vyuzité nezdanitelné c¢asti zakladu dané. PojiStovaci spolecnosti
poskytuji riznd feSeni pii ukonceni pracovniho poméru, kterd umozni upravit smlouvu

dle aktualni situace pojisténého. [26]

Doplikové penzijni pifipojisténi (DPS) je variantou dlouhodobého spofeni — zajisténi
Vv penzijnim véku. Obdobné jsou pfispévky pro zameéstnavatele danové uznatelnym
nakladem a nejsou zatizeny odvody na zdravotni a socidlni zabezpeceni az do vyse
30.000 K¢&. Pro zachovani téchto zvyhodnéni, mize zaméstnavatel jednomu
zamestnanci prispivat maximalné 2.500 K¢ za mésic. Pokud zaméstnanec zvoli Zivotni
pojisténi i DPS zaroven, miize mu byt ptispévek rozdélen v libovolném poméru, ovsem
do limitnich 2.500 K¢&. Zaméstnanec by mél uvazit, bude-li sam do zvoleného produktu
spofit. Pokud si bude pfispivat, muze krom¢ od zaméstnavatele ziskat piispévek i od

statu. [26]

Bude-1i uvazovano 28 zajemct o dané benefity, a sice do maximalni vyse 2.500 K¢,
naklady jsou spolecnosti VIZA AUTO CZ, s.r.o. vykalkulovany na 840.000 K¢ ro¢né,
pii¢emZ tuto &astku miize spole¢nost uplatnit jako dafiovy naklad. Castka se rovnéz
nezapocitava do zakladu pro vypocet zdravotnich a socidlnich odvodi, souvisejici

naklady tedy spolecnosti nevznikaji.

5.1.2 Vstupenky na hokejova a fotbalova utkani a dalsi vstupenky

Dalsi pocetnou volbou mezi benefity byly vybrany vstupenky na fotbalova a hokejova
utkani. Toto stanovisko neni piekvapivé, jelikoz skladba zameéstnanci je predevsSim

muzského pohlavi, které obecné uvedené sporty zajimaji.
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Vhodnym feSenim je zakoupit permanentni celoro¢ni vstupenky. Ceny hokejovych

vstupenek se pohybuji od 2.600 K¢ do 4.368 K¢. Fotbalové jsou lacingjsi, ceny jsou
v rozmezi 0od 1.400 K¢ do 2.000 K¢.

Ostatnim, ktefi nemaji o dana utkéni zdjem, mize byt nabidnuto alternativy v podobé
vstupu do plaveckého bazénu. Permanentni vstupenka na 20 hodin je za cenu 750 K¢.
Vzhledem k poméru cen by bylo vhodné nabizet vstupné do bazénu alesponn po dvou
hodinach. Pét vstupenek muize byt poté nabidnuto padesati zaméstnancim a firmu

vychazi na 3.750 K¢&.

Zptijemnéni pro zaméstnance s détmi by mohlo nést vyuziti rodinné vstupenky do

Z00. Neomezena vstupenka je za cenu 1.300 K¢&.

5.1.3 Skoleni mistri

Krom¢ platovych podminek je ve spole¢nosti VIZA AUTO CZ, s.r.o. hlavnim
pivodcem nespokojenosti vztah operatort s jejich nadiizenym. Vhodnym feSenim je

zprostiedkovat Skoleni vedoucich pracovnikd.

Pro VIZA AUTO CZ, s.r.o. se nabizi moznost financovani skrze projekt Vzdelavejte se
pro riist, jak uz bylo Usp&iné realizovano v pedchozich letech. Cerpani je sice omezené
— hranice je stanovena na pramérnych 500.000 K¢ mési¢né, pii¢emz jsou zapocitany
naklady vzdélavaci aktivity samotné i mzdové néklady. Vzhledem k cendm Skoleni zde

ale existuje $iroky prostor.

Moznou volbou je kurz ,,Mistr - efektivni Fizeni casu, stresu a konfliktii* od spole¢nosti
top vision s.r.o0.. Tento jednodenni kurz vychazi na 4.839 K¢ za osobu. Absolvovanim
se vedoucimu nabizi Sance ziskat novy pohled na vlastni pfistup k fizeni lidi a ziskané

poznatky spravnou cestou aplikovat. [25]

V tvahu by piipadala ucast &tyf vedoucich. Zadosti pro ziskani dotace na vzdélavaci
aktivity se podavaji na mistni ufad prace. Obsahuji cenu vzdelavaci aktivity spolu se
mzdovymi ndklady Gcastnikl kurzu. Se¢tenim ceny konkrétniho kurzu pro Ctyfi osoby
4* 4839 K¢ = 19.356 K¢ a prumérné mzdy roku 2013 vydélené primérnym poctem
pracovnich dnl 4 * 25.203,14 K¢ / 22 = 4.582,39 K¢ ziskame castku 23.938,39 KC¢.
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Tato kalkulace je pouze orientacni, zddost musi byt podlozena pfesnymi mzdovymi
naklady.

5.14 Sumarizace nikladi na navrZeny motiva¢ni program

- Pojisténi: 840.000K¢

- Vstupenky: hokej + fotbal + bazén + ZOO

2*2.600Ke¢+2*2.000KeE+5*750Ke+1*1.300 K¢ =14.250 K¢

- Skoleni mistri vy&isleno na: 23.938,39 K&. V piipadé uznani strukturélniho fondu

neni tfeba tuto ¢astku uvazovat.
Naklady na navrzeny motiva¢ni program ¢ini 878.188,39 K¢ za rok.
V porovnani s pfispévkem na pojiSténi jsou zbylé benefity téméf zanedbatelnym

nakladem. Z hlediska vydaju, ale i ¢asové naro¢nosti je doporuéeno zacit zakoupenim

vstupenek. Hokejové i fotbalové permanentky Ize pofidit pied zahajenim sezony.

Stavajici zavedené vyhody je doporuc¢eno zaméstnancim zachovat a motivacni program

timto navrhem obohatit. Rozmanitou nabidku benefitii zaméstnanci vitaji.

5.2 Dalsi navrhovana opatreni pro zefektivnéni motivacniho procesu

Na zakladé dotazovani byly vyselektovany skutecnosti, které zaméstnance znepokojuji.

Jako jednu z nich zaméstnanci uvedli nevyhovujici hygienu toalet. Béhem smény jsou
toalety stale v provozu. Jednorazovy uklid po skonéeni smén nepostatuje. Resenim je

navyseni poctu pracovnikii uklidu.

Pti hodinové sazbé 120 K¢&/hod vychazeji roéné mzdové naklady na 120 * 8 (pracovni

doba) * 22 (pocet pracovnich dni) * 12 (pocet mésicu v roce) = 253.440 K¢

V souasné dobé¢ jsou zameéstnanci uklidu najimani skrze personalni agenturu.
To prinasi Gsporu Casu personalisty a nakladt za vstupni 1ékatskou prohlidku, kterou

hradi agentura.

Dale byla zminéna nespokojenost s parkovanim. Pozemek  spolecnosti

VIZA AUTO CZ, s.r.o. neni zdaleka pln¢ vyuzit. Aredl firmy disponuje témeét péti
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volnymi hektary. IV pfipadé rozsifeni zdvodu o novou vyrobni halu zde zlstane
dostatek prostoru pro vybudovani dal$iho parkovisté. Cena se odviji od pripadného
projektu. Prozatimni feSeni je vyuzivat vefejnou méstskou dopravu (MHD).
Dostupnost MHD béhem dne je velmi dobra. Se skoncenim odpoledni smény ve
22.00 hodin vSak dochazi k pfetizenosti spoji. Linky musi zabezpecit vétSinu
spole¢nosti na Borskych polich. Napt. Yazaki Wiring Technologies Czech, s.r.o., Fuji
Koyo Czech, s.r.0., DAIHO (CZECH), s.r.0. a fada dalSich podniki ma nastaven konec
smény v 22 hodin. Pokud by u VIZA AUTO CZ, s.r.o. doslo k posunu zacatku smén
0 deset minut vpied, zaméstnanci by méli vice ¢asu k piesunu na zastavku. Toto feSeni

nevyZaduje Zadné primé naklady.

Urovent podpory profesniho ristu je piedeviim odrazem pée o kvalifikaci
zaméstnanct, jeji prohlubovani a rozSifovani. Podporu zaznamenalo pouhych 21%
dotazovanych. Pfitom pravé nejasna perspektiva vede casto ty nejdynamicté;si
pracovniky k odchodu ze soucasného zaméstnani. Z tohoto divodu by podnik mél
vénovat pozornost plantim kariéry a naslednictvi ve funkcich. [7] Kromé jazykovych
kurzi umoziuje VIZA AUTO CZ, s.r.0. 1 jiné vzdélavaci aktivity, avSak pouze ta, kterd

jsou nezbytna pro vykonavani povolani.

Nabidka vzdélavacich aktivit je v dneSni dob&é velmi rozsahla. Pokud by se podnik
rozhodl vyc€lenit na vzdélavaci aktivity 100.000 K& z ro¢niho rozpoctu, mohlo by
dvacet zaméstnancu (za predpokladu ceny jednodenniho kurzu v priméru 5.000 K¢)

vvvvvvv

rozvoji svych dovednosti.

V ramci vzdélavacich aktivit by bylo vhodné zaradit kurz zefektiviiujici tok informaci.
53% dotazovanym se nedostava informaci adekvatni formou. Forum ,, Problematika
interni komunikace v praxi“ zprostfedkovava managementu zkuSenosti a nazory
v oblasti vymény internich informaci v podniku. Ucast sedmi manaZerti z kazdého
oddéleni by dle aktualniho ceniku agentury top vision s.r.0. vyslo na
7*6.900 K¢ = 48.300 K¢. [25]

Pro financovani vzdé€lavacich kurzii se nabizi moZznost vyuziti podpory dota¢niho

programu EU.
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5.3 Ocekavany prinos

V pracovni ¢innosti jsou motivy prioritni pro efektivitu prace. Uroven motivace udava
vykony pracovniku. [9] Dle Bedrnové a Nového tvoii motivace a uroven schopnosti dvé
zakladni skupiny subjektivnich, osobnostnich determinant vykonu c¢loveka. Danou

zakonitost vyjadiuji nasledujicim vztahem ¢. 5:
Vzorec €. 5
V = f (M*S), kde:

V ... troveil vykonu

M ... Groven motivace

S ... troven schopnosti

Zdroj: [2]

Vhodnymi motivatory lze tedy stimulovat pracovniky k vy$s§imu vykonu a produktivité.
Timto je naplhovano strategického cile firmy — rastu na trhu. Vyvoj produktivity do
roku 2012 zachycuje nasledujici tabulka ¢. 15. Je patrné, ze od roku 2010 produktivita
klesa. Pokud by se podniku vhodnou motivaéni politikou podafilo vratit na troven
produktivity roku 2010 pfi stavajicich 165 zaméstnancich, trzby vzrostou na

642.649,78 K¢.

Tabulka €. 15 — Produktivita na jednoho zaméstnance (v tis. K<)

Rok ‘ 2009 2010 2011 2012 ‘

Pocet zaméstnancu 162 157 166 162
Triby 583.056 | 611.491 | 631.012 | 537.060
POE LA OVIE [ B melns 359911 | 3.894.85 | 3.801.28 | 3.315.19
zamestnance

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Dal8im pfinosem zavedeni motivacniho programu je ocekévané snizeni miry fluktuace a
S tim souvisejici uspora nakladl, jez byly vyjmenovany v kapitole 1.4.3 Fluktuace.
Odchod jednoho zaméstnance vyzaduje cca tfi hodiny Casu pracovnika personalniho

oddéleni. Primérnd hodinovda mzda je 25.203,14 K& / 22 (pocet pracovnich dni
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v mésici) / 8 (pocet hodin smeény) = 143,20 K¢. Naklady spojené s administrativou pfi
odchodu jednoho zaméstnance potom vychazeji na 3* 143,20 K¢ = 429,60 K¢.
S kazdym nové piichozim zaméstnancem jsou spjata Skoleni bezpecnosti a ochrany
zdravi pii praci, nakladani s odpady a lékafska prohlidka, ktera podnik vychazi na
669 K¢. Inzerce pracovnich mist na internetovych portdlech jobs.cz a prace.cz se
pohybuje v zakladni cené za 39.000 K& ro¢né. Za tuto cenu lze inzerovat 30 pracovnich

pozic. Vy¢isleni dalSich nékladu je tézko predvidatelné.

Jako idealni pfilezitost pro predavani vstupenek mohou byt pravidelné patecni porady.
Samotné predavani téchto benefitti poradu pomuze ozivit a vSem zaméstnanciim zajisti
informace. Pfedevsim na informovanost je tieba dbat, jelikoz zaméstnanecké vyhody,
ackoliv jsou v podnicich zavadény s dobrym timyslem, vzdy podnécuji nespokojenost,
jestlize je jejich priznavani spravovano nesystémové a ledabyle. Takto vyvolané pocity

nespravedlnosti rozvraci kolegialitu na pracovisti. [5]

NavysSenim parkovacich kapacit a poctu pracovnikid uklidu bude zaméstnanciim
vyhovéno v pozadavcich na pracovni prostiedi. Vyuziti volnych prostor je otazkou
budoucnosti. K realizaci vystavby nové haly a parkovisté by podnik vyuzil moznosti
financovani tvery. Podnik musi pocitat s navySenim mzdovych nakladi o 253.440 K¢

ro¢n¢ za jednoho ptijatého pracovnika uklidu.

Podpora pracovnikit k sebe-rozvoji pozitivné ptsobi na jejich motivaci, vztah
k zaméstnavateli, vazb€ na organizaci apod. ZvySovanim kompetenci pracovniki ma

moznost umérné piizpusobovat pracovni ukoly a tim zatraktivnit zaméstnani. [8]

Vzhledem k dosahovanym ziskiim (kaZdoro¢né nad 36 mil. K¢ v poslednich étyfech
letech) si spole¢nost muze dovolit navrzeny motivacni program zavést. Celkova Castka
sice neni zanedbatelna, avSak uvedené benefity mize zavadét postupné, od nejméné
nakladnych. Nutno podotknout, ze zkvalitnéni motiva¢niho procesu je dlouhodobym
zamérem podniku a s uvolnénim financi pocita. Sestaveny navrh vychazi z ptimé volby
zamestnancu podniku, proto lze po zavedeni motivacniho programu piedpokladat jejich

spokojenost.
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Zavér

Dand prace piina8i navrh opatfeni, ktera maji napomoci spole¢nosti
VIZA AUTO CZ, s.r.o. provadét efektivni motivacni politiku. Kromé vyhodnoceni
dotazniku popisuje prace faktory ovliviiujici hospodafeni spolenosti. Ctenati tak dava
uceleny pohled na podnik VIZA AUTO CZ, s.r.o. a jeho okoli. Podniku se v soucasné
dob¢ oteviraji nové moznosti a piilezitosti k ristu na trhu. Pouze efektivnim zapojenim
svych zdroji miize byt expanze dosazeno. Pravé zdroj lidského kapitalu byl predmétem

této prace.

Dotaznikové Setfeni poukdzalo na urcité zavedené nedostatky v podniku. Jejich naprava
je soucasti ndvrhu motiva¢niho programu. V soucasné dobé existuje Siroka nabidka
zaméstnaneckych benefitl. Navrzeny motivaéni program vychazi z aktudlnich potieb
podniku a zvice ¢ méné subjektivniho hodnoceni zaméstnanci spoleénosti
VIZA AUTO CZ, s.r.o.. Sestaveny navrh vyjadfuje ndklady motiva¢niho programu

I jeho o¢ekavany piinos.

Pokud se dana spole¢nost rozhodne uvedeny motivacni program zavést, méla by prvnim
krokem zaméstnance se svym zamérem seznamit. Samotné védomi pracovniki, ze pro
né — pro jejich pracovni spokojenost — vedeni podnika jisté kroky, ma vyznamny vliv na
jejich pracovni jednani. Ugelnym zptisobem, jak informace poskytovat, je pfimo b&hem
tydennich porad a zaroven prostfednictvim podnikovych brozur €1 letaka. Ty je vhodné
umistit na takova mista, aby byly dostupné vSem zaméstnancim i uchazecim

0 zaméstnani. [2]

Nespravnd motivacni politika miZe spolecnosti trvale ubliZit. Proto je nezbytné i po
zavedeni motiva¢niho programu opakované vyhodnocovat Groven spokojenosti. Tim, ze
bude podnik aktivné reagovat na potieby svych zaméstnancti, bude se moci téSit

produktivitou svych spokojenych zaméstnanct.
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Priloha A: Organizacni struktura vedeni spolecnosti
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Priloha B: Organizacni struktura oddéleni vyroby
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Priloha C: Dotaznik spokojenosti

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU VIZA AUTO CZ

Dotaznik slouZzi pro ucely bakalaiské prace, ktera se zabyva motiva¢nim programem spolecnosti
VIZA AUTO CZ. Ucelem je zjistit uroven spokojenosti a motivace v podniku. Vyhodnoceni
bude ptedlozeno na personalni odd¢leni.

Dotaznikové Setfeni je anonymni. Odpovédi oznacte kiizkem, popi. uved'te vlastni odpovéd.
Vypliite prosim vSechny otdzky.

Dekuji za Vas cas.

Monika Walterovév
Studentka FEK, ZCU v Plzni

Vase pracovni zafazeni:

Operator

THP

Otazka €. 1: Jak jste spokojen/a se svym zaméstnanim ve spole¢nosti VIZA AUTO CZ, s.r.0.?

velmi spokojen/a

spiSe spokojen/a

spiSe nespokojen/a

velmi nespokojen/a

Otézka €. 2: Byl jste pfi nastupu do zaméstnani dostatené a kvalitn€ proSkolen?

ano, bez vyhrad

ano, s mensimi vyhradami

s mnoha vyhradami

nedostatecné

Otazka €. 3: Jste spokojen/a s podporou profesniho rustu, ktery spole¢nost poskytuje?

Firma rozvoj podporuje

Jen j& sdm/sama

Otazka €. 4. Vyjmenujte 3 véci, které se Vam na spolecnosti nejvice libi

Otazka €. 5. Atmosféru na pracovisti hodnotim jako:

Vynikajici

velmi dobrou

Dobrou

spiSe horsi

nesnesitelnou




Otazka €. 6: Jak se citite byt informovan/a uvniti Vaseho odd¢leni?

informace dostavam vcas a v potfebném mnozstvi

informace dostavam moc brzy

informace dostdvam moc pozdé

dostava se mi malo informaci

dostava s mi zbyte¢né mnoho informaci

Otazka ¢. 7: Mate dostatek informaci o cilech a zamérech spolecnosti?

Ano

Ne

Otézka €. 8: Jsou Vasi nadfizeni ochotni vyslechnout Vés, kdyz to potiebujete?

Ano

Ne

Otézka €. 9: Je pro Vas Vas nadtizeny ptikladem?

Ano

Ne

Otazka ¢. 10: Mate mezi kolegy dobré pratele?

ANo

Ne

Otazka ¢. 11: Jak casto dochazi mezi zaméstnanci na Vasem pracovisti ke konfliktim?

Obcas

Casto

Nikdy

Otazka ¢. 12: Rekl/a byste, Ze jste pii vykonu prace ve stresu?

Ne, nejsem ve stresu

Priméren¢ k pracovni pozici

Ano, vice nez si preji

Otazka €. 13: Pochvalil Vas nadfizeny v poslednim mésici?

Ano

Ne

Otazka €. 14: Je pro Vas pochvala nadfizenym dulezita?

Ano

Ne

Otazka ¢. 15: Co je pro Vas motivaci pro praci ve VIZA AUTO CZ, s.r.0.? (Oznacte vse
vyhovujici)

Penize

Jistota zaméstnani

Kolektiv

Prace mé bavi

Motivacni program

Kultura firmy

Dulezitost

Kariéra




Otazka ¢. 16: Odpovida Vase platové ohodnoceni praci, kterou vykonavate?

Ur¢ité ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Neodpovida

Otazka ¢. 17: Jaké dalsi vyhody byste uvital/a od zaméstnavatele?

Vstupenky na kulturni akce

Rekreacéni zafizeni

Vstupenky do posilovny

Penzijni pojisténi

Organizace sportovnich akci

Motivacni program

Vstupenky na fotbal, hokej

Zajezdy

Urazové, zivotni pojisténi

Pijcky

Bonus pro THP

Vstupenky na kulturni akce

JINE (DFOSIM UVEATE) ..o

Otézka ¢. 18: Uvazujete o odchodu ze zaméstnani?

Ano

Ne

Otazka ¢. 19: Kdybyste stal/a znovu pied rozhodnutim 0 vybéru zaméstnani, zvolil/a byste opét

tuto spole¢nost?

Ur¢ité ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ur¢ité ne

Otazka €. 20: Doporucil byste prateltim ¢i rodiné spole¢nost VIZA AUTO CZ jako

zaméstnavatele?

Ur¢ité ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Urc¢ité ne

Zde je prostor pro Vase nazory a vyjadieni k tomu, co se Vam ve firm¢ VIZA AUTO CZ nelibi




Abstrakt

WALTEROVA, M. Ekonomické posouzeni piinosii motivacniho programu v podniku.
Bakalatska prace. Plzen: Fakulta ekonomicka ZCUv Plzni, 68 s., 2014

Kli¢ova slova: motivace, motivacni program, zaméstnanecké benefity

Podstatou bakalaiské prace ,,Ekonomické posouzeni piinostt motiva¢niho programu
Vv podniku®“ je =zanalyzovat souCasnou urovenni motivace vybraného podniku
aVvnavaznosti na zjisténé vysledky vypracovat névrh opatieni, ktera povedou
ke zlepSeni daného stavu. Pro tyto ucely byl sestaven Dotaznik spokojenosti
zaméstnancl. Navrzeny motivacni program vychédzi jednak z praxe - rozpoctové
omezeni organizace a preference zaméstnanci, soucasné se opird o motivacni teorie

¢erpané z odbornych pramend.

Na charakteristiku podniku a jeho okoli navazuje SWOT analyza a analyza ekonomické
situace spole¢nosti. Konkrétni navrh motiva¢niho programu byl sestaven s o¢ekavanim

pozitivnich dopadl na organizaci.



Abstract

WALTEROVA, M. Economic assessment of benefits in motivation program
of company. Bachelor work. Pilsen: Faculty of Economics University of West Bohemia
in Pilsen, 68 pg., 2014

Key words: motivation, incentive program, benefits

The aim of a the Bachelor s thesis "Economic assessment of benefits of an incentive
program in a company" is to analyze a current situation of motivation level at chosen
company and draw up a set of improvement proposals, which lead the company to make
an effective motivation policy. According to this aim "Employee satisfaction
questionnaire” was created. These proposals are based on practical conditions —
company ‘s budget limitations and concrete preferencies of emlployees, together with

theories of motivation.

The company description is followed by SWOT and economy analysis. The incentive
program proposal was compiled with the expectation of positive impact on the

organization.



