ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI

FAKULTA EKONOMICKA

Bakalatska prace

Rizeni rizik projektu

Project Risk Management

Jana Bouckova

Plzen 2014



ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI
Fakulta ekonomicka
Akademicky rok: 2013/2014

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DLA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pifjmeni: Jana BOUCKOVA

Osobni ¢islo: K10B0020P

Studijni program:  B6209 Systémové inZenyrstvi a informatika
Studijni obor: Systémy projektového Fizeni

Nézev tématu: Rizeni rizik projektu

Zadavajici katedra: Katedra podnikové ekonomiky a managementu

Zisady pro vypracovani:

1. Popiste a analyzujte ¢innost zvolené organizace a stru¢né charakterizujte jeji projekt.
. Popiste pribéh realizace projektu.

. Stru¢né charakterizujte teoreticky zaklad managementu rizik projektu.

V- I V]

. Zpracujte registr rizik projektu ve vybrané spole¢nosti.

5. Provedte hodnoceni fizeni rizik projektu, v€etné ndvrhu na zlepSeni procesu fizeni rizik
konkrétniho projektu.



Rozsah grafickych praci: neuveden
Rozsah pracovni zpravy: 40 - 60 stran
Forma zpracovani bakaldiské prace: ti§té&na/elektronicka
Seznam odborné literatury:
e DOLEZAL, Jan, MACHAL, Pavel, LACKO, Branislav a kol. Projektovy

management podle IPMA. Praha: Grada Publishing, a. s., 2012. ISBN
80-247-2848-3.

e HILLSON, David. Managing Risk in Projects. Farnham: Gower Publishing
Limited, 2009. ISBN 978-0-566-08867-4.

e KORECKY, Michal, TRKOVSKY, Viclav. Management rizik projekti se
zamérenim na projekty v priimyslovych podnicich. Praha: Grada Publishing, a. s.,
2011. ISBN 978-80-247-3221-3.

e SKALICKY, Jifi, JERMAR, Milan, SVOBODA, Jaroslav. Projektovy
management a potfebné kompetence. Plzen: Zapado&esk4 univerzita v Plzni,
2010. ISBNN 978-80-7043-975-3.

e SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. Praha: Grada Publishing, a. s.,
2006. ISBN 80-247-1501-5.

Vedouci bakaldiské prace: Doc. Ing. Jifi Vacek, Ph.D.
Katedra podnikové ekonomiky a managementu

Datum zadéni bakaléfské prace: 25. Fijna 2013
Termin odevzdéani bakaldiské prace: 25. dubna 2014

oc. Ing. Emil Vacik, £h.D.
vedouci katedry

/il

Doc. Dr. Ing. Mirosl levny

dékan

V Plzni dne 25. Fijna 2013



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem bakaléafskou praci na téma
Rizeni rizik projektu

vypracovala samostatn¢ pod odbornym dohledem vedouciho bakaléiské prace za pouziti

pramenti uvedenych v ptilozené bibliografii.

V Plzni, dne 24. dubna 2014

podpis autora



Podékovani

Na tomto misté bych chtéla podékovat vedoucimu své bakalaiské prace doc. Ing. Jifimu
Vackovi, Ph.D., za dulezité pfipominky a rady k formalni i obsahové strance prace, dale
Ing. Martinu Pilafovi, MBA, z firmy KONTRON ECT design s. r. 0. za poskytnuty ¢as
a pfipominky, které¢ byly zdkladem pro vypracovani praktické casti bakalarské prace.
V neposledni fad¢ dékuji Ing. Milosi Farkasovskému za konzultaci pii identifikaci rizik

a Ing. Tomasi Panikovi za poskytnuté materialy tykajici se projektu.



OBSAH

UVOD . 7
1 Zakladni pojmy projektoveho FZeni.........cccoviiiiiiiiiiiii e 9
I R o 0] 1< - AU ST PSPRSS 9
1.2 Zivotni CYKIUS PIOJEKIU c.....vervecveceececeeeceeeeesesssestesieseeseesee e eensenen 10
1.3 Projektove plANOVANT.........coviiiiiiiiiic e 11
1.3.1  Plan rozsahu projektu........cccoouiiiiiiiiiiie i 12
1.3.2  CaSOVY PlAN....cuieieieeiecieicceece et 12
1.3.3  Plan zdrojit @ naKIadl.........cooviiiiiiiiie 13
1.3.4  Plan KOMUNIKACE........coiuiiiiiiiiiiie et 13
1.3.5  Plan FiZeni 1iZiK....ooooieiiiiiee s 13
1.3.6  Plan fizeni Kvality .....ccooiiiieiiiiiee e 14
1.3.7  Plan fizeni obchodni CINNOSt....ccveeivieiiiriiieiie e 14

2 RiZeni TiZIK PIOJEKIU ..cv.vveveceericeieesceeee st nee e 15
2.1 DEFINICE MZIKA.....coiiiviiiiiiiiiei s 15

3 Procesy fizeni riZiK ........ccoveiiiiiiiiiiii e 17
3.1 PlAnovani FIZeni T1ZIK ......ooveeiiiiiiiiie e 17
3.2 1dentifiKace MZIK ........oooviiriiiciiee s 18
3.21  Metody identifikace MZiK..........cccoovieiiiieiieie e 19

3.3 HodNOCENT T1ZIKA ....ooviiiiiiiiie e 20
3.3.1  Koyvalitativni hodnoceni vyznamu riziKa ...........cccooveriiiiiienienieneese e 20
3.3.2  Kvantitativini hodnoceni riziKa..........ccooveerieiiieiiniienie e 21

3.4 Planovani obrany proti rizikUm.........cccoceiiiiiiiiiiiiie s 22
3.5 Monitorovani a kontrola rizika..........ccccceviiiiiiiiiiiiin e 24

4 Popis spole¢nosti KONTRON a popis prostiedi fizeni projektli..........cccocvvevennnnn, 26

5



4.1 POPIS FINMY 1ottt e s reeaeanaeeneas 26

4.2  Popis prostiedi fizeni projektli ve spole¢nosti KONTRON...........c.ccceeviiiennns 27
5  Popis projektu a jeho prabehu .........cccviiiiiiiiii 30
5.1  Plan rozsahu projektu........cccooiiiiiiiiiii i 31
5.2 Casovy harmonogram Projektt...........ccccevceeieeuieessineessesesssssssesssesssesseneens 31
5.3 Plan zdroji a nakladll..........cooveiiiiiiiii 32
5.4 Plan komunikace projektu..........ccociiiiiiiiiiiiiiiic e 33
5.5 PlAn Fizeni KVAlItY ..ccceeiiiiiieiiicee e 34
6  Rizeni rizik ve firm& KONTRON........cccccevuiieierereieie e 35
7 RIZeni fZiK PrOJEKIU ...cveeeeveceereeseieeceeeeeeee sttt 37
7.1 ldentifikace rzik Projekiu ... 37
7.2 Hodnoceni MZiKa ........ccoiviiiiiiiiiiiiici s 42
7.3 Planovani obrany proti rizikiim projektu ..........ccoovviiiiiieiiiiiic e 43
7.4 Hodnoceni fizeni rizik projektu a ndvrh na jeho zlepSeni............cccocvvervrnneene. 46
ZLAVET ..ottt 48
SEZNAM TADUIEK ...t e 49
SezNam ODTAZKI ........ceeiviiiiiiiii i 50
Seznam pouzZityCh ZKratek ..........ccooiiiiiiiiii e 51
Seznam PouZIte IEETATULY .......everiiiiiiiie e 52
Seznam PHION ......ooviiiii 53



UvoD

Rizika jsou soucasti bézného zivota kazdého jednotlivce, podniku, organizace
¢i projektu a ovliviluji tyto subjekty nejriznéjSimi zpisoby. I ptes tuto skutecnost
je proces fizeni rizik v projektovém managementu ¢asto podcenovanou oblasti. Kvalitni

proces fizeni rizik by mohl omezit pocet projektii, které dopadaji netspésné.

Bakalatska prace byla rozdélena do dvou casti — teoretické a praktické. V teoretické
Casti je nejdiive popsan zaklad projektového managementu — jsou definovany hlavni
pouzivané pojmy a zivotni cyklus projektu. Déle jsou popsany vSechny plany pouzivané
pfi fizeni projektd — plan rozsahu, ¢asovy plan, plan zdroji a nékladd, komunikace,

kvality a fizeni obchodni ¢innosti.

Cilem teoretické Casti je predevS§im charakterizovat zdklad managementu fizeni rizik.
Druh4 kapitola se proto zabyva fizenim rizik projektu, kde je uvedena definice rizika,
zakladni parametry rizika, a také je pfiblizeno, jak se charakter rizik méni v zévislosti
na zivotnim cyklu projektu. Tteti kapitola se zaméfuje na procesy fizeni rizik —
planovani fizeni rizik, identifikace a hodnoceni rizik, pldnovani obrany proti rizikim

a jejich monitorovani a kontrola.

V praktické ¢asti se autorka zabyva piipadem firmy KONTRON ECT design s. r. 0.,
kterda vyviji jednoucelové systémy predev§im pro svoji matefskou spolecnost,
a analyzou prostiedi fizeni projektl v této spolecnosti. Pata kapitola popisuje projekt
»Alton OPIO Multi-Touch Module®, jehoz cilem je vyvoj dotykového modulu
pro sonograf. Tato kapitola také seznamuje Gtenafe s pribéhem tohoto projektu. Sesta
soucasti praktické ¢asti je sedma kapitola, kterd ptiblizuje fizeni rizik vySe zminéného
projektu. Mezi cile této kapitoly patii identifikovani potencialnich rizik, jejich
hodnoceni a planovani obrany proti témto rizikim. Cilem praktické casti je také
vytvofeni registru rizik a stanoveni doporuceni, jak zlepSit proces fizeni rizik v tomto

projektu.

Firma KONTRON byla vybrana jako subjekt, ktery tidi vyvoj novych produktd pomoci
projektového managementu a ma své standardy pro fizeni rizik, ale v praxi je dostate¢né
nevyuziva. Spolecnost se riziky zaobira pouze okrajové a v projektech se zacinaji fesit
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vétsinou az po vzniku. Tato skutecnost vede Casto ke zpozdéni a zvySeni rozpoctu

projektu.

Firma si uvédomuje, ze by méla klast na tizeni rizik vétsi diraz, a proto je to jednou
Z jejich priorit pro rok 2014. Bakalaiska prace se v praktické Casti zaméfila na projekt
»Alton OPIO Multi-Touch Module®, ktery mél byt ukoncen jiz v roce 2012, ale neustale

probiha. Je klasickou ukdzkou projektu, kde byla rizika podcenéna.

Tato prace se snazi srozumitelné popsat teoreticky zaklad projektového managementu
s diirazem na fizeni rizik a nasledné tyto poznatky aplikovat na konkrétni projekt. Prace

by méla slouzit jako uceleny popis celého procesu fizeni rizik.

Teoreticka Cast této bakalarské prace je zalozena na studiu Ceské i zahrani¢ni odborné
literatury. Praktickd ¢ast poté vychazi z teoretickych poznatkii a aplikuje je na projekt
,»Alton OPIO Multi-Touch Module“ fizeny firmou KONTRON. Informace o projektu
asituaci ve firm¢ byly ziskdny predevsim pii konzultacich S jednatelem plzeniské
pobocky Ing. Martinem Pilatem, MBA, a studiem projektové dokumentace poskytnuté

firmou. Seznam vS§ech pouzitych zdrojl je uveden na konci této prace.



TEORETICKA CAST

1 Zakladni pojmy projektového fizeni
1.1 Projekt

»Projekt je docasné usili vynalozené na vytvoreni unikdatniho produktu, sluzby nebo

urcitého vysledku.* (Svozilova, 2006, s. 22)

Takto zni jedna z mnoha definic, kterd zdlraznuje dvé zakladni vlastnosti projektu —
docasnost a unikatnost. Do¢asnost nemusi nutné znamenat kratkodobé trvani, ale fakt,
Ze ma projekt pevné stanoven sviij zacatek a konec. Projekt mize byt ukoncen splnénim
vSech cili projektu; zjisténim, Ze projektové cile jiz nemohou byt splnény; nebo neni-li

realizace projektu jiz potiebna. (PMBOK, 2008, s. 5)

Unikatnost projektu zase znaci, ze projekt je ve své podstaté¢ neopakovatelny. Projekt
nemiize probéhnout naprosto totoznym zptisobem hned z nékolika moznych davodu:
kazdy projekt ma specifické cile a potieby nutné k naplnéni jeho tcelu a projektovy tym
je sestaven pouze pro konkrétni projekt. Pasobici rizika nemohou mit stejny dopad
na dva rtuzné projekty, stejné¢ tak ma jedine¢ny vliv na kazdy projekt jeho projektové

okoli. (Svozilova, 2006, s. 22)

Jak jiz bylo uvedeno, jednim moZznym zptsobem ukonceni projektu je splnéni vSech
jeho cili. Samotné splnéni cili projektu ale nezarucuje, ze byl projekt UspéSny.
Ptikladem muze byt splnéni cile projektu - postaveni vyrobni haly. Vystavba byla ale
dokoncena s pilro¢nim zpozdénim a investice byla o polovinu vyssi, nez bylo piivodné
planovano. Projekt tedy kromé& docasnosti a unikatnosti charakterizuji také urcita

omezeni:

., Projekt Ize definovat jako cinnost, ktera je omezena zdroji, naklady a casem, jejimz
cilem je dosazeni souboru definovanych vystupii (rozsah naplnéni cilii projektu)
dle patricnych standardii, pozadavkii kvality a pozadavkii uzivatele vystupii. © (Skalicky,
Jermat, Svoboda, 2010, s. 46)

Kazdy projekt je tedy omezen ze tii hledisek: rozsahu, ¢asu a ndkladd. Toto omezeni
je casto oznaCovano jako tzv. projektovy trojimperativ, ktery je znazornén

na nasledujicim obrazku (viz Obrazek 1).



Obrazek 1: Projektovy trojimperativ

T A
| rozsahu | nakladd |

Zdroj: Schwalbe, 2007, s. 40

Vsechny cile trojimperativu je ale v redlném svété velice obtizné splnit, protoze projekt
je po dobu svého trvani vystaven rtiznym hrozbdm, které mohou vyvolat zmény
projektu a vychylit trojimperativ z rovnovahy. V takovych situacich je nutné ptistoupit
K ur¢ittmu kompromisu u jednotlivych cild. Musime mit na paméti, ze jednotlivé
dimenze se vzajemné ovliviuji. Bude-li naptiklad zakaznik od projektu pozadovat vyssi

vyslednou kvalitu s dodrzenim ¢asového planu, je nutné pocitat s navySenim nakladu.
1.2 Zivotni cyklus projektu

Jelikoz je kazdy projekt jedine¢ny, nelze jednoznacné a piesné urcit jednotlivé faze,
které by platily pro vSechny druhy projektii. Piesto se rozdéleni projektu do fazi
doporucuje a Vv nekterych odbornych publikacich se vSeobecné aplikovatelné rozdeleni
uvadi. Jednotlivé faze se pot¢ mohou liSit na zaklad¢ charakteru projektu, podminek
konkrétniho oboru ¢i na zékladé specifickych standardt konkrétni firmy. Souhrn vSech

fazi projektu se pak nazyva zivotni cyklus fizeni projektu (viz Obrazek 2).
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Obrazek 2: Zivotni cyklus projektu a projektového produktu

@Déklady ’
Studio finovan| anovani Reall Zkusebni Vyuzivéani Likvidace
provedital. \ rojektu zace, provoz produktu - produktu

|
l«——— Zivotni cyklus projektu ———»

Faze
+—~ Faze predinvestiéni —']" investigni I Faze provozni -

4+———  Zivotni cyklus projektového produktu

Zdroj: Skalicky, Jermaft, Svoboda, 2010, s. 88
V nejobecngjsim pojeti lze rozdélit projekt na tii faze:

e predprojektovou fazi (piipravna, defini¢ni)
e projektovou fazi (realizacni)

e poprojektovou fazi (vyhodnocovaci). (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s. 155)

Rozdéleni projektu do jednotlivych fazi je dulezité predev§im kvili fizeni projektu.
Kazdd faze je charakteristicka z pohledu fidicich cinnosti a potiebné dokumentace.
je nejvyssi. Predprojektova faze se vSeobecné velice Casto podceniuje — Vtéto fazi
existuje kolem projektu stale jest¢ mnoho neznamych a firmam se ji nechce vénovat

mnoho usili a asu. (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s. 155)

Na konci kazdé faze by se méli sejit projektovy manazer, sponzor a zdkaznik a mély by
se prezentovat dosavadni vysledky. Sponzor projektu (a piipadné i zdkaznik) by mél
rozhodnout, zda je mozné =zahajit dalsi fazi. Pii téchto setkanich dochazi také

k aktualizaci a potvrzeni piedevs§im Casového planu a rozpoétu projektu. (Kerzner,
2006, s. 373)

1.3 Projektové planovani

Sestaveni projektového planu je proces dokumentovani Cinnosti, které jsou potfebné

k definovani a piipravé projektu, k integraci a koordinaci vSech vedlejsich pland. Plan
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projektu definuje, jak je projekt fizen, monitorovan a ukoncen. Obsah projektu se 1isi
podle podminek konkrétniho oboru nebo konkrétniho projektu. (PMBOK, 2008, s. 109)

Planovani projektu souvisi s zivotnim cyklem projektu a zacina jiz v obdobi praci
na predprojektovych studiich, kdy je nutné odhadnout zékladni parametry projektu,
vychazejici z jiz zminéného trojimperativu — rozsah projektu, realistickou dobu trvani,
potieby zdroji nutnych k realizaci a s tim souvisejici rozpocet projektu. Pro kazdy tento
parametr je poté sestaven vlastni plan — konkrétné se jednd o plan rozsahu projektu,
casovy plan, plan zdroji a plan nakladi. Tyto Ctyfi plany patii mezi zakladni plany
projektu. Pfiplanovani projektu je nutné se zaméfit i na dalsi oblasti, které mohou
ovlivnit vyvoj projektu, a sestavit pro né plany — jedna se o plan komunikace v projektu,
plan fizeni rizik, plan fizeni kvality a plan obchodni ¢innosti. Tyto zbylé ¢tyfi plany
se oznacuji jako doplitkové, ale pro chod jsou stejné diilezZité jako zakladni. (Skalicky,

Jermat, Svoboda, 2010, s. 120-121)
1.3.1 Plan rozsahu projektu

Pfi sestavovani planu rozsahu projektu je nutné stanovit veskeré prace, které jsou
potiebné k vytvoieni produktu v ramci projektu. ,,Ucelem téchto planii je, aby si kazdy
ucastnik uvedomil, co je (a co neni) obsahem projektu a jaké jsou stycné body s okolim

projektu.* (Skalicky, Jermaft, Svoboda, 2010, s. 126)

Soucasti tohoto planu je také sestaveni podrobného rozpisu tkold projektu (Castéji
se uziva anglicky nazev Work Breakdown Structure — WBS). WBS je hierarchicka
struktura Gsekl prace, které zajist'uji splnéni stanoveného cile projektu. Odpovédnost
za vytvofeni Work Breakdown Structure ma projektovy manazer, kterému ovSem

pii jeho sestavovani muize asistovat projektovy tym.
1.3.2 Casovy pldn

Harmonogram projektu urcuje, v jakych terminech a ¢asové naslednosti budou ¢innosti
v ramci projektu probihat. Vytvoreni ¢asového planu navazuje na sestaven¢ WBS, kdy

se k planu rozsahu piidaji i casové parametry. (Skalicky, Jermaf, Svoboda, 2010, s. 132)

Pfi sestavovani ¢asového planu je nutno vzit v potaz velké mnozZstvi informaci. V prvni
fad¢ je nutné stanovit jednotlivé Cinnosti v projektu, dilezité terminy a jeho milniky.
Milnik piredstavuje vyznamnou udalost, ktera ma vétSinou nulovou dobu trvani
avyuziva se pro sledovani pokroku v projektu. Dale je nutné piifadit k jednotlivym
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usektm prace predpokladanou dobu trvani, jejich souslednost a zavislosti. Dodrzovani
planu a jeho zmény je nutné sledovat a kontrolovat po celou dobu projektu. (Svozilova,

2006, s. 133)

Casovy plan mlze mit vystup ve formé tabulky Cinnosti, sitového diagramu ¢i casového

harmonogramu (Gantttiv diagram). (Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010, s. 132)
1.3.3 Plan zdroji a nakladu

LwZdroje jsou prostredky, které slouzi k provedeni projektové cinnosti. Planovani zdrojii
urcuje zdroje potrebné pro provedeni jednotlivych Ccinnosti. Planovani zdrojii
prizpiisobuje pouziti zdroje dostupné kapacité zdroje a optimalizuje vyuziti zdrojii.
(Skalicky, Jermaft, Svoboda, 2010, s. 147) Pti planovani zdroju musime zahrnout nejen
materidlové zdroje (zafizeni, stroje, materidl apod.), financni zdroje, ale také lidské

zdroje.

Jakmile sestavime plan zdrojd, je nutné také vytvofit plan ndkladd. Pfi planovani
nakladti musime stanovit naklady pro interni i externi ¢innosti nebo sluzby a na zavér

urcit i celkové naklady projektu.
1.3.4 Plan komunikace

Plan tizeni komunikace je dokument, ktery urcuje zptsob komunikace v projektu. Tento
plan by mé¢l obsahovat: jaké informace budou sdileny, sjakou frekvenci, kdo
je za tvorbu a distribuci informaci zodpovédny, kdo by mél zpravu obdrzet (a ptipadné
se k ni vyjadfit) a jakou formou budou informace ptedavany uvnité projektového tymu

a mimo projekt. (Svozilova, 2006, s. 167)

Zvoleni vhodné komunikace je kritickym faktorem pro uspéSny projekt. Je nutné
informovat zdkaznika, investora a dal§i zajmové skupiny (tzv. stakeholders) o pribchu
projektu a vhodné se pfizplisobovat jejich ocekavani. Pozdni ¢i nedostatené
informovani o stavu projektu zvySuje pravdépodobnost vzniku problémi. (Skalicky,

Jermat, Svoboda, 2010, s. 153)
1.3.5 Plan Fizeni rizik

Plan fizeni rizik bude detailngji popsan v nasledujicich dvou kapitolach.

13



1.3.6 Plan rizeni kvality

Podle PMBOK (2008) je planovani kvality procesem identifikovani pozadavkl
na kvalitu a standardd pro projekt a produkt a dokumentovani, jak dosahnout

pozadovaného standardu kvality.

Rizeni kvality projektu je mozné rozdélit na dvé &asti. V prvni je hlavnim cilem splnit
ocekavani a pozadavky zdkaznika. V druhé casti je dulezité také splnit pozadavky
prislusnych norem a ptedpisit pro produkt i projektové fizeni. Kvalita produktu muze
byt definovéana naptiklad technickymi normami. Kvalita projektového fizeni mize byt

stanovena normou 1SO 21500.
1.3.7 Plan fFizeni obchodni ¢innosti

., Planovani obchodni cinnosti zacind procesem identifikace, jaké projektové potieby
by byly nejlépe splnény obstaranim zbozi nebo sluzeb mimo provadéjici organizaci.
(Skalicky, Jermatr, Svoboda, 2010, s. 180) Pro rozhodnuti, zda se vyplati firm¢ vyrobit
urcity produkt uvnitf organizace, nebo zda je vhodnéjsi si danou ¢innost obstarat u jiné
firmy, se provadi make-or-buy analyza (v piekladu ,,vyrobit nebo koupit®). Pfi této

analyze je nutné odhadnout interni naklady potifebné k vyrobeni daného produktu

¢1 zajisténi sluzby. Tento odhad poté porovname s ptipadnym outsourcingem.
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2 Rizeni rizik projektu

Jak jiz bylo zminéno, plan fizeni rizik projektu tvoii dilezitou soucast celkového planu
projektu, pfesto je Casto prehlizenym aspektem pii fizeni projektu. Pokud se ale tizeni
rizik vénuje dostatecnd pozornost, miize to pozitivné ovlivnit konecnou uUspéSnost
projektu. Cely proces fizeni rizik mize také pomoci Ucastnikiim 1épe pochopit povahu
projektu, jelikoz do procesu fizeni rizik se obvykle zaclefiuji vSichni clenové
projektového tymu. Jejich poznatky mohou byt poté pfinosné i v jinych aspektech fizeni

projektu.
2.1 Definice rizika

V redlném svété je kazdd organizace, podnik i jednotlivec vystaven riziku béhem

kazdodenni ¢innosti, jelikoz kazdé rozhodnuti ¢i ¢innost s sebou nese 1 urcité riziko.

Pojem riziko asociuje spise negativni dopady. Z definice rizika projektu podle PMBOK
(2008, s. 373): ,,Riziko projektu je neurcity jev nebo podminka, jehoz vyskyt
ma pozitivni nebo negativni efekt na cile projektu, ale vyplyva, ze riziko mize prinést

I pozitivni vysledky. Ma-li riziko pozitivni dopad, oznacujeme jej jako piilezitost.

Z této definice také vyplyvaji dva zdkladni parametry rizika, na zéklad€¢ kterych
muzeme riziko posuzovat. Riziko je neurcity jev, proto je nutné¢ zvazit u n¢j, jaka
je pravdépodobnost toho, Ze nastane. Je také dualezité si uvédomit, jak zavazny

je ptipadny dopad spusténi rizikové udalosti na projekt.

Charakter a zadvaznost rizik se méni v zavislosti na zivotnim cyklu projektu. Na zac¢atku
projektu je mnoho nezndmych, coZ s sebou p¥inasi i nejvétsi rizika. Cim vice se poté
projekt blizi svému konci, klesa pravdépodobnost vzniku rizika. Projevi-li se ale
zavazné riziko az Vv kone¢né fazi projektu, miZe na néj mit relativné vétsi dopad, nebot’

uz bylo do néj investovano mnoho zdroju, Usili a ¢asu. (Svozilova, 2006, s. 271)

Vyvoj vyskytu rizik v projektu a jejich zavaznosti V pribéhu projektu je mozné

si prohlédnout na nasledujicim obrazku (viz Obrazek 3).
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Obrazek 3: Hodnota ohrozeni v Zivotnim cyklu projektu

Pravdépodobnost
vzniku rizika

Hodnota dopadu
rizika

Cas —>
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Zavaznost a rozsah rizika ale nejsou zavislé pouze na tom, ve které fazi zivotniho cyklu
se projekt nachazi. Vliv na tyto dvé vlastnosti ma i velikost a komplexnost projektu,
zkuSenosti s podobnym projektem v minulosti a také obecné schopnosti projektového

manazera.
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3 Procesy fizeni rizik

Proces fizeni rizik je ¢asto nespravné nazyvan jako analyza rizika, ktera je ale pouze
jednou ze souc¢asti mnohem komplexngjsiho procesu. Hlavni kroky postupu fizeni rizika
jsou nasledujici:
e Planovani fizeni rizik
o Identifikace rizik
e Hodnoceni rizik
o Kbvalitativni analyza
o Kvantitativni analyza
e Planovani obrany proti rizikim
e Monitorovani a kontrola rizik (Svozilova, 2006, s. 273)

r wr

3.1 Planovani rizeni rizik

»V procesu planovani Fizeni rizik se musime rozhodnout, jakym zpiisobem budeme
pristupovat k aktivitam vizeni rizik V projektu a jak je planovat.“ (Schwalbe, 2007,
S.469) Hlavnim vystupem tohoto procesu je tzv. plan fizeni rizik dokumentujici
vSechny postupy fizeni rizik v projektu. Planovani je klicové také pro zajiSténi
dostateénych zdrojii a Casu pro aktivity spojené S planovanim rizik. Proto je dulezité
sestavit tento plan hned na zaCatku zivotniho cyklu projektu a v pfipadé¢ potieby

pfizplsobit 1 ostatni plany.

V tomto kroku je potfeba si také ovéfit, jaky piistup k riziku maji jednotlivi uc€astnici
projektu. Mezi pristupy K riziku patii: tolerance k riziku, averze K riziku, vyhledavani

rizika a rizikovée neutralni pfistup.

Tolerance K riziku je vyrovnany piistup, kdy vétSina jednotlived a skupin piistupuje
k riziku jako k obvyklé soucasti projektu. Fakt, ze se v projektu objevuji rizika, nijak
vyrazné neovlivituje jejich chovani. Tento pFistup muze vést K nevyuziti prilezitosti
¢i vétsimu dopadu pripadnych hrozeb. Lidé a organizace majici averzi Kk riziku maji
konzervativni pfistup s nizkou toleranci k riziku a upiednostiuji jistoty. Tito lidé maji
tendenci piehnané reagovat v pfipadé hrozeb 1 pfilezitosti. Naproti tomu lidé
a organizace s tendenci k vyhledavani rizika, maji vysokou toleranci k rizikim
amargindlni uzitek se zvySuje srustem potencidlnich vynosi. Cilem rizikové

neutralnich lidi je najit vhodnou rovnovdhu mezi riziky a pifinosy. Na pftilezitosti
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a hrozby se zamétuji ve chvili, kdy vedou k vynamnému a dlouhodobému prospéchu.

(Hillson, 2009, s. 57; Schwalbe, 2007, s. 467)

Zavislost uzitku a potencialniho pfinosu pfi riznych pfistupech k riziku je znazornéna

na nasledujicim obrazku (viz Obrazek 4)

Obrazek 4: Funkce uzitku z rizika pfi riiznych preferencich rizik

Averze Kk riziku Rizikové neutralni Vyhledavaijici rizika
uzitek uzitek uzitek
\
\
potencidini pfinosy potencidlni prinosy potencidini pfinosy

Zdroj: Schwalbe, 2007, s. 468
3.2 ldentifikace rizik

Proces identifikace rizik v projektu je pro usp&$né fizeni klicovy. Pouze pokud rizika
tym identifikuje a analyzuje, miZe je fidit proaktivné. Pokud jsou potencialni rizika

pro tym neznama, nemize je ani fidit. (Schwalbe, 2007, s. 467)

Identifikace rizik probiha stanovenim rizik, ktera pravdépodobné mohou ovlivnit chod
projektu. Potencialni rizika je nutné identifikovat vcas, ale je dulezité sledovat rizika
Vv pribehu celého projektu. Je mozné, ze diky neustdle se ménicimu prostredi se objevi
nova rizika, pfipadné néktera rizika s postupem projektu vymizi. Nalezena rizika je poté
dulezité také zdokumentovat a pfifadit kazdému z nich jeho charakteristické vlastnosti.
Dokumentace neni vhodna pouze pro fizeni projektu, ale firma z ni mize mit prospéch
I v budoucnu - pokud firma bude fidit podobny projekt, mize se poucit z minulosti.

Jako hlavni vystup identifikace rizik se vyuziva registr rizik.

Registr rizik je nastroj, ktery se pouziva pro dokumentaci potencialnich rizikovych
udalosti a informaci S nimi spojenych. Obsahuje také vysledky riznych procesii fizeni

rizik. (Schwalbe, 2007, s. 477)
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3.2.1 Metody identifikace rizik

Cilem identifikace rizik by nemél byt seznam velkého poctu potencialnich rizik, ktera
jsou pievazné v obecné rovin€é a jsou aplikovatelna téméf na vSechny projekty.
Pii identifikaci je dilezité se zaméfit na rizika relevantni pro konkrétni projekt.
K identifikaci je mozné pouzit rizné techniky — piikladem mulze byt brainstorming,

metoda Delphi, kontrolni seznamy, SWOT analyza a diagram pfi¢in a nasledkii.

Brainstorming spo¢iva v diskuzi projektového tymu, kdy c¢lenové tymu vyjadiuji
své napady, které jsou obvykle také postupné dale rozvijeny. Brainstorming je Casto
pouzivany, protoze je jednoduchy a smysl této metody vétSina lidi chape. Vyuziti
brainstormingu mize pomoci Ik efektivngj§i tymové praci. Je ale dulezité mit
zkuSené¢ho moderatora diskuze, ktery zamezi prosazovani nazorit pouze nckolika ¢lenti.
Mél by byt také schopen usmériiovat tok myslenek a vyhnout se vytvofeni
vyCerpavajiciho seznamu, jinak se mize tato metoda stat velice neefektivni a Casové

naroc¢nou. (Schwalbe, 2007, s. 477; Svozilova, 2010, s. 283)

Metoda Delphi je zalozena na pisemné komunikaci, kdy je cilem ziskat nazor
pfedev§im externich expertl, které je tézké ziskat pro osobni pohovor. (Korecky,
Trkovsky, 2011, s. 217) Tito experti vytvafi individualni navrhy, které jsou v n€kolika
kolech komentovdny ¢idopliovany novymi. Cilem je dospét k jednotnému
a konkrétnimu feSeni. Vyhodou je moZznost ziskani kvalifikované a nezavislé odpovédi
nékolika experti. Je tedy odstranéna nevyhoda brainstormingu, kdy kone¢ny nazor

muze byt ovlivnén dominantnéjSimi ¢leny tymu. Tato metoda patii ale mezi Casové

S 4

Kontrolni seznamy mohou mit dvé rizné struktury — checklist a promptlist. Checklist
obsahuje seznam dulezitych akci, které je ptipadné nutné provést. Tyto akce poté
odskrtavame a tim zamezime opomenuti n¢které akce. Promptlisty ptredstavuji seznam
moznych rizik, kterd mohou v pribéhu projektu nastat. Tyto seznamy by mély byt vzdy
aktualizovany po kazdém projektu o nova rizika, aby se zamezilo jejich ptipadnému
opomenuti v budoucnu. Tyto metody se doporucuji spiS§ jako doplikové
k brainstormingu, kdyz dojdou ¢lentim diskuze napady. Vyuziti této metody samostatné
se nedoporucuje, protoze vystup by mohl byt spiSe povrchniho charakteru. (Korecky,

Trkovsky, 2011, s. 217)
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SWOT analyza se zaméfuje na analyzu silnych a slabych stranek spolecné
s prilezitostmi a hrozbami (anglicky Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats).
Pro identifikaci rizik je tato technika spiSe pomocna a umoznuje vidét rizika v SirSich

souvislostech. SWOT analyza je pak vhodnou platformou pro strategické planovani.

Diagram pric¢in a nasledki je n¢kdy také nazyvan podle svého autora Ishikawiv
diagram ¢i podle tvaru diagram rybi kosti. Vysledny diagram opravdu piipomina tvar
rybi kosti, kde ,hlava ryby* pfedstavuje nasledek, ktery se fesi. Na patei jsou poté
piipojeny jednotlivé kategorie pfi¢in a nasledné pro kazdou kategorii jsou znazornény
jednotlivé pfi¢iny. Tato metoda dovoluje vidét pii¢iny v souvislostech a odhalit
naptiklad, ze nékteré pfi¢iny se podili na vice rizicich. Diagram pfi¢in a nasledku sice
potfebuje delsi Cas na ptipravu, ale je to srozumitelny podklad pro dalsi diskuzi.

(Korecky, Trkovsky, 2011, s. 223)
3.3 Hodnoceni rizika

Kazdé riziko, které je relevantni pro dany projekt, je také nutné ohodnotit. Je totiz
dalezité védét, jak je pro projekt vyznamné. Podle toho se poté urcuje vhodna reakce
Vv ptipadé vzniku tohoto rizika ¢i strategie, jak vyskyt rizika eliminovat ¢i zmirnit jeho

dopad.
3.3.1 Kvalitativni hodnoceni vyznamu rizika

Jiz z definice rizika vime, Ze miZe nastat s ur¢itou pravdépodobnosti a ma uréity dopad
na projekt. Pravé diky témto vlastnostem mizeme urcit vyznam rizika. V rdmci této
analyzy se obéma vlastnostem piifadi stupeit pomoci Skaly (Skala miize obsahovat tfi az

pét stupnd).

Pti pouziti pétihodnotové skaly je mozno nastavit stupnici pro pravdépodobnost i dopad

nasledovné:
Velmi nizka/y — nizkad/y — stiedni — vysokd/y — velmi vysokd/y

Pro kazdé¢ identifikované riziko ur¢ime hodnotu na stupnici pro oba parametry.
Vysledné hodnoty je vhodné zanést do tzv. matice pravdépodobnosti a diisledkii.

Ptiklad této matice je znazornén na nasledujicim obrazku (Obrazek 5).
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Obrazek 5: Piiklad matice pravdépodobnosti a disledki

& Imi ka
g velmivysoka
Z . .
8 vysoka Riziko 2
Q I D
2 stfedni Riziko 1 Riziko 5
Ll
S nizka Riziko 3
=
a.  velmi nizka Riziko 4
velmi nizky nizky stfedni vysoky velmi vysoky
DOPAD
Vyznam rizika: -
nizky stredni vysoky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Tato analyza umoziuje projektovému tymu jednoduse identifikovat rizika, na ktera
je potieba si dat vétsi pozor. Na piedchozim obrazku jsou oblasti s jinou hodnotou
vyznamu barevné rozliSeny - tedy Rizika 2 a 5 spadaji do oblasti s vysokym vyznamem

a naopak Riziko 3 mé pouze nizky vyznam.
3.3.2 Kvantitativni hodnoceni rizika

Kvantitativni hodnoceni rizika je oproti kvalitativnimu ¢asové i finanéné¢ mnohem
naroénéj$i. Mezi obtizné metody patii hlavné simulace a citlivostni analyza,
oproti tomu metoda statistické penéZni hodnoty je jednoducha, pokud zname
numerické vycisleni pravdépodobnosti a velikosti dopadu rizika. (Skalicky, Jermar,

Svoboda, 2010, s. 168)

Simulace Monte Carlo ,je statisticka simulacni metoda, kterda umoZiuje prevést
Jjednotliva rizika a jejich nejistoty do jediné veliciny popisujici riziko celého projektu.*
(Korecky, Trkovsky, 2011, s. 223) Tato analyza mimo jiné dokaze predpovédét, s jakou
pravdépodobnosti dojde k dokonceni projektu v urcity den. Dokéaze také urcit, zda

naklady na projekt budou niZsi nebo rovny planované hodnoté. (Schwalbe, 2007, s. 489)

Citlivostni analyza zkouma, do jaké miry by se zména jedné nebo vice veli¢in promitla
do kone¢nych vysledkl. Pouziti této metody rozsSifuje podklady pro rozhodovéni
na zéklad¢ fakti a vysledky se poté daji i sndze prosadit. Nevyhodou muze byt

ale mozné zkresleni interpretace spolecné s limitovanym mnozstvim simulaci.
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Tato metoda také nedokaze posoudit pravdépodobnost rizika. (Skalicky, Jermar,
Svoboda, 2010, s. 168; Svozilova, 2010, s. 286)

Statisticka penéZni hodnota se spocitd vynasobenim pravdépodobnosti vzniku rizika
hodnotou jeho dopadu. Piikladem muze byt vy¢isleni dopadu rizika na projekt hodnotou
300.000 K¢ s pravdépodobnosti nastani 20 %. Penézni hodnota rizika se poté rovna:

20 % nasobeno 300.000 K¢ = 60.000 K¢&. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010, s. 168)

Rozhodovaci strom ,je technika grafove analyzy, ktera napomaha pri vybéru
nejlepsiho postupu v situacich s nejistymi vysledky.“ (Schwalbe, 2007, s. 487) Tato
technika se pouziva piedevSsim pro vypocet ofekavané penézni hodnoty (expected
monetary value — EMV), kterou spocitame jako soucin pravdépodobnosti rizikové
udalosti a jeji penézni hodnoty. Piivytvofeni rozhodovaciho stromu pracujeme
se sekvenci dil¢ich rozhodnuti a jejich ofekavanych vysledki. Na zakladé diagramu
se poté priklanime k nejvyhodnéjsi alternativé rozhodnuti. (Skalicky, Jermat, Svoboda,

2010, s. 169)

Identifikaci a hodnoceni rizika spole¢né nazyvame analyzou rizika. Hlavnim vystupem
ztéto analyzy (jak na zakladé¢ kvalitativniho, tak kvantitativniho hodnoceni)
je aktualizovana verze registru rizik. Diky analyze mizeme také ziskat piehled, s jakou
pravdépodobnosti mizeme dosdhnout urcitych ramcovych cili projektu. Na zaklade
toho je poté mozno rozhodnout o zméné ¢i Uplném zastaveni projektu nebo 0 vyuzivani

mimofadnych rezerv. (Schwalbe, 2007, s. 492)
3.4 Planovani obrany proti rizikiim

Planovani obrany proti rizikiim je proces, V némz se urcuji postupy vedouci k redukci
¢iregulaci nasledkt rizik identifikovanych v pfedchozim kroku. V této fazi
rozhodujeme, které oddéleni ¢i jednotlivec bude mit zodpoveédnost za planovani obrany
pro jednotliva rizika (neboli kdo bude vlastnik rizika). Na ta je mozné reagovat pomoci

¢tyt nasledujicich zakladnich strategii:

e Vyhnuti se riziku
e Pieneseni rizika
e 7Zmirnéni rizika

e Pifijmuti rizika
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Vyhnuti se riziku (anglicky avoidance) znamena, Ze se projektovy tym snazi provést
takové akce, aby bylo riziko zcela eliminovano a nenastalo. Vyhnout se riziku mizeme
dvéma riiznymi zpiisoby: pouzitim jiného feseni projektu k dosazeni jinych cilii nebo
zménou cilti projektu. Pfi prvnim zplisobu mizeme piistoupit ke zméné dodavatele,
pouziti jiné technologie v projektu ¢i zméné harmonogramu. Druhd moznost
se doporucuje prevazné na zacatku projektu, kdy je nejjednodussi zamezit pripadnému
konfliktu a vyhnout se zavazani se k nesplnitelnym parametrim projektu (napf.
dosahnuti pozadované kvality je v rozporu s pozadovanymi naklady). Konfliktu tedy
muzeme predejit, pokud stanovime priority jednotlivych pozadavki. (Korecky,

Trkovsky, 2011, s. 368-369)

Pi‘eneseni rizika (anglicky transfer) ,,znamend predani reseni rizika tomu, kdo ma lepsi
moznosti hrozbé celit a pokryt jeji nasledky. To znamend, Ze riziko neni eliminovdno,
ale zodpovédnost za jeho reSeni je preddina nékomu jinému za dohodnutou uplatu.*
(Korecky, Trkovsky, 2011, s. 369) V piipad¢ piiklonéni se k této strategii, je nutné
si uvédomit, ze to ovlivni i rozpocet projektu. Mezi formy této strategie patii napiiklad
pojisténi, zajisténi ménového kurzu ¢i kontrakty na ¢innost, na kterou nema kupujici
dostate¢né schopnosti. V poslednim ptipadé€ je nutné zajistit spolehlivou smluvni stranu,
jinak se muze stat, ze toto feSeni by vedlo pouze k vyméné jednoho rizika za jiné.

(Heldman, 2002, s. 220)

Pii zmirnéni rizika (anglicky mitigation) se projektovy tym snazi sniZzit
pravdépodobnost nastani rizika a/nebo snizi dopadu na projekt do té miry, kdy je mozné
riziko a jeho nasledky akceptovat. (Heldman, 2002, s. 220) Tato strategie se vyuziva
predevs§im ve chvili, kdy se neda riziku vyhnout a ani jej ptenést. U této strategie je
zasadni rychle se rozhodnout, jaky bude postup a nésledné provedeni obrannych kroki.

vvvvvv

nasledky. (Korecky, Trkovsky, 2011, s. 370)

Strategie prijeti rizika (anglicky acceptance) se vyuziva tehdy, kdyz dopad
a pravdépodobnost rizika jsou tak nizké, Ze se podniku nevyplati se jim zabyvat. Riziko
muze byt akceptovano i ve chvili, kdy by néklady na jeho oSetfeni byly vyssi nez
hodnota rizika ¢i neni mozné ho zadnym opatienim ovlivnit. Pfi této strategii mame dvé
moznosti, jak riziko pifijmout — aktivné a pasivné. Pasivnim piistupem opravdu

nepiijimadme zadnd protiopatieni, naproti tomu aktivné jedndme napiiklad vytvotenim
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rezervniho fondu pro piipad, Ze riziko nastane. Pro druhy zpusob akceptace rizika je

mozné sestavit rezervni (téz kontingenc¢ni) plan.

Vhodnou strategii pro o$etfeni rizik mizeme také odvodit z mapy rizik. Navrhy osetieni
poté opét zavisi na stupni pravdépodobnosti a vySe dopadu rizika. Mapu rizik

s doporucenim na jejich oSetfeni piedstavuje nasledujici obrazek (Obrazek 6).

Obrazek 6: Obecné doporuceni pro osetteni rizik podle jejich polohy v mapé rizik
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»

) shizit riziko vyhnout se riziku

m Vvysoka o

8 akceptovat riziko snizit riziko
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a akceptovat riziko preneseni rizika

X hizka

& (nereagovat) (pojisténi)
nizky VySOKky

DOPAD

Zdroj. Vlastni zpracovani podle Korecky, Trkovsky (2011, s. 374), 2014
3.5 Monitorovani a kontrola rizika

Poslednim procesem fizeni rizik projektu je jejich monitorovani a kontrola. Pouze rizika
identifikovat a navrhnout jim feSeni k uspéSnému fizeni rizik nestati. Je nutné mit

0 stavu rizika neustéaly pfehled. MiiZe totiz dojit k tomu, Ze:

e dojde ke zméné podminek, které budou mit vliv na pravdépodobnost vzniku
nebo dopad nékterého z rizik (ptipadné se zméni hodnota u obou parametrit).
V tomto pifipadé¢ musime stanovit novou hodnotu rizika a pfipadné zménit
I zpuisob oSetieni rizika,

e vznikne nova hrozba a v tomto piipadé se musi hrozba kvantifikovat a zvolit
vhodna strategie,

e naopak miZe né&kterd hrozba pominout a je moZné takové riziko prestat
monitorovat,

e dojde ksituaci, kdy n€které z navrhnutych opatfeni ztratilo svoji u¢innost
a je nutné ho nahradit ¢i modifikovat i¢inngj$im feSenim,

e doslo k situaci, po které je nutné pristoupit k ptipravenému opatient,

e apod. (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s. 88)
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Mezi nastroje, které se vyuzivaji béhem tohoto procesu, patii: metoda opakovaného
hodnoceni rizik, audity rizik, analyza odchylek a trendd, technicka provadéci opatfeni
a analyza rezerv. Vystupem tohoto procesu jsou nutné zmeény, doporucend ndpravna
opatfeni spolecn¢ s preventivnimi. Dulezitou soucésti je také aktualizovani registru

rizik. (Schwalbe, 2007, s. 496)

Monitorovani a kontrola rizik by mély probihat béhem celého projektu. Toto miize byt
zajisténo dvéma zpusoby. Prvni moznosti je zafazeni sledovani rizik jako bodu
pravidelnych porad a za vSechna rizika je poté zodpovédny manazer projektu.
Ve druhém piipadé se urci tzv. vlastnik rizika, ktery je za sledovani a oSetfeni rizika
zodpovédny. Ve chvili, kdy se zméni podminky rizika, informuje projektovy tym

a navrhne opatieni.
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PRAKTICKA CAST

ry wr

4 Popis spoleénosti KONTRON a popis prostredi Fizeni
projektt
4.1 Popis firmy

Spole¢nost KONTRON ECT design s. r. o. (dale jen ,,KONTRON®) byla zapsana
do Obchodniho rejstiiku dne 20. ledna 2000 se sidlem v Plzni. Tato pobocka je
vlastnéna celym podilem svou matefskou spole¢nosti KONTRON Europe GmbH.
Spolecnost fidi jednatel Ing. Martin Pilai, MBA, ktery zastupuje pobocku ve vSech

vécech a je v ¢ele pobocky od jejiho zaloZeni.

Nadnarodni spole¢nost KONTRON je celosvétovym lidrem v oblasti vestavéné
pocitacové techniky (Castéji se pouzivad anglicky termin Embedded Computer
Technology ¢i zkratka ECT). Cely koncern KONTRON se zabyva vyvojem a prodejem
tzv. vestavénych systémda, které jsou pln¢ zabudovany do zafizeni. Tato zafizeni jsou
vétSinou navrzena pouze pro predem urcenou c¢innost a jsou tedy jednoucelova.
Ptikladem takového zatizeni mize byt napiiklad bankomat, zabezpeCovaci systémy ci
zdravotnické piistroje. Mezi klienty této spolecnosti patii firmy z prumyslu energetiky,
komunikace, letecké elektrotechniky, vojenstvi, medicinské techniky, zpracovani dat

a dopravy.

Koncern KONTRON AG byl zalozen v roce 1962 a ma sidlo v némeckém mésté
Eching. Firma pliobi v Evropé, Asii a Severni Americe. Spole¢nost ma vice nez

2000 zaméstnanct a vétsina pracuje V RD oddéleni.

Plzenskda pobocka byla plvodné zaloZena jako nékladové stfedisko na vyvoj
pro matefskou spolecnost v Némecku. Tento zdmér se postupné rozsifil a nyni

spolupracuje na projektech i s pobockami v Dansku, USA a Kanadg¢.

Obrazek 7: Logo spole¢nosti KONTRON

( kontron

Zdroj: Interni materialy spolec¢nosti, 2014
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4.2 Popis prostredi fizeni projekti ve spoleénosti KONTRON

Jesté do nedavné doby se nikdo z plzeiiské pobocCky projektovym fizenim vyrazné
nezabyval. Rizeni projektd mél na starosti zaméstnanec mateiské spoleénosti a plzefiska

pobocka se zaméfovala pouze na oblast vyvoje.

Na zacatku roku 2013 ale doslo ke zmén¢ ve vedeni projektti nejen v plzenské pobocce,
ale i v celé firmé. Dtive m¢l projekt pouze jednoho projektového manazera, ktery mél
na starosti vedeni celého projektu — od jednani se zakaznikem, ptes logistiku, nakup
komponent, marketing az po fizeni vyvojaiského tymu. Projektovi manazefi ale
vétsSinou nebyli schopni efektivné fidit takové mnozstvi Cinnosti, a proto se firma
rozhodla rozdélit zodpovédnost mezi dva zaméstnance. V soucasné chvili ma firma dva
typy projektového manazera — ,Engineering Project Manager* (zkratka ,,EPjM®)
a ,,Customer Project Manager (zkratka ,,CPM®). Engineering Project Manager
se zaméfuje prevazné na technickou stranku projektu. Ridi hlavné vyvojaisky tym a ma
na starosti planovani vyvoje. Hlavni zodpovédnosti funkce Customer Project Manager
je jednani se zakaznikem, piipadné jeho zastupcem. Tato pozice ma na starosti také
podpurné ¢innosti nutné pro pribéh projektu — napt. distribuci hotového produktu
zékaznikovi. V soucasné dobé ma plzeniska pobocka jednoho EPJM a dva CPM, ktefi

zde maji na starosti fizeni projekti.

Firma KONTRON ma pro fizeni vyvojovych projektd standardizovany proces.
Tenrozd€luje Zivotni cyklus projektd do nckolika fazi, kter¢ jsou ukonceny
tzv. postupovymi branami (misto terminu postupova brana se ve firme pouziva anglicky
termin ,,Gate). V kazdé postupové bran¢ dochazi k vyhodnoceni projektu na zakladeé
aktualnich informaci a v pfipadé¢ nutnosti také k pfeplanovani dalSiho prab¢hu.
Do tohoto procesu je také zapojen zékaznik, ktery ziskava informace o dosavadnim
prabéhu a schvaluje pfipadné zmény. Zacleni-li se takto zakaznik do projektu, je mozné
véas zjistit, zda se vysledny produkt vyviji smérem, ktery zakaznik pozadoval
a potieboval. Casto se totiZ stavalo, Ze zdkaznik na zagatku vyvoje sice definoval svoje

pfedstavy o produktu, ale ne vZdy se to shodovalo s tim, co ve skutecnosti potteboval.

V minulosti mély projekty brany 1 az 5, ale v rdmci inovace fizeni projektd se ptidala
také brana 0. Pribéh projektu ve firmé KONTRON je znidzornén na nasledujicim
obrazku (viz Obrazek 8). Kazda brana u vsech projektli ma predem stanovené vystupy,

které jsou dale popsany.
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Obrazek 8: Znazornéni tzv. ptistupu fazi a bran ve firm¢ KONTRON

Studie proveditelnosti Hlavni faze vyvoje Zralost Ukonéeni
- ? I I ‘[ I I ?-e
brana 0 brana 1 bréna 2 brana 3 brana 4 brana 5

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ internich materidlii spolecnosti, 2014

Ve fazi pred branou 0 se zacind zvazovat, zda je pro firmu vyhodné zacit na projektu
pracovat. Zakaznik sdé€li firmé zakladni pozadavky na vysledny produkt - jeho
parametry, do kdy by mél byt produkt sestaven a jaky je pozadovany rozpocet. Dilezité
je také stanovit cenu vysledného produktu. V této fazi se projektem zabyva portfolio
nebo program manazer, ktery ma na starosti také pocate¢ni schizku (tzv. kick off
meeting), kde potencialnim projektovym manazerim predstavi v kratké prezentaci
zakaznika a pozadovany produkt. Portfolio nebo program manazer pochazi z matetské
spole¢nosti firmy KONTRON. Pokud se jedné o specialni produkt, firma provadi studii
proveditelnosti a zjiStuje, zda je z technického hlediska schopna produkt sestrojit. Tuto
studii mé& na starosti specialni technicky tym, ktery ma na studii pfedem stanovené
naklady 1 cas. Pokud je firma schopna zakazku splnit, pfipravi se pocatecni
dokumentace. Projektu jsou také pfifazeni oba projektovi manazetfi (Engineering
a Customer Project Manager) a ti spolu sestavi projektovy tym. Projekt se musi také

pojmenovat a musi byt zadan do programti SAP a MS Project Server.

Pokud se projekt nachdzi v brané€ 1, je dokoncend a schvélena potiebna dokumentace.
V dokumentaci se specifikuji pfedev§im pocatecni pozadavky na produkt, predbézny
casovy harmonogram projektu a jeho naklady. V této fazi by se také tym m¢l zaméfit
na fizeni rizik a odhadnout névratnost investice. Projektovy manazer (konkrétné¢ EPjM)
by mél také zvazit, zda je nutné produkt vyvijet od zacatku nebo zda je mozné

pfepracovat jiz existujici produkt a pfizpisobit ho potfebdm zdkaznika.

Béhem faze pted branou 2 se projektovy tym zamétuje predevSim na navrh produktu.
VétsSinou se pro zdkaznika piipravuji alesponn dv€ mozné varianty produktu, které
spliuji technické pozadavky zékaznika. Pro ob& varianty se stanovi piesny
harmonogram a néklady. Pro odhad nakladii je nutné také sestavit seznam vSech

potiebnych komponent. Zakaznik si poté vybere jednu z variant. MiZe se stat, Ze
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je potfeba zménit pivodni technické pozadavky, v tomto piipadé by byl nutny jeho
souhlas i zména Vv projektové dokumentaci. V této fazi by se mél také aktualizovat plan

fizeni rizik a sestavit pfedbézny plan kvality.

V ramci brany 3 je schvalen a dokoncen navrh produktu. V seznamu komponent
se identifikuji kritické komponenty a ty, které maji dlouhou dodaci dobu. Pomoci make-
or-buy analyzy je také rozhodnuto, zda bude firma zajistovat vSechny Cinnosti interné
nebo se rozhodne pro outsourcing nékteré z nich. Navrh také prochézi verifikaCnim
testem provadénym projektovym tymem, zda by vysledny produkt spliioval veskeré
pozadavky zakaznika. Pokud timto testem navrh projde, nasleduje valida¢ni test. Ten
také potvrzuje splnéni vSech pozadavki. Na rozdil od verifika¢niho testu je ale
provadén nékym mimo projektovy tym (v idealnim ptipad€ i mimo firmu). Pfi verifikaci
a validaci se také ovéfuje, zda produkt spliiuje vSechny parametry. Nasledné dochazi

také k aktualizaci vSech pland.

Vystupy brany 4 a brany 5 se pfizpusobuji pfedev§im objemu koneéné produkce - zda
jde o vyrobeni pouze jednoho produktu ¢i zda se pocita se sériovou produkci. V ramci
brany 4 by mél byt hotov prototyp produktu. Prototyp a nésledné i produkt prochazi
vSemi nutnymi testy a certifikacemi. Pro produkt je poté naplanovan zpisob baleni
a distribuce k zakaznikovi. Po brané 5 obvykle jesté probiha udrzba produktu. Délka
této doby se pohybuje mezi tfemi az péti lety. Faze udrzby je konkrétné popsand

v projektu.
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5 Popis projektu a jeho prabéhu

Projekt, kterym se budu v této praci zabyvat, se nazyva ,,Alton OPIO Multi-Touch
Module” a jeho cilem je vyvoj dotykového modulu. Tento projekt je soucasti
komplexniho projektu, ktery ma za ucel vyvoj nového sonografu. Sonograf je

medicinské zafizeni, které se vyuziva k diagnostice.

Vyvojem tohoto sonografu se zabyva spole¢nost GE Health Care (dale jen GEHC),
ktera chce svym zékaznikim nabizet co nejkvalitngj$i produkty. Z tohoto divodu
je nutné, aby do svého portfolia zafadila novou generaci sonografu, ktera umozni
ptesngjsi diagnostiku. Tento sonograf by mél spliiovat pozadavky nejnovéjsich trenda

a disponovat nejnovéjsimi technologiemi.

Firma GEHC zadala pro vyvoj dotykového displeje né€kolik pozadavki, diky kterym se
usnadni prace zdravotnického personélu. V prvni fadé¢ musi dotykovy displej fungovat
personal byl schopen displej pouzivat, kdyZ ma nasazené rukavice ale také bez nich.
Displej musi byt pIlné funkéni i v pfipadé, Ze je zaSpinén krvi, gelem urCenym pro
sonograf nebo jinou tekutinou. Ovladani displeje by nemély ztézovat ani dlouhé nehty.
Zéakaznik specificky vyzaduje, aby prace s timto displejem pfipominala praci s iPadem
od firmy Apple Inc. Ovladani musi byt lehké pomoci gest podobnych praveé
pii pouzivani iPadu. Ovladani by mélo umoZznovat pouzivani vice prstli najednou.
V neposledni fadé musi byt celkové zachdzeni stimto dotykovym displejem lehké
a intuitivni.

Pti vyrobé tohoto dotykového displeje bude pouzito silngjsi sklo. Sondy, které snimayji
dotyky na displeji, jsou mnohem kvalitngjsi a poskytuji vyssi rozliSeni a rychlejsi

zpracovani informace. Pro tento dotykovy modul byl zvolen kapacitni druh displeje.

Firma KONTRON se podili na vyvoji dvéma produkty — jiz zminénym dotykovym
displejem a pocitatem. Soucasti sonografu je také klavesnice, kterou navrhuje firma
RAFI GmbH (déle jen RAFI). Firma KONTRON se spolecnosti RAFI na vyvoji tizce
spolupracuje. Jedna se predevSim o spolupraci na navrhu a pozdéji i o spojeni vSech

soucasti dohromady.

V ramci projektu se pocita nejen s vyvojem tohoto modulu, ale pozdéji i se sériovou

vyrobou. Firma GEHC se tedy zavazala, ze v budoucnu bude od firmy KONTRON
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zakupovat nejen dotykovy modul, ale i pocitac. Firma GEHC si pfiplatila
zatzv. otevienou dokumentaci, coz znamena, ze ma neomezeny piistup ke vSem
materialim o produktu. Z toho vyplyva, ze pokud by firma GEHC nebyla spokojena
se sériovou vyrobou firmy KONTRON, ma moznost objednat si ji od jiného dodavatele.

Firma KONTRON s timto scénafem ale nepocita a oznacuje ho za nepravdépodobny.
5.1 Plan rozsahu projektu

Jak jiz bylo zminéno, projekt je soucasti komplexnéjSiho projektu zabyvajicim
se vyvojem sonografu. Je tedy nutné definovat vystupy, které jsou soucasti projektu.
Mezi hlavni vystupy patii vyvoj dotykového modulu, sestaveni jeho prototypu,
komplementace modulu s ostatnimi ¢astmi, sériova vyroba produktu a nasledna udrzba.
V piiloze A je znazornéna WBS projektu, kde jsou uvedeny ¢innosti nutné pro Gspésné

dokonceni projektu.
5.2 Casovy harmonogram projektu

Casovy harmonogram projektu musel byt n&kolikrat pieplanovan a projekt
je v porovnani s pivodnim ¢asovym ramcem vyrazné€ opozdén. Projekt zacal koncem
roku 2011 a ptivodné mél byt ukoncen koncem roku 2012. Projekt ale stale probiha
ajeho ukonceni se aktualné planuje v pribchu posledniho Ctvrtleti roku 2014. Stejné
jako vSechny projekty v této spole€nosti 1 tento projekt je rozdélen do nékolika fazi
a ma urcen pét postupovych bran. Projekt byl spustén jesté pred inovaci fizeni projekti
ve firm¢. Chybi proto brdna 0 a vystupy z postupovych bran nejsou zcela shodné

se soucasnym obecnym planem pro fizeni projekt.

Brana 1 nebyla opoZzdéna a probé&hla podle ptivodnich planit 16.12.2011. V této chvili
byl sepsan dokument se vSemi pozadavky zdkaznika — predevSim byly definovany
funk¢ni pozadavky a pozadavky na jeho mechanicky design. Byla také provedena studie
proveditelnosti, zda je mozné dotykovy modul s pozadovanymi vlastnostmi sestrojit.
Byla stanovena prodejni cena 439 eur a marze z produktu by méla ¢init piiblizné 22 %.
Doslo zde i ke zméné cCasového harmonogramu a plvodni ukonceni projektu

se posunulo az na prvni Ctvrtleti 2013.

Vystupem brany 2 bylo upraveni a potvrzeni vSech specifickych pozadavkl
dotykového modulu. Byla také provedena analyza make-or-buy, diky které tym dosel

k zavéru, ze vSe bude vyrabéno interné. Byl vytvofen seznam komponent nutnych
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k sestrojeni produktu a byli vybrani vSichni dodavatelé. V ramci seznamu vsSech
nutnych komponent byly téz identifikovany kritické polozky a polozky s dlouhou ¢ekaci

dobou, aby se ptedeslo zpozdéni v dodani piedevsim téchto polozek.
Ve chvili, kdy se projekt dostal do brany 3, byl dokoncen finalni navrh produktu.

Pravé ted’ se projekt ptiblizuje k brané 4, ktera je naplanovana na konec dubna. Jelikoz
v soucasné chvili projekt probiha ptfesné¢ podle planu, neméla by se brana 4 nijak
opozdit. Vystupem této faze je sestaveny plné funkcni prototyp dotykového modulu

vcetné spojeni s pocitatem a klavesnici od firmy RAFI.

Posledni brana 5 je naplanovana na zacatek posledniho Ctvrtleti roku 2014. Ve fazi,
ktera predchazi bran¢ 5, by méla byt sestrojena kone¢na verze dotykového modulu

a méla by byt spusténa sériova produkce.

Po brané 5 nasleduje jesté obdobi udrzby, které zajiStuje také firma KONTRON. Tato
doba je naplanovana na pét let. V obdobi udrzby se firma stara o ptipadné reklamace,
ale muze nastat situace, ze se piestane vyrabét néjaka z komponent nutnych ke
konstrukci modulu. Nejpravdépodobnéjsim piipadem je, ze se piestane vyrabét LCD
displej, ktery je soucasné pouzivan. Pokud vyrobce LCD displeje oznami konec vyroby
tohoto displeje, ma firma dvé moznosti. Bud’ miize nakoupit souc¢asny model displeje
do zasoby, nebo zac¢ne vyrabét dotykové moduly s novym modelem. V tomto piipadé
se dotykovy modul musi vrétit zpét do faze vyvoje a tomuto displeji vSe piizpisobit.
Pokud dojde ktakové zméné, musi vysledny produkt znovu projit fazi verifikace

a validace.

Jak je zfejmé z popisu projektu, projekt se opozdil témét o dva roky. Toto zpozdéni neni
ale primarné zptsobené firmou KONTRON, ale spiSe firmou GEHC. Ta soucasné
s vyvojem dotykového modulu vyvijela také zbytek sonografu. Pii vyvoji hlavniho
pfistroje ponc¢kud tdpala a neustdle ménila parametry, coz ovlivnilo vyvoj ostatnich
soucasti. Béhem této doby se technologie samoziejmé posunula kupiedu, a proto byly

puvodni pozadavky tomuto posunu ptizplisobeny.
5.3 Plan zdroju a nakladu

Na zacatku projektu byl sestaven planovany rozpocet celého projektu. Pii sestavovani

projektu se odhadly pldnované naklady spojené s vyvojem, také naklady pro podpiirné

¢innosti, které¢ jsou nutné pro pribéh projektu. Pro sestaveni rozpoctu projektu bylo
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nutné definovat projektovy tym, ktery je uveden v nasledujici tabulce (viz Tabulka €. 1).
V tabulce jsou uvedeni dva projektovi manazeii — Ing. Tomas Panik a Claudia Zoller.
Hlavni zodpovédnosti Ing. Panika je ftidit veSkeré cinnosti souvisejici s vyvojem
dotykového modulu. Claudia Zoller ma zodpovédnost za jednani se zakaznikem
v projektu nejen dotykového modulu, ale také pocitace. Pivodni rozpocet projektu

je mozné nalézt v ptiloze (viz Ptiloha B).

Tabulka 1: Projektovy tym

Jméno Role v tymu
T. Panik projektovy manazer zaméreny na vyvoj
C. Zoller projektovy manazer zaméreny na cely projekt

M. FarkaSovsky |zaméfeni na systémovou integraci v€. softwaru

H. Petrov mechanicky konstruktér
M. Roider zaméreni na hardware
J. Mares$ zaméreni na hardware

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Jelikoz dochéazelo nékolikrat ke zméné pozadovanych parametrtt dotykového modulu,
musel byt pfizplsoben i rozpocet. Nejdiive se tuto skutecnost snazila firma feSit
aktualizaci rozpoctu a naslednym schvalenim firmou GEHC. Toto feSeni bylo ale
naro¢né a hlavné proces schvalovani byl zdlouhavy. Firmy se proto rozhodly vyftesit
situaci tzv. open book rozpoctem, kde firma KONTRON uvadéla pfesné vynalozené

naklady béhem projektu a firma GEHC se zavazala je poté zcela proplatit.
5.4 Plan komunikace projektu

Pokud chceme sestavit plan komunikace projektu, je nutné nejdiive definovat vSechny
zajmové skupiny (tzv. stakeholders), které by mohly mit pfipadny zajem o ziskavani
informaci o projektu a jeho ovlivnéni. V prvni fadé je to zakaznik projektu — firma
GEHC, ktera potiebuje dotykovy modul ke kompletaci sonografu. Za komunikaci
se zakaznikem je zodpovédna projektova manazerka znémecké pobocky Claudia
Zoller. Dalsi zajmovou skupinou je zdravotnicky personal, ktery bude sonograf kupovat
a pouzivat. Firma GEHC si udélala analyzu potieb a ocekéavani, které maji jeji zdkaznici
od nové generace sonografu. Nékteré pozadavky se vztahovaly také piimo na dotykovy
modul a tykaly se pfedev§im snadnéjsiho ovladani. O prub&h projektu se zajima
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samoziejmé top management firmy KONTRON a také jednatel plzenské pobocky, aby
veédél, jak jsou ¢asové vytizeni Clenové projektu a mohl tomu ptizpisobit i planovani
ostatnich projektt. Mezi stakeholders patii rozhodné také projektovy tym, ktery byl

uveden v ptredchozi tabulce (viz Tabulka 1).

Zajem o informace ma samoziejmé také druhy projektovy tym firmy KONTRON, ktery
se zaméfuje na vyvoj pocitace pro sonograf, a firma RAFI, ktera dodava klavesnici.
V ramci projektu musi byt tyto Casti spojeny a samoziejmé spolu také dohromady
fungovat. Je tedy potieba, aby si firmy mezi sebou predavaly potifebné informace.
Informace o projektu je nutné distribuovat i dodavatelim komponent. Pro objednavani

komponent pouziva firma program SAP.

Pro fizeni projekti firma pouzivd systém , KONTRON Development Platform®,
kde jsou shromazd’'ovany veskeré informace o projektu — ¢lenové tymu, terminy
a ¢innosti potfebné pro splnéni projektu. Je zde ukladana i veskerd dokumentace
potiebna v prubéhu projektu. Tym se dle potieby schazi pti osobnich poradach, ale
mnohem ¢ast&ji komunikuje elektronickou formou prosttednictvim MS Outlook. Tym

vyuziva také video- ¢i telekonference.

Béhem srpna 2013 firma také implementovala program MS Project Server, ktery
pomaha efektivnéj§imu planovani projektd. V nékterych piipadech slouzi také

ke komunikaci mezi ¢leny projektu.
5.5 PIlan fizeni kvality

Jak bylo zminéno jiz v teoretické ¢asti, fizeni kvality projektu se da rozd¢lit na dvé ¢asti
— uspokojit ocekdvani a pozadavky zékaznika a splnit pozadavky pfislusnych norem
a pfedpisi. Pro tento projekt bylo stanoveno nékolik norem a certifikaci, ve kterych
musi vysledny produkt uspét. VétSina pozadavkli je zminénd v planu kvality
sestaveného firmou GEHC (GEHC Quality Plan). Produkt musi také splnit technicky
standard EN60601-1, ktery se zaméfuje na bezpecnost a Ucinnost zdravotnickych

elektrickych pfiistrojt.
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6 Rizeni rizik ve firmé KONTRON

V soucasné dobé firma KONTRON nevénuje fizeni rizik moc pozornosti. Vytvoteni
analyzy rizik ¢i nasledné aktualizovani je sice teoreticky soucésti kazdé postupové
brany, v praxi tomu ale tak neni. Dosud firma povazovala proces fizeni rizik

za zdlouhavy a nevidé€la v ném podstatny piinos.

Firma KONTRON se ale neustale snazi zlepSovat své procesy a zefektiviiovat fizeni
projektt. Kazdy rok stanovuje seznam priorit, na které by se v daném roce chtéla
zaméfit. Jednou z priorit pro rok 2014 je pravé i fizeni rizik projektu. Global Project
Management team firmy KONTRON proto v soucasné dobé kontaktuje projektové
manazery napii¢ vSemi pobockami firmy KONTRON a sbird informace o soucasném
stavu procesu fizeni rizik projektu. Cilem je nejen sjednoceni tohoto procesu,
ale ptedevsim jeho vyuZzivani pii fizeni projektli v budoucnosti. Firma si uvédomuje,
ze pokud chce zvySovat pocet projektl a zaroven je fidit efektivn€, musi se zvysit diraz
na fizeni rizik.

Podle slov jednatele plzenské pobocky Ing. Pilate, MBA, se tato pobocka zamétuje
na fizeni rizik témé&f u kazdého projektu. Tento proces nema ale jednotnou strukturu
pro vSechny projekty, fizeni rizik je spiSe intuitivni a je pfizplisobeno charakteru
projektu. Pro identifikaci moznych rizik se vyuziva ptedev§im brainstorming, piipadné
diagram rybi kosti. Oblibenym zptsobem je také vyuziti mySlenkovych map, kdy

se identifikuji krizové oblasti a poté se hledaji dalsi vztahy a souvislosti.

Pokud se firma snaZi o kvantitativni hodnocenti rizik, vyuZiva statickou penéZni hodnotu
(jeji postup je popsan v kapitole 1.7.2.). Plan obrany proti rizikim pfipravuje pouze
pro ta, kterd maji vysoky vyznam. Pro tato rizika se snazi odpovédét na nésledujici
otazky:

e Kdy muze riziko nastat a jaké miize mit dopady?

e Kdo je odpovédny za monitorovani rizika a pro jeho feseni?

e Jak postupovat, pokud riziko nastane?

e Kolik zdroju je k dispozici k jeho feseni?

Jednatel plzeiiské pobocky souhlasi, Ze je nutné se v budoucnosti na fizeni rizik vice

zaméfit a ze to pomuze k efektivnéjSimu fizeni projektd. Dodava také, ze v mnoha
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projektech by nedoslo k takovému zpozdéni ¢i zvySeni pldnovaného rozpoctu, pokud
by se v ramci projektt spravné fidila jejich rizika.

Pro fizeni rizik mé firma i vlastni formulaf, kam se rizika zaznamenavaji. Ve formulafi
se riziko popiSe, ur¢i se pravdépodobnost vzniku a velikost dopadu. Pro kazdé riziko
se identifikuje mozny spousté¢, preventivni opatfeni a naklady na opatfeni. Pokud se
rizikovy faktor spusti, popiSe se do formulate, jaka byla aplikovana protiopatfeni a jak
se nasledn¢ zmenila hodnota rizika. Prestoze takovyto formulaf existuje a mohl
by usnadnit fizeni rizik ve firmé, je v plzenské pobocce, ale i v celé firmé vyuzivan

minimaln¢. Tento formulaf je uveden v piiloze C.
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7 Rizeni rizik projektu

Projekt ,,Alton OPIO Multi-Touch Module* patii mezi projekty, kde se fizeni rizik
vyrazn¢ podcenilo a nebyla mu vénovana dostate¢nd pozornost. Projektovy tym
se nesnazil o efektivni fizeni rizik a nedoslo Kk identifikaci vSech potencialnich rizik.
Projektovy tym se zaméiil pouze na fakt, ze vyvoj vyzaduje novou technologii

a narizika s tim spojena.
7.1 Identifikace rizik projektu

Jelikoz vramci projektu nebyla identifikovana vSechna moZznéd rizika, zaméfila
se autorka prace nejdiive na jejich identifikaci. Znaénym piinosem pro identifikaci
potencialnich rizik byl brainstorming s jednatelem spole¢nosti a ¢lenem tymu
Ing. MiloSem Farkasovskym. Autorka také sestavila diagram rybi kosti, ktery je

znazornén na nasledujicim obrazku (viz Obrazek 9).

Obrazek 9: Diagram rybi kosti pro identifikaci rizik v projektu

PROJEKTOVY DOTYKOVY PROJEKTOVY TYM
MANAGEMENT MODUL

Nova technologie Pozotnostnékte_rého Ch_ana
Chybny odhad asového se pfesune na jiny projekt

harmanogramu Dojde k odchodu kligového

Elenatymu
Clenové tymu jsou umisténi v
ruznych lokalitach

Nebude kompatibilni s dalsimi
Chybny odhad nakladi Gastmi ultrazvuku

Nedostate¢na &ichybna

dokumentace Chybi pfedchozi zkusenost s
novou technologii RIZIKA
Nevyhodné sepsana smlouva Dodavatel doda pozdé Nesdéluje véechny potfebné PROJEKTU
komponenty informace
Nebude dosahnuto Dodavatel doda Nenischopen definovat
planovaného ROI nekvalitni komponenty

pFesné, co poZaduje
ZménaDPH
V ramci sériové vyroby

Zména legislativy si objedna mené

KONTRON EXTERNI i i
PROSTREDI ZAKAZNIK

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Na zakladé téchto metod autorka prace identifikovala rizika, ktera jsou uvedena

V nasledujici tabulce (viz Tabulka 2) a déle jsou i stru¢né popsana.
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Tabulka 2: Seznam rizik projektu

PoZadavky zakaznika nejsou DISHYREVE] EE L] (S0 [

R1 Y X . R8 | kompatibilni s ostatnimi ¢astmi
zcela jasné definované.
sonografu.
Projekt je zaloZzen na nové Dojde k odchodu kli€ového
R2 - R9 .
technologii. pracovnika.
R3 Doba trvani jednotlivych ¢innosti R10 Ostatni projekty budou mit

nebude spravné stanovena. negativni dopad na projekt.

Firma GEHC si v ramci sériové
R11 | vyroby objedna méné vyrobku,
nez pavodné avizovala.

Odhad nakladl a zdroja bude

a5 chybny.

Dodavatel doda pozdé &i Projekt nedosahne vyse

RS nekvalitni soucastky. R12 planovaného zisku.

Pozornost nékterého clena se Nedostate¢na &i chybna
R6 S . . R13

pfesune na jiny projekt. dokumentace.

Neefektivni komunikace z dGvodu Dojde ke zméné ménového
R7  ew el o, " R14

umisténi ¢lend v jinych lokalitach. kurzu.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Riziko 1: PozZadavky zdkaznika nejsou zcela jasné definované.

Klicovym kritériem pro uspé$nost projektu je spravné definovani pozadavki zakaznika.
Jelikoz se v tomto projektu vyvijelo néco nového, s ¢im neméla ani jedna ze stran
predchozi zkuSenost, bylo na zafatku problematické piesné definovat pozadavky
zakaznika. Na presnou definici pozadavkt mél vliv i soucasny vyvoj zbytku sonografu
zakaznikem. Firma GEHC spole¢né s vyvojem sonografu meénila i pozadavky

pro dotykovy modul.

Firma KONTRON diky zkuSenosti z minulych projektl vi, Ze tento rizikovy faktor
s velkou pravdépodobnosti nastane. Na zakladé zkuSenosti ale také vi, ze pozadavky

se postupné bliZe specifikuji.

Riziko 2: Projekt je zaloZen na nové technologii.

Pro sestaveni tohoto modulu bylo nutné vyuzit novou technologii. Zadny z ¢lenti tymu
nema stouto technologii predchozi zkuienosti. Clenové tymu se musi neustale
vzdélavat a sledovat dynamicky pokrok technologie. Pouziti nové technologie by tedy
nem¢lo byt vyraznou prekazkou. Pokud by ale vyvojovy tym opravdu nezvladl préci

s novou technologii, toto riziko by mélo na projekt velky dopad.
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Riziko 3:  Doba trvani jednotlivych cinnosti nebude spravné stanovena.

Jak jiz bylo zminéno, pii vyvoji dotykového modulu se uziva nova technologie. Jelikoz
S touto technologii nemé¢l na zacatku projektu zadny z ¢lenti tymu zkusenosti, bylo tézké
definovat pfesnou dobu, ktera bude potiebna k vyvoji kone¢ného produktu.
Pti planovani se také pocitalo s efektivni komunikaci se zakaznikem, kterd je v pfipadé

vyvoje produktu pro v€asné dokonceni projektu podstatna.

Riziko 4: Odhad nakladii a zdrojit bude chybny.

Tento rizikovy faktor by mohl vyrazné negativné ovlivnit jak pfekroceni planované¢ho
rozpoctu, tak ¢asovy harmonogram. V krajnim ptipad¢ by se mohlo stat, ze by firma
pfi vyrazné navySeném rozpoctu nemeéla dostatek financi. Nedostatek financi by mohl
vést k neschopnosti zaplatit dodavatelim a tim padem by nebyly dodany potiebné
komponenty. Pokud by firma nebyla schopna platit ani ¢lenim projektu, mohlo

by to mit vliv na pokles jejich produktivity prace ¢i ptipadny odchod z firmy.

Riziko 5: Dodavatel doda soucastky pozdé ci ve Spatné kvalité.

Ke zpozdéni v dodani potfebnych soucastek muze dojit ze strany dodavatele, ale
| ze strany projektového tymu. Nekvalitni soucastky by poté mohly zapii¢init ¢asteCnou
az plnou nefunkcnost dotykového modulu. Pokud ma byt vysledny produkt kvalitni, je
nutné pracovat po celou dobu s kvalitnimi souc¢astkami.

Jak bylo zminéno v ¢asovém harmonogramu, v ramci brany 2 se definuji vSechny
potiebné komponenty. Mezi témito komponentami se také identifikuji soucastky
s dlouhou ¢ekaci dobou. Firma KONTRON spravuje objednédvani komponenti pomoci
programu SAP a soucastky objednava u provéfenych dodavatel. Pokud by riziko

nastalo, mohlo by dojit ke zpozdéni projektt ¢i zvySeni rozpoctu projektu.

Riziko 6: Pozornost nékterého clena se presune na jiny projekt.

Zaméstnanci firmy pracuji vzdy soucasné na nékolika projektech. VéEtSinou se jedna
o tfi projekty, v nekterych piipadech muze byt zaméstnanec byt Clenem az péti
projektovych tymi. Hrozi tedy, Ze by se n¢ktery ¢len tymu mohl zamétovat vice na jiny
projekt a nebude vénovat adekvatni pozornost tomuto projektu. To by mohlo vést k jeho

zpozdéni.
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Riziko 7: Neefektivni komunikace z diivodu umisteni clenii v jinych lokalitach.

Projekt, kdy nejsou ¢lenové umisténi v jedné lokalité, neni ve spole¢nosti KONTRON
nic neobvyklého a vSichni ¢lenové projektu ,,Alton OPIO Multi-Touch Module* s tim
jiz maji zkusenosti z pfedchozich projekti. Neefektivni komunikace by mohla zptsobit

zpozdéni projektu.

Riziko 8: Dotykovy modul nebude plnée kompatibilni s ostatnimi ¢dastmi sonografu.
Jak jiz bylo v praci zminéno, dotykovy modul je jednou ze soucasti sonografu. V ramci

projektu je tedy nutné s nimi modul také spojit.

Zajimavosti je, ze v prubéhu projektu firma GEHC neposkytovala v§echny informace,
které byly k sestaveni modulu potfebné. Firma GEHC neposkytovala pfesné informace
predevsim o castech sonografu, na kterych se podilela sama. Jednalo se naptiklad
o informace, které se tykaly rozméra dalSich ¢asti sonografu a planovaného umisténi
dotykového modulu do celého systému. Tato skutecnost samoziejmé ztézovala praci
avedla kcasovému zpozdéni a navySeni rozpoctu z divodu piedélavani plant

i prototypu.

Riziko 9: Dojde k odchodu klicového pracovnika.

Jelikoz jde o projekt z oblasti vyvoje, je pro kontinualni pokrok v projektu nezbytné,
aby se ho klicovi ¢lenové zacastnili po celou dobu. V pfipadé odchodu jednoho z nich
by mohlo dojit k problému s ptenosem duleZitych informaci. To by mohlo mit nasledné
vliv jak na ¢asovy harmonogram, tak na rozpocet projektu. Nejvice by negativné projekt
poznamenal odchod jeho projektového manazera zaméfeného na vyvoj, Ing. Tomase
Panika. Ten se krom¢ ftizeni projektu podili i na vyvoji dotykového modulu, logistice
andkupu dulezitych komponent. Firma se snazi své zaméstnance motivovat
a podporovat jejich rozvoj, snazi se od nich ziskavat také pravidelnou zpétnou vazbu.
Ve firm¢ panuje piijemna atmosféra, odchod kli¢ového pracovnika je tedy malo

pravdépodobny.

Riziko 10:  Ostatni projekty budou mit negativni dopad na projekt.
Ve firm¢é¢ KONTRON probiha zaroven nékolik projektli a stejné tak clenové tymu
feSené¢ho projektu maji na starosti vice projektli najednou. ProdlouZeni tohoto projektu

komplikuje piedevsim planovani vytizeni zaméstnanci. Pokud by najednou ve firmé
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probihalo vice komplikovanych projektd, kde neni dodrzovan plan, mohlo by to ohrozit

zpétné i tento projekt.

Riziko 11: Firma GEHC si v rdmci sériové vyroby objednd méné vyrobki, nez
ptivodné avizovala.

Firma GEHC poc¢ita do budoucnosti se sériovou vyrobou svého sonografu a firma
KONTRON by méla pro n¢j i nadale dodavat nejen dotykovy modul, ale i pocitac.
Ve smlouvé je oSetien pouze fakt, ze soucasti projektu bude sériova vyroba. Konecny
pocet vyrobkl neni blize specifikovan a zavisi také na vysi poptavky po sonografu
zakazniky firmy GEHC. Hrozi tedy, ze firma GEHC muze v ramci vyvoje prezentovat
vyssi poptavku po tomto vyrobku, nez jaka ve skutecnosti bude. Je zde tedy riziko, ze
si firma ve vysledku objedna méné, nez bylo pivodné avizovano. Krajnim piipadem
by mohlo byt, ze si spole¢nost GEHC dotykovy modul objedna u jiného dodavatele -

firma ma totiz piistup k veskeré dokumentaci.

Riziko 12: Projekt nedosahne vyse planovaného zisku.

I kdyz doslo v pribéhu projektu k nékolika predélavkdm a dochdzi k neustalému
prodluzovani, firma KONTRON pfesto ve vyvoji neustale pokracuje. Tento pfistup
je uzce spojen se skuteCnosti, Ze je planovana sériova vyroba a diky tomu je zde

potencidl, Ze se firmé& vétsi Usili v budoucnu vyplati.

Riziko 13: Nedostatecnd ¢i chybnd dokumentace.

V projektu, v némz se vyviji néco nového, je dilezité mit také kvalitni dokumentaci.
Taby méla presné zaznamendvat dosavadni pokrok. Dokumentace by méla byt
srozumitelnd pro vSechny cleny tymu, ktefi do vyvoje zasahuji (pfipadné také
pro nového cClena vyvoje). Nedostatecnd ¢i chybnd dokumentace by mohla zplsobit
vyrobu nekvalitniho prototypu. Mohlo by také dojit ke zpozdéni, pokud by se nékteré
¢innosti musely kvili tomu provadét znovu. Tento rizikovy faktor by mél mnohem
vysSi dopad, pokud by byl spojen s odchodem klicového pracovnika. Jelikoz si ale

zékaznik pftiplatil za dokumentaci, vénuje se ji zvySena pozornost.

Riziko 14: Dojde ke zméné ménového kurzu.
Jelikoz firma KONTRON zpracovava zakdzku pro zahrani¢niho klienta (rozpocet
je v EUR), je dulezité, aby projektovy manazer sledoval také vyvoj ménového kurzu.

Plzenska pobocka firmy KONTRON ma4 totiZ vétSinu nékladi v CZK a vétSinu piijmi
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v CZK. Pokud by tedy ceska koruna posilila, mélo by to negativni dopad na rozpocet.
(pozn.: B&hem projektu doslo k intervenci CNB a oslabeni &eské koruny, coz mélo

pozitivni dopad na rozpocet projektu).

Seznam identifikovanych rizik byl zaznamenan do registru rizik, ktery je soucasti
ptilohy (viz Ptiloha D). Registr rizik se bude postupné dopliiovat o nové udaje.

7.2 Hodnoceni rizika

Po identifikaci vS§ech moznych rizik je nutné vyhodnotit, jak vyznamna jsou pro projekt.
Pro hodnoceni vyuzila autorka kvalitativni hodnoceni vyznamu rizika. V obou
parametrech je pouZita pétistupiiova stupnice. Stupnice pro dopad i pravdépodobnost
rizika je uvedena v nasledujici tabulce (viz Tabulka 3). Klasifikace obou parametrti pro

vSechna identifikovana rizika byla zapsana do aktualizovaného registru rizik.

Tabulka 3: Stupnice pro kvalitativni hodnoceni rizika projektu

PRAVDEPODOBNOST DOPAD

velmi nizka velmi nizky
nizka nizky
stredni stredni
vysoka VySoky
velmi vysoka velmi vysoky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Nasledujicim krokem bylo vytvofeni matice pravdépodobnosti a dusledkl, ze které
je mozné zjistit, jaky vyznam na projekt ma kazdé riziko. Matice kvalitativniho

hodnoceni rizik projektu je znazornéna na nasledujicim obrazku (viz Obrazek 10).

Obrazek 10: Matice kvalitativniho hodnoceni rizik projektu

E ]
= 4 R1
=
8 3 R10, R14
2 L)
'§ 2 RS, R7, R12
=
o« 1
1 2 3 4 5
DOPAD
Vyznam rizika: [ | I
nizky stfedni vysoky

Zdroj: Vlasti zpracovani, 2014
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Z této matice je mozné zjistit, jaké ma kazdé riziko pro projekt vyznam. V matici jsou
barevné rozliSeny tfi oblasti — rizika s nizkym, stfednim a vysokym vyznamem. Poloha
rizika v matici kvalitativniho hodnoceni je stéZejni pro planovani obrany proti rizikim.

Planovani obrany proti rizikiim je obsahem nasledujici kapitoly.

7.3 Planovani obrany proti rizikiim projektu

V nasledujici kapitole jsou pro vSechna identifikovana rizika v projektu doporuc¢eny
postupy, které by mély regulovat mozny dopad rizika. Pro téméf vSechna rizika byla
navrzena jedna ze Ctyt zakladnich strategii — vyhnuti se riziku, pfeneseni, zmirnéni nebo
pfijmuti rizika. Vystupem tohoto procesu je rozsifeni registru rizik o zpusob reakce

na kazdé riziko.

Riziko 1: Pozadavky zdkaznika nejsou zcela jasné definované.

Pro toto riziko byla zvolena strategie snizeni rizika, kdy se tym snaZi co nejvice zaclenit
zakaznika do vyvoje. Pro aktivni zaclenéni zédkaznika do projektu slouzi predev§im
postupové brany, kdy je zdkaznik informovan o pribéhu projektu. Pokud projekt
neprobiha podle jeho pfedstav a ocekavani, je mozné pozadavky blize upfesnit.
Nevyhodou zaclenovani zakaznika pouze v postupovych branach je fakt, ze postupové
brany jsou od sebe vzdalené nékdy i v fadech mésic. Vystupem téchto bran je také
vétSinou zcela hotovy plan projektu, navrh produktu ¢i prototyp. Bylo by tedy vhodné&jsi

zakaznika zaclenovat pravidelné a Castéji.

Riziko 2: Projekt je zaloZen na nové technologii.

Pokud by zamé&stnanci nebyli schopni dotykovy modul sestrojit, mélo by to velky dopad
na projekt. Pro toto riziko je tedy nutné zvolit strategii vyhnuti se riziku. Zaméstnanci
musi sledovat nové trendy v primyslu a neustile se vzdélavat. Jak jiZz bylo zminéno,
pokud firma KONTRON dostane zakazku na novy produkt, hned na zacatku je
provedena technicka studie proveditelnosti. Pokud by se ukazalo, ze produkt neni

mozné sestrojit, ve vyvoji by se nepokracovalo.

Riziko 3:  Doba trvani jednotlivych cinnosti nebude spravné stanovena.
Zde byla zvolena strategie akceptovani rizika ptfedevSim proto, ze zpozdéni nebylo

primarn¢ zpusobeno firmou KONTRON a ta nebyla schopna toto zpozdéni ovlivnit.
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Riziko 4:  Odhad nakladii a zdroju bude chybny.

Na zacatku kazdého projektu firma stanovuje ndklady na projekt na zaklad¢ zkuSenosti
z ptedchozich projekta, kalkulaci ndkladii na jednotlivé komponenty a nakladi
na projektovy tym. I v tomto piipad¢ byl sestaven planovany rozpocet. Ten byl ale
znaén¢ piekroCen, protoze zakaznik neustale ménil pozadavky. Za piekroceni rozpoctu
nebyla tedy plné zodpovédna firma KONTRON, ale zakaznik. Byla zde tedy zvolena
strategie preneseni rizika na zakaznika. V soucasné dob¢ jsou naklady feSeny tzv. open
book rozpoctem. Firma KONTRON zde piesn¢ udava, kolik ji vyvoj dotykového

modulu stoji, a zdkaznik se zavazal, Ze tyto naklady proplati.

Riziko 5: Dodavatel doda soucastky pozdé ci ve Spatné kvalité.
Jako obrana proti tomuto riziku je nejvhodnéj$i oSetfit tuto moZnost ve smlouvé —
pokud dodavatel nedoda soucastky v€as a v pozadované kvalité, budou mu hrozit urcité

sankece.

Riziko 6: Pozornost nékterého ¢lena se presune na jiny projekt.

Pro toto riziko byla zvolena strategie snizeni rizika. Jak jiz bylo zminéno, firma loni
v srpnu implementovala program MS Project Server, ktery vyuziva k planovani vSech
projekti. Kazdy clen tymu zde vidi své projekty a mé i pfifazeno, kolik hodin denné

by mél vénovat kazdému z projektu.

Riziko 7: Neefektivni komunikace z diivodu umisteni clenit v jinych lokalitdch.
Jelikoz pravdépodobnost tohoto rizika byla stanovena jako velmi nizkd, byla zvolena
strategie akceptovani rizika. V soucasné dobé komunikace probiha bez problémii, proto

by prislusna reakce na riziko nasledovala az po jeho vyskytu.

Riziko 8: Dotykovy modul nebude plné kompatibilni s ostatnimi ¢dstmi sonografu.
V tomto piipadé¢ byla zvolena strategie zmirnéni rizika. VSechny firmy podilejici

se na vyvoji sonografu musi mezi sebou efektivné komunikovat a ptedejit této situaci.

Riziko 9:  Dojde k odchodu klicového pracovnika.

Tento rizikovy faktor je doporuceno monitorovat, aby se zacal fesit hned pii prvnich
naznacich vyskytu. Firma by méla mit piehled o tom, jak jsou zaméstnanci v praci
spokojeni a zda nezvazuji odchod. Pokud by se klicovy zaméstnanec rozhodl odejit,

je nutné najit co nejdiive vhodnou nahradu, aby se nenarusil priabéh projektu. Doba
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stanovena na nahrazeni odchazejiciho zaméstnance je definovana vypovédni lhitou

V jeho pracovni smlouvé. Diky tomu se da snizit dopad rizika na projekt.

Riziko 10:  Ostatni projekty budou mit negativni dopad na projekt.

Pro toto riziko byla zvolena strategie zmirnéni rizika a firma se snazi zamezit, aby
se projekty navzajem negativné ovliviiovaly. Plzeniska pobocka ma kazdy tyden poradu,
kde se tesi aktualni vyvoj vSech projektd. Diky tomu maji vSichni zaméstnanci zdkladni
piehled o déni v ostatnich projektech. Pokud hrozi, ze by néjaky projekt mél negativni

vliv na ostatni projekty, snazi se firma najit feSeni, které by tomu zabranilo.

Riziko 11: Firma GEHC si Vv rdmci sériové vyroby objednd méné vyrobkii, nez
puivodné avizovala.
JelikoZ objem sériové vyroby neni ve smlouvé nijak oSetfen, nezbyva firmé nic jiného

nez toto riziko akceptovat.

Riziko 12: Projekt nedosahne vyse planovaného zisku.

Toto riziko tzce souvisi s pfedchozim rizikovym faktorem — pokud by v ramci sériové
vyroby bylo vyrobeno mnohem méné vyrobki, nez firma KONTRON pocitala, projekt
nedosdhne takové vyse zisku. Pro toto riziko byla zvolena strategie zmirnéni rizika.
Projektovy tym by mél v ramci planovani pocitat pouze s fakty, které jsou oSetfené

ve smlouveé.

Riziko 13: Nedostatecnd ¢i chybnd dokumentace.
Projektovy tym vénuje dokumentaci zvySenou pozornost, presto je dulezité tento
rizikovy faktor monitorovat. Pokud by se zjistilo, Ze dokumentace neodpovida

standardiim firmy ¢i pozadavkiim zdkaznika, je nutné tuto situaci napravit.

Riziko 14: Dojde ke zméné meénového kurzu.
Pro toto rizika byla vybrana strategie sniZeni rizika. Toto riziko je oSetfeno ve smlouvé
a Vvpripadé, ze by ménovy kurz klesl pod urCitou hodnotu, za¢nou se naklady

pfepocitavat na zakladé fixniho kurzu.

K efektivnimu fizeni rizik pouze jejich identifikace a navrh protiopatieni nestaci, ale je
nutné mit o stavu rizika neustaly piehled. Do procesu fizeni rizik projektu patii i jejich
monitorovani a kontrola. Kazdé identifikované riziko ma ptifazeno vlastnika rizika,

ktery je za jeho sledovani a oSetfeni zodpovédny. Zodpovédnost za vSechna
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identifikovana rizika byla rozdélena mezi oba projektové manazery. Toto rozdé€leni je

soucasti registru rizik projektu.

7.4 Hodnoceni fFizeni rizik projektu a navrh na jeho zlepseni

Jak jiz bylo zminéno, tento projekt je klasickym ptikladem podcenéni fizeni rizik.
Projektovy tym se zamétil pouze na skutecnost, ze pouziti nové technologie miize vazné
ohrozit uspéch projektu. Ostatni rizika nebyla identifikovana, coz znemoznilo jejich
efektivni fizeni a feSila se aZz ve chvili vzniku. Vétsina rizik byla zptisobena skute¢nosti,
ze zékaznik neustdle ménil pozadavky na dotykovy modul. To mélo za nasledek
vyrazné prodlouzeni projektu a také navySeni jeho rozpocCtu. Negativni dopad
navySovani rozpoctu pro firmu KONTRON byl sniZzen vzajemnou dohodou mezi obéma
stranami. Ty pfistoupily K tzv. open book rozpoctu a misto piedem stanoveného
rozpoctu se firma GEHC zavazala uhradit vSechny naklady spojené s vyvojem. Prestoze
se projekt blizi ke svému konci a vSe se vyviji podle aktualniho planu, mél by

projektovy tym mozna rizika neustdle monitorovat.

Nejzavaznéjsi riziko v soucasné dobé se vztahuje k sériové vyrobé dotykového modulu,
a proto by mu méla byt vénovana zvySena pozornost. JelikoZz si firma GEHC pfiplatila
za otevienou dokumentaci, a tim padem ma vSechny tdaje o vyvoji modulu, a zaroven
neni konecny objem sériové vyroby ve smlouvé oSetien, hrozi, Ze by zdkaznik
pro sériovou vyrobu mohl zvolit jiného dodavatele. Firma KONTRON by tedy méla

udrZovat se zakaznikem dobré vztahy a této moZnosti zabranit.

Plzeniska pobocka firmy KONTRON si mize vzit tento projekt jako ptiklad, co pro
firmu miiZe znamenat, pokud podceni fizeni rizik ve svych projektech. V soucasné dobé
se ve firmé o efektivnim fizeni rizik pouze mluvi, ale neni bohuZel v praxi dostate¢né
vyuzivano. Neefektivni fizeni rizik projektu nemusi mit negativni dopad pouze na tento
konkrétni projekt, ale i na ostatni projekty. Zaméstnanci firmy jsou totiZ soucasné leny
vice projektld, a pokud se zpozdi prace na jednom znich, je pravdépodobné, Ze

se zpozdi 1 ostatni.

Firma by se méla snazit rozsifit povédomi o fizeni rizik mezi zaméstnanci — jak
projektovymi manazery, tak ¢leny vyvojového tymu. Vhodné by bylo zatadit sledovani
vyvoje rizik jako bod pravidelnych porad. Pozitivni je fakt, Ze vedeni plzenské pobocky

se snazi své zaméstnance motivovat a podporuje jejich rozvoj. Tuto skutecnost
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zameéstnanci také ocenuji. Je proto pravdépodobné, ze podpoii i snahu zlepsit fizeni

rizik.

Pozitivnim obratem pro oblast fizeni rizik ve firm¢ je i skutecnost, Ze se o tuto soucast
projektového fizeni zacala vice zajimat sama matei'ska spolecnost. Jak jiz bylo zminéno,
firemni Global Project Management team v soucasné chvili analyzuje aktualni stav

a zlepSeni fizeni rizik je prioritou pro rok 2014.
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Zaver
Tato bakalarska prace byla zamétena na fizeni rizik projektu ,,Alton OPIO Multi-Touch

Module®“ ve firm¢ KONTRON ECT design s. r 0., jehoz cilem je vyvoj dotykového

modulu pro sonograf. Vyvojem tohoto sonografu se zabyva spole¢nost GE Health Care.

V praci byl ctenar nejdiive seznamen s teorii projektového managementu. Hlavnim
cilem teoretické casti bylo objasnéni procesu fizeni rizik, coz je naplni druhé a tieti
kapitoly. Prakticka ¢ast bakalafské prace nejdiive popisuje firmu KONTRON
a prostfedi fizeni projektl v této spolecnosti. Dil¢im cilem praktické casti bylo také
charakterizovat projekt ,,Alton OPIO Multi-Touch Module* a popsat jeho pribéh, jak je
uvedeno v paté kapitole. V Sesté kapitole byla piiblizena soucasna situace fizeni rizik

ve firmé.

Stézejni Casti praktické Casti je sedma kapitola, ktera se vénuje fizeni rizik projektu.
Pokud chceme rizika fidit, musime je nejprve rozpoznat. Identifikovana rizika byla poté
kvalitativné ohodnocena a byl proti nim navrzen zpisob obrany. Na zaklad¢ vSech
informaci z téchto procesti byl vypracovan registr rizik projektu, ktery je soucasti
ptilohy. V zavéru této kapitoly bylo fizeni rizik také zhodnoceno a byla navrzena

zlepSeni nejen pro konkrétni projekt, ale i pro firmu samotnou.

Jelikoz firma nefidi rizika standardizované a v soucasné dobé ktéto problematice
pristupuje spise intuitivné, méla byt tato bakalaiska prace ukazkou, jakym zplisobem
by se rizika mohla tidit efektivné.

Autorka této prace je vdécna za moznost, kterou ji pii praktickém studiu problematiky
fizeni rizik v projektovém managementu poskytla plzeniskd pobocka firmy KONTRON,

predevsim jeji jednatel Ing. Martin Pilai, MBA. Mohla tak aplikovat teoretické znalosti

ziskané studiem oboru Systémy projektového fizeni.
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Ptiloha A: WBS projektu

1. Projektowy management 2. MNavrh dotykového modulu 3. Prototyp 4 sériova vyroba 5. Udrzba
1.1. Casovy harmonogram 2.1. Navrh DVI receiver 3.1 Prototyp 1 4.1 priprava sériové produkce 5.1. definovaniobdobi ddrZby
1.2. Rozpocet projektu 2.2 Navrh dotykového senzoru  3.1.1 Vyrobeni prototypu 4.1.1 definovani poZadavki 5.2. monitorovani vyvoje
1.3. Definovani poZadavki projektu 2 3. Definovani komponent 3.1.2 Verifikace a validace prototypu 4.1.2 stanoveni postupd pro vyrobu
1.4. Stanoveni projektoveho tymu 2.4 Schvaleni navrhu 3.1.3 Komplementace s klavesnici a po¢itatem  4.1.3 definovani poZadavkd na baleni
1.5 Plan kvality 3.1.4 Baleni a distribuce prototypu GEHC 4.1.4 Testy a certifikace pro sériovou vyrobu
1.6. Plan fizeni rizik 3.1.5 Zpétna vazba od GEHC 4.2. Schvaleni viech parametra sériové wroby

4.3 Spusténi sériové vyroby
3.2. Prototyp 2
3.2.1 Vyrobeni prototypu
3.2.2 Verifikace a validace prototypu
3.2.3 Komplementace s klavesnici a pocitatem
3.2.4 Baleni a distribuce prototypu GEHC
3.2.5 Schvaleni prototypu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014



Ptiloha B: Rozpocet projektu

Acde naiady (v EUR)
Hardware 9000
PCB layout 3500
Verifikace hardwaru a rozvrzeni PCB 6500
Mechanicky navrh 11000
Tepelny navrh 4500
Verifikace navrhu 3000
Systémové inzenyrstvi 9000
Software - Firmware 5000
Certifikace 8000
Environmentalni test 5000
Validace 3000
Vyvoj produkénich testu 4000
Vyrobeni prototypu pro pouZziti RD 5000
Naklady na material 5000
Tvorba dokumentace pro zakaznika 12000
Projektovy management spojeny s RD 4000
Navrh dotykového senzoru 12000
Jemné doladéni dotykového senzoru 11000
Naklady spojené s vyvojem 120500
Udrzba po bréané 5 20000
Projektovy management spojeny se zdkaznikem 5000

Nékladi mimo vi’ o'i 25000

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014



Ptiloha C: Firemni formuléf pro fizeni rizik

Kontron

Rizeni rizik projektu: doplrite nazev projektu
Nazev rizika
Popis rizika
Pravdépodobnost vzniku: Dopad: Hodnota rizika (v EUR):
vysoka — stfedni — nizka vysoky — stfedni — nizky vysoka — stfedni — nizka
Vysvétleni: Vysveétleni: Hodnota (v EUR):
Spoustéc rizika Preventivni opatieni Naklady na protiopatreni

Hodnota rizika po aplikaci

Popis vyvoje rizika po spusténi protiopatfeni

Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad¢ internich materiald spole¢nosti, 2014




Ptiloha D: Registr rizik projektu

I . . Kategorie | Pravdépodobnost . . .
. Dopad na projekt Vyznam
Identifikator Hazev rizika rizika viskylu pa proj ¥ Viastnik Reakce
PoZadavky zakaznika nejsou zcela : ; .. . . Zaclenéni zakaznika do
R1 jasn® definovans. obchodni V¥s0Ka 2 NIZKY [+ siredni | C. Zoller projekiu.
Provedeni technické studie
R2 Projekt je zaloZen na nové technologii. | technicke siredni 4 VYE0KY 12 vysoky |T.Panik |proveditelnosti na zacatku
projekiu.
Doba trvani jednotiviych dinnosti . . _ . . . . .. .. .
R3 ,J - = manazerske siredni 3 siredni 9 stredni |T. Panik |Akceptovani tohoto rizika.
nebude spravné stanovena.
. - . . . o . . . . . |0Obé strany pfistoupi na
R4 Odhad nakladu a zdroju bude chybny. financni nizka 4 V¥E0KY ] siredni  |T. Panik -
tzv. open book rozpocet.
Dodavatel doda soucastky pozdé &ive , .. .. . . .. |osetreni tohoto rizika ve
R5 = B = ky p nakup nizka 2 MZKY 4 siredni  |T. Panik -
spatne kvalite. smiouve.
- Po './_:ur.nust.nékt&réhu Clena se presune manaderské stiadni 3 stiadni q strednd | T Panik Plér_m'.féni pomoci MS
na jiny projekt. Project Server.
Neefektivni komunikace z divodu - . P .- G 5 50
RT o e B - manazerske nizka 2 niZKyY 4 sifedni |T. Panik |Akceptovani tohoto rizika.
umisténi clenu v jinych lokalitach.
Dotykovy modul nebude plng Efektivni komunikace mezi
R& kompatibilni = ostatnimi Gastmi technicke stfedni 3 stfedni 9 stfedni  |T. Panik |firmami podilgjicich se na
ultrazwuku. projekiu.
) e vypovedni hita v
Dojde k odchodu klicoveho . . i . - . - . . o s
RS9 r;iuvnl’ka manazerske nizka 3 siredni 6 stredni  |T. Panik |pracovni smlouve vsech
- ) Slend tymu.
L . _ Pravidelné porady a
Os=statni projekty budou mit negativni . . . . . G " - P 5
R10 o k‘ty g manazerske siredni 2 nizky 6 sifedni |T. Panik |prehled o prubehu viech
dopad na projekt. o




Ptiloha D: Registr rizik projektu (pokrac¢ovani)

. . . Kategorie | Pravdépodobnost . . .
. Dopad na projekt Vyznam
Identifikator Nazev rizika rizika viskylu pa proj b Viastnik Reakce
Firma GEHC =i v ramci sériove viroby
R11 objedna méné vyrobki ne? plvodné obchodni 2 nizka 3 Rizky [ stredni | C. Ziller |Akceptovani tohoto rizika.
avizovala.
Projekt nedosahne vye planovaného ST CIEn T
R12 Zisku obchodni 2 nizka 2 nizky 4 stredni’ |C. Zoller |informaci eSetfenych ve
’ smiouve.
R13 Medostateéna ¢i chybna dokumentace.| technické 1 velmi nizka 3 stredni 3 nizky |C. Zdller |Monitorovani rizika.
Fixace ménového kurzu v
R14 Dojde ke zméné ménoveého kurzu. finanéni 3 stfedni 2 nizky 6 stfedni’ |T. Panik |pfipadé nepfiznivého
VVDIE.

Vlastni zpracovani, 2014



Abstrakt

Bouckova, Jana. Rizeni rizik projektu. Bakalafska prace. Plzen: Fakulta ekonomicka

ZCU v Plzni, 53 s., 2014
Klicova slova: projekt, projektové fizeni, riziko, fizeni rizik

Tato bakaléafskd prace se zaméfuje na predstaveni fizeni rizik projektu. V teoretické
¢asti je nejdiive popsan teoreticky zaklad projektového managementu. Hlavnim cilem
této casti je piiblizit proces fizeni rizik. Poté nésleduje praktickd ¢ast, kde je nejdiive
priblizena vybrana spolecnost a jeji projekt. Je také zhodnocena soucasna situace fizeni
rizik ve firm¢& Hlavni &asti prace je identifikovani rizik konkrétniho projektu,
ohodnoceni téchto rizik a nédvrh vhodnych protiopatieni. Vystupem tohoto procesu je
registr rizik projektu. Vysledky prace mohou firmé pomoci efektivnéji fidit rizika

I U ostatnich projektu.



Abstract

Bouckova, Jana. Project Risk Management. Bachelor thesis. Pilsen: Faculty of
Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 53 p., 2014

Key words: project, project management, risk, risk management

The purpose of this bachelor thesis is to introduce project risk management. In the
theoretical part, the basic terms of project management are described. The main
objective of this part is to describe the process of the project risk management. The
practical part contains a presentation of the company and the project. The current
situation of risk project management of the company is also evaluated. For the project,
potential risks are identified, evaluated and the appropriate reaction to them is
suggested. The outcome of the process is development of the risk register. The result of
the thesis could be helpful for the company to manage the risks in their projects more

efficiently.



