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Uvod

Duvod, pr@& néco takového jako je klamani spebitele Bzn¢ existuje, nizeme
nalézt v trhlinach naseho trzniho systému. UzeneSdiCeské republiky bylo na pétku
minulého stoleti jednou z hospddiy nejrozvinutjSich casti Evropy, kam se sowsdil
pramysl Rakouska-Uherska. V roce 1929, bylo dosazeln@ pangstnanosti a vrcholu
predvaléného ekonomického rozvoje. Z hlediska HDP y8R na 13. mistv Evrop a na
18. misk ve st (ekonomicky vyvojCR, Prof. PhDr. Petr Chalupa, CSc. Katedra geografie
Pedagogické fakulty MU.). Textilni, skiky a obuvnicky pimysl| byly na setové urovni.
Rozvijel se rovéZ strojdsky, elektrotechnicky a energetickyaprysl. Po druhé siové valce
doSlo v disledku spoléenskych zmn, spojenych s nastupem socialistickéhtzeni, k
vyznamnym zrminam vCSR hospodétvi. V3echny pimyslové podniky byly znarodny.
Zemedelstvi bylo nasilg kolektivizovano a vznikla jednotna zédglska druzstva.

Ekonomika statu zala byttizena centrakh na zaklad celostatniho hospotkkého
planu. Zakladnim ekonomickym zakonem byktilety plan, jemuz se pditovalo
hospodé#stvi celé zemn CSR pamysl se z&al orientovat sgrem na vychod a naszky
pramysl, nar@ny na suroviny a energii. Orientace ngkly praimysl, se pak ndfznivé
odrazila ve vysokém ekologickém zatiZzeni krajing. fddu komunismu v roce 198%R
nastoupilo etapu navratu k trzni ekonomicechod od centratnplanovaného hospoitvi
na ekonomiku trzni nebyl bezbolestny a celou ti@nsfci provazeldada problém. Zent,
ktera se v fedchozim obdobi orientovala na trhy vychodniho bjokzpademeéthto trhu a
zejména byvalého SSSR ztratila odbytigto své strojirenské vyrobky. Dochéazelo proto k
omezovani zbrojni vyrobygikého strojirenstvi ikby hredého aterného uhli. To rlo za
nasledek enormni nezé&stnanost v witych regionech.

Vlivem strukturélnich zen vCSR phamyslu pedstavovala transformace také
vyznamnou zrénu v obchodnim spojeni seésm — zem se estala orientovat jen na trhy
byvalého vychodniho bloku a &da usilovat o ziskadvani obchodnich parinérmezi
vyspilymi svétovymi ekonomikami. V @isledku hlubokych hospotkkych a spok&enskych
zmén se na konci roku 1992SR rozdlilo na dva samostatné statyGeskou a Slovenskou
republiku. Od 1. ledna 1993 tedgska ekonomika zala fungovat odédler¢ a musela se
vyrovnavat nejen se zZmami na swtovych trzich, ale také se Zmami spojenymi s rozpadem
statu. No¥ vznikla Ceska republika poktavala v zapgaté transformaci ekonomiky formou
privatizace, ktera se ukazala jako amanarana, s iznymi dopady na jednotlivésti statu.
Nebyl vybudovan dostatry pravni ramec etického jednanti privatizaci, a takéeska
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ekonomika vstoupila ve druhé polowif0. let do recese. Se zé&mm stimulovat ekonomiku
nabidlaCR v nésledujicich letech vyznamné invésiti pobidky a vyhody pro zahrani
investory. Dne 1. 5. 2004 §&R stalaglenem Evropské unie. Z ekonomického hlediska to pro
CR znamenalo nejen celkové zlep3eni jejiho mezimdhod postaveni, ale také moznost
zlepSovat vykonnosteské ekonomiky, &Si @iliv zahranénich investic, moznost dostavat
prostedky ze strukturdlnich foddEU na rozvoj odétvi a regiori ¢i moZnost obani CR
stthovat za praci do jiného statu EU. Timto byly calginy obchodni fekazky. Pechod

z CPE na trzni ekonomiku, agobil i jisté trhliny v trznim systému, které unioj takove
situace na trhu, jako je klamani sfeditele ¢i zneuZzivani neznalostitipvybéru zboZzi¢i
sluzeb fiznymi zpisoby. Praw nedokonalé neboli asymetrické informace dokazoasiepit
spotebitele v jeho nakupnim rozhodovani.

Praw tomuto se tato praceinuje. Prace je roztena na dv ¢asti. V prvnicasti jsou
popsany zakladni pojmy, které jsou nezbytné k olSiozboru této prace. Co je to trzni
selhani a jaké to maigledky na nakupni rozhodovani sgbitele, a jaké existuji Zgoby
ochrany spdtbitele. Druh&ast se ¥nuje praktickému rozboru. Na zakéadebranych dat
z prizkumu situace na trhu je provedena analyza, dikyekize dojit ke kormému zagru
této prace, a to, zda a jak je gpebitel na naSem trhu klaman a jaké to ragledky.

Cilem této prace bylo zanalyzovat sesbirana daivadit z nich, jak jsou informace
dulezité pro spatbitele, tedy pro konzumenta. Jakézm mit asymetricka informace pro nas
nasledky, & uz poskozeni spigbitele finakgné ¢i po zdravotni strance. Potraviské
vyrobky ¢asto nakupujeme pouze€ima a podle ceny.iRom mnohem dlezit¢jSi je to, co
potraviny obsahuji, tedy jejich sloZeni. Velikouvfieodou pro nas je v takovéntipack
nedostaténa informovanost.

Téma, klamani spisbitele, jsem si vybrala z mnohavadi. Prvotni napad zagtit se
na toto téma, byla kauza k&kého masa, kterou vilském roce probiraly veskeré televizni
zpravy a noviny. Pravpii rozhovoru televize €eskou obchodni inspekci se daty zminil
o klamani spdtbitele, a to byl prvni popud, gree tomuto ¥novat. DalSim dvodem bylo,
Ze se objevilo mnoho padi, portali, internetovych stranek&@sopis, které se zali tomuto
tématu blizce &novat. Zg&aly se t@it a psat tydennti mesicni dily ¢i ¢lanky, které se
zan®iuji vzdy na jedno téma a rozebiraji jej na zakl@dnych tesi a poznatl provagnych
raiznymi specialisty. Setkavame se s touto situacéit@éenrg, a’ uz se jedna o potravirsky
primysl, bankovni instituc&i o jina odwtvi poskytujici zboZi nebo sluzby spehiteli

k uspokojeni jeho ptb.



[. Prvni ¢ast

Tatocast se vnuje teoretickym poznaik. Charakterizuje cile spabitele a roli trznich

selhani v jeho rozhodovacich procesech. Analyaljestatu pii ochrare zajm: spotebitele.

TR Y4

Definice dokonalé a nedokonalé konkurence:

a) Dokonala konkurence jedna se o situaci na trhu, kdy firmy prodavajiemogenni
produkt a je relativé k velikosti trhu natolik mala, Ze née cenu nijak ovlivnit a
povazuje ji za danou. V dokonalé konkurenci exestajnoho malych firemgast
poptavky tykajici se jedné firmy na poptavkoudvée nepatrna. Graficky vyjéedno,
cast celkové poptavkovérikky patici jedné firng je natolik mala az je zcela
vodorovnacili nekonen¢ elasticka. Dodatay prijem ziskany z prodeje dodaie

jednotky proto odpovida trzni og&n

b) Nedokonalad konkurence wyskytuje se v oddtvi, kde maji jednotlivi prodavajici
uréity stupei kontroly nad cenou svého vystupu. MozZnost volbgycee v @iznych
odwtvich lisi. V rekterych nedokonale konkurémich odwtvich je stup# monopolni
sily velmi maly. Pokud nedokonale konkuteh firma zvySuje nabizené mnoZstvi,
cena jeho vyrohk zcela jist poklesne. Bude se pohybovat po své poptavkowee
smérem dofi. Nedokonaléd konkurence vznik4 ustedku Uspor z rozsahu. Jde o to, Ze
pramérné naklady sistem vyroby klesaji (velké firmy vyrdp levngji a vytlacuji
mensi vyrobce).[1]

! Nedokonala konkurenceww.miras.cz[online]



Nasledujici grafy zobrazuji rozdil mezi dokonalou redokonalou konkurenci

prostednictvim poptavkoveérkky.

a) dokonala konkurence b) nedokonala konkurence
A P d
P - cena
Q - mnozstvi
d - poptavka
d
Q Q

Individualni poptavkovaskvka pro dokonalou a nedokonalou konkurenci

V reéalném prosedi se setkavame s nedokonalym trhethdBkonalé konkurenci je
typické dokonalé #éni informaci. V realné situaci, tedyfi pnedokonalé konkurenci,

k takovému &eni nedochazi, a to je hlavnirfedmétem této prace.



1 Trzni selhani

Existuji dw dulezité oblasti, ve kterych trhfipdosahovani spotenského optima selhava.
Za prvé, trhy mohou byt wifpac externalit, nedokonalé konkurencgé nedokonalé
informace neefektivni. Za druhé, rékehi dichodu na dokonale konkuré&rich trzich nize
byt sice efektivni, ale ne sponsky Zadouci affatelné.

Mezi nejdilezitéjSi pripady trzniho selhani gatnedokonalad konkurence, externality a

nedokonalé informace.

1.1 Nedokonala konkurence (monopolni sila)

Jestlize podnik disponuje natitém trhu trzni silou, nap patent na wity produkt, nize
zvySit cenu sveého produktu nad své mezni naklagySéni celkovych nékladnutné pro
vyrobu jedné dodateé jednotky zbozi). Spiabitelé si takového statku kupuji ikémez i
dokonalé konkurenci a jejich uspokojeni je niz&nib pokles uspokojeni spebiteli je

typickym projevem neefektivnosti nedokonalé konkes

1.2 Externality

Externality gredstavuji dalSi vyznamné selhani trhu. VychazegddiejSich efekt vyroby
a spoteby, které nejsou zahrnuty v éem\le ne vSechny externality jsou Skodlivéskieré
jsou prospsné, jako externality vychazejici ¢mnosti rozvijejici znalost (n&p objev
xerografie). DalSi pozitivni externalita vznik& perejnych zdravotnich programech, jako je
ockovani proti neStovicim, chale a tyfu, ékovani totiz nechrani jenckovaného jedince, ale
i vSechny ostatni kolem, které by mohigadre infekci nakazit.

1.3 Nedokonala neboli asymetricka informace

Treti typ trzniho selh&ani spiwa v nedokonalé informaci, coz je nedilnou &l této
prace. Pra¥ asymetricka informace vede ke klamani sglaitele, & uz jde o klamani formou
nedokonalyclEi nedostaténych informaci na etikét(coz zmisobuje nedokonalou znalost
sloZeni vyrobku), tak dZe dochazet ke klamani formou obalu (gramaz, nesejisi
obrazky), cenou (dnes velice popularni slevy jsakonec kolikrat pouzetwodnimi cenami

vyrobka pred zdrazenim).
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2 Cile spotebitele

V této kapitole jsou charakterizovany cile gpbitele a role trznich selhani v jeho

rozhodovacich procesech.

Zakladem trzni analyzy je trh vyrobla sluzeb, uziteych materialnich statk(vyrobky)
a nematerialni statky (sluzby), které slouzi k kspavani poteb spotebitele.
Cilem spatebitele je maximalizace uzitku, tedy uspokojenstriéch pateb za pijatelne

vynaloZené néklady.riRem?Z je v rozhodovani omezen vysi svéfiohibdu.

V predchozi kapitole bylo charakterizovano trzni seihAte jaké niZze mit dopady na

rozhodovaci proces spebitele?

1. Nedokonala konkurence neboli monopolni sila likyedoon®r pro rozhodovani jak
spotebiteli, jejichz rozhodujicim aspektem je cena, tak vyiolgjichz rozhodovani je
fizeno meznimifjmem (dodatény piijem, ktery firma ziskaip prodeji jedné dodateé
jednotky produkce),fxtemz se meznifjem a cena v podminkach nedokonalé
konkurence lisi.

Protoze si vyrobce fize v takovych to podminkach dovolit zvysSit cenwtsgbitel bude
nakupovat takového statku némtim poklesne jeho uspokojeni. Spbitel si

v takovych to situacich rozmysli, zdast sveho @ichodu vynaloZi na tento statek. Ale
protoze vyrobce disponuje trzni silou s timto statkvynaloZi spégbitel na tento

produkt meés.

2. Externality jsou vedlejSimitgledky soukromych ekonomickyeimnosti. Jejich naklady
¢i prinosy dopadajici na jiné subjekty, nez na tyfikigo cinnosti provadji. Vznikaji,
jestlize subjekty neberou v Uvahu externi dopadyclswozhodnuti, & uz negativni
(externi naklady — n@pzneisténi zivotniho prosedi), nebo pozitivni (externiimosy —
nagr. vzdlani). Vyskyt externalitasto vede ke glob&lmeoptimalnimu rozhodovani,
neba’ trzni subjekty nic nemotivuje k omezeni jimiigpbenych negativnich externalit.

Tyto negativni externality vSak postihuji spgiest jako celek.[2]

2 Externality.www.wikipedia.org./Externalitfonline]
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Externality vedou k tomu, Ze hospasiéé subjekty maximalizujici 8y osobni uzitek
(orientujici se pouze na zaktadvych néklad a svého vilastniho prosghu) nepiznivé
ovliviwuji své okoli¢i naopak k tomu, Ze nejsou dostake motivovany na & pasobici

pozitivre.

Trzni selhani spidva v tom, Ze ,neviditelna ruka“ trhu je #iudostaténé neomezuje,
¢i naopak dostateé¢ neodnénuje. Racionalni rozhodovani subjilge opira o porovnani
nakladi a @inodi jejich ¢innosti. Racionakh uvazujici subjekt se rozhodne provést jen
takovoucinnost, jejiz naklady budou ve srovnanirgpsy nizsi. V praxi se ale stava, ze
naklady ekonomickych aktivit dopadaji n&koho jiného, nez kdo rozhodnuti provadi,
nebo oc¢innosti rozhoduje ¢kdo, kdo neméa moznost ziskat veSkeifi@gsy (jejich¢ast

cerpa rkdo jiny). [3]

3. Informace o vyrobku jsou nedilnou s$dsti ¥ rozhodovacim procesu spebitele o
koupi produktu. Pr&v/nedokonala, neboli asymetricka informacézmdokonale oSalit
zékaznika. ¥tSina rozhodnuti probiha v podminkach nejistotyy kakjsou dokonale
znamy vSechny okolnosti kazdého obchodu. Nejispptaozhodovani vznika jak ip
nedostatku znalosti a informaci o okolnostech,éktrliviiuji urcité udalosti, tak Ze
n¢které ekonomické udalosti jsoucené nahodh V tomto ohledu nastava situace, kdy
jedna strana vi vice nez druha. Na jedné &textistuje UplgjSi informace, zatimco na

strar¢ druhé pevaZzuje informace neuplna.

Asymetriénost informaci vede ke d¥éma dil¢im problémim, a to:

a) Moralni hazard - ten je definovan jakginnost jednoho subjektu (informovaného),
ktery @i maximalizaci svého uZzitku sniZuje uzitek ostatni(neinformovanych)
Gcastnila trzni transakce. &Sinou se jedna o situace, kdy 8kdo najima jinou osobu
pro splreni ukolu, ktery ovliviuje jeho blahobyt.

b) Nepiiznivy vybér — jedna se o proces, ktery vede k tomu, Zeénzédouci subjekty

.....

informace totiz vede ve svychasledcich k vysiovani kvalit@jSiho zboZzi z trhu

3 Externality.www.ius-wiki.eu[online]
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zbozim meéa kvalitnim. Jde o to, Ze¢kteri zakaznici preferuji pouze le¥gi zbozi a
jini drazSi zbozi, posm cena a kvalita fize byt ale zavagici. Na realném trhu

kupujici nesnadno rozeznavaji kvalitu produktu, wtbkej nezakoupi a&uky cas jej
nepouzivaji.

Na trhu nfize nastat takova situace, kdy zakaznik chce zakgupmnérné kvalitni
vyrobek, ¢imZ budou wBkteré produkty nad@mérné a rkteré podpimérné. Disledku
toho se mMze stat, Ze ti ki¢ chji prodavat kvalitgjSi produkty, budou trh opoust
pramérna kvalita vyrobk bude klesat a kupujici budou ochotiispupit pouze na nizsi

pii neuplné informaci o @itém produktu vznika neadekvatni poptavka po tostdtku.
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3 Ochrana spoftrebitele

Tato kapitola se za#iuje na roli statu pi ochrare zajmi spotebitele. Analyzuje Zgoby
ochrany spotbitele vCeské republice, pdfpac jaka opateni mize spotebitel ve svém
z4jmu provést.

V ramci echto opafeni se jednd zejména o Zakon o ochrapotebitele a fizna
sdruzeni, ktera se zabyvaji touto problematikop@zoviuji na rizné obchodni praktiky.

V textu se dale uvadi, co jsou to nekalé praktigyzpsany v neprogph a poskozeni

spoftebitele, povinnostii prodeji vyrobl a poskytovani sluzeb.

3.1 Zakon o ochran é spot febitele

Zakon o ochragispotebitele, ktery vySel pod. 634/1992 Sbh., je zakon, ktery obsahuje
ramec ochrany spibiteli, jakoZzto smluvni strany smluvnich zavazkovych kita
Vzhledem k tomu si spi#bitelé zasluhuji vySSi miru ochrany oproti drundusni strag
(podnikatehm ¢i dodavatelm zbozZi a sluzeb). DalSi ochranu poskytuji zakakp jje nap
ob¢ansky zakonik, resp. novy &nsky zakonik aj. Roku 2008 byla zakon&n36/2008 Sb.
do zakona o ochr&rspotebitele transponovardnernice o nekalych obchodnich praktikach

(2005/29/ES)jiz byl zakon roz$én o velice podstatny institut zakazu nekalych obdaiich

praktik, které Ize ozridt v roviné hospodéské soutze v sodasnosti za velicéasté. [4]

3.2 SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU CESKE REPUBLIKY

»Nechce Vam prodejnaifjmout reklamaci? Odmita opravna dat Vasi televdo 30 dni do

paifadku? Nelibi se Vam mobil, ktery jste koupili paénnetu?”

Je mnoho zfsohi, jak se proti nekalym praktikam branit. Jednimichnje
kontaktovani sdruzeni obrany sfatitei CR, neboli SOS, které Ize ihned telefonicky
upozornit na cokoli, co toto heslo obsahuje nddel@m ¢isle: 900 08 08 08Linka ,SOS po
telefonu” operativéy poskytne pomoc v obtizné situaci, kdy $pbitel chcereSit problém
ihned, ale chybi mughkterd podstatn& informace.

4 Zakon o ochrahspotebitele¢. 634/1992 Sb.
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Poradci na lince ,SOS po telefonu* poskytuji zakiadnformaci o pravech
spotebitele, reklaménim ftizeni, délce zatmi doby, lhté k vyiizeni reklamacegi
podminkdm odstoupeni od kupni smlouvyjppdré odpovdi na jiné nekomplikované
otazky. Soudasré jsou na poradenské lince k dispozici aktualni &kimti adresy poraden
SOS, na kterych je i nadale mozné bezgl&timzultovat spdebitelsky problém bdi osobr,
nebo pisem#[5]

Dle tohoto sdruZeni se klamavost obeanéii jakousi ,pramernou” intelektualni
arovni spatebiteli, pimérnou oberetnosti a rozpoznavaci schopnosticgmz tato hodnota
je stanovena beziimého pizkumu skuténého @inku, podle vlastnich zkuSenosti organu,

ktery otazku posuzuje.[6]

3.3 Ministerstvo pr tmyslu a obchodu (MPO)

s

Na internetovych strankach MPO lze naleznoutstyypopis nejdlezitejSich pravnich
piedpisi EU na ochranu spi@bitele v fitsobnosti Ministerstva pmyslu a obchodu.

Je mozZné se zde &lst 0 sndrnicich ohledy klamani spdebitele fiznymi formami.
Muze se jednat o klamavou reklamu, kter@movlivnit¢i posSkodit spaebitele pouze
tvrzenimi, ktera jsou vyjddna aZ v fehnané nte.

Hlavnim bodem je ozrtavani potravin, sirnice o odpowdnosti za vadneyrobky,
ceny vyrobki nabizenych sptebiteli, aspekty prodeje sgebniho zbozi a zaruk na toto
zboZi, a srérnice o obecné bezfmosti vyrobki. VSe popisované dle pravnickepgpisi EU
v pasobnosti MPO.

3.4 Evropskéa komise zastoupeniv CR

Jednim ze z&kladnich pringigolitiky ochrany spdtbitele EU je uznani spebiteli
jako rovnopravnych a odpé&gnych &astniki obchodu na vnihim trhu, kterym ma byt
umoZzreéno ¢init informovana rozhodnuti ohledmakupu zbozi a sluzeb. Jejich zajmy jsou
chrargny zejména s ohledem na zvySujici se komplexitui, trha kterych operuiji.
Spotebiteiim ma byt umozéno vyhledavat nejvyhodisi obchody po celé Evrépa tim
podporovat kvalitu hospo#éské soutze v ramci Unie. To by #o byt dodrZzovano v ramci
celé EU i kandidatskych statVsichni by néli mit stejné prava.

® SOS.aa.ecn.cz[online]
®S0S http://www.ohkIn.cZonline]
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3.5 Ceska obchodni inspekce ( COI)

Jedna z nejznagjsich inspekci CR, ktera odhalila mnoho podvibéd mnoho zfisohi
klamani spdebitele na naSem trhu. Poskytuje $ebiteiim bezplatnou Poradenskou a
informani sluzbu, ktera je k dispozici natsiné oblastnich inspektor&tCOIl a narad

dalSich mist (Zivhostenské odbory ré&terych obecnichi@dech apod.).

V ramci COI existuje tzv. ,Evropské spbitelské centrunCR* (ESC CR), které
poskytuje informace o pravech sfadiiteli na spoléném evropském trhu a bezplapomaha
a radi spatbitetim v jejich sporech s obchodniky z jinych zemi Ewlap unie, Norska a
Islandu. Financovéano je Evropskou komigieskou obchodni inspekciimiz pisobi.

V ramci ochrany spéebitele byly popsany nejzn&gimi organizace a inspekce,
které zastupuji prava sgebitele v ramci svych pravomoci nejen na UzE€Rj ale i v ramci
EU. Které pomahaji spiabitelim se lépe orientovat na trhu klamavych praktik,cllog a
kontroluji veSkeré stiznosti podavané ze stranigpitele, tak aby bylo dale dosazeno
spravedlivych adadnych obchodnich transakci. VeSkeré informacécbta organizacich a
inspekcich naleznete jednoduSe na internetu, snadnghle se rivete ddéist na jejich
strankach jak ve chvilich, kdy si myslite, Ze dadhé poruSovani prav i¥i vam, jako
spotebiteli, jak postupovat, v takovych to situaciclopifpact je zde moznost okamzité
telefonické komunikace, kdy jsou #igeny vesSkeré nalezitosti, tykajici se nahlaSenych

problém.

3.6 Jiné zdroje informaci pro spot Febitele

O komplexnim servisu pro spgebitele — portal acasopis dTest, ktery provadi
nezavislé testy vyrolik podava rady pro vy produkfi, upozotiuje na nebez@aé vyrobky,
ieSi problémy spétbiteli. Portal potraviny na prany ktery téZz zvéejiuje seznam
nekvalitnich potravin. PodroBj$i popis se nachazi v praktickésti této kvalifik&ni prace

v ramci analyzy sebranych dat Zipkumu situace na trhu potraviséého pimyslu.
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. Druha ¢ast

,,,,,

Uvadi vzorové fiklady, jak klamat spétbitele v rozhodovacim procesii pezném nakupu.
Nasled@d zhodnoti realny stav s vSeobecnymeédomim o situaci na trhu. Zrije se o
zakladnich pipadech, jak klamat spagbitele a jaké nastroje pouziva nasSe vladaiané

instituce na ochranu spabitele gred nekalymi praktikami.

Nedokonalé neboli asymetrické informace, to je hiadisledek toho, Zze obchodnici
klamou spatebitele fiznymi praktikami. Vtomto siru existuje takova trhlina, které
obchodnici radi zneuzivaji. Nemkuw kvalitach vyrobk (produkty neobsahujifpdepsané
gramaZze surovin, nebo v nickjaka surovina chybi. Vyrobky obsahuji nebezpe &ka Ci
jiné skodlive latky), se kterymi se lze setkat jagotravindskeém ptéimyslu, na ktery je tato

prace zaréena.

Teorie nedokonalé rukyiedpoklada, Ze kupujici a prodavajici maji o sthtcic
sluzbéach, které kupuji a prodavaji, uplnou informblcfirem se pedpoklada, Zze o proddiki
funkci ve svém oditvi védi vSe. U spdikbitel se povaZzuje za samepmost znalost kvality a
ceny statk. Realita se vSak od idealizovanéhd@taviiSi. Praktick&ast této prace se prav
zametuje na veSkeré druhy asymetrickych informaci, ktendji negativni dopad na

spotebitele.

Ukolem vlady by nilo byt zjistit, ve kterych oblastech jsou tyto infeeni nedostatky
ekonomicky vyznamné a poté sjednat odpovidajicianap Je zde jisté ogeni, a to ,Zakon

0 ochra® spotebitele, ktery byl zmi#n jiz v predchozi kapitole a bude dale rozebiran.

NejcastjSi klamavou praktikou obchodrikje chybna informace o cé&nzbozi. Ri
slevach museji obchodnici dodrzovatztikladni pravidla (uvaghé COl).

Prvni praktikou je uvedeni zboZi za nizSi cenumvie @i placeni zbozi u pokladny
zakaznik zjisti, Ze zbozi bude stat podstaiice. V takovém fipact vSak plati cena, ktera je
vyznaena na zbozi. Tvrzeni obchodike jde o chybu, ktera se vioudil&a pceiovani a

plati tudiz cena, kterou udava pokladna, je v rozge zakonem.
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DalSi klamavou praktikou obchodiikyva, Ze p slevach strhnoutvodni cenu nebo ji
pielepi novou cenou, aby ji zdkaznik uz néli¥ pripac, Ze se jedna o slevovou akci, je
nutné, aby rd spotebitel moznost porovnatipodni cenu a cenu po skeWa zlevigné zbozi
se fitom vztahuje stejna z&fni doba. Pokud ale obchodnik zlevni zbozi protojspa na
ném konkrétni vady, zakaznik tyto vady jiz nite reklamovat.

Tretim pravidlem, které musi obchodni¢i glevach dodrZovat, je uvédi kon€&né ceny
na zboZzi. To znamen4, Ze v prodeohou sice upozaovat na konkrétni procentni slevy,
ale na zbozi musi byt uz vzdy uvedena konkrétniostgma cena po slév Pokud tedy
obchodnik u slevového zbozi ritdgpad uvede, Zeipplaceni u pokladny bude atteno 30 %
z ceny, poruSuje tim ,Zakon o ochegspotebitele” a dopousti se &pklamavé praktiky.

Ale zbozi ve vyprodejich jako jsou elektronika, aflehi a dalSi, nejsou jedinymi
produkty, které jsou poskozovany jakoukoli praktikobchodnik, vS8echno z tohoto plati i

pro potraviny, které spitgbitel konzumuje prakticky detn

Jestlize zakaznik zjisti, Ze zboZi, které koupsl,skuténosti zleveno nebylo, napklad
pielepend cena, ide se branit tak, Ze zboZzi bude u prodejce reklamd@ohuzel ne vzdy
obchodnici vyhovi. V takovémiipad se jakykoli spaebitel mize obratit s podfiem na
COl. COI kazdor@né odhali stovky pochybeni obchodfjknefastji jde praw o chybné
informovéani spdtebitele o cetivyrobku.[7]

Za klamani obchodniikn hrozi vysoké pokuty az do vySétipmiliona korun. VeSkeré
vyprodeje jsou vzdy v plném proudu a griw nekoupit, kdyZ je to tak vyhodné.iRerna
vySe slev se pohybuje okolo 50%. Lidé vyuzivajgsemrvnich kol slev, rekaji na dalsi, ip
kterych je zboZi jesStlevrgjSi. Davaji pednost tomu, Ze si mohou zleéwné zbozZi vybrat ze
SirSi vyprodejové nabidky. Krainsezénniho zbozi, oldeni, obuvi, se zlawji i starsi
kolekce nejizrejSiho sortimentu.

Ne vzdy vSak prodejci informuji spebitele o ce& vyprodejového zbozi spra¥ma
pouZivaji rkdy i klamavé obchodni praktikyCOl v minulém roce narazila na mnoho
takovych pipadi a vymetila pokuty. Sankce udenéCOl se takto mohou pohybovat ve vysi
30 az 50 tisic korun.

V potravindském péimyslu jsou nejastji pranyovany masné vyrobky jako salamy,

Spek&ky a parky. Dale i suSenky, vino a susené plodigke piSkoty a toustovy chléb.

" Klamavé obchodni praktiky — slevyttp://www.penize.cz/spotrebitdlonline]
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4 Dulezita je cena
Levné gisady nebo suroviny do potravin rada pouzigtina firem. Hlavnim dvodem

je souboj obchodniko co nejnizsi cenythto potravin. Lze na&narazit dené, a& uz se

jedna o mléka@i maso, nebo dokonce @tdkou vyzivu.

Kupujete levijSi jogurty, syry nebo Sunku? V ton¥ipads své tlo plnite porcemi
takzvanych ,éek” - v¢étSinou se jedna o bramborovy Skrob, nahrazky zasdmamaso nebo

mléko. Dnes se uz bez nahrazek bohuZzel neobejsice fpotravin.

Nahrazka je surovina nebo vyrobek, nahrazujici segmou nebo ifliS nakladnou
surovinu¢i vyrobek. Pouziva se ve vSech étlich, negastji ve spotebnim pamyslu a v
potravindstvi. Pouzivani nahrazekipasi zlevini vyrobku, aletasto také sniZzeni jeho uzitné
hodnoty.[8]

Spolenosti, nabizi obchodnikn rizné varianty téhoz produktu. Ti si vSak vybirajisep
tu levrejSi. Pravidlem byva, Ze tyto nadhrazkove (ghdwalitni) vyrobky se prodavaji pod
privatni zngkou. Co je na bramborovém Skrobu a dalSich ndhcazibastr tak Spatného?
Lidskému zdravi mo neskodi. Ale kupuji se & nim potraviny podadné kvality. A

zvlase rodice by nely byt obezetni a néli by davat dtem kvalitni potraviny.

Zména takového trenduiipom neni na obzoru. Lidé jednozimé davaji grednost levnym
¢i mérg kvalitnim potravindm. A trvalému tlaku obchodiika co nejnizsi ceny se navic
nevzpiraji ani potraviria Ale v dnesni dobse uz nelze spolehnout ani na to, Ze co je lewné |
meére kvalitni, a co je drazsi je kvalifj$i. Sami zpracovatelé se totiz snazi §esormy
kvality sniZit. Vyswtleni pro to, pré se pouZzivaji nahrazky je, Ze lidéepe nemohou chtit

vysokou kvalitu za nizkou cenugbb takového neumiipce Zadny potraviia

Pro mnohé firmy je také vyroba nahrazek stale viljdéim byznysem. Dle poznatk
firmy IDC-Food, jeZz dodava suroviny obchodnfe€zcim i potravin&im, bylo zjiS¢no, Ze
zakaznici neuf@dnosituji smesi bez tzv. ,éek”, ale hlavni roli pro & hraje cena, nikoli
zdravotni hledisko. Nahrazky jsou t&ho polovinu levijSi nez skuténa isada. Rdavaji

se jen v podilu &olika procent, ale iifesto zbozi zlevni.

8 Nahrazky http://cs.wikipedia.org[online]
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Potravinové fipravky zvana ,&ka“ nemusi byt vzdy Skodliva. &které, pokud jsou v
malém mnozstvi, jsou prosné. Umo#uji, Zze se ieba taveny syr da roztirat. Vyrazn
prodluzuji trvanlivost. Nkteré obsahuji i vitaminy. JenZe existuji i tzvebhezpeénéd &ka",

ale o &ch se zminime az v dal&sti této prace.

Najdou se sice potraviny, které neobsahuji Zadieaily, a to najklad biopotraviny,
které vSak ¥tSinou byvaji drazsi a maji kratSi dobu trvanlivo$také musi byt ozrigny
symbolem bio. Nktefi obchodnici pouZzivaji nahrazky ve vyrobcich nejich cenovych
relaci. Potom se takové vyrobky daji réttddo nékolika skupin, a to s ozganim napiklad
vyhodny nakup, standard a pak drazSi zbozi. Obdhbobdéz reaguji na ceny svych

konkurent: a to téZ podporuje prodej ndhrazkovych potradh. [

V porovnani s Nmeckem na tom s kvalitou potravisaych vyrobk nejsme zrovna
nejlépe. Hod# ceskych obami rado nakupuje spiSe whhecku. Ti, kt& to nemaji
k hranicim moc daleko, tétarifezitosti radi vyuZivaji. Nejen, Ze jsou potravikyalitn¢jsi,
ale téz leviysi v porovnani €eskou republikou. Polsko je zase spi$e odsuzovarnwalitu
potravindskych vyrobki, ale \¥tSina ¢eské populace si netdomuje, Ze Polsko je
v nékterych gipadech pouze distributorem potravin, ne vyrobd®chvyrobce jsou produkty
dovazeny do Polska pro dalSi zpracovani a az du jdimu potraviny do fimého prodeje,
¢imz se na danych vyrobcich objevuje Zepivodu Polsko a netgvodni matéska zems

odkud tento vyrobek opravdu pochazi.

° Nahrazky http://www.abecedazdravi.cionline]
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5 Nastroje pouzivané pro ochranu spot Febitele

V jedné z pedchozich kapitol byly popsany mozné&isppy ochrany spgebitele
prostednictvim ,Z&dkona o ochrahspotebitele” i riuznych instituci, zabyvajicich se touto
problematikou. V této kapitole budou popsany ngstmisobici na ochranu spagbitele,

kterymi disponuje Zakon o ochraspotebitele a tyto instituce.

I. Zakon o ochrarg spotiebitele — nekalé obchodni praktiky
Nekalou obchodni praktiku Ize definovat jakoOhchodni praktiku, kdy jednéni
podnikatele uc¢i spotebiteli je v rozporu s poZzadavky odbornéga je zgsobilé podstat#

ovlivnit jeho rozhodovani tak, Zei#e winit obchodni rozhodnuti, které by jinak deul”.

Aby obchodni praktika byla nekala a tedy zakaz@autné dle vySe uvedené definice

naplreni dvou podminek:

« rozpor s odbornou p#& — tim se rozumi - ,Urovezvlastnich dovednosti a ¢& kterou
Ilze od podnikatele ve vztahu ke gmbiteli rozumi ocekavat a ktera odpovida
poctivym obchodnim praktikhm nebo obecnym zasadaémrédviry v oblasti jeho
cinnosti*.

« podstatné ovliveni tzv. obchodniho rozhodovéani sfehiitele— I1ze chapat jako ,pouZziti
obchodni praktiky, ktera vyznamrzhorSuje schopnost spebitele @init informované
rozhodnuti, coz vede k tomu, Zéini rozhodnuti o obchodni transakci, které by jinak

newinil”.

Krome vySe uvedené obecné definice nekalé obchodnilprakebira zakon téz rozténi

na dalSi d¥¢ specialni skupiny nekalych obchodnich praktik:a to

a) klamavé obchodni praktiky — predevSim uvedeni nepravdivych informaci podnikateli,
informaci pravdivych, které vSak vzhledem ke kotiexohou uvést spibitele v omyl.
Naopak sem spada i jednani, kdy obchodnik ogbramést zavazné informacei je
zanerné neuvedl|, anebo uved| nesrozumitetin nejednoznéné. Pozornost je snovana i
zpisobu prezentace zboZi a sluZzeb, jenz jeém#triny s jinymi vyrobky a sluzbami.
Samostatnou skupinu tioinformace tykajici se kodéxchovani, jez se obchodnik

zavazal dodrzovat.
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b) agresivni obchodni praktiky — jde o ty, jez sifhlédnutim ke vS8em okolnostem svym
obtZovanim, donucovanim getrneé pouZiti sily nebo nepédtnym ovliviovanim vyraza
zhorSuji moznost svobodného rozhodnuti isgimtele.[10]

Povinnosti gi prodeji vyrobli a poskytovani sluzeb

V ramci zakona o ochrérspotebitele je obchodnik povinen dodrzovat jisté powsin a to:

e prodavat vyrobky ve spravné hmotnosti,fenhebo mnozstvi a umoznit spediiteli

piekontrolovat si spravnostahto adai,

» prodavat vyrobky a poskytovat sluzby vedepsané nebo schvéalené jakosti, pokud je
zavazr stanovena nebo pokud to vyplyva ze zvlastnigdpisi anebo v jakosti jim

uvactné; neni-li jakost fedepsana, schvalena nebo wé v jakosti obvyklé,

» prodavat vyrobky a poskytovat sluzby za ceny sjadnasouladu s cenovymigapisy a
ceny ¥ prodeji vyrobki nebo poskytovani sluzeb sprévigtovat; @i konetném &tovani
prodavanych vyrohka poskytovanych sluzeb v hotovosti se celkédstka zaokrouhluje
vzdy k nejblizsi platné nominalni hodéaakonnych pefz v olhu

Klamavé a agresivni obchodni praktiky #gsné zéni ze zakona

1. 85 Klamavé obchodni praktiky

Obchodni praktika je klamava:

a) je-li pfi ni uzit nepravdivy udaj,

b) je-li dulezity udaj sam o sa@hpravdivy, ale nize uvést spoebitele v omyl vzhledem k
okolnostem a souvislostem, za nichz byl uzit,

c) opomene-li podnikatel uvéstilgzity adaj, jenz siphlédnutim ke vSem okolnostem Ize
po podnikateli spravedlévpozadovat; za opomenuti se povazuje téz uveddedittho
Gdaje nesrozumitelnym nebo nejednazyen zpisobem, nebo vede-li #pob
prezentace vyrobkdi sluzby, &etné srovnavaci reklamy, nebo jejich u¢ad na trh k

zameng s jinymi vyrobkyci sluzbami, nebo rozliSovacimi znaky jiného podteke,

10 7akon o ochrahispotebitele www.wikipedia.org/zdkonoochraspotebitele.[online]
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d) neni-li dodrzen zavazek obsazeny v kodexu chokaehoz dodrzovani se podnikatel
zavazal, jde-li o jednoziimy zavazek, ktery lze @iit, a podnikatel v obchodni

praktice uvadi, ze je vazan kodexem.

Za klamavou obchodni praktiku se povazuje také zeaidi nebo prodej vyroliknebo
sluzeb poruSujicich&ktera prava dusevniho vlastnictvi, jakoz i skladowakovych vyrobk
za Welem jejich nabizeni nebo prodeje a dale neogré@ruzivani ozngni chrasného

podle zvlaStniho pravnihdgdpisu v obchodnim styku.

2. 8 5a Agresivni obchodni praktiky

Obchodni praktika je agresivni, pokud gihgednutim ke vSem okolnostem svym
obtzovanim, donucovanim,cetre pouziti sily nebo nepatnym ovliviiovanim vyraza

zhorSuje moznost svobodného rozhodnutiisitele.

P7i posuzovéani, zda je obchodni praktika agresiveipi#hlizi k #mto okolnostem:

a) naasovani, misto a doba trvani obchodni praktiky,

b) zpasob jednani, jeho vyhruznost a urazlivost,

c) védomé vyuziti nefiznivé situace spibitele,

d) nepgimérené pekazky pro uplatini prav spaebitele, nebo

e) hrozba protipravnim jednéanim.

Dale dle § 6 Zakona o ochraspotebitele, prodavajici nesmiigorodeji vyrobki nebo

poskytovani sluzeb spebitele diskriminovat.[11]

[I. Nastroje pouzivané podle MPO
a) Ozna‘ovani potravin

Smernice 2000/13/ESo sblizovani pravnich fpdpisi ¢lenskych stat tykajicich se
ozna&ovani potravin, jejich obchodni Upravy a souvisejgklamy, jejimz cilem je zajistit,
aby spatebitel dostal vSechny podstatné informace o slopetravin, jejich vyrobci, dab
pouzitelnosti, apod. a nebylifpm klaman. Snernice byla transponovana vyhlaskau
113/2005 Sb. o Zgobu oznéovani potravin a tabakovych vyrablk zakonens. 110/1997

Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich a jefictindch, v platném zni.

1 7akon o ochrahispotebitele.http://business.center.cz/business/pravo/zakoniipitel/. [online]
23




b) Smérnice o odpo¥dnosti za vadné vyrobky

Tato snmérnice pod oznéenim 85/374/EHSupravuje nahradu Skody, ktera vznikla v
dusledku vady vyrobku, neupravuje vSak naroky z odgousti za vady. Odp@dnost za
Skodu lezi pedevSim na vyrobcich, i kdyZ nejsou se sgatelem ve smluvnim vztahu; v
urcitych péipadech jsou odp@dné i dalSi osoby — prodejci a dodavatelé. Vyrobagného
vyrobku musi na jejim zakladnahradit Skodu bez ohledu na to, zda ji zavinii¢gmz
spotebitel je povinen prokazat vadu vyrobku, vznik Skaal gi¢innou souvislost mezi
Skodou a vadou vyrobku. Povinnost hradit Skodu agetku se uklada pouze vipadech, je-
li vySSi nez 500 eurSnernice byla transponovana zakonem59/1998 Sbh., o odpédnosti

za Skodu zpsobenou vadou vyrobku, v platnéndran

c) Ceny vyrobl nabizenych spdebiteli

Smernice 98/6/ES o0 ochrag spotebitele @i oznaovani cen vyrobk nabizenych
spotebiteli uklada povinnost obchodiik uvadt u spotebniho zboZi prodejni cenu a cenu
za jednotku. U zboZzi, které neni balené a mnosstvitii v pritomnosti spdebitele, se cena
uvadi pouze za jednotku. Ceny musi byt jedndzéasnadno zjistitelné aetelre Citelné.
Clenskym statm je v3ak dana moZnost upravit tyto povinnosti ®dlinag. pro malé
obchodniky, pro & by uvedené povinnosti byly nadmou z&tzi. Sne¥rnice byla

transponovana zakonein526/1990 Sh., o cenach, v platnérfnin

d) Aspekty prodeje spébniho zboZzi a zaruk na toto zbozi

Smeérnice 1999/44/ES aspektech prodeje spatbniho zbozi a zaruk na toto zboZzi ma za
cil harmonizovat tyasti smluvniho prava tykajiciho se pradspotebiteli, které upravuji
pravni zaruky a do jisté miry i obchodni zarukyatPpro kupni smlouvy oéeech movitych,
nepouzitych i pouzitych. Zakladnim prvkem je powishprodavajiciho zaéit shodu zbozZi se
smlouvou po dobu dvou let od dodani zboZi. Poktal povinnost porusi, odpovida za vady.
V takovém pipad ma spatebitel pravo na bezplatnou opravu, W zbozi za bezvadné,
piiméiené snizeni kupni cen§ odstoupeni od smlouvy. PouZije seugpb, ktery je
nejhospodarsi. Clenské staty mohou stanovit, aby $pbitel informoval prodavajicino o
nedostatcich do dvou &siail od jejich zjiS¢ni. Pokud jde o obchodni zaruky, musi byt
sepsany jasha musi uvadt prava, ktera davaji sgebiteli nad rdmec zakonnych zaruk.
Snernice byla transponovana zakoneétm0/1964 Sb., alansky zakonik, v platnémeni (88
612 — 627)
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e) Obecna bezpmmost vyrobli

Smérnice o0 obecné bezpmosti vyrobki 2001/95/ES snefuje k zajiséni toho, aby
vyrobky umiséné na trh a wené spatbiteiim byly bezpéné. Uklada proto vyrolign
povinnost uvaet na trh jen bezpmé vyrobky. Jde-li o vyrobce pochazejiciho ze &emmo
Evropskou unii, pechazi tato povinnost na jeho zastupce v EU nelbdomazce. Jedna se o
dopliujici Gpravu ve vztahu k vyrobkovym gmicim. Snérnice obsahuje obecnou definici
bezpéného vyrobku. Vyrobek je povazovan za beénye pokud je v souladu se specifickymi
pravidly aplikovanymi &lenském sté& v nimz je v olghu. Pokud takova specificka pravidla
neexistuji, bezpmost se posuzuje podle evropskych norem, technicksmecifikaci v
predpisech EU, vnitrostatnich norem, kotlegpravné praxe, stavuédy a techniky a
ocekavani spdebiteli. Na zaklad smernice musi vyrobce informovat spebitele o rizicich
spojenych s vyrobkem. Distributon je uloZzeno, aby pomohli zajistit dodrzovani olyetn
poZzadavk na bezpénost. Zejména nesfi dodavat vyrobky, o nichZ édi nebo mohou
predpokladat, Ze jsou nebezpé. Smérnice také #zuje systém ,RAPEX" pro rychlou
vyménu informaci o nebezpeych nepotravingkych vyrobcich mezilenskymi staty a
Komisi. Snernice byla transponovana /pdevSim zakonemi. 102/2001 Sb., o obecné

bezpeénosti vyrobk, v plathém zni[12)]

[l Ustanoveni podle Evropské komise
Evropska komise, na zakkadtohoto stanoveni, s cilem seznamitéany s jejich
spotebitelskymi pravy, zvejnila "Deset zakladnich pravidelbchrany spdebitele v

Evropské unii:

1. Nakupujte, co chcete, kde chcete

2. Pokud je zboZi vadné, vta ho

3. Vysoké standardy v oblasti bezpesti potravin
4. Informujte se o tom, co jite

5. Smlouvy musi bytd&i zakaznikm férové

6. Spotebitelé mohou &dy menit sva rozhodnuti

12 MPO. http://www.mpo.cz/online]
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7. Moznost jednodussiho porovnéni cen
8. Spotebitelé nemaji dostavat zawgidi informace
9. Ochrana sptebitele khem dovolené

10. &inné urovnavaniieshraninich spoi

Jaka mame prava jako spokebitel na trhu EU?

Ochrana spéebitele je jednim ze &tejnich témat, kterymi se Komise zabyva p
uskuté€novani svého strategického cile - zlepSovani kvakityota evropskych atani.
V ramci provadni této politiky gipravuje navrhy zakonodarnych a jinych dpai a
za&lenuje ochranu spégbiteli do ostatnich politik EU. iPjejich provaani podporujeinnost
organizaci na ochranu spelbitele a ¥tSi zapojeni zastupcspotebiteli do rozhodovaciho
procesu. Cilem je zajistitstejnou Urovai ochrany“ ve vSech¢lenskych i kandidatskych
zemich. [13]

IV.  Ustanoveni podleCOl

COl kontroluje v organizacich provozujicich obchodirinost na vnitnim trhu a u

obcani prodavajicich zbozi na viitim trhu:

- dodrzovani zasad jednotné socialistické obchodiitikyo

- dodrZzovani stanoveného sortimenturadného zasobovani prodejen a provozoven,
urovar obsluhy, provaghi prejimky zbozi co do mnozstvi a jakosti podminek
stanovenych k zabezgeni jakosti vetné zdravotni nezavadnosti zbozi, zejména
dodrZzovani norem vyroby d@ipravy jidel a napdj, podminek pro skladovani a dopravu
zbozi a pozadavkna osobni hygienu a hygienickou nezavadnost prgvoz

« zda zboZi je prodavano ve spravnéenmnozstvi, hmotnosti, jakosti stanovené pravnim
piedpisem, technickou normou nebo jinym zavaznyfisapem a za platné ceny,

« spravnost provagi nakupu zbozZi organizacemi odiahi

- zda se nepouzivaji nefiend mdfidla neodpovidajici statnim nebo oborovym

technickym normam,

13 Ochrana spoebiteli. http://ec.europa.eu/ceskarepublifanline]
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- dodrZzovani ostatnich podminek stanovenych abevaznymi pravnimi igdpisy
nebo jinymi zadvaznymi op@&nimi pro provozovani maloobchodni a velkoobchodni
¢innosti, poskytovani obchodnich sluzeb, sluZebejmeho stravovani, ubytovacich

sluZzeb a sluzeb cestovnich kanéetapro prodej zbozi ¢any.

COl se zabyva kontrolou v organizacich, které seuswgrobni nebo jinousinnosti
podileji na zabezpgevani poteb olkani na vnitnim trhu, dodrZzovani jakosti a

zabezpéovani sortimentu zboZzi &¢eného pro skladovani a dopravu tohoto zboZzi.[14]

14 COl. http://www.coi.cz/[online]
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6 Praktiky pouzivané ke klamani spot Febitele

V néasledujicich kapitolach budou demonstrovariyng giklady riznych forem klamani
spofebitele. Kde je mozné sesmito praktikami setkat, jak jsouildzité veSkeré informace o
vyrobcich, jak mohou bytkteré informace znepokojujici? Na co si davatvgberu potravin

pozor? Mohou &které nahrazky v potravinach ohrozit zdravi jedihce

Pro nasbirani dat byly pouzity informace a datazméméhocasopisu a portalu dTest
vydanych v letech 2012 - 2014. Jedna se o neziskarganizaci — Otanské sdruzeni
spotebiteli TEST. Od roku 1992 #sic co mdsic vychazi testy vyrolik na strankéch
¢asopisu dTest. Pomocnou ruku nabizi i v oblasteetkterych niZe spatebitel narazit na
raizna uskali a pasti. 8em jejich existence jiz narazili na vice nez 5@berpenych
vyrobki, které ohrozovaly zdravid i dosglych. Detailnim testm podrobili vice nez 10 000
vyrobki, jejichz vysledky ukazuji Gpén jinou pravdu, nez jakou se spehitel dozvi
z reklamy. Cilem mé prace neni kritika, ale hleddmiblénti a nastigni reality. Postuph

budou probrany jednotlivé body, které jsou podlehoné@azoru nejilezitéjSimi ve swté

potravin.

6.1 zdravi 3kodliva E éka — pasobeni na lidsky organismus a povahu

Jak je mozné, Ze kdyZz najdeme v utrobach naSideygii spize zapomenuté potraviny,
nejsou zplesnislé, nevybledly ani neztvrdly ¢&oli Ihata jejich trvanlivosti uz vyprsela? Rro
jsou naSe jahodové kompoty naSedlé, zatimco kugojsou tak krashcervené? Pro na
kilogram majonézy muselo podlegikjSich norem fijit osm vajtek a dnes std pouze
jediné? Onou vymoZzenosti, kteraimyslow vyrabinym potravinam davaitve nevidané
vlastnosti, jsou fidatné latky, tzv. ,&a"“. Pati sem konzervanty, barviva a emulgatory apod.
Potravindm prodluZuji Zivotnostervenému ovoci vraceji varem ztracenou barvu npbjug
v hladkou emulzi vzajenthnemisitelné slozky —ie¢ba olej a vodu v majonéze. Vé&je
Zloutek v majonéze je emulgatorem sam oésgb vSak drazSi neZz emulgatory syntetické.
V testu majonéz bylo nalezeno Sest az sedek,ézatimco povinného minima jednoho
Zloutku nebylo nalezeno kolika majonézéach.

Délat potraviny s dopomocic¢ék vzhledo¢ atraktivrejSi, nez byly bez nich, v EU
zakazano neni. To, Ze potravisié& vyrobky lépe vypadaji a déle vydrzi, ale neggst
k zamaskovani nedostatkkteré by pramenily z pouziti zdravétzavadnych surovin nebo

chybného vyrobniho postupu. #eeni Evropské komise aipatnych latkach je neuprosné.
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Zakazuje vyrobém, aby €ka pouZzivali ke skryti nasletlkplynoucich z pouziti vadnych
surovin nebo nehygienickych podminek ve vyrobcely, ke kterym lze &a pouzit, jsou
presré vymezeny. Rznych funkci, které jfidatné latky v potravinach plini, je vyjmenovano
celkem 26. Zasadnou je, Ze fmiiné technologické Upravy nelze dosahnout jinymi
prostedky, nez pouzitimifdatnych latek. Jeeba zdraznit, Ze pouzivanicék v potravinach
ma i sva dalSi pravidla, ktera vyrobci musi dodetoa od¢ervna 2013 neexistuji zadné
vyjimky, které si ikteré staty EU v minulosti vymohly. Od dervna 2013 plati pro vyrobce
potravin celé EU novy fepracovany seznamcek, vydan byl uz v listopadu 2011, ale
potravindi dostali¢as na to, aby sdippusobili. Bruselem schvaleny seznam zahrnugsgE
340 pidatnych latek a Zadné jiné do potravidijip nemohou. Dovezené potraviny
s neschvalenymiffdatnymi latkami je dokonce zakazano prodavat. étientaci ve s#te

piidatnych latek, Ize nalézt databazi na webovydngtich dTestu: www.dtest.cz/ecka

Chemické nazvy &k jsou obbas krkolomné a dlouhé. Vyrobci se mohou rozhodnout,
zda budou na obalech udelé nazvyi ¢iselné kody nasledujici za pismenem E. Nenechte
se ale klamat, jednatigdatnd latka mize mit vice vyraz Vyrobci mohou na obalech vSak
uvadt nazev pouze vté poddbv jaké byl z&azen na nwSi seznam EU a ofician
piedloZzen daestiny, jde-li o vyrobky na tuzemskéem trhu.

Duvodem pré nebyly rékteré gidatné latky uvedeny na seznam, je, festaly byt
povaZované zaifiatné latky a nyni se berou jako potraviny. Jesaapiklad o Safran nebo
kuchyiskou sil. Za &ka se nepovaZzuji jiz ani minerdly nebo vitaminykymb se pidavaji
z vyzivovych divodi, nikoli k oswzeni barev jako antioxidanty. Jestlize hapiidana
kyselina askorbova neboli vitamin C pini v potra&vfankci antioxidantu, musi se na obalu
ozn&it jako E 300.

Ale na seznam se snaZi dostat i notidginé latky, naifiklad od listopadu 2012 se ng n
zaradila nova pidatna latka E 964, polyglycitolovy sirup, coz jekoenergetické sladidlo
schvélené pro pouziti v dZzemech, cukrovinkach refoladovych vyrobcich. DalSich dvacet
je ve schvalovacirtizeni.

Klicovym parametrem kazdé schvalovaci latky je staniowew. akceptovatelného
denniho pijmu (ADI). Je to za den zkonzumované mnozstviyatia kilogram &lesné

hmotnosti, které prélovéka nepedstavuje zdravotni riziko.
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Kdyz nakupujeme cukrovinkyi limonady vSimame si napadného zbarveniclyM
bychom? Tyto vyrobky totiz mohou wtil vyvolavat hyperaktivitu a oslabit jejich schogho
soustedit se. Je celarada zdravi ,Skodlivych &&k“, ale my si popiSeme Sestici
neznervoiujicich €ek, které musi provazet varovani na obalu.

Nez se dtem koupi &jaky pamlsek, i bychom byt informovani o tom, co totrhe
zpusobit a jaky to miZze mit na di vliv. Kiiklavé a vyrazné barvy cukrovinek, mohou byt
zpisobeny respektive figanim potravingského barviva. Vedou se uz letité diskuze i
vyzkumy a Evropska komise se rozhodla dedvna 2013 snizit povolené mnozstvi barviv
v potravinach, ale i figsto se stimto tématem potykameéldviby se jednat o barviva
s ozngenim E110 Zluty SY, E104 chinolinova #la E 124 koSenilovéervai neboli také
ponceau 4R. Brusel timto ipnil predchozi kroky proti uglym barvivim, pred kterymi
musi od roku 2010 sp@bitele varovat na obalech.

Varovani, Zze mohou mit vliv néinnost a pozornostéti, se tyka Sesti barviv. Kra#jiz
zmirénych # se jedna o E122 azorubin, E128rver aZzura a E102 tartrazin, cozZ je také
potravind&ska ZIw. Tato Sestice barviv (E122, E129, E102, E110, EA®124) niZe byt
sloZzkou Siroké skaly potravin, pimaje bonbdony fes bramborové lupinky po nealkoholické
napoje a zmrzlinu. Zmé@ma barviva tedy hodnotu potravin nijak nevylepShia souvislost
syntetickych barviv se syndromem ADHD, tedy hypéxdou déti a jejich sniZzenou
pozornosti, upozdéuje v USA Americka akademie pediata spolénost \Eda ve véejném
z4mu. Kron¢ Sestice barviv podéwanych v EU je to v USA jeStidigotin, v unii znamy
jako E132, a brilantni md@d unijnim kédem E133.

Umelé vSak neni firodni. N&izeni Evropské komise v roce 2008, stanovilo nutnos
snizit obsahé&chto latek v potravindch a od roku 2010 z nich @vadrovani, Ze mohou
negiznivé ovlivnit pozornost &ti. V roce 2012 Evropska komiséyodni limity u ¥ z ©chto
barviv dale sniZila s platnosti ¢drvna 2013.

Konzervant benzoat sodny jeil skyseliny benzoové, vifrodk se Ezné vyskytuje
napgiklad v brusinkach, houbach, gi® ¢ v hiebicku. Pro ptimyslové vyuziti
v potravindstvi se vSak vyrabi synteticky z toluenu. Z ropnydérivati se vyrdlji i
synteticka barviva do potravin. Ozfemi @irodré identicka znamena, Ze maji stejné slozeni
jako barviva pirodni, jsou vSak vyrobena wie v chemickych tovarnach. Ne, Ze by se
syntetika nedala nahradittippdnimi prvky, jenZe to by bylo sameprn¢ drazsi a mén
stabilni, tzn., Zetasem vyblednou. Evropské inforémi centrum pro potraviny (EUFIC)

dokonce rodie varuje a dopotije jim zavést zenu v jidelnéku jejich ckti.
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E¢ka Skodi zvlagv kombinaci s nadimnou konzumaci sladkosti a nedostatkem pohybu.
Proto by ndlo byt do jidelnéki nejen dti, ale i do &ch naSich ziEmzeno ovoce, zelenina,
celozrnné p&vo a bilkoviny. OileZité jsou i potraviny s omega-3 a omega-6 neresyui

mastnymi kyselinami s dlouhyiettzcem.

Kdo se chce chemii v jidle vyhybatghby védét, Ze¢im vice je potravina zpracovavana,
tim vice éek se do ni smiimavat. Cukrovinky, ochucené napoje, niniky a dalSi. Naopak
do nezpracovanych potravin jich sniijip malo, nebo zZadné. Vyslo¥rzakdzana &a jsou
v masle, medu nebo neochuceném mléku &tenych neochucenych zakysanych vyrobcich.
Na odmitavém postofiasti veejnosti k €kam si z&aly nekteré potravingské firmy budovat
novou marketingovou strategii. Na obalech potranapadg velkym pismem upozauji na
negitomnost jedné nebo viceaigatnych latek stim, Ze je bez konzerwartarviv nebo

umelych sladidel.

Pro zajimavost na internetovych strankach: “ wwdnagapotravina.¢z lze najit cely

seznam nebezpeych €ek dosahujicich stupnnebezpénosti 5 a vySe, coz znamena, Ze
mohou zfsobit alergii, hyperaktivitu, ¥e mit karcinogenni dinky nebo dokonce
ohroZovat zdravi jedince. Dal&st této kapitoly se zaobird obaly a igsmymi informacemi

na etiketach. Jakitkzité je vybirat rozumemast informace o slozZeni potravin.
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6.2 NepfFesné &i zavad éjici informace na obalech a etiketach — cilené klam  ani

spot febitele a Utok na jeho nepozornost

Nakup potravin je na rozdil odipnyslovych vyrobk specificky v tom, Zeied koupi
nemizete vyzkousSet jejich vlastnosti. Voditkemi pybéru potravin je text na obalech
informani Stitky u nebaleného zboZi. dif& se vyplati proist cely text, u nebalenych
potravin se zeptat personalu, protoZze na infornmagme pece pravo a #y by byt klicové
pii vybéru potravin, protoze lece jsme to, co jime a my chceme jist kvalitni admadné
potraviny.

Vycet toho, co na potravinAch ma, netidniZze nebo dokonce nesmi byt uvedeno,
stanovi vyhlaska o #igobu oznéovani potravin a tabakovych vyrabkZ CR &. 113/2005,
ve zréni pozajSich gedpisi. Presto da ofas docela praci povinné udaje na vyrobku najit,
zatimco propagmi slogany biji do & uz na prvni pohled.

Pouzivani slov na obalech etiketach jako extra, prima nebo specialni jsistyin
zadvazkem pro dané potraviny &egpisy definuji, kdy se smi na etiketbjevit. Zakon o
potravinacht. 110/1997 Sks navazujicimi vyhlaSkami je objemny svazek dokuinsiiadou
povinnosti pro vyrobce i prodejce. AvSak konkrétaceptury jako v &kdejSich statnich
normach v 8m nenajdete. To dava vyrabu i obchodnikm zna&ny manévrovaci prostor ve
volbé pouziti surovin, fipadrg jejich levrejSich ndhrazkach.

Vyhlaska o ozn&vani potraviniika, Ze Udaje na obalech musi byt pro sywtele
srozumitelné, uvedené na viditelném misgtnadnocitelné, nezakryté, néprusené jinymi
Gdaji, nesmazatelné a vyjathé v nekddované forhs vyjimkou Sarze. Jenzedwek se skryva
v tom, Ze nikde neni stanoveno, kde se ma oncelfiditmisto nalézat a jakou ma mit pismo
velikost. V zahranii, je v rekterych obchodnichretézcich roz&en novy trend, rozdavaji
zakaznikm bezplat® lupu, protoze v gizkumech zjistili, Ze wité potraviny lidé nekupuji
praw kvili piiliS malému pismu na vyrobcich. Nakonec po dvouatetdohadovani
Evropského parlamentu bylo rozhodnuto, Ze minimédtikost pisma na obalech potravin ma
byt 1,2 mm, na obalech mensich neZ 8¢ pak 0,9 mm. JenZe Evropska potravhka a
napojova federace ma proti tomu sabegé boulivé argumenty. Velikost pisma je pré n
nadnérna a patebny text se na obalyrad pripadi prost nevejde.

M¢li bychom se ¥novat i tomu, co uvedeno neni. KdyZz vyrobcgEm zaméi, ma
mozna padny wod, pr& se tomu chce vyhnout, aniz byitpm treba dlal néco

nezakonnéhsi nekalého Casto jen vyuZije moznosti, kterou miedpis vyslovi nestanovi.
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Proto rekdy na potravinach nenajdete ani nazev samotnétabeg, musi vSak byt nahrazen
tieba distributoreméi prodejcem. Ale tato informace jeildzitd pro sedmdeséat procent
spotebiteli. Vadi nam, kdyz sefpnakupu mard pidime po konkrétni zemi jejichipodu a
na obalech najdeme pouze o ,Vyrobeno v EU“. B nakupu je fivod potravin dokonce
nejdilezitéjSim kritériem nez jejich vzhled a jejich vyznanodravou vyzivu. Naopaketsi
dulezitost je kladena na ctiucena, snadnostipravy acerstvost.

Ke zvidavosti vedou sp@bitele nejiznéjSi divody. V prvni fadk si zemi givodu
spojuji s kvalitou a bezpeosti potravin. Naiiklad dle spatbiteli, by se milo pri
ozna&ovani ostatniho druhu masa pouZzit za vzor éaveni ho¥ziho masa. Kde se uvadi:
kde se zwe narodilo, kde bylo vykrmeno, kde bylo porazernaa zpracovano. &&hto Udaj
by se radi dékali u vyrobki z ovoce a zeleniny. Stejné zdsady bytynplatit i pro mléko a
vyrobky z r€j. Zajem spatebiteli o pivod potravin je dle jistych fgekumi silny a
vSeobecny. Toto zji8hi by se milo stat klcovym marketingovym poselstvim pro vyrobce
potravin. Melo by to také byt podftiem Evropské komisi ke zin¢ potravindské legislativy.
Urcita zlepSeni informai mlhy by néla nastat v polovi# prosince 2014. V té détzane
Vv unijnich statech platit povinnost uwddzemi pmivodu nejen u haziho masa, ale i u
ostatnich druthmas a na mléc€lenskym statm to uklada N&zeni Evropského parlamentu
a Rady EWE. 1169/2011 o poskytovani informaci na potravinggbtebitelim. Zverejnovat
by se ndla také zems pavodu na mlénych vyrobcich, kde podil mlékargkratuje 50%.
Konkrétni detaily vSak Evropska komise dosud nignda.

DalSi slovékareni se vykazuje ve spebitelském baleni. Zda uz bylo provedeno
v tovarré ¢i az na prodeji Podle toho se totiz rozliSuje potravina balenboneabalena.
Piikladem nebalenych potravin je bochnik chlebase mize za nebalenou potravinu
povazovat potravina, jez bylaiyodné zabalena vyrobcem, ale obchodnik ji rozbalil a
prodava jejicasti jednotliv. Z praktického pohledu spiva rozdil mezi takto vymezenymi
druhy potravin v mnozstvi poskytovanych informa¢ikazdém zdchto gipadi vSak musi
mit spotebitel k dispozici informaci o d@bspoteby. Vice jistoty, za f@dpokladu, Ze se
s etiketami dodat&¢ nemanipuluji, poskytuji potraviny zabalené. Nklad nakrajeny masny
vyrobek musi byt bezprdasdre po zabaleni ozian datem zabaleni a prodan nejpgizd
nasledujici den. Ve ¥fu povinnych uddj na Stitku nesmi chyb identifikace toho, kdo
potravinu zabalil, zespavodu nebo vzniku potraviny, ndzev vyrobku, Udaglbg mnoZstvi,
sloZeni dle pouzitych sloZzek (surovinytigatné latky), datum pouZitelnosti, resp. datum

minimalni trvanlivosti a instrukce o #pobu skladovani.
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Obal balenych potravin fite byt uzaien zcela neboc¢asti, vzdy ale tak, aby obsah
neslo vynénit, aniz by doslo k jeho otéeni nebo vyriné obalu. Ri uvedeni zer pavodu
potraviny nemusi byt zefmvyrobce. Pedpisy totiz umoiuji, aby vyrobce ustal pro
spotebitele anonymni zatredpokladu, Ze ho nahradékao jiny, kdo za & pak pebira
odpowdnost v pipact spotebitelovi stiznosti. Neni-li vyrobce uveden, mugi bveden bd’
prodavajici, ktery je usazerclenské zemi EU nebo balirna. Nazev této odpgawsti firmy,
piipadre fyzické osoby, nikdy nesmi na obalu chitcetné adresy, kde sidli.

U potravin zZiv@iSného fivodu, teba z mlékati masa Ize odvodit zemitpodu ze
symbolu zdravotni nezavadnosti, coZ uvadi v ovaikedena ,espézetka“ statu EWislem
zpracovatelského zavodu. Ale ani to nemusi byt vidditkem, uvadi se totiz zeém
posledniho zpracovatele. Kdyz je vyrobek vyrobéwmecku, nalezneme na obale osava
,DE*, kdyz byla polska dibeZ naporcovana a balenaesku, je zemi jwodu CR, tedy

oznaeni ,CZ“.

Jednim z probléy o kterych jsme se uz i zminili je doba pouZitstioninimalni
trvanlivost. Datum sp#éeby/trvanlivosti do, se uvadi na potravinach, kieo nachylné ke
kaZeni, a proto mohou byt jiz po kratké datebezpéné pro lidské zdravi. Jedn& se o ¢nké
a masné vyrobky zejména v tatka'stvi, o vyrobky ¥etrg rybich salat, obloZzené chlebky,
zakusky¢i dorty nebo jedlé houby v nezpracovaném stavu.obgk ma byt tedy ozian
slovy: ,Spotebujte do ...“ s udanim dne asice, pop. roku. Po uplynuti tohoto data nesmi
byt vyrobky prodavany ani nabizeny. Je-li potravomaena timto datem, doplni se vzdy
Gdajem o konkrétnich podminkach skladovani, polkeigedna o teplotu, vzdy vyjéehou
konkrétni ¢iselnou hodnotou. Minimalni trvanlivost se uvadi w&siné ostatnich potravin

slovy: ,Minimalni trvanlivost do...“, s udanim dne,égice a roku ukafeni této doby.
Vymezuje minimalni dobu, po kterou si potravinalma@va své vlastnostitipdodrzovani
skladovacich podminek a #pje pozadavky zdravotni nezavadnosti. Je-li tatoaddelSi nez
18 mesiai, nemusi jiz byt uveden den ag¢sic, v takovém fipact je nutné uvést SarZi
vyrobku. Ta oznéuje vyrobky zhotovené ve stejnou dobu ze stejnyoib\sn a slouzi nap
k dohledani zavadnych vyrobla jejich stazeni z trhu. Vyzégie seciselnym kodem, ied
ktery se umisti velké L. U baleného stolniho m&samisto ozngeni SarZe uvede datum
vyroby, protoZe takto ozané maslo, tzn. stolni méslo, dlouho&dbZelo v mrazirnach,

odkud se nejpozii do dvou let uvahuje na trh. VesSkeré tyto Udaje jsou povinné.
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Na obalech se nesmi uwadidaje, jejichz pravdivost nelze dokazat, nebaéktiey
mohly vyvolat pochybnost o neSkodlivosti jinych pbdych potravirti dokonce vyvolavat
ve spotebiteli obavy z jejich pouziti. Obdobnym uvadm v omyl je téz tvrzeni, Ze¢hné
potraviny nedodaji p&eébné mnozstvi Zivin, které obsahuje nabizena pomawyroky na

potravindch jsou zavazuijici, i kdyZ jsou usag z vlastni iniciativy.

Prostednictvim obal Ize klamat eznymi formami, které jsme si jiz popsali. Nejasné
pojmenovani surovin a miniaturni popis slozeni bkio Casto nas v3ak fiie mast i obrazek
na obalu, ktery byva ozten jako ,ilustr&ni foto“, ,tip na konzumaci“ nebo ,dopokana
Gprava“. Zakaznik tim ziskava pocit, Ze si kupwggriklad bohat obloZzenou pizzu, ktera je
plna Sunky, fitom realita je Upla jina. DalSi klamavou a zarov@eekologickou hrou, kterou
vyrobci potravin pouzivaji ke klamani, je pouzivanaddimenzovanych obial ktera
vyvolavaji dojem, Ze si kupujeme mnoherts$y mnozstvi vyrobku, nez je ve sk&nesti
uvnit.

Proto neni radno se v obchodetidit cenou uvaéhou na vyrobku. Mze to byt
zavadijici, protoze v zadnémiipadt nevypovida nic o cencistého obsahu. Pro vzgjemné
srovnani je vhodné vyuZit (jednotkovou) srovnawaiu nap Ke/l, Kelkg. Fikladem niize
byt velky pytlik bramlrka naplrény pouze do poloviny, zbytek je jen vzduch.
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6.3 Nahrazky v potravinach

Cesi pati podle statistik (http://www.mrtester.cz/kvalitatg@vin) mezi spoebitele,

pro které je kifovym hlediskem/pnakupu potravin nizka cena. Nizka cena je pniyitle
nenelo by to samé platit i o kvaéi? Obchodnici v@jnosti ochotd vychazeji vgtc v nizkych
cenach potravin, ale to nesecité nasledky. R vyrobe nejlevrgjSich produki secasto jedna

i o standardni potraviny vyuZivaji¢gadu nahrazek, diky kterym lze snizit cenu niz nez
konkurence. Jedezité jist sice levné potraviny, ale miévalitni az nekvalitni? Sledujete
zpravy o zkazeném mase, ktéefzce vraci zpatky do prodeje? O starych syrech,ékter
zanestnanci prodejen musi znoviepalit a opatit novou etiketou trvanlivosti? Bojite se, co
vlastre jite? Pesr na to je zar¥ena tato kapitola. Budou vymezeny hlavni okruhapot,
které jsou nejvice Sizeny a plné nahrazek. U kazsé budou uvedenyriklady. Bude
poukazano na chyby, které sfedtitelé dlavaji pi nakupu potravin, a které mohou mit

nésledky nejen proénale i pro jejich dti.
Potraviny, ve kterych se nejvice vyskytuji nahrazky

a) Maso - tzv. Kehtené maso obsahuje vodu| a fosfaty. Spdebitel tak ziska dojem, ze si
koupil wtSi mnozZstvi masa, protoze maso mé&sivobjem i hmotnost. Obvykle se tak
upravuje chlazené nebo mraZenétkikureci nebo kréti maso. V pipac mrazenych ryb

pak miZe voda tvét desitky procent hmotnosti, za kterou zakaznliiip

Pii vybéru kufete se nelzeifliS spolehnout ani na ztlku ani na dodavatele. Téin
polovina kuat je vyralna spolénosti Vodianska diibez. Kuata zpracovavana jednim
zavodem vSak nemusi mit stejnou kvalitucegkych velkoobchodech je povoleno chovat na
m? kufata o celkové hmotnosti 33 kg a vyjiomé 34 kg., tzv. hustota osazeni. Yepaitu to
znamend, 7e se zde vyskytuje 18 a? 28atkuma M. Za 38 dni vykrmu doséhne ileu
porazkové hmotnosti 1,8 kg. V jedné vykrmové haledbshromazého kolem 20 000 kitat.
Tato fakta jsou W§tena z Birucky spravnych postupv p&i o kurata chovana na maso,
kterou v dubnu 2010 vydal@eskomoravska dbezéska unie. V chovu je nutné dodrzovat
urtité hygienické podminky, aby se neoslabovala inauraviete. Musi mit fedevsim
nezavadnou vodu a krmivo a téZz se musi udrzovatindstajové prostdi, a do tohoto
prostedi nesmi nic jiného vnikat. V testu na syrov&aka se nejlépe umistio TESCO

FRESH CHICKEN z Vodan a bylo zaroue nejlevrgjSi, 45 K/kg. Obsahovalo nejmén
36



vody a také méhtuku nez ostatni. Druhé ke které ziskalo dopotani k nakupu je BIO
KURE BIOPARK za 199 K/kg, které obsahovalo malo vody a velmi nizké mhozsiku

s piznivym sloZenim, ale bohuzZel nebylo prozrazenkieré farmy pochazi. V testovanych
kuratech niize byt nalezena salmonela, termofilni kampylobagkt&teré zadné iedpisy
nelimituji. Ale i Staphylococcus aureus, Escheactoli nebo Listeria monocytogenes. Jedna
se o mikrobiologické ukazatele, které obsahujedpviim VOINANSKE ZLATE KURE,
Obzvlast typ S. Enteritidis, ktery byl z bakterialnich vi@ni nalezen pr&vve vyrobku
Zlaté kue bez drob. Pozadavek unijnich #aeni je nefitomnost tohoto druhu salmonely
v25 g tkde u 5 jednotek téhoz vzorku. Pokud takovy nal€émiudozorovy organ, je
divodem ke staZzeni celé Sarze z trznd. ditasledw se provadi cely soubor hygienickych
opateni u vyrobce a vySetje dalSi vzorky. Jakkoli je nalez zavazny, po hiédekuchyiské
Gpraw nezmisobi konzumace takového fkete onemoani. Salmonela hyne po 10
minutovém vieni o teplat nad 70 °C.

Lidé povazuji kileci maso za dietni, ale mezi jednotlivytdistmi kuete jsou znéné
rozdily. Kdo si hlida ve str&vtuky, mél by z masa odstranitiki, kde je jich nejvice.
Nejmére tuku a nejvice bilkovin maji kaci prsa bez e, coz bylo zji&no z Centra pro
databazi slozeni potravinGR. Je& mére kaloricka nez kieci prsa, o 17 kcal., je libova
veprova kyta, ktera vSak obsahuje mdilkovin (o 7,2 g) a vice tuku (o 2g).

Nejlepsi dobrou radou, jiz I1zéqulejit komplikacim souvisejicim s bakteriemi v syrch
kuratech, je dsledné dodrzovani hygienyiiiipraw syrového kiete se vyvarujteiizové
kontaminace a masaikladre tepelré zpracujte. Bakterie ze syrového masa se mohownsnad
pienést na naSe ruce a v8eho se dotykamegetre jidla pripraveného ke konzumaci. Tomu
setikd kizova kontaminace. 8e k ni dojit, pokud syrové mastijge do kontaktu gimkoli

véetre talii, piiboni, prkének, které se pak dostanou do kontaktu sndstaidlem.[15]

Rybi filety s filé wtSinou kupujeme v hluboce zmrazené padobo, Ze maso ryb je
zdravé nas pobizi k jejich ndkupu, ale vime, cetmakupujeme? VybirameétSinou podle
ceny, ktera se uvadi na jeden kilogram. Snazimkos@it nej\¥tSi baleni, ale kdyz pak
upravujeme rybi maso, zjistime, ze nam plave ve.vad z hluboce zmrazenych filea filé
tece voda, je vcelku znam&ae. Ostat vyrobci a distributti se k ni na obalech vyrobk
piiznavaji, pokud ji je f&s 5 %. Povinh tedy uvadi celkovou hmotnost vyrobku a za ni

15 K¥{zova kontaminace. http://www.viscojis.dpnline]
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v zavorce hmotnost pevného podilu. N&terych vyrobcich lze dokonce najit kolik procent
ryby a kolik procent fidané vody vyrobek obsahuje, sfaititel by si tento Gdaj musel
dopciitat sdm. Ale bohuZel na obale je vSe, co tam maTy uz je na spétbiteli, zda si
koupi rybu s 1@i 25 % vody. Je tu dalSi aspekt a to, Ze v#arych mdich a oceanech pluji
jak olxri tovarny, tak konzervarny. V tovarnach &estvé ryby hned zpracovavaji a bali. Je
mozné to poznat dle toho, Ze na obalu se skdi bnoglicky ,Sea Frozen“ neboesky
.Zzamrazeno v mi". Aby pfi distribuci a skladovani nedochazelo ke znehodwéabrybiho
masa vysousenim a oxidaci, jsou i filety a fild@vpucich tovaren pokryty tenkym poviakem
pitné vody, ktery vytvi ochrannou glazuru. Nmi-li vic nez 5 % neuvadi se. V ibh
mrazicich konzervarnach se vylovené ryby pouze zujirdo obrovskych blak Na pevnig

se rozmrazi, zpracuji a vysledné produkty s& apmrazi, tzv. “Double Frozen“, ale tuhle
informaci na obalech nenajdete. Timhle se vyroldistributdi priliS nechlubi, protoze neni
vaci rybimu masu moc Setrna. Dochazi k poruSenidn struktury masa ryb, uvalje se
bunééna voda a s ni odchazicast bilkovin a dalSich Zivin. Ztrata vodyi pozmrazeni se
rovhd ménd masa pro sptgbitele. Zpracované maso se totiz nalozi do daxtera je
piipravena z pitné vody, fostatmize v ni byt i kyselina citronova, chlorid sodnygyesil a
dalSi latky. Jejich ukolem je zadrzet a nepustdwdterou maso v lazni nasalo. Tak dochazi
k zadrZzeni az 50 %iiolané vody. Poté se rybi masctqwné zmrazi. Pouzité chemické latky
se musi na obalu vyrobku objevit, sloZzeni se takésidileZitou navigaci pro spimbitele.
Vtomto testu se nejlépe askila hluboce zmrazena treska od Albert Quality/Filé
z maskych ryb za 150 &kg s nulovym obsahemiigdané vody a dale filety Tesco/Alaska
Pollack Fillets za 176 &kg, kde za fidanou vodu zaplatite 7d&DalSim dobrym vyrobkem
muze byt Nowaco Filet za 212¢Kg bez pidané vody.

b) Uzeniny - obsahuji sws rostlinnych bilkovin, cukr a Skrobu, tyto latky totiz vic vazou
vodu a tuk, vyroba takovych uzenin je proto ig§8h FredevSim se ale do uzenifidavaji
dusitany, které mohou #pobovat rakovinu tlustéhoista. Prodavaji se i takové uzeniny,
které obsahuji jen 40 % skdateého masa, zbytek je bramborovy Skrob, sadidek
s6jova bilkovina, mouka. &&dy uzeniny obsahuji doslova masovy odpad - serkiesé,

kuzi, dokonce p#, coz neni uz tak lakavé.
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Napiklad Poltan je drahy salam a vyrobit ho tak, aby bylo dokeynelehky ukol.
Oc¢ekévanou kvalitu ovSem dostane malokdy. Ay wyrobek s timto nazvem odpovidajici
kvalitu, musi splovat poZzadavky stanovené masnou vyhlaSkou. Avsstované vyrobky
nemusi obsahovat pozadované mnoz&sie svalové bilkoviny, coz znamena, Ze v nich je
meére libového masa, nez je u tohoto druhu salamu z&vaxejlépe usf baleny Pokan
Spar za 250 Kkg, dale Polian Lidl Pikok za 183 K/kg, ktery byl nejlevjSim z €chto
vyrobki. Nejvice masa obsahoval vyrobek Albert Quality28® K&/kg. Sto gram tohoto
policanu bylo vyrobeno ze 145 grémimasa, cozZ je ¢tyricet grant vice, nez kolik vyrobce
udava na obalu. Té#h shodné hodnoceni nalezi i Ralmu Krahulik za 200 &gkg. Podle
vyhlasky musi salam Po¢ldn obsahovat nejménl6é % svalové bilkoviny, bohuzZel tyto
parametry, podle dTestu krajeného {atiu, nejsou dodrZzovany askteré druhy tohoto
salamu obsahovaly pouze 11,89% — 15,08%ié svalové bilkoviny, coz vypovida o obsahu
libového masa. Jeden grafisté svalové bilkoviny odpovid&g gramim masa bez tuku a
pojivove tkar, ¢imz vlast@ v policanu obsahujiciho mémez 16% svalové bilkoviny, je o
¢tvrtinu mérg, nez je stanoveno vyhlaskou. AvSak Zadna jednetreptura neexistuje.

A jak lze poznat kvalitni Palan? Vzhledow je fez leskly, hladky, barvaizow-cervena,
jemné zreni a gipadny vyskyt malych vzduchovych dutineking je pgrijemna a aromaticka.
Chwové mirré slana a vyraziji korenina, gijemre aromaticka po pouzitych surovinach,
piisadach a kail Konzistence je pruzna az tuha, platky jsou kokbmia na skusu je vyrobek
vlaény a Kehky. (Podle vyhlasky 326/2011 Sb.)

Nejhiie byl testem hodnocen vyrobek Globus Korrekt daolj ktery je sice levny, ale ve
vSech pozadavcich jako je obsah magdé svalové bilkoviny, tuku, ale téZ i v senzoéigk
hodnoceni, obsahu nezadoucich latek jako jsourghnig, dusinany a dusitany a kuchgké

soli, je nevyhovuijici.

Pokud si myslite, Ze potravinyd@né pro dti jsou dietrgjSi nez ty bez takového ozfemi,
neni tomu tak. Co do obsahu soli a masa nejsoamdépe neZ ostatni druhy wepé Sunky
dusené. Je vSeobecny omyl, Ze bilymsphovat narénéjSi pozadavky na hygienické limity,
cizorodé latky a stravitelnost. Podle laboratorrtiesti vSak nebyvaji o nic diefsi nez ty
ostatni. Zklamanim byla Sunka Wbva s ozn&nim pro dti, ktera obsahuje nadimé
mnoZstvi soli a to, 959 mg/100 gjtpm denni pijem soli ditte do 3 let, by rél byt 0,5 - 1 g.
Cimz by vlast& konzumaci 100 g gské Sunky" vade ditspotebovalo jeho dennitfiem

soli.
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Povrh této Sunky, byl vihky a ¢a gumovitou konzistenci, i kdyz vyhlaSka&egdepisuje,
Ze Sunka bez rozdilu jakosti musi byt na sku@hka. Pro &skou Sunku je dan minimalni
obsahcisté svalové bilkoviny 13 %. D& $&i, Ze dobrou volbou fize byt Sunka Bilbo pro
déti od Kosteleckych uzenin, ktera obsahuje 15,17 %sana je ozr@na jako Sunka
vybérova.

Marketingové nazvy jsou zafifeny na upoutani pozornosti, ale vyrobce kKemu
nezavazuji. Skuteym voditkem pro rozhodovani spelitele by ndlo byt ozn&eni jakostni
téidy, z¢ehoz vyplyva, zda je v Sunce vice nebo &grasa. Pro duSenou wepou Sunku
jsou stanovenyii jakostni tidy: Sunka nejvyssi jakosti, Sunka ¥yiva a Sunka standardni.
¢i sOju, jejichz pouziti je pro Sunku nejvySsi jakasSunku vylErovou vyslovig zakazano.
Bez ohledu na jakostni imzeni plati, Ze vépva Sunka musi byt vyrobena pouze ziegp
kyty. KdyZ je pouzito maso z jingasti prasete, vyrobek jiz nesmi nést nazev Sunkayva
to z potravinéské vyhlasky¢. 326/2001 Sb. pro maso a vyrobky &. rPoZzadovanou kytu
v3ak ne vzdy najdeme v deklarovaném slozeni vyrpbikidete nalézt pouze nespecifikované
ozna&eni ,vegové maso“. Pro Sunku nejvyssi jako&ii povinné minimum obsahdisté
svalové bilkoviny 16 %. Sunka, je-li sprévivyrobena, ma ifirozers riazovou barvu.

V senzorickém testu se vSak ukazalo, Zze pozadaweknaso¥ rizovou barvu neni vzdy
splrén, mohou byt shledany jako&ié nebo bledé. Mohou mit netypickou ¢rauvani, tuzsi
konzistenci a malowavnatost.

Zavazna receptura pro Sunku neexistuje a ani n@ndwen zavazny obsah masa. Ale jaky
podil masa vyrobce uvede na obalu, tolik blarsphovat. Ukazalo se, Zesktefi vyrobci a
distributdi toto pravidlo nedodrzuji. Rozdil v neprésp spotebitele niize ¢init az 11 %.
Nejlépe hodnocenymi a chutnymi z wepych Sunek duSenych, byly vyrobky Billa
Vocilka/Sunka Zvonkika za 300 &/kg, které jsou cenavpiiznivé a obsahuji vice masa, nez
vyrobce uvadl v deklaraci. A dalSi dobré hodnoceni ziskala Ii@e&unka Kaufland Classic
za 250 K/kg, ktery obsahuje nadjpnérné mnozstvéisté svalové bilkoviny a je chutna.

V n¢kterych druzich Sunky byla vSak prokazan&itgmnost strojt oddtleného masa,
tzv. separatu, tadrabeziho ¢i jiného. CoZz neni zrovna moc lakavé. Zatku se Sunka
pripravovala suSsenim nebo uzenim a naloZzenim do lsolteku. Jestlize se nasolené maso
podrobi tepelné Upray jde o duSenou Sunku. Vanych oblastech Evropy ma igob
piipravy Sunky odliSny charakter, a to se projevujejii specifickou chuti. Smi se pouzivat

pouze maso z prasat schvalenych plemen, spédi@menych a kontrolovanych. Nutna je
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kvalitni sal, nepouzivaji se dusitany ani dusany. Dilezity je mistni vzduch &as pro suseni
a zrani. Nasolena Sunka lezi v kddich az padesatuio dobu Ize zkratit viskovanim laku
do masa pod tlakem nebo pravidelnyridgtnim tlaku a podtlaku, tzv. masirovanim az na
pouhych gkolik hodin. Pak se Sunka tfari teplot 68 az 72 °C.
Kompletni deklarované sloZzeni vSech testovanych elSumaleznete na webu

www.dtest.cz/sunkal kazdé pidatné latky lze vyuZzit prokliknuti na jeji detdilpopis a

hodnoceni v databazicék. Na etiketdch Sunek se mohou vyskytovdtginé latky jako
kuchyiska €l s dusitany, konzervanty, regulatory, stabilizatar dalSi, které pini tité
funkce v daném vyrobku - dodaji barvu a brani mnozaikroorganism. Nezadoucimi
latkami v Sunce jsou fosfaty a vysoké mnozstvi kiiské soli. Protoze kvalitni Sunka nesmi
po nakrajeni poust vodu, vSimejte siip ndkupu balené Sunky, zda pod kryci folii nejsou
vysrazené kapky tekutiny. Na zavadu je i vyrazneoyiost anebo &Si mnozstvi dutinek

v platcich Sunky. Platky Sunky se po nakrajeni neam trhat, ani rozpadat, nemaji byt

gumovité, suchéi méalo favnaté.

Kdyz si kupujeme parky, zajima nagegdevsim obsah masa. Voditkem b§lyrbyt Udaje
na etike¢. Rozdily mezi deklarovanym a skdtgm obsahem masatde byt az 17 %
v neprospch spotebitele. Potravingka vyhlaSka uklada, Zze masny vyrobek s nazvem
videnské parky musi obsahovat nejmaésb % masa a nejvySe 40 % tuku. MastZzen byt
veprové, howzi i teleci, ne v8ak strajrodctlené, tedy tzv. separat. TaktéZ pouzitibdZziho
separatu je vyslownzakazano. Vyhlaska vsak nijak vyrobce neomezugm aby davali do
videiskych park vice masa a méntuku, nez je stanoveno, a tak si nhavzajem konlalrov
kvalitou. Ale vyrobci ne vzdy hraji fair play jale sspotebiteli, tak mezi sebou navzajem.
Povinné minimum 55 % bylo spino, ale ne vZdy je ve vyrobku tolik masa, kolikupedeno
na obale. Zehoz vyplyva, nestit priliS deklarovanym udéam na obalech, zejménant
slibujicim mimd@adre vysoky obsah masa. Klasicka @ka, Ze obsah masa se pozna podle
cen, se v testech nakonec potvrdila.iippc parki se vice nez kde jinde vypldist slozeni,
piipadré jej pozadovat § ndkupu u pultu. Prodejce je povinerglidjak dodavatele, tak
slozeni park.

Do vidaiskych park smi podle masné vyhlaskyijit az 40 % tuku. Mnozstvi zji&hého
tuku v parcich se pohybovalo v rozmezi od 12,5128 94 %. Za pozornost stoji, Ze druhé
nejmastijSi parky, podle dTestu, vyrobce doptwuali jako potravinu pro &i ve vku od 3

let, Slo o Bilbo uzeniny a vidseké parky pro &i od spolénosti Zednéek, a.s., Kunovice,
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které ntly 28,74 % tuku. Pokud je pouzit rostlinny tuk, mostom byt vyrobce informovan
na etike¢. Dokonce se mohou v parcich vyskytovat stopy r@asmych kosti i vapniku
z kaenicich pisad.

Parky mame radi pro jejich rychlodipravu, ale ke zdraveé vyzivzrovna nepdt. Jednim
z divoda je il. Ta dava pankm typickou chti, ale zvySuje krevni tlak a zduje srdce i
ledviny. Hotové potravinové vyrobky ji obsahuji viep. Z doportieni S¥tové zdravotnické
organizace (WHO) vyplyva, Ze soli bychom ndinpiijmout vice nez 5 g degnKolik soli
v parcich je vSak z etikety nezjistime, tento Jdgjovinny az i mnozstvi 2,5 % a vice, tzn.
2,5 g kuchyiské soli, v 100 g porci. Ménprisna nez WHO je naikEU, ktera stanovila
piipustné denni mnozstvi na 6 g.&¢hto vyrobcich, vetné bioparki, je gritomen konzervant
dusitan sodny. Na etiketach tutéigatnou latku Ize nalézt pod ozeeaim E 250. | kdyZ jeji
pouziti bylo schvaleno i pro biopotraviny, postajborniki k ni je nejednozrimy. Vystizre
to charakterizuje N#&eni Evropské komise&. 1129/2011, vémZz je uveden seznam
schvalenych fidatnych potravingkych latek. Doslovné 2ni: ,Dusitany (E249-250) jsou
pottebné ke konzervaci masnych vyrébkaby se zabranilo moznémiistu Skodlivych
bakterii, zejména Clostridium botulinum. Pouzitsdani v mase vSak f¥e vést ke vzniku
nitrosamiri, které jsou karcinogennimi latkami. Sasné povoleni dusitan jako
potravin&skych gidatnych latek vyvazuje oba tyt@idky. Limity pro pouzivani dusitana
dusinani jsou stanoveny pouze pro davkovani ve vgrabkoliv pro rezidua (&statek) ve
findlnich vyrobcich.

Na obalu gkolika vyrobki I1ze téZ nalézt napadnym pismem, Ze neobsahujengty,
které jsou téZ nazyvané glutamany. Jedna se d&ys®iiny glutamové a maji tu vlastnost, ze
piidavaji jidlu masovou chy i kdyZz v rtm maso ubec nemusi byt. Domovem tohoto
ochucovadla je Japonsko, kde bylo spojovano s &indromem ¢inskych restauraci,
projevujicich se bolenim hlavy a dusSnostédecké studie vSak souvislost neprokazaly a
glutamany tak stale patmezi schvalenétfatné latky do potravin v celé Evropské unii.
V potravindch pomahaji zakryt mdlou c¢hdkrobu a s6ji. V naSich vyrobcich se musi
vyrobaim priznat, Ze se k vyskytu Skrobu a soji a¥ na vyrobcich phlasili bud’ slovre ¢i
kody E 621 a E 623. Podlasopisu dTest, byla jejichtippomnost objevena ve vitigkych
parcich ZReznictvi a uzerigtvi U DolejSich. Jde o vyhlaSenou rodinnou firmDawle u
Prahy, ktera provozuje i vlastni prodejnu svychnize

Celkow nejlépe dopadly vyrobky Lidl Dulano/Delikatesnd&iské parky za 187 #kg.
Obsahovali hodhmasa, byly bez glutaméa z hlediska chuti pétk t¢m lepSim.
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Mezi dobrymi se téz ocitly Spar vitkké parky za 208 #kg a Bilbo uzeniny Videske
parky pro @ti za 216 K/kg. Ty maji sice hodhmasa a byly bez glutamatu, ale obsahuiji
ponerné hodré dusitari a dustnani a hod® tuku, coz podkud odporuje ozngni ctské.
Jedny z celko¥ nejlepsich park, PonnatiReznictvi misti Bio Videiské parky za 340 #kg
skortily s hodnocenim dostates. To si vyslouZily zn&n¢ nadsazenym obsahem masa, jimz
se chlubili na obale.

Pri ptipraw by se parky negty davat do kasfiku s horkou vodou ani do mikrovinky.
Nejlepsi tepelna Gprava jei@hi v p&e na p&acku. Méli by mit prijemnou vini, vyrovnanou
piijemnou cht, pruznou a soudrZznou konzistenci, dostate&tavnaté a kehké, stivko nema
byt tuhé. V nakroji ma byt parek masokizovy, jemr vypracovany s ojedéhou drobnou
porovitosti. Zavadami mohou byt, krémedodrzenigchto senzorickych standdrchakysla a

Stiplava chd a v rekterych gipadech dokonce slaba cizi chemicka péchu

c) Mlééné vyrobky - misto mléka se yadk mlénych vyrobki pouzivaji levijsi suroviny,
napiklad rostlinné tuky. Lze je najit v syrech, pomalzéch, které vypadaji jako syrove.
V levné Slehé&ce, ktera se ze smetatgsto wibec nevyrabi. V jogurtech nebaznych

krémech je pak pro vylepSeni chuti a konzistentatiba, modifikovany Skrob a xanthan.

VSeobecn se tvrdi, Ze mléko je zdrojem vapniku pro naSeyzabkosti. Litr mléka
obsahuje dost vapniku na to, aby se jim pokrylaodgena denni davka pro jednu osobu na
jeden a pl dne. MIéko musi obsahovat dostatg ponr bilkovin a vitamiii. Ml€ko je podle
Evropské komise ziskané dojenim jedné nebo vice. Kfauto definici totiz chréni
spotebitele ped nepoctivci, ktig by jej chtli fedit vodou nebo jinak Sidit. To znamena, Ze co

nepochazi z kravského vemene, to se do mléka n@gtaiat nebo za mléko vydavat.

Mléko pied zpracovanim musi sjplvat nasledujici pravidla:

- musi pochazet z oblasti a odiatikontrolovanych kompetentni autoritou, tj. org&Ws

- musi sphovat vSechny veterinarni pozadavky stanovené veadgbh MZec. 287/1999
Sh., Ketrg zabezpéeni pravidelné kontroly

- musi sphovat poZadavky tykajici se zdravi #ati od nichZ se ziskavéa

- a musi splovat hygienické pozadavky na vyrobu syrového mildkahygienu dojeni,

hygienu personalu a hygienu vyrobyetre zabezp&eni systému kontroly.[16]

16 MIéko. eagri.cz/public/web/file/3455/GHP_a_GMP_def.danline]
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Nazev mléko nesmi byt pouzivan ptamé napoje rostlinnéhaipodu, nap. ze soji nebo
ryZe. Na obalu musi byt téZ vyamen Fislusny druh zvete, nap. owi nebo kozi, protoze se
mléko ziskava i z jinych zkat nez z kravy. Kravské mléko je oZeao pouze slovem mléko.
Nezavadnost nadojeného mléka zavisi na téz krmosunesmi byt napadené plisni. MIéka
neobsahuji Zadné nezadouci latky, konkréi¥ké kovy, pesticidy a mykotoxiny. Jako
nejlepsi mléka Ize podlgasopisu dTest ozt K-Classic mléko polottné za 18,90 K,

v némz bylo nejvice vapniku a vysoky obsah bilkovin adéta MIéko polottné trvanlivé za
16,90 K/I, které ntlo nejvySSi obsah bilkovin a vysoky obsah vapniku.

KdyZz mé& vyrobek ndzev ,smetana ke Slehani€lomby z r&j byt mozné ppravit
Sleh&ku. BohuZel ne vzZdy je tomu tak. WEkteré toho nelze dosadhnout a gkterych
Sleh&ka hned splaskne. Vyrobek s ozeaim smetana ke Slehani musinspht dva ki¢ové
pozadavky. Musi byt vyroben pouze z mléka a mitnée} 30 % tuku. Jestlize méa tuku 35%
a vice, smi byt smetana ozpaa jako vysokottna. Na trhu Ize koupit celou Skalu takovych
vyrobki, u nichZz mlékarny uvagi od 30 do 40 % tuku. Sletlea pati k vysoce kalorickym
potravinam, acim vic tuku obsahuje, tim |épe se da naSlehat a délzachova tvar.
Vysokotwné smetany také vice chutnaji, protozZe tuk je alesi gijemné chuti. B nakupu
Je dilezité si vS§imat nejen obsahu tuku, alelissbu tepelného ogehi smetany v mlékagn
To znamena, zda proSla pasteraci nebo ultra tapelgiievem (UHT). Kazdy zéchto

zpasohi méa své vyhody i nevyhody.

UHT je kratkodobé zatti negeruSseného proudu mléka (smetany) na teplotu minimal
135 °C po dobu nejménjedné sekundy, coz vede ke &@ni mikroorganisrin Spolu
s aseptickym balenim do népvitnych obal to sodasré zajifuje, aby zniny chemickych,
fyzikalnich a smyslovych vlastnosti mléka byly smié na minimum.iédnosti UHT oSéeni
je delSi doba trvanlivosti, alegkomu niZe vadit véiva chu’, tedy gichu’ svaeného mléka.

Tu lze zmirnit oslazenim nebo jinym ochucenim Uldietany.

Pasterace je o¥eni kratkodobym zahtim na teplotu minimain71,7 °C po dobu 15
sekund, nebo veSkeré rovnocenné kombinasel a teploty, aby se dosahlo rovnocenného
U¢inku. Poté néasleduje zchlazeni a édéni po dobu nejméndvou hodin. Z hlediska chuti
vySla jako nejlepSi smetana ke Slehani OLMA s obsaltuku 33 %, oSitna vysokou
pasteraci, v kelimku s obsahem 210 g. Vyamase i pijemnou a sladkou mtéou chuti.

Méla bilou, ml€nou, az jem#& krémovou barvu a celkéwiijemny vzhled. Konzistence byla
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stejnoroda, bez usazenin, hrudek a kaseinovyatekloAby Sleh&ka mohla byt Slehdou,
nesmi po naSlehéni poéStekutinu a musi ddk drzet tvar. Znalci téZ dopamji smetanu
pied naslehanim vychladit. Kvalitni smetana yfarbyt naslehana do dvou minut a na konci
Slehani zdvojnasobit 8yobjem. Vysledna Sleltla, tedy husta, pevna a stabilénp, je smis
tukovych kuliéek se zadrZzenymi bublinkami vzduchui Pokojové teplot 20 °C, by ndla
Sleh&ka udrzet sgj tvar alespa dwvé hodiny.

Pfi oSeteni smetany metodou UHT dochazi keéminstruktury tuku a bilkovin. Aby
takovy vyrobek bylo mozné zpracovat na Stdug musi do & mlékarna pidavat stabilizator
karagenan, coz jerijplatna latka s unijnim ozéenim E 407, Zelatinovy extraktéervenych
moiskych fas. Smetana neochucena tepedSetend smi obsahovagpriaznych gidatnych
latek, ,&ek”. Povoluje to vyhlaSka Ministerstva zdravotnicty. 4/2008. Krond jiz
zmireného karagenanu (E 407) jeto alginat sodny (E 4@lQinat draselny (E 402),
karoxymethylcelulosa (E 466) a také mono- a dygiggemastnych kyselin (E 471).aBobi
v potravinidch jako zahtdvadlo, stabilizator a Zelirujici latka. Jako v3exh&ka, prosla i
tato schvalenim a revizi zdravotnich ory&l). Etka se do potravinifavaji zangrng, aby
se zlepsily jejich vlastnosti, v konkrétnimipad® u smetany maji zlepsit jejich strukturu. Ve
sloZzeni smetan se tézihete vyskytovat modifikovany kukiny Skrob, motka ze semen
svatojanského chleba a guarova dkay ty se vSak zarfaatné latky nepovazuji. Nejlépe na
tom byla jiz zmigna Olma Smetana ke Slehani za X92K0g z obsahem 33% tuku. Téz se
dole vysly smetany ke Slehani od Mlékarny Kunin zak2200g s obsahem 31 % tuku,
Albert Quality Smetana ke Slehani za 1&200 g s obsahem 31 % tuku a Zott Smetana ke
Slehani za 18 200 g s obsahem 30 % tuku. Ve vyrovnaném hodnolzenjredveést i
smetany na vani. Ri konkrétnim vykru bude roli hrat jejich #&nost a pipadré i pouziti

piidatnych latek.

O tavenych syrech koluje pést, Ze je to sekana mlékarenskéhianpyslu, tedy Ze v nich
korci vSechny zbytky $ vyrobe, které by na pultech neobstalyét¥inou to nebyva pravda.
V laboratornich zkouskéch byl prokazan pouze vyshkigka, Zaddné zavadné suroviny. Velky
rozdil se vSak prokazal ve vyzivové hodnefn, protoze v Bkterych bylo bilkovin hod& a
v jinych mélo. K vyrols jednoho kilogramu syra je vionéru zapotebi deset litk mléka.

Z toho je vidt, Ze syr nerize byt levny. Spdebitelska cena sto gradnsyra tedy v zasad
odpovida cedlitru mléka. Levnou potravinou neni ani syr tavepgotoZe se vyrabi ze syra,
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ke kterému se vizném pondru piidava maslo, smetana, tvaroh a takeé tavici soi,ralla
vysledna sns stejnorodou konzistenci. Ne vzdy ale byvévpZzujici slozkou této potraviny
praw syr. Nekdy je to voda a susSené mléko. Neni to jedifiyadl, pr@& se vyplati pozorh
¢ist sloZzeni vyrobku na etiketLze z ni nafiklad zjistit, zda syr doma na talivoni opravdu
jen diky pouzité smet&n anebo mu ktomu vyrobce napomohl smetanovym aroma
V obalech napadnpripominajicich baleni tavenych §yse prodavaji i potraviny, v nichz je
¢ast mléného tuku a bilkovin nahrazena rostlinnym tukemrpB&m nebo sojou. Pro tyto
levnejSi nahrazky drazSich n##éych surovin se vzil nazev analog§i alternativy.

V obchodech by se &y prodavat odder¢ od syf, aby se mé&pozorny spdebitel nemohl
splést. Na jejich obalu neni uvedeno slovo syrtaleny vyrobek. Jedna se iidgad o Javor,
Dobr& cena, 0 50 % mércholesterolu. Na @mim obale, uz drol#gim pismem vSak stoji,
Ze tuky obsazené v tomto vyrobku jsouitmy ze ¥ kvalitnimi rostlinnymi oleji a ¥ tkio
mlécny tuk. Neni tedy syrem,ifesto se na tomto vyrobku vyskytuje slovo syr. Nket se

k sytim pfirovnava a nazriaje, Zze je lepSi. Ve vyhlaSc& 113/2005 Sh. O Zsobu
ozna&ovani potravin vSak stoji, Ze se na obalu negvamdaje, které by mohly vyvolat
pochybnost o neskodnosti jinych podobnych potravaio vyvolat u spéebitele obavy

Z jejich pouziti. DalSim praleSkem je uvathi neodpovidajiciho mnoZstvi tuku v susin
obsah se totiz liSi od deklarovaného vyrobcem. $céo v neprosgch vyrobce, protoze
rozdil byl nadmdrny, ale podle vyhlasky. 77/2003 Sh. toleruje u tavenych Gsyrekroteni
tuku v suSig maximalrg o 4 %, ale v &kterych vyrobcich je jgkratovana, nap taveny syr
Apetito Bala ¢i Milko Bio. Ale naopak zapornou odchylku vyhlaSkegipousti, coz bylo
prokazano u taveného syru Tenery Toast. Obsahysi&ipovinnou informaci na tavenych
syrech, jedna se o pevny zbytek po odsmaneskeré vody. Jsou to bilkoviny, dale tuk, soli,
vitaminy a minerdly, &etné vapniku, fosforu a jinych pnik Povinnym udajem na obalu je
tuk v susSig. Jenze obsah tuku v samostatném syru si musin@igpsami, a to vynasobit
obsah susSiny v % obsahem tuku v séi&irvysledek it stem. Obsah tuku je pro spebitele
dulezitou informaci. Jetdezity pro ty, co si hlidaji kalorie, dale se tuddli na tvorks chuti.
Ale bohuzel Ize nalézt vyrobky, ve kterych se objevsmetanové aroma, rfappetito Bél'a,
ktery ma ve slozeni odstkné mléko a modifikovany kukiény Skrob. Smetanové aroma
piiznal ve slozeni i taveny syr Apetito lahodné smev& od stejného vyrobce, kde se téz

vyskytuje kukdi¢ny Skrob.
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NejcenrgjSi vyzivovou sloZzkou syr jsou mi€né bilkoviny, které jsou velmi kvalitni,
protoze obsahuji vSechny pttovéka nezbytné aminokyseliny a snaze se také travi nez
bilkoviny z masa. Obsah bilkovin se na obalechavirtr bude povin& zveejnovat az od
13. prosince 2016,¢&kteri vyrobci vSak tuto informaci dobrovalruvadji uz dnes. Ne vzdy
se vSak deklarované udaje vyrabshoduji s tim, co opravdu obsahuji. &Siny pripadi
byva totiz nadsazeny. Daldi cennou slozkoué¢mjéh vyrobki je vapnik.Cim vice bilkovin
tavené syry maji, tim vice je v nich vapinik

Aby se pi taveni vSechny slozky débd spojily a ve vysledném vyrobku se
neuvohoval tuk, gidavaji se do sisi v kotli tavici soli. Soli na bazi fostatsnizuji
vyuzitelnost vapniku v organismu. V tavenych biesjr se vSak vyskytovat nesmi. Misto ni
vyrobci pouzivaji tavicitd na bazi citrai, tedy soli kyseliny citronové, které jsou pro bio
taveny syry povolené. déteré zdroje uvagi, Ze ¢im mekei a Iépe roztiratelny je taveny syr,
tim vice fosfatovych soli obsahuje, ale v testechebylo potvrzeno.

V testech z vyzivového hlediska nejlépe dopadixet@d syry Madeta Primator za 37
K¢, Tany Bio Taveny smetanovy syr za 26, Ktery neobsahuje Zadné fosfaty, a Vesela
krava Stihla a ve fortnza 33 K. Syr méa bygisty, ma mit jemi mlé&nou vyvazenou chua
byt snadno roztiratelny. Vice informaci a podrobest miZete nalézt na webovém portale na

www.dtest.cz/syry

d) Sladkosti, cukrovinky - zatimco opravdov@&okolada musi obsahovatcéité procento
kakaa, pro tzv. kakaové produkty takové limity raepl Pravacokolada také obsahuje
kakaové maslo, zatimco levné nahrazky se \Wrabjinych tuki s negativnim vlivem na
organismus. Ovocné&ighut a aroma mnoha vyroblfsou vytvageny untle, takze levna
jahodova marmelada ime byt vyrobena figevazig z jablek, sladké limonady a nemusi

vibec obsahovat ani nejmensi procento ovoce, ktejignaatiket.[17]

Kdyz se podivéate po regalu se suSenkami, zjigtéesyrobky, které maji podobny obal
a podobny tvar, maji jen jiné vyrobce a hlaviizné ceny. Myslime si, Ze by se levné suSenky

> v,

mely od tch drazSich liSit zejména kvalitou pouzitych sunmovi¥ece kdyZ jsou cenove

v s

rozdily skoro dvojnasobné,dhy by byt ty drazsi i o to lepSi. Ale jak to doopdy je. Pokud
se p#adre podivate na sloZeni vSech suSenek, zjistite atevigstrié stejné.

" Nahrazky v potravinach. http://www.mrtester.frmline]
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Na ¢em lze @i jejich vyrob & usefit?

* Glukézovo-fruktézovy sirupnisto cukru stoji zhruba polovinu. Frukt6za jeaprosté
veétSing pramyslow upravovanych potravin a jeji nadma konzumace fize byt
pii¢cinou obezity, zvySené tvorby kyseliny tuwé, tedy vzniku dny, ale i rozvoje
diabetu.

e ZtuZzeny (hydrogenovany) rostlinny tuke zdrojem Skodlivych transnenasycenych
mastnych kyselin (TFA). Vyrobci ho pouZzivaji prote je levny, snadno se s nim
pracuje a na rozdil od masla, které nahrazuje hdiaydrzi.

* Tukova poleva misto¢okolady, tedy ztuzeny rostlinny tuk, emulgatory misto
kvalitniho kakaa

e Lupina, mouka z Wiho bobu, ktera iize byt silnym alergenem, ale protoZstd

zazluti, mohou ji vyrobci pouzit k vyvolani dojmite pouzili vejce.

Pri srovnani piskat je vhodné vybrat PiSkoty Opavia, které obsahuji%4pSeniné
mouky, vejce, neni v nich kukidny Skrob a obsahuji mémrtukru nez PiSkoty Tesco value, a

to 0 7,42 g na 100g vyrobku n€n

Velice oblibené suSenky Bebe dobré rano, spojgraitavou reklamou, se daji nahradit
levngjSi a lepSi variantou a to Butter premium Tesc@skdmi, a to ve stejné gramazi. Jsou o
6,70 K& levrgjSi, neobsahuji na rozdil od Bebe ztuzeny tuk,yktairavi neprospiva, ale
obsahuje maslo, coZz nebyvélig ¢asté. Bebe dokonce obsahuje vitilatnych latek, tedy
étek, a to E503, E500, emulgatory E472 a sojovy itecikyselinu citronovou a E221.
PricemZ druha varianta obsahuje pouze hydrogetitdily, sojovy lecitin a regulator

kyselosti.

Pfi rozhodovani mezi ol#gjnou araSidovou oplatkati Tatrankou Opavia jsou rozdily
v cenach 3 K. LevrgjSi suSenka je mensi, ale co do obsahu ma & dolieny tuk, ovSem co
se €ek tye, v oblibenych Tatrankach je bohuzel naleznemeagZzmulgatar, po E 504,
E500, E503. Oproti tomu le¥jsi varianty obsahuji pouze emulgatory. Zde jeévydpisSe
otazkou priorit.
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Tradiéni kolonady oproti nap Napolitanke oplatkam jsou o 14 KraZsi, jsou v menSim
obalu, obsahuji menSi podil kakaové suSiny, majé \&ek (emulgatory), ale neobsahuji
ztuZzeny tuk. V takovémifpact je lepSi vybrat lewsi variantu, protoZe zde jde pouze o

znaku nez o kvalitu. [18]

U ¢okolad, kdyZ mé v ndzvu slovo extra, selcdva ico lepsiho. VstuperGR do EU se
vyznamrié zmirnili poZzadavky na sloZertiokolady. Do té doby se nesmdo cokolady
pridavat rostlinny tuk nekakaovéhdymdu, ¢lenstvim v EU se toto tabu zrusSilaieBtalo tedy
platit, Ze jedinym rostlinnym tukemdokolad smi byt pouze kakaové maslo. To je tuk, ktery
se mechanicky uvtilje @i drceni kakaovych bdb Kakaové maslo ma¢hne bod tani
vrozmezi 34 az 38 °C, coz uniofe, abydokolada byla pevnaip pokojové teplat a
v Ustech se lehce rozpustila. Ne kazdy rostlinrk, tedy levrjSi surovina nez kakaové
maslo, vSak déokolady mize. Schvalenych je Sest dfua vSechny jsou tropickéhdiypodu.
Na pitomnost nekakaového rostlinného tuku musi byt fepdkel upozoréin na obalu
¢okolady samostatnowtou ,vedle kakaového masla obsahuje rostlinné tukigstéi tedy
uvest rostlinny tuk pouze v informaci o sloZenialgku. PouZiti nekakaovych rostlinnych
tukd ma sva pravidla. Jejich podil ve vyrobku nesifgkpatit 5 % a nesmi to byt na ukor
zavazného obsahu kakaového masla ani celkové kékaosig. Fidani nekakaového
rostlinného tuku v sabskryva jisté riziko. R rafinaci rekterych z nich mohou vzniknout
nezadouci, potencidlrtoxické slodeniny s obsahem chloru, a ty paleghézeji d@okolady.
To bylo prokadzano @okolady Figaro Mléna a tzv. procesnimi kontaminanty, i\ se pi
zpracovani, byly estery 3-MCPD, cozZ jsou latky adre od chlorpropandiolu. Vznikajfip
vysokych teplotach rafinace rostlinnych tukhlavre pii kroku zvaném dezodorizace,
napiklad palmového a kokosového. A p&apalmovy olej je jednim z unii schvalenych
rostlinnych tuki, ktery Ize doc¢okolady gidavat. Kokosovy olej se do samottékolady
piidavat nesmi, ale fiie se davat ddéokoladové zmrzliny. Oba zminé tuky navic pro
vysoky obsah nasycenych mastnych kysefispgivaji k tvork& ,zlého* cholesterolu. Latka,
3-MCPD, ktera se v zazivacim traktu z vazané fopigobenim enzyihn uvoliuje, seiadi
mezi potencialni karcinogeny a mutagenyjiZze tedy jsobit rakovinotvoréa a vést

k porucham plodnosti.

'8 Sugenky: vypadaji stejA http://www.prozeny.cz/magazin [online]
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Tato volna latka byla v potravinach objevena na ¥$®raha jiz v roce 1978, kdy se jeji
vliv na lidské zdravi zgml zkoumat. Mizeme ji nalézt i ve Slelikdch ve spreji. Tuto
nebezpénou latku sleduji v potravinactédci v celé EU, zavaznstanovené limity jsou vSak
stanoveny pouze pro sojovou atka a kyselé hydrolyzované rostlinné bilkoviny, Ktgsou
pro rychlou stravitelnost a pozitivni senzorickéasthosti vyznamnou sloZzkou mnoha
potravinovych dopiki. V obou zmignych vyrobcich smi byt nejvySe 20 mg 3-MCPD/kg
vyrobku. U ¢okolady Figaro Mléna sice tato hranice nebyldeRroiena, ale i tak je to na
povazenou. fidané rostlinné tuky nekakaovéhivedu obsahujéokolady Milka Alpine Milk
a Kaufland Katy/Milk Chocolate.

Pra¢ se rostlinné tuky docokolady gidavaji, kdyZ nesi)ji nahrazovat suroviny
z kakaovych bol? Tuto praxi zavedli vyrobci ve statech jizni EwppprotoZe ¢okolada
s pridavkem takovych tuk lépe odolava teplejSimu podnebi, a tak snadnojenetaiky
s vysSSim bodem tani vSak obsahuji nasycené magsadirky a ty vesis nepafti mezi tzv.
.zdravé“. EU kwili sjednoceni pravidel a umoam volného pohybu zboZi rozhodla, Ze je
nezbytné, aby se ,jizanské" praxtizpiasobily vSechnylenské staty EU. V pozadi byly i
politické zajmy, protoze dkdejSi kolonialni mocnosti v Evrépdovozem zmiénych tuki
hospodésky podporuji byvalé vazaly. Mocné politickohospi@i& zajmy stoji v zakulisi
celéhocokoladového pmyslu. Atkoli se s kakaovymi boby obchoduje na burze v Lowdy
New Yorku, ceny ma tvidpod palcem tzv. Mezinarodni dohoda o kakau, aktudibnovena
v roce 2010. Jejimileny jsou jak vyvozci kakaovych baptak jejich dovozci, fcemz kazda
z obou stran ma stejny ¢et celkovych hlas Z dovozé ma nej¢tSi vliiv EU, ktera ma
kolektivni ¢lenstvi, takze zastupuje(iR. Samostatnélenstvi ma z evropskych stapouze
Svycarsko a Rusk& federace. Cilem Mezinarodni dptmdckakau je posilit a podfio
spotebu ¢okolady a vyrobl z kakaa, zejménaighim informaci o pozitivnich ¢incich
kakaa, ¥etré informaci o blahodarnych¢éiincich pro zdravi, a to v Uzké Saonosti se
soukromym sektorem. Podle této dohody pigtrspoteby ¢okolady snizuje chudobu
v rozvojovych zemich, kde se kakaové bobstpji. Pravdou je, Ze kakao obsahuje alkaloidy
theobromina kofein a tyto latky s povzbuzujicintinky prechazeji d@okolady. Proto se jeji
konzumace spojujeiflemny pocit a dobra nalad@asto se houd i o piznivych &incich
¢okolady na organismus ve spojitosti s antiogrdmi (€inky fenolickych latek, které jsou

v kakaové hmatobsazeny.

50



V mléné cokolad je predepsany podil kakaa vyrazmizSi nez v hiké. Navic
podstatnou slozkdokolady tvdi cukr, v ml€né jeho podil dokoncé&ni i vic nez polovinu
vyrobku. Proto je mkna ¢okolada kaloricky vydatn&Ctyti stogramova baleni bezezbytku
pokryji celkovou denni kalorickou pebu malo fyzicky namahaného dé& Na rkterych
cokoladach Ize nalézt slovni uggi vyrobdi, Ze obsahuje alpské miéko. Je to mytus, ktery
ma vyvolat zdani zdravosti spolu s vyobrazenouikkau a svazkem kniho kviti.

Kazda mlénacokolada musi obsahovaitgulpisy stanoveny podil mléka a &rého tuku.
U nékterych vyrobk je vSak podil mléné susSinyi obsah mléného tuku na hran MIécna
c¢okolada obsahuje nejmé&R,5 % tukuprosté kakaové susiny a 25 % celkovéadai susiny.
Souwasré musi obsahovat nejmé&m25 % celkového tuku, z toho 3,5 % &mMého. Ml€né
susiny musi byt nejmér20 %. Vy3Si jakost mé@é cokolady, kterd ma v nazvu slovo ,extra“
nebo ,vysoka jakost®, obsahuje nejrg€BO % celkové kakaové suSiny a nejér8 %

mlécné susiny. Musi mit také nejme#,5 % ml€éného tuku v miéné susis.

| Orion Extra mlénacokolada nize byt bohuzel téz zklamanim. | kdyz vyrobce ndwba
deklaroval obsah rostlinnych tiuk u nadstandardni kvality bychontigavky levrgjSich
slozek zrovna naekavali. Povinné Udaje o slozetokolady jsou navic cua@nukryté pod
zédhybem svaru obalu, ktery je nutné odhrnout. $patistupnost k informacim jde ruku
Vv ruce s jejich Spatnatitelnosti. Zlata pismena naddem obalu se lusti s velkou obtiZznosti.

Unifikovanou chti vyrobka si Ize vys¥tlit globalizaci¢okoladového trhu, ktery oviladli
velci hr&i, a ti mali se fizpasobuji. V Evrog vyrobucéokolady ovlada &kolik nadnarodnich
spole&nosti, gedevSim Nestlé, Kraft Foods, Cadbury a Lindt & Bl Nekteré tradéni
znameé znéky formalns zastaly, ale pat uz jiné firme. Velci vyrobci ovladaji trh s kakaovou
hmotou, coZ je zakladni polotovar pfokoladu, kterou ti mensi od nich nakupujfickou,
pro¢ maji rekteré ¢okolady divnou chty je neidealni zastoupeni vonnych latek. Na plném
aroma cokolady, se jich podileji stovky. A protoZze vznik@ki fermentaci a nasledném
prazeni vysuSenych kakaovych kobvede zji&ny vysledek k Uvaze o kvalitvlastni

suroviny a jejim zfisobu zpracovani.

Draha miénacokolada je sice z kvalitniho kakaa a mléka, ale’ottise #iliS neliSi od
ostatnich. Nejlépe vSak dopadipkolady Lindt Excellence Extra Creamy Milk za 60
K¢/100g a Lidl First Nice/Milk Chocolate za 14K.00g. Dobrymi vysledky se e chlubit

i ¢cokolada Billa clever/migéna Chocolate za 13#100g a Tesco Reylands/Milk Chocolate za
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11 K¢&/100g, ktera obsahovala velmi kvalitni kakao s wizkobsahem nezadoucich tuk

Podrobny postup testu naleznete na www.dtest.cefraleokolady

Pri vybéru ml&né ¢okolady vzdy je dobréipcist vSechny Udaje na zadni strabalu, i

ty skryté v zahybech. Hla¥mesmi chy®t idaj o obsahu celkové kakaové susiny. [19]

Pro dalSi informace Ize navstivit mnoho interngtbvstranek, krogtéch, které byly jiz

uvedeny, které se tomuto dale tématnuwyi, nag. www.kvalitapotravin.webnode.cz,

www.bezpecnostpotravin.cawww.szpi.gov.cnebo www.fp7.czA pro jeSé podrobrjsi

popis o tom, co potraviny opravdu obsahuji, s&€ete nyni doz&dét v novém péadu

Romana Vaka, Jidlo, s. r. 0. na internetové televizi Stream.

19 dTest. www.dtest.ca/ydanicasopis v letech 2012 — 2014.
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Zaver

Kdyz se troSku zamyslime nad firgan situaci ¥tSiny ¢eskych rodin, zjistime, Ze to za
co nejvice utracime, jsou potraviny. Cilem gpbitele je uspokojeni pab a tou
nejzakladsjsi je zajiSéni potravy. Hlavnim pozZzadavkem sfadiitele byva nakup kvalitnich
potravin za co nejnizsi cenu, coZ neni zrovna lehkkolem pro vyrobce a zpracovatele. Na
to, aby mohly byt produkty, které konzumujeme kwvd)i musi obsahovat spravny podil
veSkerych stanovenych surovin. Ale takto zhotovpnydukt bude mit vysoké naklady na
zpracovani, coz méa zaisledek i odpovidajici cenu komreého vyrobku.CimZ vlastr
dochazime k tomu, Ze na to aby mohly byt potradgwné, musi byt pouzivané i levné
suroviny. Toho lze dosahnout, jak jsme se zminijyodkapitolach 6.1 a 6.3, pouzivanim
riznych €ek a nadhrazek, které maji podobriwstejnou funkci, jako plnohodnotné suroviny
a aby jejich vyroba nebyla tak nakladna a vyslegrgdukt byl téZ levny. Popsali jsme si
suroviny, které by tyto produkty ¢h podle danych norem obsahovat a jaké nahrazlgka é
jsou pouzivany. Hlavni otazkou je, jaky to ma dopadspatebitele. Ne¥domky si kupuje
potraviny, o kterych si mysli, Ze obsahuji kvalismioviny. Utraci za tyto vyrobk§ést svého
piijmu s dominim, Ze ji nejen kvalitni, ale i nezdvadné potrgvifiyto produkty, prodavané
na pultechitznych obchod, se pak tvé jak vizualre tak chwove stejre, jako ty bez &k a
raznych nahrazek.

Vyrobci a zpracovatelé maji na zakdadanych norem stanovené pémn zakladnich
surovin, které musi produkty obsahovat. Déle jstan®/eny Evropskou komistiznymi
vyhlaSkami seznamyc¢ék a nahrazek, které mohou potraviny obsahovat. Bylytedy
koneny vyrobek prodavan zaimérenou cenu, vyrobci tak této moznosti vyuzivaji.

Pro vyrobce je to vyhodny byznys a seditel miZze nakupovat levné potraviny. Pokud
si fadre nepectete obsah jednotlivych produit které Ezné kupujete, nize to mit za
dusledek, Ze si dogka cpete #izné fizna barviva, emulgatory, nahrazkové suroviny apod.
Jenze vase ditpak miZe byt nepozorné, hyperaktividi,se mohou i u vas, projevovaizne

alergie nebo zdravotni potize.

Kdyz si v jednotlivych regalech vybirame mezi ¢etaou Skalou produkt meli bychom
si davat pozor na to, co je napsano na obale aijkdrch etiketach. V podkapitole 6.2 jsme
se seznamili se informacemi, které musi vyrabaistributor na vyrobku uvad. Problémem

vSak byva, Ze tyto informace jsou u¥ég velmi malymi pismy a alas se vyskytuji na
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Spatré dostupnych mistech, napv zahybech obalu. Sgebitel se chce dozdét zakladni
informace jednoduSefetelrt a rychle. Ale jak toho dosahnout, kdyz bystktaré informace
museli pomalu lustit pomoci lupy.

Muzeme se vSak setkat i s informacemi, které jsou namtovany, a to prava zem
puvodu produktu. Vyrobci atas vyuzivaji iznych trhlin a kiéek, diky kterym nemusi tyto
informace vibec uvadt nebo je uvést jinak a tim si zajistit odbyt jgjisroduktu.

KdyZ si na etiket prectete, co dany vyrobek obsahuje, nemusite dktenym z &chto
informaci rozunit a to hlave sloZzeni produktu. Jak mate viasuedet, ktera €ka jsou ktera,
kdyZz se uvadi podiznymi ¢iselnymi kody. Jediné co poznate je, Zze s&kagedna a to
pomoci ozn&eni E ged gislusSnyméislem.

To, co hlave vyrobek prodava je obal. Vyrobci radi pouzivdjzmé slogany a obrazky
pro co nejvice vizuakpritazlivé baleni. Vanti vaSemu diti se takovy vyrobek zalibi, tak si
ho koupite. AZ doma vlasirgjistite, Ze nic nemusi byt takové jak se zd@z&lvas zklamat
obsah, chti¢i cena vyrobku. Poté si az vSimnete, co dany prbdbkahuje a Ze vizuain
piitazlivy obal tohoto vyrobku byl pouze marketingavyrikem, jak si zajistit odbyt.

Ze vSech nasbiranych dat a informaci Ize vyvoditspotebitel je klaman fedevsim
prostednictvim nedokonalych informaci aznymi marketingovymi triky¢imz si zajiguji
odbyt svych produkita udrZeni klientely. Pouzivaniniek a fiznych nahraZzekipzpracovani
produkti zaji¥uji, Ze tyto vyrobky budou moci poté prodavat zakéi ceny. Pokud si
spotebitel geje kvalitu, bude si za ni muset taky zaplatit.

V powvedomi ¢lovéka existuje jisty faktor, ktery naitiika, Ze to, co se nam napohled libi,
se i 1épe konzumuje. Pokud by se nepouZivatdaubarviva, gkteré potraviny by se staly
neatraktivnimi a festaly by se kupovat. To ale vyrobce nechce, ohesgpatebitel WtSinou
nakupuje potraviny ®ma a proto se snazi, aby byl vyrobek na oko catragjtivrejsi.
Zakoupili byste si snad mdlou Sunku, vybledlé patikghtélo by vaSe dit lizatko, které neni
peste ¢ervené? Ano nesmi jich byt moc, také jsou na toostené normy, ale vyrobce tak
zarover zaji¥uje odbyt svych produkta sphuje tak i vizuélni poZadavky sgebitele na

potraviny.

VSechny potraviny dovazené dOR musi splovat pozadavky na ozéeni dané
smeérnice, které jsme si jiz uvéll. Jsou dané pozadavky stanovené&iglpSném evropském

pravnim pedpiseci pozadavky narodnihor@dpisu. Tim, Ze jsou dany bezpresirt zavazné
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piedpisy EU, nemusime se bat, Ze se k nam dostanoezpgné potraviny (ohrozujici
zdravi). V jakychkoli pipadech musi dovozce zajistit, Ze jejich potraysou bezpé&né, nap.
laboratornimi rozbory. Dikyémto opatenim miZze byt spakebitel Klidny @i vybirani

potravin v fiznych obchodnicketzcich.

Druhou strdnkou &ci je, Ze pouZzivani gkterych éek, tiznych nédhrazek a dalSich
ingredienci ma i pozitivni charakter. Pokud by yeobci nepouZzivali, nebyl byipce mozny
dovoz potravin z ostatnich zemi EU, natoZz z neeskyggh zemi. Existuji pozitivni faktory
Vv pouzivani tzv. ,chemie®, ktera je vlastiv jistych gipadech prost nezbytna. Jedna se
predevSim o konzervanty a stabilizatory, které js&iti schvéalené Evropskou komisi, diky
kterym Zistavaji potraviny staléerstvé, vzhledoymaji zdravou barvu, aby potraviny nebyly
brzy zplesni¢lé, nevybledly ani neztvrdly, ale hlavnpomahaji prodluzovat dobu
trvanlivosti. Jak byste jinak mohli v tnoru v obdech zakoupit jahody, mango, banany,
rajcata, cibule, okurkyi jiné ovoce a zelenina, které nejsou jinak doséyprez Ze se k ndm
musi dovazet. Masné vyrobky by bez nich nevydri@gpravu z jiné zeta byly by po
pievozu hned zkazené.uBné laskominky z teplejSich oblasti by se sem asdostali
v plnohodnotném stavu. Bezchto gipravki byste si ani nenamazaly syr na chleba
Nejhlavrgjsi divody, které vedou firmy k za&mému klamani spibitele je, aby se jejich
produkt prodaval, aby si udrzdii zlepSily postaveni na trhu a expanze n&axy trh. Ale
firmy maji i jiné divody k pouzivani &kterych druli n&hrazkovych ingredienci
v potravinach. Zajiduji neoda@lovani sloZek v potravinach, umagi smisit latky, které byste
jinak nedali dohromady — zaliai odctlovani vody a oleje, chrani potraviny préthnosti

mikroorganisnd, udrzuji staly vzhled, ale hlagmprodluzuji Zivotnost potravin.

Konetnym bodem této prace by én byt zhodnoceni¢innosti statu na ochranu
spotebitele. Zda se mi, Ze irgsto, Ze existuje ,Zakon o ocheaspotebitele” a organyi
instituce spravované statem, jedna se o netlg&ta opateni. | gesto, Zze maji ¢které
.chemické latky* pozitivni dinky, m¢ly by byt pouzivand &a a nahrazky mit lepsi
vymezeni a to nejlépe zvysit naroky na jejich obgaotravinach pouze na nezbytnutny.
Nechci jist parky, které mohou obsahovat pouze 40d%a, protoZe je to povolendijée mi,

Ze vyrobci si vlasth uvédomili, Ze si na takovéto ,Sizeni“ spebitelé zvykli, ale to by
nentlo byt. Mély by byt vymezeny fisnjSi normy na pouZzivani nahrazkovych surovin a

écek v potravinach.
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Nyn¢jSi opateni vlady i EU mi vtuto chvili fijdou, na zaklad nasbiranych a
zhodnocenych dat, nedostata. Mely by byt |épe dostupné informace kazdému sutel,
tyto informace by rly byt zarova lépecitelné a na viditelném mist SloZeni potravin by
melo byt Uplné a srozumitelné. Potraviny nizSich kvay meély byt odclenéci alespa jinak
v ramci potravinégského pimyslu.

Z&kon o ochrak spotebitele vymezuje povinnostifipprodeji vyrobki a poskytovani
sluzeb, vymezuje Ukoly vejné spravy, uvadi sdruzeni Sfgdtiteli, a co to jsou klamavé a
agresivni obchodni praktiky, ale co hldwiramciCeské republiky neobsahuje, jsou naroky
na kvalitu potravin prodavanych na naSem Uzemiéento zakon, o kterém kazdy s naSich
ob¢ami nevi, by ndl obsahovat vymezeni pro obsah nahrazkovych ingnedi Jakykoli
ob¢an naSeho statu ma pravo na twgsr jaky podil nahrazek mohou potraviny obsahovat a
na co si davatip nakupu potravin pozor. Jsou zde pouze uvedenyejgeko Zze ma byt
vyrobek prodavéan ve spravné hmotnostifemiebo mnozstvi. Ale v jakém mnozZstvi, v jaké
miie a to hlavni co by zdedo byt je, Ze by réfl byt vyrobek prodavan i ve spravném slozeni.
Toto jsou hlavni body, které ndsS Zakon o ochrgpotebitele vibec neuvadi. Spibitel by
nentl prijit na tyto Wci jen diky Gznym asociacim na ochranu Sghitele nebo tiznym
poradim zabyvajicich se touto problematikou, ale htagtat by ngl uvést v chodradna

opateni, aby se procesu, jako je klamani sgluitele, udlala pritrz.
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Zkratky

CSR —Ceskoslovenska republika

CR —Ceska republika

EU — Evropska Unie

CPE - Centrakplanovana ekonomika
COI —Ceské obchodni inspekce

MPO — ministerstvo @myslu a obchodu

SVS - Statni veterinarni sprava
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Abstrakt

Prace je zagiena na popis klamani spebitele v potravingkém pamyslu. Jak
negesné a zavagici informace mohou dokonale oklamat gpbitele na trhu nedokonalé

konkurence.
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Trzni selhani, cile spiabitele, nedokonald konkurence, nedokonalé infoemac

spotebitel, potraviny
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Abstract

The bachelor thesis is focused on description efsomers deception in the food
industry. Inaccurate and misleading information campletely deceive consumers, when

imperfect competition is on the market.

Key Words

Market failures, consumer targets, imperfect coimtipat imperfect information,

consumer, food
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