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Uvod

Tématem bakaldiské prace jsou Dopady implementace informacnich systémt na
podniky. Pojem informacni systém (IS) je v dnesni dobé casto pouzivany termin

v souvislosti s efektivnim fizenim podnikt a vyuzitim vSech jeho zdroju.

V této bakalaiské praci se budeme zabyvat pouze IS pro stiedni a velké vyrobni

podniky a pouze systémy, které z hlediska pozice na trhu zaujimaji vice nez 10%.

Na zacatku struéné charakterizujeme zakladni pojmy, jako jsou data, informace,
informacni systémy a ERP systémy. Dale budeme analyzovat situaci v oblasti ERP
systtmi na svétovém a regiondlnim trhu, popiSeme jednotlivé faze realizace
implementace informacnich systémi V podnicich a nasledné pak zivotni cykly IS.
Zminime se i o ndkladech spojenych s implementaci a rizicich, které se mohou objevit
v prubéhu projektu zavadéni informacnich systémi. Dale se budeme zabyvat vlivem
implementace a pouzivani IS na vyrobni podniky, jejich pfinosy a faktory ovliviujici
dosazitelnost téchto pfinosii. Zaméiime se na aplikacni systémy ERP a na organizacni
opatfeni vedouci K jejich spravnému pouzivani. Jelikoz zavedeni ERP systému

v podniku ma své vyhody, ale i nevyhody, uvedeme si jejich ptiklady.

V praktické Casti se zaméfime na implementace informacnich systémd a jejich dopady

Vv konkrétnich podnicich, pficemz uvedeme negativni, pozitivni a obvykly ptipad.

Problematika IS, potazmo jejich implementace a s ni spojené piinosy, uskali a problémy
implementace, je v posledni dob¢é velmi aktudlni téma. Se stoupajici poptavkou po
téchto systémech, stoupa i jejich nabidka a vyvojafi vymysli stale nové a efektivngjsi
systémy ¢i poskytuji upgrade starSich verzi. Tento trh se stdva zajimavym a vynosnym
byznysem pro vSechny, co jsou do n¢j zapojeni. V pfipad¢ kvalitniho zavedeni a
pouzivani informacniho systému, muze podnik ziskat prostfedek pro jeho efektivni

planovani a fungovani, a tim i jeho vétsi konkurenceschopnost.

Cilem této prace je vytvoreni globalniho pohledu na problematiku ERP systémti, a to na

situaci na trhu, prubéh implementace, pfinosy a faktory ovliviiujici jejich dosazitelnost.



1. Vymezeni zakladnich pojmi

1.1. Data

,Data jsou udaje (sdéleni, zpravy) popisujici jevy v redlném svété. Data musi byt
vyjadiena ve form¢ umoznujici zpracovani a pfedavani. Pfejimajicim prvkem muze byt
¢lovek (zpracovani ,klasickym® zpiisobem) nebo zafizeni (pocitacova média). Data

spojujeme s postupy sbéru, organizovani a manipulace.* [4, s. 97, 98]
1.2. Informace

Zpracovanim dat vznikaji informace. Informace jsou smysluplné interpretace dat a
vztahii mezi nimi. Informace jsou v podstaté vypovidajici schopnosti dat. [4] Informace
je nezbytnou soucasti rozhodovaciho procesu, jak v podnikani, tak ve spoleCenském a

osobnim zivoté.
1.3. Informacni systém

Pro pojem informacni systém existuje cela fada definic. Informaéni systém je systémem
informacnich a komunikacnich technologii, dat a lidi, ktery je vytvofen za ucelem
efektivni podpory informacnich, rozhodovacich a fidicich procesti na vsech urovnich

fizeni organizace. [6]

,»Nedilnou soucasti podnikového informacniho systému je hardwarova a softwarova
infrastruktura, kterd podminiuje efektivni automatizované zpracovani dat
prostiednictvim softwarovych aplikaci do interpretovatelné a srozumitelné podoby.* [2,

S. 75]
Klasifikace IS:

,Podnikové informaéni systémy je vhodné klasifikovat podle jejich praktického
uplatnéni, ve shodé¢ snabidkou dodavatelt a ve shod¢ spozadavky na fizeni
podnikovych procesti. Rozhodujici pro klasifikaci podnikovych IS je tzv. holisticko-
procesni pohled.“ [2, s. 77]

Podnikovy informac¢ni systém dle holisticko-procesniho pohledu tvofi:
1. ERP jadro — zaméfené na fizeni podnikovych procest uvnitt podniku.
2. CRM systém — obstarava procesy smérované k zakaznikim.

3. SRM sytém - obstarava procesy smérované k dodavateltim.
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SCM systém — tidi dodavatelsky fetézec, jeho nedilnou soucasti byva APS systém,
ktery slouzi k pokroc¢ilému planovani a organizovani vyroby.
MIS (manazersky IS) — poskytuje informace pro rozhodovani podnikového

managementu (sbira data z ERP, CRM a SCM/ASP systému a také z externich

zdroji).

Podnikové IS mizeme rozdélit dle typu vyroby (dano tim, jak je vyrobce blizko ke

koncovému zakaznikovi):

Make-to-Stock (vyroba na sklad) — tvofi se skladové zasoby V zavislosti na
pfedpovédi ocekavané poptavky. Piikladem mohou byt zubni pasty, konzervované

potraviny, knihy apod.

Make-to-Order (vyroba na objednavku) — vyroba podle specifickych pozadavki
zdkaznika. Pouziva se tam, kde je potfeba vytvofit produkt ptfesné¢ podle ptani
zakaznika nebo tam, kde jsou vysoké naklady na skladovani. Pfikladem miize byt

produkce ve Skodovce, kde se vie vyrabi, az na zakladé objednavky.

Assembly-to-Order (montaz na zakazku) — Kombinace vyroby na zakazku a na
sklad. Finalni produkt je sestaven podle specifické objednavky zakaznika, ale
z vybranych soucasti vyrabénych na sklad. Pfikladem muze byt kompletace

automobilu dle ptani zakaznika.

Engineering-to-Order (vyvoj na zakazku) — Jednd se o zakazky, které jsou
charakteristické tim, Ze na po¢atku nejsou piesné technicky specifikovane, existuje
pouze zevrubna piedstava o vysledném produktu. Pfikladem muze byt vyvoj

vyroby trolejbusil.

Charakteristika IS je rovnéz zavisla na poctu dodavatell, po¢tu zakaznikli a charakteru

vyroby. Vyroba muze byt bud’ procesni nebo diskrétni, velkosériova, malosériova nebo
2

kusova.

Podnikovy informac¢ni systém je zavisly na velikosti podniku a slozitosti vyroby a je

dan stupném opakovatelnosti (zubni pasty = 100% identity s predchozim vyrobkem;

valcovaci stolice 10% identity s pfedchozim vyrobkem = kazda je jind).



1.4. Charakteristika ERP (Etnterprise Resource Planning)

ERP systémy piedstavuji softwarové nastroje pouzivané k fizeni podnikovych dat. ERP
systétmy pomahaji podnikim v oblasti dodavatelského fetézce, pifijmu materidlu,
skladového hospodarstvi, pfijimani objedndvek od zakaznikli, planovani a fizeni
vyroby, expedice zbozi, i€etnictvi, controllingu, fizeni kvality, fizeni lidskych zdroji a

v dalSich podnikovych funkcich.[1]

Na ERP se mtizeme divat z n¢kolika pohled, a to datového, funkéniho ¢i procesniho.

Dulezity je vyznam automatizovatelnosti.

Z datového pohledu muze ERP piedstavovat podnikovou databdzi, kam se zapisuji
vSechny dtlezité¢ podnikové operace, dale se zpracovavaji, kontroluji a vystupem je
reprodukce téchto dat.

Z procesniho pohledu muze byt ERP vniméano jako hotovy software, diky kterému si

podnik automatizuje a integruje hlavni podnikové procesy, sdili spolecnd data a

umoziuje s Nimi pracovat v realném case.

Z funkéniho pohledu jsou za ERP povaZovany aplikace, které predstavuji softwarova
feSeni pro lepsi fizeni podnikovych dat, planovani vyroby, ndkupu, skladi, vydeje
materialu, aZ po expedici, fizeni obchodnich zakazek, s tim spojené ucetnictvi a fizeni

lidskych zdrojt. Déle automatizuje nékteré operace a ovliviiuje podnikové procesy.

ERP systém také piedstavuje jadro podnikového IS, které v kombinaci s aplikacemi

SCM, CRM, a BI (Business Intelligence) piedstavuje rozsitené ERP II.

ERP je finanéné orientovany IS celopodnikového planovani zdroji uréeny pro vyrobni a

obchodni firmy.
Mezi jeho hlavni ¢innosti v podniku patii zejména:

e sprava kmenovych dat (kusovniky, technologické postupy, skladovaci mista,

zakaznici, dodavatelé, pouzité dan€, finanéni kurzy apod.);

e kratkodobé, stiednédobé a dlouhodobé planovani zdroji v souvislosti

s uskute¢nénim obchodnich zakazek;

e fizeni zakazek v zavislosti s dodrzovanim terminu;
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e planovani a monitorovani nakladi spojenych s realizaci zakazek, predevSim
vyroby;

e fizeni kvality;

e promitnuti vSech aktivit do finan¢niho ucetnictvi a controllingu.

ERP tedy zahrnuje ptedevsim dvé hlavni funkéni odvétvi:

e Logistiku — kompletni podnikovou logistiku, tzn. nakup, vyrobu, skladovani, prodej

(distribuci) a pldnovani zdroj;

e Finance — finanéni, nakladové a investi¢ni ucetnictvi a podnikovy controlling.

2. Situace na trhu informacnich systémi

2.1. Jak funguje trh s ERP systémy

U trhti s informacnimi technologiemi a informacnimi systémy je typicky ,,tah nabidkou*
(supply driven). To se tedy tyka i trhu s ERP a dal§imi podnikovymi aplikacemi. Mtze
se tedy stat, ze vlastnosti a funkce nabizenych ERP feseni a podptrnych sluzeb, nejsou
zcela ve shod¢ s praktickymi pozadavky. Ocekavani zakaznikl se pak mize zasadné

li8it od skute¢nych moznosti naimplementovaného systému.

Mezi dodavateli ERP panuje tvrdy konkurenéni boj, ktery je nuti zisk4vat stale nové
zakazniky. V rozvijeni a udrZeni Spickové kvality sluzeb a samotného feSeni tedy
nesta¢i pouze pravidelné platby od stavajicich zdkazniki, ale predevSim ziskavani
pfijml z novych licenci softwaru nebo nové nasmlouvanych sluzeb. Dodavatelé pak
mohou sklouzdvat ke snaze ,,vnutit® zakaznikiim (uzivatelim) své vlastni vize o

nabizenych produktech.

Prestoze se muze u nekterych trhii GspéSné uplatnit feSeni v podobé statni regulace ¢i
dozoru (napf. statni kontrola kvality zbozi), trh s ERP patii mezi oblasti, kde byla
asymetrie informaci prenechina trznimu procesu, tedy konkurencnimu prostiedi.
Asymetrie informaci a znalosti, tedy situace, kdy jedna strana vi vice podstatnych
informaci, nez strana druhd (napf. nesoulad mezi zakaznikem a dodavatelem v cilech a
pfistupech pfi procesu implementace), je na konkuren¢nim trhu ERP ovliviiovana spiSe

negativné. Dusledkem mutze byt neefektivnost, snizeni konkurenceschopnosti
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uzivatelské organizace, ddle mize mit negativni vliv na reference dodavatele ERP ¢i na
vyvoj trhu s ERP systémy i komplementarnimi produkty. Pravé asymetrie informaci,
projevujici se na obou stranach transakce, patii z hlediska implementace ERP ke
kritickym faktorim efektivnosti. Zakaznickd organizace by méla svému dodavateli,
konzultantovi ¢i implementa¢nimu partnerovi, poskytnout vérohodné informace o stavu

datové zakladny.

V praxi se potom muzeme setkat s nariistem neocekavanych nakladt na konverzi a
udrzbu dat, ktery je zplsobeny pravé nedostateCnou informovanosti ze strany
zakaznické organizace a neochoté ptiznat skutecny stav datové zakladny. Podobnych

ptikladii zpisobenych asymetrii informaci a nesouladu je nekonec¢né mnoho.
Sodomka uvadi, ze podporu rozvoje ERP koncepce ovliviiuje piedevsim:

e Globalizac¢ni efekt - plisobi na spoluvytvaieni jediné svétové ekonomiky, jediného

globalniho trhu.

o Bezprostirednost - ta v podstaté dusledkem globalizace vytvari na firmy tlak, aby

reagovaly na zmény v redlném case.

e Integrace - nuti firmy 1 dal§i subjekty pietvafet se na sitové organizace a
pfizpusobit tomu pruzné i své fidici a organizacni struktury.

e Kvalifikace, resp. znalosti - jez kromé jiného piimély podnikatelské subjekty
zabyvat se hodnotou, pfinosy, vydaji, resp. efektivnosti IS/IT feSeni.

Negativni dopad na rozvoj ERP koncepce maji:

e Transak¢ni naklady - alokace vyrobnich faktori v praxi neni ur¢ovéna cenovym
mechanismem - management firmy pusobi jako 4. vyrobni faktor s tim, ze
nedokaze vzdy efektivné rozhodovat a v kazdém pfipadé rozhoduje za vzniku

transak¢énich nakladu.

e Informac¢ni a znalostni bariéra - asymetrie informaci a znalosti ptisobi proti

efektivnimu nasazeni a provozu ERP a proti ristu ERP trhu.

e Nedostatecné investice - specifikum ceskych (stiedoevropskych) firem - brani
zavadéni ERP koncepce do malych a stfedné velkych firem, potize plisobi i v

nékterych primyslovych odvétvich.
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e Strategické planovani a Fizeni - v praxi se Casto feSi napi. v pfipad¢ zavadéni
norem ISO nebo pii zavadéni informacnich systému (zejména u malych a stfednich

firem). [18]

Cilem podnikl je maximalizace efektu z podnikatelské Cinnosti, s ¢imz Uzce souvisi
pravé implementace IS. Vyvojarské firmy na trhu s ERP produkty se snazi tyto cile
podnikt naplnit a poskytnout jim optimalni feSeni. Vyvojaii proto musi piesn¢
porozumét nékolika oblastem, jako je oblast:

v 4

1. Informacni — jde o optimalni Sifeni informaci uvniti, ale i vné spoleCnosti pii
komunikaci se subjekty v pfimém i nepfimém okoli (e-mail, staticka prezentace na

webu apod.).

2. Ekonomickd — zaméfend predevSim na maximalizaci efektu z podnikatelské
¢innosti uvnité spolecnosti, ale i optimalizace procesu distribuce produktu k

zakaznikovi, a to pomoci riznych néstrojt, ukazateltl a indikatort.

3. Legislativni — tyk4 se oblasti ucetnictvi (rizné podle formy podnikani), dale
pravnich, obcanskopravnich, zaméstnaneckych, obchodnich a bezpecnostnich

norem.

Podpora vySe zminénych oblasti je zajiStovana vyvojafi formou ERP feSeni. Kazda
vyvojaiskad spolec¢nost se specializuje na konkrétni technologie, programovaci jazyky
apod., a proto se stava, ze kazdy specialni pozadavek uZivatele mize byt ze strany
vyvojaiu realizovan jinym zpusobem a chovd se trochu jinak, coz pro uzivatele
pfedstavuje vyhodu a moZnost vybéru pravé toho feSeni, které je pro néj nejlepsi. Pro
pfedstavu miizeme uvést 2 piiklady tykajici se stazeni informaci o obchodnim
partnerovi — po vyplnéni identifikacniho C¢isla ¢&i pfesného nazvu partnera se
automaticky doplni vSechny identifika¢ni tidaje na formulafi, jako druhé feSeni mtiize

byt vygenerovani partnera na zakladé¢ RFID kodu ze ¢tecky nebo skeneru. [14]
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2.2. Hlavni trendy ERP trhu a jejich tvirci (svétovy ERP trh)

Pro uspésné postaveni dodavateli ERP systémi na svétovém trhu je nutné zajiSténi
dlouhodobé¢ globalni podpory zakaznikli a soustavné rozvijeni produktii a doprovodnych
sluzeb. Ti siln€jsi priabézné nakupuji vybrané technologie, know-how, vyvojaiské tymy,
celé¢ spoleCnosti apod. Dilezitou roli v procesu akvizic hraji také dodavatelé

komplementarnich nebo substitu¢nich produktd.

Akvizice firem, ke kterym dochazi na ERP trhu, mizeme ¢lenit na dva zakladni proudy,

ato:
1. Nakupy za tcelem ziskani novych technologii a rozsifeni produktového portfolia.

2. Akvizice uskute¢néné za Gcelem vstupu na nové trhy ¢i ziskéni trznich podila a

zakaznik.

Trh s podnikovymi IS je velmi konkurencni a je pro néj typicky rychly technologicky

pokrok a zkracovani zivotniho cyklu softwarovych produktt.

,»Vyvoj svétového trhu s ERP systémy nejvice ovliviiuji spolecnosti Microsoft, Oracle,
SAP a financ¢ni instituce stojici za akvizicemi nejriiznéjSich dodavatelskych firem pod

znackou Infor.” [2, s. 199]
Trendy ERP trhu:
1. Konsolidace, jejimz prostfedkem je pravée akvizice.

2. Vertikalizace, tedy vytvareni a nabidka procesnich a oborovych feSeni. Tento trend
se tykéd predevsim dodavateld, ktefi se zaméfuji na urcitd priimyslova odvétvi ¢i

specifické procesy.

3. Inovace, kterd se tyk4a funkcionality ERP systém a pouZzitych technologii
vyvinutych v minulosti, dale obchodniho modelu dodéavky, provozu a spravy
aplikaci. Produktové inovace jsou realizovany za ucelem flexibility a otevienosti
systémt, jejich schopnosti vyuzit moderni metody fizeni a jako podpora
manazerského rozhodovani. Daéle rozvijeni obchodniho modelu za tucelem
poskytovani aplikaci jako sluzby (cloud computing — napf. prondjem konkrétni
aplikace, infrastruktury nebo celé platformy pro provoz internetovych aplikaci

véetné vyvojové prostiedi).
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4. Globalizace, jez je zaméfena na podporu mezinarodniho pusobeni firem (velké,
malé i stiedni podniky). Jedna se hlavné o zajisténi legislativni a servisni podpory
V konkrétnich lokalitaich. Velkym podnikiim casto nestaci fidit jen pobocky, ale
chtéji ¥idit korporaci jako celek a vyzaduji pak nékteré specifické funk¢énosti (napf.

finan¢ni konsolidace).

2.3. ERP systémy na ¢eském trhu a trendy ovliviiujici jejich vyvoj

Legislativni prostfedi v Ceské republice neni v soucasné dob¢ zrovna stabilni, coz ma
vliv 1 na trendy ovliviiujici ERP systémy, které kolisaji a ne vzdy postupuji evoluéné

kuptedu. Jako ptiklad miizeme uvést:

- Registra¢ni pokladny — pivodné méli byt nasazeny na vSechny ekonomické
subjekty (definovan nejzazsi termin), nakonec byl zizen rozsah platnosti a doslo de

facto k zaniku registra¢nich pokladen.

- Daiova nejistota — rozhodnuti parlamentu o zavedeni jednotné dan¢€ s rozliSenim na
desetinné misto, které bylo tésné pred zacitkem jeho platnosti zruSeno. Pro
vyvojate to zplsobilo dalsi pravy v jejich feSeni.

- Elektronizace komunikace s ufady — zhruba pfed osmi lety snaha o elektronizaci a
automatizaci podani pfiznani od ekonomickych subjekti statu, kdy prvni vinou
bylo zavedeni portalu vefejné spravy, v druhé vIin€¢ doSlo k osamostatnéni
jednotlivych danovych portali (zména struktury a pravidel pfenosu vykazl) a
V soucasné¢ dob¢ je systém obohacen jeSt€¢ o moznost odesilani elektronicky

podepsanych vykazi do datovych schranek konkrétnich instituci.

Tyto legislativni trendy maji pro ¢eské vyvojafe ERP systémi jednu vyhodu, a to
ochranu proti zahrani¢nim distributoraim ERP, ktefi se zaméfuji na jejich podporu
Vv jinych zemich.

Na obr. ¢. 1je znazornéné grafické porovnani investic jednotlivych odvétvi do
podnikovych aplikaci v CR za rok 2012. Nejvice investovala statni sprava (17,1 %),
dale diskrétni vyroba (16,5 %), spole¢nosti poskytujici sluzby (13,8 %), procesni vyroba
(11 %), velkoobchod (8,3 %) a dalsi (33,4 %). [18]
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Obr. &. 1: Prijmy dodavateli podnikovych aplikaci podle vertikal v CR (v mil. USD)
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Wholesale (8,3 %)

Zdroj: [18]

Vyvoj Ceského trhu s ERP systémy nejvice ovliviuji stejné jako jinde ve svéte
spole¢nosti Microsoft, Oracle, SAP a Infor, ale tak jako jinde jsou i u nas lokalni hraci,

jako napiiklad Asseco Solutions, DC Concept, Karat apod. Lokalni hraci se vyznacuji

v

Celkovy vyvoj Ceského trhu s ERP systémy v obdobi od roku 2005 do roku 2011 je

znazornén v piehledném grafu viz obr. €. 2.

Obr. & 2: Vyvoj pfiristku éeského ERP trhu v letech 2005 - 2011
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Zdroj: CVIS 2012 - VWyvoj prirtstku ceského ERP trhu v letech 2005-2011. Graf
znazornuje kazdoroéni relativni pfirlstek novych ERP projektld (referenci) ve viech
segmentech trhu dohromady (mimo mikrofirmy).

Zdroje: [17]

V poslednich letech se za nejvice zminovany trend v oblasti podnikovych IS povazuje

cloud computing (plati celosvétove). Jedna se o poskytovani aplikaci v podobé sluzby.
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3. Zivotni cyklus podnikového IS

3.1. Specifikace IT projekti

Zavedeni IS do spoleCnosti se uskutectiuje prostiednictvim projektového fizeni za

vyuziti implementacni metodiky, jejimz nositelem je dodavatelska spolec¢nost.

Jednotlivé metodiky se od sebe li§i nékterymi specifickymi c¢innostmi, fazenim

v harmonogramu projektu apod.

IT projekty lze specifikovat jako transfer know-how od zadkaznika k dodavateli a

predevsim od dodavatele k zakaznikovi.

IT projekt obsahuje ¢tyti spolecné vyskytujici se znaky:

1.

Cil projektu je vzdy trojrozmérny (tzv. trojimperativ projektu) — naklady, obsah

respektive cil projektu a ¢asovy harmonogram.

Projekt je jedinecny — vZdy se sestavuje unikatni tym lidi.

One-to-One tzn. projekt je neopakovatelny nebo One-to-Many tzn. projekt je

v urcité mife a urcitych rysech opakovatelny.

Projekty jsou pevné Casové vymezené s vyjimkou kontinudlni inovace nebo

systematicky inovované projekty (ERP).

Projekt je realizovan vzdy za vyuziti lidskych a materialovych zdroji.

Prosazuje se prace v tymu (synergie tymu — hodnota vysledku spole¢né prace

lidi je vys$si nez soucet hodnot, kterych by dosahl kazdy sam).

Synergie tymu umoziiuje maximalni vyuziti dostupnych zdrojti, a tim padem
lepSi vysledky. Snahou managementu by mélo byt zajisténi piiznivych
podminek pro vytvoreni pracovnich tymi pro dosazeni synergického efektu a

sniZeni nadbyte¢nych naklada.

Projekt klade vysoké naroky na znalosti lidi, ktefi se podili na jeho realizaci.
Odrazi se zde znalosti a zkuSenosti lidi z implementa¢niho tymu a také jeho

organizace.

Projekt je realizovan za bézného provozu organizace — je nutné sladit cile projektu

s cili organizace, urcit priority feSeni, vymezit ¢asové a lidské kapacity a principy

koordinace podnikovych ¢innosti.
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3.2. Jednotlivé etapy Zivotniho cyklu podnikového IS

Jednotlivé faze zivotniho cyklu ERP systému mizeme rozdélit na:

e analytickou a rozhodovaci fazi;

e Vvybér systému a dodavatele;

e Uzavieni smlouvy;

e vlastni implementace ERP systému;
e provoz a udrzbu;

e rozvoj a inovace.

Zakladni schéma Zivotniho cyklu ERP systému miiZze byt znazornéno podobné, jako na
obr. ¢. 3.
Obr. ¢&. 3: Zakladni zivotni cyklus ERP systému

Specifikace cilu

rs
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RaREE poZadavku
{(hruby navrh)
7 1
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systému
A
3
gs ....... Implementace
neboli kédovani
1§ !
S Testovani
Y 1
i ..... ] Pfedani
systému j
T
Provoz a
udrZba
Zdroj: [20]

3.2.1. Analyticka a rozhodovaci faze

Pro rozhodnuti o zavedeni informacniho systému Vv podniku musi existovat objektivni

pfi€ina a zdkaznik si ji musi uvédomovat.

Druha otazka, kterou by si méli manaZzeti podniku zodpovédét je takova, zda je potieba

implementace nového informac¢niho systému nebo jen inovace soucasného. Rozhodnuti
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by mélo byt zdroven v souladu se strategii firmy, nebot’ neméd smysl inovovat IS

Vv situaci, kdy firma planuje fuzi ¢i celkovou zmeénu strategie.

Predevsim u velkych organizaci ¢i podnikli s vice pobockami je Castd existence
nekolika riznych dil¢ich IS nebo kvalitativné rizna obsluha podnikovych procest a zde

je tieba peclive zvazit stav IS/ICT (informacéni a komunika¢ni technologie).

Smyslem analytické a rozhodovaci faze je definice pozadavkii na systém,
charakteristika jeho cil, piinosi a ocekavanych dopadii na troven podnikani a

organizace.

Podnikové informaéni systémy se méni a vyviji podle ménicich se potieb a pozadavkl

organizaci ¢i jednotlivych uzivatelskych skupin.

Implementace IS je velmi sloZity proces, ktery je charakteristicky naro¢nou fiditelnosti
nesourodého tymu lidi s odlisSnymi vlastnostmi a schopnostmi (programatofi,
konzultanti dodavatelskych firem, manazefi a kliCovy uzivatel¢) a prosazovanim

mnohdy protichidnych pozadavk.

Vzhledem k tomu, ze pozadavky zakaznikti mohou byt velmi specifické ¢i nezvykle
rozsahlé, je vhodné pied podpisem smluv vypracovat ,studii proveditelnosti®, kde je
presné specifikovano, co si zakaznik pieje feSit a za jakych podminek je dodavatel IS
schopny jeho ptani realizovat. Takovy dokument pak poslouZzi jednak zakaznikovi pti

rozhodovani o potizeni IS a jednak dodavateli ke tvorbé finalni nabidky.

3.2.2. Vybér systému a implementacniho partnera

Tato faze zahrnuje vybér produktu (hardware, software, infrastruktura, sluzby), ktery
nejlépe odpovidd pozadavkim organizace. Vhodnym kritériem pro vybér by méla byt
minimalizace potfeb na zakazkové Upravy systému (customizace), jelikoz pifinasi
nezanedbatelné dodatecné naklady a zplisobuji Casové prodlevy.

Stejn¢ dulezité, jako vybér samotného IT feSeni, je vybeér vhodného implementacniho
partnera (dodavatele systému, systémového integratora). Pfedevsim, co se tyce realizace
rozsahlych projektd, jsou casto uzivatelskymi organizacemi vyhledavany sluzby

poradenskych spolecnosti, a to hlavné ve fazi vybéru a implementace.
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Nejlepsim nastrojem pro vybér systému a implementacniho partnera je vybérové fizenti,
kde se kvalitativné i kvantitativné posoudi vSechny dtlezité aspekty, které maji vliv na

pomér cena / kvalita / ptfidana hodnota podnikového IS.

K objektivnimu rozhodnuti o vhodném vybéru ERP a jeho dodavateli je pro danou
organizaci nezbytné vypracovat podrobnou zadavaci dokumentaci (poptavkovy

dokument), na zaklad¢ kterého dodavatelé zpracuji a ptedlozi své nabidky.

Pro vybér vhodného ERP feseni a jeho dodavatele je vzdy dobré provést dvoukolovy
vybér (hruby a nasledné jemny vybér), a to z divodu velmi rozsahlé nabidky ERP
feSeni, ktera ¢ita 60 — 80 moznych feSeni. Nultou fazi je prizkum trhu, ktery mize trvat
I 1 rok. Vysledkem je vybér cca péti produkti, které jsou vhodné pro danou organizaci.

Poté muize byt proveden hruby a nasledné jemny vybér.

a) Hruby vybér — (RFI — request for information) osloveni dodavateli ERP
s poptavkovym dokumentem a nasledné shromézdéni informaci pro vyhodnoceni,
které systémy vybrat do uzs§iho vybéru. Kritéria pro rozhodnuti o vhodném

dodavateli mohou byt naptiklad:

e pocet a typ referenci dané¢ho ERP;

e reference konzultantl ucastnicich se projektu véetné jejich CV;

e orientace dodavatele ERP na podobnou velikost podnikt a typ vyroby;
e shodnost systému s IS dodavatele;

o celkova velikost dodavatelské firny a jeji portfolio sluzeb;

e tuzemské zastoupeni dodavatele ERP, apod.

Podstatnou roli pfi vybéru hraje i cena nabizené sluzby, kterd by vSak neméla byt

jedinym rozhodujicim kritériem. Vystupem hrubého vybéru by mély byt 2 - 3 IS.

b) Jemny vybér — (RFP — request for proposel — co nejpiesnéjsi popis toho, co
vlastné¢ bude dodavané) detailni analyza a hodnoceni nabizenych ERP podle
podrobnych kritérii. Hodnoticich kritérii je cela fada, obvykle se doporucuje pouzit
5 — 8 skupin kritérii, které je hodnotitel schopen ocenit a vzdjemné rozlisit. Dale se

fesi co a za kolik, casovy harmonogram a smlouvy.
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Jednim z kroki pfed koneCnym rozhodnutim by méla byt referencni néavstéva u

konkrétnich podnikt, které pouzivaji zvazované systémy.

Dalsi moznosti, jak si zjednodusit rozhodnuti o vybéru IS je zhotoveni tivodni studie od
dodavatelské firmy. Tu si musi budouci uzivatel samoziejmée zaplatit, ale tato studie
nejlépe piiblizi oba pohledy (pozadavky zdkaznika a nabidku dodavatele) a muze

vyrazné¢ eliminovat budouci neshody.

Nezli vstoupime do samotné realizace implementace nového IS u zékaznika, je
nezbytné definovat interni implementacni tym, jednotlivé role a jejich obsazeni
spravnymi lidmi, mit dobfe pfipravenou organizaci projektu, peclivé vypracovanou
analyzu pozadavkl zdkaznika na dany systém a mit schvaleny ¢asovy harmonogram a

rozpocet na implementacni sluzby.

3.2.3. Uzavieni smlouvy na zavedeni ERP

Smluvni vyjednavani musi probéhnout pfed findlnim rozhodnutim o dodavateli. Faze
uzavieni smlouvy je casto podcenovdna a pfitom patii k nejkriti¢téjSim mistim
zivotniho cyklu informaéniho systému. Zakaznikovi je pfedlozena k podpisu sada smluv
(vice druhti — na dodavku HW, licenci, sluzeb a na podporu provozu), ktera obsahuje
specifickou terminologii a mize byt po pravni i obsahové strance velmi slozitd k
posouzeni. Smlouvy v odvétvi IS nemusi byt upraveny zakonem a ve vétSing piipada
jsou charakterizovany riznorodosti obchodnépravnich vztahli. VSeobecné se doporucuje
pouziti koncepce rdmcové smlouvy o dilo, kterd je v dostatecné mife upravena
obchodnim zikonikem. Hlavnim obsahem smlouvy je specifikace ceny za objednané
produkty a sluzby, sankce, stanoveni principti spoluprace pii realizaci projektu a
zajiSténi plnéni obou stran. JelikoZ se jedna o sloZitou problematiku, je vhodné vyuzit
poradenskych sluzeb zkuSené pravni kancelaie ¢i externiho poradce, jeZ méa zkuSenosti

jak s legislativou, tak s obsahovou strankou samotné implementace.

3.2.4. Vlastni implementace vybraného ERP

Po vybéru a podepsani smluv pfichazi faze implementace. V soucasné dob¢ se doba

potiebna pro zavedeni informacniho systému do podniku a jeji zahajeni ustalila na 4 — 6

21



meésict. Existuji vlastni metodologie dodavatelti na zavedeni IS, které jsou vétSinou

uzivateli pfipustna.

Implementace se sklada z n¢kolika Casti:

a)

b)

Ptipravna Cast — v té jsou zpravidla provadény ¢innosti, jako je naptiklad:

Analyza pozadavki zdkaznika a navrh koncepce feSeni dodavatelskou firmou —

vétsinou realizovano pred podpisem smluv v ramci tvodni studie.

Harmonogram schiizek tzv. dohlizecitho vyboru implementace (vedeni podniku a
dodavajici firmy) a stanoveni pravidel organizace a komunikace mezi Cleny

projektového tymu.
Instalace ERP systému.

ZaSkoleni osob a pfiprava mistnosti, kde bude Skoleni probihat. Obvykle byva
planovano podle specialniho zaméfeni, a t0 Skoleni pro manazery podniku, Cleny
projektového tymu, koncové uzivatele a IT specialisty, ktefi budou mit na starosti

provoz ERP v podniku.

Zajisténi informacniho toku, stanoveni odpovédnosti za tvorbu, udrzbu a

zpracovani dat.
Charakteristika a nastaveni dulezitych parametri ERP.
Analyza podnikovych procest.

J A

Navrh formulafi, které budou vystupnim podkladem systému pro komunikace

uvniti podniku, s dodavateli a se zdkazniky.

Stanoveni zptusobu piechodu ze stavajiciho syst¢tmu na novy ERP systém

(jednorazové ,,pieklopeni* nebo paralelni chod obou systému po urcitou dobu).

Parametrizace (nastaveni) — informacni systém se nastavi piesné podle parametri

dle zavéri analyz a Vv pfipadé nutnosti se chybéjici funkcionalita doprogramuje.

Vsechny implementované procesy musi byt dokonale objasnény a zdokumentovany.

Dale se vyskoli implementaéni tym, ktery se sklada z klicovych uzivatelt (key users).

V ramci implementace ERP systémil se vytvafi vice tymu, a to konkrétné tym klicovych

uzivatell, vlastnikli procesti a spravci ciselnikd. V malych firmach se tyto tymy

prolinaji.
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V této fazi se téz pripravi konverze dat, tzn., jakym zptisobem se ze starého systému

pfenesou do systému nového.

c) Testovani — kliCovi uZivatelé piipravi testovaci scénafe, podle nichz se systém

testuje (trva 14 dni az 3 tydny).

d) Priprava produktivniho provozu — v této fazi dojde nejdiive k vytvoteni uzivatelské
dokumentace a vyskoleni koncového uzivatele. Provede se ostra konverze dat (tzn. co
se predtim provadélo cviéné, se nyni déla naostro) a na konci této ctapy dojde ke

spusténi systému do ostrého provozu (go live).

V pribéhu implementace se kladou vysoké ndroky na dodrzovani casového
harmonogramu, planovaného rozpoétu a organizaci implementa¢niho tymu. Nékdy
dochazi ke vzniku vicendklad, které jsou zptsobeny chybami a ¢asovymi ztradtami, jez
je treba operativn¢ fteSit. Implementaéni tym, jeho persondlni sloZeni, fizeni a
organizace praci, hraje vyznamnou roli v procesu zavadéni a je tieba na n¢j klast vazny
diraz. Podstatné je spravné obsazeni hlavnich fidicich struktur. Tyto struktury mizeme

rozdélit takto:

e Ridici vybor projektu — nejvyse postaveny tym, ktery ma schvalovaci a rozhodujici
slovo. Ze strany zakaznika i1 dodavatele je obsazen fidicimi pracovniky, zpravidla

fediteli ¢i vedoucimi pracovniky.

e Vedeni projektu — koordinuje a fidi projekt po obsahové, Casové a nakladové
strance. Analyzuje podklady jednotlivych projektovych tyml a vytvaii tim

podkladovy materidl nutny pro rozhodovani fidiciho vyboru. Je tvofeno vedoucimi

pracovniky ze strany zakaznika i dodavatele.

e Projektové tymy — tvofeny specialisty / poradci dodavatele, partnery pro danou
podnikovou sekci (napf. finanéni ucetnictvi) a odbornymi pracovniky zakaznika.

Kazdy zavadény modul tvoii jeden tym.

Na stran€ uzivatele se ¢lenové tymu stavaji hlavnimi nositeli know-how IS, jelikoz
prochazi podrobnymi Skolenimi o moznostech a funkcich systému a jeho pfizpiisobeni

se meénicim se podminkdm. Cast tymu se obvykle stara o dalsi udrzbu, spravu systému a

Sifeni know-how pro koncové uzivatele.
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3.2.5. Provoz a adrzba

Jde o ostry provoz IT feSeni, a to s cilem realizace o¢ekavanych piinost. Podminky
poskytovani sluzeb jsou zajistény dodavatelskou smlouvou (SLA - Servis Level
Agreement), ktera feSi inovaci systému (update, upgrade), feSeni chybovych stavi,
soulad s legislativou v daném staté (napiiklad zména sazby dan¢) a definuje métitelnou
urovein poskytovanych sluzeb. Pokud dojde k poklesu pod danou uroven, vyméii
zékaznik dodavateli sankce. Napiiklad v ptipadé vypadku systému, se jedna o dobu, po

kterou systém nefungoval, a diisledkem mohlo byt nedodrzeni terminu expedice.

Optimalizace — Po zavedeni systému jesté dozoruje provoz systému dodavatel (zhruba

ti1 mésice az pil roku), ktery radi, pomahé a ptehodnocuje.

3.2.6. Rozvoj a inovace

Nejde jen 0 provozovani systému, ale o neustalé vyvijeni tlaku na key users, aby své
znalosti soustavné prohlubovali a systém pouzivali efektivnéji (zrychleni expedice,

zmenseni skladu apod. — klast duraz na neustalé zkvalitiiovani vyuziti systému).

Informacni systém byva rozvijen bud’ vertikalné (zaméteni na analytickou funkcionalitu
— Business Intelligence) nebo horizontalné (zamétené na spolupraci v dodavatelském

fetézci — SCM nebo na fizeni vztahi se zakazniky — CRM).

V piipad¢ velkych podniki, kdy zavadeéni IS muze trvat i déle nez jeden rok, se mize
stat, Ze kinovaci a rozvoji systému dochazi jiZz v pribéhu implementace. To je

zpiisobené neustale se zkracujicim zivotnim cyklem informacnich systémd.

,»Pokud IS prestane dostacovat potfebdm organizace nebo se management pii planovani
IT projektu dopusti vaznych chyb, pak je tfeba uéinit obtizné rozhodnuti o
reengineeringu projektu, které muze také znamenat ztratu investic. Praxe ukazuje, Ze
prekonat tuto fazi je nesmirné obtizné. PokraCovani v ,,nikdy nekon¢ici implementaci*
nevhodného produktu s nevhodnym partnerem vSak ptfinese v kone¢ném disledku

daleko vétsi ztraty.” [2, s. 98]
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4.  Naklady spojené se zavedenim IS

Pofizeni nového podnikového informacniho systémy (napiiklad ERP) predstavuje pro
podnik nejen znac¢né kapacitni a organizacni, ale také finan¢ni pozadavky. VétSinou je
to pravé finanéni naro¢nost na nakup licenci a patii¢ného hardwaru, implementaci a
ve fazi rozhodovani o novém systému. Cena za Gdrzbu neboli servisni poplatky jsou
z nakladového hlediska ty nejdulezitéjsi, nebot’ jsou opakovatelné (podstatné je, aby
byly nizké, ale hlavné fiditelné, viz obr. ¢. 4), cena licence a implementace je platbou
jednorazovou. Tyto fakta nuti dodavatelské organizace ptizpusobit sva ERP feSeni a

jejich cenu vzhledem ke konkrétnim situacim v podnicich.

Obr. ¢. 4: Hodnoceni poskytovanych servisnich sluzeb k ERP systémum jako

soucast servisnich poplatkt

Hodnoceni servisnich sluzeb k ERP systémim poskytovanych v ramet servisniho poplathu

0 10 20 30 40 S0 60 70 80 90 100

Narok na bezplatny nebo cenové
zvyhodnény update, upgradeupdate, upgrade

Hotline a helpdesk

Garantovana doba odstranéni
zavaznych poruch kratsi nez 24 hodin

Sprava na zaklade vzdaleného pristupu

Narok na Skoleni zmén v ERP systému

Zdroj: CVIS 2008

Servisni sluzby k ERP systémim na ceském trhu poskytované v ramci servisniho poplatku.
Hodnoceno 69 ERP systémi dodavanych na ceském trhu v roce 2008. Do vysledkd byly
zahmuty pouze @plné a relevantni odpovédi respondentd.

— [%]

Zdroj: [19]
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Soucasnou situaci na trhu ¢eskych ERP systému 1ze rozd¢lit dle ceny na:

. ,velké systémy — cena mtize dosahovat fadové desitek milioni korun;
o ,,stiedni systémy — cena se pohybuje fadové v milionech korun;
. ,»mensi“ systémy — cena se pohybuje fadove ve statisicich korun.

Se snizujici se cenou klesa rozsah funk¢nich vlastnosti ERP a ty nejlevnéjsi se zamétuji

spiSe na oblast hlavni knihy ucetnictvi.

Cena IS se skladd nejen =z pofizovaci ceny informa¢niho systému, ale také

Z dodate¢nych nédkladi nutnych k jeho provozovani.
Naklady na potizeni IS mizeme tedy rozdélit na:

a) Jednorazové naklady, naptiklad:

. nakup hardwaru,

. nakup softwaru (naptiklad licence);

. naplnéni systému daty;

. upravy procesu;

o tvorba novych formulafi a jejich tisk;

o Skoleni, apod.

b)  Provozni naklady, naptiklad:

o maintenance (servisni poplatky za hardware a software);
o poradenstvi, apod.

Priizkumy v poslednich letech zaznamenaly trend rostoucich poplatki praveé na provoz a
udrzbu systému (tzv. maintenance), zatimco rozsah poskytovanych sluzeb je témét
neménny. S témito naklady je nezbytné pocitat jiz béhem stanovovani tzv. celkovych
nakladt na dobu provozovani. Pro jejich uréeni je vhodné vyuzit naptiklad metody TCO

(Total Costof Ownership).

Dalsi platby, které mohou byt spojeny s potfizenim ERP, jsou naptiklad platby externim

specialistim.
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5. Rizika spojena s vybérem a implementaci podnikovych IS

Existuje nékolik faktort, které mohou ohrozit realizaci projektu implementace IS.

Pivodcem téchto hrozeb mize byt naptiklad:

e nepfesné definovana strategie rozvoje daného podniku (uzivatele);

e Spatné nastavena ocCekavani;

e nedostate¢né finan¢ni a kapacitni prostiedky k realizaci projektu;

e podcenéni testovani nebo jakékoliv jiné faze;

e podcenéni kontraktacniho modelu;

e poruseni ¢asového harmonogramu v ptipadé¢ instalace hardware;

e Opomenuti potieby fadného proskoleni uzivatell apod.

Cilem fizeni rizik je zabezpecit, aby byla rizika spravné pochopena a identifikovana a
bylo jim mozné vc¢as celit. Je nutné sledovat ptipadny vznik rizik v prib¢hu celého
projektu implementace a pfijimat preventivni ¢i napravnd opatieni nebo se alespon

snazit o zmirnéni disledkl. Kvalitni a efektivni fizeni rizik je mozné pouze na zaklad¢

pravdivych a Gplnych informaci.

5.1. Postup pri Fizeni rizik

Na identifikaci rizik spolupracuje vedouci dodavatele (externi vedouci projektu)
s vedoucim uzivatele (interni vedouci projektu) a s jednotlivymi €leny projektovych
tymil. Rizika jsou rozdé€lena do skupin podle dilezitosti (pravdépodobnost vyskytu a

vyznamu dopadi na projekt) a jsou monitorovana po celou dobu trvani projektu.

S moznymi riziky je tfeba predem pocitat a vytvaiet plany opatieni k jejich feSeni.
Plany by mély pocitat se zdroji (Cas, lidé, material a finance) nezbytnymi pro ptipravu a
pouziti népravnych opatfeni. Konkrétni postupy pro fizeni jednotlivych rizik jsou
projednavany a schvalovany na jednanich fidiciho vyboru projektu a za jejich uplatnéni
je zodpovédny externi a interni vedouci projektu. Nekdy je vhodné stanovit jednoho
z ¢lent hlavniho projektového tymu manaZerem pro fizeni rizik. Takovy ¢loveék by mél

mit dostatek zkuSenosti s vedenim projektového tymu.
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5.2. Dokumentace rizik

V piipadé fizeni rizik je vhodné vést dokumentaci, ve které se zaznamenavaji jednotlivé

rizikové faktory, jejich ocenéni a protiopatieni, viz tab. ¢. 1.

Tab. ¢&. 1: Prehled hodnoceni rizik

Id. ¢&. | Rizikovy | Pravdépodobnost | Dopady | Priorita | Preventivni | Termin | Kontingenéni | Pozndmka
faktor udalosti udalosti opatteni opatieni
001
002
Zdroj: [13]

Do jednotlivych sloupcii tabulky se pak zaznamendvaji:
e Identifikac¢ni ¢islo — je potfadové ¢islo konkrétnich rizikovych udalosti.
e Rizikovy faktor — udalosti, které by mohli narusit ispé$nou realizaci projektu.

e Pravdépodobnost udalosti — pravdépodobnost vzniku rizikové udalosti (hodnoceni
1 -9, stim, Ze 1 znamena nejmensi pravdépodobnost vzniku rizika a 9 naopak
nejvetsi).

e Dopady rizikové udalosti — rozsah negativnich dopadi na realizaci projektu ve

stupnici od 1 do 5:

1 = zanedbateln¢ dopady, které se daji vytesit bez ohrozeni dodrzeni rozpoctu a

¢asového harmonogramu,

- 2 = komplikace, které uz mohou mit vliv na zvySeni ndkladi ¢i nepatrné
opozdéni dil¢ich ¢asti projektu,

- 3 = vazné dusledky, které ohrozuji naruSeni Casového harmonogramu ¢i

komplikace v nékterych dil¢ich ¢astech projektu;

- 4 = velmi vazné duasledky, které zadsadné ohrozuji projekt z hlediska zpozdéni a

narastu naklada;
- 5 = fatalni disledky, které zptisobuji velké Skody a zastaveni projektu.

e Priorita — urCuje vyssi potfebu aplikace navrzeného preventivniho opatieni. Priorita

se urcuje soucinem hodnoty pravdépodobnosti udalosti a dopadi na udalost
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(vysledek = priorita, je v rozmezi od 1 do 45 a ¢im vyssi je hodnota priority, tim
vEtsi je potieba dané riziko fesit).

e Preventivni opatfeni — planovana opatieni vedouci k eliminaci vzniku rizikovych
udalosti ¢i ke snizeni jejich disledki.

e Termin — posledni termin pro realizaci preventivniho opatfeni souvisejici s danou

udalosti.

e Kontingenéni opatfeni — planované opatieni slouzici k napravé ¢i eliminaci dopada
jiz vzniklé rizikové udalosti.

e Poznamky — ptipadné dopliujici informaci.

Opatfeni realizovana v pribéhu projektu, pro podporu fizeni rizik, mizeme rozdélit na

preventivni a kontingen¢ni opatieni.

Preventivni opatieni slouzi k pfedchazeni vzniku rizikovych udalosti nebo k eliminaci
jejich dopadt. Tyto opatfeni se pouzivaji jen tehdy, pokud naklady spojené s jejich
realizaci jsou niz$i nez rizikovy potencial. Konkrétni udalosti se posuzuji individudlné.
VSechny preventivni opatfeni, které maji vliv na zvySeni nakladii na realizaci projektu,

musi byt projednany a schvéleny fidicim vyborem projektu.

Kontingen¢ni opatfeni slouzi knapravé ¢i snizeni dusledkd rizikové udalosti
v momentég, kdy udélost opravdu nastane. Takové opatfeni by se mély pouZzivat tam, kde
je priorita rizikové udalosti vétsi nez 15. Pro pouZiti kontingen¢nich opatfeni je nutné
vyhradit odpovidajici finan¢ni a Casovou rezervu. Tyto opatfeni miizeme dokumentovat

pomoci tabulky v prostiedi MS Excel, viz tab. ¢. 2.

Tab. €. 2: Dokumentace rizik

Id. ¢islo Kategorie | Popis opatfeni Termin realizace | Odpovida Poznamka
001 P
002 K

Zdroj: [13]

Jednotlivé sloupce tabulky maji nasledujici vyznam:
e Identifikacni ¢islo — potadové Cislo jednotlivych opatteni.

e Kategorie — oznacuje pouzité opatieni (P — preventivni, K — kontingen¢ni)
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e Popis opatieni — slovni popis jednotlivych opatieni.

e Termin realizace — u preventivnich opatfeni nejzaz$i piipustny termin jejich
realizace a u kontingenc¢nich opatieni datum vyskytu rizikové udalosti, kdy je nutné

opatieni realizovat.

e Odpovida — jméno osoby, kterd zodpovida za realizaci opatieni.

e Poznamka — napiiklad odhad nakladu spojenych s realizaci opatieni ¢i jiny dileZzity
popis.

V procesu fizeni rizik je tieba klast diiraz na:

e  Urceni vhodného ¢lovéka na pozici manazera pro fizeni rizik.

e Peclivé vedeni evidence rizik a pribézné ocenovani.

e Urceni jednoho mista, kde se budou shromazd’ovat a zpracovavat informace o stavu
rizik a jejich opattenich, spolu s vedenim jejich dokumentace.

e Planovani a uskute¢néni preventivnich a kontingencnich opatieni ke snizeni rizik
Vv ptipadé jejich vzniku.

e Aktivni projednavani rizik vradmci porad hlavniho projektového tymu ¢i na

jednanich fidiciho vyboru projektu.

5.3. Uloha vrcholového managementu v procesu Fizeni rizik

Vyznamnou ulohu v procesu fizeni rizik hraji ptredstavitelé vrcholového managementu
(ze strany dodavatele i wuzivatele), jeZ jsou c¢lenové fidiciho vyboru projektu
implementace informacniho systému. Pravdépodobnost a miru rizika Ize ovlivnit jiz ve
fazi pfijimani strategickych rozhodnuti, které ovliviiuji vybér vhodného produktu.

Je vhodné znat zékladni strategii podniku véetn€ navrhu opatfeni a zmén na obdobi 3 - 5
let doptedu, a to jiz pti vybéru vhodného IS. Se vSemi cili a planovanymi zménami by
meli byt sezndmeni vSichni ¢lenové vrcholového vedeni a mélo by to byt zohlednéno pii

rozhodovéni o vybéru nového produktu.
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Dalsim faktorem, ktery mlize eliminovat rizika spojend s projektem, je dobfe postaveny
a fadn¢ prodiskutovany smluvni vztah mezi dodavatelem a budoucim uzivatelem, kde je

vytvoien dostateény prostor pro jejich eliminaci v piipadé jejich vyskytu.

Ulohou vrcholového managementu je rovnéz seznamit vSechny pracovniky podniku a
vSechny ¢leny realizacnich tymul zajiStujicich implementaci IS se strategii podniku a
sucelem zavedeni nového IS v souvislosti se zachovanim nebo 1épe zvySenim

konkurenceschopnosti a ziskovosti.

Ukoly vrcholového managementu ve fazi implementace IS, zahrnujiciho 1 proces fizeni

rizik, mizeme shrnout nasledovné:

e Pfedavat a vysvétlovat informace o zékladni strategii podniku (nejen o zékladnich

ekonomickych ukazatelich).

e Kontrolovat a vyhodnocovat navrhy tykajici se projektu od stredniho managementu

a ¢lent projektovych tymu.
e Spolupracovat na organizaci a fizeni prace hlavniho fidiciho vyboru.

e Koordinovat ¢innost projektovych tymi tak, aby smeéfovala k dosazeni

strategickych zaméra podniku.
e Neustile monitorovat pritbéh projektu a mozna rizika a snazit se o snizeni vyskytu
rizik.

e Nastavit motivacéni systém a hodnoceni pracovniki v prub&hu projektu.
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6. OCekavatelné prinosy a faktory ovliviigjici jejich
dosazitelnost
6.1. Ocekavatelné prinosy

Ptinosy ERP systémt je nutné stanovit pfed zahdjenim jejich implementace a je tieba je
stanovit tak, aby byly méfitelné. V pribéhu implementace a provozu je nutné dbat na

jejich méfeni a pribézné vyhodnocovani.

6.1.1. Procesni prinosy

Hlavnim ukolem podnikového IS je optimalizace jednotlivych dil¢ich procest
probihajicich v dané organizaci. Jelikoz se v tomto materialu zamétujeme predevsim na

vyrobni podniky, mize se jednat 0 tyto procesy:
e optimalizace zpracovani nabidky;

e evidence a pfijem zékaznické objednavky;
e ndkup a skladovani materilu,;

e planovani a fizeni vyroby;

e prodej a expedice produktu;

e marketing;

e fizeni kvality;

e finance, controlling;

e personalistika.

Podnikové IS jsou vyuzitelné ptedevSim pro podporu dobie automatizovatelnych
procest. Jde napiiklad o c¢innosti spojené s vystavovanim a piijimanim faktur,
vystavovanim a pfijimdnim objednavek, pfijmem a vydejem materidlu, pfijimanim a
vystavovanim dodacich listli ¢i pldnovanim podnikovych zdroji. Podnikové IS také
pomahaji pfi kreativnéjSich ¢innostech, jako je zavadéni novych vyrobki, kalkulace,

marketingové plany apod.
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IS ptfedev§im wusnadni piistup k relevantnim informacim. Toho mutzeme docilit
naptiklad pfi tvorbé nabidky, kdy dostaneme rychlou a relevantni informaci 0
produktech, jejich cené a disponibilité¢ (kdy jsme schopny vyrobek dodat a v jakém
mnozstvi — bud’ méme vyrobek na skladé nebo teprve ve vyrobé nebo se dany vyrobek
jesté nezacal ani vyrabét). Dalsim prikladem je zpracovani zakazky, rychlejsi tvorba
faktur vydanych, rychlej$i schvalovani faktur doslych, rychlejsi tvorba kusovniku
(seznam materiald, ze kterych se vyrobek vyrabi), technologického postupu (zptsob
jeho vyroby), zrychleni expedice, odstranéni duplicitntho zaddvani informaci,

zefektivnéni evidence, sledovani reklamaci apod.

6.1.2. Ekonomické prinosy

PfedevSim snizuji ndklady nebo zvySuji potencidl tvorby obratu. SniZeni nakladi
dosahujeme tim, ze snizime pocet lidi (nepotiebujeme tolik pracovnikid), snizi se
skladové zasoby (pfi dobré organizaci skladu, nemusim mit tak velky sklad a
dosahneme vets§i obratkovosti zasob), snizi se vyrobni naklady (pii dobré organizaci
dilny navysujeme jeji kapacitu, dochazi ke snizeni technologickych, mezioperac¢nich a
jinych c¢asu, tim padem se zvysi produktivita prace), snizi se naklady na reklamace

apod.

6.1.3. Vyrobni pfinosy

Jedna se piedev§im o zvySeni vyrobnich kapacit jednotlivych organizacnich celki
(zvySeni propustnosti vyroby), snizeni zmetkovitosti (spravnou organizaci), snizeni
poctu zpozdénych dodavek (spravné planovani — sniZeni skluzil), zefektivnéni vyroby,
zptesnéni planovani kapacit, sledovani vyroby pfes c¢teci termindly, informace o

rezervach Vv kapacitach (lidskych i strojovych) apod.

6.1.4. Logistické prinosy

»Podstatou logistiky je vzdy organizace tokil od zdroje surovin ke spotiebiteli a
uspokojeni pozadavkil trhu. ZjednoduSen¢ feceno, organizovani téchto toku tak, aby

pozadovany material respektive zbozi v pozadované kvalité, v pozadovaném mnozstvi
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byl doddn na dohodnuté¢ misto v pozadovaném case s vynalozenim vyhovujicich

nakladii.“ [5, s. 7]

Ptinosem zavedeni ERP do spoleCnosti je podpora procestu logistického fetézce od
odbytu, pfes nakup, az po vyrobu. Logistické procesy jsou spojeny do komplexniho
jednotného organizacniho celku, ktery usnadiiuje a zrychluje operativni Cinnosti,
zrychluje a zlepSuje informac¢ni tok, a Vv dasledku poskytnuti konzistentnich dat

zjednodusuje trzni rozhodovani v oblasti planovani a dispozic.
Jedné se ptedevs§im 0 zrychleni a zptesnéni logistickych operaci (nakladka, vykladka),
optimalizaci zasobovacich tras a skladovych prostor (pfi spravném planovani nemusime

mit tolik polozek na sklad¢), pomaha spolecnosti efektivné snizovat naklady, Setfit Cas,

pohonné hmoty i lidské zdroje.

6.1.5. Personalni pFinosy

U jednotlivych procest se snizi persondlni zavislost (danou praci mize délat takika
kazdy — systém mu podé pfesné informace o tom, co ma délat). SniZeni personalnich

pozadavkl na zajisténi jednotlivych vyrobnich a logistickych ¢innosti.

6.1.6. Obchodni pFinosy

Zkvalitnéni obchodniho procesu z hlediska casového a cenového (nabidka je hotova
vCas, doddna v€as a za spravnou cenu), jednoduché vyhodnoceni efektivity préace,

méteni vykonu obchodniki, vyhodnoceni efektivity prace se zdkaznikem apod.
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6.2. Faktory ovliviiujici dosaZitelnost prinost

6.2.1. Obecné faktory

Obecnym faktorem mohou byt Spatné nastavena o¢ekavani podniku, to znamena, ze lidé

ve firm¢ maji neredlna ocekavani o moznostech systému.

6.2.2. Organizac¢ni faktory

Organizacnich faktorti, které mohou negativné ovlivnit celkovy pfinos implementace
podnikového IS je né€kolik. Jedna se naptiklad o vybér nespravného produktu (kazdy
syst¢ém se hodi na néco), vybér nespravného dodavatele, nepfipravenost interniho
implementac¢niho tymu, ¢asova nedisponibilita, Spatné motivovany implementacni tym
a Spatny kontraktatni model s dodavatelem. Dal§im faktorem mulze byt nedostatek
finan¢nich prostiedkii pro uspésnou realizaci projektu. Firma si na zavadéni IS vycleni
bud’ nedostatek penéz, nebo si jich vycleni dostatek, ale vzniknou dodate¢né naklady

V masivnim méfitku.

6.2.3. Funkéni faktory

Z hlediska funk¢nich faktorti se miize jednat o nevyuziti vSech moznosti IS nebo jejich
Spatné vyuzivani. To je zplsobeno napiiklad obchazenim IS (néco se déld mimo
systém, naptiklad kvili neznalosti vSech jeho funkci) nebo se pouZiva nespravna
funkcionalita (zapomina se na funkce IS nebo se o nich ani nevi, naptiklad pti planovani

vyroby — uzivatelé IS v ném mohou planovat kapacity, ale nepouzivaji to).

6.2.4. Lidsky faktor

Ptedstavuje nejslabsi Clanek pii realizaci IT projekti. Lidé jsou omylni, nepozorni,
jednaji emotivné nebo Spatné chapou prezentovana fakta. Lidé ptlisobi jako kriticky
faktor v pribéhu celého zivotniho cyklu IS a jednotlivé etapy ovliviiuji rizné skupiny
lidi. Jde o pracovniky na vSech urovnich (management, lidé z dodavatelské¢ a
konzulta¢ni firmy, klicovy uZzivatelé a koncovy uzivatel¢), jejichz vlivy se navzijem

piekryvaji v pritbehu vybéru IS, jeho implementace, provozu a inovace.
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Pro realizaci implementacniho projektu je nutné nejdiiv poznat podnikovou kulturu a
vnitropodnikovou komunikaci. Poté je mozné ¢init konkrétni kroky ke zvySeni podpory

a motivace zaméstnancu pro uskutecnéni projektu.

Téma putsobeni lidského faktoru na IS/ICT by se dalo velmi Siroce rozvinout, my se
vSak budeme vénovat pouze dvéma kritickym fazim, a to implementaci a rutinnimu
provozu a diale dvéma skupinam lidi, a to implementa¢nimu tymu a uzivatelim

systemu.

Interni implementaéni tym a uZzivatelé systémil musi mit odpovidajici predpoklady na
vzdélani, inteligenci a musi byt vici firmé loajalni (know-how systému firmy). Dale by
meéli byt schopni pfedavat nabyté informace dal a snazit se stale prohlubovat a

roz$ifovat své znalosti.

6.2.5. Datové faktory

Datové faktory jsou vétSinou ovlivnéné Cistotou dat, to znamena, ze ve spolecnosti se
musi klast diraz na to, aby v systému byly spravna data (napf. cena vyrobku), dale aby
data byly zlogického hlediska spravna (dodavatel nebyl zaevidovan dvakrat — u
zahrani¢nich dodavateltl byva problém s jednotnou identifikaci, jelikoz nemaji ICO) a
identifikace musi byt jednoznacna (jak uz technicka tak i interni identifikace, naptiklad
oznaceni Sroubti M4 x 20 ¢ => M = typ, 4x20 mm= velikost, ¢ = barva, ¢erny sroub). O
to se stara spravce Ciselniku, ktery ma za ukol zajistit a zaloZit oznaceni nové polozky

na sklad€. Tim je zarucena jednoznacna identifikace.

Mrwe

V praxi je uspeésnost dosazitelnosti piinosi 20%. Nejcastéjsi pticinou ovliviujici

dosazitelnost je nepfipravenost interniho implementa¢niho tymu a investi¢ni podcenéni.
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7. Praktické priklady implementace IS v podniku

7.1. Negativni priklad implementace IS — Anonymni spolecnost, s.r.o.

7.1.1. Charakteristika spole¢nosti

Jedna se o vyznamnou vyrobni spolecnost ve svém oboru, ktera ma pobocky po celém

svété. Typ vyroby této spolecnosti je Engineering-to-order, tedy vyvoj na zakazku.
Sidlo: CR, Praha

Pocet zaméstnanct: 370

Obrat: 800 mil. K¢

Implementacni partner: Business Systems

Pouzité feseni: ADempiere

Pocet uzivatela: 150

Pocet jazykovych mutaci: 12

Pocet pobocek ve svéte: 18

Priibézna doba vyroby: 2 mésice

7.1.2. Pozadavky a cile zakaznika
e Kompletné sdilet vSechny grafické materily, a to celosvétove.

e Dostupnost evidence o vSech obchodnich aktivitich v ramci vSech obchodnich

teritorii a pobocek.
e  Mit piehled o kompletni controllingové struktufe vSech zakazek.

e  Kompletni cash-flow management.

7.1.3. Fakta o projektu

Rozsah implementaci pouzitych u této spole¢nosti bylo kompletni ERP (tzn. MIS -

Management Information System, ucetnictvi, controlling, nakup, sklady, prodej, vyroba,
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fizeni projektu a servis) a Dokument Management System (sdileni grafickych materiald,

predevsim pro piedprodejni aktivity).
Celkova doba projektu: 1 rok (2012)

Celkova pracnost projektu: 250 MD (man-days = ¢lovékodni)

7.1.4. Realné prinosy
o Kompletné¢ celosvétove sdilené vSechny grafické materialy.

e Controllingova struktura zakazky znama pouze v oblasti vynost a pfijmu.

7.1.5. Duvody neuspéchu
e Slaba podpora ze strany managementu, coz znamenalo zasadni problém.
e Nejednotnost nazoru na feseni IS v oblasti managementu

e Nepodafilo se donutit celosvétovou obchodni sit’ pouzivat jednotny IS, tim padem

vSechny ocekavatelné cile padly.

e Nepodafilo se donutit lokalni logisticky management (ndkup, sklady) dusledné

pouzivat IS.

Jelikoz se nepodatilo piesvéd¢it obchodniky, aby v systému evidovali marketingové a
obchodni aktivity, tim padem vrcholovy management nedostava prostiednictvim IS

relevantni data v jednotném formatu.

Zmény byly provedeny u 100% procest, ale ne vSechny procesy jsou pokryty IS.

7.1.6. Rizika a vyzvy projektu

Rizika: Spolecnost je rychle rostouci, coz se projevilo jako zasadni problém v piipadé

implementace nového IS, jelikoZ management spolec¢nosti to nebyl schopny zvladnout.

Vyzvy: Byl to originalni projekt vzhledem ke struktufe firmy, neexistuje tak velka a tak
komplikovana zakéazka jako byla tahle.
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7.2. Pozitivni priklad implementace IS - TOKOZ a.s.

7.2.1. Charakteristika spole¢nosti

TOKOZ a.s. je moderni akciova spolecnost poskytujici komplexni sluzby vysoké
kvality v oblasti subdodavek pro automobilovy primysl, segment stavebniho kovani a
ostatni prumyslova odvétvi. Zalozeni firmy se datuje jiz v r. 1920 a jeji zacatky byly
spojeny s vyrobou drobného kovového zboZzi a prvnimi typy visacich zamku. Firma
TOKOZ a.s. ptsobi v oblasti zabezpeCovacich mechanismt vice nez 90 let. Diky témto
dlouholetym zkuSenostem se stala skute¢nym specialistou na vyrobu visacich zamki a

dnes i jejich nejvétsim ¢eskym vyrobcem.
Dnesni produkci 1ze rozdélit na dva hlavni sméry:

Jednim je produkce zdmkl a kovani, ktera navazuje na tradicni vyrobu. Jsou to visaci
zamky, specialni uzamykatelné mechanizmy a vybrané prvky stavebniho i nabytkového
kovani. Firma TOKOZ je diky své kvalit€ i originalit¢ vyrobkii srovnatelna se svétovou
Spickou.

Druhou prioritou je zakazkova vyroba komponentll a vyrobkovych sestav pro rizna

prumyslova odvétvi, kde vyuzivaji své zkuSenosti a technologické schopnosti.

Firma se po celou dobu svého ptsobeni neustale modernizuje, rozviji a kazdoro¢né
investuje nemalé prostiedky nejen do novych strojii a technologického vybaveni, ale 1
do rozvoje svych lidi a jejich dovednosti. Disponuji specializovanymi pracovisti,
odbornym personéalem, silnym konstrukénim a technologickym vybavenim a dostatkem
zkuSenosti v oboru. Firma TOKOZ je pro své klienty zajimavd 1 vyhodnou

demografickou polohou.

Spole¢nost TOKOZ se zabyva nejen vyrobou, ale i vyvojem novych produkti. Vlastni
nékolik certifikat jako je ISO 9001, ISO/TS 16949, 1SO 14001 a OHSAS 18001.

Sidlo spole¢nosti: Zd’ar nad Sazavou
Zaméstnanci: 500

Obrat: 570 mil. K¢

Implementaéni partner: Melzer
Pouzité feSeni: Systém QI
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Pocet uzivatela: 180

Motto spoleénosti: "CHRAN SI SVUJ SVET"

7.2.2. Pozadavky a cile firmy TOKOZ

Vzhledem Kk tomu, Ze firma TOKOZ nabizi Siroky sortiment produkti a kombinaci
riznych typt vyrob, jsou pro fizeni podniku kladeny vysoké pozadavky na podnikovy
ERP systém. Ve spolecnosti bylo piivodné osm typl informacnich systémi, z ¢ehoZz
nékteré¢ tvary pouzivaly softwary vyvinuté ve vlastni rezii. Problém byl predevsim
Vv tom, ze jednotlivé systémy nebyly vzajemné propojeny a dochazelo tak k Castym
chybam a duplikaci dat. Objevovaly se tak zdvojené agendy a cCiselniky, slozité
reportovani dat, neptfesnost pii vyhodnocovéani ziskovosti produktl, rozhodovani na
zaklad€ nepfesnych a zastaralych informaci a béznym cinnostem se muselo vénovat
ptilis mnoho lidi.

Cilem projektu implementace informacniho systému ve spole¢nosti TOKOZ, a.s. bylo
nahradit tehdejsi riznost pouzivanych softwari do jedné aplikace, ktera umozni rozvoj
spoleCnosti a optimalizaci jejich procest. Cilem bylo téZ neponizit stavajici zajisténi
dostupnosti informaci s maximalnim vyuzitim standardniho vybaveni IS QI a eliminaci

zakazkovych uprav.

7.2.3. Reseni a implementace

Nejprve probéhlo vyberové fizeni na vhodného dodavatele ERP systému, po kterém
byly vybrany ctyfi zahrani¢ni a jeden tuzemsky podnikovy IS. Ve spolupraci s firmou
AppliCon IT, ktera poskytuje poradenstvi v oblasti ERP systémt, byl nakonec vybran

podnikovy informacni systém QI dodavany spole¢nosti Melzer.

Podnikovy informacni systém QI je c¢eskym produktem a v soucasnosti je rozdélen na
vice nez 300 obchodnich jednotek tematicky spojenych do 7 skupin. Systém je mozné
za plného provozu dopliiovat nebo snizovat o dalsi funkcionality podle aktualnich

pozadavki uZivatele.

Hlavnimi divody spole¢nosti TOKOZ, pro vybér podnikového informa¢niho systému

QI, byla pfedevsim moderni koncepce a uzivatelska ptivétivost, komplexni zastieSeni
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vétSiny potieb spolecnosti, podpora cCeské legislativy, moznost uprav systému

realizovanych vlastnimi uZivateli a kvalita implementa¢niho tymu spole¢nosti Melzer.

Obr. €. 5: Planovany harmonogram implementace QI ve spole¢nosti TOKOZ

Plénovan.., |Pénovan. . Rok 2011 Rok2012
1 pollt | 2. poke 1 polot | 2. pel
31.3.2012 [ | Tokoz - implementace
132000 3032012 % | Tokoz - implementace QI
L3201 31.8.2011 % | Pripravnd féze
L3200 31320 () Analytické konzultace
132010 3132011 () Technickd pfiprava HW a systemovy SW
1532011 3042001 () Ppriprava datovych struktur pro zkuSebni konverzi
25011 235201 (T Nastaveni systému, dpravy systému 1.Est
2452011 3062011 () 2ZkuSebniimporty dat
L7200 ae (") Donastaveni systému, tpravy 2.¢ast
1901 a2 1 Fzekoleniatestd
192011 16.9.2001 (O Test 1- predvedent aplikace s dpravami
3102011 14002010 O Skoleni klicovych usivateld
17.10.2011 28.10.2011 (O Test 2- piedvedeni aplikace kiitovymi uivateli
30102011 11112000 O Tvorbametodik klitovgmi uzivateli Tokoz
14112010 25.11.2011 O Skoleni koncovych uivateld
28.11.2010 9.12.2011 (O Test 3 28t870vy - predvedeni aplikace koncovymi ufivateli
26112010 3032012 % | Fdze pripravy na ostry provozu a ostry provoz
28112011 3112012 (") priprava ostrych dat a ostrd konverze
21201 1632012 ) Start apodora ostrého provozu
1932012 032002 O Predani dia
Zdroj: [21]

Na projektu implementace pracoval rozsahly implementaéni tym slozeny z klicovych
uzivatell a konzultantd spolecnosti Melzer, celkem 25 clenny tym. Kompletni
implementace byla provedena béhem deviti mésicli, véetné analytické a ptipravné faze,
technické pfipravy, nastaveni, realizace, Skoleni klicovych a koncovych uzivateld,
zkuSebni testovani, pfipravy na ostry provoz, konverze dat a uvedeni do bé&zného
provozu, viz obr. ¢. 5. Zacatkem roku 2012 byl tedy spustén rutinni provoz nového

systému bez jakychkoliv komplikaci.

Informacni platformu spole¢nosti TOKOZ tedy tvoii podnikovy ERP systém QI, ktery
zahrnuje oblasti CRM (Customer Relationship Management — fizeni vztahd se
zakazniky), SCM (Supply Chain Managemement — fizeni dodavatelského tetézce), e-
business (elektronické podnikani), pfiprava a fizeni projekti, technicka ptiprava vyroby
a vyroba, skladové hospodaistvi, fizeni kvality, servis a udrzba, finance a ucetnictvi,
fizeni lidskych zdroji a majetku. Se systémem QI jsou propojeny specializované
syst¢tmy MIS (Management Information Systém — Manazersky informacni systém) a

41



Plantune, které poskytuje pokrocilé planovani vyroby. Oboji od spole¢nosti Sefima.

Licence je udé€lena pro 180 zaroven pfipojenych uzivatelt.

7.2.4. Prinosy realizovaného projektu

Novy systém umoziiuje managementu spoleCnosti okamzity piistup k relevantnim
informacim, zatimco v minulosti byly zavérky k dispozici jedenkrat za mésic a jen se
souhrnnymi ¢isly. Systém QI pfinesl pro podnik Uplné novou funkci, a to kompletni
fizeni projektl novych vyrob, véetné zlepSeni procest planovani, pfitazeni ukoll, online
vyhodnoceni nakladt jednotlivych projekti a graficky prehled plnéni terminti. Zavedeni
¢arovych kodi a online prenosnych terminali ptineslo zpiesnéni evidence zasob a
vyroby, zjednodusSeni logistickych a informaénich tokd. Objednavky materialu jsou
automaticky generovany v zavislosti na potfebach z planovéni vyroby.

Komunikace se zékazniky se zajiSténa prostfednictvim B2B portdlu a pro oblast
automotive je zavedena EDI komunikace ve standardu VDA. Systém QI pfinasi také
novou technickou pfipravu vyroby, kdy systém je napojen na CAD software NX

Unigraphics.

Dalsim ptinosem je aktudlni piehled ziskovosti jednotlivych vyrobki. Se zavedenim
systému doslo k nahrazeni pevnych ro¢nich cen za skute¢né ceny materidlu v zévislosti
na piijatych fakturach. TOKOZ tak ziskava redlnou informaci o ndkladech na konkrétni

vyrobek a pfi porovnani s ptislusSnymi trzbami vyrobku zné jeho skute¢nou ziskovost.

Uspésna implementace komplexniho systému a automatizace rutinnich ¢innosti pfinesla
do spolecnosti zvySeni produktivity prace, zvySeni celkové efektivnosti podniku a
rapidni snizeni chybovosti. Pro management je velkym pfinosem v procesu realizovani

kvalitn€j$itho rozhodovani, nebot' nabizi mnohem ptesnéj$i informace o skutecném

stavu vnitinich procesti v dany okamzik.
Ro¢ni finanéni uspory spojené s implementaci QI jsou nésledujici:

e SniZeni ro¢niho maintenance (tykajici se celé informacni podpory firmy) —

1788 000 K¢

e Zavedeni samoodvadéni prace prostfednictvim ¢arovych kodi (snizeni potieby 4

zamestnanct) — 920 000 K¢
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e Zavedeni online mobilnich terminalt v expedicnich skladech (3 hodinové uspora

denné v souvislosti se zapisovanim dat do PC) — 250 000 K¢
e  Okamzity piehled o umisténi zbozi (ispora 4 hodiny denn¢) — 320 000 K¢
e Zavedeni EDI komunikace (Gspora 7,5 hodiny tydn¢) — 100 000 K¢

e Propojeni dat do jednoho systému (neni jiz nutnost né€koho, kdo by pfipravoval

vystupy a shromazd’oval data z nepropojenych modulit) — 500 000 K¢

e  Urychleni prub&hu zakazky ve stiedisku nastrojarny (eliminace prostoju, piehled o

vyrobé, riist rocnich vykont o cca 3 %) — 1 900 000 K¢

e ZlepSeni tykajici se ptehledu Zivotnosti ndstroji (opravy nad ramec garance

zivotnosti) — 1 500 000 K¢
Celkova ro¢ni finan¢ni tspora spole¢nosti TOKOZ je tedy 7 278 000 K¢.

Pan Ing. Milo§ Mrva (finan¢éni feditel) zhodnotil zavedeni systému QI takto:
"Informacni systém QI vyrazné zefektivnil nasi vyrobu. Diky QI vime ptesné vysi

skuteénych nakladut a trzeb kazdého vyrobku z celé produkce." [8]

,Projekt implementace ERP systému ve spoleCnosti Tokoz a.s. ziskal prvni misto
v ramci soutéze CIO BW Piipadova studie roku 2013. Firma AppliCon IT na ném

zajiStovala projektovy management.« [9]

7.3. Obvykly priklad implementace IS - COLORLAK, a.s.

7.3.1. Charakteristika spole¢nosti

COLORLAK je ceska akciova spolecnost, zabyvajici se vyrobou natérovych hmot. Byla
zalozena jiz v roce 1925, postupné se rozrustala a roku 1993 se transformovala na
akciovou spolecnost. Dnes patfi mezi jednu z mala spolecnosti tohoto typu, jez ma
vyhradné Ceské vlastniky, ktefi zaroven zaujimaji vedouci mista v managementu
spolecnosti. Skupina COLORLAK ma hlavni vyrobni zavod ve Starém M¢st¢ a tvofi ji
Panter Color a.s., coZ je nejvétsi velkoobchodni sit’ v CR, dale specializované prodejny

SVET BAREV, AAA BARVY a dal§i b&Zné prodejny pro malospotiebitele.
Sidlo spolec¢nosti: Staré Mésto

Zaméstnanci: 400
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Obrat: 1,1 mld. K¢
Implementaéni partner: Minerva CR
Pouzité feseni: ERP systém — QAD

Pocet uzivatelu: 190

7.3.2. Duvody zmény IS v podniku

Spole¢nost Colorlak zavedla sviij prvni integrovany informaéni systém jiz pocatkem
devadesatych let. Tento prvni vybér prob&hl na zaklad¢ Gcasti na veletrhu Invex, kde se
spolecnost seznamila s firmou nabizejici systémové feSeni Diamac. Tento systém byl ve
spolecnosti Usp&$né provozovan celych 15 let. Vzhledem k expandujicimu rozvoji
Colorlaku, a s tim spojenych vyssich pozadavki na systém, se spole¢nost rozhodla roku
2006 pro implementaci nového komplexniho ERP systému ve vSech firmach skupiny
Colorlak s cilem zabezpeceni podpory rozvoje a komplexniho fizeni spolecnosti do
budoucna. Stavajici IS bohuzel nebyl dostate¢né vyvinuty a neodpovidal aktualnich
pozadavkim spolecnosti. Diky rozhodnuti o zméné podnikového informacniho systému
ziskala spolecnost Colorlak mnoho cennych zkusSenosti v oblasti podnikové

informatiky.

7.3.3. Vybér vhodného IS

Vybérové fizeni probihalo dvoukolové. Nejprve prob&hl prizkum dostupnych ERP
feSeni na Ceském trhu a nasledné probéhlo nékolik referen¢nich navstév. Poté bylo
vytipovano 14 dodavatelli informacnich systémt, kteti podstoupili tzv. hruby vybér a
vypracovali a ptedlozili spole¢nosti svoji stru¢nou nabidku. Do druhého kola tzv.
jemného vybéru postoupilo pét nejvhodnéjsSich dodavatelii s tuzemskymi i svétovymi
ERP produkty. V tomto kole méli vybrani dodavatelé za ukol vypracovat detailni
nabidku a tuto nabidku feSeni poté prezentovat pied klicovymi uzivateli a vedenim
spolecnosti. Pro vypracovani detailni nabidky dostali k dispozici podrobnou zadavaci
dokumentaci obsahujici zasadni pozadavky spole¢nosti, popis vSech kli¢ovych procest
s fadou specifik chemického primyslu zaméfeného na vyrobu a distribuci natérovych

hmot.
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Vybérové fizeni bylo uzavieno koncem roku 2007. Na jeho pripravé a realizaci stravila
spolecnost Colorlak téméf jeden a piil roku. Vitéznou nabidkou bylo feseni QAD od
spole¢nosti Minerva Ceska republika. Pii vybéru hral rozhodovaci roli také dojem z

celkového vystupovani zastupcii spolecnosti Minerva.

7.3.4. Faze implementace IS

Projekt implementace nového systému byl zahajen v tinoru 2008, kdy byla zpracovéana
uvodni studie. Poté byly sestaveny realizacni tymy ze zaméstnanci klicovych sektorti
spole¢nosti, jako je ndkup, prodej, vyroba a finance. Zaklad kazdé pracovni skupiny
tvoril konzultant dodavatelské spolecnosti, kli¢ovy uzivatel Colorlaku a zastupce IT

oddéleni.

Bezpochyby vyznamnou roli v procesu implementace hral fidici vybor tvofeny zastupci
vrcholového managementu dodavatele a uzivatele a vedoucimi projektu, jmenovanymi
obéma zainteresovanymi stranami. Vybor pofadal jednou mési¢né pravidelné porady,
kde schvaloval konkrétni rozhodnuti realiza¢nich tymu a zejména fesil problémy, které
by mohly ohrozit samotnou realizaci projektu, jako napiiklad naruSeni dodrzeni
¢asového harmonogramu, rozpoctu ¢i samotny pfechod informacniho systému QAD do

béZzného provozu.

Nejdiive probihalo nékolikadenni seznameni ¢lenti realizacniho tymu se standardnim
QAD feSenim, kdy cilem bylo pochopeni hlavnich funkci a principli jeho ovladani.
Niésledné $koleni uzivateldl probihalo dvoustupiiové. Clenové realizaéniho tymu, tedy
klicovy uzivatelé, se se systétmem seznamovali postupné v pribéhu implementace
za pomoci odborniki ze spole¢nosti Minerva. Koncovy uzivatelé byli $skoleni kli¢ovymi
uzivateli konkrétnich modulll a ve vétsiné ptipadll az soucasn€ se spusténim ostrého

provozu.

Jednim z ukolG pracovnich skupin bylo popsat a prozkouset podnikové procesy a
definovat pfipadné potfeby na programové Upravy systému. Diky celé fadé specifik,
které si vyroba spolec¢nosti Colorlak vyzaduje, doslo k n€¢kolika modifikacim systému.
To se projevilo jako kritické misto projektu, pfedevsim co se ty¢e dodrzeni stanoveného
Casového planu. Jednalo se o tupravy, které byly tézko definovatelné¢ pred zacatkem

implementace. V prub¢hu zavadéni systému se objevovaly nové pozadavky na jeho
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funkcionalitu a v nékterych piipadech, diky potfebnym upravam, brzdily navaznost
nasledujicich krokl. Bylo tfeba definovat priority Uprav, kterych bylo ve vysledném

poctu 200.

Velky pocet Uprav byl nutny provést v oblasti prodeje, tykajici se pfedevSim ¢innosti
obchodni spolecnosti Panter Color. Jako piiklad mizeme uvést potiebu rychlého
prodeje ve velkoskladech a maloprodejnach spole¢nosti Panter a Snim spojené
upravené cenotvorby. Do nového systému je mozné rychle zadavat objednavky a
zaroven systém prodejci nabizi vSechny pottebné obchodni informace o prodavaném
zbozi, kone¢nou cenu pro zakaznika, upozornéni na eventualni prodejni a slevové akce,

pouzity cenik a aktudlné dostupné mnozstvi na sklad¢.

Dalsi Gprava systému byla spojena se specifiky prodeje vyrobki spolecnosti Colorlak
velkoobchodim a velkoskladiim spolecnosti Panter, odebirajici jen produkty do urcité
lhity pouzitelnosti. Tento specialni pozadavek byl do systému aplikovan a zabezpecuje
tak, ze pro velkoobchody je rezervovano nejnovéjsi zbozi a ostatnim zakaznikim je

material vyskladiiovan podle metody FIFO (First In, First Out).

Kromé& programovych uprav se jako kritické misto realizace implementace projevila
priprava dat, a to z toho divodu, Ze neslo o pouhou konverzi dat ze starych systémut do
nového, ale spolecnost se rozhodla zasadné predélat kody vyrabénych artikla a firem,
spole¢né se sjednocenim ¢iselnikl pro celou skupinu firem. O pfipravu a nahravani dat

do nového systému se starali zejména IT pracovnici spolecnosti Colorlak.

I ptfes vSechny potifebné upravy nebyl ohrozen planovany zacatek spusténi ostrého
provozu v lednu 2009. V pribéhu nasledujicich tfech mésict ostrého provozu dochazelo

k dolad’ovani za pomoci a podpory odbornikti spole¢nosti Minerva.

Jedinym softwarem, ktery stoji mimo komplexni syst¢ém QAD, je manaZersky
informacni systém Charlie, ktery spolecnost pouziva jiz fadu let k roénim planim
prodeje, vyroby a ndkladi. Pro modelovani ro¢nich plant jsou prostfednictvim interface
pfenasena pottebna data z MIS Charlie do QADu a vystupem procesu kalkulace jsou

nové ceny platné pro nésledujici rok.

Kalkulacni proces je tvofen prodejni cenou artikli na drovni pfimych mzdovych,
materidlovych a rezijnich nakladii zahrnujicich planovany zisk, standardni cenou

tvofenou variabilnimi materialovymi naklady a vyrobni rezii vcetné pfimych mezd.
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Materialové soucasti (suroviny, obaly a etikety) maji v procesu kalkulace nakladu artikl

urovné ocenéni materialu, dle mnozstvi v danych vyrobnich formulich.

Problém se vyskytuje u ptipravnych a vyrobnich casii technologickych operaci, které
nelze znormovat. Odviji se naptiklad od vlhkosti pouzitych sypkych materialt, které se
dale zapracovavaji ¢i operace plnéni hotovych produktd do obalil zavislych na viskozité
natérové hmoty a na velikosti obalu. Pro potieby kalkulaci vyrobkii jsou nahrazovany

koeficienty, které vyjadiuji naro¢nost vyroby a jejich pIlnéni do obalii.

Celoro¢né platné ceny jsou mésicn€ kalkulovany a zjistuji se variabilni néaklady
materidlovych soucastek vyroby za urcité minulé obdobi. To slouzi predevsim k uréeni
aktualnich nabidkovych prodejnich cen odbératelim a k hodnoceni ¢innosti obchodnich

zastupcu.

7.3.5. Prinosy implementace IS QAD
Doménové usporadani:

Systém QAD byl vybran pfedevSim pro jeho doménové feSeni, které diky mozZnosti
doménové uspotadani jednotlivych firem tvoficich skupinu Colorlak ma mnoho vyhod
samostatné a zaroven je mozné sledovat skupinu firem jako celek prostfednictvim
datové zakladny a monitorovat napiiklad statistiky prodeje vyrobkt. Dal$i vyhodou
doménového feseni je lepsi kontrola a fizeni pohledavek, jelikoz sleduje v§echny dluzné

zakazniky napfi¢ v§emi firmami skupiny Colorlak.

Pii doménovém usporadani systému ma kazdy uzivatel své prihlasovaci tdaje do firmy,
k niz mé nadefinovana pfistupova prava. V jednom okamziku je mozné pracovat pouze
v jedné doméné. Nad doménovou funkci mize byt napiiklad jednotny pohled na

konkrétni agendu vSech firem skupiny (ptehled prodejti celé skupiny za urcité obdobi).
Kvalita systému:

Nejvétsim prinosem implementace nového IS QAD bylo zkvalitnéni a zvySeni Grovné a
dostupnosti podnikovych dat. Sjednocenim datové zakladny vsSech firem skupiny
Colorlak doslo kjednotné verzi na vSech vystupech systému. Diky pfistupu

k relevantnim datim byl vytvofen prostor pro fizeni a optimalizaci skladovych zasob.
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S tim je spojené i snizeni narokl na cash-flow, jelikoZz jednotnd evidence umoziuje

optimalni pferozdéleni zasob.
Procesni prinosy:

e Zavedeni technologie carovych kodd — jsou pouzivany jednak pro pievod
materidlovych komponent vyroby z nakupnich skladii na pfiru¢ni sklady vyrobnich
usekt a dale pro odvod vyroby na expedi¢ni sklady. VSe probiha za pouziti ¢teCek
carovych kodu.

e Automatizace procesu fizeni jakosti — vysledek vystupni technické kontroly se
propoji s Sarzi vyrobeného produktu a tyto produkty jsou systémem automaticky
pustény k dal$imu pouziti (zpracovani, prodej) na zakladé vlozeni a vyhodnoceni
vysledku testli kvality. Diky provazani procest (ndkup => vyroba =>prodej) doslo

k celkovému zlepSeni fizeni kvality.

e Operativni planovani vyroby — kazdou noc jsou vytvafeny vyrobni plany
jednotlivych vyrobnich sektortt dle domluvenych zakédzek a predpovédi prodeje,

které jsou podkladem pro uréeni pracovnich ptikazl. Zajistuje MRP II.

e Interni a externi EDI komunikace - slouzi k propojeni vsech firem skupiny
Colorlak diky interni EDI komunikaci, jez zajistuje rychly ptenos dulezitych
dokumentil (zakdzka, dodaci list, faktura) mezi jednotlivymi firmami a usnadiiuje
tim praci uzivatelim QAD. Externi EDI komunikace slouzi ke spojeni

s obchodnimi partnery, predevsim co se tyCe zakazek a faktur.
Ekonomické prinosy:

Tykaji se oblasti planovani a controllingu. DoSlo ke sjednoceni ucetnich a
ekonomickych informaci, které slouzi k vytvareni rychlych ptehledi a k rozhodovani

pfi fizeni jednotlivych firem a skupiny jako celku.
Uzivatelské prinosy:

V porovnani s pfedchozimi informa¢nimi systémy je prosttedi QAD velice uzivatelsky
komfortni a nabizi nadstandardni moznosti ovladani vcetné jeho spoluprace s
aplikacemi Microsoft Office. Velkou vyhodou je také jeho provazanost s podnikovym
intranetem. Ten slouzi ke komunikaci mezi uzivateli a spravci informa¢niho systému

QAD.
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Celkové zavedeni nového IS QAD hodnoti vedeni Colorlaku i jeho uzivatelé jako velmi

uspeésné a pro spolecnost a jeji uzivatele piinosné.

8. Vyhody a nevyhody projektu implementace ERP systémii

Tak jako i1 vSechny jiné projekty maji své vyhody a nevyhody, tak i rozhodnuti o
implementaci nového informaéniho systému do spolecnosti ma své klady a zapory.
Pokud je vsak implementace provedena tadné, za pomoci odbornikii a kvalitnich
uzivateli a systém je nasledné spravné pouzivan, postupné se vraci jak investice

vloZené do projektu, tak i ¢as strdveny jeho zavedenim.

8.1. Nevyhody implementace ERP systémii:

1. Prili§ vysoké naklady spojené s pofizenim ERP softwaru, planovanim,

ptizptisobenim, konfiguraci, testovanim, implementaci, atd.

2. Nasazeni ERP systému je velmi ¢asoveé naro¢né — projekt implementace muize trvat

1-3 roky (nebo déle), aby bylo moZzné projekt kompletné dokoncit a byl plné€ funkéni.

3.V piipadé¢ malého poctu Gprav v procesu implementace se mize stat, ze systém
ERP nelze efektivné integrovat s obchodnim procesem. Naopak pfiliS§ mnoho uprav

muze projekt zpomalit a ztéZzovat nasledny upgrade.
4. Uspora nakladii / navratnost je obtizn& odhadnutelna ihned po zavedeni ERP.

5. Pro uspésnou realizaci projektd ERP je velmi dulezita ucast uzivatel, a proto je
kladen diraz na vycerpavajici Skoleni uzZivateli. N&kdy 1 jednoduché uZivatelské
rozhrani miize byt kritické. Naucit se pracovat s ERP systémy a spravné je pouzivat je

obvykle tézké.

6. Existuje moznost vzniku dodate¢nych nepiimych i pfimych nakladi v dusledku

implementace ERP - naptiklad nova IT infrastruktura, modernizace WAN odkazu, atd.

7. Uspé&sny prenos stavajicich dat do nového ERP systému je obtizny (nékdy dokonce
nemozny). Dal$im problémem muze byt obtiznd integrace ERP systému s jinymi
stolnimi softwarovymi systémy (n€kdy rovnéz dokonce nemozné). Tyto aktivity mohou

stat hodné Casu, penéz a zdrojt.
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8. Komplikované je také zavedeni ERP systému v decentralizované organizaci s

ruznorodymi podnikovymi procesy a systémy.

9. Jakmile je ERP systém implementovany, stava se uzivatelem jednoho dodavatele
z hlediska dalsiho upgrade, uprav, atd. Firmy jsou tak zavislé na rozhodnutich jednoho
dodavatele, co se tyc¢e dal§iho rozvoje ¢i modernizace daného systému a mize to pak

pusobit neefektivné pro nabizené sluzby spole¢nosti.

10. Rozhodujici a kritické je spravné zhodnoceni potieb podniku pfed samotnou
implementaci ERP systému. Pokud se tento krok neud¢la spravné a nejsou k dispozici

osvédcené technické / obchodni zdroje, miize implementace ERP skoncit fiaskem.

8.2. Vyhody implementace ERP systémiu

1. Kompletni piehled o vSech dulezitych procesech napti¢ riznymi oddélenimi

organizace (zejména pro vrcholovy management podniku).

2. Automaticky a souvisly pracovni tok z jednoho oddéleni / funkce do druhého tak,
aby byl zajiStén hladky prechod a rychlejsi dokonceni procest. Tim padem je zajiSténo,
aby vSechny mezirezortni aktivity byly fadné sledovany a Zadna z nich nebyla

vynechana.

3. Unifikovany a jednotny systém k reportovani informaci potfebnych k analyze

statistik / statust atd., v realném Case, a to napii¢ v§emi funkcemi / oddélenimi.

4. Pokud je ve spolecnosti zaveden jednotny (ERP) software, tak je pouzivan ve vSech
oddé€lenich napfi¢ celou spolecnosti a jednotlivad oddéleni uz nemusi kupovat a udrzovat

sve vlastni softwarové systémy.

5. Negktefi prodejci ERP mohou rozsitit své ERP systémy tak, aby poskytovaly funkci
Business Intelligence, ktera umoznuje celkovy pohled na podnikové procesy a je

schopna urcit potencialni oblasti problémti / zlepSeni.

6. S ERP systémy je mozné nainstalovat pokrocilé e-commerce - vétSina z nich

zvladne on-line sledovani objednévek / zpracovani objednavek.

7. Existuji rizné moduly ERP systému, jako jsou finance / Gcetnictvi, fizeni lidskych
zdroji, vyroby, marketing / prodej, Supply Chain (dodavatelsky fetézec) / Warehouse

Management (tizeni skladti), CRM, tizeni projektt apod.
50



8. Vzhledem k tomu, Zze ERP je modularni softwarovy systém, je mozné
implementovat bud’ jen nékolik moduld ¢i mnoho moduli na zdkladé¢ pozadavki
organizace. Pokud je implementovano vice moduli, muze to byt lepsi z hlediska

integrace mezi riznymi oddélenimi.

9. Vzhledem k tomu, ze ERP obsahuje databazovy systém pro podporu ukladani
veskerych informaci pozadovanych ERP systémem, umoznuje centralizované ukladani /

zalohovani vSech podnikovych dat.

10. Do ERP systémi mohou byt aplikovany centralizované bezpecnostni pojistky pro
zajisténi vetsi bezpecnosti. VSechny transakce, které se pak déji prostiednictvim ERP
systému, mohou byt sledovany.

11. ERP systém poskytuje lepsi viditelnost v celé spolecnosti, a proto umozituje lepsi /
rychlejsi spolupraci napti¢ vSemi odd€lenimi.

12. SERP systémy je mozné propojiti dalsi systémy pomoci API (Application
Programming Interface), jako je naptiklad ¢tecka carovych kodu.

13. ERP systémy usnadnuji sledovani objednavek, sledovani zédsob, sledovani trzeb,
predpoveéd’ prodeje a dalsi souvisejici ¢innosti.

14. ERP systémy jsou uZitecné piedevSim pro lepsi fizeni a spravu globalné

rozptylenych velkych podnik.

51



Zavér

Projekt implementace informacénich systémua je slozity proces, ktery se vyznacuje
casovou narocnosti a znaénymi investicnimi ndklady. Odménou by mél byt dobie
fungujici informacni systém, ktery piispiva ke zvySeni produktivity prace, zrychleni a
optimalizaci jednotlivych procest, efektivnimu planovani, piistupu k relevantnim
informacim, lep§imu fizeni apod. Uspé$na implementace miize mit pozitivni vliv i na

motivaci zaméstnanci, zvysSeni jejich spokojenosti a vlastniho zajmu o rozvoj podniku.

V 80. letech tesily IS predev§im minulost, tzn. poskytovaly informace o tom, co se stalo
a byly pouzivany pouze v omezeném rozsahu (finance, sklady, fakturace apod.).
Systémy dal§i generace, které piiSly na trh v 90. letech tesily soucasnost, tzn. byly
schopny obsahnout stavajici situace v daném podniku. Soucasné systémy maji ambice
fesit jak minulost, tak soucasnost, ale predev§im budoucnost, tzn. planovat kapacitni
bilance z hlediska nakupu, vyroby, prodeje, cash-flow (jaké bude mit piijmy ¢i vydaje
vV budoucnosti), controllingu (jaké bude mit naklady ¢i vynosy v budoucnosti) a
piipadné lidskych zdroji. Usp&snost implementace spo¢iva zejména v tom, jestli je

firma schopna budoucnost fesit.

BohuZel ne u vSech implementaci IS je moZné planovat budoucnost podniku.
Naimplementované informacéni systémy to bud’ neumi (Spatny vybér ERP systému)
nebo nemohou (v systému jsou zadany Spatnd data, nemaji dostatek uzivateld, Spatné
vyskoleni uzivatelé nebo maji dobry systém, ale dodavatel v ném neumi plénovat,
apod.). Pouze 30% podnikd, jez maji naimplementovany néktery z ERP systému, v nich

planuji efektivné.

Zhodnotili jsme situaci IS na svétovém a ¢eském trhu. Na svétovém trhu existuje
relativné maly pocet vyznamnych hracu, ktefi pochopitelné ovliviwji i trhy ceské, kde
pusobi samoziejme i lokdlni produkty. Vyhoda svétovych hract spociva predevsim
Vv jejich stabilité¢ a permanentnim rozvoji, na rozdil od lokalnich hracu, ktefi vynikaji
ptredevsim vysokou flexibilitou.

Béhem implementace IS je nutné klast vysoky diraz na samotny vybér IS a ptipravnou
fazi. Z ¢asového hlediska je vybér, a s nim souvisejici analytické Casti, rovnocenny,
jako samotnd implementace (trvaji stejn¢ dlouho). Od zacatku musime dbat na

vytvofeni a udrZzeni implementa¢niho tymu, tzv. kliCovych uzivateld. Existence
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stabilniho, vykonného a spravné motivovaného tymu, ktery bude ptisobit v projektu od

samotného zacatku je zdkladem uspesného zavedeni ERP systému.

Spravné naimplementovany IS pfinese zasadni uspory a ptinosy ve vSech oblastech jeho
pusobnosti, zejména Ve snizeni nakladovosti vyrobku, zvySeni logistickych a vyrobnich

kapacit a snizeni narokti na personalni zabezpeceni.

PtedevSim je nutné si uvédomit, Ze nejvétsim nebezpecim a zaroven nejvyznamnéjSim
specifikem, z hlediska implementace IS, jsou Spatné nastavené ocCekavani. Je velmi
obtizné spravné nadefinovat pozadavky, které by mél informacni systém spliovat,
jelikoz kazdy oc¢ekava néco jiného (rozdilny pohled ma nakupéi, feditel, mistr, cetni,
manazer, obchodnik, dodavatel apod.). Nejdilezitéjsi je vybilancovat vztah mezi
pozadavky zékaznika a realitou. Pokud se podnik rozhodne pro implementaci nového
IS, musi si zaroven uvédomit, ze projekt implementace ERP systéml je mnohem
nachylngjsi, nez projekty v jinych oblastech, na jeho zabezpeceni z hlediska finan¢nich
kapacit, ¢asovych kapacit (¢asové zatizeni kliCovych uzivatelti) a kvalitnich lidskych
zdroji. Otazka kvality samotného IS je aZ na druhém misté (i dobry IS se necha Spatné
naimplementovat a naopak). Lidé¢ ve firmach si tento zésadni problém casto

neuvédomuji nebo ho nejsou schopni fesit, a proto existuje tolik neuspésnych projekta.
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Seznam pouzitych zkratek
IS = Information System (informacni systém)
ERP = Etnterprise Resource Planning (planovani podnikovych zdrojt)

SRM = Supplier Relationship Management (f¥izeni vztaht s dodavateli)

CRM = Customer Relationship Management (fizeni vztaht Se zakazniky)
MIS = Management Information Systém (manazersky informac¢ni systém)
SCM = Supply Chain Management (fizeni dodavatelského fetézce)

Bl = Business Intelligence (systémy pro podporu rozhodovani)

IT = Information Technology (informac¢ni technologie)

ICT = Information and Communication Technologies (informa¢ni a komunika¢ni

technologie)

APS = Advanced Planning Systém (systém pro pokro¢ilé planovani)
TCO = Total Costof Ownership (celkové naklady na vlastnictvi)
EDI = Electronic Data Interchange (elektronicka vymeéna dat)

B2B = Business to Business (oznaceni pro obchodni vztahy mezi obchodnimi

spole¢nostmi)
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Abstrakt

STRAUCHOVA, Veronika. Dopady implementace informacnich systémii na podniky.
Bakalaiska prace. Plzen: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 59 s., 2014

Klic¢ova slova: informa¢ni systém, ERP systém, implementace, pfinosy

Predlozena prace je zameéfena na dopady implementace informac¢nich systémil na
podniky. Nejprve jsou struéné charakterizovany zakladni pojmy, jako jsou data,
informace, informacni systémy a ERP systémy. Poté jsou uvedeny hlavni trendy trhu
S ERP systémy a jejich srovnani na svétovém a ceském trhu. Dal$i zminka patii
nakladiim spojenym se zavedenim informacnich systému v podniku a nésledné rizicich,
které se mohou objevit v pribéhu projektu implementace. Obsah prace je zaméten
pfedevs§im na vyrobni systémy (ERP systémy), jejich pfinosy a faktory ovliviiyjici jejich
dosazitelnost. V praci jsou uvedeny konkrétni piiklady implementace informacnich
systémli ve spoleCnostech, a to pozitivni, negativni a obvykly ptipad. Zavérem je
zminka o vyhodach a nevyhodach, které zavedeni informaéniho systému doprovazi.

V praci se prolinaji teoretické poznatky s praktickymi piiklady.
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Abstract

STRAUCHOVA, Veronika. Impact of the implementation of information systems for
companies. Bachelor thesis. Pilsen: Faculty of Economics, University of West Bohemia,
59 p., 2014
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The thesis is focused on the impact of the implementation of information systems for
companies. First, there is briefly described the basic concepts such as data, information,
information systems and ERP systems. Then there are described the major market
trends ERP systems and their comparison to the world and Czech market. Another
mention includes the costs connected with implementation of information systems in
companies and the risks witch may arise during project implementation. The work is
mainly focused on manufacturing systems (ERP systems), their benefits and factors
witch influence their availability. The thesis gives specific examples of implementation
of information systems in companies, and there is positive, negative, and the usual case.
Finally, there is a mention of the advantages and disadvantages whitch are connected
with the implementation of information system. In this thesis mingles theoretical
knowledge with practical examples.
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