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Uvod

Tématem této bakalarské prace je vliv okoli podniku na konkrétni podnik. Autor této
bakalarské prace zvolil spole¢nost Group BBS, s.r.o. Tato firma puisobici na tuzemském
trhu jiz od roku 1992 je zaméstnana Sirokou Skalou sluzeb. Hlavni Cinnosti této

spole¢nosti je ostraha osob a majetku.

Zpisobil vymezeni okoli podniku a vlivi piisobicich na podnik je nékolik. V prvni ¢asti
této bakalafské prace je popsana struéna charakteristika nejznaméjsich z nich. V této
Casti je obsazena teoreticka definice okoli podniku a charakteristiky jednotlivych vlivi
okoli podniku. Pfes analyzu obecného a oborového okoli se dostaneme k marketingové
analyze prostfedi. Konec této kapitoly poklada teoreticky zaklad pro praktickou ¢ast,
charakteristikou metod zkouméni okoli a to konkrétné struénym popsanim teorie
Porterova modelu konkurenc¢niho prostfedi a SWOT analyzy. Valna cast této kapitoly je

tvofena poznatky z odborné literatury.

Nasledujici kapitola je vénovana charakteristice spole¢nosti Group BBS, s.r.o. a to
konkrétné¢ zakladnim udajim, pfedmétu podnikani, popisu c¢innosti spolecnosti a
historii. Kapitolou je zakonCovan popis organizacni struktury podniku. Tato kapitola

byla sepsdna na zdklad¢ osobnich konzultaci s jednatelem spolecnosti.

Treti ¢ast této bakalaiské prace se zabyva charakteristikou a analyzou mezoprostiedi
spolecnosti Group BBS, s.r.o. Tato kapitola obsahuje Porterovu analyzu péti sil
popisujici hrozby substitutli, nové vstupujicich a konkurence, nasledné rivalitu
zékaznikt a dodavateli. Dale pak SWOT analyzou, ktera je charakterizovana vnitinimi
a vnéjsimi vlivy pusobici na tuto konkrétni spole¢nost. Konec této kapitoly nalezi

zamysleni se nad dal$im vyvojem podniku a jeho konkurenceschopnosti.

V zavérecné Casti bakalaiské prace je popsano zhodnoceni strategie zvoleného podniku

a dale pak popis navrhovanych opatieni pro Gpravu této strategie.

Cilem této bakalatské prace je provedeni Porterovy analyzy péti sil spolecnosti Group
BBS, s.r.0. a nasledovné zamySleni se nad dal$im vyvojem podniku a jeho
konkurenceschopnosti. Dale pak vytvofeni SWOT analyzy pro tuto spolenost a v

neposledni fad¢ doporuceni opatfeni pro Gpravu strategie podniku.



1 Podnik a jeho okoli

1.1 Podnik

Pied podrobnym rozebranim teoretickych charakteristik okoli podniku je nutné v prvni

fad¢ definovat samotny pojem podnik a zakladni funkce, které musi spliovat.

,, Podnikem oznacujeme planované organizovanou hospodarskou jednotku, ve které jsou
vyrobni faktory kombinovany tak, aby bylo vyrobeno a proddano zbozi a sluzby. Podnik
je tedy hospodarskou jednotkou vyrobniho hospodarstvi a tim se odlisuje od

domdcnosti, které jsou subjekty spotiebniho hospodarstvi.“ [1, str. 41]

., Zakladni funkci kazdého podniku je preména jeho vstupii na vystupy (u vyrobniho
podniku preména surovin, energie, prace za pomoci strojii na vyrobky, u banky

premeéna volnych penéz v kapital atd.) [2, str 16]
Podnikove funkce je mozno ¢lenit z mnoha hledisek napt.: [2]
Funkce primarni:

e Zasobovaci (nakup, doprava, skladovani)
e Vyrobni (provozni)

e Prodejni (odbytovou)
Funkce podpiirné:

e Personalni

e Investi¢ni

e Financni

e Védeckotechnické

e Spravni

., Funkce jak primarni, tak podpiirné jsou vzajemne propojeny, prekryvaji se a vznika

proto nutnost je koordinovat. “ [2, str 16]



1.2 Okoli podniku

., Podnik neni izolovan, ale je obklopen vnéjsim svétem, okolim. Okolim podniku
rozumime vSe, co je za pomysinymi hranicemi podniku jako socialné ekonomického a
technického systéemu a ¢im je podnik ovliviiovan a co pripadnée sam miize ovlivnit. Okoll
podniku ho nuti k urcitému zpiisobu chovani, predevsim k volbé urcitych cilit a zpiisobu
jejich dosahovani. Vliv okoli na podnik je zpravidla velmi silny, zatimco moznost

podniku ovliviiovat okoli je spis omezend. ** [3, str. 13]

,, Okoli podniku na néj puisobi jako ,,svazek* vnejsich sil, faktoru a podminovani. Mezi
nimi existuji rizné souvislosti. Pokud vsak chceme k okoli podniku pristoupit analyticky,

musime ho urcitym zpisobem strukturovat a vymezit jeho jednotlivé prvky. “ [3, str. 13]
1.2.1 Prvky okoli podniku

Zpisobit vymezeni okoli podniku a vlivi plsobicich na podnik je nékolik. Okoli
podniku je déleno na makrookoli a mikrookoli, dale pak na oborové a obecné okoli
podniku. Nejcastéji se objevujici deleni popsal Miloslav Synek ve své publikaci

Podnikova ekonomika.
Synek deli okoli podniku na tyto jednotlivé prvky: [3]

e geografické,

e sociélni,

e politické a pravni,
e ekonomické,

e ekologické,

e technologicke,

e eticke,

e kulturn¢ historické.
1) Geografické okoli podniku

,,Na prvnim misté jde o geografické okoli. To ovliviiuje podnik predevsim tim, Ze do
znacné miry predurcuje jeho logistiku. V pripadé staciondrni vyroby se k vlivu

geografického okoli prihlizi pri volbé lokalizace podniku. “ [3, str 14 ]



Podle Synka podnikatel pii rozhodovani o umisténi podniku zvazuje tyto faktory
lokalizace: [4, str. 23]

o rozsah a kvalita zdrojii pracovnich sil jakoz i ndklady spojené s vyuzivanim
pracovniku,

o pristup k surovinovym zdrojum a popripadeé s nimi spojené dopravni naklady,

e nejblizsi zdroje energie a moznosti dopravnich spojenti,

e moznosti odbytu,

e pripadné moznosti vyuziti investicnich pobidek v souvislosti s podporou statu,

e danové ulevy v dané lokalite,

e ckologii a ochranu Zivotniho prostredi.
2) Socialni okoli podniku

., Znacny vyznam pro podnik ma jeho socialni okoli. Kazdy podnik by mél zkoumat a
zvazovat dusledky své cinnosti pro spolecnost. V idedlnim pripadé by tato cinnost méla
byt prospésna jak podniku, tak i spolecnosti. To se ovSem v redlném Zivoté realizuje jen
velmi obtizné. Ziskova orientace vidy stavi do popredi zajmy viastnikit kapitilu a
manazeri, které se mohou dostat do prikrého rozporu se socidalnimi zajmy okoli.“ [ 3,

str. 14 ]
3) Politické okoli podniku

., Politické okoli ovliviiuje podnik predevsim jako souhrn vlivi, jejichz vyrazem jsou
politické zajmy institucionalizované v politickych stranach, koalici, opozici atd.
Politické strany mohou vyznavat a prosazovat riiznou politickou linii, jejiz realizace ma
vyznamné diisledky pro podnikovou sféru. Z historie zname ruzné politické linie, které
nasi spolecnost a v jejim ramci ekonomiku poznamenaly na dlouhd léta: znarodnéni,
zdruzstevneni, privatizace. Nebylo by ovSem sprdvné videt pouze viiv ,,velké* politiky.
Podnik miize byt ovlivnen i ,,malou* komunalni politikou, ke které patii postoje a viivy

obecnich uradii. “ [3, str. 15]

At uz je vliv statu nebo regionalnich uskupeni na chovani podniku jakykoli, vzdy musi
platit, ze podnik je povazovan za zcela autonomni jednotku. Jako autonomni jednotka
ma podnik povinnost suverénniho rozhodovani o tom, co a za jakou cenu vyrabét, komu
prodat a odkud bude nakupovat nezbytné vyrobni faktory. [5, str. 47]
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o | Stat ovliviuje fungovaini ekonomiky predevsim zakony a kontrolou jejich
dodrzovani.

e Vyznamnou funkci statu je podpora malych firem, podpora exportu, vyzkumu a
technickeho rozvoje.

o Stdt je spoluodpovedny za kvalitu pracovni sily ve smyslu jeho zodpovednosti za
Skolskou, zdravotnickou a socialni oblast.

o V rozvinutych trinich ekonomikdach je stat vyznammym zaméstnavatelem a

«

spotrebitelem. ‘

Tab.¢.1.: Prilezitosti X Hrozby pro podniky plynouci z aktivit statu

Prilezitosti vytvdrené aktivitou stitu | Hrozby plynouci z aktivit statu

Privatizace statnich podniki Viie minimalni mzdy

Ochrana domdcich producenti Regulace cen dovozni depozita

pied zahraméni konkurenci dané

SniZovani dani Viddni regulace v podobé restrikei

Kapitilovd iéast na niznych projektech  (Podfinancovana véda, gkolstvi,
zdravotnictvi

Pfimé finanéni dotace Antimonopolni zdkony

Moveé piileiitosti (vystavba dalnic, Hygienicke predpisy

ieleznic a jiné vladni projekty)

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé [5, str. 47-48]
4) Pravni okoli podniku

,, Politické viivy se za normdalnich podminek prosazuji predevsim prostiednictvim prava.
Pravo a jeho instituty vytvareji ramec prakticky pro vSechny podnikové cinnosti. Pravni

normy stanovi, jaké chovani podniku je pripustné a jaké nikoliv." [3, str. 15]

korporacich. Tento zakon, ktery z ¢asti nahradil obchodni zékonik, je vénovan tprave
obchodnich spolecnosti a druzstev. Za druhé: novy obcansky zakonik obsahujici

obchodni zavazkové pravo.

Nesmi se zapomenout naptiklad na danové zakony. U nékterych pfipadd se mize pouzit
novy obcansky zakonik i v hospodatrském Zzivoté. Dale pak existuje cela fada zakont a

pravnich norem, které definuji moznosti a bariéry podnikani. [3]

4



5) Ekonomické okoli podniku

., Ekonomické okoli ma pro podnik zdsadni vyznam. Z ekonomického okoli ziskava
podnik vyrobni faktory a kapital, na toto okoli se obraci svymi vyrobky a sluzbami.
Podnik je ve svéem rozhodovani a chovani v rozhodujici mire ovlivnén celkovou

hospodarskou situaci zemé a jeji dynamikou. ** [3, str. 15]
Faktory ovliviiujici ekonomické okoli podniku: [5]

e Stadium hospodaiského cyklu naSi a svétové ekonomiky (deprese, recese,
oziveni nebo konjunktura)

e Monetarni politika stdtu (nabidka penéz, trokové sazby, vyvoj kurzi k jinym
ménam) Fiskalni politika statu (danové zatizeni, vladni vydaje)

e Stav platebni bilance statu

e Deficit zahrani¢niho obchodu

e Mira zadluzeni

e Mira inflace (deflace)

e Situace na kapitalovém trhu
Faktory ekonomického okoli definované Synkem: [3]

e Dostupnost a ceny vyrobnich faktorti
e Danova zatéz podniku

e Hospodaisky rist, ménovy a devizovy vyvoj
Dostupnost a ceny vyrobnich faktori

,, Diky rozvoji logistiky a novych technologii umoznujicich radikalni snizeni pracnosti a
tim i vysokou produktivitu prace, ztrdaceji postupné tyto faktory své dominantni

postavent. * [3, str. 15]
Danova zatéz podniki

., Ta oviliviiuje chovani podnikii jak z hlediska vyse dani, tak z hlediska jejich konstrukce.
Darnova politika statu u ndas hleda cestu mezi dvema poly. Na jedné strané musi zajistit
takovy danovy vynos, ktery by naplnil statni pokladnu, ale soucasné nezatizil podniky

tak, aby ztratily motivaci k podnikani. ““ [3, str. 16]



Hospodarsky rist, ménovy a devizovy vyvoj

., Manévrovaci prostor podniku, jeho rozvoj i moznosti expanze souvisi velmi tésne s

makroekonomickym riistem. ““ [3, str. 15]
Inflace

, Mira ovliviiuje ceny vyrobnich faktorii, poptavku i koupéschopnost zakaznikii. Nelze
prehlédnout i jeji viiv na ekonomicke rozhodovani podnikii, zejména v pripadech, kdy se

Jjako rozhodujici kritérium pouziva soucastnd hodnota penéz. * [3, str. 16]

“Inflace a devalvace maji na podniky vyznamny vliv, i pokud jde o rizika, ktera jsou s
tim spojena. To se tyka zejména podnikii, které jsou zapojeny do mezinarodniho

obchodu nebo které pracuji s devizovym uverem. ** [3, str. 16]
Pouziti inflace: [3]

valorizace mezd

e valorizace dichoda

valorizace socialnich piijmu

e vyuziti v souvislosti s ngjemnimi €1 jinymi smlouvami

Tab.¢.2: Roéni mira inflace v letech 1997-2013

Rok
93 929 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13
10,7 2,1 3,9 4.7 1.8 0,1 2.8 1,8 2,5 2.8 6.3 1,0 1,5 1,8 3.3 1,4

Zdroj: [13]

Vyse uvedend tabulka ukazuje ro¢ni miru inflace vyjadienou pfirGstkem pramérného

ro¢niho indexu spotiebitelskych v letech 1997 az 2013.

Tab.¢.3: Mési¢ni mira inflace v letech 2009-2014

Rok Mésic

1 2 3 4 5 6 7 8 ] 10 11 12
2010 0,9 0,8 0,7 0,6 0,6 0,6 0,8 0,9 1,1 1,2 1,4 1,5
2011 1,6 1,7 1,7 1,8 1,8 1,9 1,9 1,9 1,8 1,9 1,9 1,9
2012 2,1 2,2 2,4 2,6 2,7 2,8 2,9 3,1 3,2 3,3 3,3 3,3
2013 27] 3,0 2,8 2,7 2,5 2,3 2,2 2,0 1,8 1,6 1,5 1,4
2014 1,3 1,1 1,0 0,9 0,8 0,7 0,6

Zdroj: [13]



Vyse uvedena tabulka ukazuje mési¢ni miru inflace vyjadienou pfirtistkem pramérného

roc¢niho indexu spotiebitelskych v letech 2009 az 2014.

6) Ekologické okoli podniku

., Ekologie je faktorem, ktery musi podniky stdale vice respektovat. Necini-li to ze své
vitle, nuti je k tomu nejen statni instituce, ale i velmi aktivni obcanska sdruZeni.
Ekologie na jedné strané vytvari podnikani Fadu bariér, protoze ekologizace rady
technologii (dobyvéni zlata chemickou cestou) i jiz existujicich vyrobkii (vyrobky

obsahujici azbest a freon) predstavuje pro podniky ekonomickou zatez. “ [3, str. 16]

. Ekologické faktory vyznamné ovliviiuji vyrobni technologie podnikii, rozmistovani
vyrobnich jednotek, zpiisobuji zdkazy nékterych vyrob apod. Lze ¥ici, Ze predevsim
vlivem ekologickych faktorii, pripadné vycerpanim dosavadnich prirodnich zdroju, byl v
poslednich desetiletich vyvinut efektivni tlak na racionalizaci spotieby energie a

vyuzivani prirodnich zdroji. “ [5, str. 45]

,Na druhé strané dava podnikiim mnoho Sanci, napriklad pri vyrobe ekologicky

nezavadnych vyrobku, recyklaci obalii. ““ [3, str. 16] Dale pak vyroba filtra¢nich zafizeni

spalin, klimatiza¢nich zafizeni, Cisti¢ek odpadnich vod apod.[5]

7) Technologické okoli podniku

,, Technologické okoli a zmény technologie jsou zdrojem a motivem technického a
technologického pokroku, ktery umoziuje podniku dosahovat lepsich hospodarskych
vysledkii, zvysovat konkurencni schopnost a humanizovat prdci. To ovsem muze mit i
své stinné stranky, k nimZz patii nékdy negativni viiv na Zivotni prostiedi, vznik

socidlnich problémii atd. * [3, str. 16]

,, Investovani do technického rozvoje se na jedné strané stava nezbytnosti, na strané
druhé v sobé zahrnuje mnoho rizik, protoze napr. v dusledku technického rozvoje
vznikaji konkurencni technologie a do posledni chvile zpravidla neni jisté, zda urcity
vyzkum a vyvoj budou uspésné zakonceny a zda jejich vystupy budou akceptovany

o (¢

spotrebiteli v mire, zajistujici navratnost vynalozZenych prostredki. “ [5, str. 46]



8) Etické okoli podniku

vevrs

co je a neni dobré a jaké postoje by mél clovek, resp. instituce zaujimat, aby jednal v
souladu s tim, co se obecné povazuje za spravné a spravedlivé. V podnikatelskéem svété
znamena dodrzovani etickych principit mj. poskytovani pravdivych informaci, korektni
hospodarske soutéZeni a propagacni kampané. Poskytovani dobrych sluzeb zakaznikiim

atd. “ 3, str. 16]

Eticky kodex podnikatele

V Ceské Republice neni nic takového jako obecny eticky kodex pro podnikatele, ale v

rdmci EU je mozno se setkat s tzv. ,,vzorovym etickym kodexem podnikatele®. [6]

Vzorovy eticky kodex se zabyva: [6]

e ochranou zivotniho prostiedi
e pravdivou a otevienou komunikaci o vlivu firem na zivotni prostiedi
e soustavnym budovanim firemni kultury

e trvalym zlepSovanim profilu firmy

9) Kulturné historické okoli podniku

., Kulturné historické okoli se vytvari po mnoho let, dokonce staleti. Celkova
vzdelanostni a kulturni uroven obyvatelstva je jednou z podminek ekonomického

vvvvvv

kulturnim zdazemi je jedna z nasich nejvétsich nadéji do budoucna. *“ [3, str. 17]
1.2.2 Nutnost poznavani okoli

,, Nema-li byt podnik pri svém ekonomickém rozhodovani okolim zaskocen, ale hodla-li
ho vyuzit ve sviij prospéch, musi se o jeho dynamiku aktivne zajimat. Jediné tak se miize
., vézt na vrchol viny“* a neutopit se. K ziskani informaci existuje rada zdroju a technik. *

[3, str. 19]

Podle Synka [3] by méla byt vytvafena vlastni pfedstava o vyvoji svého vyznamného

okoli podnikem. K tomu slouzi informacni zdroje jako:

e VIadni prognézy vyvoje ekonomiky
8



e Informace od zajmovych primyslovych a podnikatelskych svazi
e Vlastni historické i prognostické informace o situaci na trhu, cenach,

zakaznicich a jejich potfebach

,Jde tedy o to, aby podnik dokdzal rozumné definovat své informacni potieby, pokud
jde 0 okoli a jeho dynamiku, a ty pak systematicky napliiovat, a to predevsim s ohledem

na udrzovani, obnovovani a zdokonalovani svych konkurencnich vyhod. “ [3, str. 20]
1.3 Analyza okoli podniku

Analyza okoli podniku je provadéna ze dvou hledisek. Z hlediska obecného okoli

podniku a z hlediska oborového okoli. [5]

Obr.¢.1.: Clenéni okoli podniku podle Jaucha a Gluecka

socioekonomicky
sektor

Obecné okoli

/ technologicky
Okoli sektor

podniku

vladni sektor

zakaznici

Oborové okoli

dodavatelé

konkurenti

Zdroj: [5, str. 43]
1.3.1 Analyza obecného okoli podniku

V publikaci strategické fizeni je délena analyza obecného okoli podniku autory
Ketkovsky a Vykypél na socioekonomicky, technologicky a vladni sektor. [5] Popis
obecného okoli podniku je uveden vyse v kapitole 1.2.1 Prvky okoli podniku.



1.3.2 Analyza oborového okoli podniku (mezoprosti-edi)

,,Oborové okoli podniku je ovliviiovano predevsim jeho konkurenty, dodavateli a
zdkazniky. Strategie a cile podniku jsou silné ovliviiovany atraktivnosti oboru, v nemz

podnik piisobi, a jeho strategickou situaci jako celku.* [5, str. 48]
Sektory oborového okoli: [5]

e Sektor zadkazniku
e Sektor dodavatela

e Sektor konkurentt
1.3.2.1 Sektor zakazniki
Faktory analyzy zakaznického sektoru: [5]

¢ Identifikace kupujicich a rozli¢nych faktort
e Demografické faktory

e Geografické faktory a geografickd rozmisténi trhti
Identifikace kupujicich a rozliénych faktori

Podle Ketkovského a Vykypéla [5] jsou rozliSovany tfi téidy zakazniki, jejich pohled

této problematiky je znazornén v tabulce ¢.4.

Tab.¢.4.: Tridy zakazniku a jejich preference

Trida zakaznikid Faktory ovliviiujici jejich rozhodnuti nakupovat
Spoti‘ebitelé dostupnost, cena, rozmanitost, pohodli, kvalita, zaruky
pujcky, reputace

Velkoobchod konkuren¢ni schopnost vyrobki, uznani spotiebitele,
resp. Maloobchod obrat vyrobku, dostupnost vyrobku, potencionalni zisk
rozmanitost (ife), dodavatelska zavislost

Primysl a instituce naklady vs. ziskovost, financovani, informace o vyrobku
cena, provedeni vyroby, vyhovéni normam a zdkonim

technické zabezpeceni a servis

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé [5, str. 49]
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Kotler [7] rozlisuje Sest cilovych trhu (tfid zakazniki):

e Spotiebitelské trhy (Jednotlivci a domacnosti)

e Primyslovy trh (Nakup zbozi a sluzeb pro dalsi zpracovani)

e Trh obchodnich mezi¢lankd (Nakup zbozi a sluzeb a nasledovné zpenézeni)

e Instituciondlni trh (Nemocnice, skoly, vézeni aj.)

e Trh statnich zakazek (Vladni instituce nakupuji zbozi a sluzby s cilem produkce
vetejné sluzby nebo statku.)

e Mezinarodni trh (Kupujici z ostatnich zemi)
Demograficke faktory

.S populaci jsou spojeny tri zakladni faktory, které ovliviuji trhy a které jsou

oznacovany jako primdrni poptavkové faktory. * [5, str. 49]

e Zmény v populaci
e Posuny ve véku populace

e Rozlozeni piijml populace
Geografické faktory

., Zde je treba brdt predevsim v uvahu okolnost, kde se zdkaznici nachazeji. Tato
skutecnost miize mit znacny vliv na umisténi podniku, protoze umisténi zakaznikii casto

silné ovliviuje trzby a naklady podniku. * [5, str. 49]
1.3.2.2 Sektor dodavateli

,»Dodavatelé predstavuji v celkovém systému poskytovani hodnoty spolecnosti duleZitou

vazbu. Poskytuji zdroje, které spolecnost potrebuje pro vyrobu zbozi a sluzeb.” [7, str.

131]

., V sektoru dodavatelii je pri strategické analyze nutno analyzovat nasledujici aspekty:

[5, str. 50]

e dostupnost a naklady na material a polotovary,
e dostupnost a naklady na energii,

e dostupnost a naklady na porizeni penez (kapitalu),
11



e dostupnost a naklady pracovni sily. *
1) Dodavatelsko-odbératelsky vztah

,, Naklady a dostupnost zdrojii jsou predevsim urcovany kvalitou vztahu mezi urcitym

podnikem a jeho dodavateli. “ [5, str. 50]

., Duilezita je z hlediska vztahu dodavatel — odberatel samoziejmé i pozice odbératele.
Sila odberatele je velka, kdyz odberatelsky podnik je velky, prip. monopolni, kdyz
odbératel predstavuje vyznamnou cdst obchodu dodavatele a kdyz odbeératel miize
vertikalné integrovat zpétné. Naopak sila odbeératele je mala, kdyz podnika ve vysoce

konkurencnim prostredi atd. * [5, str. 50]
2) Volba dodavatele
Podle Synka [4] jsou povazovany pro volbu dodavatele tyto tfi hlavni podminky:

e Kvalifikovani produktu (Odpovida produkt pozadavkiim dodavatele?)
e Obchodni provéteni dodavatele

e Provéfeni manazerského systému dodavatele [4]
1.3.2.3 Sektor konkurentii
1) Konkurence

., Kli¢ ke konkurencnimu uspéchu — a to jak v pripadé podnikovych organizaci, tak i v
pripadeé organizaci neziskovych — spociva ve schopnosti organizace vytvaret jedinecnou
hodnotu. Porteruv recept: usilujte o to byt jedinecni, nikoli nejlepsi. Podstatou

konkurence je vytvaret hodnoty, nikoli premahadni souperit. “ [8, str. 25]
Porterova charakteristika beriér vstupu a vystupu do/z odvétvi.
2) Bariéry vstupu: [9]

e Diferenciace vyrobku
e Rozsah produkce
e Distribucni kanaly

e Absolutni vyhody v celkovych nakladech
12



e Mozna reakce soucasnych podnikl na vstup nového konkurenta
3) Bariéry vystupu: [9]

e Zvyky a stereotypy fidicich pracovniki
e Utopeni penéz ve vyrobnich prostiedcich

e Vysoké ptimé naklady na vystup podniku z odvétvi
4) Moznosti zvySovani konkurenceschopnosti podniku

,, U¢inna konkurencni strategie spociva v ofenzivnich nebo defenzivnich krocich, tak aby
si vytvorila obhajitelnou pozici proti piisobeni vSech péti konkurencnich sil. Z Sirsiho

hlediska to zahrnuje cetné mozné pristupy: “ [9, str. 30]

e Zaujeti postaveni (co nejlepsi obrana)
e Ovlivitiovani rovnovahy (zlepSeni relativniho postaveni firmy)

e Vyuzivani zmény (vyuzit zménu diiv nez ji konkurence viibec zaregistruje)

Pro zvySeni konkurenceschopnosti podniku jsou také pouzivany obecné konkurencni
strategie. Dle Portera [9] existuji pti zdolavani péti konkurenénich sil tiéi zakladni

strategické pristupy k pirekonani jinych firem: [9]

e Prvenstvi v celkovych nakladech
e Diferenciace

e Soustfedéni pozornosti
Prvenstvi v celkovych nakladech

., Prvenstvi v ndkladech vyzaduje energicky zavést vykonné vyrobni zarizeni, diisledné
sledovat moznosti ve sniZovani nakladu viivem zkuSenosti, prisné kontrolovat primé a
rezijni naklady, vyhybat se uctum zakaznikii s minimalnim krytim a minimalizovat
naklady v takovych oblastech, jako jsou vyzkum a vyvoj, sluzby, prodej, reklama atd.*
[9, str. 35]

Jakmile firma dosahne nizkych ndkladu, prinasi ji to nadprimérné vynosy v jejim

odveétvi bez ohledu na pritomnost vlivnych konkurencnich sil aj. “ [9, str. 36]
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Diferenciace
Formy ptistupti k diferenciaci: [9]

e design nebo image znacky
e technologie

e vlastnosti produktu

o z&kaznicky servis

e prodejni sit’

., Diferenciace, pokud se ji podari dosahnout, je Zivotaschopnou strategii pro ziskani
nadpriimeérnych vynosii v odvetvi. Diferenciace vytvari ochranu proti konkurencnimu
soupereni, protoze zakaznici jsou verni osvédcené znacce, a tim i méné citlivy viici

cendam. * [9, str. 37-38]
Soustiedéni pozornosti

,, Posledni obecnou strategii je soustiedeni se na konkrétni skupinu odbératelii, segment
vyrobni fady nebo geografickych. Strategie soustiedéni pozornosti je zaloZena na
principu vyhovét velmi dobre zvolenému objektu a veskera prijimana funkcni opatreni

musi mit toto na zreteli. “ [9, str. 38]

Obr.¢.2.: TFi obecné strategie

Strategickd vyhoda

Jedine¢nost chapana Postaveni plynouci

S Ak 2 nizkych naklad
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a
T
g  Yeelom Dif _ Prvenstvi v celko-
g odvétvi 1rerenciace VyCh nék]adech
i
c
k

Jen v urcitém B )
f segmentu Soustredéni pozornosti
i
1 |

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé [9, str. 39]
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5) Analyza konkurence

nAnalyza kazdého vyznamného stavajiciho a potenciondlniho konkurenta miize slouzit

Jjako dulezity vstup pri prognoze budoucich podminek v odveétvi. ** [9, str. 72]
Otazky, na které by méla byt pii analyze konkurent hledana odpovéd’: [5]

e Jaka je soucCasnd pozice nasi firmy vici konkurentim?

e Jak se konkurence méni a vyviji?

e V jaké fazi svych zZivotnich cykli se nachéazeji rozhodujici vyrobky naseho
odvétvi?

e Jaka je rentabilita odvétvi vii¢i jinym srovnatelnym odvétvim?

e Vstupuji novi konkurenti do oboru? Opoustéji obor nasi stafi rivalové?

Podle Portera [9] je nutnost analyzovat i budouci konkurenty, kteti se mohou objevit v

budoucnu. Skupiny, ze kterych je rekrutovana budouci konkurence: [9, str. 51]

o firmy mimo odvétvi, které vsak mohou prekonat vstupni prekazky obzvlaste
snadno;

e firmy, jez by vstupem do odvétvi evidentné rozsirily svou dosavadni c¢innost;

e firmy, pro néz je konkurence v daném odvétvi zjevnym dotazenim podnikové
strategie;

e zdkaznici a dodavatelé, u nichz by Slo mozZnou zpétnou nebo vstricnou

«

integraci.
1.4 Analyza marketingového prostiredi

V ¢asti 2.2.1 Prvky okoli podniku je jiz zminéno, ze zpisobll vymezeni okoli podniku a
vlivil ptsobicich na podnik je né€kolik. Mezi dalsi zpisob ¢lenéni okoli podniku patii

rozdéleni na mikrookoli a makrookoli.
1.4.1 Mikrookoli

., Stly blizko spolecnosti, které ovliviuji jeji schopnost slouZit zakaznikum — spolecnost,
distribucni firmy, zakaznické trhy, konkurence a verejnost, které spolecné vytvareji

systém poskytovani hodnoty firmy. “ [7, str. 130]
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1.4.2. Makrookoli

,, Sirst spolecenské sily, které ovliviuuji celé mikroprostiedi — demografické, ekonomické,
prirodni, technologické, politické a kulturni faktory. “ [7, str. 130]

Grafické rozdé€leni okoli podniku na mikrookoli a makrookoli. Tato graficka podoba je

pfevzata z publikace Strategie podniku [10].

Obr.¢.3.: Mikrookoli a Makrookoli

MAKROOKOLI

TECHNOLOGIE

MIKROOKOLI

ZAKAZNICI

MAKRO-
-EKONOMIKA

DEMOGRAFIE

DODAVATELE

POLITIKA A
LEGISLATIVA

SOCIALNI
POLITIKA

KONKURENTI SUBSTITUTY

POTENCIALNI
KONKURENTI

Zdroj: [10]
1.5 Metody zkoumani okoli podniku

Metod pro zkoumani okoli podniku je velké mnoZstvi. Autor této prace pfiblizi pouze

metody, které pouzije v praktické Casti této bakalarské prace.
Metody zkoumani okoli podniku:

e SWOT

e Porterova analyza péti sil
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1.5.1 SWOT

SWOT analyza je metoda, kterd je identifikovana silnou (Strong) a slabou (Weaknesses)

strankou, pfilezitosti (Opportunities) a hrozbou (Threats) podniku. [5]
1.5.1.1 Silné a slabé stranky

,Silné a slabé stranky v analyze SWOT nezahrnuji vSechny charakteristické rysy
obchodni spolecnosti, ale jen ty, které maji vztah ke kritickym faktoriim uspéchu. Prilis
dlouhy seznam prozrazuje nedostatecnou koncentraci a neschopnost rozlisit, co je
dulezité. Silné a slabé stranky jsou relativni, nikoli absolutni. Silné stranky by mély byt

zaloZené na faktech. “ [7, str. 98-99]

Tab.¢.5.: Priklady silnych a slabych stranek

Silné strankv Slabée strankyv
gpatné sledovani provadéne
Jasné fidici kompetence? strategie?
Adekvatni finanéni zdroje? Zastarale fizeni?
Dobré konkurenéni schopnosti? Nizka ziskovost?
Dobra povést u kupujictho? Zaostavani ve vvzkumu?

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé [5, str. 123]
1.5.1.2 PrileZitosti a hrozby

,, Vedeni musi rozpoznat hlavni prilezitosti a hrozby, jimz spolecnost celi. Ucelem této
analyzy je donutit manazera predvidat duleZité trendy, které mohou mit dopad na

Sfirmu. “ [7, str. 97]

Tab.¢.6.: Priklady prilezitosti a hrozeb

PrileZitosti Hrozby
Dodévat dal3i skupiné zakaznikd? |Vstup nového konkurenta?
Vstup na nové trhy? Rostouci ceny polotovard?
Rozsdirit vyrobni program? Pomalejéi rist trhu?
Vertikalni integrace? MNeprizniva vladni politika?

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé [5, str. 123]
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1.5.1.3 Shromazd’ovani udaji

, Fakta pro SWOT lze shromazdit pomoci nejriznéjsich technik, napriklad prevzetim z
Jiz uskutecnénych dilcich analyz, porovnani s konkurenty (benchmarking), metodou
interview, pripadné rizen diskuse expertii (brainstormingem). Inspiraci mohou byt jiz

drive zpracované SWOT, pripadné zavery vyzkumii z této oblasti. “ [5, str. 120]

Obr.¢.4.: SWOT analyza

S W
(Strengths) (Weaknesses)

Silné stranky Slabé stranky

(0] T
(Opportunities) (Threats)
Prilezitosti Hrozby

Zdroj: [14]

1.5.2 Porterova analyza péti sil

mezoprostredi.
Pét zakladnich faktort pasobicich na pozici podniku: [9]

e Vyjednavaci sila kupujicich
e Vyjednavaci sila dodavatelli
e Hrozba nové vstupujicich

e Hrozba substitutd

e Soupefeni mezi existujicimi konkurenty

18



Porteriiv pétifaktorovy model konkuren¢niho prostfedi (oborového okoli/mezoprostiedi)

je zobrazen niZe na obrazku ¢.5.

Obr.¢.5: Struktura odvétvi péti sil

Potencialni novi
konkurenti

(Ohrozeni ze strany novych
potencialnich konkurentu)

Dodavatelé Odbératelé
(Dohadovaci schopnost (Dohadovaci schopnost
dodavatell) odbératell)

Nahradni (nové)
vyrobky

(OhroZeni ze strany
nahradnich vyrobka -
substitutd)

Zdroj:[15]

1) Vyjednévaci sila kupujicich

vvvvvv

jak fyzické, tak i pravnické osoby. Pro zjisténi velikosti vlivu a vyjednavaci sily

zakazniku je nutné ohodnotit Skalou nasledujici vyroky.

,, Kupujici jsou silni v nasledujicich situacich:

Kdyz je zakaznikit co do poctu malo a nakupuji velka mnozstvi.
Kdyz se prodavajici obor sklada z velkého poctu malych prodejcii.
Kdyz jednotlivy nakupovany predmét je dostatecné standardizovan, takze
zdkaznici mohou snadno najit jiného dodavatele a prejit k nemu za prakticky
nulové naklady.
Kdyz nakupovany predmét nepredstavuje diileZity vstup.
Jestlize je pro zdakazniky ekonomicky vhodné nakupovat vstup od nékolika
dodavatelii spise nez od jednoho.* [11, str. 34]
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2) Vyjednavaci sila dodavateli

Potieba dodavateli pro podnik je nezbytna. Typl dodavateli je celd fada, jednd se

naptiklad o dodavatele surovin, oballi, energie, polotovard, sluzeb aj. Pro zjisténi

velikosti vlivu a vyjednéavaci sily dodavatelti je nutné ohodnotit $kalou nasledujici

vyroky.

., Dodavatelé jsou silni, kdyz:

Pri zmené dodavatele vznikaji vysoké naklady

Silny image dodavatele

Dodavatel neprikldada velky vyznam dlouhodobym vztahim se zakazniky
Nezakonné dohody mezi dodavateli

Koncentrace dodavateli™ [12, str. 203]

3) Soupeieni mezi existujicimi konkurenty

,, Konkurence muze byt omezena na jednu dimenzi (napriklad cenu) nebo na vice

dimenzi (napriklad sluzby, jakost vyrobku, maloobchodni prodejny, reklamu, inovaci

vyrobku, uver). [11, str. 32]

Pro zjisténi intenzity rivality mezi konkurenty je nutné ohodnotit skalou nasledujici

vyroky. ,,Rivalita je intenzivni tam, kde jsou nasledujici podminky:

Kdyz pocet konkurentu stoupa, kdyz se stavaji rovmnéjsimi ve velikosti a
schopnosti.

Jestlize stoupa pomalu poptavka po produktu.

Jestlize jsou konkurenti lakani podminkami oboru k tomu, aby pouZili sniZovani
cen nebo jiné konkurencni zbrané ke zvysSeni mnoZstvi jednotek.

Jestlize vyrobky a sluzby konkurentii jsou tak podobné, Ze zdkaznikovi prijde
levnéji, kdyz prejde z jedné znacky na druhou.

Jestlize silné spolecnosti vné oboru ziskavaji slabé podniky v oboru a agresivné
zavadeéji dobre zaloZené kroky k tomu, aby nové ziskanou spolecnost premeénily

na hlavniho soutéziciho na trhu. ““ [11, strana 32]
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4) Hrozba nové vstupujicich

,,Je-li snadné vstoupit do oboru, potom jakmile zisky vypadaji atraktivné, budou nové
podniky vstupovat do odvétvi. Jestlize poptavka po produktech oboru nestoupa tak, aby
odpovidala zvetsené kapacite, kterou zpiisobil vstup podniku do odvétvi, potom ceny a

zisky v odvetvi klesaji. Hrozba vstupu urcuje horni limit oborové vynosnosti." [11, str.
32]

Pro zjisténi intenzity hrozby nové vstupujicich na daném segmentu trhu je nutné

ohodnotit skélou nasledujici vyroky. ,, Nejobecnéjsimi bariérami vstupu jsou:

o Pristup k distribucnim kandlium - nemiiZete- li dosahnout na zakaznika tak
efektivne jako zavedené podniky, produkty se nemohou prodavat ve velkém.

e Preference obchodni znacky - zakaznikova loajalita, image vyrobku znesnadnuji
novému vstupujicimu odtlacit zakazniky od jejich nynéjsich dodavatelii.

o Kapitdlové pozadavky - vyse nakladii na vstup do oboru.

e Potreba Know how

e Cinnost a politika statu - legislativa, tarifni a netarifni prekazky, patenty.*
[11, str. 32]

5) Hrozba substituti

Substituty jsou v teorii spotfebitele takové dva statky, u kterych muizZe spotiebitel
snadno zaménovat spotiebu jednoho spotfebou druhého. Substitut vyhovuje stejnym
potifebam jako produkt vyrabény v daném oboru. Hrozba substitutid se 1isi podle daného

segmentu trhu.
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1.6 Zavér teoretické Casti

V teoretické c¢asti této prace je charakterizovano okoli podniku, jednotlivé prvky

pusobici na podnik, analyza okoli podniku a analyza marketingového prostiedi.

Zpusobli vymezeni okoli podniku a vlivli ptsobicich na podnik je nékolik. V prvni ¢asti
prace autor stru¢né charakterizoval nejzndméjsi z nich. Teoretické Cast této prace se
zabyva zakladnim dé€lenim podle Synka [3], nasledovné rozborem makrookoli,

mikrookoli, oborové a obecné okoli podniku.

V neposledni fad¢ autor polozil teoreticky zaklad pro praktickou ¢ast, charakteristikou
metod zkoumani okoli a to konkrétné struénym popsanim teorie Porterovy analyzy péti
sil a SWOT analyzy. Valna vétSina této Casti prace je pievzata z kniznich publikaci

uvedenych ve zdrojich.

Z dtvodu mozného velkého rozsahu prace pii komplexnim analyze okoli podniku se

autor dale zabyva pouze charakteristikou a analyzou mezoprosttedi vybrané spole¢nosti.
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2 Charakteristika spole¢nosti Group BBS, s.r.o.

Spole¢nost Group BBS, s.r.o. je specializovana na kompletni servis sluzeb a to
konkrétné na bezpecnostni, uklidové, stravovaci a ubytovaci sluzby. Béhem 20 let své
pusobnosti se spolecnost stala jednim z hlavnich aktérti na trhu bezpe¢nostnich sluzeb v
Plzenském kraji. K realizaci svych sluzeb zaméstnavd vice nez 200 kmenovych
zaméstnancl. Majitelem spolecnosti neni konkrétni fyzickd osoba, ale spole¢nost BBS

sluzby s.r.0. [16]

2.1 Zakladni adaje

e Predmét Cinnost: Fyzické ostraha, monitorovaci sluzby, uklidové sluzby
Obchodni firma: GROUP BBS, s.r.0.

e Jednatelé: Richard Bayer, Rudolf Bayer

e Sidlo: Plzeti, Zelezni¢ni 9, okres Plzei-mésto, PSC 326 00 Pravni forma:
Spole¢nost s ru¢enim omezenym

e Registrace subjektu: Krajsky urad v Plzni

e e-mail: bbs@bbs.eu

o 1CO: 62623923 DIC: CZ62623923

e Datum zépisu: 16. bfezna 1995

e Z&kladni kapital: 600 000,- K¢ [17]

2.2 Historie spole¢nosti Group BBS, s.r.o.

Predchiadkyné spole¢nosti Group BBS, s.r.0. byla zalozena jiz v roce 1992 Rudolfem
Bayerem. Na pocatku se spoleCnost zabyvala fyzickou ostrahou. V roce 1993 doslo
podle jednatele spolecnosti k nejvyznamnéjSimu milniku, a to zprovoznéni pultu
centralizované ochrany, nasledné zaloZeni vlastni zasahové jednotky a technického
oddéleni. V roce 1995 byla spole¢nost pietransformovana do formy, ktera je zachovana
dodnes. Tti roky poté bylo portfolio sluzeb rozsifeno o tklidové sluzby a nasledovné v

roce 2007 doslo k otevieni prvniho penzionu spole¢nosti.
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Group BBS, s.r.o. je ¢lenem Ceské komory sluzeb ochrany osob a majetku a
samoziejmé Hospodaiské komory CR. Za zminku stoji certifikace Nérodniho

bezpecnostniho Gfadu na urovni diverné.

2.3 Cinnosti spole¢nosti Group BBS, s.r.o.

Jak jiz bylo zminéno v tvodu této kapitoly, spole¢nost BBS poskytuje Sirokou skalu
sluzeb. Mezi kliové sluzby patii: ostraha majetku a osob, sluzby soukromych
detektivli, technické sluzby dulezité pro ochranu majetku a osob a technicko-

organizacni ¢innosti v oblasti pozarni ochrany. [17]

Déile se zabyvad vyrobou a instalaci elektrickych pfistroji, elektronickych a
telekomunikacnich zafizeni. Mezi neméné diilezité ¢innosti spole¢nosti patii: hostinska
¢innost, ¢innost ucetnich poradctl, vedeni ucetnictvi, vedeni danové evidence, pronajem

nemovitosti, byttt a nebytovych prostor. [17]

2.3.1 Ochrana osob a majetku

1) Fyzické ostraha

Cilem fyzické ostrahy je ochrénit hlidany objekt proti nasili, vandalismu nebo

poskozeni. Mezi nejcastéji vyuzivané sluzby patii: [18]

e ostraha na vratnicich

o fyzicka kontrola objektl

e recepcni sluzby

e hotelova sluzba

e specializovana ostraha obchodnich domt a primyslovych objektt
e obsluha operacnich stiedisek (vCetné kamerovych systémii)

e kompletni obsluha parkovist

e poradatelska sluzba
2) Monitorovaci sluzby — Pult centralni ochrany

Pult centralizované ochrany je nepostradatelnd soucast Group BBS, s.r.o. Spole¢nost
disponuje svym vlastnim monitorovacim centrem, do kterého jsou neustile prenaseny

veskeré informace z bezpecnostnich systémi. V ptipadé odchylky od normalu nasleduje
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vyjezd zésahového vozidla s kvalifikovanym a uniformovanym personalem a
informovani ur¢ené osoby. V piipadé poruchy bude nasledovat okamzité zajisténi

technického servisu. [18]
Mezi nejrozsifenéjsi monitorovaci sluzby patii: [18]

e non-stop monitoring

e holiday security (kratkodobé stfezeni)

e tisiiové sluzby (vybaveni klienta tisnovym tlacitkem)
e monitoring technického zafizeni

e zabezpeceni osobnich automobila proti kradezi a piepadeni

3) Miij Pult centralizované ochrany

Jak jiz napovidé nazev sluzby, zédkaznik se miize vzit do role dispecCera a zkontrolovat si

bezpecnostni zafizeni ze svého mobilniho telefonu nebo pocitace. [18]

Sluzba zahrnuje pfedevsim: [18]

e kontrola uzamceni objektu
e kontrola sekci
e kontrola vypadku sitového napéti

e Kkontrola stavu baterie
4) Bezpecnostni poradenstvi — prevence $kod

Tato sluzba spociva v poskytnuti kompletni analyzy bezpe€nostnich rizik a ptedlozeni

odborného navrhu feseni. Obsahuje tyto ¢innosti: [18]

e podnikové Setieni (odhaleni zdroje problémi, nejcastéji iniku informaci, které
maji za nasledek finan¢ni Skody)

e Setfeni v oblasti podvodil

e vstupni kontroly

e detektivni sluzby (pfedevs§im v prodejnéch)

25



5) Montaz a servis silnoproudych a slaboproudych systému

Montéz a servis bezpecnostnich systémi patii mezi nejvyznamnéjsi sluzby spolecnosti.
V prvni fad¢ se jedna o instalaci kamerovych systému a elektronického zabezpeceni
signalizujictho neopravnéné vniknuti pachatele. Spole¢nost je schopna nainstalovat
napf. protipozarni bezpecnostni systémy nebo piistupové a dochdzkové systémy. V
neposledni fadé je poskytovana montaz kompletnich silnoproudych a slaboproudych

rozvodi rodinnych domt a také vyrobnich provozi. [18]
2.3.2 Uklidové sluzby

Spolecnost je také specializovana na uklidové sluzby. Group BBS, s.r.o. klade vysoky
daraz na stroje a pfistroje splitujici normy evropské unie. Pouzivané ptipravky musi byt
ohleduplné k zivotnimu prostiedi a samotny tuklid vyhovuje hygienickym i

bakteriologickym normam. [19]
Mezi nejcastéjsi sluzby v této kategorii patii: [19]

e profesiondlni vnitini a venkovni uklidy
e (iSténi oken a fasad

e (isténi kobercil a ¢alounéni

¢ hygiena a desinfekce

e konecné uklidy stavby
2.3.3 Penzion BBS

V roce 2007 spole¢nost vybudovala penzion nachazejici se na Borskych polich, kde
jsou nabizeny az piekvapivé nadstandardni ubytovaci sluzby. Penzion je urcen
pfedev§im pro personal pracujici ve spole¢nostech umisténych na Borskych polich.

Cilem tohoto projektu je zabezpeceni plnohodnotného zadzemi pro zaméstnance klientii
Group BBS. [20]

2.4 Organiza¢ni struktura

Organizacni struktura spolecnosti Group BBS, s.r.o. je liniového typu. Kazdy z

jednatelt fidi svlij provozni usek. V ekonomickém a obchodnim Useku je pravomoc
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ovSem rozdélena rovnym dilem mezi oba jednatele. Na obrazku ¢.6 je zjednodusena

organizacni struktura spolecnosti.

Obr.¢.6.: ZjednoduSena organizacni struktura

JEDNATEL

JEDNATEL
Rudolf Bayer

Richard Bayer

PROVOZNI USEK 1 EKOLP_'SOE-‘I'?CKY GhbienN PROVOZNT USEK 2
@ Fyzicka ostraha USEK PCO
® Sekretariat L J Spravce PCO
® Uklidy Finan¢ni actarna
@ Dispedink
@ Ubytovini @® Osobni odéleni R
S Zasahova jednotka
& a
Archi Montazni oddéleni
@® Archiv

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ [struktura od group bbs]
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3 Analyza jednotlivych vlivii okoli na Group BBS, s.r.o.

V teoretické Casti této bakalaiské prace byly charakterizovany metody zkoumani okoli
podniku. V praktické ¢asti se autor zuzuje na charakteristiku a analyzu mezoprostiedi

spole¢nosti Group BBS, s.r.o.

Pro analyzu jednotlivych vlivii okoli na spole¢nost Group BBS, s.r.o. autor této
bakalarské prace vybral Porterovu analyzu péti sil a SWOT analyzu. Tyto dvé metody

jsou obsazeny Vv nasledujicich sub-kapitolach.
Clenéni kapitoly 3 Analyza jednotlivych vlivii okoli na Group BBS, s.r.o.:

e Charakteristika mezoprostiedi
e Porterova analyza péti sil
e SWOT matice spole¢nosti Group BBS, s.r.o.

e Dalsi vyvoj podniku a navrhy na zvySeni konkurenceschopnosti
3.1 Charakteristika mezoprostiredi

3.1.1 Zakaznici

vvvvvv

jak fyzické, tak i pravnické osoby. Z duvodu jak bezpecnostnich, tak konkurenénich
nemohu blize specifikovat zdkazniky Group BBS, s.r.o. Anonymita zikaznik byla
jednou z mala ptfani konzultanta této bakalaiské prace. Mezi nejdulezitéjsi odbératele
sluZzeb patii: vyrobni podniky, skladové aredly, ndkupni stfediska, fyzické osoby ale 1
napiiklad persondlni agentury. NiZe je popsana alespon obecna diferenciace zakaznikd.
Vlivem a vyjednavaci silou zakaznika spole¢nosti Group BBS, s.r.0. se zabyva kapitola

3.2 Porterova analyza péti sil.
Monitorovaci sluzby (Pult centralizované ochrany):

e Rodinné domy
 Byty

e Prodejni prostory

e Velci sitovi zakaznici
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Fyzickéa ostraha:

e Vyrobni podniky

e Skladové aredly
Uklidové sluzby:

e Vyrobni podniky

e Skladové aredly
Ubytovani:

e Personalni agentury

e Spolecnosti alokované na Borskych polich
3.1.2 Dodavatelé

Group BBS, s.r.o. md mnoho dodavateld, ktefi poskytuji zakladni sluzby pro samotny
chod spolecnosti. Jde o dodavatele poskytujici naptiklad prondjem kanceldii,
pojistovaci sluzby, bankovni sluzby a telekomunikacni sluzby. Déle pak dodavatelé,
ktefi poskytuji kancelaiské potieby, tklidové prosttedky a stejnokroje. OvSem mezi
zatizeni. Vlivem a vyjedndvaci silou dodavateli spole¢nosti Group BBS, s.r.o. se

zabyva kapitola 3.2 Porterova analyza péti sil.
1) Dodavatelé spole¢nosti Group BBS, s.r.o.

Mezi klicové dodavatele spolecnosti Group BBS, s.r.o., ktefi dodéavaji bezpe¢nostni

systémy a méfici zafizeni patii:

e EUROALARM, spol.sr.o.
e NAM systém, a.s.
e KELCOM International, spol. s r.o.

EUROALARM, spol. sr.o.

Euroalarm patii mezi nejvyznamnéjs$i dodavatele zabezpecovaci techniky na ceském

trhu. Spolecnost vznikla jiz v roce 1992 jako specializovany velkoobchod zastupujici
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predni svétové firmy. Mezi jeji nabizené produkty patii: systémy elektrické pozarni
signalizace, systémy elektrické zabezpeCovaci signalizace, kamerové a monitorovaci
systémy, pfistupové a dochazkové systémy. Mezi dalsi produkty muizeme zaradit

nouzové osvétleni, kabely, baterie, napajeci zdroje a montazni ptislusenstvi. [21]
NAM system, a.s.

NAM system, a.s. vznikla v roce 2000 transformaci ze spole¢nosti NAM-Tomcala,
ktera vznikla jiz v roce 1990. NAM system, a.s. je pfednim producentem a dodavatelem
pulti centralni ochrany (PCO) na ¢eském trhu. Dale se spolecnost zabyva predevsim

radiovym pienosem dat a systémim pro monitorovani polohy mobilnich objekti. [22]
KELCOM International, spol. s r.o.

Vznik spole¢nosti KELCOM International spol. s.r.o. se datuje jiz v roce 1991.
KELCOM je dodavatelem zabezpecovacich, piistupovych protipoZzarnich systéma. Déle
dodava systémy obvodové ochrany, kamerové systémy a domovni dorozumivaci

systémy. [23]
2) Ostatni dodavatelé

Mezi ostatni dodavatele, poskytujici zékladni sluZzby pro samotny chod spole¢nosti

patii:

e Kooperativa pojiStovna, a.s. (pojisténi)

e Renault Ceska republika, a.s. (vozovy park)

e Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. (bankovni sluzby)

e Vodafone Czech Republic a.s (telekomunikaéni sluzby, internet)

e SOVT - RADIO, spol. s r.o. (komunika¢ni zafizeni, vysilacky)

e TRIANGLES International Trade Co Ltd s.r.o. (pracovni odévy a stejnokroje)

e Stavo Plastik, s.r.o. (kancelarské prostory)
3.1.3 Konkurence

Jak jiz bylo zminéno, spole¢nost Group BBS, s.r.o. je specializovana na kompletni
servis sluZzeb a to konkrétné na bezpecnostni, uklidové, stravovaci a ubytovaci sluzby.

Na Ceském trhu piisobi zna¢né mnozstvi subjektii s totoznou nabidkou sluzeb. Pocet
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firem nabizejicich bezpe¢nostni sluzby podle serveru www.firmy.cz je az neuvéfitelny,

a to 2559 spolecnosti.

Konkurenceschopnost spole¢nosti snizil vstup do Evropské Unie, ktery mél za nasledek
pfiliv zahrani¢nich spolec¢nosti, které maji jiné financni moznosti nez rodinna spole¢nost
Group BBS, s.r.o. Rivalitou konkurence spole¢nosti Group BBS, s.r.o. se zabyva

kapitola 3.2 Porterova analyza péti sil.
1) Konkurence v ramci kraje

Podle jednatele spolecnosti Group BBS, s.r.o. jsou nejvyznamnéjsi konkurenti v ramci

Plzeniského kraje tyto spolecnosti:

e TUEBOR General Service s.r.o.
e HLS SECURITY AGENCY s.r.o.

TUEBOR General Service s.r.o.

Spole¢nost Tuebor byla zaloZzena v roce 1990 v Plzni s ucasti vyhradné doméaciho
kapitalu podobné jako Group BBS, s.r.o. Spolecnost ekonomicky posilily pfedev§im
realizované akvizice. Poskytované sluzby tohoto konkurenta jsou skoro az totozné.
Hlavnim rozdilem mezi témito konkurenty je ten, ze Group BBS, s.r.0. plisobi na tizemi
nejvetsi kvalitu sluzeb bez ohledu na cenu. Spole¢nost Tuebor plsobi pfevazné v
Zapadnich Cechach, a tak se muZe zaméfit predeviim na situaci v kraji.

Sluzby spole¢nosti nedosahuji takové tirovné kvality jako Group BBS, s.r.0. [24]
HLS SECURITY AGENCY s.r.o.

Spolecnost HLS nema tak dlouhou tradici jako ostatni konkurenti, byla zalozena v roce
2004. Tento konkurent poskytuje podobné komplexni sluzby v oblasti ochrany osob
amajetku. Stejné jako Group BBS, s.r.o. pusobi na tzemi celé Ceské Republiky
a jde cestou poskytnuti co nejveétsi mozné kvality sluzeb. Jeho konkurenéni vyhodou

jsou specialni sluzby, které nabizi svym zékaznikim.

Mezi tyto rozdilné sluzby patii: [25]
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e sluzby detektivi
e pfevozy cenin a finan¢ni hotovosti
e Blueguard

e Trezor (ulozeni hotovosti, cenin a dokumentt)
2) Konkurence v ramci celé CR

Podle jednatele spole¢nosti Group BBS, s.r.o. jsou nejvyznamnéjsi konkurenti v rdmci

Plzenského kraje tyto spoleCnosti:

e JABLOTRON SECURITY, a.s.
e SECURITAS CR s.r.o.

a) JABLOTRON SECURITY, as.

Jablotron security, a.s. je dcefinou spole¢nosti Jablotron s.r.o. a je soucasti skupiny
Jablotron. Tato spole¢nost nebo jeji predchiidkyné vznikla v roce 1990. Patii mezi
nejvétsi konkurenty v ramci celé Ceské Republiky. Poskytované sluzby tohoto
konkurenta jsou velice podobné. Oproti Group BBS, s.r.o. ma Jablotron dvakrat vice
zaméstnancu, zabira vétsi ¢ast trhu a ma vétsi prostitedky na propagaci. Nema tradici

rodinné firmy jako Group BBS. [26]

Spole¢nost dosahuje kazdoro¢niho obratu okolo 1,5 miliardy K¢. S tim se Group BBS,
s.r.0. nemiZze srovnavat, jelikoZ jeji obrat je asi 30x menSi (tento obrat tvoii 6
spolecnosti). Avsak s tim, ¢im se miize srovnavat je kvalita sluzeb, ktera je na podobné,

mozna i vyssi trovni. [26]
b) SECURITAS CR s.r.o.

SECURITAS CR s.r.0. je dcefinou spoleénosti §védské spoleénosti Securitas AB. Tato
spoleCnost je nejvétsim konkurentem spole¢nosti Group BBS, s.r.0. v ramci
Ceské Republiky. Zaméstnava vice jak 300 000 zaméstnanci v 52 zemich svéta na

vSech péti kontinentech. [31]
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Group BBS, s.r.0. se s tak velkou spoleCnosti nemuze meéfit jak po strance
technologické, tak po strance ekonomické. Tato spolecnost vSak miize nabidnout vielé

image rodinné firmy a kvalitu sluzeb na stejné Grovni. [27]
3.2 Porterova analyza péti sil

V teoretické Casti této bakalarské prace je popsana Porterova analyza péti sil. Tato
kapitola obsahuje aplikaci tohoto obecného modelu na spole¢nost Group BBS, s.r.0. na

zéklad¢ autorovi praxe v této spolecnosti.
Clenéni kapitoly:

e Vliv a vyjednavaci sila zdkaznikQ

e Vliv a vyjednavaci sila dodavateli

e Rivalita mezi existujicimi konkurenty
e Hrozba nové vstupujicich

e Hrozba substituti

e Zhodnoceni Porterovy analyzy péti sil

Vlivy a hrozby jednotlivych sil Porterovy analyzy jsou uvedeny v nasledujicich
tabulkach. Kazda sila ma stejnou skalu intenzity. V této praci je zvolena Skala od 0 do 5.
Cislo 0 ptedstavuje nejhor$i moznou variantu (velka vyjednavaci sila dodavateld, velky
pocet konkurenénich firem aj.). Cislo 5 predstavuje nejlepsi moznou variantu (mala

vyjednavaci sila dodavateld, maly pocet konkurenénich firem aj.)
3.2.1 Vliv a vyjednavaci sila zakazniki

Jednotlivi odbératelé spolecnosti Group BBS se od sebe 1isi svou velikosti, svymi
potiebami, poZadovanou kvalitou sluzeb a potencialem jejich riistu. Mezi zdkazniky této
spolecnosti je také markantni rozdil v jejich vyjednéavaci sile. Zdkazniky spole¢nosti

Group BBS, s.r.0. 1ze rozd¢lit do dvou skupin.

Vliv a vyjednavaci sila zdkaznikl spole¢nosti Group BBS, s.r.0. je hodnocena v tabulce

¢.7 intenzitou realnosti téchto vyroku: [11]
e Vyrok ¢.1: Kdyz je zékaznikli co do poctu mélo a nakupuji velkda mnozZstvi.
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e Vyrok ¢.2: Kdyz se prodavajici obor sklada z velkého poctu malych prodejcti.

e Vyrok ¢.3: Kdyz jednotlivy nakupovany pfedmét je dostate¢né standardizovan,
takze zdkaznici mohou snadno najit jiného dodavatele a pfejit k nému za
prakticky nulove naklady.

e Vyrok ¢.4: Kdyz nakupovany predmeét nepiedstavuje dulezity vstup.

e Vyrok ¢.5: Jestlize je pro zakazniky ekonomicky vhodné nakupovat vstup od

nékolika dodavateld spiSe nez od jednoho. [11]

Tab.¢.7.: Vliv a vyjednavaci sila zakaznika

Zakaznici vlastnici rodinné domy, byty a prodejni prostory

Vyrok &.: Skala vyjednavaci sily
1 1] 1 2 3 4
:i 1 2 : 4 5
3 1] 1 2 3 3
4 0 1 2 3 a
3 0 1 2 3 4

Vyrobni podniky a skladové aredly
Vyrok &.: Skala vyjednavaci sily

1
2
3
4

5 0 1
Wyjednévaci sila zakaznika:

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé€ praxe ve spolecnosti

Zhodnoceni

Zékaznici jako napiiklad vyrobni podniky a skladové arealy maji vétsi vyjednavaci silu
(1,6). Zde se objevuje tlak na cenu nabizené sluzby a na jeji kvalitu. Proto pfi jakékoli
odvétvi je fakt, ze sluzba ochrany osob a majetku je standardizovdna a neni problém
prejit k jinému dodavateli. Naopak zakaznici vlastnici rodinné domy, byty a prodejni
prostory nemaji tak zna¢nou vyjednavaci silu (2,8). I kdyz je sluZzba ochrany osob a
majetku standardizovéna, existuji velké naklady odbératelt na zménu dodavatele. Tento
typ zakaznika, ktery vlastni v priméru jednu nemovitost, nebude chtit nakladny pfechod

k jinému dodavateli. Proto maji tito zékaznici mensi vyjednavaci silu. Aritmetickym
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prumérem téchto dvou sil je 2,2. Toto ¢islo by se mélo brat s nadhledem. Tato analyza

je pouze nazor jednoho ¢lovéka, a tak se vliv kupujicich mize realné pohybovat 0 +- 1

bod.
3.2.2 Vliv a vyjednavaci sila dodavateli

Kazdé odvétvi vyzaduje k produkci zdroje, pracovni silu, materialy, jiz hotové
komponenty a jiné zasoby, tim se vytvareji vztahy mezi dodavateli a odbérateli. Silu
dodavatell v téchto vztazich ovlivituje né€kolik faktorti. Dodavatele spolecnosti Group

BBS, s.r.0. 1ze rozdélit do dvou skupin.

Vliv a vyjednavaci sila dodavatelti spolecnosti Group BBS, s.r.o. je hodnocena v

tabulce ¢.8 intenzitou realnosti téchto vyroku: [12]

e Vyrok ¢.1: Pfi zmén¢ dodavatele vznikaji vysoké naklady

e Vyrok ¢.2: Silny image dodavatele

e Vyrok ¢.3: Dodavatel neptiklada velky vyznam dlouhodobym vztahtim se
zakazniky

e Vyrok ¢.4: Nezakonné dohody mezi dodavateli

e Vyrok ¢.5: Koncentrace dodavateld [12]

Tab.¢.8.: Vliv a vyjednévaci sila dodavateli

Dodavatelé EUROALARM, MAM systém a KELCOM
Skala vyjednavaci sily
3 4 ]
3 4 5
3 4
3 4
5 0 3 4 ]
Dodavatelé poskytujici bankovni sluZby, telekomunikacni sluZby atd.
Vyrok &.: Skala vyjednavaci sily
1 0 1
2 i 1
3 0 1
4 i 1
5 0 1
Vyjednavaci sila dodavateld:

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade¢ praxe ve spole¢nosti

35



Zhodnoceni

Mezi dodavatele s vyssi vyjednavaci silou patii spoleénosti EUROALARM, NAM
systétm a KELCOM. Jejich vyjednévaci sila (2,8) je opodstatnéna $pickovou kvalitou
vyrobkl a sluzeb. Pokud jde o spolecnosti EUROALARM a KELCOM, je mozné piejit
k jinému dodavateli. Ale tradice vztahu k t¢émto dodavatelim je pro spole¢nost Group
BBS velmi dulezita, nemluvé o piiznivé cené produktu, ktera byla za léta spoluprace
dojednéna. Spole¢nost NAM systém ma nejsilnéjsi vyjednavaci silu a to proto, ze je
pfednim producentem a dodavatelem pulti centrdlni ochrany. Zakladnim kamenem celé

ochrany osob a majetku.

Mezi dodavatele s mensi vyjednavaci silou (4) patii spole¢nosti poskytujici bankovni
sluzby, pojisténi, telekomunikacni sluzby atd. Na trhu existuje velké mnozstvi téchto
dodavatelti. Pfechod mezi dodavateli je snadny a bez nakladt. Vérnost dodavateli je v

tomto ohledu pouze zvyk.

Aritmetickym pramérem téchto dvou sil je 3,4. Toto ¢islo by se mé&lo brat s nadhledem.
Jelikoz prvni ¢ast dodavateli predstavuje nepomérné vétsi podil na prodejich sluzeb
spolec¢nosti Group BBS, s.r.o. Dalsi pfipominkou miize byt, Ze je tato analyza pouze
nazor jednoho ¢lovéka, proto se vliv dodavatelit mize realné pohybovat o - 0,5 az - 1,5

oproti této analyze.
3.2.3 Rivalita mezi existujicimi konkurenty
Konkurenty spole¢nosti Group BBS, s.r.o. 1ze rozdélit do dvou skupin.

e Konkurence v ramci Kraje

e Konkurence v ramci celé Ceské Republiky

Rivalita mezi existujicimi konkurenty spole¢nosti je hodnocena v tabulce ¢.9 intenzitou

realnosti téchto vyroki: [11]

e Vyrok ¢.1: Kdyz pocet konkurenti stoupa, kdyz se stavaji rovnéjSimi ve
velikosti a schopnosti.

e Vyrok ¢.2: Jestlize stoupa pomalu poptavka po produktu.
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e Vyrok ¢.3: Jestlize jsou konkurenti lakani podminkami oboru k tomu, aby
pouzili snizovani cen nebo jiné konkurencni zbrané ke zvySeni mnoZstvi
jednotek.

e Vyrok ¢.4: Jestlize vyrobky a sluzby konkurentli jsou tak podobné, Zze
zédkaznikovi piijde levnéji, kdyz piejde z jedné znacky na druhou.

e Vyrok ¢.5: Jestlize silné spolecnosti vné oboru ziskavaji slabé podniky v oboru a
agresivn¢ zavadéji dobie zalozené kroky k tomu, aby nové ziskanou spolecnost

preménily na hlavniho soutéziciho na trhu. [11]

Tab.&.9.: Rivalita mezi existujicimi konkurenty

Konkurence v ramci CR

Vyrok &.: Skala intenzity rivality

1

2

3

4

3

Konkurence v ramci Plzefiského kraje

Vyrok &.: Skéla intenzity rivality

1 1]

2 i)

3 1]

a4 i)

5 1]

Rivalita mezi konkurenty:

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé praxe ve spolecnosti

Jelikoz v tomto odvétvi plisobi velky pocet konkurenti (okolo 2600), 1ze definovat

konkurenéni tlaky mezi jednotlivymi firmy za pomérn¢ vysoké (pramérné 2,6).

Konkuren¢ni spole¢nosti nabizi podobné sluzby (mira diferenciace sluzeb je na nizké
urovni). Zékaznik se rozhoduje hlavné podle doplitkovych sluzeb, dale pak podle
kvality a ceny téchto sluzeb. Rivalita konkurentli na tomto daném trhu je proto s

ohledem na uvedené faktory vysoka.

Aritmetickym primérem ohodnoceni vyrokid mapujicich rivalitu mezi stavajicimi

konkurenty je 2,6. Toto ¢islo by se mélo brat s nadhledem. Tato analyza je pouze nazor
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jednoho ¢loveéka. Proto se vliv dodavateli muze realné pohybovat o +- 1bod oproti této

analyze.
3.2.4 Hrozba nové vstupujicich

V Porterové analyze péti sil nesmime zapomenout na hrozbu potencialniho vstupu
novych konkurenti do odvétvi. Hrozba nové vstupujicich potencialnich konkurent
spolecnosti Group BBS, s.r.o. je hodnocena v tabulce ¢.10 intenzitou realnosti téchto

vyroka (bariér pro vstup): [11]

e Vyrok ¢.1: Pfistup k distribuénim kanalim - nemuzete- li dosdhnout na
zakaznika tak efektivné jako zavedené podniky, produkty se nemohou prodavat
ve velkém.

e Vyrok ¢.2: Preference obchodni znacky - zakaznikova loajalita, image vyrobku
znesnadiiuji novému vstupujicimu odtlacit zakazniky od jejich nynéjSich
dodavatelt.

e Vyrok ¢.3: Kapitalové pozadavky - vySe nékladii na vstup do oboru.

e Vyrok ¢.4: Potieba Know how

e Vyrok &.5: Cinnost a politika statu - legislativa, tarifni a netarifni piekazky,
patenty. [11]

Tab.¢.10.: Hrozba nové vstupujicich potencialnich konkurenti

Potencionalni nové vstupujici podniky do odvétvi

Vyrok €.: Intenzity hrozby nové vstupujicich

=i=Ni=ai=

L[ [l [ | =

1]
Hrozba nové vstupujicich:

Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad¢ praxe ve spole¢nosti
Zhodnoceni

Aritmetickym primérem vyroku tykajicich se hrozby potencidlnich nové vstupujicich

konkurenti (ohodnoceni bariér) je 3,9. Hrozba nové€ vstupujicich je na velmi nizké
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arovni. Z toho divodu, Ze je tento trh pfesycen. V tomto odvétvi pasobi az pfilis velky
pocet konkurenti. V poslednich letech je trend spiSe opacny. SpoleCnosti na trhu

ochrany osob a majetku spise ubyva.

Toto ¢islo by se mélo brat s nadhledem. Tato analyza je pouze ndzor jednoho ¢lovéka a
tak se hrozba nové¢ vstupujicich mize realné¢ pohybovat o +- 0,5 bodu oproti této

analyze.
3.2.5 Hrozba substitutu

Ke sluzbam poskytovanym spole¢nosti Group BBS, s.r.o. existuje vysoké mnoZstvi
plnohodnotnych substitutii. Tento typ spolecnosti vznikl diky mezefe na trhu a
neschopnosti policejnich slozek plnit neproveditelné ukony jako nepfetrzitd ostraha
majetku a osob, sluzby soukromych detektivii, pfevoz cenin a jiné. Substitutem by
mohlo byt v prvni fadé¢ zavedeni vlastni ochrany vyrobnimi podniky a skladovymi
aredly. V ramci odvétvi jsou substitutem vSechny sluzby konkurentd. SluZzby
spolec¢nosti Group BBS, s.r.0. je moZné substituovat sluzbami vice jak 2600 konkurenti

v ramci celé CR.

Hrozba substitutil je proto na vysoké urovni (¢iselné¢ od 0 do 1). Pro tuto Porterovu
analyzu péti sil autor ohodnotil hrozbu substituti stupném 0,5. Tato analyza je pouze

nazor jednoho ¢lovéka, a tak se skute¢na mira hrozby substituti mtze lisit.
3.2.6 Zhodnoceni Porterovy analyzy péti sil

Z grafu na obrazku €. 7 je patrné, Ze se spole¢nost Group BBS nachazi v neatraktivnim
trznim prostiedi. Nejvétsi hrozbou pro tuto spolecnost je mnozstvi substituti k jejim
sluzbam. Vliv a vyjednavaci sila odbé&ratelii spole¢nosti jsou na vysoké urovni. Mira
konkurence na trhu bezpe¢nostnich agentur je katastrofalni a nastava otazka, jestli je

svetla budoucnost spolecnosti mozna.

Plusem muize pro spole¢nost byt skute¢nost, Ze je tento segment trhu neatraktivni pro
potencidlni zajemce o vstup. Proto je hrozba vstupu novych konkurentii na nizké urovni.
Z provedené analyzy vypliva, Ze le¢ je spolecnost Group BBS, s.r.o. v prozatim dobré

finan¢ni kondici, jeji budoucnost muze byt ohrozena.
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Tato analyza by se ovSem méla brat s rezervou. Vytvoiena Porterova analyza péti sil je

pouze nadzor jednoho ¢lovéka. Hodnoceni na $kalach vlivi a hrozeb se muze ¢aste¢né

lisit od skute¢nosti.

Obr.¢.7.: Grafické znazornéni Porterovy analyzy péti sil

Mira konkurence na trhu

s

[31]
w By in

3
on

Vyjednavadi sila dodavateld Vviadnd s i s ila adhErsral
Vyjednavaci sila odbératelu

2

Hrozba substitucnich

Prekafky pro vstup na trh 3g
. produkti

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ provedené analyzy

3.3 SWOT matice spole¢nosti Group BBS, s.r.o.

Na zéklad¢ praxe ve spolec¢nosti Group BBS, s.r.0. byla sestavena SWOT matice. Tato
SWOT matice obsahuje charakteristiku vnitinich a vnéjSich vlivli plisobicich na
spolecnost Group BBS, s.r.o. Na obrazku ¢.9 je zobrazena SWOT matice skladajici se

ze silnych stranek, slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb této spolecnosti.
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Obr.¢.8.: SWOT matice spole¢nosti Group BBS, s.r.o.

SWOT ANALYZA
& i 7 B
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Rodinna firma - Rodinna firma
Piistup k zakaznikovi * Omezeny rozpocet
na propagaci
Piistup propag
k nejmodernéj$im
technologiim
Povést spole¢nosti
Stabilni ekonomicka
situace
Y s M s/
PRILEZITOSTI HROZBY
Vstup na nové * Neumeémy tlak na
trhy (SK) cenu sluzeb
Nové oblasti + Nepiizniva vladni
shuzeb politika
Akviziéni ¢innost - Nekala konkurence
Fize - Silna konkurence
X / N o

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé provedené analyzy
1) Silné stranky

Za nejdulezité)si silnou stranku autor povazuje fakt, Ze ma spole¢nost Group BBS s.r.o.
velmi dobré jméno na trhu bezpecnostnich agentur. Spole€nost vystupuje na trhu jiz
pies 20 let, a to se v tomto segmentu trhu dd povazovat za dlouholetou tradici. Dalsi

silnou strankou je skutecnost, Ze je spolecnost rodinnd firma. Pfi jakémkoli problému se
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zadkaznik nedomlouva s call centrem, ale s jednatelem spole¢nosti. To navozuje vétsi

davéru ve sluzby a produkty poskytované touto spolecnosti.

Mezi dalsi silné stranky spolecnosti Group BBS, s.r.o. patii jeji ojedinély ptistup k
zakaznikovi. Délat sluzby zakaznikovi na miru je jeden ze zakladnich kamend strategie
tohoto podniku. Nesmi se opomenout neustala modernizace a piistup k nejmodernéjsim
technologiim. Dalsi pfednosti Group BBS, s.r.o. je jeji povést a stabilni ekonomicka

situace.
2) Slabé stranky

Za nejmarkantnéj$i slabou stranku spolecnosti Group BBS, s.r.o. pfekvapivé patii také
fakt, Ze je spolecnost rodinnou firmou. Tato skutecnost je silnou i slabou stranku
zaroven. UdrZeni si této image ma za nasledek to, Ze tato rodinnd firma tézce konkuruje

nadnarodnim konkurentim, kteti ptisli po vstupu do Evropské Unie na tuzemsky trh.

Dalsi slabou strankou spolecnosti je omezeny rozpocet na propagaci. A podle autorova
nazoru neschopnost vyuziti cilené propagace. Autor prace rozebird ndvrhy na zménu

propagace v kapitole 4.2 Navrhovana opatieni.

Spole¢nost Group BBS, s.r.o. je propagovana pouze za pomoci bannerd (reklamnich
prouzkll) na webovém portadlu www.seznam.cz, dale pak reklamou na stanici ZAK. TV
a dalsi. Prostfedky na masivni reklamni kampai v celostatni televizi nebo reklama na

billboardech neni podle minéni vedeni spolecnosti zatim dosaZitelna.

Neschopnost pochopeni ze strany Group BBS, s.r.o., Ze "marketingové tahy"

spole¢nosti jsou zcela zastaralé a neefektivni nezné meze.
3) Prilezitosti

Mezi ptilezitosti Group BBS, s.r.o. patii moznost flize s jinou bezpecnostni agenturou
nebo vice pravdépodobnd planovand majetkova a kapitdlova akvizicni ¢innost menSich
nebo krachujicich spole¢nosti podobného typu. Pouze v naSem kraji se ochranou osob a
majetku zabyvd okolo 250 firem. Tento krok je nezbytny ke zvySeni
konkurenceschopnosti a nasledovného zvyseni podilu na trhu ochrany osob a majetku.

Dalsi moznosti je zacit plisobit na jiném segmentu trhu.
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Mezi dalsi prilezitosti patii mozné budouci rozSifeni plsobnosti na uzemi
Slovenské Republiky. Oproti Ceské Republice je na slovenském trhu zlomek

spole¢nosti tohoto typu. Mezi kratkodobé piilezitosti patii nabidka novych sluzeb.
Mezi takovéto sluzby patii:

e Ostraha surovin

e No¢ni ostraha sportovnich areali
e V.L.P. Bodyguard

e V.LP. Pfeprava

e Pievoz hotovosti

e Uschova hotovosti a cennosti

e Ostraha festivalil (Zviditelnéni spolecnosti na vétsich akcich pro vetejnost.)
4) Hrozby

Mezi hrozby pro spoleénost Group BBS, s.r.o. patii neimérny tlak na cenu jejich
sluzeb. Zakaznici spoleCnosti se snazi tlacit cenu co nejvice dold, avSak Zzadaji

zvySovani kvality sluzeb.

Dale mlZe spolec¢nost ohrozit neptizniva vladni politika zaméfena vici tomuto oboru
ginnosti. Laicky fe¢eno, nejsou bezpeénostni agentury v Ceské Republice z pohledu
statu moc oblibené. Nebyt Ceské komory sluzeb ochrany osob a majetku, bylo by

podnikani v tomto segmentu trhu jesté slozitejsi.

konkurence na trhu ochrany osob a majetku.
5) Zhodnoceni SWOT matice

Z této SWOT matice spolecnosti Group BBS, s.r.o. vyplyva, Ze slabé stranky
spolecnosti jsou prevazovany nad témi silnymi. Spole¢nost mé sice dobrou povést,
dlouholetou tradici, ojedinély pfistup k zakaznikovi a image rodinného podniku, ale
neumi se dostatecné propagovat a dat o sob€ védét vefejnosti. Neschopnost pochopeni
ze strany Group BBS, s.r.0. je, ze propagace spolecnosti je zcela zastarala a neefektivni,

coz je jeden z hlavnich diivodl nezvysujici se konkurenceschopnosti.
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Ptilezitosti spolecnosti jsou dané jasn¢:

e planovana majetkova a kapitalova akvizi¢ni ¢innost
e rozSifeni piisobnosti na izemi Slovenské Republiky
e pusobnost na jiném segmentu trhu

e zavedeni novych sluzeb

Z vyse uvedené¢ SWOT matice vyplyva, Zze podnik ma dobré predpoklady pro dalsi
VYV0j pouze V ptipad¢, pokud podnikne uréité vySe zminéné zmény. Spole¢nost ma
spoustu alternativ a pfileZitosti. Tyto pfilezitosti mize spolenost vyuZzit ve svij
prospéch a zvysit tak svoji konkurenceschopnost. Dal$i nepostradatelnou podminkou je
prehodnoceni  propagace spoleCnosti. Otazkou ovSsem je, zda spolecnost

Group BBS, s.r.o. tyto ptilezitosti vyuzije.
3.4 DalSi vyvoj podniku a navrhy na zvySeni konkurenceschopnosti

Jednatel spolecnosti tvrdi, Ze pro dal§i vyvoj mé spoleCnost pomérné¢ dobré
ptedpoklady. Group BBS, s.r.o. ma jasn€ danou strategii a vyty€ené cile do budoucna.
Tento podnik lze definovat jako dobfe promazany stroj s vynikajici povésti, stabilni
ekonomickou situaci a profesiondlnim piistupem, jak k zdkaznikim, tak i k

dodavatelim a konkurenci.

Jednatel spolecnosti vidi budouci vyvoj velice jasné. ZvySeni konkurenceschopnosti lze
dosahnout v prvni fadé naptiklad planovanou majetkovou a kapitalovou akvizi¢ni
¢innosti mensich nebo krachujicich spole¢nosti podobného typu. Pouze v nasem kraji se
ochranou osob a majetku zabyva okolo 250 firem. Tento krok je nezbytny ke zvySeni
konkurenceschopnosti a nasledovného zvyseni podilu na trhu ochrany osob a majetku.
Podle nazoru autora této bakalarské prace je toto spravny krok, ale v dne$ni dobé

nedostacujici.

Z provedenych analyz je patrné, ze toto tvrzeni jednatele spolecnosti o svétlém
budoucim vyvoji ma daleko k pravdivosti. Spolecnost skute¢né disponuje vynikajici
povésti a prozatim stabilni ekonomickou situaci, ale jeji konkurenceschopnost v ramci

celé Ceské Republiky neni az tak svétld, jak nam ukézala provedena Porterova analyza
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peti sil a vytvorena SWOT matice. V radmci Plzeiského kraje je jeji

konkurenceschopnost vyssi, ale i to ma daleko k idealu.

Z analyz vyplyva, ze je nutno provést dalsi nezbytnd opatieni, jako naptiklad moznost
faze s jinou stejné silnou spolecnosti. Tento akt ma samoziejme i své stinné stranky z

hlediska vrcholového managamentu.

Dalsi dlouhodobou pfilezitosti by mohlo byt budouci rozsifeni pisobnosti na slovensky
trh ochrany osob a majetku, ktery neni tak zahlcen konkurenci. Z kratkodobého hlediska
je nezbytné zavést fadu novych sluzeb. Group BBS, s.r.o. by mohla své portfolio sluzeb
rozsifit napiiklad o VIP sluzby. Posledni dobou je stile popularnéjsi VIP pteprava
klientd nebo poskytnuti VIP bodyguarda aj. Mezi dalsi trendy patii ostraha surovin,
prevoz hotovosti nebo jeji uschova. Moznosti pro zvyseni konkurenceschopnosti je cela
fada. Zviditelnéni spole¢nosti na vétSich akcich pro vefejnost, potadatelské sluzby nebo

nocni ostraha sportovnich aredll aj.

Spole¢nost Group BBS, s.r.0. se specializuje na kompletni servis sluzeb a to konkrétné
na bezpecnostni, uklidové, stravovaci a ubytovaci sluzby. Dal§i moznosti je tedy

pusobnost v jiném segmentu trhu.
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4. Opati‘eni pro moZnou upravu strategie podniku

4.1 Strategie podniku

Spole¢nost Group BBS, s.r.o. je vyznamnym hra¢em na trhu komercni bezpecnosti v
naSem kraji. Zakladnim kamenem strategie tohoto podniku je jeji ojedinéli piistup k
zékaznikovi a schopnost vytvaret kvalitni a komplexni sluzby konkrétnimu klientovi na
miru. Nejdulezitéjsi ¢ast strategie je snaha o vytvoreni co nejkvalitngjsi sluzby a jeji
nasledovné optimalni ceny. Group BBS, s.r.0. se nesnazi jit cestou nejnizsich nakladi.
Hlavnim cilem je tedy dosaZeni plnohodnotného vztahu se zékaznikem zaloZzeném na

vzajemné divére. Vzdjemné kvalitni a profesionalni vztahy povazuje tato spolecnost za

zaklad spokojenosti a dlouhodobosti zakaznika.

Dalsi vyznamna ¢ast strategie spo¢iva v dosaZeni co nejvyssi mozné finanéni a provozni
efektivnosti. V této oblasti je velice dilezita spoluprace s certifikovanymi a
vyznamnymi dodavateli spolecnosti. Dale pak efektivni provoz oblastniho zastoupeni
na vSech pobocCkach spolecnosti. A v neposledni tadé¢ =zajiSténi dostate¢ného

materialniho vybaveni a kvalifikovaného personalniho obsazeni.

Mezi dalsi neméné dilleZité ¢asti strategie spole¢nosti se miize zaradit dliraz na odborné
znalosti pfi vybéru kandidatl a snahu o co nejvétsi moznou spokojenost budoucich
zamé&stnancl. Dal§im cilem Group BBS, s.r.o. je zaméstnavat vSechny kvalifikované
zdjemce bez rozdilu, a proto ma spoleCnost vysoké procento handicapovanych
zameéstnancl. Spolecnost nabizi alesponn ¢astecnou navratnost financnich prostredkt

tim, Ze odebira od svych klientd spotfebni zboZi a potfebné sluzby.

Strategie vyvoje produkti spolecnosti je zaméfena na modernizaci a ptistup k dal§im

vV

nejmodernéjSim technologiim.
Mezi dalsi dilezité cile spolecnosti patii:

e Neustalé budovani dobré povésti
e Stabilni ekonomicka situace
e Rozvoj spolecnosti

e Posileni pozice v tomto segmentu trhu

46



Na zéaklad¢ praxe ve spolecnosti Group BBS, s.r.o. se autor domniva, ze ma tato
nedod¢lana a mozna az piili§ obecna strategie podniku zna¢né mezery, jak je patrné z
kapitol 3.2 Porterova analyza péti sil, 3.3 SWOT matice spolecnosti Group BBS, s.r.0. a
3.4 Dalsi vyvoj podniku a navrhy na zvyseni konkurenceschopnosti.

4.2 Navrhovana opatieni

Strategie spolecnosti Group BBS, s.r.o. m4d znacné mezery a je pfiliS obecna.
Management spolecnosti nema zajem o dal§i zmény této strategie. OvSem konkurence
na trhu ochrany osob a majetku je opravdu markantni, proto by se tato spole¢nost méla
snazit o co nejveétsi moznou inovaci a zavedeni sluzeb, které nejsou u konkurencnich
spole¢nosti poskytovany, nebo je poskytuje pouze maly pocéet konkurentl. V oblasti
propagace ma spolecnost Group BBS, s.r.o. propastné mezery. Déle autor této
bakaléiské prace navrhuje opatieni pro zlepSeni marketingu a propagace sluzeb, které

by mohlo mit za nasledek pozadované zvySeni konkurenceschopnosti spole¢nosti.
4.2.1 ZlepSeni marketingu a propagace sluzeb

Spole¢nost ma omezené prostfedky na propagaci. Reklama v celonarodni televizi neni
finanéné¢ moznd. Spolecnost se propaguje pouze za pomoci bannerid (reklamnich
prouzkl) na webovém portalu www.seznam.cz, dale pak reklamou na stanici ZAK.TV.
Tento typ propagace spole¢nosti je zcela zastaraly a neefektivni. Je jednim z hlavnich

diavodu nezvysujici se konkurenceschopnosti.
Navrhovana opatieni:

e cilena propagace pomoci billboardi v mistech developerské ¢innosti

e cilena propagace prostfednictvim osobniho kontaktu s novymi potencionalnimi
zadkazniky v mistech novostaveb

e propagace na internetovych strankach developerti

e propagace na internetovych strankéch realitnich kancelafi

e alternativni propagace na socialnich sitich Facebook a Twitter
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1) Reklama na pripojeni k PCO

Navrhem na zlepSeni propagace spolecnosti je zavedeni cilené propagace pomoci
billboardi v mistech developerské cinnosti. Mésto Plzen mimo jiné charakterizuje
rozsahla developerska ¢innost. Tento navrh se zabyva pouze cilenou reklamou v okoli
mésta Plzné, ale je mozné ho aplikovat v ramci celého kraje. Navrh spociva v

pronajmuti billboardt v mistech developerské ¢innosti napt.: [28]

e Obytna zona rodinnych a bytovych domi Plzen — Cernice, K Plzenci 1-2
e Obytna zéna bytovych a rodinnych domt Plzen, Nepomucka — zapad

e Obytna zoéna Plzen - Slovanské udoli Panorama

e Rodinné domy Plzen-Kosutka

e Obytnd zoéna Plzen - Cernice, Panorama

I kdyZz je sluzba ochrany osob a majetku standardizovéana, existuji velké néklady
odbératelii na zménu dodavatele. Cilem tohoto typu propagace je zaméfeni se na nové
zdkazniky. Na zékazniky, ktefi sluzby bezpe€nostni agentury do této chvile
nepotiebovali. Po koupi nové nemovitosti stoupa potieba zakaznikii po tomto typu

sluzeb.

Névrh spoéiva v pronajmuti jednoho billboardu v okoli Plzeii-Cernice a to konkrétné na
ulici Nepomucka v cené 5 000 K¢/més. [29] Po dobu Sesti mésict v cené 30000 K¢.
Novy billboard spole¢nosti Group BBS, s.r.o. by se nachédzel v okoli sedmi novych
developerskych oblasti o kapacité 299 novych bytovych jednotek nebo rodinnych domti.
Ci-li cilena reklama v oblasti, kde se nachazi skoro tii sta novych potencidlnich
zakaznikd. Tato cilena reklama oslovi i dal$i desetitisice projizdéjicich eventudlnich
zakazniku na této frekventované t¥idé. V tabulce ¢. 11 naleznete seznam developerskych

oblasti, o kterych se v tomto piipadé jedna.

Nepostradatelnd soucast tohoto marketingového tahu je cilend propagace
prostfednictvim osobniho kontaktu s novymi potencidlnimi z&kazniky v mistech
novostaveb. U této pfilezitosti by byl mozny ndvrh na mnoZstevni slevu pii zavedeni

sluzby pro celou ulici.
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Tab.¢.11.: Developerskeé oblasti v okoli 1 km od navrhovaného billboardu

Obyiné zony Poéet bytovych jednotek |Poéet rodinnych domi [Poéet dvojdomn
Plzefi — Cernice. K Plzenci 1 35 20

Plzeqi — Cernice, K Plzenci 2 107 14

Plzeii — Ceernice, K Plzenci 3 63

Plzeti — Ceernice, K Plzenci 4 10

Plzesi - Cernice, Panorama 6 a
Radobyéice -JIH 16 ]
Radobyéice - R§ 8

Novirch zakazniki 205 74 20
Cellcem novich s |z

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé [28]
2) Dalsi navrhy na zlepSeni marketingu a propagace sluzeb

Pro zvyseni konkurenceschopnosti by bylo uzitecné zamyslet se nad alternativnim
zpusobem propagace. A to propagaci na socidlnich sitich Twitter a Facebook. Dalsi
moznosti pro zvySeni pfilivu novych zékaznikl je cilend propagace na internetovych

strankach developeri. V ramci mésta Plzné napi-.:

e |KO stavby, s.r.o.
e BC Bruc¢na, s.r.o.

e BC Real, as.

V neposledni fad€é umisténi reklamy na internetovych strankach realitnich kancelati. V

ramci mésta Plzné€ napt.:

e REMAXCZ, s.r.o.
e HIT reality s.r.o.

e Realitni makléfi Plzen plus s.t.0.
4.2.2 Inovace sluzeb

Nutnost zavedeni sluzeb, které ostatni konkuren¢ni spolecnosti neposkytuji nebo je

poskytuje pouze maly pocet konkurentt, je ziejma.

Mezi takovéto sluzby patii:

49



e V.I.P. Bodyguard
e V.LP. Pfeprava

e Uschova hotovosti a cennosti

Nedostatek kapitalu prozatim znemoznuje spole¢nosti Group BBS, s.r.o. tyto
navrhované sluzby realizovat. Tento typ sluzeb by zvysil prestiz spolecnosti, ale

vyzadoval by zna¢nou investici. Tento navrh proto neni, z divodu momentalni finan¢ni

situace spolecnosti, proveditelny.
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5 Zavér

Cilem této bakalaiské prace je provedeni Porterovy analyzy péti sil spole¢nosti Group
BBS, s.r.o. a néasledovné zamysleni se nad dalSim vyvojem podniku a jeho
konkurenceschopnosti. Dale pak vytvoreni SWOT analyzy pro tuto spole¢nost a v

neposledni fadé doporuceni opatieni pro Gpravu strategie podniku.

Prvni Cast prace pojednava o teoretickém vymezeni okoli podniku a vlivli pisobicich na
podnik. V této Casti je popsdna teoretickd definice okoli podniku a charakteristiky
jednotlivych vlivi okoli podniku. Pfes analyzu obecného a oborového okoli se
dostaneme k marketingové analyze prostiedi. Déle byly charakterizovany zakladni typy
strategii a metody zkoumani okoli. Konec této kapitoly poklada teoreticky zéaklad pro
praktickou c¢ast, charakteristikou metod zkoumani okoli, a to konkrétn¢ stru¢nym
popsanim teorie Porterova modelu konkuren¢niho prostredi a SWOT analyzy.
Informace obsazené v této Casti bakalaiské prace byly pievzaty z né€kolika kniznich

publikaci zminénych v seznamu literatury.

V druhé casti této bakalaiské prace je piedstavena spolecnost Group BBS, s.r.o. Tato
kapitola charakterizuje pfedmét podnikani, zakladni idaje, organizacni strukturu, popis
¢innosti spolecnosti a jeji historii. Informace obsazené v této ¢asti prace byly Cerpany

z rozhovoru s jednatelem spolecnosti a z internetovych stranek podniku.

V dalsi ¢asti této prace je obsazena charakteristika a analyza mezoprostiedi spolecnosti
Group BBS, s.r.o. V této kapitole je popséna charakteristika zakaznikt, dodavatelti a
konkurentii spole¢nosti. Dale pak Porterovu analyza péti sil popisujici hrozby
substitutd, nove vstupujicich a konkurence, nasledné rivalita zdkaznik( a dodavatel. V
neposledni fadé je v kapitole obsazena SWOT matice, ktera je charakterizovana
vnitfnimi a vnéj$imi vlivy plsobici na tuto konkrétni spole¢nost. Na zéklad¢ Porterovy
analyzy péti sil a SWOT matice byl nastinén dal$i mozny vyvoj tohoto podniku. V
zavéru kapitoly byly zhodnoceny moznosti a postupy k dosazeni zvySeni

konkurenceschopnosti spole¢nosti na tomto trhu.

V zavérecné casti bakalaiské prace autor charakterizuje strategii Group BBS, s.r.o.
Doporuceni opatieni pro upravu této strategie bylo docileno navrhnutim zmény zptisobu
propagace a inovace sluzeb.
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Abstrakt

KOJZAR, V. Vliv okoli podniku na konkrétni podnik. Bakalatska prace. Plzeii: Fakulta
ekonomicka ZCU v Plzni, 51s., 2014

Kli¢ova slova: okoli podniku, prvky okoli, podnik, vliv, analyza okoli podniku

Cilem této bakalaiské prace je provedeni Porterovy analyzy péti sil spole¢nosti Group
BBS, s.r.0. a nasledovné zamySleni se nad dalSim vyvojem podniku a jeho
konkurenceschopnosti. Dale pak vytvofeni SWOT analyzy pro tuto spolecnost a v

neposledni fadé doporuceni opatieni pro upravu strategie podniku.

Tato bakaladiskd prace je rozdélena na cast teoretickou a praktickou. Teoretickd cast
popisuje naptiklad prvky okoli podniku, charakteristiky jednotlivych vlivi okoli
podniku a metody jejich zkoumani. Prakticka ¢ast této prace se mimo jiné zabyva
analyzou jednotlivych vlivli okoli na spole¢nost Group BBS, a.s., zamySlenim se nad
dalsim vyvojem podniku a jeho konkurenceschopnosti, strategii této spolecnosti a

opatienim pro upravu této strategie.



Abstract

KOJZAR, V. Influence of surroundings on specific company. Bachelor thesis. Pilsen:

Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 51 p., 2014

Key words: company’s surroundings, elements of environment, company, influence,

analysis of business environs

The aim of this bachelor thesis is making Porter’s Five Forces Analysis on the company
Group BBS, PLC with following reflection about next development of this company
and its competitiveness. Then creating of SWOT-analyse for this company and last but

not least, recommendation of steps leading to adjusting company’s strategy.

This bachelor thesis is decides into theoretical and practical part. Theoretical part
describes for example elements of surroundings of the company, characteristic of
individual influences of surroundings of the company and research methods. Practical
part of this thesis deals with analysis of individual elements of surroundings on the
company Group BBS, PLC, reflection about next development of the company and its

competitiveness, strategy of this company and steps leading to adjusting of this strategy.



