ZapadocCeska univerzita v Plzni
Fakulta aplikovanych véd

Katedra informatiky a vypocetni techniky

Bakalarska prace

Informacni podpora interni
komunikace organizace IAESTE

Plzen, 2014 FrantiSek Rajtmajer



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem bakalaiskou praci vypracoval samostatné a vyhradné s pouZzitim

citovanych pramend.

V Plznidne ..........ccovveennn...

FrantiSek Rajtmajer



Abstrakt

Pro realizaci svych projekti vyzaduje studentska organizace IAESTE Ceské republiky IT
nastroj, ktery by ji pomohl ro¢né realizovat pies Ctyfi desitky projektti se zapojenim 120
Clent v osmi pobockach od Plzn¢ po Ostravu. K tomu potiebuje sdilet veskeré udaje
potiebné k ptipravé projekti, udaje o spolupracujicich spolecnostech, kontakty, soubory a
znalosti. Analyza téchto potieb je predmétem prvni Casti této prace. Nasledné je
zhodnoceno jejich naplnéni péti vybranymi komerc¢nimi feSenimi typu socidlnich siti a
CRM. Podle stanovenych ukazateli vSak zadné z nich pIné nevyhovuje a proto je v druhé

Casti zahajen vyvoj vlastniho softwaru postaveného na Nette Frameworku.

Vysledkem je zaklad informacniho systému, ktery pokryva tfi nejdilezitéjsi potieby

organizace - piehled o spole¢nostech, projektech a ¢lenech.

Abstract

Student run organization IAESTE Czech Republic organizes more than fourty projects
every year. With 120 members in eigth local committees it needs IT tool, which would
allow sharing information about projects, details about involved companies, contacts, files
and knowledge. The first part of this work is focused on the analysis of these needs.
Afterwards five commercial solutions as social media networks and CRM are tested on
how they fit to these needs. Unfortunatelly any of them is good enough and the

development of new system in Nette Framework is initialized.

The outcome is the core of information system solving three the most important needs of

the organization - companies, projects and members details.
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1. Uvod

IAESTE Ceské republiky je studentské organizace, ktera pro studenty pfipravuje celou fadu
projektt a k jejich realizaci nezbytné potfebuje vyuzit podporu informaénich technologii,

které zajisti pfedavani informaci, soubort i znalosti mezi 120 ¢leny v osmi pobockach.

V soucasné dobé¢ disponuje IAESTE feSenim, které je interné oznacovano jako Intranet. To
nyni pfestava postacovat rostoucim narokiim organizace a jelikoz vzniklo v roce 2006 jako
studentsky projekt a neptedpokladalo se jeho rozvinuti do soucasné¢ podoby, stavaji se
kazdé drobné Upravy téméf nefeSitelnym problémem a to kvili dvoum aspektiim. Jednak
lidé, ktefi puvodni systém napsali, jiz v organizaci neptisobi a za druhé deset let stard

technologie nepokryva dnesni naroky a trendy.

Tento stav vyZaduje radikalni feSeni v podob¢ nasazeni zcela nového systému, jelikoz cesta
upravy puvodniho feSeni je ze zminénych divodu nemoznd. Aby vSak mohla byt nova
aplikace vyvinuta, je nejprve potieba zjistit potieby a pozadavky organizace. Tomu bude
vénovana prvni cast této prace. Po Uvodni analyze bude piekroceno k vyhledani a
otestovani dostupnych online feSeni typu socidlni sit’ ¢i CRM a na zakladé bodového
hodnoceni bude vybrano to nejvice vyhovujici. V piipadé, Ze vSak ani to nebude po

upravach pro organizaci vhodné, bude nasledovat vyvoj vlastniho feseni.

Vysledkem této prace bude softwarovy nastroj, ktery bude moci IAESTE CR vyuZivat

denné k interni komunikaci a k uspokojeni svych informac¢nich potieb.



2. Charakteristika organizace

2.1. Popis

IAESTE Ceské republiky je mezinarodni,
nevladni, nepolitickd a neziskova organizace,
jejiz  hlavnim  poslanim  je  realizace
Vyménného programu zahrani¢nich
odbornych stazi za Ucelem profesniho a
osobniho rastu vysokoskolskych studentt. [9]
IAESTE CR je soudasti celosvétové
organizace IAESTE A.s.b.l. pusobici ve vice

nez 85 zemich svéta. PIny nazev zni The

I A E S I E International Association for the Exchange of

Students for Technical Experience, tedy v

CeS ké re pu b | | ky piekladu Mezindrodni organizace pro vyménu

studentt za ucelem ziskani technické praxe.
Obréazek 1- Logo IAESTE CR, pievzato z [6]

V Ceské republice se IAESTE krom zprosttedkovani praxi pro ¢eské studenty v zahranici a
praxi v ¢eskych firmach a na univerzitach pro zahrani¢ni studenty zaméiuje t€z na poradani

personalistickych projektii a odborny rozvoj svych ¢lent.

2.2. Historie

IAESTE International bylo zaloZeno roku 1948 na Imperial College v Londyné a
Ceskoslovensko bylo jednou ze zakladajicich zemi. Zakladnim podnétem pro vytvoieni
mezindrodni organizace pro ziskavani zahrani¢nich zkusSenosti v technickych oborech byla
nejen snaha pokusit se dorovnat rozdily ve vyspélosti jednotlivych zemi, ale predevSim
mySlenka Sifeni kulturniho porozuméni. Pfi dlouhodobému pobytu v zahrani¢i navaze
staZista kontakt s mistnimi, ale tfeba i s praktikanty z jinych koutl planety, a diky tomu se
zvysi porozuméni mezi narody a kulturami, coz povede k zamezeni vzniku dalSich valek.

Tato mySlenka, velmi silnd po druhé svétové vélce, tak umoznila vznik néckolika



mezinarodnich organizaci jako OSN, UNICEF ¢i UNESCO mezi nimiz je i IAESTE, které
s jmenovanymi ma krom myslenky podobné i logo (obr. 1.).

Hned v roce 1949 bylo viak IAESTE Ceskoslovensko vzhledem ke zméné reZimu nuceno
odstoupit, resp. bylo odstoupeno. Az v roce 1965 se opét stava pridruzenym ¢lenem a o
jedenact let pozd€ji Clenem plnohodnotnym se vSemi z toho vyplyvajicimi pravy a
povinnostmi. V roce 1993 opét dochéazi ke zmeéné a spole¢né s rozdélenim na dvé republiky

vznika téz IAESTE Ceské republiky a IAESTE Slovensko. [7]

Z divodu zmény statutu se IAESTE International piejmenovava na IAESTE A.s.b.l

(Association sans but lucrative) a na jate 2005 piesidluje do Lucemburku.

2.3. Lokace

V Ceské republice existuje celkem osm pobodek IAESTE, které se nazyvaji Lokalni centra
(LC). Sedm z nich se nachazi na piednich, pfedev§im technickych univerzitach (CVUT,
VSCHT, ZCU, TUL, VUT, UTB, VSB - TUO) (obr. 2.). Osmé centrum se oznaluje jako

narodni (NC) a zastieSuje ¢innost viech ostatnich. Sidlo ma v Praze na rektroraté CVUT.

LC TUL

LC CVUT, VSCHT
Praha

LCVSB - TU
Ostrava

LC Brno
Brno

Obrazek 2- Rozlozeni lokalnich center IAESTE v CR, prevzato z [6]



Tato prostorova rozptylenost vede k nutnosti vyuzivat IT nastroj pro vzajemnou

komunikaci a sdileni informaci.

2.4.  Clenové

ProtoZe jde o organizaci studentskou, jeji ¢lenskou zékladu, jez v Ceské republice dosahuje
poctu 120, tvoii v drtivé vétSin€ studenti prevazné technickych obori ceskych vetejnych
vysokych Skol. Tato skute¢nost s sebou vSak ptinasi velkou nevyhodu v podobé vysokeé
fluktuace ¢lent. Ti totiz v IAESTE neztistanou déle nez pét let a tato doba je jen v idedlnim
piipadé, tedy ze do organizace vstoupi hned na pocatku pobytu na vysoké skole a studium
ukon¢i v fadném terminu. Samoziejmé existuji 1 vyjimky, kdy ¢lenové ziistavaji v IAESTE
aktivni i po nastupu do zaméstnani. Stiedni doba, po kterou lidé v organizaci zGstavaji, se

pohybuje kolem tii let.

Protoze dochazi k vysoké fluktuaci, je kazdorocné zapotiebi zhruba cCtvrtinu ¢lenti (30
osob) seznamit s IT systémy organizace a naucit je je pouzivat. Navic s ¢leny odchazejicimi
do zaméstnani nendvratné mizi i jimi nabyté know-how a protoze v organizaci nezustava

nikdo dlouhodobg, je nezbytné znalosti piedavat jinak, nez osobnim kontaktem.

Clenstvi je dobrovolné bez naroku na odménu a kazdy ma moznost zapojit se do prace na

realném projektu ¢i pfijit s projektem vlastnim a uzit zdroje organizace k jeho realizaci.

2.5. Cinnosti

Hlavni ¢innosti a 1 diivodem pro¢ IAESTE v roce 1948 vzniklo je zajiStovani programu
zahrani¢nich odbornych staZi pro studenty pfevazné technickych oborl. Organizace tak
umoziiuje vyjet studentim do zahrani¢i na placenou odbornou praxi. Navic jim pomaha se
zajiSténim potfebnych dokumentd a vyfizenim administrativy, v mnoha zemich se o ngj
starda i pfimo na misté a pfipravuje pro néj kulturni program. Staze jsou urceny
vysokoskolskym studenti a trvaji v rozmezi 2 az 12 mésici. Na druhou stranu firma
UCastnici se programu stazi dostdva moznost ziskat na dané obdobi motivovaného
odbornika s minimalnimi néklady, kterého mize vyuZzit nejen na kratkodoby projekt, ale téz

k procviceni jazykovych dovednosti svych zaméstnancti.
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iKariéra. Konaji se na Sesti univerzitich a vzdy jde o jednodenni akci, ktera nabizi
zaméstnavatelim pifimy kontakt se studenty rovnou na akademické puad€. Ti tak maji
moznost ziskat desitky zivotopisii a obsadit volné pozice ve své spolenosti. Rovnéz
studenti t€zi z pestré nabidky spole¢nosti, mohou si promluvit s personalisty, zanechat na

jejich stanku Zivotopis a odstartovat tak svou vysnénou kariéru.

Nastup do zaméstnani ulehcuje absolventim jesté celorepublikovy Katalog iKariéra.
Nastup na vysokou skolu pak Privodce prvaka vydavany na tfech vysokych skolach a Diar

studenta distribuovany na zbyl¢ ¢tyfi univerzity.

Vsechny tyto ¢innosti vyzaduji jistou miru zkuSenosti a best-practices. Ty jsou v
soucasnosti v drtivé mife pfedavany z ¢lovéka na ¢lov€ka, resp. nastupujici koordinator se
u¢i od koordinatora piedeslého. Tato zvyklost ma vSak dvé strany. Na jednu nikoho
nesvazuje smérnicemi nebo pravidly a je tak Cisté na ném, jak projekt uchopi, coz mu dava
ohromnou mozZnost vyuzit vlastni kreativitu a rozvinout sviij potencial. Na druhé strané tim,
ze kazdy zacind témét od nuly, ztraci se zde i to dobré a rok co rok se tak fesi podobné

problémy a neustéle se vstupuje do stejnych slepych ulicek.

3. Informacni potieby organizace
Nejpodstatnéjsi potfebou pro organizaci je nutnost udrzovat informace o spole¢nostech, se
Kkterymi organizace spolupracuje. Jedna se o Udaje o spolecnosti véetné téch nezbytnych k
fakturaci, kontakty a dale pak o zaznam komunikace se spole¢nosti a v neposledni fadé o

historii i€asti na projektech organizace.

Potieba 1: uchovavat informace o spole¢nostech (kontaktni udaje, historie
kontaktovani, historie ucasti na projektech)

Zakladni cinnosti TAESTE a i1 divodem jejiho vzniku je administrovani programu
zahrani¢nich odbornych stazi. Tato ¢innost vyZaduje udrZzovat pozadavky ceskych firem na
zahrani¢niho praktikanta definované v dokumentu O-form, téz je potieba ukladat informace

o Ceskych studentech, ktefi se hlasi a jsou nominovani na staz do zahrani¢i. Nabidky a



studenti museji byt k sobé parovani a to samé plati i pro nabidky zahrani¢nich spole¢nosti a

informace o zahrani¢nich studentech pfijizdéjicich na staz do Ceské republiky.

Potieba 2: piehled o zahrani¢nich nabidkach stazi, databaze registrovanych
¢eskych studentii, prifazovani ¢eskych studenti k zahrani¢nim nabidkam, prehled
¢eskych nabidek praxi a k nim nominovanych zahrani¢nich studentech

Vzhledem k rychlé zméné lidi na pozicich lokélnich center je uzZitecné drzet pirehled o
téchto zménach a umoznit uzivatelim rychle najit odpovédnou osobu za danou oblast na

konkrétnim LC.

Potieba 3: prehled o ¢lenech jednotlivych LC, jejich kontakty a pozice

Jak program stazi, tak realizace personalnich projekti s sebou nese potiebu vyménovat si
dokumenty a soubory. Jelikoz jejich zasilani elektronickou poStou neni dlouhodobé
udrzitelné, je vhodné umoznit uZivatelim ptistup ke sdilenému diskovému prostoru. Cast
prostoru by méla byt pfistupna vSem uzivatelim, nékteré dokumenty je potieba sdilet i ven

do internetu. Rovnéz by bylo uzite¢né mit oddélené adresare pro jednotliva LC a projekty.

Potieba 4: sdileny souboru jak uvnitf organizace, tak vné

Z davodu vysoké fluktuace ¢lenti a na druhé strané potfebé disponovat znalostmi k realizaci
velkych projekth jako jsou veletrhy pracovnich ptileZitosti je vice nez zaddouci, aby novy

systém nabizel funkcionalitu sdileni a pfedavani znalosti, napt. formou wiki ¢i fora.

Potieba 5: nastroj k predavani a sdileni znalosti (wiki, férum)

Nejpodstatnéjsi véci, kterou potfebuje koordinator kazdého projektu, je nutnost védét, které
spole¢nosti se projektu ucastni. Zaroven rozdéleni na 7 lokdlnich center ma za nasledek
vysoky pocet projekti (cca 40 ro¢n€) a je tudiz vhodné zidkladni informace o téchto
projektech jako je datum konani, uzavérka, koordinitor atp. dat k dispozici i ostatnim

¢lenum IAESTE.

Potieba 6: prehled projekta a ucastnicich se spoleénosti

6



4. Komunikace v organizaci

Komunikace je nedilnou soucésti jakékoli lidské Cinnosti a jeji dilezitost roste s velikosti

organizace. Komunikaci v tomto textu rozdélujeme na dvé ¢asti a to interni a externi.

4.1. Potreby interni komunikace
Interni komunikaci v IAESTE lze dale rozdélit na ¢tyti sméry:

- lokalni
- lokalni-narodni
- lokalni-lokalni

- narodni-mezinarodni

Nejdtlezitéjsi je komunikace lokalni a to z divodu, ze vétSina ¢innosti a odpovédnosti lezi
na lokalnich centrech. Proto ¢lenové LC spolu museji byt neustale v kontaktu a piedavat
informace nejen mezi jednotlivei, ale téz pro celé LC. Mezi lokalni a narodni Grovni je
komunikace podstatné méné a z velké ¢asti ji tvofi provoz tykajici se programu stazi. Jesté
mén¢ dochdzi kontaktu mezi Cleny jednotlivych lokalnich center. K nému dojde pouze pii
fyzickych setkanich na konferencich pétkrat do roka, kde vSak nejsou pfitomni vSichni
Clenové a jde o kontakt spiSe neformalni, pfedevsim socializatniho charakteru. Pracovni
kontakt je pak uskute¢novan pouze na konferencich Senat a vyjimecné pti spolupraci na
konkrétnich projektech. Nicméné v oblasti kontaktovani spole¢nosti je nutné informace

sdilet napfi¢ celou organizaci.

V soucasné dobé¢ je drtiva vétSina interni komunikace feSena prostiednictvim e-mailu, z
malé Casti po telefonu. Vyuzivd se téZ e-mailovych konferenci pro lokalni Grovné a
konference zvana Senat pro vedouci jednotlivych LC a narodniho tajemnika (NT). Veskeré
dalsi kontakty na jednotlivé ¢leny jsou dostupné v Intranetu, ale bez jakéhokoli oznaceni
pracovnich pozic. V praxi tak nelze nikde zjistit, kdo zastava které pozice na jednotlivych
LC a na koho se s danou otazkou obracet. TéZ je na socialni siti Facebook zaloZena skryté
skupina piedevS§im pro potfeby PR a HR. Ta slouzi k vzajemnému informovani a
probihajicich akcich a ptedavani zkusenosti. Vyhodou této formy je jeji rychlost a moznost

o

zpétné reakce (komentare, pocet ,,likad”).



Podstatné pro komunikaci na lokalni trovni mezi ¢leny LC jsou pravidelné schiize na
tydenni bazi. Behem nich se ¢lenové navzajem informuji o stavech projektti, spole¢né fesi

problémy a planuji ¢innost na nasledujici tyden.

Co se tyCe mezinarodni urovné, zde je z divodu rozmanitosti Clenskych zemi jedinou
moznosti e-mail. Je vhodné jesté¢ doplnit, Ze na mezindrodni Grovni se téz vyuzivaji
skupinové hovory na sluzbach Skype, Google Hangout ¢i Teamspeak, nicméné i ty jsou
nejdiive zorganizovany prostiednictvim e-mailu. Z divodu neovlivnitolnosti této Grovné

ptipravovanym systémem nebude nadale v této praci uvazovana.

Potieba 7: interni komunikace na Urovni lokalni, lokalni-lokalni, lokalni-narodni

VétSinu Cinnosti IAESTE predstavuji projekty, pouze na minimum se vztahuji procesy a k
nim definované smérnice. Vyjimku tvoii pouze oblast zprostfedkovani zahrani¢nich stazi a
zéadosti o finan¢ni podporu z prostiedkt NC, kde jsou postupy jasné definovany a sepsany.
Projektové tizeni vSak neni nikterak podporovano soucasnym systémem a tym si tak
nastroje musi hledat mimo, ¢imz nejen Ze klesa efektivita, ale navic hrozi unik za desitky
let nasttddaného know-how. Je Zadouci, aby novy systém pomahal tymtim v jejich praci a

téz jejich vysledky uchovaval pro pouziti v projektech navazujicich.

Potfeba 8: podpora project managementu

Ziejmé nejdiilezitéjsi oblasti vnitini komunikace, jiz pokryva i soucasny Intranet, je modul
zvany Company Index (CI). Dle interni politiky IAESTE kazda spole¢nost, se kterou
organizace spolupracuje ¢i ji ohledné spoluprace kontaktuje, nalezi jednomu z lokalnich
center. Dlivodem je, aby se jednotliva LC pfi nabizeni projektti neptekryvala, tedy do jedné
spole¢nosti nevolalo vice ¢lentt IAESTE, a zaroven byl za spole¢nost nékdo odpovédny,
kdo s ni fesi problémy apod. Krom pfidéleni spolecnosti k LC se v Cl uchovavaji i kontakty
na firmu, historie UCasti na projektech a zdznamy o prob&hlé komunikaci. Tato

funkcionalita musi byt soucasti i nového systému.



4.2. Potieby externi komunikace smérem k zakaznikiim
Potfeby komunikace s okolim lze délit na tfi sméry - se studenty, s univerzitami, s

komer¢ni sférou.

Kontakt se studenty a univerzitou v soucasnosti lezi zcela mimo pouzivany IS a vzhledem
ke své mnohotvarnosti tato komunikace ani zachycovat nelze. Univerzitu lze, i pies sviij
podstatny vyznam pro organizaci, v této oblasti povaZzovat téz za spolecnost a vést u ni

pouze informace o kontaktovani a spolupraci na projektech.

Kontaktem se studenty je mySleno jejich informovani o zahrani¢nich stdzi, projektech ¢i
moznosti stat se Clenem. K tomu je vyuzivano webovych stranek www.iaeste.cz, socialnich
médii (pfedevsim Facebook, ale téZ Google+ a LinkedIn), hromadnych maili, univerzitnich

kanali (webové stranky, noviny, newslettery), studentskych médii a osobniho kontaktu.

Komunikace smérem ke komerénim subjektim je vedena prostiednictvim elektronické
posty a doplnéna o telefonické hovory. Prinik soucasného systému a kontaktovani firem
lezi pouze v zéapisech vedenych v Company Indexu. Jelikoz jde o zapisy tvofené Cleny
organizace, spole¢nosti zde vystupuji pouze v pasivni roli a o zaznamech nevédi, ani je

nemaji moznost editovat.

Spolecnost se do kontaktu s IS organizace dostava pouze v okamziku nahravani informaci
nezbytnych pro jednotlivé projekty (texty, obrazky), pii vybéru pozice stanku na veletrzich
a od roku 2013 tézZ pii objednavce projektli, rozhodne-li se k ni vyuzit eshop. Tyto ¢innosti
v8ak pokryvaji webové stranky, které nejsou nikterak propojeny s centrdlnim 1S, tedy
Intranetem. Dlivodem miize byt technickd naro¢nost takovéhoto propojeni a relativné maly
ptinos z toho plynouci. Nyni se tyto informace ztraceji, resp. neni s nimi dale pracovano a
proto neni mysSleno ani na jejich systematické uchovavani. Pravdou ale zlstava, Ze tento
druh dat rychle zastarava a kazdoro¢né se méni, nicméné¢ v nové navrhovaném systému

mohou byt tato data agregovana a nasledné€ vyuzita pro nabizeni a realizaci projekta.



5. DalSi pozadavky

Organizace klade na novy IS i dalsi pozadavky, které ale nelze oznacit za informacni
potiebu. Jde o konkrétni pozadavky na cilovy systém.

Tim nejdalezitéj$im, na kterém stoji samotny uspéch celého systému, je ptehlednost
systému a intuitivnost jeho ovladani. Na prvni pohled se to zda byt samoziejmé, ale toto
hledisko nesmi byt opomenuto. V realném provozu bude k systém aktivné pfistupovat vice
nez 120 uzivateli, ktefi se navic zhruba z jedné cCtvrtiny budou kazdoroéné ménit.
Piehlednost ovladani a rychlé seznameni se S nim jsou proto krucialni pro celkovou

spokojenost s novym systémem.

Pozadavek 1: intuitivnost a prehlednost ve 120 uzivatelich

V dnes$ni dobé chytrych telefonli s datovym pfipojenim vzristd i vyznam mobilniho
piistupu k aplikaci a jeji pouzitelnost na malém displayi. Podminka to neni nutna, ale

zajisté prispéje k celkovému kladnému pftijeti uzivateli.

Pozadavek 2: podpora mobilniho pristupu

Ve studentské organizaci, kde sprava IT systému lezi na dobrovolnicich, je zahodno, aby
tyto systémy byly co nejméné problémové a vyzadovaly minimalni udrzbu. Organiazce v
soucasné dob¢ trpi nedostatkem odbornikii v oblasti vypocetni techniky a v dohledné dob¢

se neda oc¢ekavat zlepSeni.

Pozadavek 3: minimalni poZadavky na udrzbu

IAESTE je organizace neziskova a tak jednim ze zakladnich kritérii je cena pofizeni a

udrzby systému.

PoZadavek 4: prijatelna cena
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6. Definice vahy jednotlivych potreb a
pozadavki

Z divodu nutnosti jednotliva nalezena feSeni vzajemné porovnat a vybrat z nich to, které

nejvice odpovida potfebam organizace, jsou definovany nasledujici vahy dutlezitosti

jednotlivych potieb a pozadavkd (viz. tab. 1). Vahy byly stanoveny diky zkuSenostem

nabytym béhem piisobeni v organizaci a interakci se soucasnym systémem.

vaha v procentech Potieba ¢i poZadavek

Potieby

25 1. uchovavat informace o spole¢nostech

10 2. prehled o stazich a studentech

6 3. kontakty na ¢leny a jejich pozice

5 4. sdileni souborii

4 5. sdileni znalosti (wiki, forum)

15 6. ptehled projektii

1 7. interni komunikace

1 8. project management
Pozadavky

5 1. intuitivnost a prehlednost

1 2. mobilni ptistup

7 3. minimalni udrzba

20 4. ptijatelna cena

celkem 100 %

Tabulka 1- RozloZeni vah mezi jednotlivé pozadavky a potieby
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Mozna je pon€kud ptekvapujici, pro¢ v organizaci, jejiz divod vzniku byl za tcelem
realizace programu stazi, je funkcionalité¢ ptehled o stazich a studentech piikladdna vaha
pouze 10 procent. Diivodem je to, ze ackoli se jednd o jadrovou ¢innost IAESTE, lze ji
realizovat s vyuzitim mezinarodniho systému - intrawebu. Kazdopadné zahrnuti této ¢asti
do nového systému by zptijemnilo praci administratoriim stazi a umoziovalo 1 dalsi praci s

témito daty.

/. Zhodnoceni moznych reseni
Na zakladé nadefinovanych potieb a pozadavki byl provedeno internetové vyhledavani
moznych feSeni. Z nich byly k bliz§imu hodnoceni vybrany: Facebook [3], Yammer [10],
IBM Connections [5], ZOHO [12] a EXO [2]. Jde o aplikace, které se zaméfuji na
usnadnéni spoluprace ve skupin€ at’ uz jde o socidlni sit’ ptipadné ¢isté podnikovou socidlni
sit’ (Facebook, Yammer, IBM Connections, EXO) nebo CRM feSeni doplnéna o dalsi
nastavby (ZOHO).

Nasledujici tabulka 2. udava piehled toho, jak nabizené feseni spliiuje danou potiebu nebo
pozadavek. Stupnice je stanovena 0-10 s tim, Ze 0 znamena viibec nespliiuje, 10 plné
pokryva. Hodnoty byly uréeny na zakladé nékolikaletého pusobeni v organizaci a diky

tomu nabytym zkuSenost s jejimi potiebami a souCasnym systémem.
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Facebook [Yammer ConInBeIc\:gions ZOHO | EXO

Poti‘eby

" poletnossch o | o 0 8| o
2. ptehled o stazich a studentech 0 0 0 0 0
3. kontakty na Cleny a jejich pozice 1 8 8 8 8
4. sdileni souborti 3 8 4 10 5
5. sdileni znalosti (wiki, férum) 2 0 8 8 8
6. prehled projekti 0 0 0 3 0
7. interni komunikace 10 8 3 2 8
8. project management 0 0 4 6 0
PoZadavky

1. intuitivnost a prehlednost 8 6 2 4 5
2. mobilni pfistup 10 8 0 0 8
3. minimalni udrzba 10 9 7 9 9
4. ptijatelna cena 10 2 3 0 2
Vysledna zndmka 3,59 2,37 2,26 4,66 2,49

Tabulka 2- Vypocet hodnoceni jednotlivych feseni

Vyslednd zndmka vznikla jako ptendsobeni ziskaného bodového hodnoceni v dané

kategorii s odpovidajici vahou potieby. Tabulka s vypoc¢tovymi vzorci je Pfilohou 1 této

prace.

Cena je posuzovana jako ro¢ni ndklady na aplikaci bézici na vlastnim ¢i serveru dodavatele

(podle toho, co vyhodnégjsi). Pokud je cena ovlivnéna poctem uzivateli, bylo brano do

tvahy ¢islo 120. S vyjimkou Facebooku jsou vSechna feseni pro takto velkou organizaci jiz

Vv
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naopak ZOHO bylo nacenéno na 192 000 K¢/rok [12], coz jsou Castky pro organizaci

neptijatelné.

8. Vybér vhodného reSeni
Jak ptedchazejici tabulka 2. prozrazuje, nejlepsi znamku obdrzelo ZOHO, které je tedy pii
danych potiebach a pfisluSnych vahach u téchto potieb nejlepSim feSenim z testované
pétice. Nicméné nelze tvrdit, ze ZOHO je nejlepsi mozné teSeni. Ve trech sledovanych
parametrech neobdrzelo zadny bod a to jde zrovna o parametry velmi dulezité. Systém
nikterak nepodporuje feSeni databaze staZi a pfi nasazeni do provozu by se tato oblast
musela pfesunout do jiného systému, ¢imz se ale ztraci pozadovany efekt centralizovaného
feSeni. ZOHO téz ze srovnani vychdzi nejhife v porovnani ceny, kde ta se pohybuje na 8

dolarech za uzivatele a mésic [12], coZ je had soucasné moznosti organizace.

Pon¢kud prekvapeni je umisténi Facebooku na druhém misté. Je to diky jeho prehlednosti a
moznosti uzavienych skupin, sdileni souborti a vedeni textovych dokumentti. Nicméné zde

chybi opét feSeni stazi a téz informaci o spole¢nostech a projektech.

Z uvedeného vyplyva, Ze z nabizené pétice je nejpiijatelnéjSim feSenim ZOHO, nicméné
plné¢ nepokryva veSkeré potieby a pozadavky. Nedoséhlo ani poloviny z maximalniho
poctu bodu (4,66 z 10) a zaostava ve vyznamnych oblastech. Navic je v IAESTE nevole

vzdat se vlastniho IT feSeni a outsourcovat ho mimo organizaci.

Jedinym moznym fesenim je zahdjit vyvoj nového systému zcela od zacatku.

9. Stanoveni cile vyvoje
Pred zapocetim prace na samotné tvorbé systému byly nadefinovany cile, jichZz se ma
dosdhnout. Vzhledem k rozsdhlosti a komplexnosti celého feSeni, které by pokryvalo
vSechny pozadavky a potieby, bylo rozhodnuto o vytvoteni pouhého jadra aplikace. Jak i z
tab. 1 vyplyvd, nejpodstatnéjsi potiebou pro IAESTE je uchovavani informaci o

spole¢nostech, prehled o projektech, piehled o stazich a studentech, kontakty na Cleny a
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jejich pozice. Jelikoz problematika stazi lze, jak jiz bylo feceno v Sesté kapitole, feSit

pouzitim mezindrodniho intrawebu, bylo zvoleno za cil pokryt tfi zbyvajici oblasti.

Nasledné byly cile dodefinovany pomoci ptipadii uziti, tedy ukold, které musi systém umet

zpracovat.

1. Spolecnosti

a. registrace nové spole¢nosti
b. aktualizace udaji ¢i smazani spole¢nosti
c. vlozeni nového kontaktu, komunikace, ucasti na projektu
d. aktualizace ¢i smazani kontaktu, komunikace, ucasti na projektu
e. vyhledavani mezi spole€nostmi
2. Projekty
a. zaloZeni nového projektu
b. aktualizace udaju ¢i smazani projektu
c. prehled ucastnicich se firem
d. aktualizace ¢i smazani G¢asti na projektu

3. UzZivatelé

piihlaSovani

zalozeni nového uzivatele a definovani jeho prav
aktualizace Gdaji €1 smazani uzivatele

zména hesla

zména pristupovych prav

Vytvoteny systém musi umoZiovat viechny zminéné operace.

Mimo to, jelikoZ jde o interni aplikaci pro vnitini potfeby organizace, je vyZadovano

ptihlaSovani, resp. Z&dna ze stranek nesmi byt zobrazena neptihlaSenému uzivateli.
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10. Datovy model
V aplikaci je vyuZzivano standardni MySQL databaze s kddovanim UTF-8. Nicméné pouZiti
frameworku a jeho vrstvy Nette/Database nds na aplika¢ni urovni oddé€luje od konkrétni
realizace DB, tedy ani jeji zména by funk¢nost aplikace neméla ovlivnit (samoziejmé za

dodrzeni pojmenovani tabulek, atributd a datovych typt).

Aplikace potiebuje celkové devét tabulek v databazi (obr. 3.), z nichz dvé (projekt_typ,
firma_projekt_ucast) jsou pouze Ciselnikem. Vyskytuji se zde pouze vazby 1:N, pfiCemz
logicka vazba firma <> projekt, ktera by méla byt M:N (firma se muze Gcastnit vice
projekti a na projektu se ucastni vice firem) je rozlozena vlozenim spojovaci tabulky

firma_projekt.

Vsechny tabulky a atributy jsou pojmenovany ¢esky s dvéma vyjimkami. V tabulce osoba
se najednou vyskytuji sloupce username a password. Je to zptusobeno drobnym ustupkem,
kde tato netradiCnost v pojmenovani umoznila vyuziti jiz ptedpiipravenych metod pro

piihlaSovani.
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osoba

firma_komunikace

LozERiE ID_komunikace
ysername firma_ID
jm_gno _ firma_kontakt kdo_jmeno
prijmeni ID_firma_kontakt | 44 o
_Iiaslgword ﬁrma_ID kdo_datum
it Jmeno firma_kdo
os_mobil P"'J“’!Ie"' S
sIu?z mobhil ?mal poznamka
— firma unkce zmena_datum
pozice I popis zmena_kdo
role ID_firma telefon
zmena_datum nazev mobil
zmena_kdo dalsi_nazev poznamka
vlozil_datum ico vlozil_datum
dic zmena_datum
Ic le_ID zmena_kdo
D Jc registrace_datum
na;_ev ftelefon
zkratka e
ico s
dic ulice
ulice N5
mesto psc
psc fpoznamka
telefon zmena_datum
web zmena_kdo
email platnost firma_projekt
zmena_datum ID_firma_projekt
zmena_kdo firma_ID
| projekt_ID
_lle_ID
projekt_typ projekt firma_projekt_ucast_ID
ID_projekt_typ ID_projekt poznamka
typ nazev cena
datum_konani drEELELn
projekt_typ_ID zmen3_kdo
Il:o_clz?dinator firma_projekt_ucast
pocet ™ ID_firma_projekt_ucast
uzaverka BEdal
poznamka
Zmena_datum
zmena_kdo
platnost

Obrézek 3 - Datovy model aplikace
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Zarazejici muze byt, pro¢ mezi nékterymi tabulkami vazby chybi. Napt. mezi sloupcem
firma_kdo z tabulky firma_komunikace a sloupcem prijmeni ve firma_kontakt ¢i vSemi
vyskyty sloupce zmena_kdo a odpovidajicim jménem a piijmenim z osoba. Takto
nastaveno je to diky zkuSenosti z pivodniho systému. Kvili pomérné rychlé zméné
kontaktd u firem je zbyte¢né tyto expirované zaznamy v DB ponechavat. Nepiinadseji totiz
zadnou dal$i hodnotu a tak je Ize smazat, coz by pfi vzajemném propojeni tabulek pies cizi
klice bylo slozité (bud’ by se musely kaskddovité smazat vSechny souvisejici zdznamy, coz
je nevhodné, nebo misto vSech odkazi nakopirovat piimo obsahy bun€k, coz je
nepraktické). Proto jiZz pfi tvorbé zdznamu se do tabulky neuklada odkaz, ale piimo obsah
buiiky, coz sice nepatrné¢ negativné pusobi na velikost DB, nicméné ma pozitivni dopad na
rychlost ¢teni - neni potieba Cist z druhé tabulky. Napft. aktualizuje-li uzivatel Jan Novak
konkrétni projekt, ulozi se do jeho sloupce zmena_kdo fetézec “Jan Novak”. Po smazani
uzivatele tak ale u projektu stale zdstava zaznam ,,Jan Novak”. Pouze u tabulek firma a
projekt je i sloupec platnost, ve kterém se pfi smazani zméni hodnota na nulu a k
fyzickému odstranéni zdznamu tudiz nedojde. Toto je zplisobeno nutnosti uchovavat udaje

o ucasti firmy na projektu k ¢emuz potfebujeme jak firmu, tak projekt.

Doménova omezeni u jednotlivych sloupcii nebyla nastavena nikterak striktné, ba naopak
vétSinou nejsou nastavena nijak ¢i s velkou rezervou. Jelikoz uzivateli systému budou
pouze vysokoskolsti studenti a veSkery obsah je pfistupny az po ptihlaSeni, je od uzivateli
odekavan zodpovédny piistup pii vypliiovani formulafi. Dokonce i u policek typu ICO,
kde by se pfimo nabizelo nastaveni datového typu na ¢islo s maximalni délkou devét Eislic,
je toto ignorovano a hodnota se do DB ukladéa jako textovy fetézec s maximalni délkou 20.
Na zaklad¢ zkuSenosti je zjiSténo, Ze ne vSechny subjekty, se kterymi organizace
spolupracuje, maji ICO, at’ uz jde o subjekty bez pravni subjektivity &i zahraniéni

spole¢nosti, a striktni omezeni domény by u nich pouze pusobilo komplikace.

Primarni kli¢e byly ponechany na defaultni hodnoté a to typ int s délkou 11 &islic. Textové
informace jsou povétsinou ukladany jako fetézec varchar s délkou 200 ¢i pokud se
predpoklada veétsi rozsah, pak tako text. Veskeré Casové udaje jsou typu timestamp.
Vychézi se i1 z pfedpokladu, Ze moderni databazové systémy dokdzi efektivné pracovat s

nevyplnénymi misty tabulek a proto alokovani vétSiho prostoru pro data ve vysledku
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nevede k obsazeni fyziského prostoru. Navic aplikace neni natolik rozsahla a ani do
budoucna se nepocitd s vyraznym ndrGstem zatizeni (viz kapitola Odhad budouciho

vyuzivani systému).

Pro pfipojeni k databazi je na lokalnim serveru pouzit ucet root bez hesla, coz je
nepfijatelné pti nasazeni na produkénim serveru. V tomto pripad¢ staci zprovoznit databazi,
vytvotit konkrétni ucet s heslem a cestu k databazi véetné ptihlaSovacich tdaji zaznamenat
do konfigura¢niho souboru (obr. 4), ktery se nachazi v app/config/config.local.neon.
nette:
database: _

dsn: 'mysql:host=127.0.0.1;dbname=1aeste’

user: root

password:

options:
lazy: yes

Obrézek 4 - Priklad nastaveni ptipojeni k databazi v konfiguraénim souboru

Sprava databaze a jeji puvodni plnéni daty probihalo ptfes rozhrani Adminer, které je
dodévano spolecné s ilustrativnim pfiladem aplikace v Nette. I nadale je doporuceno
pouzivat tento ndstroj, nicmén¢ ke spravé MySQL databaze je pochopitelné¢ mozno pouzit

libovolnych prostfedkt dostupnych na produkénim serveru.

Je zjevne, ze veskeré udaje ulozené v DB jsou smyslené a slouzi pouze k demonstrovani
funkci aplikace. Pfed nasazenim do ostrého provozu budou veskera tato data smazéna, resp.
ta relevantni jako jednotlivd LC ¢&i kategorie pfistupovych prav budou ponechdna c¢i

upravena.

11. Volba technologie
Jako zéklad pro vystavbu systému byl zvolen Nette Framework ve verzi 2.1.1 [8]. Hlavnim
argumentem pii rozhodovani pro framework byl fakt, ze aplikace bude po jejim dokonceni
pfipravend na dal§i rozSifovani. Navic samotné psani aplikace je pro programatora
pohodIné;jsi nez psani veskerého kodu piimo v PHP a sestavovani vlastnich SQL dotazli do

databaze.
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Ackoli vyjijend aplikace neobsahuje extrémné citliva data (vétsina z nich jako kontakty na
spole¢nosti je nékde dostupna na webu, zde jsou jen shromazdéna pohromad¢) byl jednim z
diivodi pro zvoleni Nette frameworku jeho bezpecnost. Aniz by pfidélaval praci, sam
automaticky nebo jednoduchym piikazem zabrani vétSiné Skodlivych utokii jako jsou
Cross-Site Scripting, Cross-Site Request Forgery, URL attack, control codes, invalidni
UTF-8, session hijacking, session stealing, session fixation. O oSetfeni veSkerych téchto
moznych ohroZeni se tvirce aplikace nemusi vibec starat, v§e za néj automaticky fesi

ptimo framework. [11]

Samotny vyvoj aplikace probihal v prostiedi NetBeans IDE 7.4. Pro simulovani PHP
serveru slouzil EasyPHP 14.1VC9 a k zobrazeni vysledku byl pouzivan prohlize¢ Google
Chrome pfiipadn¢ Mozilla Firefox pro piipad, Ze bylo nutno vyuzit jeho doplnék

Prozkoumat element, ktery velmi usnadiioval feSeni problémi pti sestavovani vzhledu.

12. Konkrétni vlastnosti Nette frameworku
Nette se vyznacuje excelentnim $ablonovacim systémem latte a podporou HTML5, AJAX
¢i SEO [8]. Velmi uziteny je ladici nastroj Ladénka (v angli¢ting Tracy), ktera standardni
chybovy vystup PHP serveru dopliuje a grafické znazornéni chyby (viz obr.5), vypis
veskerych proménych a jejich stavi, obsah HTTP pozadavkii a vSechny dotazy do
databaze, které byly pii generovani stranky polozeny. Mimoto téz podava informace o
vyuzivani prostiedkl serveru - kolik paméti aplikace zabira a jak dlouho trvalo stranku
sestavit. Protoze obsahuje udaje, které rozhodné nechceme prozrazovat navstévnikovi
aplikace v pfipadé chybového stavu, ma v sobé Ladénka zahrnutou funkci automatické
detekce prostfedi a pokud se nachazi na produkénim serveru, sama se vypina (ptipadné ji

lze deaktivovat rucn¢).
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Nette\MemberAccessException

Cannot read an undeclared column "rok".

Source file
fesie j 8 406.0 ms fil;7.48 MB @] Ch:detaiFirmy | 8 queries/ 18.0ms [} x

Call stack

1. ...\temp'\cache'_Mette.FileTemplate' CI.detailFirmy.latte-855a15c3bal82eb4cdfcc2df0dd507d0.php:171 source
Mette\Database\Table\ActiveRow-» __ get (arguments )

<td»>Piridalo LC:</td>

<tdrUZast:</td>

<td>Poznamka: </td>

<td>Cena bez DPH:</td>

<td>ZIména:</td>

<td>Upravit:</td>»
<ftr>

<?php $iterations = @; foreach (%detail_firmy_projekty->order('zmena_datum DESC') as $detail firmy_projekt
<tr>

<td><?php echo Nette\Templating\Helpers::escapeHtml($detail firmy_ projekt->»projekt->rok,
172: <td>¢<?php echo Nette\Templating\Helpers::escapeHtml($detail firmy projekt->projekt->projek
173: <td=<?php echo Nette\Templating\Helpers::escapeHtml(%detail firmy_projekt->projekt-znazev,
174 : <td><?php echo Nette\TemplatingiHelpers::escapeHtml($detail_ firmy_projekt->lc->zkratka, EN
175: <td><?php echo Nette\Templating\Helpers::escapeHtml(%detail_firmy_projekt->ucast->ucast, E

3
2. ..\wendor\nette\nette\Nette'\Latte\Macros\UIMacros.php: 454 source _Ib49a781c0eb_content (arguments =)

3. ..\temp'cache'_Mette.FileTemplate'_templates._layout.latte-562de6cf127 1ebe9b30e87 1eadelf54a.php: 135 source
Nette\Latte\Macros\UIMacros:: callBlock (arguments =)

Obrézek 5- Piiklad chybového vystupu v Ladénce

P&knou vlastnosti Nette je prace s databazi. Diky svému plné objektovému ndvrhu se i s
databazi na databazové vrstvé pracuje podobné jako s objekty. V celé aplikaci neni potieba
napsat zddny SQL dotaz (nicméné¢ mozné to je). Staci frameworku nastavit pfipojeni k
databazi a pak mu jen fici, s jakou tabulkou chceme pracovat. Tvorba SQL dotazu pak
probiha automaticky, coZ zajiStuje oddéleni aplikace od databaze. Je moZné nahrazovat DB
za jinou bez ovlivnéni aplikace. Zde ale Nette nekonéi. Neni tieba se zabyvat optimalizaci,
aby z DB nebyla ¢tena cela tabulka pokud z ni pouzijeme pouze jeden sloupec ¢i fadek. Pti
prvni nacitani stranky sice poklada piikaz select ptfes celou tabulku, ale nasledné si
zapamatuje, které sloupce ¢i tabulky byly skutecné pouzity a do cache paméti si ulozi
optimalizovany dotaz pro pozd¢€jsi pouziti. Pfi opakovaném nacteni stranky se dotaz rovnou

pouzije ¢imz dochdzi ke zrychleni aplikace.
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Potitebujeme-li napiiklad do proménné $detail_firmy ulozit fadek tabulky firma, kde 1D
firmy mam uloZené v proménné $firma_ID (hodnota 3), sta¢i mi v kodu zapsat nasledujici

ptikaz:
fdetail firmy = $this->database->table('firma')->get ($firma ID);

Obrazek 6- Priklad kodu pro praci s databazi

ktery vede k vytvofeni dotazu

SELECT “ID firma , “nazev', “dalsi_nazev', “ico’, “dic’, “registrace_datum’, “lc_ID , “telefon,
“email®, “web’, “ulice’, “psc’, “mesto’, “poznamka , " zmena_datum , " zmena_kdo"

FROM ~firma®

WHERE ( firma . ID _firma = '3")

Obréazek 7- Piiklad automatického sestavené sql dotazu

Vybiraji se jen sloupce, které skute¢né¢ pouziju pii vypisu stranky, ostatni se z DB

nenacitaji.

Elegantné je téZ vyfeSeno propojovani tabulek pies cizi klice. Programator je totiz nemusi
vibec znat. Potfebujeme-li vypsat zkratku LC pod které spada konkrétni projekt, staci nam
do Sablony zapsat projekt->lc->zkratka a Nette jiz samo najde v tabulce Ic fadek, jehoz ID
je v tabulce projekt a vypiSe odpovidajici zkratku. Stejné to funguje i do vice urovni, takze
v aplikaci neni problém zapsat $detail_firmy_projekt->projekt->projekt_typ->typ a Nette
samo propoji vSechny tabulky pfes odpovidajici klice. Ma to pouze jedno omezeni a to v
tom, Ze nazev sloupce v tabulce, ktery obsahuje kli¢ do jiné tabulky, musi zacinat stejné
jako nazev tabulky (v této konkrétni aplikaci bylo zvoleno pro oznaeni ciziho klice

<nazev_tabulky> ID. Tedy napt. Ic_ID pro kli¢ do tabulky Ic.

Framework nuti k navrhu tfivrstvé architektury. Aplikuje totiz pfistup MVP = Model View

Presenter, coz rozdéluje celou aplikaci do tii na sob¢ nezavislych vrstev.

Vrstva Model zajiStuje vypocty a vnitini logiku, coz vzhledem k povaze aplikace neni
potieba vyuzivat (resp. v Modelu by mély byt ptistupy do DB, které jde ovSem jednoduseji

fesit ptimo v Presenteru).
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Vrstva Presenter predava nactena data z DB jako objekty do View. Téz fesi jednoduché
operace jako iterovani ¢i generovani aktudlniho casu. Obsahuje rovnéz jednotlivé
formulare, které se jako komponenty importuji do $ablony, a funkce, které je obsluhuji jako

odeslat formulaf, smazat polozku atp.

Ve View feseném Sablonovacim systémem Latte dochazi k samotnému sestaveni stranky a
vysledek je ndsledné odeslan uZivateli jako kombinace HTML a Javascriptového kodu. Do
zakladni Sablony psané v  HTML je moZno importovat komponenty z Presenteru
(formuléate) ¢i vyuZzivat predpiipravenych maker a helpert (funkce, které usnadnuji

formatovani vystupu jako datum ¢i ménu)

13. Priprava projektu
Veskeré prace zaCaly stazenim a nainstalovanim vyvojového prostiedi NetBeans IDE 7.4 a
serveru EasyPHP-DevServer-14.1VC9. Nasledné byl stazen samotny framework a pouzit
jiz predptipraveny projekt sandbox. Samoziejmé bylo mozno zalozit si €isté novy projekt a
pouze do n¢j nakopirovat samotny framework, nicméné bylo snazs$i pouzit jiz fungujici
zakladni projekt a jit cestou upravy jeho soubort, nez znovu budovat adresafovou strukturu
a zakladat jednotlivé soubory. Postupem casu byl jesté v adresarové struktute zalozen
modul SignModule, do kterého byl z divodu pichlednosti pfesunut presenter a $ablona

zabezpecujici prihlaseni do aplikace.

Pro zjednoduSeni prace s vypisovanim dat do tabulek a jejich naslednym fazenim a
vyhleddvanim bylo vyuzito pfedpfipraveného doplitku Nette - datagridu. Konkrétné jeho
reprezentaci Grido [4], kterd byla nainstalovana pomoci programu Composer [1], jeZ se

postaral i o pohlidani vSech zavislosti.
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14. Definovani vzhledu

Prvni strana, na kterou se uzivatel dostane je ta ptihlasovaci (obr 8.).
A4 ry N r
Prihlaseni

IAESTE

Ceské republiky

Heslo: | |

Uzivatelské jméno:

ZUGstat prihldsen.

Prihlasit
Obrazek 8 - PtihlaSovaci stranka

Nasledn¢ dojde k pifesmérovani na tivodni stranku (obr. 9), jejiz struktura byla navrzena s
vyuzitim zkuSenosti ze soucasné¢ho informac¢niho systému IAESTE. To s sebou piindsi dvé
vyhody. Zaprvé tato struktura je jiz ozkouSena a zadruhé uzivatelé jsou na ni zvykli, tedy

by jim nem¢lo ¢init problém pfejit na novy systém.

Zakladem stranky je levé menu, které obsahuje odkazy na zékladni ¢asti webu: Company
Index, Projekty, Lidé a kontakty. Tento panel je staticky a méni se jen ¢ast stranky napravo
od néj. Rozdé€leni a nadzvy jednotlivych odkazii v tomto menu bylo pfevzato z plivodniho

systému s drobnymi Gpravami na zakladé zkuSenosti s pouzivanim.

V pravém hornim rohu je maly prvek se jménem aktualné piihlaseného uzivatele, na které
kdyz se klikne, objevi se formulaf k editaci daji o aktualnim uZivateli a zména jeho hesla.

Naléza se zde téz odkaz pro odhlaseni.

Pod obsahem se vykresluje zapati webu, které obsahuje logo IAESTE a odkazy na narodni
webové stranky, globalni stranky a do mezinarodniho intrawebu. Zaroven je zde zvefejnén

emailovy kontakt pro hladseni ptipominek a chyb.
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@ IAESTE 1ntranet IAESTE Ceské republiky

N Ceské republiky

Vitejte na internich strankach organizace IAESTE CR.

Company Index Naleznete zde pFehled spolupracujicich spoleZnosti, nasich projektd a téZ nas ¢lend véetné kontaktd.

Vyhledavani

Registrovat firmu Company Index

. ¢ Vyhledavani - vyhledavani mezi registrovanymi firmami
PI'O]ekty ¢ Registrovat firmu - zaloZit novou firmu do intranetu

Zalozit projekt

Projekty

L_idé a kontakty « ZaloZit projekt - vioZit novy projekt do intranetu
Clenové —_—
LC Lidé a kontakty

« Clenové - kontakty a pozice na viechny &leny
e LC - detaily a kontakty na jednotlivd LC

IAESTE Ceské republiky / TAESTE Asbl / mezinarodni intraweb

2013 - 2014
Navrhy na vylepSeni a chyby hlaste na itpodpora@iaeste.cz

Obrézek 9 - Uvodni stranka systému

Vzhled aplikace je definovan pomoci kaskddovych styli ve dvou .css souborech. Toto
rozdéleni na dva soubory - screen a grido, je z divodu, Zze druhy z nich obsahuje piikazy k
formatovani komponenty grido, jez byla pouzita k vypisim, filtrovani a fazeni dat z
databaze. Styl grido.css je dodavan spole¢né s komponentou, nicméné byl drobné

prizpisoben celkovému vzhledu aplikace.

Vychazi se z oficialnich barev organizace (modra #0066¢1 a ¢erna #000000) a jako vychozi

bylo definovano téz oficialni pismo Verdana.

15. Pristupova prava
K ovladani aplikace jsou nadefinovana tifi zakladni ptistupova prava. Po uspé$ném
piihlaSeni jsou do cookie nateny vSechny atributy uzivatele, v€etné jeho role. Ta mize
nabyvat hodnot clen, hr a editor. Tato informace je uloZena pfimo v tabulce osoba ve

sloupci role.

15.1. Clen

cvwvr

editovat veskeré udaje jako informace o spole¢nostech, kontakty, pfidavat nové zdznamy

komunikace ¢i ptfifazovat firmu na projekt. Clen téz miize zménit své piihlaSovaci heslo.
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152. HR

Opravnéni pro HR (Human Resources) manazera na kazdém LC. Tato osoba mlze vSe co
¢len a navic zakladat nové uZivatele, mazat ty soucasné (krom sebe samotného), ménit

pristupova prava ¢i hesla vSem ostatnim.

15.3. Editor

Editor md mozZnost provadét stejné operace jako Clen a k tomu navic je opradvnén 1 ke

vvvvvvvvv

odhadnout, kdy Ize firmu ¢i projekt oznacit za smazané.

Krom toho jsou v aplikaci zaloZeni dalsi dva plnohodnotni uzivatelé fanda a karel s pravy
editor.

Vsichni tito uzivatelé maji nastavené heslo na ,,heslo”

16. Otestovani splnéni cila

V kapitole Stanoveni cili vyvoje byly nadefinovany cile, kterych je potieba dosdhnout v

prvni fazi vyvoje systéemu. Pro nazornost budou piedvedeny ty spojené se spole¢nosti.
a. registrace nové spolecnosti

Je provedena kliknutim na odkaz Registrovat firmu a vyplnénim registratniho formulaie
(obr 10.). Po ulozeni je uZzivatel pfesmérovan na seznam vSech firem a je vypsana hlaska
,,Firma byla uspésné registrovana”. Pied samotnou registraci je uzivatel vyzvan, aby firmu

zkusil nejdiive vyhledat, aby se zabranilo vzniku duplicit.
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Odhlasit

("%’ IAESTE Registrovat firmu Hroateek Saltnader,

Ceské republiky

Pred registraci ji zkus nejprve vyhledat, zda jiZ neexistuje!

Company Index Nazev: [firma, s.r.o.

My Dalsi nazev:
Registrovat firmu _
: 1co:
Pro_]f-:kty_ DIE:  [Czizaasers
Zalozit projekt
Telefon:
Lidé a kontakty Email
Clenove Web:
LC 4
Ulice:
Mésto:
psc:
3 . |zabyvaii se wvvoiem
Poznamka: |giy p

IAESTE Ceské republiky / IAESTE Asbl / mezindrodni intraweb

2013 - 2014
Navrhy na vylepSeni a chyby hlaste na itpodpora@iaeste.cz

Obrazek 10 - Ptiklad registrace nové firmy do systému

A - FrantiSek Rajimajer
Nazev: Firma, s.r.o. Odhlasit

IAESTE

Ceské republiky

Dglél' nazvy: Moje Firma

Company Index [gse 12345678
E——— DIC: CZ12345578
Vyh!e'java"' . Registrace: 28 Apr 2014 / ZCU PlzeR
Registrovat firmu Telefon:  +420 123 456 789
= Email: mail@firma.cz
PrOJEkty Web: www.firma.cz
ZaloZit projekt Adresa: Ulice 14, 301 00 Plzen

= Poznamka: zabyvaji se vyvojem SW
Lidé a kontakty Zména: 28 Apr 2014 12:31:55 / Frantifek Rajtmajer

Clenové Upravit: Aktualizovat
LC .
Kontakty firmy
VloZ novy
Iméno: Funkce: Popis:  |Telefony: Poznamka: VloZeno: |Zména: Upravit:
Prvni per_sonélni st:arél' Lﬂg,%g;gg;sg hodpé rad a dlouho si 28 Apr igggrszzolq Aktualizovat
Kontakt Feditel pan 321 povida 2014 FrantiSek Rajtmajer

Historie komunikace s firmou

VioZ novy
Kdo za LC: z?r':“fa Priib&h: Poznamka Zména: Upravit:
E;E]!Q;':Zjeekr 28 Apr 2014
ZEU Plzef [Kontak:|[12 podruhé zved| telefon a tak mu byly predstaveny  |zavelat za tyden, zda mu ta 12:37:58 Aktualizovat
58 Apr nase proejkty, bude chtit jit na veletrh do Plzné schvalilo vedeni spoletnosti FrantiSek
2014'3 Rajtmajer
Historie Gcasti firmy na projektech
vloZ novy
Datum R . R pPiidalo |- .. . . |Cena bez . .
konéni: Typ: |Nazev: LC: Ucast:|Poznamka: DPH: Zména: Upravit:
. . 28 Apr 2014
\eletrh pracovnich pfileZitosti ZCU  [ZCU . |standardni . [12:38:25 .
19 Mar 2014jveletrh Ploei 2014 Plzei nevi ot 10000 KE | frisek Aktualizovat]
Rajtmajer

IAESTE Ceské republiky / IAESTE Asbl / mezindrodni intraweb

2013 - 2014
MNavrhy na vylepseni a chyby hlaste na itpodpora@izeste.cz

Obrazek 11 - Detail spole¢nosti
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Pti kliknuti na ndzev spolecnosti se zobrazi detailni informace vcetné kontaktlim, zaznami

komunikace a casti na projektech, viz obrazek 11.

* 0 We /4

b. aktualizace udaji ¢i smazani spole¢nosti

Odkazem Aktualizovat pod udaji o spole¢nosti dojde k piesunuti na aktualiza¢ni dotaznik a

pokud ma uzivatel opravnéni editora, zobrazi se i tla¢itko smazat. (obr. 12.)

@) IAESTE

N Ceské republiky

Company Index

Aktualizovat firmu Firma, s.r.o.

FrantiSek Rajtmajer
Odhlasit

— Nazev:
Ty Ve Daléi nazevivoje Firma____]
Registrovat firmu 1€0:
Projekty DIC:
Zalozit projekt Telefon:
Y Email:
Lidé a kontakty Web:
E'Ceno"e Ulice:
Mésto:

PsC:  [zo1o00

< zabyvaji se vyvojem
Poznamka: |gq, o oo e

BN

Smazat firmu Firma, s.r.o.

IAESTE Ceské republiky / IAESTE Asbl / mezinarodni intraweb

2013 - 2014
Navrhy na vylepseni a chyby hlaste na itpodpora@iaeste.cz

Obrazek 12 - Aktualizace udaji o firmé ¢i jeji smazani

C. vloZeni nového kontaktu, komunikace, ic¢asti na projektu
U kontaktli, zdznaml komunikace a Gi€asti na projektech se nachazi odkaz Vloz novy, ktery

pfesméruje na patfi€ny formulaf. Na obr. 13 . vloZeni nového kontaktu.
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Company Index
Vyhledavani
Registrovat firmu

Projekty

Zalozit projekt

Lidé a kontakty

Clenové
e

Vlozit novy kontakt k firmé Firma, s.r.o.

Iméno:
PFijmeni:
Email:
Funkce:
Popis:
Telefon:
Mobil:

hadné rad a dlouhaq si
povida A

FrantiSek Rajtmajer
odhlasit

Poznamka:

IAESTE Ceské republiky / IAESTE Asbl / mezinarodni intraweb

2013 - 2014
Navrhy na vylepSeni a chyby hlaste na itpodpora@iaeste.cz

Obrazek 13 - Vlozeni nového kontaktu ke spole¢nosti

d. aktualizace ¢i smazani kontaktu, komunikace, Gcasti na projektu

U kazdého zaznamu se na jeho pravé strané nachazi link Aktualizovat, ktery vede na

formulaft stejny jako pro vlozeni nového, nicméné jiz jsou predvyplnény ptivodni hodnoty.

Na obr. 14. aktualizace G¢asti na projektu.

@) IAESTE
M Ceské republiky
Company Index

Vyhledavani
Registrovat firmu

Projekty

ZaloZit projekt
Lidé a kontakty

Clenové
LC

= FrantiSek Rajtmajer

Aktualizovat nic¢ast na projektu Veletrh pracovnich
prilezitosti ZCU Plzen 2014

Projekt |Veletrh pracovnich pfilefitosti ZEU Pizef 2014 ¥
Ucast: | nevi v

Cena: |10 000 K&
3 standardni Uéast
Poznamka: ol

Smazat ucast na projektu Veletrh pracovnich pfilezitosti
ZCU Plzen 2014

IAESTE Ceské republiky / IAESTE Asbl / mezindrodni intraweb

2013 - 2014
Navrhy na vylepSeni a chyby hlaste na itpodpora@iaeste.cz

Obrazek 14 - Aktualizace ucasti firmy na projektu
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e. vyhledavani mezi spoleénostmi

Pro vyhledavani je pouzit dopln¢k Grigo, ktery krom fazeni podle sloupct umoznuje i

vyhledavani mezi zaznamy. Na obrazku 15. hledani spoleénosti CEZ

@a IAESTE Vyhledavani mezi registrovanymi firmami
5

S Ceské republiky

Nazev ICO

Company Index = | | |
Vyhledavani

Registrovat firmu
Pro_lve cty Nizev - I1C0 L Mésto

Zalo#it projekt

== CEZ, a.s. 12356985 zCU Plzef Praha & - podoli
Lidé a kontakty : F

Clenové Items 1-10f1/20 +

LC

IAESTE Ceské republiky / IAESTE Asbl / mezindrodni intraweb

2013 - 2014
MNavrhy na vylepSeni a chyby hlaste na itpodpora@iaeste.cz

Obréazek 15 - Vyhledavani spole¢nosti CEZ mezi registrovanymi

Kazdé ulozeni, aktualizace ¢i smazani je potvrzeno vypsanim odpovidajici hlaSky u

horniho okraje okna.

Identicky jsou feSeny i Casti okolo projektt a ¢lent. VSech 14cila z kapitoly Stanoveni cili

vyvoje bylo otestovano na fiktivnich datech a jsou povazovany za splnéné.

17. Odhad budouciho vyuzivani systému
V redlném provozu bude systém vystaven pomérné vysokému poctu operaci. Aplikaci bude
vyuzivat az 120 aktivnich uzivatell, pfi¢emz ptiblizn€ Ctvrtina z nich se bude kazdoro¢né

obménovat.

V pribéhu sezony kontaktovani spole¢nosti (fijen-tinor) lze ocekavat nejvétsi napor na Cast
Company index a Projekty. Ze zkuSenosti se starym systémem lze odhadnout, Ze denni
pocet zaznami nové komunikace lze v tomto obdobi ocekavat na Grovni nékolika desitek,
ke kterym v zavéru obdobi pifibude jesté¢ pridavani firem na projekty. Téz bude celkem
Casté registrovani novych firem. V dobé veletrhli (bfezen a duben) jiz kontaktovani

spole¢nosti s nabizenim projektli ustava a otéze piebiraji koordindtofi projektl, kteti budou
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systém vytézovat predevsim pfi ziskavani informaci, at’ uz ptijde o prehledy ucastnicich se

firem na jejich projektu nebo kontakty na zastupce téchto spolecnosti.

Nejklidn€jsi obdobi z hlediska poctu transakci jsou letni prazdniny. Od ¢ervna do zaii je

systém témeét nevyuzivan a proto i piechod na novou aplikaci bychom doporucili v tomto
obdobi.

Zakladani novych uzivateli probihd nejcastéji v fijnu v souvislosti se zacatkem

akademického roku.

Nasledujici tabulka udavd odhad rocniho pfirustku zaplnéni jednotlivych tabulek v

databazi.
Odhad roé¢niho pFirtastku zaplnéni jednotlivych tabulek
Tabulka Ro¢ni priristek
osoba 40
firma 100
firma_projekt 500
firma_komunikace 1500
firma_kontakt 300
Ic 0
projekt 40
projekt_typ 0
ucast 0

Tabulka 3 - Odhad ro¢niho ptirtistku poétu fadek v tabulkach
Jak vidno z tab. 3. nejvEtsi ndrlst je ocekavan v tabulce udrzujici zdznamy o komunikaci s
firmou. Ackoli je toto Cislo tfikrat v&tsi nez druha nejCetnéjsi polozka - pfidavani firmy na
projekt, lze fici, Ze tato hodnota nepfedstavuje pro soucasné databdzové technologie a

vypocetni vykon serverii Zadny markantni problém ani v dlouhodobém horizontu.
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18. Moznosti nasledného rozvoje
Je ziejmé, ze vybudovany systém zdaleka nepokryva vSechny potieby a pozadavky, které
organizace ma. Nicméné alesponi ty zakladni jsou jiz splnény. Ptesto nelze tvrdit, ze by
aplikace mohla byt nasazena do ostrého provozu ani ne tak z dtvodu jeji nefunkénosti,

nybrz protoze by uzivatelim nepfinesla plnou funkcionalitu pivodniho systému.

Oproti pavodnimu intranetu ovSem piedstavuje pokrok a to prfedevSim v oblasti
zabezpeCeni. Moderni framework nahradil pouhy PHP a Javascriptovy zobrazovac
PostgreSQL databéaze a pfi navrhu DB bylo mysleno na dlouhotrvajici fungovani systému.
Naptiklad odchod ¢lent a jejich nasledné mazéani neni problém, protoze jména uzivateli se

k jednotlivym editacim ukladaji jako text a nikoli jako link na konkrétni osobu.

Jako nésledujici komponentu, se kterou by se mélo pokracovat v budoucim vyvoji, je fesSeni
pozadavkti okolo programu stazi. Nabizeji se zde dvé cesty. Bud’ v DB aplikace vést
veSkeré udaje a synchronizovat je s DB mezinarodniho intrawebu, nebo pracovat s daty
piimo tam a do nového systému je pouze zobrazovat. TéZ je nutno realizovat néjaky
souborovy systém pro ukladani jak dokumenti ke stazim, tak téch ostatnich nutnych k béhu
samotné organizace a zabezpeCeni jejich projekti. S tim bude zajisté souviset 1 dalsi
rozSifovani pristupovych prav uzivateli. V neposledni fadé¢ bude vhodné zaméfit se na
nastroj umoznujici sdileni a ptfedavani znalosti at’ uz formou wiki stranky ¢i fora, ptipadné

kombinaci obojicho.

Rovnéz by Slo vyuzit informaci o Ucasti firmy na projektech k automatickému nebo
poloautomatickému (automaticky generované, ale ru¢né potvrzované a upravované)
vystavovani faktur. Vse potiebné je jiz k dispozici - faktura¢ni udaje firem, Gcasti na

projektech, jejich ceny.

Dalsi definované potieby na systém jako podpora projektového fizeni ¢i interni
komunikace ve smyslu zavedeni zékladnich sociadlnich funkci (pfidavani ptispévki,
komentovani, hodnoceni, sdileni) nejsou zahrnuty ani v sou¢asném intranetu a nejsou pro
bezproblémové fungovani organizace krucialni, jelikoz je lze pohodIn€ nahradit s vyuzitim
aplikaci tfetich stran. Nicméné pokud by byly zapracovany do samotného systému, mohlo

by to mit zajimavy dopad na efektivitu prace celé organizace.
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V organizaci jiz nyni funguji dal$i doposud samostatné systémy jako je elektronicky
obchod pro online objednavani projekti ¢i webové stranky. Zajisté by bylo zajimavé
vSechny tyto aplikace propojit s centralnim intranetem, aby pii objednani projektu na
eshopu se toto automaticky zaneslo i do ucasti firmy na projektech a rovnou se pfipravila
faktura. Na weboveé stranky by mohly byt exportovany Udaje o dostupnych nabidkéach
stazich ¢i by se na nich mohly z DB aktualizovat kontaktni tidaje na jednotliva LC ¢i ¢leny
na NC.
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19. Zavér

Po tvodni analyze informacnich potfeb IAESTE a pozadavkid na novy systém nebylo na
trhu nalezeno softwarové feseni plné pokryvajici specifické informaéni potteby organizace.
Z toho duvodu bylo rozhodnuto o vyvoji vlastniho feseni pokryvajiciho tfi nejdilezitéjsi
potieby organizace - piehled o spole¢nostech, projektech a lidech.

Ze vSeho nejdiive doslo k dodefinovani pfesnych pozadavki na systém (kapitola Stanoveni
cile vyvoje) prostiednictvim ptipadu uziti. Nasledné bylo ptistoupeno k sestaveni datového

modelu a nadefinovani vzhledu.

Pro samotnou realizaci byl zvolen framework Nette, jehoz hlavni vyhody lze nalézt v
kapitole Volba technologie. Vyuziti frameworku na v zakladu jednoduchou aplikaci
pracujici s databazi obsahujici nékolik tabulek muze byt vnimano jako zbytecné a v
pocatcich programovani bylo jeho pouzivani skute¢né zdrzenim, nicméné po pochopeni
logiky, jiz framework vyuziva, byl tento ¢as naopak uSetfen v zavéru praci na aplikaci diky

usnadnujicim funkcim napf. pro manipulaci s databazi ¢i tvorbu formulaii.

Samotny vysledek prace vsak jest¢ nemuze byt do organizace nasazen. Ackoli spliuje
veskeré cile polozené v této praci, pokryva pouze tii zakladni potfeby organizace. Nicméné
jiz nyni se predpoklada jeho dalsi rozvijeni (viz kapitola MozZnosti nasledného rozvoje) a
praveé dalsi rozSifovani a uzptisobovani aplikace je piredpokladano v pribéhu navazujicho
studia autora jak v ramci jednotlivych pfedméth tak pii vypracovavani zavérecné

kvalifikacni prace.
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Zkratky a terminy
Cl - Company Index, ¢ast aplikace udrzujici informace o spole¢nostech
CRM - Customer Relationship Management, systém pro fizeni vztahu se zakazniky
IAESTE - The International Association for the Exchange of Students for Technical
Experience
Intraweb - celosvétovy informacni systém pro podporu vymény stazi
LC - lokélni centrum, pobo¢ka TAESTE s vlastni pravni subjektivitou
NC - narodni centrum, jedno v zemi, zafizuje ¢innosti na mezinarodni Urovni
Nette - moderni framework pro webové aplikace

NT - narodni tajemnik, vedouci NC, nejvyssi pozice v zemi
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Prilohy

Ptiloha 1. - Tabulka vypoctu hodnoceni navrhovanych feseni.

vaha Facebook Yammer IBM. ZOHO EXOQ

Potieby Connections
1. uchovav at informace o spole€nostech 0.25 0 0 0 8 0
2. prehled o staZich a studentech 0.10 0 0 0 0 0
3. kontakty na Eleny a jejich pozice 0.06 1 8 8 8 8
4. sdileni soubord 0.05 3 8 4 10 5
5. sdileni znalosti {wiki, farum) 0.04 2 0 8 g g
6. prehled projektd 0.15 0 0 0 3 0
7. interni komunikace 0.01 10 8 3 2 8
8. project management 0.01 0 0 4 6 0
Poiadavky
1. intuitivnost a prehlednost 0.05 8 6 2 4 5
2. mobilni pfistup 0.01 10 8 0 0 8
3. minimalni ddriba 0.07 10 9 7 9 9
4. piyatelna cena 0.20 10 2 3 0 2

cenav Kélrok 0 72000 45000 192000 g0000
[Celkové hodnoceni [ 359 | 237 2.26 4566 2.49

Tabulku v MS Excel naleznete na ptilozeném DVD.
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