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Abstract

The bachelor thesis deals with the specification of software requirements, specifically using
the format of use cases and their template defined by Alistair Cockburn. The first part of the
thesis is dedicated to the necessary theory of requirements specification, the Software
requirements specification document and its sections, the use cases and their modeling in
UML diagrams and in software. The second part of the thesis includes the process of creating
the use cases of the system SPOT - in translation "The dictionary system of technical
terminology" and the detail analysis of the use cases specification from the project CoCoME -
The Common Component Modeling Example not only according to Alistair Cockburn's
recommendations but also to author's experiences based on literature survey. The Annex

contains the SPOT use cases and UML diagram and analyzed use cases.

Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva specifikaci softwarovych pozadavkd, konkrétné pomoci formatu
pfipad( uziti a vyuZiva pro né Sablony Alistaira Cockburna. V prvni ¢asti se prace vénuje
potiebné teorii specifikace, dokumentu specifikace pozadavk( a jeho ¢asti, ptipadd uziti a
jejich modelovani pomoci UML diagram( a pomoci softwaru. Druha c¢ast prace obsahuje
postup tvorby pfipad( uZiti systému SPOT - Slovnik prekladi odborné terminologie a
podrobnou analyzu pripadd projektu CoCoME - The Common Component Modeling Example,
jak s pfihlédnutim ke zminénym doporuceni Alistaira Cockburna, tak s vyuzitim zkusenosti
ziskanych studiem dalsi literatury. Pfilohou pak jsou vytvorené pfipady uziti a UML diagram

systému SPOT a analyzované pfipady uZiti.
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1. Uvod

Specifikace softwarovych poZzadavk( se pouZiva pfi tvorbé a udrzbé softwarovych produkt.
Jedna se o popis poZzadovaného chovani a vlastnosti vysledného programu. Dostate¢na

dokumentace poZadavkd umozZiiuje snazsi rozsifovani a hledani sméru dalsiho vyvoje aplikace.

Specifikace pozadavki je dlleZitym pojitkem mezi zadavatelem softwaru, casto IT laikem, a
vyvojafti softwaru, coz byvaji naopak Uzce pocitacové specializovani lidé. Specifikace musi jasné
definovat vysledny produkt. Uspéch produktu tak asto zavisi vice na spravném vzajemném
porozuméni a komunikaci tvlrcid se zakaznikem, nez na samotné kvalité programovani
produktu. Vyvojovy tym musi pfi nedostate¢né podrobné specifikaci spoléhat na zdravy rozum
a znalost potreb zdkaznika. Navic oprava chyb nebo nedorozuméni, vzniklych v priibéhu
definice pozadavk(, které jsou odhaleny az pti dalSich fazich vyvoje (ndvrh, programovani,
testovani, produkéni nasazeni), je financéné a ¢asové vyrazné narocnéjsi. To mlze vysledny
produkt vyznamné prodrazZit. Z toho divodu je velice dlleZité nepodcenovat specifikaci

pozadavk( a jejich spravnou analyzu.

Cilem prace bylo seznamit se s hlavnimi zplsoby specifikace poZzadavkl softwaru a s vybranymi
nastroji pro jejich modelovani a nasledné vytvorit nékolik pfipadl uziti (use cases) pro jiz

existujici aplikace. Tyto pfipady uziti mély byt vyuZzity k jejich poloautomatické analyze.

Prace obsahuje Uvod do softwarovych pozadavka, jejich typl a specifikaci, popis dokumentu
specifikace pozadavkl a sezndmeni se s pfipady uziti a jejich obsahem. Déle v préci nalezneme
popis nastrojli pro modelovani pozadavkl a popis vlastni prace. V pfiloze nalezneme samotné

vytvorené pfipady uziti.



2. Specifikace pozadavku softwaru

V Gvodni kapitole bylo vysvétleno, proc je spravna specifikace poZadavkud softwaru klicova pro
vyvoj aplikaci. V této kapitole je popsano, co takovy pozadavek viibec je, jaké jsou jeho typy a
jak se pozadavky definuji v dokumentu specifikace pozadavkl a jak a z ¢eho je tvoren pripad

uziti (use case).

2.1 Definice poZadavku
Definic poZadavku je celd rada. PoZadavkem mizZe byt cokoliv, co ovliviiuje rozhodovani pfi
navrhu [Lawrence 1997]. Standardizovany slovnik terminologie softwarového inZenyrstvi

Institutu pro elektrotechnické a elektronické inzenyrstvi [IEEE, 1990] definuje pozadavek jako:

e Podminka nebo schopnost, nutna pro vyfeseni problému uzivatele nebo dosazeni cile.
e Podminka nebo schopnost, kterd musi byt splnéna systémem nebo jeho komponentou
k vyhovéni smlouvé, standardu, specifikace nebo dalsim vztahujicim se dokumentim.

e Zdokumentovana reprezentace predchozich bodd.

Karl E. Wiegers uvazZuje o pozadavku jako o vlastnosti, kterou produkt musi mit, aby pfindsel

zucastnénym subjektlm (stakeholders) hodnotu [Wiegers 2003].

2.2  Sbér a analyza pozadavki

Pfi jejich hledani pozadavkl by se mélo dbat na pottreby uZivatel(l a zdkaznik(, které by méli
mit tvlrci specifikace stale na paméti. Proto je tfeba nejdrive zjistit, kdo bude systém uzivat a
zjistit dalsi zucastnéné subjekty (stakeholders) produktu. Poté je tfeba urcit a pochopit jejich
potieby. Ty by mély byt nasledné rozdéleny a detailnéji popsany do jednotlivych kategorii typl

pozadavk(. Doporucuje se je doplnit ohodnocenou prioritou poZadavku.

Kdyz jsou pozadavky sepsany, je tfeba je ovéfit a zjistit, zda jsou presné a zda se mezi nimi
nevyskytuji napfiklad pozadavky zcela zbytecné, duplicitni ¢i protichlidné. Pfipadné rozpory je
tfeba samoziejmé vyresit, nejlépe se zastupci uZivatelskych roli (user role), kterych se problém

tyka, nebo alespon se zastupci zakaznika.

Vysledné poZadavky by mély splfiovat nasledujici kritéria. Mély by byt kompletné a presné
popsany, mély by byt realizovatelné, nezbytné, prioritizované, jednoznacné a ovéfitelné

[Wiegers 2003].

Dnes se Casto pouziva postup agilnich metodik, kdy tvorba a specifikace pozadavk( a nasledny

vvvvvv

v prvni iteraci po dalsi rozsiteni programu v iteracich dalsich. Splnéni poZadavk( a jejich Uprava
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pak probiha po kazdé iteraci vyvoje. Tim ma byt zajisténo stalé zaméreni projektu na prioritni

potieby zakaznik(, které se mohou i v pribéhu vyvoje ménit.

2.3  Typy pozadavkii
PoZadavky je mozno rozttidit do kategorii podle rlznych autor( rizné, toto nasledujici zvolil

autor prace jako, podle jeho nazoru, nejvhodnéjsi.

2.3.1 Funk¢ni pozadavky
Funkéni pozadavky vyjadfuji, co presné a co vSechno ma dany softwarovy produkt délat. Jinymi
slovy jde o popis toho, jak ma software reagovat na dané vstupy a co ma byt naslednymi

vystupy programu.
Definuji se vétou ,Systém musi...,“ [IEEE, 1998] s doplnénim odpovidajicich vstupt a vystup(.

Tyto pozadavky je mozné délit na podfunkce (subfunction) a podprocesy (subprocesses), coz

ale nemusi odpovidat softwarovému ndvrhu vnitini struktury programu [IEEE, 1998].
Funkéni pozadavky tvofi dlleZitou ¢ast Dokumentu specifikace pozadavk( (DSP).

2.3.2 Pozadavky na vykon
Pozadavky na vykon jsou dlleZité zejména tam, kde ma vystup funkce smysl pouze na
omezenou dobu, napfiklad realtime systémy (napf. fizeni elektrarny) nebo tam, kde cekani na

vystup stoji vyznamné financni prostredky.

V dnesni dobé vsak klademe poZadavky na vykon témér vzdy, nikdo nechce na nic dlouho éekat

a ztracet tak zbytecné cas.

PoZadavky na vykon se nejcastéji vyjadfuji v casovych jednotkach s pravdépodobnostni
hodnotou, to znamena naptiklad ,90 % pozadavkl na uloZeni dat do systému bude dokonéeno

do 1 vtefiny.”

Dale je moZné pozadavek na vykon vyjadrit pracovni zatézi (Workload), kterou by mél software
zvladnout, napriklad ,,Webovy portal musi zvladnout obslouzit 1000 navstévnikd za hodinu.”
To je mozné rozvinout o tabulku predpokladanych scénarli navstévy, aby vyvojovy tym védél,

jaké konkrétni pozadavky zahrnuje poZadovany pocet uZivateld.

2.3.3 PoZadavky na vnéjsi rozhrani

Pozadavky na vnéjsi rozhrani je mozné rozdélit na pozadavky na uZivatelské prostredi, na

hardwarové rozhrani, na softwarové rozhrani a na komunikacni rozhrani.



UZivatelské prostiedi

Zahrnuje pozadavky na rozloZeni a obsah uzivatelského prostfedi na obrazovce a ptipadné i
podrobné na jednotlivé obrazovky a prichod jimi.

Nékdy se mezi tyto pozadavky uvadi podporované periferie pocitace, které by ale mély patfit

do hardwaru.

Hardwarové rozhrani
Obsahuje detailni popis konfigurace hardwaru zafizeni, na kterém ma dany systém fungovat.

Casto je zde uvadén i operaéni systém daného stroje, a¢ jde o software.

Softwarové rozhrani
Jednd se o soupis softwaru, se kterym by systémem mél pracovat, napfiklad databazové
servery, prekladace programovacich jazykl a dalsi podplirné programy. Nékdy zde byvaji

v souvislosti s prekladaci vymezeny programovaci jazyky, ve kterych ma byt systém vytvoren.

Komunikacni rozhrani

Do poZadavkd na komunikacni rozhrani patfi napriklad parametry internetového pripojeni, ke
kterému bude systém pripojen, dalsi podporované komunikacni technologie (Bluetooth,
Wifi,...) a vyuZivané komunikacni protokoly. Pripadné dalsi pozadavky, s jakymi systémy ma

software komunikovat.

2.3.4 Omezeni
Omezeni vyjadfuji seznam vsech véci, kterymi je vyvojar softwaru limitovan pfi tvorbé
systému. MUZe sem patfit i poZadovany programovaci jazyk, licenéni omezeni, bezpecnostni,

regulacni a legislativni omezeni a podobné.

2.3.5 Vlastnosti
Je mnoistvi vlastnosti, které mohou byt poZadovany po softwaru. Mély by byt specifikovany

tak, aby je bylo moZné ovéfit. Nasleduje seznam pfriklad( vlastnosti podle IEEE [IEEE, 1998].

Spolehlivost a dostupnost

Chovani softwaru by mélo byt spolehlivé a nemélo by dochazet k neocekdvanému chovani
aplikace. Vsechny vyjimky a funkce by mély byt oSetfeny proti neocekdvanym chybovym
hlasenim. Software by mél v pribéhu ¢asu fungovat spolehlivé a mél by byt dostupny idealné
v rezimu 24/7 (24 hodin 7 dni v tydnu). Opét se ¢asto vyuziva procentualniho vyjadreni

dostupnosti a chybovosti, které je nasledné méreno.
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MuZe byt téZ definovan Cas, kdy bude dochazet ke spravé a udrzbé systému a kdy nebude
systém k dispozici, pfipadné postup, jak bude objednateli softwaru sdélena planovana

odstdvka nebo oprava systému.
Do této kategorie také mUzZe patfit feseni zaloh systému.

Zabezpeceni
Software by mél byt zabezpecen proti Uniku a neopravnéné manipulaci s daty, nékdy dokonce
proti fyzické kradezi hardwaru, na kterém jsou data systému ulozena. Zaroven by mélo byt

zamezeno, aby méli uZivatelé pfistup i k jinym datlim, nezZ kterd potrebuji ke své praci.

Meély by byt definovany pouzivané Sifrovaci a hashovaci metody, pfistupové role a jejich

ovérovani, tvorba zaznama (logll) zmén dat a kontrola integrity systému.

Udrzovatelnost

Systém by mél podporovat zmény parametrd, které se v prlibéhu ¢asu mohou ménit (naptiklad
sazba DPH). Software by nemél vyZadovat pfiliSnou manudlni udrzbu, vyZadujici interakci s
uzZivatelem. Vnitini struktura systému by méla umoznovat snadné zmény v kddu systému a
celkové prehlednost zdrojového kddu a jeho struktury. Celkova udrzba, oprava a aktualizace
softwaru by mély byt finan¢né a casové co nejméné narocné. Pfi tvorbé softwaru by se tedy
mélo pamatovat na mozné zmény, které mohou v priibéhu provozovani systému nastat. Ze
stejného dlvodu by mély byt kladeny zvysené pozadavky na kvalitu a rozsah dokumentace

softwaru.

Prenositelnost

Prenositelnost je poZadavek na schopnost systému, byt provozovan na jiném hardwarovém
zafizeni. Pfenositelnost je definovdna parametry dalSich systémem podporovanych zafizeni, na
které by bylo pfipadné moZné systém presunout. Parametry mliZze byt operacni systém,
podporované prekladade programovacich jazykl a dalsi softwarové a hardwarové specifikace

podporovaného zafizeni.

2.3.6 Dalsi poZzadavky

Mezi dalsi poZadavky se obvykle fadi napfiklad pozadavky na databazi systému a na dalsi
soucasti systému, které maze byt vyhodnéjsi definovat oddélené od pozadavk( na celou
aplikaci. Také sem patfi poZadavky na dokumentaci softwaru a sou¢asné samoziejmé vse, co

nespada do zadné jiné kategorie pozadavku.
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2.3.7 Metoda FURPS+

Metoda FURPS+ je poZivana pro hodnoceni kvality softwarovych produktd, nicméné toto
hodnoceni probiha na zakladé plnéni jednotlivych typl poZadavk( na software. PoZzadavky této
metody jsou rozdéleny na Funkénost (Functionality), PouZitelnost (Usability), Spolehlivost
(Reliability), Vykon (Performance) a UdrZovatelnost (Supportability) a pod znakem + se skryvaiji

dalsi pozadavky. Jedna se tedy o mozny zpUsob rozdéleni pozadavku na jednotlivé typy.

2.4  Dokument specifikace pozadavkii

Dokument specifikace poZadavkl je uceleny popis poZzadovaného nebo jiz existujiciho
softwaru. Jeho struktura je dana IEEE standardem 830-1998, pfipadné je od tohoto standardu
odvozovana. Pokud se néktera z poloZek standardu projektu netyka, doporucuje se danou

polozku struktury v dokumentu nechat a tuto skute¢nost oznacit [Wiegers 2003].

Dobre provedeny dokument specifikace pozadavk( by mél byt spravny, jednoznacny,
kompletni, konzistentni, ohodnoceny dulezitosti a/nebo stabilitou, ovéfitelny, upravitelny a

kontrolovatelny [IEEE, 1998].

2.4.1 Struktura podle IEEE std 830-1998
NiZe naleznete strukturu Dokumentu specifikace pozadavku s ceskym prekladem jednotlivych

kapitol dokumentu.
1. Introduction (Uvod)

1.1 Purpose (Ucel)

1.2 Scope (Rozsah)

1.3 Definitions, acronyms, and abbreviations (Definice, pojmy, zkratky)
1.4 References (Odkazy)

1.5 Overview (Pfehled)

2. Overall description (Obecny popis)

2.1 Product perspective (Produkt v souvislostech)
2.2 Product functions (Funkce produktu)

2.3 User characteristics (Charakteristiky uZivatel)
2.4 Constraints (Omezeni)

2.5 Assumptions and dependencies (Pfedpoklady a zavislost)

3. Specific requirements (Specifické pozadavky)

Appendixes (Pfilohy)

12



Index (Rejstrik)

[IEEE, 1998]

2.4.2

Specifické pozadavky

V kapitole specifické poZadavky se detailné popisuji jednotlivé typy pozadavki. Tuto kapitolu je

mozné usporadat rlizné, IEEE nabizi fadu moznych rozdéleni této ¢asti dokumentu podle
rezimU, uZivatelskych tfid, objektl, systémovych vlastnosti, podnétd, hierarchie nebo

kombinaci predeslych. Nékteré Sablony specificky pozadavk( najdete v pfiloze.

Pokud aplikace pracuje v raznych rezimech, pfi kterych je potifeba rliznych funkci a rozhrani,

doporucuje se specifické funkéni pozadavky a pfipadné pozadavky na externi rozhrani sdruzit

pravé podle pracovnich rezimu softwaru.

3. Specifické poZadavky

3.1. Funkéni pozadavky
3.1.1Rezim1

3.1.1.1 PoZadavky na vnéjsi prostredi
3.1.1.1.1 UZivatelské rozhrani
3.1.1.1.2 Hardwarové rozhrani
3.1.1.1.3 Softwarové rozhrani
3.1.1.1.4 Komunikacni rozhrani

3.1.1.2 Funkéni pozadavky
3.1.1.2.1 Funk¢ni pozadavek 1

3.1.1.2.n Funkéni pozadavek n
3.1.1.3 Vykon
3.1.2 ReZzim 2

3.1.mReZzimm
3.2 Omezujici podminky
3.3 Vlastnosti systému
3.4 Dalsi pozadavky

Rozdéleni specifickych poZadavki podle rezimu systému[lEEE, 1998]

Pozadavky je mozZno rozdélit podle uZivatelskych tfid, pokud je to vhodné pro prehlednost

dokumentu. To se vyuziva zejména tam, kde se funkénost aplikace vyrazné lisi pro jednotlivé

uZivatelské skupiny.

13



Stejné tak se da sekce rozdélit podle logickych objektdl. Ty je mozné urcit libovolné, mohou
sdruZovat vice fyzickych objektl nebo i aktérd dohromady. Tyto objekty nemusi odpovidat

programatorskym objektim softwaru.

Je mozné téz kapitolu rozdélit podle pozadovanych vlastnosti softwaru nebo podle podnétd,

které vyvolaji poZadavky na funkce softwaru.

Dalsi moznosti rozdéleni je rozdéleni funkci hierarchicky. Je také mozné vyuZzit kombinaci

nékolika kritérii.
Specifické poZadavky tvofi jadro celého dokumentu specifikace pozadavka.

2.5 Pripady uZiti (use cases)
Formou pfipadd uziti se specifikuji funkéni poZzadavky na software a ¢asteéné také pozadavky

na uzivatelské rozhrani (naptiklad poZzadované polozky formular a podobné).

Pripad uziti popisuje posloupnost interakci mezi systémem a vnéjsim aktérem. Cilem ptipadu
uziti by vsak nemélo byt popsat chovani systému, nybrZ jeho poZadovanou funkénost

[Cockburn 2001]. Chovani je popisem cesty, kterou dana funkce probéhne.

Aktér mUZe byt osoba nebo dalsi softwarové nebo hardwarové zatizeni [Cockburn 2001].
Nékdy se misto pojmu aktér (actor) pouzivd zobecnéného slovniho spojeni uZivatelskd role

(user role).

Pfipady uziti maji textovou podobu, ale souvislosti mezi nimi se daji zaznamenat graficky,

napftiklad pomoci UML diagram.

2.5.1 Priklad jednoduchého piipadu uziti
NiZe naleznete jednoduchy strukturovany pfiklad pfipadu uziti, ktery popisuje chovani systému

pfi uZivatelském pozadavku na tisk dokumentu.

Tisk z editoru dokumentii

Rozsah: Prohlize¢ dokument

Uroveri: UZivatelsky cil

Aktér: UZivatel

Kontext cile: UZivatel si pti praci s editorem dokument( potiebuje dokument vytisknout.
Predpoklady: UZivatel ma otevieny pozadovany dokument.

Spoustéc: UZivatel potiebuje vytisknout dokument z aplikace
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Hlavni scénar:

1. Utzivatel potrebuje vytisknout dokument a stiskne klavesy Ctrl + P.

2. Systém zobrazi okno s moznosti volby stranek k vytisténi, tiskdrny a s nastavenim
poctu kopii.

3. Uzivatel zadd pozadované parametry a stiskne tlacitko Tisk.

4. Systém odesle zvolenou ¢ast souboru a parametry tiskarné.
Rozsifeni:
4a. Tiskarna neni nalezena nebo neni zapnuta
4al. UZivatel je vyzvan zapnout tiskarnu nebo vybrat jinou a opakovat krok 3.

2.5.2 Pravidla a praktické pouziti jednotlivych poloZek piipadu uZiti
Pravidla pro tvorbu pfipadd uZiti jsou dileZita proto, aby se v pfipadech uZiti vyznal nejen jejich

autor, ale i vyvojovy tym, ktery ma na jejich zakladé popisovany systém vytvofit.

Autor by ale mél volit co nejvhodnéjsi formu a strukturu pfipadu uziti pro danou problematiku
a té by mél drZet i u vSech dalSich pripadl uZiti daného systému tak, aby pfi prochazeni
dokumentace bylo co nejsnazsi a nejrychlejsi jednotlivé pripady uZiti Cist a porovnavat mezi

sebou.

Pokud pfipad uZiti odkazuje na dalsi pfipad uziti, je nazev druhého pfipadu oznacen bud
kurzivou, nebo podtrzen [Cockburn 2001]. V ukazkovych use casech je pouzito podtrzeni a pro

vétsi prehlednost nazev pripadu obsahuje také jeho ¢iselné oznaceni.

PFipad uZiti je moZné vice specifikovat a upfesnit pfidanim dalsi informacnich polozek, nez je
scénaf. To nam umozni vytvofit a odliSit od sebe stejné scéndre, vytvorené vsak z jiného Uhlu

pohledu.

Primadrni aktér (Primary actor)
Jak nazev napovidd, jednd se o pojmenovani primarniho aktéra systému v daném scénafi.

Primarni aktér je ten, kdo ma cil, kterym se dany pripad uZiti zabyva [Cockburn 2001].
Primarnim aktérem obvykle byva uZivatel systému.

Sekunddrni aktér (Secondary actor)
Sekundarnim aktérem mohou byt dalsi zainteresované osoby nebo oddéleni, které zajistuji pro

primarniho aktéra néjakou ¢innost, stejné tak mize byt sekundarnim aktérem hardware. Dalsi
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software muize byt sekundarnim aktérem, jen pokud je mimo uvaZovany rozsah daného

pfipadu uZiti.

Rozsah (Scope)

Definuje rozsah diskutovaného systému v rdmci pfipadu uZiti.

Obvykle byva rozsahem minén cely systém, pokud se nejednd o systém rozsahly, pfipadné o

pripad uZziti, Fesici uskupeni systéma.

Kontext cile (Goal in context)
Sdéluje souvislosti mezi systémem a danym pfipadem uziti, a také mezi jednotlivymi pripady

uziti.

Uroveri (Level)
Uroveri pomaha rozliSovat nahled a obecnost p¥ipadu uZiti, zdrovei pomaha p¥ipad uZiti
zaradit do souvislosti s ostatnimi ptipady. Ziskame tak prehled o nadrazenosti a podfazenosti

pfipadu uziti vzhledem k ostatnim.

Neexistuje vSak zadné exaktné dané pravidlo, které by pomohlo vzidy uUroven stoprocentné
rozlisit, a tak zaleZi i na citéni autora, do jaké Urovné pripad uziti zafadi. Pak ale musi hrat roli

kontext pfipadu uziti k ostatnim pripadtm.

RozlisSujeme 3 Urovné pripadu uziti: Celkové cile (Summary Goals), UzZivatelské cile (User Goals)

a Podfunkce (Subfunctions), viz obrazek 1.

Celkové cile jsou samoziejmé nadrazeny uzZivatelskym a ty podfunkcim. K rozliSeni Urovné lze
pouzit fadu pomUcek, napfiklad otazku, zda si mlze po splnéni cile udélat primarni aktér kavu
[Cockburn 2001]. Pokud ano, pak se pravdépodobné jednd o uZivatelskou uroven. Pfipadné

mUze pomoci doba trvani scénare do splnéni cile.

ProtoZe se jednd o duleZitou polozku, byva ¢asto pouZit symbol Urovné, umistény na konec

radku s nadpisem pripadu uziti.

Asi nejéastéji pouzivanou Urovni je UZivatelsky cil.
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overall project {z}

Suminary “ywhite™
- —h Goals
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I|
h
| Setup reference monitor | place | create send || TIser A _/{'h f':;\
promotion || promotion || promotion order mvoice || mvoice
- . = Goals
[ >3

=

register identify identify
user product customer

identify Subfunctions

promotion

Obr. 1 Urovné pripadd uZiti [Cockburn 2001]

Spoustéc (Trigger)

Spoustéc je udalost, kterd bezprostredné predchazi hlavnimu scénafi.

Predpoklad (Precondition) a Ndslednd podminka (Postcondition) a Garance
(Guarantees)

Predpokladem je minéno, co musi byt splnéno pred spusténim scénare spoustécem.

Ndslednd podminka nebo téz Garance je podminka, ktera musi byt splnéna po ukonceni

hlavniho scénare.

Obvykle se jednd o definice stavu nebo vlastnosti hlavniho aktéra, ale mlze se také jednat o

vlastnost nebo stav systému.

Hlavni scéndr (Main success scenario)
Hlavni scénar je samotna posloupnost interakci, ovSem pouze pro ptipad, Ze vSe probihd

v poradku.

Rozsiieni (Extensions)
Jedna se o roziteni hlavniho scénére, kde se uvadi jiny pribéh, pripadné vysledek akei. Cisla
jednotlivych bodu rozsifeni odkazuji na body hlavniho scénare. Pismena pak rozlisuji jednotlivé

varianty rozsifeni.

Obvykle se vrozsifeni uvadi hlavné mozné chyby, které mohou nastat pfi plnéni hlavniho

scénare, a reagovani systému na né.
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2.5.3 Pouziti pripadu uziti
Pfipady uziti je moZné poufZit k popisu pozadavk( v Dokumentu specifikace pozadavk( (DSP)
nebo samostatné k popisu poZzadovanych funkci systému. Obojiho se vyuziva pfi vyvoji

softwaru.

V rdmci DSP je moZné pfipady uziti pouZzit jak v kapitole 2 — Obecny popis a pouzit obecnéjsi
use casy a UML diagramy, tak v kapitole 3 — Specifické pozadavky, kde se pouziji podrobnéjsi

pfipady uziti na Urovni uZivatelsky cilG a podfunkci.

Pfipady uZiti se vyuZivaji pfi vyvoji softwaru pfi takzvaném Use case driven development,
neboli vyvoji fizenym pripady uziti, kdy se pouzivaji k detailnimu popisu funkci systému a jsou
postupné implementovany a testovany jednotlivé, ¢i po scénarich (hlavni a pak alternativni a

rozsirené).

Své pouziti najdou pripady uziti i pfi agilnim vyvoji aplikaci, kde je mozné je pouzit obdobnym
zpUsobem, oviem zde nejsou psany tak dopodrobna a pro vsechny funkce systému jako

v pfedchozim ptipadé, ale pouze pro ty funkce a do takové podrobnosti, jak je aktualné tfeba
pro nejblizsi vyvoj, a detaily jsou pridavany az po implementaci predchozich zakladnich verzi
pripadl uZziti. Cilem zde neni vytvofrit dokonale srozumitelny pfipad uZiti, ale pouze zjednodusit
komunikaci mezi vyvojari MUze se tak stat, ze nékteré takto vytvorené pripady uziti neobsahuji

vSechny informace, potfebné k pochopeni situace, ale jsou pouhou pomfckou k dalSimu vyvoiji.

Pfipady uZziti je také mozné pouzit pti planovani postupu vyvoje, kdy se jednotlivé pripady
ohodnoti napfiklad podle dileZitosti a ndaro¢nosti a podle toho se nasledné vytvori posloupnost
jednotlivych praci. To umoziuje dlouhodobé planovani a usnadiiuje kontrolu, zda jde projekt

stale stejnym a sprdvnym smérem.

Nékdy se také z pripad( uZiti vytvari takzvana realizace pfipadu uZiti (use-case realization),
ktera napftiklad pomoci diagramu tfid nebo sekvencniho diagramu zachycuje ¢asti softwaru,
které maji kroky dané pripadem uziti vykonavat. To pomaha ke snazsimu prechodu od pfipadi

uziti k softwarovému produktu.

Pokud jsou ptipady uZiti spravné strukturované, je mozné je po Upravé pouZit k casteénému

strojovému zpracovani.
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3. Nastroje pro modelovani a specifikaci poZadavki
V této kapitole naleznete popis nastroju pro modelovani softwarovych pozadavkd, a to jak

grafickych, tak i softwarovych.

3.1 UML diagramy
UML, Unified Modeling Language (Jednotny modelovaci jazyk) vznikl jako snaha sjednotit
vizualni ztvarnéni systému, obvykle software [Object Management Group 2013], jeho

pldnovani, vizualizaci, dokumentaci a tvorbu.

UML 2.0 definuje 3 skupiny diagramu: Strukturalni diagramy, Diagramy chovani — ty obsahuiji

diagramy uziti (use case diagramy) a Diagramy interakce.

3.1.1 UML diagramy uziti (use case diagramy)

Zobrazuji aktéry nebo spiSe jejich role v systému a jejich kontext s nim. Elipsa oznacuje pfipad
uziti, zatimco ¢arkovana postavicka oznacuje aktéra. Aktér mlze byt ale podle UML standardu
oznacen také ¢tvercem tfidy s napisem <<Actor>>, a pod nim nazev role, nebo ikonou poditace

[Object Management Group 2013]. Pfiklad UML diagramu uZiti vidite na obrazku 2.

Server Facebook

=

Prohlizeni
vefejného obsahu

MNeregistrovany uzivatel

T+ L

Prohlizeni
sdileného absahu

Registrovany UZivatel

Blokace
uzivatele
Smazani
zavadného obsahu

Administrator

Obr. 2 UML diagram uZiti
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3.2 Software

K modelovani softwarovych pozadavkl je mozné téz pouzivat pokrocilé pocitacové systémy.
V rdmci prace byly vyzkouseny programy Enterprise Architect ve zkuSebni verzi a MagicDraw
Personal Edition testovaci univerzitni licence, oba poskytovaly po omezenou dobu plnou

funkcionalitu produktu.

Oba programy podporuji vSechny typy UML diagramu, zminéné v predchozi kapitole, ke kterym
je mozné pridat dalsi informace, napriklad scénare pripadu uZiti, nebo pfimo kdd vyvijeného

programu.

V obou programech je nejprve nutné zalozit projekt, a poté do néj vkladat vybrané diagramy,

ovsem tato kapitola se zaméfuje pouze na UML diagramy uZiti.

3.2.1 Enterprise Architect

Enterprise Architekt je robustnim ndstrojem pro modelovani a navrh UML diagram{.

- |

Model Patterns | Application Patterns | VEA Examples |

Select model(s) to add to your project

| Technology | | | MName

—@ Basic UML 2 Technology
E@: Simple UML Views %g Domain Model
k& Core Extensions [ Class

[& MDG Technology Builder £] |_ Companent
% ArchiMate H |_ Deployment
[S} ArchiMate 2.0

(5} BPMN 1.1

[E] BPMM 2.0

Data Flow Diagrams
Eriksson-Penker Extensions
MindMapping

oDM

SOMF 2.1

SPEM

lz‘ Strategic Modeling

Web Modeling

ﬁ Whiteboard

(@]

System behavior described with Use Cases and Actors

| OK ” Storno ” MNapovéda

Obr. 3 Enterprise Architect — Volby pri vytvdreni projektu
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Pfi zakladani projektu v EA je mozné zvolit i vytvoreni UML diagramu uZziti (Use Case), viz
obrdzek 3. Po jeho vytvoreni pfiddme do diagramu (Primary use cases) jednotlivé aktéry a
pojmenujeme je, a nasledné také pripady uziti. Poté je tfeba vSe propojit a zavést odpovidajici
vazby mezi aktéry a pfipady a pripadné i navzajem, pokud napfiklad pouzivame pfipady uZiti,
které jsou rozsitenim pripadu jinych. Je mozné vyuZit 2 predpfipravené pripady uZiti a 1 aktéra,

které se automaticky vytvoti pfi zvoleni prislusné volby.

Po rozkliknuti pFipad( uZiti je mozné do programu pfidat body scénare, na né navazat rozsiteni
a pridat dalsi informace o pfipadu. BohuZel EA nema potrebné polozky Sablony A. Cockburna,
takzZe je tfeba je umistit nestrukturované do textového pole s pozndmkami pfipadu, viz obrazek

4.

i - hl
UseCase : Searching term using a search field / UC um— ‘u
El"m Name: Searching term using a search field / UC 001

i General

Tagged Values
sestpe @ s
.. Requirements Hlias: Complexity:

Constraints Keywords: Version: 0
i Scenarios
= Related Author: - Phase: 1.0
Files Language: [mone:: v]
i Links
Motes:

B J U™ &= »x %@ |

Scope: The dictionary system of technical terminology (spot.zcu.cz)

Level: User goal
Primary actor: User

Goal in context: User searches term and its translation using system
or he could require adding term or translation.

Precondition: none

Trigger: User wants to search term in system database.

| OK | [ Stomo Pouz it

Obr. 4 EA — VloZeni poloZek sablony do pripadu uZiti

Scénare je mozné vkladat do EA jako souvisly text, nebo strukturované po jednotlivych bodech,

kdy systém kroky sam Cisluje a zvyrazniuje nazvy aktérd, jak je vidét na obrazku 5.
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' UseCase : Searching term using a search field / UC u

=8 Propertles Scenario:
- General Basic Path - Easu: Path -
- Tagged Values
&- Rules Description [ Structured Specification ]
-- Requirements (= | T 5& E gt =K
- Con Str?i”ts Step  Action |Uses Results State |L|
- I % 1 User enters seanching term (at least 2
EI- Related characters) into the system search
. Files field.
- Links The System shows the first
page of all found terms and their
translations and possibly found tags.
% 3 User chooses on some of pages
searching tem.
E, 4  The System shows the =
detailz of the srarched tem tl
Entry Points | Context References | Constraints
Step Path Mame Type Join
1] Basic Path Basic Path -
2a Entered term isnt found in the system. Exception End
43 There is no translation of the term in the system Exception End

I QK I [ Stoma PouZit

Obr. 5 EA — Tvorba strukturovaného scéndre

V pripadé strukturovaného scénare se rozsifeni pridava vybérem odpovidajiciho bodu
standardniho scénare a nasledného zvoleni tlacitka pridat alternativni cestu (Add Alternative
Path) nebo pridat chybovou cestu (Add Exception Path), na obrazku 5 zvyraznéné tlacitko
nahote. Po zadani pfipadl uZiti je mozné vygenerovat celou fadu vystupd, at uz obrazek

z diagramu nebo dokumentaci s kompletnim znénim pfipadu v rdznych formatech.

3.2.2 MagicDraw

MagicDraw je stejné jako EA program pro softwarovou analyzu.

MagicDraw umoZiuje pfi prvnim spusténi zvolit takzvanou perspektivu, kterd zpfistupni
odpovidajici troven funkcionality Tu je moZno ménit i v pribéhu prace s programem. Zacinajici

uZivatel si tak mGzZe nechat skryt pokrocilé funkce a snadnéji se sezndmit se systémem.

v v

V programu MD je o néco obtiZznéjsi vytvofrit diagram uZiti nez v EA, kde se vytvofi s projektem,

je tfeba nalézt odpovidajici ikonu diagramu uziti (Use case diagram). Jak diagram v programu
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vypada, vidite na obrazku 6.

Registration / UC
iy

Suggesting a
term / UC 006

uc oos

Searching term
using a search
field / UC 001

—
Searching term

Account setting /

My profile! UC 008

N\

using tags / UC 002

Adding a term /
uc 005

uc oos

Adding a translation

Obr. 6 MagicDraw - UML diagram systému SPOT

Poté uZ se se systémem pracuje obdobné jako s Enterprise architektem, opét zadavame

jednotlivé kroky postupné do scénare a priddvame k nim alternativni a chybové cesty, viz

obrazek 7.

?eg istered User

P® Use Case - Register Return

Use Case Scenario

Spedify basic, alternative, and exceptional flows for the use case scenario. A created
use case scenario can be represented in the Activity diagram. Click the Open Activity
Diagram button to open the Activity diagram of the created use case scenario.

E %0 « =

<» Register Return

. Usage in Diagrams
Use Case Description
Extension Points

-] Behaviors

----- Template Parameters
----- Inner Elements
Relations

Tags

Constraints

Traceability

[EI--- Docurmentation/Hyperlinks

History : <= Reqister Return

Use Case Scenario

Basic Flow
1. Identify Item

-

[ /& Open Activity Diagram ]

i2, Get Loan Details (A1)

3. Confirm Return (E1) by
4., Mark Item available for loaning

" Alternative Flow (A1) [-Exceptional Flow (E0) ]

2 1. item s overdue
2.1.1. Penalize for Overdue

-~
m

Bad

orward

= 0F

Obr. 7 MD - Prdce se scéndafem [No Magic Inc. 2014]
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4. Vlastni prace

41 Uvod
Tématem vlastni prace bylo seznamit se se zaklady softwarovych poZzadavkl a s tvorbou
pfipad( uZiti, viz predchozi kapitoly, a vytvofit pfipady uZiti pro jiz existujici systém. Nasledné

pribyla i tloha analyzovani jiz hotovych pfipadd uZiti.

Kapitola vlastni prace popisuje postup analyzy a tvorby pfipadd uZiti pro systém SPOT a
podrobnou analyzu ptipadl uZiti CoCoME. K obojimu je pfihlizeno z hlediska doporuceni
Alistaira Cockburna, kterd uvadi ve svych knihach, a podle zkusenosti autora prace. Tato
kapitola by méla ukazovat, jak konkrétné se pripady uziti tvofi, a na ¢em vSem zavisi jejich

prehlednost.

4.2  Vytvareni pripadi uziti odpovidajicich pravidliim
V ramci prace byly vytvoreny pripady uziti systému SPOT podle pravidel danych Alistairem

Cockburnem.

4.2.1 SPOT - Slovnik pirekladii odborné terminologie

Slovnik Stitky Projekty Registrace Pfihlaseni cs

Ve slovniku je prévé 3557 slov, 4110 prekladd a 12 zkratek.

Slovnik prekladii odborné terminologie SPOT je databazi prekladld odbornych vyraz(, zejména z oblasti
informacnich technologii. Kazdy zaregistrovany uZivatel mize slovnik obohacovat.

Nejéastéji hledana slova Stitky TOP uZivatelé Slovo dne

Obr. 8 Snimek obrazovky systému SPOT

Slovnik preklad(i odborné terminologie (SPOT) je projektem Katedry informatiky a vypocetni
techniky Zapadoceské univerzity v Plzni, ktery si klade za cil vytvofit uceleny soubor prekladt

odbornych termind z oblasti informacnich a komunikacnich technologii.

V dobé psani této prace slovnik obsahoval pres 3500 slov, pfes 4000 prekladd ale jen pouhych

12 zkratek. S pfibyvajici uZivatelskou zakladnou viak mohou tyto pocty rychle narUstat, systém
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je volné pfistupny a kdokoliv do néj mlze navrhovat nova slova, zkratky i preklady. Po
registraci do systému se oteviraji dal$i moZnosti, jako jsou komentare ke sloviim, hodnoceni
prekladd a podobné. Uspéch systému tak zavisi na mife zapojeni odborné verejnosti do
projektu a chuti uzivatel pfispivat do systému novymi slovy K tomu jsou motivovani ziskem
bod( a mohou se tak objevit na hlavni strance v seznamu TOP uZivatel. SPOT také umoziuje

vlozit si vyhleddvaci okénko do vlastnich webovych stranek.

4.2.2 Analyza aktéri

Pred zacatkem analyzy bylo tfeba se seznamit se systémem, nejprve jako uzivatel a posléze
jako registrovany navstévnik webu. Z toho a z ndpovédy na webu nakonec vyslo rozdéleni
aktérl pripadl uZiti na UZivatele, Registrovaného uzivatele a Administratora. Web jesté uvadi
roli Moderdtora, ale k ni uvadi stejnd prava, ktera ma Administrator. Tyto dvé role nebylo

mozné vyzkouset a zjistit mezi nimi rozdily, takZze role Moderatora neni ddle v praci uvadéna.

Bylo by téZ mozné pouZzit jiné rozdéleni aktér, naptiklad na uZivatele hledajici a uZivatele, ktefi
chtéji do slovni zasoby pfispét, na odborniky a laiky a podobné. Pak by bylo ovsem z hlediska
moznosti prace se systémem stale potieba rozliSovat, zda je aktér registrovan ¢i nikoliv, coz by
bylo mozné prostrednictvim polozky Pfedpoklad (Precondition) v pfipadu uZziti, ale snizovalo by
to celkovou prehlednost prace. Navic pfipady uZiti jako je napriklad Registrace by vykonavali
jak hledajici, tak sdilejici uZivatelé. Proto bylo zvoleno pravé rozdéleni na registrované a

neregistrované.

4.2.3 Vybér pripadi uziti

Ze zjisténych aktérl a funkci systému byl nasledné vytvoren UML diagram uZiti, ktery je
pfilohou prace. Poté byly po dohodé s vedoucim prace vybrany nékteré pripady uZiti k dalSimu
rozepsani. Témi byly vybrany vyhledavani terminu jak pomoci vyhleddvaciho pole, tak pomoci
stitk(, registrace, nastaveni Uc¢tu, maj profil a navrzeni a pridani terminu a navrzZeni a pridani

prekladu.

Rozdil mezi navrzenim a pridanim je ten, Ze neregistrovany uZivatel smi slovo pouze
navrhnout, zatimco registrovany muze slovo do databaze pridat. NavrZena slova jsou zafazena
do seznamu prani (Wishlist). Registrovanym uzivatelem ptidané slovo se viak do schvaleni

administratorem zobrazuje pouze pfihlasenym uZivatelim.

Vyhledavani pomoci vyhledavaciho pole vyuziva pole na hlavni strance projektu, viz obr. 8. U
vyhledavani pomoci $titkl je nejprve na strance Stitky zvolen odpovidajici a poté na

strdnkovaném seznamu termin( oznacenych danym stitkem ruc¢né vybrany hledany termin.
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Pripady uZiti Nastaveni Gu¢tu a MUj profil mohou pochopitelné vykonavat pouze zaregistrovani.

Postup registrace popisuje dany pfipad uZziti.

4.2.4 Rozsah
Vsechny pfipady uziti systému maji Rozsah (Scope) stanoven cely systém SPOT a na systém je
poli¢eno jako na ¢ernou sktifiku, vzhledem k tomu, Ze byl analyzovan bez moznosti pfistupu

k jednotlivym komponentam systému a vzhledem k domluvé se zadavatelem prace.

Scope: The dictionary system of technical terminology (spot.zcu.cz)

To, Ze je k systému pristupovanoako k cerné sktince, neni v pfipadech uziti nijak oznaceno,
protoze Sablona A. Cockburna neobsahuje Zadnou odpovidajici polozku. Ovsem autor
doporucuje pouziti symbolu ¢erné skfinky vedle nazvu ptipadu uziti [Cockburn 2001] Ta také

nebyla pouZita, protoze Ucelem pripadl je jejich dalsi strojové zpracovani.

4.2.5 Uroven

Viechny ptipady uziti maji Urover (Level), UZivatelsky cil, nejsou si nijak vzajemné nadfazeny ¢i
podfizeny, proto maji vSechny stejnou Uroven. UZivatelskym cilem na drovni Podfunkce
(Subfunctions) by bylo napfiklad prihlaseni do systému, které je tfeba pred zahajenim pfipad
uziti registrovanych uzivateld, ale to bylo pro svou pfiliSnou kratkost hlavniho scénare

vyfazeno.

Level: User goal

Pfipad uZziti Registrace nema Uroven podfunkce proto, Ze pfi aplikovani Cockburnovy rady o
moznosti odejit na kavu ihned po skonceni pripadu mizeme konstatovat, Ze je mozné odejit,
protoze mezi samotnou registraci na webu a obdrzenim aktiva¢niho e-mailu je ¢asova
prodleva, po které jiz uzivatel nemusi mit pro danou chvili zajem se systémem dale pracovat a
mze ihned po aktivaci systém opustit a dojit si napfiklad na kavu. Na rozdil od pfihlaseni, kde
si Ize jen obtizné predstavit, Ze by se ¢lovék Uspésné pfrihlasil do systému a ihned poté systém

opustil.

4.2.6 AKtéri
Aktérem (actor) v pfipadech uZiti systému SPOT je vidy uZivatel, at uz registrovany ¢i nikoli.
Mezi pfipady uZiti neni Zadny, ktery by obsahoval sekundarni aktéry, ¢i kde by primarnim nebo

sekundarnim aktérem bylo néjaké softwarové nebo hardwarové vybaveni. To je dano jednak
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pohledem na systém jako na ¢ernou skfiriku, a pak také jednoduchosti pfipadd uZiti, kde do

scénare nezasahuje zddna dalsi osoba.

Primary actor: Registered User

Prikladem ptipadu uziti, kde by se objevil sekundarni aktér, by napriklad bylo pridani terminu
do databaze, pokud bychom chtéli zachytit cely proces ptidani do verejné ¢asti databaze
systému, kde je nutné, aby termin schvalil administrator. Administrator by v takovém pfipadé

byl sekundarnim aktérem a uzivatel primarnim.

4.2.7 Kontext cile, PFredpoklady, Spoustéce a Nasledné podminky
Kontext cile (Goal in context) je ve vSech pripadechpsan z pohledu primarniho aktéra a cile

jeho pocindni.

Predpokladem (Precondition) je v ptipadech uziti umisténi uZivatele na konkrétni strance,

znalost prekladu terminu nebo jeho stav (pfihlaseni).

Spoustécem je uZivatelovo prani a u pfipadu uZiti tykajicich se pfidavani, ¢i navrha termind a

prekladll je spoustécem také nenalezeni daného terminu nebo vhodného prekladu.

Naslednou podminkou (Postcondition) je ve vSech ptipadech, kde se nachazi, uloZeni ziskanych

dat do systémové databaze

4.2.8 Hlavni scénar a Rozsireni

Hlavni scénar (Main success scenario) je psan vzdy stylem UZivatel — Systém tak, aby bylo vidy
jasné, kdo je ,na tahu”. Scénafr je psan jednoduchym jazykem, jak je doporucovano. Hlavni
scénar po konzultaci s vedoucim prdce obsahuje také nazvy polozek formulard, které systém

obsahuje tak, aby se teoreticky dal sestavit podle pfipadl uZziti.
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Main success scenario:
1. User chooses tag where is according to him searching term.
2. The system shows first page of the list of tagged terms and their translations.
3. User chooses on some of pages a term.

4. The system shows the page with translations of searching term and the term

details to the user.

5. User chooses the most appropriate one from all offered translations.

Priklad interakce aktér - systém

Rozsifeni (Extensions) obsahuje obvykle chybové scénare. Jen u pfipadu uZiti MQj profil jde

skutecné o rozsireni a nikoli zachyceni chyb.

Extensions:

2a User could click on My added words, My added abbreviations and My added

translations to see more terms.
2al System shows list off all corresponding terms a translations a their status.
2b User could click on My comments.

2b1 System shows list off all user’'s comments and terms to which they relate.

Priklad rozsifeni v pfipadu uZiti muj profil, které neni zachycenim chyby.

PlGvodné vsechny ptipady uZiti obsahovaly rozsireni, které zachycovalo selhani systému

v jakémkoliv bodé s naslednym ukoncenim pfipadu, to vSak bylo vyfazeno pro nadbytecnost.

4.2.9 Pripady uziti
Pripady uziti byly kv(li pozadavku strojového zpracovani vypracovany v anglictiné a vSechny

jsou pfilohou prace.

Pfipad uZiti Registrace byl nékolikrat zminén v pfedchozich odstavcich, proto ho zde uvadim

jako priklad ptipadu uZiti.
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Registration / UC 007

Scope: The dictionary system of technical terminology (spot.zcu.cz)
Level: User goal
Primary actor: User

Goal in context: User signs up into the system database to have access to more system

functions.

Precondition: User is on the registration page.

Trigger: User wants to sign up into the spot system.

Postcondition: User has been added to the database and the account has been activated.
Main success scenario:

1. User fills in the registration form
(Login, Password, again password, E-mail and determines if the e-mail is public or

not and enters the verification text.

2. System notifies user that the form was send and prompts to activation per e-mail.

3. User activates account using link in the received e-mail.

4. System notifies that the account is activated.
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Extensions:

1la. User login is already in the system.

1al System notifies it to the user.

1a2 User enters other login.

1b Passwords do not match

1b1 System notifies that.

1b2 User corrects an error.

1c The verification text is incorrectly filled.

1c1 System notifies it and generates a new one.

1c2 User rewrites a new verification text.

2a System couldn’t send the activation mail

2al System notifies it and prompts user to register later.

3a User hasn't activated an account.

3a System informs the user that his account isn’t activated while he is trying to log

4.2.10 Zkusenosti ze psani pripadi uziti systému SPOT

Zpocatku se zdalo snadné vytvotit hlavni scénére pro jiz existujici systém, avsak ukazalo se, Ze
je to Casto obtiznéjsi, nez tvofit pripady uZiti pro teprve vznikajici projekt. U teprve vznikajiciho
softwaru je totiz nutné zachytit vSechny detaily, které ma dany systém obsahovat, jinak v ném
prosté obsaZzeny nebudou. Na druhou stranu pokud se néco prehlédne v jiz hotovém feseni,
nemusi si toho témeér nikdo vSimnout. Z toho divodu bych jasné doporudil tvofit pfipady uziti
radéji predem, nez ex-post, ty totiz nemusi zachycovat skutec¢ny a presny stav

dokumentovaného systému nebo je to pfinejmensim obtiznéji zachytitelné.

PFi dokumentaci jiz vytvofeného systému je vSak snazsi zachyceni chybovych situaci, protoze si

clovék mizZe systém vyzkousSet a navic pokud je systém ve fazi kratkého nasazeni do ostrého
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provozu, na nékteré chyby analytik pfi zkouseni sam narazi, neni tak tfeba tolik fantazie, jako

pfi dokumentovani zatim neexistujiciho softwaru.

Pfi procitani jakychkoli pripad( uziti by mél mit ¢lovék pocit, Ze je jejich tvorba snadna a
jednoduchd, avsak neni to tak UpIné pravda Samotného mé mnohokrat na konzultaci
prekvapilo, kolik chyb se mize v pfipadu uZiti vyskytnout. Je tfeba mit stale na paméti, ze je

nutné zachytit vie a vSechny situace, které mohou nastat v prlibéhu scénare.

Sablonu od A. Cockburna hodnotim jako velice zdafilou, kterd obsahuje véechna potfebna data
vhodné strukturovana. Je jasné, proc¢ praveé s ni pracuje poloautomatické strojové zpracovani

pripadd uziti.

4.3  Analyza existujicich specifikaci pripadu uziti
Dalsi ¢asti prace byla analyza pfipadl uZiti, které byly vytvoreny pracovniky jedné italské a

némeckych univerzit.

4.3.1 CoCoME - The Common Component Modeling Example
Projekt CoCoME — The Common Component Modeling Example [Rausch 2008] neboli priklad
modelovani komponent, je ukazkou aplikace, kterd poskytuje pfipady uZiti k vyzkumu

softwarového modelovani [Bulej 2014]. Pfipady uZiti jsou v anglictiné.

Pripady uZiti popisuji obchodovaci systém fiktivni sité obchodnich domd, zajistujici prodej,

ktery je popsan od vybaveni jednotlivych pokladen a prace samotného pokladniho pres server
prodejny aZ po centralni server, ktery je pfipojen ke viem serverdm prodejen a poskytuje fadu
udajli manazerovi prodejen. Autofi sami v dokumentu ptiznavaji, ze vzhledem k tomu, Ze data

byla ziskdna od obchodni spole¢nosti, mihou byt nelplna nebo nepresna [Rausch 2008].

4.3.2 Postup analyzy

Pfipady uzZiti pouzivaji jinou Sablonu nez A. Cockburn, a tim padem se lisi od predchozich
pfipad( uziti systému SPOT. Prvnim bodem postupu analyzy danych pfipad( uziti bylo projit

k nim pfiloZzeny popis celého systému, hardwaru a UML diagram uZiti systému, ktery naleznete
v pfiloze. Nasledoval prlichod pripady uZiti s cilem zachytit rozdily mezi Sablonou pouZitou
tymem CoCoME a tou od A. Cockburna, a az poté analyza jednotlivych pfipadud uZiti. Z toho
vznikla myslenkova mapa (mind map), kterd je také prilohou prace a byla pouZzita pfi tvorbé

nasledujici analyzy.
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4.3.3 Rozdily od sablony pripadia uziti podle Alisteira Cockburna

Scope: Brief Description.
Level:
Primary actor: Involved Actors.

Goal in context:

Precondition: Precondition.

Trigger: Trigger.

Postcondition: Postcondition.

Main success scenario: Standard Process

Extensions: Alternative or Exceptional Processes

Sablony A. Cockburna (vlevo) [Cockburn 2001] a $ablona pouzivand CoCoME (vpravo) [Rausch
2008].

Vsechny pfipady uziti CoCoME obsahuji polozku Brief Description, Cili stru¢ny popis daného
pfipadu, tuto poloZzku Cockburnova Sablona neobsahuje, nicméné lze ji pfirovnat k popsané
poloZce Kontext cile (Goal in context), kterou CoCoME nepouziva, i kdyz se jejich obsah nemusi

pfimo shodovat.

Sablona pouzitda CoOCOME dale nerozli$uje mezi polozkami primarni a sekunddarni aktér a
vSechny aktéry vypisuje v ramci jediné polozky Zucastnéni aktéri (Involved Actors), kam tim

padem spada také hardware.

Sablona obsahuje Predpoklady (Preconditions), Spousté¢ (Trigger) a Ndsledné podminky
(Postconditions). Hlavni scénar nazyva Standardni proces (Standard Process), coZ je jen otazka
nazvoslovi. Standardni proces neobsahuje vidy interakce aktér-systém, po kroku aktéra neni

nasledujici krok vénovan systému.

Ve standardnim scénafi se také nachazeji v hranatych zavorkach kddy, které odkazuji na
takzvané zvlastni funkéni vlastnosti (Extra-Functional Properties), napfiklad o kédu [p13-1],
ktery se vztahuje k nacitani polozek do pokladny, v tabulce poZadavk( najdeme, ze

pravdépodobnost nacteni ¢teckou ¢arovych kédd by méla byt 99%. Prvni pismena kédu udavaji
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typ pozadavku (¢as, Cislo, mira pfichod), nasleduje ¢islo shodujici se s Cislem pfipadu uZiti a
Cislo kroku ve scénafi, kde je pozadavek pouzit, a poradové Cislo pozadavku v ramci kroku

[Rausch 2008].

Rozsifeni (Extensions) se v Sabloné nazyva Alternativni nebo chybové procesy (Alternative or
Exceptional Processes). Kazdy podbod Alternativniho procesu je uvozen slovy ,,V bodé (In step)
X“ a poté poslano, co se v daném bodé scénare stane jinak, coz je rozdil oproti Cockburnovym

body X.a, X.b atd.

Sablona neobsahuje Rozsah (Scope), Urover (Level) a uz zminény Kontext cile (Goal in

context).

Proc autofi za nazvy polozZek pisi tecku, se nepodafilo zjistit, Alistair Cockburn pouziva
dvojtecku, ktera se jevi jako vyrazné logictéjsi. Nebezpeci, Ze by se v obsahu polozky objevila

dvojtecka a snizila tak prehlednost, je vyrazné nizsi nez u tecky.

4.3.4 Zhodnoceni rozdili Sablon
Polozku struc¢ny popis (Brief Description) osobné hodnotim jako vhodnou, jde o shrnuti celého
pfipadu uziti. To ale neznamena, Ze by, dle mého nazoru, mohla nebo méla nahradit

Cockburniv Kontext cile, ktery je dulezity k popsani cile a SirSich souvislosti v systému.

NerozliSovani Sablony mezi primarnim a sekundarnimi aktéry neni pfilis vhodné a sniZuje
prehlednost celych pfipadi uZiti. Bylo by vhodné primarniho aktéra alespon néjak zvyraznit.

Nazyvat hlavni Uspésny scénar standardnim procesem je v poradku, i kdyZ slovo scénaf je asi

evvs

Absence stalé interakce aktér-systém umoziuje nékteré standardni procesy ptipadi uziti
vyznamné zkratit, avSak neumoznuje presné popsat, jak ma na danou akci systém reagovat,
napfiklad co ma presné zobrazit aktérovi na monitoru po akci aktéra (napf. stisknuti tlacitka
aktérem). To by mélo, pokud je to pro projekt dilezZité, byt v pfipadu uziti vidy uvedeno.
Interakci Ize vypustit jen tam, kde je naprosto bez pochybnosti jasné, jak se ma systém na dany
prikaz aktéra zachovat nebo tam, kde se takové chovani (uZivatelské rozhrani) definuje mimo

pfipady uziti.

Zvoleny systém specifikovani dalsich pozadavk(, v tomto pfipadé spiSe zavadéni méritelnych
systémovych parametrd, nazyvanych zvlastni funkcni vlastnosti, a jejich nazvy (zkratky) jsou
velice dobrym napadem, a pokud ma ¢tenar pfi Cteni pripad( uZziti k dispozici zaroven i seznam

téchto parametr(, mGze byt orientace v nich velice snadnd a jednoducha. Jde o jednoduchou
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pomucku, s jejiz pomoci Ize v relaci na kroky scénare definovat dalsi vlastnosti a poZzadavky na

dany systém.

Nazev rozsiteni , Alternativni nebo chybové procesy” (Alternative or Exceptional Processes) je
vice vypovidajici, avSak idealni by bylo drZzet se Hlavniho scénare a pfipadna rozsireni
pojmenovat jako Alternativni nebo chybové scénare, ale to uz je zminéna otazka jazykového

citu.

Zahdjeni alternativniho pribéhu slovy ,V bodé“ (In step) je pfesnéjsi a vyrazné pochopitelnéjsi,
nez pouhé pridani pismene za Cislo alternovaného kroku standardniho procesu To Ize hodnotit

jako dobré zlepseni orientace v rozsitenich.

Rozsahem pfipadu uziti obvykle byva cely diskutovany systém, takze vypusténi této polozky ze
Sablony, pokud jsou jasné dané a neménné hranice projektu pro vSechny ptipady uziti,
nezpUsobi Zadné problémy s porozuménim textu, co? je pfipad pravé CoCoME. U rozsahlejsich
systému nebo tam, kde je tfeba systém dokumentovat po jednotlivych komponentach, vsak

nelze vypusténi Rozsahu doporudit.

S Urovni je situace podobnd, ta ma za Ukol rozlisit hierarchické vztahy mezi jednotlivymi
pfipady uZiti, a pokud jsou vSechny pfipady uZiti na stejné drovni nebo jsou snadno
pochopitelné, Ize tuto polozku také vyradit. Opét ale v pfipadeé sloZitéjsich systém s pripady

uziti rozdilnych drovni odebrani této polozky pouze zkomplikuje orientaci v dokumentaci.
Celkové zhodnoceni pfipadl uZiti naleznete za analyzovanymi pfipady uZiti.

4.3.5 Analyza jednotlivych piipadi uziti CoCoME - The Common Component
Modeling Example

Nasleduje analyza jednotlivych ptipadl uziti CoCoME, pred kterou jsou vidy uvedeny casti

jednotlivych pfipadd, dalezité pro naslednou analyzu, celé pfipady uZiti jsou v pfiloze prace.

Analyza je rozdélena na jednotlivé pfipady uZiti, které jsou hodnoceny jak podle doporuceni A.

Cockburna, tak podle osobniho nazoru autora prace z vécného i formalniho hlediska.
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UC 1 - Proces sale [Rausch 2008]

Involved Actors. Customer, Cashier, Bank, Printer, Card Reader, Cash Box, Bar Code
Scanner, Light Display

Trigger. Coming to the Cash Desk a Costumer wants to pay his chosen product items.
Standard Process
1. The Customer arrives at the Cash Desk with goods to purchase. [arrl]

2. The Cashier starts a new sale by pressing the button Start New Sale at the Cash Box.
[t12-1]

3. The Cashier enters the item identifier. This can be done manually by using the keyboard
of the Cash Box [p13-1, t13-1] or by using the Bar Code Scanner[p13-2, t13-2].

4. Using the item identifier the System presents the corresponding product description,
price, and running total. [t14-1]

The steps 3-4 are repeated until all items are registered. [n11-2]

5. Denoting the end of entering items the Cashier presses the button Sale Finished at the
Cash Box. [t15-1]

(a) To initiate cash payment the Cashier presses the button Cash Payment at the
Cash Box. [p15-1,t15a-1]

i. The Customer hands over the money for payment. [t15a1-1]

ii. The Cashier enters the received cash using the Cash Box and confirms
this by pressing Enter. [t15a2-1]

iii. The Cash Box opens. [t15a3-1]

iv. The received money and the change amount are displayed [t15a4-1],
and the Cashier hands over the change. [t15a4-2]

v. The Cashier closes the Cash Box. [t15a5-1]
(b) In order to initiate card payment the Cashier presses the button Card
Payment at the Cash Box. [p15-2, t15b-1]

i. The Cashier receives the credit card from the Customer [t15b1-1] and
pulls it through the Card Reader. [t15b1-2]

ii. The Customer enters his PIN using the keyboard of the card reader and
waits for validation. [t15b2-1]

The step 5.b.ii is repeated until a successful validation or the Cashier
presses the button for cash payment. [t15b2-2, n15b2-1]
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Alternative or Exceptional Processes

—In step 3: Invalid item identifier if the system cannot find it in the Inventory. [p13-4]
1. The System signals error and rejects this entry. [t13-3]
2. The Cashier can respond to the error as follows:
(a) It exists a human-readable item identifier: [p13-5]
i. The Cashier manually enters the item identifier. [t13-4]
ii. The System displays the description and price. [t14-1]
(b) Otherwise the product item is rejected. [p13-6]
- In step 5.b: Card validation fails. [p15b2-2]
1. The Cashier and the Customer try again and again.
2. Otherwise the Cashier requires the Customer to pay cash.
— In step 6: Inventory not available. [p16-1]

The System caches each sale and writes them into the Inventory as soon as it is
available again. [t161-1]

V use casu Cislo 1 — Proces prodeje - je vidét jiz zmifiovany velky pocet Zucastnénych aktér
(Involved Actors), ktery nepUsobi pfilis prehledné, navic na prvnim misté je uveden zakaznik
(Customer) i presto, Ze primarni aktérem by byl pokladni (Cashier), ktery se systémem ptimo
pracuje, Cili minimalné by bylo vhodné pro vétsi pfehlednost zménit poradi, pokud budeme

zachovavat sablonu.

U aktéra typu Zakaznik jesté zGstaneme. Hned v prvnim kroku totiz zahajuje pripad uZiti
pfichodem ke kase, co? je ale také spoustéc celého pfipadu uziti Tento bod je tak ve scénafi

zbytecny.

Po bodu 4 standardniho procesu nasleduje pozndmka o mozné opakovatelnosti bod( 3 a 4, coz
je urcité vyrazné prehlednéjsi, nez kdyby se autoti pokouseli tento fakt zachytit uvnitf popisu

alternativniho procesu, a stejnou moznost nabizi i Cockburn.

Hlavni scénaf, jak je vidét z ukazky, obsahuje dvé alternativni cesty v nasledujicim bodé ¢islo 5,
témi je platba hotové (a) cash payment), nebo platba kartou (b) card payment). To neni pfilis
bézné v ramci pripadl uziti. Hlavni scénaf by mél obsahovat nejkratsi a nejjednodussi prichod
systémem [Cockburn 2001] TéZko vsak urcit, kterd z moznosti to je. Platba kartou ma nizsi
pocet krokd, ale mlzZe pfi ni nastat vice chyb (Spatné zadany PIN, ovéreni platby atd.), které

pokud nejsou vyreSeny, vedou k platbé v hotovosti. Lze tak fici, Ze zvolené feseni, kdy jsou obé
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situace vyrovnané, je vhodné a celkové pfispiva k prehlednosti celé situace. Neni tak tfeba

hledat jednu z mozZnosti v Alternativnich procesech.

Po bodu 5.ii nasleduje opét poznamka, Ze bod je mozné opakovat, nebo zvolit platbu hotové a
stejnou informaci obsahuje také kapitola Alternativni nebo chybové procesy. Pfredchozi
poznamku o moznosti opakovani krok( 3 a 4 vSak neobsahuje, coz je chyba, protozZe by pfipad
uziti mél byt konzistentni. Bud'je tfeba vyradit tuto poznamku z chybovych scénafl, coz by
byla sama o sobé chyba, nebo radéji do téchto scénarl zaradit i poznamku o bodech 3 a 4,

popsanou jako pozadavek na pridani dalsi polozek nakupu pfi bodé 5.

Krok feseni chybového stavu tykajiciho se bodu 6 — ,,zasoby nejsou k dispozici“ neni ocislovany
a jde zfejmé o zamér, ktery se objevuje i u dalSich pfipadl uZiti Jedna se tak ale o nerozepsani

feseni do jednotlivych krokd, coZ v3ak tady neni tfeba, zde opravdu staci bod ocislovat.

UC 2 - Sprdva expresni pokladny[Rausch 2008]

Involved Actors. Cashier, Cash Box, Light Display, Card Reader

Precondition. The Cash Desk is either in normal mode and the latest sale was finished (case
1) or the Cash Desk is in express mode (case 2).

Trigger. This use case is triggered by the system itself.

Postcondition. The Cash Desk has been switched into express mode or normal mode. The
Light Display has changed its color accordingly.

Standard Process

1. The considered Cash Desk is in normal mode [p2-1] and just finished a sale which
matches the condition of an express checkout sale. Now 50% of all sales during the last 60
minutes fulfill the condition for an express checkout.

2. The Cash Desk is in express mode [p2-2] and the Cashier decides to change back into

normal mode.

Pfipad uZiti Cislo 2 pojednava o pfepinani poklady mezi expresnim a normalnim médem a je
rozsitenim pripadu uZiti Cislo 1 pravé tim, Ze pfidava tuto funkcionalitu pokladné. V expresnim
madu pokladna pfijme nakup o maximalné 8 polozkach a nepfijima platbu kartou, je vsak

mozné prepnout zpét na normalni mdéd a oboji umozZnit.

37




Nepovazuji za vhodné toto specifikovat pravé prostfednictvim zvlastniho ptipadu uziti. Je
mozné tuto véc pridat do predchoziho pfipadu tim, Ze by byl napsdn pro situaci pokladny
v expresnim madu, co? je nejrychlejsi a nejjednodussi prichod a rozsitenim by bylo popsano

prepnuti pokladny a akceptace platby kartou.

| tento pripad uZiti obsahuje delsi seznam zucastnénych aktérd, avsak pokladni je spravné na
prvnim misté a po ném nasleduje uz jen hardware. Spoustéc pripadu hovofi o tom, Ze pfipad
spousti systém sam. To je sice mozZné, ale neni to dostatecné vypovidajici. Mél by radéji rikat,

kdy bude ptipad zahajen nez jen kym. Pfedpoklad by tak mél byt spiSe spoustécem pripadu.

UC 3 - Objedndvka produktii [Rausch 2008]

Involved Actors. Store Manager

Postcondition. The order was placed and a generated order identifier was presented to
the Store Manager.

Standard Process

1. A list with all products [n3-1] and a list with products running out of stock are shown.
[n3-2, p3-1, t31-1]

2. The Store Manager chooses the product items to order and enters the corresponding
amount. [t32-1]

3. The Store Manager presses the button Order at the Store Client’s GUI. [t33-1]

4. The appropriate suppliers are chosen and orders for each supplier are placed. An order
identifier is generated for each order and is shown to the Store Manager. [t34-1, t34-2,
t34-3]

Tento pripad uZiti fesi objednavky produktli manazerem prodejny, ten je zde uveden jako
jediny aktér. Pfipad uziti zacina ve Standardnim procesu informaci, Ze jsou zobrazeny seznamy
produktl, chybi vsak informace kym. Mélo by zde byt uvedeno, Ze systém zobrazi seznamy,

nikoli ,seznamy jsou zobrazeny”.

Dale pripad uZiti obsahuje zbytecné oddéleny krok potvrzeni celé objednavky tlacitkem, ktery
by mohl byt soucasti bodu predchoziho. Po odeslani objednavky stisknutim tlacitka by tuto
skute¢nost mél systém oznamit. Posledni 4. bod je spiSe naslednou podminkou, poslednim
bodem by mélo byt pouze potvrzeni objednavky systémem a zobrazeni identifikator(

objedndavek. Re¢ o tom, Ze jsou vybrani dodavatelé a objednavky zafazeny do systému, by
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spadala do néslednych podminek, ze kterych by bylo mozné smazat vétu o zobrazeni

identifikatord objednavek, kterd by zlstala soucasti posledniho bodu.

Pripad uziti neresi chyby, které mohou nastat, naptiklad pfi zvoleni vétsiho nez dostupného
mnozstvi vyrobk( manazerem prodejny, s problémy pfi odeslani objednavky a pfi volbé

vhodného dodavatele systémem.

UC 4 - Prijeti objednaného zboZi [Rausch 2008]

Brief Description. Ordered products which arrive at the Store have to be checker for
correctness and inventoried.

Involved Actors. Stock Manager

Precondition. The Store Client was started and the part Inventory of the Trading System is
available.

Trigger. The ordered products arrive at the Store.
Postcondition. The Inventory is updated with the ordered products.
Standard Process

1. Ordered products arrive at the stock attached by an order identifier which has been
assigned during the ordering process. [n4-1]

2. The Stock Manager checks the delivery for completeness and correctness. [p4-1, t42-1]

3. In the case of correctness, the Stock Manager enters the order identifier and presses
the button Roll in received order. [t43-1]

4. The Trading System updates the Inventory. [t44-1]
Alternative or Exceptional Processes
— In step 2: Delivery not complete or not correct. [p4-2]

The products are sent back to the supplier and the Stock Manager has to wait until
a correct and complete delivery has arrived. This action does not recognized by the
System.

4. pripad uZiti popisuje pfijem objednaného zboZi manazerem prodejny a je zde jako jediny

umistén cely, protoZe o ném jesté bude fec ddle.

V pfipad uZiti je opét chybny prvni krok scénére, ten by mél byt spoustécem celého pfipadu a
naopak posledni bod je totozny s naslednou podminkou. Druhy a tfeti krok Ize sjednotit,
protozZe systém reaguje aZ na vloZeni a potvrzeni dat. Poslednim krokem by opét mélo byt

potvrzeni zpracovani prijaté objednavky.
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Redeni chybového procesu by bylo opét vhodné ocislovat a uvést aktéra, ktery dany krok
vykond, a uvést pouze vraceni zbozi zpét k dodavateli (,,1. ManaZer prodejny odesle zbozi
zpét.”). Novym prichodem zbozim totiz zacina pfipad uZiti znovu. Chybovy proces by mél také
resit, co se déje poté, co dorazi nekompletni nebo nesprdvna doddvka zbozi z hlediska dalsiho

docasného fungovani prodejny.

UC 5 - Zobrazeni skladovych zdsob

Involved Actors. Store Manager

Postcondition. The report for the Store has been generated and is displayed on the
reporting GUI.

Standard Process

1. The Store Manager enters the store identifier and presses the button Create Report.
[t51-1]

2. Areport including all available stock items in the store is displayed. [t52-1]

Pfipad uZziti Zobrazeni skladovych zdsob je velice kratky, ma jen 2 body scénare. Navic se opét
posledni krok shoduje s Naslednou podminkou, kterou je tak mozné vypustit (uvést zadné

(none)).

UC6 - Zobrazeni zprav o doruceni

Involved Actors. Enterprise Manager

Postcondition. The report for the Enterprise has been generated and is displayed to the
Enterprise Manager.

Standard Process
1. The Enterprise Manager enters the enterprise identifier and presses the button
Create Report. [t61-1]

2. Areport which informs about the mean times is generated. [t62-1]

Stejné jako predchozi je tento pripad uZziti kratky a stejné tak duplikuje informace uvnitf
Nasledné podminky a posledniho bodu procesu. Navic jsou si oba pfipady uzZiti velice podobné,

takZe by bylo jisté moZné napsat jeden pfipad o zobrazeni vykazl pro aktéra ,manazer” a do
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alternativ uvést, jaké zpravy si mlZe vygenerovat a zobrazit ktery manazer. Obéma pfipadim

chybi zachyceni chybovych procesl (nedostupnost serveru, zapomenuti identifikatoru).

UC7 - Zména ceny

Postcondition. The price for the considered product has been changed and it will be sold
with the new price now.

Standard Process
1. The System presents an overview over all available products in the store. [t71-1]
2. The Store Manager selects a product item [t72-1] and changes its sales price. [t72-2]

3. The Store Manager commits the change by pressing ENTER. [t73-1]

Zména ceny je dalsi kratsi pfipad uZiti, ktery plsobi dojmem, Ze se ho autofi snazili prodlouZzit
pfidanim bodu 3, ktery se tyka potvrzeni zmény stisknutim kldvesy ENTER. Misto toho by vsak
mél opét obsahovat potvrzeni systému o provedené zméné ceny. Nasledna podminka je u

tohoto pripadu spravné.
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UC8 - Vyména produktit mezi prodejnami (pri nizkém stavu zdsob)

Brief Description. If a store runs out of a certain product (or a set of products; “required
good”), it is possible to start a query to check whether those products are available at
other Stores of the Enterprise (“providing Stores”). Therefore the Enterprise Server and
the Store Servers need to synchronize their data on demand (one scheduled update per
day or per hour is not sufficient). After a successful query the critical product can be
shipped from one to other Stores. But it has to be decided (using heuristics to compute
the future selling frequency), whether the transportation is meaningful. For example, if
the product is propably sold out at all Stores within the same day, a transportation does
not make sense.

Expressed in a more technical way one Store Server is able to start a query at the
Enterprise Server. The Enterprise Server in turn starts a query for products available at
other Stores. As the Enterprise Server does not have the current global data for Stores at
any time (due to a write caching latency at the Store Servers) the Enterprise Server has to
trigger all Store Servers to push their local data to the Enterprise Server.

Involved Actors. This use case is not an end-user use case. Only servers are involved.

Precondition. The Store Server with the shortage product is able to connect to the
Enterprise Server.

Trigger. This use case is triggered by the system itself.

Postcondition. The products to deliver are marked as incoming or unavailable,
respectively, in the according Stores.

Standard Process
1. A certain product of the Store runs out.
2. The Store Server recognizes low stock of the product. [t82-1]

3. The Store Server sends a request to the Enterprise Server (including an identification of
the shortage products, and a Store id) [t83-1]

8. The Store Server of a near by Store is provided with information that it has to deliver
the product. [t88-1]

(a) The required product is marked as unavailable in the Store. [t88-2]
Alternative or Exceptional Processes

— The Enterprise Server is not available: The request is queued until the Enterprise Server
is available and then is send again.

— One or more Store Servers are not available: The Enterprise Server queues the requests
for the Store Servers until they are available and then resend them. If a Store Server is
not available for more than 15 minutes the request for this Server is canceled. It is
assumed, that finally unavailable Store Servers do not have the required product.
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Jak je vidét z ukazky casti ptipadu uZiti Cislo 8, stru¢ny popis (Brief Description) neni zrovna
kratky a strucny a jde spiSe o vysvétleni stavu nez o popis pfipadu. Definice zicastnénych
aktér( také neni nijak idedlni, je zde pouze konstatovano, Ze nejde o pripad uZiti s konecnym
uzivatelem, Ze se ho uUcastni pouze servery. Mélo by v této kolonce tak byt napsano Centralni
server (Enterprise server) a Servery prodejen (Store servers) a poznamka, kterou aktualné
polozka obsahuje, by mohla nasledovat po téchto Udajich. Spoustéc, stejné jako v pripadé

UC2, hovofi o tom, Ze se pfipad uZiti spousti sdam, opét tak zde chybi, kym je zahdjen a kdy.

Prvni 2 kroky standardniho procesu jsou vhodné stat se spoustécem a proces by tak zacinal az
bodem 3. Nasledna podminka se opét shoduje s bodem 8a, z toho dlvodu je mozné tento bod
vypustit. Alternativni nebo chybové procesy opét nejsou ocislovany a strukturovany a jejich
feSeni neni na rozdil od ostatnich pripadl odradkovano od nastalé chyby. Stejné tak Gplné
chybi, k jakému bodu standardniho procesu se vztahuji. Dostupnost centralniho serveru by

méla byt predpokladem pfipadu.

e

»Rozsireni”“ UC8 - Odstranéni stavu ,na cesté”

Brief Description. If the first part of use case 8 (as described above) has passed, for moved
products an amount marked as incoming remains at the Inventory of the Store receiving
the products. An extension allows to change that incoming mark via a user interface at the
Store Client if the moved products arrive at a Store.

Precondition. The Inventory is available and the Store Client has been started.
Trigger. The moved products (according to UC8) arrive at the Store.

Postcondition. For the amount of incoming products the status "incoming” is removed in
the Inventory.

Standard Process
1. The products arrive at the stock of the Store.
2. For all arriving products the Stock Manager counts the incoming amount.

3. For every arriving product the Stock Manager enters the identifier and its amount into
the Store Client.

4. The system updates the Inventory.
Alternative or Exceptional Processes

— If the entered amount of an incoming product is larger than the amount accounted in
the Inventory, the input is rejected. The incoming amount has to be re-entered.

Pfipad uZiti oznaceny jako rozsifeni pfipadu predchoziho resi ptijem zbozi ziskaného vyménou

mezi prodejnami a neni zakreslen v UML diagramu projektu. Pfijem zbozi v systému uz ale
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dokumentuje pfipad uziti ¢islo 4 — Pfijeti objednaného zbozi, tento pfipad uZziti je tak duplicitni
a jeho jedind odchylka, ktera odstrani z databdze prodejen informaci, Ze je produkt na cesté,

(incoming) by méla byt pfidana do ptipadu 4.

Pripady uZziti spolu ale nekoresponduji v chybovych procesech, kde ptipad cCislo 4 fesi navic
nekompletnost a nespravnost objednavky a ,Rozsifeni UC8” fesi zadani vétsiho nez moziného
mnoZstvi pfijatych vyrobk(, oboji by tam mélo byt zafazeno do upraveného pfipadu uZiti ¢islo
4.V pripadé, Ze se nekontroluji i vyrobky predavané mezi prodejnami, ale pouze se pocitd

jejich mnozstvi, muselo by byt toto oznaceno v pfipadu.

Informace bodu 1 standardniho procesu je opét duplicitni se spoustéem a mél by byt vyrazen,
pokud bychom z néjakého dlivodu tento pfipad uziti chtéli zachovat (napftiklad pfi jeho

zpresnéni a zjisténi vétSich mnoiZstvi odchylek od standardniho ptijmu zboZzi).

4.3.6 Celkové hodnoceni piipadii uziti CoCoMe

Celkové Ize hodnotit pripady uziti oznacované jako CoCoME jako rozporuplné s fadou chyb.
Pfinosem Sablony je poloZka stru¢ny popis (Brief Description), kterou ale autofi v pripadé UC 8
Spatné pouzivaji. Moznost alternativni cesty pfimo v hlavnim procesu lze také hodnotit kladné
a je i tymem vhodné pouZita, stejné tak nékteré pozndmky pomahaji snadnéjsi orientaci a
pochopeni ptipad(, nicméné v nékterych pfipadech zplsobuji duplicitu informaci. Odchylky

v ndzvoslovi jsou diskutabilni, oznacovani scénare procesem je otazkou vkusu a pouZiti, ovsem

nahrazeni ndzvu , Rozsifeni” alternativnim nebo chybovym procesem pfispiva k prehlednosti.

Tato prace doporucuje fadu Uprav v analyzovanych pripadech, které by jisté zvysily

prehlednost a opravily fadu chyb, kterych se autofi dopustili.

4.3.7 Piiklad upraveného pripadu uziti CoCoMe
Jako priklad pfipadu uziti upraveného podle danych doporuceni byl zvolen ptipad uziti ¢islo 4 -
Prijeti objednaného zbozi, ktery zde byl umistén cely a byl sjednocen s ,rozsifenim* pfipadu

uziti ¢islo 8.
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Brief Description: Ordered products which arrive at the Store have to be checker for
correctness and inventoried.

Primary Actor: Stock Manager

Goal in context: Stock Manager needs to keep the Trading System Inventory updated after
ordered product arrived.

Precondition: The Store Client was started and the part Inventory of the Trading System is
available.

Trigger: Ordered products arrive at the stock attached by an order identifier which has
been assigned during the ordering process. [n4-1]

Postcondition: The Inventory is updated with the ordered products.
Standard scenario

1. The Stock Manager checks the delivery for completeness and correctness. [p4-1, t42-1] In
the case of correctness, the Stock Manager enters the order identifier and presses the
button Roll in received order. [t43-1]

2. The Trading System updates the Inventory [t44-1] and notifies Stock Manager that the
Inventory was updated.

Alternative or Exceptional scenario
— In step 1: Delivery not complete or not correct. [p4-2]

1. Stock Manager sends the products back to the supplier and has to wait until a
correct and complete delivery has arrived at the stock.
2. New start of use case.

—In step 1: Moved products (according to UC8) arrive at the Store.
1. Stock Manager doesn’t have to check the delivery but only count the incoming
amount and enter it to the Trading System.
2. If the entered amount of an incoming product is larger than the amount
accounted in the Inventory, System rejects the input.
3. Stock Manager has to re-enter the incoming amount.

Polozka zucastnéni aktéri byla prejmenovana na primarni aktér (Primary actor) a byl pfidan
kontext cile (Goal in context). PGvodni prvni bod procesu nahradil spoustéc a body kontroly a
zadani prijeti objednavky byly sjednoceny do jednoho, aby vznikla nékolikrat zmifovana vazba

aktér-systém.

Standardni proces dostal nazev Standardni scénar (Standard scenario) a stejné tak bylo slovo
proces nahrazeno v ndzvu rozsiteni. To bylo rozsifeno o pfipad, kdy dorazi zboZi z jiné prodejny

podle pfipadu uziti 8.
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4.4  Shrnuti
Kapitola Vlastni prace ukazala, Ze vytvoreni dokumentace pro jiz existujici projekty ma sva
Uskali, ktera ztéZuji zacatek praci na dokumentaci. Trochu paradoxni vyhodou pak je, Ze u

existujiciho feseni Ize sndze narazit na chybu systému, a tim padem ji i zachytit.

Pfipady uziti by mély plsobit dojmem jednoduchého popisu s pouziti jednoduchého
srozumitelného jazyka, ovsem jejich tvorba jednoducha neni Pravé proto, aby bylo mozné
dosahnout takovéto jednoduchosti, je tfeba byt velice precizni a divat se na vlastni pripady

uZiti cizima nezasvécenyma ocima.

Analyza pfipad( uZiti CoCoME ukazala, Ze je moZné délat pfipady uziti riznym zplsobem a
zvolit rGzné Sablony. PFi porovnani Sablony s Sablonou A. Cockburna se vsak ukazalo, Ze ne
vSechny Sablony jsou idedlni a vhodné. Celkové je tfeba hodnotit pravé Cockburnovu Sablonu
za vhodnéjsi. Analyza jednotlivych pfipad( uZiti navic objevila, Ze i dobré napady je tfeba
spravné konkrétné aplikovat, viz poloZka struc¢ny popis, a Ze ani tvorba scénard neni
jednoduchou zalezitosti. Na konci analyzy pak byla ndzorné aplikovédna vSechna doporuceni na

jeden z pfipadu uZiti a naleZité okomentovana.
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5. Zaveér

Cilem prace bylo seznamit se s hlavnimi zplsoby specifikace softwarovych pozadavk( na
softwarové systémy, které jsou popsany v druhé kapitole prace sndzvem ,Specifikace
pozadavk( softwaru“. Jsou zde typy poZzadavkl, jejich sbér a detailnéji i problematika
samotnych pripad( uZiti a pravidla pouzZiti jejich jednotlivych poloZzek podle Sablony A.
Cockburna. DalSim ukolem bylo prozkoumat vybrané nastroje pro modelovani a specifikaci

pozadavk(, coZ v praci nasleduje s ukazkami z programd.

Kapitola , Vlastni prace” pak ukazuje praktické poufZiti pfipadd uziti a rizna jeho uskali. V této
kapitole nalezneme postup tvorby specifikace pro systém SPOT a analyzu pfipadUd uZiti jinych
autord, ze které vyplynula fada navrh( na jejich zlepSeni, které byly aplikovany na jeden

ukazkovy ptipad uziti.

Pfilohou prace jsou vypracované samotné pfipady uziti a UML diagram. Je moZné zde najit i

celé analyzované pripady uziti CoCoME a jejich UML.

V praci se podafilo nazorné aplikovat ziskané znalosti o tvorbé pripad( uzZiti a jejich analyze.
Ukdazalo se pfi mnoha konzultacich, Ze tvorba pfipad( uZiti neni jednoduchd, je tfreba byt
precizni a vSimavy a téméf nic v systému nepovaZovat za samoziejmost, coZz pro mé bylo
velkym poucenim. Nicméné vysledkem vznikly pfehledné a snad také snadno pochopitelné

pfipady uziti a doporuceni pro jejich tvorbu a jejich Sablony.

Celkové formu dokumentace pfipady uziti, kdy se nezachycuje chovani systému, ale jeho
prachod k dosaZeni aktérovych cil(i, povaZuji za velmi dobrou. Je $koda, Ze je v souc¢asné dobé

valcovana agilnimi metodikami, které obvykle takto podrobné dokumentaci neholduiji.
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Prehled pouzitych zkratek
CoCoME —The Common Component Modeling Example neboli pfiklad modelovani
komponent. Jednd se o ukazku aplikace, ktera poskytuje pfipady uziti k vyzkumu softwarového

modelovani.

DPH — Dan z pfidané hodnoty

DSP — Dokument specifikace pozadavki

EA — Enterprise Architect (program)

FURPS+ — Metoda pozZivana pro hodnoceni kvality softwarovych produkt. Zkratka

vznikla z prvnich pismem slov: Funkénost (Functionality), PouZitelnost (Usability), Spolehlivost
(Reliability), Vykon (Performance) a UdrZovatelnost (Supportability) a pod znakem + se skryvaji

dalsi pozadavky.

IEEE — Institut pro elektrotechnické a elektronické inzenyrstvi

IT — Informacni technologie

MD — MagicDraw(program)

SPOT — Slovnik prekladli odborné terminologie

uc — Use case, v prekladu Pripad uziti

UML — Unified Modeling Language (Jednotny modelovaci jazyk)

WiFi — ,Wireless fidelity” technologie bezdratového spojeni v pocitacovych sitich
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Prilohy

A. IEEE Std 830-1998 Sablony specifickych poZzadavk dokumentu
specifikace pozZadavkii [IEEE 1990]

Alternativni rozdéleni podle modi

3. Specifické pozadavky
3.1 Pozadavky na vnéjsi prostredi
3.1.1 UZivatelské prostredi
3.1.2 Hardwarové rozhrani
3.1.3 Softwarové rozhrani
3.1.4 Komunikaéni rozhrani
3.2 Funkéni poZadavky
3.2.1Méd 1
3.2.1.1 Funkéni pozadavek 1.1

3.2.1.n Funkéni poZadavek 1.n
3.2.2 Mdd 2

3.2.mMéd m
3.2.m.1 Funkéni pozadavek m.1

3.2.m.n Funkéni pozadavek m.n
3.3 Vykonnostni pozadavky
3.4 Omezujici podminky
3.5 Vlastnosti systému
3.6 Dalsi pozadavky
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Rozdéleni specifickych pozadavkii podle uzivatelskych trid

3. Specifické pozadavky
3.1 Pozadavky na vnéjsi prostredi
3.1.1 Uzivatelské rozhrani
3.1.2 Hardwarové rozhrani
3.1.3 Softwarové rozhrani
3.1.4 Komunikaéni rozhrani
3.2 Funk¢ni pozadavky
3.2.1 Uzivatelska tfida 1
3.2.1.1 Funkéni pozadavek 1.1

3.2.1.n Funkéni poZadavek 1.n
3.2.2 UZivatelska tfida 2

3.2.m UZivatelska tfida m
3.2.m.1 Funkéni poZadavek m.1

3.2.m.n Funkéni poZadavek m.n
3.3 Vykonnostni pozadavky
3.4 Omezujici podminky
3.5 Vlastnosti systému
3.6 Dalsi pozadavky
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B. UML diagram systému spot.zcu.cz
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C. Vypracované ukazkové pripady uziti

Searching term using a search field / UC 001

Scope: The dictionary system of technical terminology (spot.zcu.cz)

Level: User goal

Primary actor: User

Goal in context: User searches term and its translation using system or he could require adding
term or translation.

Precondition: none

Trigger: User wants to search term in system database.

Postcondition: None

Main success scenario:

1. User enters searching term (at least 2 characters) into the system search field.

2. The System shows the first page of all found terms and their translations and possibly
found tags.

3. User chooses on some of pages searching term.

4. The System shows the details of the searched term
(Abbreviation, Added by, Status, Usage and Description) and the list of translations.

5. User chooses from the offered translations the most appropriate one.
User could unwrap details of translation, whereas Evaluation of translation, Status,
name of a user how added the translation, Source, Tags and Description.

Extensions:

2a. Entered term isn't found in the system.

006.

2al The System informs the user: Form for adding the term into database is below.

2a2 User could add the term / UC 005 or if he is not logged in suggest the term / UC

4a. There is no translation of the term in the system

4al User could add the translation / UC 003 in case he knows it or if he is not logged in

could suggest the translation / UC 004.
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Searching term using tags / UC 002
Scope: The dictionary system of technical terminology (spot.zcu.cz)

Level: User goal
Primary actor: User

Goal in context: User searches a term and its translation using system or he is able to require
adding term or translation.

Precondition: User is on the page “Tags” in the SPOT system.

Trigger: User wants to search term by using tags in system database.

Postcondition: None

Main success scenario:
1. User chooses tag where is according to him searching term.
2. The system shows first page of the list of tagged terms and their translations.
3. User chooses on some of pages a term.

4. The system shows the page with translations of searching term and the term details to
the user
(Abbreviation, Added by, Status, Usage and Description).

5. User chooses the most appropriate one from all offered translations.
User could unwrap details of translations whereas Evaluation of translation, Status,
name of a user how added the translation, Source, Tags and Description.

Extensions:
1la In the system isn’t appropriate tag.

1al User could searches term using a search field / UC 001
1a2 User could add tag to searching term.

2a. In chosen tag isn’t searching term.

2al User could searches term using a search field / UC 001
2a2 User could add tag to searching term if he is logged in.

3a. There is no required translation in the system

3al User could if he knows add the translation / UC 003 or if he is not logged in could
suggest the translation / UC 004.
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Adding a translation / UC 003
Scope: The dictionary system of technical terminology (spot.zcu.cz)

Level: User goal

Primary actor: Registered User

Goal in context: User adds a translation in the system database to make it possible to search.

Precondition: User is logged in the system and knows translation of the term.

Trigger: User searches term using search field / UC 001 or searches term using tags/ UC 002
and didn’t found the most appropriate translation of the term.

Postcondition: Added translation is saved in database.
Main success scenario:

1. User adds translation by clicking to Add a translation button and by filling the form
(Czech translation, Type of translation and Description).

2. System announces adding translation to database.
Extensions:
la. The term already have appropriate translation.

1al System announces that adding translation is already in database.
1a2 End of this use case.
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Suggesting a translation / UC 004
Scope: The dictionary system of technical terminology (spot.zcu.cz)

Level: User goal

Primary actor: User

Goal in context: User suggests a translation to the system database.
Precondition: User knows translation of the term

Trigger: User searches term using search field / UC 001 or searches term using tags / UC 002

and didn’t found the most appropriate translation of the term.
Postcondition: Added suggestion is saved in database.
Main success scenario:

1. User adds translation by clicking to add a translation button and by filling the form
(Translation suggestion and E-mail).

2. System announces adding suggestion of translation to database.
Extensions:
1la. Term already have appropriate translation.

1al System announces that suggesting translation is already in database.
1a2 End of this use case.
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Adding a term / UC 005
Scope: The dictionary system of technical terminology (spot.zcu.cz)

Level: User goal

Primary actor: Registered User

Goal in context: User adds a term in the system database to make it possible to search.

Precondition: User is logged in the system.

Trigger: User searches term using search field / UC 001 and didn’t found the term.

Postcondition: Added term is saved in database.
Main success scenario:

1. User fills the form
(Chooses and fills word or abbreviation and if knows Translation suggestion).

2. System announces adding term to database.
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Suggesting a term / UC 006
Scope: The dictionary system of technical terminology (spot.zcu.cz)

Level: User goal

Primary actor: User

Goal in context: User suggests a term to the system database.
Precondition: None

Trigger: User searches term using search field / UC 001 didn’t found the term.

Postcondition: Added suggestion is saved in database.
Main success scenario:

1. User fills the form

(Chooses and fills word or abbreviation, if knows Translation suggestion and Email).

2. System announces adding term to database.
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Registration / UC 007
Scope: The dictionary system of technical terminology (spot.zcu.cz)

Level: User goal
Primary actor: User

Goal in context: User signs up into the system database to have access to more system
functions.

Precondition: User is on the registration page.

Trigger: User wants to sign up into the spot system.

Postcondition: User has been added to the database and the account has been activated.
Main success scenario:

1. User fills in the registration form
(Login, Password, again password, E-mail and determines if the e-mail is public or not
and enters the verification text.

2. System notifies user that the form was send and prompts to activation per e-mail.
3. User activates account using link in the received e-mail.
4. System notifies that the account is activated.
Extensions:
1a. User login is already in the system.
1al System notifies it to the user.
1a2 User enters other login.
1b Passwords do not match
1b1 System notifies that.
1b2 User corrects an error.
1c The verification text is incorrectly filled.
1c1 System notifies it and generates a new one.
1c2 User rewrites a new verification text.
2a System couldn’t send the activation mail
2al System notifies it and prompts user to register later.
3a User hasn't activated an account.
3a System informs the user that his account isn’t activated while he is trying to log in.

Annex (Pfiloha):
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Login *: | testlt
Heslo *: | sesssen
Znovu heslo *: | ssssne

E-mail *:

Vefejny e-mail *: ingi~

Jméno:

Prijmeni:

Domovka stranka: |

Popis:

Zadejte ovérovaci text: h- h
wnice

[ Zadejte dvé slova

Registrovat

Podoba registra¢niho formulare
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Account setting / UC 008
Scope: The dictionary system of technical terminology (spot.zcu.cz)

Level: User goal

Primary actor: Registered User

Goal in context: User changes his details in system database to keep them actual
Precondition: User is logged in and on User account setup page.

Trigger: User decides to change his details in his user account.

Postcondition: All new details had been saved in the system database.

Main success scenario:

1. User fills form items he wants to change. He has to enter Old / Actual password. User
could change Password if it is necessary to enter two-times, Email and chooses if it has
to be public or not, First name and Last Name, Homepage and Description.

2. System notifies to the user that form was sent.
Extensions:
1a Old / Actual password is incorrect
1al System notifies that.
1b2 User corrects an error.
1b New passwords do not match
1b1 System notifies that.

1b2 User corrects an error.
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My profile/ UC 009
Scope: The dictionary system of technical terminology (spot.zcu.cz)

Level: User goal
Primary actor: Registered User
Goal in context: User could see all of his post in system.
Precondition: User is logged in.
Trigger: User wants to see his profile.
Postcondition: None
Main success scenario:
1. User goes to My profile page.

2. System shows to user added words, abbreviation and translation and their status,
comments and projects. System shows user’s account data and Top user list and user’s
rank and points count.

Extensions:

2a User could click on My added words, My added abbreviations and My added translations to
see more terms.

2al System shows list off all corresponding terms, translations and their status.
2b User could click on My comments.

2b1 System shows list off all user’s comments and terms to which they relate.
2c User could click on My projects

2c1 System shows list of all created projects and form for creation of project.

2c2 User could by filling the project name create new project.
2c3 System notifies project creation.

2d User finds outdated personal data or wants to change account details.

2d1 User could change Account settings / UC 008 by clicking on Edit my data.
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D. UML diagram CoCoME [Rausch 2008]
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E. MySlenkova mapa CoCoME
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F. Pripady uziti CoCoME [Rausch 2008]

UC 1 - Process Sale
Brief Description. At the Cash Desk the products a Customer wants to buy are detected and
the payment - either by credit card or cash - is performed.

Involved Actors. Customer, Cashier, Bank, Printer, Card Reader, Cash Box, Bar Code Scanner,
Light Display

Precondition. The Cash Desk and the Cashier are ready to start a new sale.
Trigger. Coming to the Cash Desk a Costumer wants to pay his chosen product items.

Postcondition. The Customer has paid, has received the bill and the sale is registered in the
Inventory.

Standard Process
1. The Customer arrives at the Cash Desk with goods to purchase. [arrl]
2. The Cashier starts a new sale by pressing the button Start New Sale at the Cash Box. [t12-1]

3. The Cashier enters the item identifier. This can be done manually by using the keyboard of
the Cash Box [p13-1, t13-1] or by using the Bar Code Scanner [p13-2, t13-2].

4. Using the item identifier the System presents the corresponding product description, price,
and running total. [t14-1]

The steps 3-4 are repeated until all items are registered. [n11-2]

5. Denoting the end of entering items the Cashier presses the button Sale Finished at the Cash
Box. [t15-1]

(a) To initiate cash payment the Cashier presses the button Cash Payment at the Cash
Box. [p15-1,t15a-1]

i. The Customer hands over the money for payment. [t15al-1]

ii. The Cashier enters the received cash using the Cash Box and confirms this by
pressing Enter. [t15a2-1]

iii. The Cash Box opens. [t15a3-1]

iv. The received money and the change amount are displayed [t15a4-1], and
the Cashier hands over the change. [t15a4-2]

v. The Cashier closes the Cash Box. [t15a5-1]

(b) In order to initiate card payment the Cashier presses the button Card Payment at
the Cash Box. [p15-2, t15b-1]

i. The Cashier receives the credit card from the Customer [t15b1-1] and pulls it
through the Card Reader. [t15b1-2]

ii. The Customer enters his PIN using the keyboard of the card reader and waits
for validation. [t15b2-1]
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The step 5.b.ii is repeated until a successful validation or the Cashier presses
the button for cash payment. [t15b2-2, n15b2-1]

6. Completed sales are logged by the Trading System and sale information are sent to the
Inventory in order to update the stock. [t16-1]

7. The Printer writes the receipt and the Cashier hands it out to the Costumer. [t17-1]
8. The Customer leaves the Cash Desk with receipt and goods.
Alternative or Exceptional Processes
—In step 3: Invalid item identifier if the system cannot find it in the Inventory. [p13-4]
1. The System signals error and rejects this entry. [t13-3]
2. The Cashier can respond to the error as follows:
(a) It exists a human-readable item identifier: [p13-5]
i. The Cashier manually enters the item identifier. [t13-4]
ii. The System displays the description and price. [t14-1]
(b) Otherwise the product item is rejected. [p13-6]
—In step 5.b: Card validation fails. [p15b2-2]
1. The Cashier and the Customer try again and again.
2. Otherwise the Cashier requires the Customer to pay cash.
—In step 6: Inventory not available. [p16-1]

The System caches each sale and writes them into the Inventory as soon as it is
available again. [t161-1]
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UC 2 - Manage Express Checkout

Brief Description. If some conditions are fulfilled a Cash Desk automatically switches into an
express mode. The Cashier is able to switch back into normal mode by pressing a button at his
Cash Desk. To indicate the mode the Light Display shows different colors.

Involved Actors. Cashier, Cash Box, Light Display, Card Reader

Precondition. The Cash Desk is either in normal mode and the latest sale was finished (case 1)
or the Cash Desk is in express mode (case 2).

Trigger. This use case is triggered by the system itself.

Postcondition. The Cash Desk has been switched into express mode or normal mode. The Light
Display has changed its color accordingly.

Standard Process

1. The considered Cash Desk is in normal mode [p2-1] and just finished a sale which matches
the condition of an express checkout sale. Now 50% of all sales during the last 60 minutes
fulfill the condition for an express checkout.

(a) This Cash Desk, which has caused the achievement of the condition, is switched
into express mode. [t21a-1]

(b) Furthermore the corresponding Light Display is switched from black into green to
indicate the Cash Desk’s express mode. [t21b-1]

(c) Paying by credit card is not possible anymore. [t21c-1]

(d) The maximum of items per sale is reduced to 8 and only paying by cash is allowed.
[t21d-1]

2. The Cash Desk is in express mode [p2-2] and the Cashier decides to chase back into normal
mode.

(a) The Cashier presses the button Disable Express Mode. [t22a-1]
(b) The color of the Light Display is changed from green into black color. [t22b-1]

(c) Cash and also card payment is allowed and the Costumer is allowed to buy as much
goods as he likes. [t22c-1]
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UC 3 - Order Products
Brief Description. The Trading System provide the opportunity to order product items.

Involved Actors. Store Manager
Precondition. An Overview over the Inventory is available and the Store Client was started.
Trigger. The Store Manager decided to buy new product items for his store.

Postcondition. The order was placed and a generated order identifier was presented to the
Store Manager.

Standard Process

1. A list with all products [n3-1] and a list with products running out of stock are shown. [n3-2,
p3-1, t31-1]

2. The Store Manager chooses the product items to order and enters the corresponding
amount. [t32-1]

3. The Store Manager presses the button Order at the Store Client’s GUI. [t33-1]

4. The appropriate suppliers are chosen and orders for each supplier are placed. An order
identifier is generated for each order and is shown to the Store Manager. [t34-1, t34-2, t34-3]
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UC 4 - Receive Ordered Products
Brief Description. Ordered products which arrive at the Store have to be checker for
correctness and inventoried.

Involved Actors. Stock Manager

Precondition. The Store Client was started and the part Inventory of the Trading System is
available.

Trigger. The ordered products arrive at the Store.
Postcondition. The Inventory is updated with the ordered products.
Standard Process

1. Ordered products arrive at the stock attached by an order identifier which has been
assigned during the ordering process. [n4-1]

2. The Stock Manager checks the delivery for completeness and correctness. [p4-1, t42-1]

3. In the case of correctness, the Stock Manager enters the order identifier and presses the
button Roll in received order. [t43-1]

4. The Trading System updates the Inventory. [t44-1]
Alternative or Exceptional Processes

—In step 2: Delivery not complete or not correct. [p4-2]

The products are sent back to the supplier and the Stock Manager has to wait until a

correct and complete delivery has arrived. This action does not recognized by the System.
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UC 5 - Show Stock Reports
Brief Description. The opportunity to generate stock-related reports is provided by the Trading
System.

Involved Actors. Store Manager
Precondition. The reporting GUI at the Store Client has been started.
Trigger. The Store Manager wants to see statistics about his store.

Postcondition. The report for the Store has been generated and is displayed on the reporting
GUI.

Standard Process
1. The Store Manager enters the store identifier and presses the button Create Report. [t51-1]

2. A report including all available stock items in the store is displayed. [t52-1]
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UC 6 - Show Delivery Reports
Brief Description. The Trading System provides the opportunity to calculate the mean times a
delivery from each supplier to an considered enterprise takes.

Involved Actors. Enterprise Manager
Precondition. The reporting GUI at the Store Client has been started.
Trigger. The Enterprise Manager wants to see statistics about the enterprise.

Postcondition. The report for the Enterprise has been generated and is displayed to the
Enterprise Manager.

Standard Process

1. The Enterprise Manager enters the enterprise identifier and presses the button Create
Report. [t61-1]

2. A report which informs about the mean times is generated. [t62-1]
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UC 7 - Change Price
Brief Description. The System provides the opportunity to change the sales price for a product.

Involved Actors. Store Manager
Precondition. The store GUI at the Store Client has been started.
Trigger. The Store Manager wants to change the sales price of a product for his store.

Postcondition. The price for the considered product has been changed and it will be sold with
the new price now.

Standard Process
1. The System presents an overview over all available products in the store. [t71-1]
2. The Store Manager selects a product item [t72-1] and changes its sales price. [t72-2]

3. The Store Manager commits the change by pressing ENTER. [t73-1]
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UC 8 - Product Exchange (on low stock) Among Stores

Brief Description. If a store runs out of a certain product (or a set of products; “required
good”), it is possible to start a query to check whether those products are available at other
Stores of the Enterprise (“providing Stores”). Therefore the Enterprise Server and the Store
Servers need to synchronize their data on demand (one scheduled update per day or per hour
is not sufficient). After a successful query the critical product can be shipped from one to other
Stores. But it has to be decided (using heuristics to compute the future selling frequency),
whether the transportation is meaningful. For example, if the product is propably sold out at
all Stores within the same day, a transportation does not make sense.

Expressed in a more technical way one Store Server is able to start a query at the
Enterprise Server. The Enterprise Server in turn starts a query for products available at other
Stores. As the Enterprise Server does not have the current global data for Stores at any time
(due to a write caching latency at the Store Servers) the Enterprise Server has to trigger all
Store Servers to push their local data to the Enterprise Server.

Involved Actors. This use case is not an end-user use case. Only servers are involved.

Precondition. The Store Server with the shortage product is able to connect to the Enterprise
Server.

Trigger. This use case is triggered by the system itself.

Postcondition. The products to deliver are marked as incoming or unavailable, respectively, in
the according Stores.

Standard Process
1. A certain product of the Store runs out.
2. The Store Server recognizes low stock of the product. [t82-1]

3. The Store Server sends a request to the Enterprise Server (including an identification of the
shortage products, and a Store id) [t83-1]

4. The Enterprise Server triggers all Stores that are “near by” (e. g. i300 km) the requiring
store, to flush their local write caches. So the Enterprise Server database gets updated by the
Store Server. [t84-1, t84-1]

5. The Enterprise Server does a database look-up for the required products to get a list of
products (including amounts) that are available at providing Stores. [t85-1]

6. The Enterprise Server applies the “optimization criterion” (specified above) to decide,
whether it is meaningful to transport the shortage product from one store to another
(heuristics might be applied to minimize the total cosi of transportation). This results in a list of
products (including amounts) per providing store that have to be delivered to the requiring
Store. [t86-1]

7. The Store Server, initially sending the recognition of the shortage product, is provided with
the decision of the Enterprise Server. [t87-1]

(a) The required product is marked as incoming. [t87-2]
8. The Store Server of a near by Store is provided with information that it has to deliver the

product. [t88-1]
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(a) The required product is marked as unavailable in the Store. [t88-2]
Alternative or Exceptional Processes

— The Enterprise Server is not available: The request is queued until the Enterprise Server is
available and then is send again.

— One or more Store Servers are not available: The Enterprise Server queues the requests for
the Store Servers until they are available and then resend them.

If a Store Server is not available for more than 15 minutes the request for this Server is
canceled. It is assumed, that finally unavailable Store Servers do not have the required
product.
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Extension on use case 8 - Remove Incoming Status

Brief Description. If the first part of use case 8 (as described above) has passed, for moved
products an amount marked as incoming remains at the Inventory of the Store receiving the
products. An extension allows to change that incoming mark via a user interface at the Store
Client if the moved products arrive at a Store.

Precondition. The Inventory is available and the Store Client has been started.
Trigger. The moved products (according to UC8) arrive at the Store.

Postcondition. For the amount of incoming products the status “incoming” is removed in the
Inventory.

Standard Process
1. The products arrive at the stock of the Store.
2. For all arriving products the Stock Manager counts the incoming amount.

3. For every arriving product the Stock Manager enters the identifier and its amount into the
Store Client.

4. The system updates the Inventory.
Alternative or Exceptional Processes

— If the entered amount of an incoming product is larger than the amount accounted in the
Inventory, the input is rejected. The incoming amount has to be re-entered.
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