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Abstract

In this thesis I deal with the testing software products. This problem falls
within the area, which is called software development process. Because this
area is pretty huge, main focus is on testing inside Kerio technologies, Inc.

The main purpose of this work is to improve their internal program called
TestRunner. At the moment TestRunner has a few bugs left from previous
versions. Some functionality is no longer needed. Finally, some new functions
are required.

The goal is to keep TestRunner vital for next few years.
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1 Uvod

V této praci se budu zabyvat testovanim softwarovych produktu. Protoze tato
oblast je pomérné rozsahla, zaméiim se hlavné na testovani uvniti spolecnosti

Kerio Technologies s.r.0., pro kterou je tato prace primarné urcena.

Hlavnim cilem prace bude vylepseni jejich interniho programu jménem
TestRunner. V tuto chvili zbyva v TestRunneru nékolik chyb z predchozich
verzi. Nekteré funkce jiz nejsou nadale potieba. Naopak vyvstala potieba

novych. Tyto dpravy prodlouzi zivotnost TestRunneru o nékolik dalsich let.

Jako prvni provedu prechod na novéjsi operacni systém a kompletni omla-
zeni stavajiciho softwaru. Déle provedu hloubkovou analyzu kédu. Drobné
zmény v kédu mi pomohou k lepsimu pochopeni celého programu. Program
nasledné vycistim od prebytecnych funkei a nékteré ¢asti kodu inovuji. Na-

konec implementuji novy autentizacni systém a dalsi pozadované funkce.

Pied predanim program dukladné otestuji. V ramci predani budu zmény
prezentovat celému QA oddéleni Kerio Technologies s.r.o.. Vzhledem k tomu,
ze rozsah zmén je pomeérné velky, program predam a nasadim ve dvou itera-

cich.



2 Problematika testovani

2.1 Testovani obecné

Hlavni myslenkou testovani je zjist'ovani kvality testovaného produktu. V
nasem piipadeé je onim produktem software. Duvod, pro¢ se zajimame o tes-
tovani, je jednoduchy. U softwaru nemuzeme nikdy dosahnout perfektniho
vyvojového cyklu. Abychom se mu mohli alespon priblizit, je bezpodminecné

nutné, aby byl jakykoliv produkt dukladné testovan.

Bohuzel i sebelepsi testovaci strategie mam nemuze zarucit, ze vysledny
produkt bude bezchybny. Pokud ovSem testovani vénujeme dostatek casu,
muzeme mnozstvi chyb vyrazné omezit. Nyni nastava problém. Musime si
rozvrhnout testovani tak, abychom nasli co nejvice chyb za co nejmensi mnoz-

stvi ¢asu viz obr. 2.1.

Optimalni

{

Prilis malo testl Prili§ mnoho testl

Mnozstvi chyb

Pocet provedenych testl

Obrazek 2.1: Optimélni hladina v softwarovém testovani.[15]



Problematika testovdni Testovani obecné

Cim pozdéji se chyba projevi, tim obtiznéjsi a nakladnéjsi byva jeji od-
stranéni viz obr. 2.2. Z tohoto duvodu probiha testovani jiz ve velice ranych

etapach vyvoje.
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Programovani
Navhr

Vyrobni cyklus

Obrazek 2.2: Néklady na opravu chyby v prubéhu vyrobniho cyklu [16].

Produkt se z pravidla predklada k testovani s kazdou novou verzi. Ta
muze byt naptiklad no¢ni, hodinova ¢i inkrementalni. Proto je velké mnozstvi
chyb odhaleno velice brzy. Bohuzel je dalsi velké mnozstvi chyb, které se
projevi az v pozdéjsi etapé vyvoje. Je to zpusobeno hlavné architektonickymi
nedostatky, lidskymi chybami, mnozstvim kédu a jeho integraci do jednoho

celku.



Problematika testovdni Role testovani ve vyjvoji Softwaru

2.2 Role testovani ve vyvoji Softwaru

2.2.1 Agilni metodiky

Kerio Technologies s.r.o. za dobu své existence vyzkouselo fadu metodik vy-
voje softwaru. Nejlépe se osvédcily agilni metodiky a ty nyni vyuziva k vyvoji
svych produktu. Oproti tradicnim metodikam, neméa program pevné zada-
nou funkcionalitu, ktera se musi dodrzet nehledé na zdroje a ¢as. Hlavni jsou
cas a zdroje, od kterych se odviji, kolik funkcionality bude implementovano
(viz obr. 2.3). Nehrozi tedy, ze by v daném terminu nebyl program hotov, ale
spise nebude pokryta funkcionalita s nizsi prioritou. Kerio vyviji software v

iteracich s periodou ptiblizné pul roku.

Funkcionalita Fixni Zdroje Cas

Zdroje Cas Proménné Funkcionalita
Tradi¢ni pristup Agilni pFistup

Obrazek 2.3: Rozdil v planovani mezi klasickym a agilnim ptistupem [13].
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Agilni metodiky jsou zalozeny na iteracich. K pochopeni, jak vlastné fun-
guji, nam poslouzi néasledujici postup:
e Nultd iterace: Zaklad aplikace

1. Analyza problému.
2. Naprogramovani zakladni kostry programu.

3. Hlavnim cilem je hotovy kus aplikace, ktery lze demonstrovat.
e Prvni az N-ta iterace: Vyvoj aplikace.

1. Vybér implementované funkcionality a analyza postupu.
2. Implementace.

3. Build, Testovani, Pfedvedeni.
e Vydani produktu.
e Piirozvoji ¢i udrzbé pokracujeme dale v iteracich stejné jako ve vyvoji.

Po kratkém tuvodu do agilnich metodik si nyni pojd'me ukazat jejich

hlavni vyhody:
1. Je dobfe znamo, kolik prace tym zvlddne v jedné iteraci udélat a diky
tomu lze tidit rychlost tymu.
2. Moznost zmény zadani za béhu.
3. Rychlé doruceni produktu k zdkaznikovi.

4. Po kazdé iteraci mame potencidlné vydatelny produkt.
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2.2.2 Scrum obecné

Existuje mnoho agilnich metodik, protoze ale popis vSech neni cilem této
prace, uvedu pouze metodiku Scrum, ktera je firmou Kerio Technologies s.r.0.
aktivné vyuzivana. Je to opét iterativni vyvoj rozdéleny do jednotlivych fazi
nazyvanych sprinty. Ty trvaji v pruméru 2-4 tydny. Na kazdodennich schuz-
kach se aktualizuje postup na projektu, dokoncené tkoly, nasledujici ukoly
a pripadné problémy. Nespornou vyhodou scrumu je také schopnost samo-
statné organizace tymu. Manazerovi tedy vyrazné ubude prace. A protoze
ke scrumu neni potfeba zadny dodatecny trénink, je velice jednoduché s nim

zac¢it. Priblizna funkénost scrumu viz obr. 2.4.

Daily Scrum Meetings
& Sprint Burndown

Sprints
Product Backlog (2-4 weeks) Working Code
'I Sprint Backlog
[ Sprint Planning Meeting ] Sprint Review + Retrospective
Meeting

Obrazek 2.4: Jak funguje Scrum [10].
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Abychom mohli se scrumem zacit, je tfeba v tymu urcit nasledujici role:

Product owner - Zodpovida za priority, za to, co se bude v pfistim

sprintu implementovat, a urcuje implementacni detaily.

Scrum Master - Stard se o veskeré potieby tymu a zaroven vyvojare

iidi. Nemél by ovsem byt programétor.
Development Team - Jednd se o vyvojaie a testery.

Customer - Zakaznik ovliviiuje priority a slouzi jako prvotni impulz a

zpétna vazba zaroven.

Déle budeme potiebovat zavést artefakty:

Product backlog - Je to seznam veskerych tloh fazeny podle priorit,

ktery je pro produkt udrzovan. Ma ho na starosti Product owner.

Sprint backlog - Je to seznam veskerych tloh pro dany sprint. Ulohy
se dale déli na diléi podilohy. Je dobrou praxi, ze tyto podulohy maji
rozsah 4-16 hodin[10]. Sprint backlog ma na starosti vyvojovy tym a

byva casto realizovan jako scrumboard viz obr. 2.5.
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Obrazek 2.5: Piiklad scrumboardu v Kerio Technologies [16].

2.2.3 Testovani ve scrumu

Vzhledem k povaze této prace nas bude ve scrumu nejvice zajimat role tes-
tera. Ten je soucasti vyvojového tymu a ma tyto povinnosti:

1. Ucastnf se vSech schiizek tymu.

2. Spolupracuje na designu aplikace.

3. Vypracovava testy, kterymi aplikace musi projit. Tyto testy budou na-
dale vyuzivany i v néasledujicich sprintech a zajist'uji celkovou integritu

aplikace.
4. Musi ovérit funkénost vSech funkcionalit implementovanych ve sprintu.
5. Testuje se vzdy aktualni build.
6. Nahlasuje veskeré chyby vcetné ¢isla buildu.

7 charakteru vyctu je vidét, ze vétsina z téchto povinnosti je pouze organi-

zacni. Rozebereme pro néas zajimavy bod 3.
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Nejdulezitéjsi je stanovit si vystupni kritéria, za kterych muzeme test po-
vazovat za uspésny. Ty vychdazi ze specifikaci nebo pozadavku na software.
Na prvni pohled by se mohlo zdat vyhodné vymezeni konkrétniho vystupu
programu. Bohuzel casto existuje mnoho cest jak dosdhnout cile a uzivatel
si muze vybrat jinou nez nami testovanou. Proto zavedeme testovani, které
toto zohledni a bude vytvaret ruzné cesty pruchodem programu, tzv. testo-
vaci pripady. Ty mohou byt navrzeny samotnym testerem nebo na zakladé
konkrétniho ptibéhu uzivatele. Dalsi vyhodou tohoto postupu je jeho jed-
noduchost. Neni potieba zadna rozsdhla dokumentace ani tudrzba a navic

zvysime celkovou flexibilitu testovani.

Dalsi velice dulezitou vlastnosti testu je jednoznacnost. U kazdého testu
bychom méli byt schopni urcit, zdali test dopadl ¢i nedopadl tispésné. Bohuzel
nalezneme i pripady, kde jsou pozadavky na test z ¢asti nekompletni. Zde
se vyplati vyuzit nase nejzkusenéjsi testery. Ti dostanou za kol program

prozkoumat. Tim se program nauci, pak vytvori testy a provedou je.
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2.3 Typy testovani

2.3.1 Manualni testovani
Obecny popis

V pripadé manualniho testovani jsou jednotlivé testovaci scénate vykondvané
clovékem. Pro testera jsou casové naroéné, zdlouhavé a inavné. S tim je spo-
jena dal$i nizsi spolehlivost testu kvuli pritomnosti lidského faktoru. Dalsi
nevyhodou je nutnost velkych investic do lidskych zdroju, které byvaji pti
opakovanych testech vyssi nez investice do vypocetnich zdrojiu. Vyhodou ma-
nualniho testovani je mnohem vyssi flexibilita. Dalsi nepopiratelnou vyhodou

je lidsky cit pro vyhodnoceni spravného ¢i Spatného vysledku.
Hlavné v rané ¢asti vyvoje, kdy se aplikace velice ¢asto meéni, je manualni

testovani nejvhodnéjsi.

V praxi

Kazdy z produktu vyvijenych Kerio Technologies ma na stdlo v tymu mini-
malné jednoho ¢lena z oddéleni QA. Jeho/Jejich starosti je testovani aktudlné
implementovanych funkcionalit. V okamziku, kdy produkt dospéje do stadia

stabilizace, byvaji docasné k testovani pridéleni dalsi ¢lenové QA.

10
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2.3.2 Automatické testovani

Obecny popis

Automatické testovani je ve vétsiné pripadu znatelné rychlejsi nez manudlni.
Nevyzaduje tolik investic do lidskych zdroju. To se projevi hlavné pokud
mame mnoho ruznych prostiedi, pro ktera je program vyvijen. Automatické
testy je zvladnou pokryt vSechny soucasné. Zaroven funguji vzdy stejné, a je
tedy eliminovan lidsky faktor (v piipadé, ze je test napsén spravné). Za ne-
vyhodu automatickych testu muzeme povazovat ¢asovou naro¢nost na vyvoj
a udrzbu. Bohuzel ani automatické testy nemohou testovat vsechno, a tak je

nelze pouzivat jako jedinou metodu testovani.

Automatické testy najdou nejcastéji vyuziti v pozdéjsich etapach testo-
vani, kdy se funkcionalita programu ptilis neméni. Duvodem je nizsi rezie na

jejich vyvoj a udrzbu.

V praxi

Prvni linii testovani je automaticky preklad produktu kazdy den po pulnoci.
Diky tomu jsou odhaleny kritické chyby branici prekladu. O infrastrukturu
automatickych testu a sdilené césti testu se stard tym Autotest, ktery spadé
pod tym QA. Samotny vyvoj testu si nasledné produktové tymy zajist'uji
samy. Testy jsou automaticky spustény kazdy den po tspésném piekladu

produktu a dale kdykoliv na pozadéni.

11



Problematika testovani Metody testovani

2.4 Metody testovani

Existuji ruzné metody testovani softwaru. V této c¢asti ale uvedu pouze tii

zékladni. Témi jsou black, white a gray box testovani [12].

2.4.1 Black box testovani

Kazdy test je navrzen bez znalosti jakychkoliv vnitinich struktur programu.
Ani tester nema znalosti architektury ¢i zdrojovych kodu. Tomuto postupu

se r1ka Black-box testovani viz obr. 2.6.

Output

Blackbox

Obrazek 2.6: Black-box testovani [2].

2.4.2 White box testovani

Testovani je detailni pruzkum vnitini logiky a struktury zdrojovych kédu.
Aby mohl tester zacit s timto testovanim, potfebuje znalost fungovani ar-
chitektury a zdrojovych kédu. Pruzkumem kédu poté zjist'uje, kterd cast

funguje nevhodné.

2.4.3 Gray box testovani

Testovani probtha s omezenou znalosti architektury a zdrojovych koédu.
Oproti black box testovani, kde tester mohl testovat pouze uzivatelské roz-
hrani aplikace, u grey box testovani je mozné kontrolovat i navrhové doku-
menty ¢i databéazi. Diky témto znalostem muze tester snaze pripravovat data

1 testovaci scénafe.

12
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2.5 Typy testu

Vzhledem k tomu, ze vyvoj SW zpravidla probihda v nékolika fazich, je ziejmé,
ze v jednotlivych fazich budeme provadét rozdilné typy testu. Jejich rozdélent

lze dobte vystihnout takto:

2.5.1 Unit testy

Kazdy vyvojar by si mél svou praci vzdy sam otestovat. Uz od samého za-
¢atku muze eliminovat velké mnozstvi chyb pouzitim unit testu. Ty zahrnuji
nastroje, metodiky a ¢innosti, jejichz cilem je ovérovani spravné funkcénosti
dil¢ich ¢ésti neboli jednotek zdrojového kodu. V ramci testovani by se mél
VYvVojal zamétit i na to, jestli pouziva vhodné algoritmy, navrhové vzory,

datové typy atd.

2.5.2 Funk¢ni testy

Testy jsou provadéné na strané dodavatele. Aplikace nemusi byt testovana na
plné integrovaném prostiedi. Jsou vhodné pro testovani jednotlivych funkec-

nich ¢asti, ale nezarucuji funkci celku jako takového.

2.5.3 Integracni testy
Integracni testy zjist'uji, zdali vSechny soucasti programu spolupracuji tak,

jak maji. Jsou zvlasté uzitecné pro modularni programovani. Muzeme je dale
rozdélit takto:

13
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Regresni testy

Oveéruji, zda se v dusledku zmény neobjevila chyba tam, kde to predtim jiz

bylo v poradku. Jsou idedlnim kandiddtem pro automatizaci.

Smoke testy

Jedna se o kratky test, ktery slouzi jako rychlé ovéreni, zda je vyvijena apli-
kace pripravena pro dalsi fazi testovani. Obvykle se provede jen jednoduché
ovéreni, ze vSechny ¢asti aplikace jsou implementovany, nainstalovany a spus-
tény. Jsou idealni pro testovani zédkladnich funkci softwaru. Protoze se prilis

casto nemeéni, jsou idealni pro automatizaci.

2.5.4 Systémové testy
Béhem téchto testu je aplikace ovérovana jako funkéni celek. Tyto testy jsou

pouzivany v pozdéjsich fazich vyvoje. Ovéruji aplikaci z pohledu zakaznika.

Vétsinou slouzi jako vystupni kontrola softwaru.

Recovery testy

Ucelem je otestovat, jak rychle a zda se viibec produkt vzpamatuje po padu

systému, HW chybé ¢i jiné neocekavané udélosti.

Bezpecnostni testy

Odhaluji, jak a zda se viibec systém chrani pred neautorizovanym pfistupem.
Dalsi mozné funkce jsou i nalezeni nezadouciho kédu, bezpecnostnich chyb

nebo zranitelnosti.

14
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Zatézové testovani

Testovani nezahrnuje pouze funkcénost, ale také to jak se program bude chovat
v extrémnich situacich. K tomu nam pomuze zatézové testovani, kde budeme

testovat stabilitu v nasledujicich situacich:

e Zatizeni velkym mnozstvim informaci, at’ uz narazové nebo dlouho-

dobé.
e Spousténi velkého mnozstvi kopii programu.
Vykonnostni testy
Pii tomto testu systém odolava velkému poctu ruznych pozadavku a sleduje
se, jaka je jeho odezva, resp. jak je ovlivnén vykon aplikace, napi. rychlost od-

povédi na jednotlivé pozadavky. Tim lze vysledovat, kterym ¢astem systému

je tieba vénovat vétsi pozornost, a téch pak provést prislusné optimalizace.

Instalacni testy

Tyto testy slouzi ke kontrole hladkého prubéhu instalace, odinstalace a pre-

chodu na novéjsi verzi softwaru.

15
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2.5.5 Akceptacni testy

Akceptacni testy slouzi k ovéreni funkénosti pred nasazenim do ostrého pro-
vozu. Pokud aplikace tspésné projde akceptacnimi testy je pripravena k vy-
dani. V této fazi byla jiz naprogramovana veskera funkcionalita a zbyva pro-

gram doladit. Jakakoliv dalsi vylepseni se uz nedélaji.

Z hlediska vyvoje lze stabilizaci produktu rozdélit do fazi viz obr. 2.7.

Akceptacni testy obvykle probihaji od bety.

Prave akceptacnimi testy se primarné zabyva aplikace TestRunner, které

se budu dale vénovat v kapitole 3.

Pre-alpha
aka
development releases
nightly builds

¥
Alpha

4
Beta

2

Release Candidate
aka
gamma
delta

Obrazek 2.7: Stabilizace produktu [8].
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Pre-alpha

Predtim, nez muze produkt postoupit do alpha verze, je tfeba ovérit, zdali
jsou opraveny vsechny nahldsené chyby. Vsechny testovaci piipady jsou sdru-
zeny do skupin. Z téch jsou déle vytvareny protokoly, kde je jednoznacné
vidét, zdali produkt prosel ¢ nikoliv. Pokud je produkt vyvijen pro velké
mnozstvi platforem, stava se kompletni testovani nerealnym. Muzeme proto

testy na nékterych z nich omezit.

Alpha

V této fazi je produkt pripraven k prvnimu pouziti, ovSem stale muze byt
velice nestabilni. Pady aplikace, ptipadné ztrata dat, nemusi byt neobvyklé.
Proto je vyuzivan pouze zameéstnanci spolecnosti. Vetejnosti je zpravidla ne-

pristupny.

Beta

Prototyp findlniho produktu. Jesté stdle ma mnoho chyb a muze mit pro-
blémy s vykonnosti. Je pristupny omezenému okruhu obchodnich partneru
nebo verejnosti. Tim se z néj stava prvni verze produktu dostupnd mimo
vyvojovou firmu. Nespornou vyhodu je mnohem vétsi zakladna testeru. Ta

je schopna najit to, co relativné maly testovaci tym neodhali.

Release candidate

Release candidate (RC) je beta verze, kterd mé potenciél byt findlnim pro-
duktem, a pokud se neobjevi vyrazna chyba, tak se jim také stane. RC uz
byva pifstupny siroké vefejnosti. Casto tak slouzi jako reklamn{ produkt vé-

bici potencidlni zakazniky.
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2.6 Chyby

Hlavnim tkolem testera je hledat chyby a je tedy tspésny pokud chybu na-

lezne. U chyby nalezené pii vyvoji softwaru hodnotime zavaznost a prioritu.

2.6.1 Zavaznost

Typ zavaznosti je definovan testerem na zakladé dulezitosti postizené funk-

cionality. Odrazi, jak kriticka je chyba pro cely produkt.

2.6.2 Priorita
Priorita urcuje, jak rychle ma byt chyba opravena. Je tizce spojena s planova-

nim feseni problému. Casto je zalozena na pozadavcich a pranich zakazniku.

Cim vyssi je priorita, tim rychlejsi je oprava chyby.

Priorita

Urgentni Nizka

\(©

X . I
- O Zakladni funkce Program funguje stabilné pro
D E programu nefunguie. maximalné 1000 uZivatelU.
8 X Aktualni pocet uzivatell je 500.
N
(©
>
\m \(U . ) .
N ﬁ Logo spolecnosti Spatné zarovnany

E ma Spatnou barvu. odstavec v textu napoveédy.

Obréazek 2.8: Priorita vs zavaznost chyby.
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2.6.3 Zivotni cyklus chyby

Kazda chyba prochézi za svij zivot ruznymi stavy. Tyto stavy prehledné zna-
zornuje nasledujici obrazek prevzaty z dokumentace k Bugzille [3] ke kterému

neni potieba zadny komentar.

New bug from =
user with canconfirm
or a product without
UNCONFIRMED state UNCONFIRMED

Bug is reopened,
was never confirmed

Bug confirmed or
receives enough vokes

Cwinership
is changed Development is

finished with bug

Developer = kes
poEsession

Peesible resolutions:
FIXED
DUPLICATE
WONTFIX
WORKSFORME
INVALID
REMIND
LATER

ASSIGNED

Development is
finished with bug

Developer @ kes
PrEEESEID

RESOLVED

Bug is closed

C& not satisfied
with solution

Q& verifies
solution worked

Bug is reopened

[ REOPEN VERIFIED

Bug is recpened
Bug is closed

CLOSED

Obrazek 2.9: Zivotni cyklus chyby podle Bugzilly [3).
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3 TestRunner

3.1 Obecné

VsSechny teoretické jsou nyni vysvétleny, pojd'me se tedy podivat pfimo na
aplikaci TestRunner. TestRunner pokryva zakladni potteby testovani v QA
Kerio Technologies s.r.o.. Byl vytvoren pro tyto ucely:

1. Spravu testovacich pripadu a testi.

2. Poskytnout stavy a vysledky testu celé firmeé.

3. Zefektivnit testovaci proces.
Prvni verze byla ucelové vytvorena piimo firmou Kerio Technologies s.r.o. a
to bez predeslych dokumentu. Pozdéji byl TestRunner upravovan podle po-
zadavku QA. Nejdiive za pomoci vlastnich zaméstnanct a pozdéji i studentu
ZCU. Od jeho vytvoreni ubéhlo jiz nékolik let a za tu dobu kéd postupné
rostl a stal se Spatné udrzovatelnym. Zaroven z predchozich verzi:

1. Zustaly chyby, které je nutné opravit.

2. Urcité funkce nejsou nadéle potieba.

3. Jiné funkce je naopak potteba implementovat.
Mym tkolem bude:

1. Implementace pozadovanych funkci.
2. Odstranéni prebyteénych funkci.

3. Oprava chyb.
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3.2 Popis funkénosti

Zakladni popis funkcionality TestRunneru:

Pro ctenafe neznalého funkcionality TestRunneru doporucuji nejdrive du-
kladné prostudovani uzivatelské prirucky uvedené v prilohach. Prirucka byla
vytvorena jiz diive pro potieby QA Kerio Technologies s.r.0.. a v ramci této

prace prosla kompletni revizi.

3.3 Specifikace pozadavku

V nasledujicich bodech se budu blize vénovat konkrétnim pozadavkim na

moji praci.

3.3.1 Dashboard

e Na uvodni strance TestRunneru pridejte graficky prehled aktudlné be-

7icich testu.

e V piehledu bude vidét, kolik préace je z kazdého testu hotovo a kolik

zbyva.

e 7 ptehledu se bude mozné kliknutim dostat na patticny test.

3.3.2 Redukce prav

e Soucasny TestRunner ma nékolik roli: 'guest’, ’tester’, ’autotester’,

‘translator’, 'project manager’, administrator’.
e (Cilem je zredukovat prava na: 'guest’; 'tester’, ’administrator’.

e Role 'guest’ bude jako neprihlaseny uzivatel.
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e Role 'tester’ prevezme veskera prava pro prihlasené uzivatele mimo ad-

ministratora.

3.3.3 Zavislost testovacich pripadt na platformeé

e Nékteré testovaci pripady nedavaji na nékterych platformach smysl -

meély by byt svazany s konkrétni platformou.

e Vytvorit strom zavislosti testovacich pfipadu na platformach.

3.3.4 Vyhledavani

e Do pohledu ’Create or Edit Test Cases’ dodélat stejné vyhledavani,

jako uz je hotové v pohledu 'Test Case Description’.

e Pokud to pujde s minimalnimi naklady, tak totéz i do pohledu ’Auto-

Test Description’ a "Translate Test Case Description’.

3.3.5 Dvojjazycnost

e Odstranéni veskeré funkcionality cesko-anglické dvojjazycnosti, pone-

chana bude pouze angli¢tina.

e Aktudlni popisy testu musi byt zachovany a budou slouceny do jednoho

popisu.

3.3.6 Proménliva velikost levého panelu

e Levy panel by mél mit volitelnou velikost.

e Pridat moznost panel kompletné skryt.
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3.3.7 Bugfix

e Polozka 'Title’ (ndzev TestCase) je funkéné omezena na cca 160 znaku,
po prekroceni prestane fungovat navigacni strom v pohledu 'Create or
Edit Test Cases’.

e Neni vidét, kdo nastavil "Won’t test’.
e Udélat soucty prumérnych casu na trovni kapitol.

e Tlacitko "Won't test’ je vySedlé, pokud uz byl testovaci pripad testovan.

Tlac¢itko ale funguje.

e Pokud je testovaci ptipad ve stavu "Won't test’, tak jsou vysedld tlacitka

'Send & Close’ a ’Add bug’. V tomto piipadé tlacitka nefunguji viibec.

e V pripadé, ze je néktery testovaci pripad ve stavu "Won't test’, nemélo

by to mit vliv na stav, ktery je pro celou kapitolu.

e Pokud je vyplnén pouze text v EN, neni pak vidét v pohledu "Test Case
detail” popis zadny.

e Pokud nastavim "Won’t test’, mél by se ulozit také testeruv komentar,

napi. pro¢ to nechce testovat. To se nedéje a komentar se neuklada.

e Manazer komentaiu skdce na zacatek stranky. Pri "Edit testcase’ hlavni
stranka presko¢i na zac¢dtek (a moznd se znovu nacte). Dava to smysl po
upravé kdy se muze seznam komentaiu zmeénit, ale ne kdyz jdu teprve

editovat komentar.

e Manazer komentaiu se po tpravé komentaru vzdy vynuluje do 'Show

New’, misto aby se obnovil a drzel si nastaveni.

e 7iejmé obracend logika tlacitek nebo Spatné poradi akci v manazeru
komentaiu, potvrzené 'Reject&Close’ neudéla nic, odmitnuté to stejné

provede.
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3.4 Aktualni programové prostredi

Implementace TestRunneru bézi na virtualizovaném linuxovém systému Cen-
tOS ve verzi 5.5. Virtualizaci zajist'uje komplexni feseni od firmy VMware,

Inc. K samotnému béhu aplikace jsou pak nutné tyto soucasti:
e Firebird ve verzi 1.5 [4] [11]

e PHP ve verzi 5.1.6 [9] [1]

e Plugin InterBase pro PHP ve verzi 15
Jako externi zdroje na jinych virtualnich strojich jsou vyuzivany:

e Interni databdze Bugzilly [3], ke které jsem vzhledem k citlivé povaze

informaci nemél pristup.

e Autentizacni server Kerberos (viz [6]), ke kterému jsem piistup také

nemél.

Vzhledem k tomu, ze vSechny soucasti byly v dobé psani této prace jiz
pomérné zastaralé, navrhl jsem kompletni upgrade systému. I pres firemni

politiku "Co funguje, do toho se nesaha”mi byl upgrade schvélen.
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3.5 Prechod na novy operacni systém

Nejdiive jsem systém zkousel instalovat na svém notebooku. Protoze k pu-
vodnimu operacnimu systému CentOS nebyly vyhrady, byl vyuzit znovu ve
verzi 6.4 Bohuzel se mi diky tomuto systému dlouhou dobu nedafilo propojit
PHP server(apache) s databazi Firebird. Problém byl konkrétné ve funkci
"‘Security-Enhanced Linux’, ktera neznala port, ktery databaze pouzivala ke
komunikaci. Bug byl sice nahlasen, ale opraven pro verzi 6.4 bohuzel nebyl. Po
odhaleni této chyby zbyvalo docasné odpojit Kerberos. Na zakladé pozdéjsi
domluvy byl Kerberos odpojen natrvalo a misto ného vyuzita autentizace
pres LDAP(viz [7]). Takto vytvofeny virtudlni stroj byl poté kompletné pie-

nesen do jiz existujici infrastruktury oddéleni QA.

3.6 Analyza

Nejtézsi ¢asti prace bylo proniknout do zdrojovych kédu. Situaci jesté zhor-
Soval fakt, ze na TestRunneru vzdy s odstupem casu pracoval nékdo jiny.

Tim se v projektu vystiidalo velké mnozstvi ruznych pristupu a feseni.

Program pouziva trivrstvou architekturu pro oddéleni dat, aplikacni lo-

giky a grafického uzivatelského rozhrani.

3.6.1 Datova vrstva

Pro orientaci v datové vrstvé, jsem vypracoval DB model viz obr. 3.1. Tento

model detailné zachycuje vsechny tabulky i vazby.
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Obréazek 3.1
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TestRunner Analyza

3.6.2 Aplikac¢ni vrstva

Aplika¢ni vrstvu jsem chtél nejdiive zmapovat pomoci diagramu t¥id. To se
ukazalo, pro potieby této prace, jako velice neptehledné feseni, a to hlavné
z duvodu velkého mnozstvi tid(100+). Proto jsem vypracoval zjednoduseny

diagram tiid, popisujici pouze ty nejvyznamnéjsi viz obr. 3.2.

e Tiida main.php Vstupni brdna pro uzivatele a sklada se

main_menu.php a main_dashboard.php

e Trida main dashboard.php Zobrazuje piehled probihajicich testu
a kolik je z kazdého testu hotovo. Umoznuje dostat se kliknutim na
vybrany test. Testy lze také tadit podle jména, zbyvajictho casu nebo

zbyvajicich procent.
e Tiida main_menu.php Rozcestnik pro vSechny funkce TestRunneru.

e Tt ida login.php Zobrazeni login dialogu a ptipadnych chybovych hla-
sek.

e Trtida logout.php Odhlaseni uzivatele.
e Trida autorization.php Ovéreni prav uzivatele.
e Tiida task_search.php Rychlé vyhleddni testu.

e Trida test_view_selection_form.php Hlavni obrazovka pro ’Test

Results’ a ’Create Tests, Perform Tests’.

e Trida test_view_detail form.php Detailni vybér pro "Test Results’

a 'Create Tests, Perform Tests’.

e Trida test_bug selection_form.php Hlavni obrazovka pro 'Bug Sta-

tistics’.

e Tiida test_bug_detail form.php Detailni vybér pro 'Bug Statistics’.
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e Tiida test_description_selection_form.php Hlavni obrazovka pro

"Test Case Description’.

e Trida test_description_detail form.php Detailni vybér pro 'Test

Case Description’.

e Tiida test_autotest_selection_form.php Hlavni obrazovka pro ’Au-

totest Description’.

e Trida test_autotest_detail form.php Detailni vybér pro ’Autotest

Description’.

e Trida test_manage_selection _form.php Hlavni obrazovka pro 'Cre-
ate or Edit Test Cases’.

e Trida test_manage_detail form.php Detailni vybér pro 'Create or
Edit Test Cases’.

e Trida manage_comments.php Hlavni obrazovka pro 'Manage Com-

ments’.
e Tiida manage_comments_task.php
e T ida task_comment_window_form.php

e Trida manage_tr_form.php Hlavni obrazovka pro 'Manage TestRun-

ner’.
e Trida detail users_form.php Hlavni obrazovka pro "Users’.
e Tiida edit_users_form.php Editace polozek "Users’.
e Tiida detail_platforms_form.php Hlavni obrazovka pro 'Platforms’.
e Trtida edit_platforms_form.php Editace polozek "Platforms’.

e Tiida detail dependencies_form.php Hlavni obrazovka pro 'De-

pendencies’.
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e Tiida edit_dependencies_form.php Editace polozek ’Dependen-

cles’.

e Tiida detail_ components_form.php Hlavni obrazovka pro 'Compo-

nents’.
e Tiida edit_components_form.php Editace polozek Components’.
e Tiida detail_versions_form.php Hlavni obrazovka pro ’Versions’.
e Trida edit_versions_form.php Editace polozek "Versions’.
e Tt ida detail products_form.php Hlavni obrazovka pro "Products’.
e Trida edit_products_form.php Editace polozek 'Products’.

e Trida detail logs_form.php Hlavni obrazovka pro 'Logs’.
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Obrazek 3.2: Zjednoduseny popis tiid
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3.7 Oprava chyb

V této casti se jednalo predevsim o chyby, které vznikly v nové funkcionalité
posledni verze. VSechny byly postupné opraveny. Jejich opravou jsem navic

ziskal jesté hlubsi znalost kodu. Nyni uvedu strucny ptehled:

3.7.1 Tlacitka Won’t test a Reset

Tato tlacitka jsou soucasti detailu testovaciho pripadu. Pro blizsi popis do-
porucuji prostudovani kapitoly 6 v uzivatelské piirucce.

1. Ukladaji, kdo je nastavil.

2. Ukladaji testeriv komentar.

3. Nefunguji, kdyz jsou vysedla.

4. Jejich funkci spravné indikuji i ikony pro stav celé kapitoly.

3.7.2 Manazer komentaru

Popis manazera komentaiu je uveden v uzivatelské prirucce kapitola 12.

1. Nenacita se znovu pfti kliknuti na edit.
2. Pti zméné se obnovi, ale drzi zvolena nastaveni.
3. Stisk tlacitka tlac¢itko nikam neposouva.

4. Nefunkéni potvrzujici dialog jsem odstranil.
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3.7.3 Ostatni

1. Polozce Title v test casu jsem zveétsil velikost.
2. Ikony jsem upravil na transparentni.
3. Vyhledavani uz nema zbytecné agresivni cervenou barvu pfi nedspéchu.

4. Upravil jsem nékteré dotazy do Firebirdu kvuli pfechodu na novou

verzi.

3.8 Odebrani nadbyteé¢nych funkci

V ramci zajisténi budouci vitality TestRunneru bylo tfeba odebrat nadby-

tecéné funkce.

3.8.1 ZrusSeni dvojjazycénosti

Postupem casu se pro zaméstnance spolecnosti Kerio stala anglictina stan-
dardem. V tu chvili se ze zajist’'ovani dvojjazycnosti stala zbytecna rezie,
kterda musi byt odstranéna. Bohuzel byla ze své podstaty v programu po-
meérné pevneé zakorenéna a jeji odstranéni vyzadovalo rozsahly pruzkum kodu

1 dukladné testovani.

Skoro na kazdém z prilozenych obrazku muzeme nalézt nékterou ze sou-
casti této funkcionality. Konkrétné se jedna o polozku Translate Test Case
Description viz obr. 3.3, kterd zajist'ovala funkcionalitu pro prekladatele.
Dale se jedna o vlajecky pro prepinani popisu viz obr. 3.11 a 3.5. Poslednim
ilustra¢nim prikladem je polozka translated a dvoji popis test casu viz obr.
3.9. Za zminku jesté napriklad stoji zobrazovani ikon u neptelozenych testo-
vacich ptipadu primo ve stromu v levé ¢asti, které na obrazcich neni vidét

nebo také jazykové preference pro kazdého uzivatele.

32



TestRunner Odebrani nadbytecnych funkct

3.8.2 Redukce uzivatelskych roli

Vzhledem k tomu, ze je vétsinou ke kazdému tymu prifazen pravé jeden tes-
ter, ktery zajist'uje kompletni servis okolo testu, staly se specializovanéjsi
role nepotiebné. Naopak vznikla potieba jediné role pro piihlaSeného uzi-
vatele, ktera byla docasné fesena pridélenim administratorskych prav. Bylo

tedy rozhodnuto zredukovat puvodni role:

Guest

Tester

Autotester

Translator

Project Manager

Aministrator

a to konkrétné na:

e Guest
o Tester

e Administrator

Guest je neptihlaseny uzivatel, Tester slouci veskeré potieby pro ptihlaseného

uzivatele az na samotnou administraci, kterou zajisti administrator.
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3.9 Nové funkce

3.9.1 DashBoard

Dashboard zobrazuje rychly prehled aktualné bézicich testu. Mél zrychlit ori-
entaci v TestRunneru, protoze ve vétsiné piipadu nas zajimaji pravé aktu-
alné bézici testy produktu. Uzivatel tedy bude usetien zdlouhavého prohazeni

stromem.

Analyticka cast

Stranku jsem rozdélil na dvé ¢asti, aby ji bylo mozné lépe organizovat. Dale

jsem experimentdalné zjistil nejlepsi rozvrzeni stranky.

Implementacni cast

K rozdéleni obrazovky poslouzil tzv. Split pane, ktery byl soucasti JQuery
UI Layout. Diky tomu je mozné obé ¢asti libovolné zvétsovat ¢i zmensSovat.
DashBoard obsahuje odkazy na jednotlivé testy, a nabizi tak prihlasenému
uzivateli moznost rychlého presunu na kterykoliv test. Pro lepsi orientaci
jsem implementaci doplnil o fazeni podle sloupcu (kliknutim na hlavicku) a
barevné odliseni sudych a lichych tadek. Obé tyto funkce zajist'uje JQuery.

Vysledek implementace viz obr. 3.4.
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Nové funkce

<~ KERIO TestRunner Gototest#

Zdenzk Samuel [ 1 Logout

Test Results
Take a view of all standard tests performed by QA.

Bugs Statistics
You can view all bugs i selected feature / chapter / version.

Test Case Description
You can view all Test Case Descriptions. Test Case Description is guide for testers how to test this function.

AutoTest Description
You can write AutoTest Description to all Test Cases. It describes how to test this feature automatically.

Translate Test Case Description

Translator can translate Test Case Descriptions from czech to english.

Create Tests, Perform Tests

Project manager can create new test. Tester can execute created test.

~ KERIO

- B8

E

Y

#
b4

Create or Edit Test Cases
Adminitrator can create or edit new chapters and Test Cases.

Manage comments
Manage comments (New: 873)

Manage TestRunner
Administrator can manage components, platforms, users and all tests.

Obrazek 3.3: Hlavni stranka - puvodni.

stRunner 2.2

Test name
Bugs Statistics
You can view all bugs in selected feature / chapter /
version. Kerio Connect - Release (7.2.0 Release Candidate 2)

Kerio Connect - Release (7.2.0 Patch 1)

Kerio Connect - Admin/Engine (Linux / Mac) 2

u can view all Test Case Descriptions. Test Case Kerio Connect - CalDAV (iCal) (Unspecified) 3
Description is guide for testers how to test this function. Kerio Connect - WebAdmin, WebMail (Cross browsers)
AinoTast Descripcion Kerio Connect - Outlook Mac (MS Outlook 2011 (Mac)) 1
You can write AutoTest Description to all Test Cases. It Kerio Operator - Release 7
describes how to test this feature automatically.

Kerio Connect - Release (7.2.0 Beta 6)

Create Tests, Perform Tests Kerio Connect - Release (7.2.0 Beta 5)
Tester can create new test and execute created test. Kerio Operator - Reloase 6
N Kerio Operator - Kerio Operator (Unspecified)
Create or Edit Test Cases
Tester can create or edit new chapters and Test Cases. Kerio Connect - Release (7.1.1)
Kerio Connect - Admin/Engine (Windows 2003 Server) 2

Manage comments

Manage comments (New: 873) Kerio Connect - Release (7.1.0 RC 2)

Kerio Connect - CalDAV (iCal) (Unspecified) 2

Manage TestRunner Kerio Connect - KOC (MS Outlooks - cross) 3
Administrator can manage components, platforms, users
and all tests. Kerio Connect - Admin/Engine (Linux / Mac) 1

Kerio Connect - Dashboard, WebMail (Internet Explorer 7)
Kerio Connect - Domain WebAdmin, WebMail (Safari 5.x)
Kerio Connect - Release (7.1.0 Beta 3)

Kerio Connect - KOC (MS Outlook 2010) 1

Obréazek 3.4: Hlavni stranka - nova.
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Goto test #

Zdensk Samuel | 2 Logout]

Test Results
Take a view of all standard tests performed by QA. shboar

Remaining
00:20h
00:05 h
00:45h
00:00h
00:10h
00:00h
00:00h
00:20h
00:05h
00:00h
00:00h
00:00h
01:00h
00:20h
00:00h
03:00h
03:30h
01:30h
or15h
00:20h
20:00h

Progress
94%
88%
98 %
93%
9%
8%
93%
95%
97 %
9%
9%
85%
%%
91%
62%
%%
91%
94%
8%

70%
14%[
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3.9.2 Vyhledavani
Analyticka cast
Vyhledavani bylo implementovano z predchozi verze v pohledu "Test Case

Description’. Zadavatel pozadoval doplnéni do ¢asti ’AutoTest Description’
a 'Create or Edit Test Cases’.

Implementacni cast

Vyhledavani bylo pfipraveno pomeérné obecné a jeho doplnéni nebylo prilis

narocné. Ukazku vcetné prikladu lze nalézt v uzivatelské prirucce.

3.9.3 Soucty prumeérnych cast testtl pro kapitoly

Hlavnim duvodem pro implementaci byla moznost lepsi organizace ¢asu tes-
teru. V praxi by nyni mél tester 1épe odhadnout, ktery test mé zvolit, kdyz

chce za hodinu odejit domu. Funkce viz obr.

Analyticka cast

Nejdiive bylo nutné rozhodnout, jakym zptusobem budeme c¢as meérit.
Testrunner vyuziva klasicky prumér, modus a median. Po dohodé se zada-
vatelem byl vybran klasicky prumeér. Déale bylo nutné vybrat spravné misto

zobrazeni. Hlavné kvuli nedostatku mista bylo zvoleno zobrazeni v tooltipu.
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Implementacni cast

Vlastni implementace spocivala v ptridani ikonky hodin ke kazdému testu i
celym kapitolam. Po najeti kurzorem mysi na ikonku je proveden dotaz do
databaze. Prumeér testu je z poslednich 10 ¢ast. Pro kapitoly jsou tyto casy

secteny viz obr. 3.6

3.9.4 Proménliva velikost levého panelu

Levy panel slouzici k vyhledavani je po vétsinu ¢asu nepotiebny. Proto je

pozadovana moznost zmenseni nebo skryti tohoto panelu.

Implementacni cast

Implementace probéhla pomoci frameworku jQuery [5], ktery byl v projektu
jiz diive pouzit, doplnéného o JQuery Ul Layout. JQuery UI Layout jsem
zvolil, protoze plné vyhovuje pozadavkum a doplnuje celkovy koncept modulu
JQuery. Umoznuje levy panel zmensit ¢i uplné schovat dle aktualni potieby
viz obr. 3.6 a 3.10.

3.9.5 Ovérovani pres LDAP

V zavislosti s prechodem na novéjsi opera¢ni systém, bylo rozhodnuto prejit
na firmou vice vyuzivanou autentizaci pres LDAP. Ta je pro implementaci
v PHP pomérné dobte zdokumentovana. K realizaci je potfeba doinstalovat
modul PHP-LDAP.
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< KERIO TestRunner
- Pack| | + Unpack

2372

1D: 536 | Bugs only

Zdenak Samuel | 1 Logout] kes BIEE!

rio Connect 7.2.0 - Test detal

IRelease (7.2.0 Patch 1)
Q e Fi Product: Kerio Connect 7.2.0 Overall: 4% - 47 of 50
Component Release Original Time Estimate: 0:20
System: All supported Time Actually Taken: 0:00
- Created: 2011-06-07 08:01:28 Time Left: 020
C installations (All supported) ' by Richard Gabriel
Admin/E inuc / Mac
2 Admin/Engine (Windows ver
2 calDAV (iC Inspecified) Tested tasks Result Bugsfound  Old bug(s) Build# Comment
2 Mobile Devices (Over The Air Sync) Update Checker v
KOC (MS Outlooks - cross)
Seocsotlonks-aoss) Undate Checker from Windows version v 4008
2 Outlook Mac Update Checker from Linux version v 4008
Outiook h
H o Update Checker from Mac OS X / PowerPC version v 4008
Update Checker from Mac OS X / Intel v 4008
Installers and binary files v
Download and installation Windows version from v kerio.com v 4008
e Come) Download and installation RPM Linux version from kerio.com v 4008
Download and installation Mac OS X version from wwKerio.cor v 4008
Download and installation Windows version from vww.kerio.cz v 4008
Download and installation RPM Linux version from www.kerio.cz v 4008
Download and installation Mac OS X version from www.keri v 4008
Download and installation KOC from vww.kerio.com v 2008
Download and installation KOC from kerio.c v 4008
Download and installation KOFF from www.Kerio.com v 4008
©  Pownlnad and installation KOFF from www kerio &7 v an08 o
Obrazek 3.5: Detail test suite - ptuvodni
0 TestRunner 2 Gototest# L

&-&Kerio Connect

JRelease (7.2.0 Patch 1
0 Release (7.2.0 Fi

sogle Chrome)

w
o
[B]m;

m

m
00
o

ID: 536 | Bugs only.

Kerio Connect 7.2.0 - Test detail

Zdenek Samuel | 1 Logout| ke

Obrézek 3.6: Detail test suite - novy.
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Product: Kerio Connect 7.2.0 Overall: 94% - 47 of 50
Component: Release Original Time Estimate: 0:20
System: All supported Time Actually Taken: 0:00
Created: 2011-06-07 08:01:28 Time Left: 0:20
by Richard Gabriel
B Tested tasks Result Bugsfound Oldbug(s) Build# Comment
ik Update Checker v
Update Checker from Windows version v 4008 |
Update Checker from Linux version v 4008
Update Checker from Mac OS X / PowerPC version v 4008
Undate Checker from Mac OS X/ Intel v 2008
Installers and binary files v
Download and installation Windows version from wwwkerio,com v 4008
Download and installation RPM Linux version from www.kerio.com v 4008
Download and installation Mac OS X version from wuwkerio.con v 4008
Download and installation Windows version from www.keri v 4008
Download and installation RPM Linux version from wiww kerio, v 4008
Download and installation Mac OS X version from www.kerio.cz v 4008
Download and installation KOC from wwwi kerio.com v 4008
Download and installation KOC from wwwkerio.cz v 4008
Douwnload and installation KOFF from www kerio.com v 4008
Pusiminad and inctallatian WAEE fram s bnrin ~7 e ano8 =
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3.9.6 Vazba testovacich pripadu s platformou
Analyticka cast

Asi nejslozitéjsi ¢asti bylo provazani jednotlivych testovacich pripadu s plat-
formou. Prvnim krokem byla volba vhodné implementace. Dospél jsem k
reprezentaci stromem. viz 3.7. Strom byl oproti grafu jednoznaény a lépe

implementovatelny.

Vysledny strom nejevil sebemensi znamky symetri¢nosti nebo pravidel-
nosti. Navic do budoucna hrozilo, ze by se mohl jesté vyrazné ménit. Proto
jsem dospél k nazoru, ze nejlepsi bude implementace pomoci rekurze a to
hlavné kvuli nepravidelnosti vysledného stromu. Protoze se nepredpokladé

vyrazny rust stromu, neméla by byt rekurze prekazkou.

Implementacéni cast

V praxi bude kazdé platforma jednim rfadkem v tabulce databaze a bude si
uchovavat pouze jméno, identifika¢ni ¢islo své a svého rodice. Kazdy testovaci
pripad muze mit vice zavislosti na platformeé a zaroven kazda zavislost muze
pattit k vice testovacim pripadum. Jedna se tedy o vazbu M:N, kde bude

dale nutna rozkladova tabulka.

Aby bylo mozné strom v budoucnu nadéle upravovat, musel jsem do ma-
nagementu TestRuneru ptidat polozku pro spravu stromu viz obr. 3.8. Prvni
zavislosti budou vlozeny do databéze jiz pti tvorbé tabulky, dalsi pak podle
potieby. Pritazeni zavislosti k jednotlivym testovacim ptipadum bude nutné
provést ruéné. To je mozné jak pro nové, tak i aktivni testovaci ptripady.

Ukdazka priddvani a zobrazeni jednotlivych zavislosti viz obr. 3.10.

Duvodem implementace této funkce je predevsim lepsi zaméreni testu.
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|

Obrazek 3.7: Strom platforem.
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< KERIO TestRunner 2.2 Gototest 4 [ %

New dependency| [ Remove dependency| Zdenék Samuel | ) Logout

) Users Admin section - Dependencies
{J Platforms

—J
{3 Dependencies # Operating systems
3 Componen = Browsers
{1 Product versions = Desktop
Q1 Products Chrome
O oo Safari
Firefox
Internet Explorer
6

7
8
9
10
Mobile
Applications

Obrézek 3.8: Tvorba stromu z&avislosti.

3.9.7 Tooltipy

Jak uz bylo zminéno v ptfedchozi ¢asti, okno pro tvorbu test suite je neu-
mérné pomalé (u mé na pocitaci pravidelné vice nez 10s). Jednim z davodu
bylo nac¢itani vSech tooltiptu pii otevieni okna. Dalsim problémem puvodni

implementace byla nefunkénost pii vétsim mnozstvi textu.

Analyticka cast

Zbéznym pruzkumem mezi testery jsem zjistil, ze je velka ¢ast z nich tooltipy
vubec nepouziva. Rozhodl jsem se je tedy nacitat az ve chvili, kdy o to bude
nékdo stat, konkrétné az pri najeti mysi. Puvodni implementace zahrnovala
vyuziti Spatné rozsiritelné a neudrzované knihovny. Z téchto duvodu jsem se

rozhodl ji nahradit knihovnou, kterd bude témto potiebam vice vyhovovat.
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Implementacni cast

Pro samotnou implementaci jsem zvolil knihovnu qTip2 k frameworku
jQuery, ktery byl v projektu jiz diive pouzit. Tato knihovna zvladla pokryt
puvodni funkénost, nacitat tooltipy na pozadani. Nemalou vyhodou je také
vyborné zpracovany manual. Pivodni implementace tooltipu byla z projektu

TestRunneru odstranéna.

~ KERIO TestRunner 2.1 Gototask I %

- Pack| [+ Unpack v. 2[New Test Case Save as New || Update| Zdengk Samuel | 2 Logout

& E3Kerio Connec Kerio Connect - Test Case Description

&3 Admin/Engine

Component Chapter Validity start Estimated time
Admin/Engine 5 2 620 -
SubChapter Validity end
2 652 - @ Translated
[ Modify AT
Title

‘Spam Downgrade to KMS 6.1.x

Czech Description
<li> Nainstalovat KMS 6.1.x a nastavit (libovolné) vsechny funkce antispamu

<1i> Upgradnout na testovanou verzi a zménit nastaveni antispamu

<1i> Provést downgrade na KMS 6.1.x a OVEFit, ze antispam je nastaven stejné jako pred upgradem
<li> Pozn.: Toto neplati pro: Blacklists, Custom Rules, Caller ID, SPF, Spam Repellent

English Description
<1i> Install KMS 6.1.x and set up all antispam features

<1i> Upgrade KMS to tested version, change antispam settings

<1i> Downgrade KMS to 6.1.x and verify antispam have the same settings as before upgrade
<li> Note: It doesn''t apply for: Blacklists, Custom Rules, Caller ID, SPF, Spam Repellent

Obrazek 3.9: Editace test case - puvodni.

Go to test

<~ KERIO TestRunner 2.2

v. 2| New Test Case Save as New| | Update| Zdenek Samuel | 8 Logout]

[= Pack| [+ Unpack]
Kerio Connect - Test Case Description

Component Chapter Validity start Estimated time New dependency
Admin/Engine K| 21 620 o 030 Select new —> o
SubChapter Validity end Selected dependencies
2 6.52 | _
 Modify AT
Title

‘Spam Downgrade to KMS 6.1.x

Description
Czech: <br><ul><li> Nainstalovat KMS 6.1.x a nastavit (libovolné) vSechny funkce antispamu

<1i> Upgradnout na testovanou verzi a zménit nastaveni antispamu

<li> Provést downgrade na KMS 6.1.x a OVéFit, ze antispam je nastaven stejné jako pred upgradem

<li> Pozn.: Toto neplati pro: Blacklists, Custom Rules, Caller ID, SPF, Spam Repellent</ul><br>English: <br><ul><li> Install KMS
6.1.x and set up all antispam features

<li> Upgrade KMS to tested version, change antispam settings

<1i> Downgrade KMS to 6.1.x and verify antispam have the same settings as before upgrade

<1i> Note: It doesn''t apply for: Blacklists, Custom Rules, Caller ID, SPF, Spam Repellent</ul>

Obréazek 3.10: Editace test case - nova.
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Kerio Connect - New Test

submit| B=IER

Product Version Platform Profundity
Kerio Connect  +| 7.20 M| Unspecified | Normal~|
elease test
»Functional test
CAdmin/Engine (ICalDAV (iCal) (ICardDAV (Address Book)  CJAIl Components
[CIDashboard CIDomain WebAdmin CEntourage
Clinstallations CKAdmin CKoC
CKOFF CIKSP [IMobile Devices
Coutlook Mac CRegistration CWebAdmin
CWebMail C\WebMail Mini
D K S Test Cases Comments AT Coverage Profundity Time E
0 34 0 O Services (Admin/Engine) Normal |
0 35 0 O Domains (Admin/Engine) Normal |
0 36 0 O SMTP Server (Admin/Engine) Normal |
0 37 0 ) SMTP security (Admin/Engine) Normal »|
0 38 0 O SMTP queue options (Admin/Engine) Normal |
0 39 0 O Antivirus control (Admin/Engine) Normal |
0 40 0 O Attachment filter (Admin/Engine) Nmmalj
0 41 0 O Spam Rating (Admin/Engine) Normalv|
0 42 0 O Spam filter blacklists (Admin/Engine) Normal |
0 43 0 O Custom Rules (Admin/Engine) Normal |
0 44 0 O Spam Assassin (Admin/Engine) Normal v|
0 45 0 O Caller ID (Admin/Engine) Normalv|
0 46 0 O SPF (Admin/Engine) Normal |
0 47 0 O Spam repellent (Admin/Engine) Normal ~|
0 49 0 O Archiving (Admin/Engine) Normal»|
0 50 0 O Backup (Admin/Engine) Normal +|

Obrazek 3.11: Tvorba test suite - puvodni.

Kerio Connect - New Test

Submit]

Product Version Dependency Platform Profundity
Kerio Connect 7| 7.20 | Operating systems > Unspecified ~| Normai~|
ORelease test
Functional test
CIAdmin/Engine CICalDAV (iCal) [CICardDAV (Address Book)  CJAIl Components
Dashboard CIDomain WebAdmin CEntourage
Oinstallations, OKAdmin OKOC
KOFF [IKSP [Mobile Devices
Cloutiook Mac ORegistration CWebAdmin
CWebMail [CWebMail Mini

cococoocoocooooooo oo

K 'S Test Cases.
34 0 O Services (Admin/Engine)
0 O Domains (Admin/Engine)
0 O SMTP Server (Admin/Engine)
0 O SMTP security (Admin/Engine)
0 [ SMTP queue options (Admin/Engine)
0 O Antivirus control (Admin/Engine)
0 O Attachment filter (Admin/Engine)
41 0 O Spam Rating (Admin/Engine)
0 O Spam filter blacklists (Admin/Engine)
0 O Custom Rules (Admin/Engine)
0 O Spam Assassin (Admin/Engine)
0 O Caller ID (Admin/Engine)
0 O SPF (Admin/Engine)
0 O Spam repellent (Admin/Engine)
0 O Archiving (Admin/Engine)
0 O Backup (Admin/Engine)

Comments AT Coverage Profundity Time ’:J
Normal »|
Normal »|
Normal »|
Normal »|
Normal »|
Normal »|
Normal +|
Normal ~|
Normal v|
Normal v|
Normal v|
Normalv|
Normalv|
Normal ~|
Normal ~|
Normal ~|
F—

Obrazek 3.12: Tvorba test suite - nova.
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4 Testy TestRunneru

4.1 Automatické testovani

Automatické testy jsem vyuzil pouze v mensim rozsahu. Mou volbou byl

vvvvvv

také vyvoj v mnou preferovaném jazyce Java. Jako neocenitelny pomocnik

se zde ukazala kniha Selenium Testing Tools Cookbook [14].

Testy pokryvaji malou oblast nejcastéji vyuzivanych a tim padem kritic-
kych funkei aplikace. Spadaji do kategorie Smoke testl, které maji za tikol

odhalit zasadni chyby.

Kritické funkce, vhodné pro pokryti automatickymi testy, jsou nasledujici:

1. Login/Logout .
2. Kontrola prav pro nepiihldseného uzivatele, testera a administratora.

3. Vytvoreni testovaciho pripadu.
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4.2 Manualni testovani

Prvni série testu probihala jiz v rané fazi vyvoje, kdy jsem testoval, zdali

funkcionalita odpovida specifikaci. Pro testovani jsem zvolil funkéni testy.

Nasledné jsem funkcionalitu konzultoval se zadavatelem a ¢leny QA. Po-
kud nebyl zadavatel spokojen, zménil jsem ji, upravil testy, znovu otestoval
a predvedl. Ve chvili, kdy byla funkcionalita schvalena, presel jsem k dalsi.

Ukéazka testovaciho protokolu viz obr. 4.1.

Priblizné v poloviné préace jsem prikrocil k akceptacnim testum aplikace.
Testovaci scénare jsem sestavoval na zakladé konzultaci s jednotlivymi ¢leny
QA. Duraz byl kladen na otestovani TestRunneru pro casté tikony. Nésledné

byl TestRunner uveden do ostrého provozu.

Druhé polovina préace méla totozny prubéh.
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Cislo testu |  Popis testované situace Kroky k provedeni provedeni Uspésné

Kliknuti na tlacitko login.
Zadani prihlaSovacich tdajt.
Ovéfeni zmény tlacitka na logout. Ano
Ovéfeni zobrazeni aktudlné
prihlaseného uZivatele.

1. Prihlaseni uzivatele

Eal ol o

—_

Kliknuti na tlacitko logout.
Ovéfeni zmény tlacitka na login.
3. Neni zobrazeno jméno Zadného
uZivatele.

.

2. Odhlaseni uzivatele Ano

1. Povolen pristup do Tests Resuls, Bug
Statistics a Test Case Description.
Ovéfeni prav 2. Zakazan pristup do Autotest
- Description, Create tests, Perform, Ano
Neprihlaseny Tests, Create or Edit Test Cases,
Manage Comments a Manage
TestRunner.

1. Povolen pristup do Tests Resuls, Bug
Statistics, Test Case Description,
Autotest Description, Create tests,

Ovéfeni prav Perform, Tests, Create or Edit Test

4. - Cases a Manage Comments. Ano

Tester 2. Zakazan pristup do Manage
TestRunner.

3. V Tests Resuls Ize editovat, mazat
odemykat/zamykat testy.

—_

Ovéfeni prav Povolen pfistup vSude.
5. - 2. V Tests Resuls lze editovat, mazat Ano
Administrator odemykat/zamykat testy.

—_

Korektni zobrazeni na hlavni strance.

2. Kliknutim na test, se lze dostat na jeho
detail.

3. V sloupci progress, po najeti na

6. DashBoard procentualni hodnotu, zobrazeni Ano
zobrazeni tooltipu s konkrétnim
poctem testti.

4. Razeni testfi po kliknuti na hlavicku

sloupce.

.. 1. Vytvoreni nového uZivatele v Manage
Administrace
TestRunner — Users.
7. - L, . Ano
. . 2. Ovéfeni spradvného jména, emailu,
Uzivatelé

domény a pridélenych prav.

1. Vytvoreni nové platformy v Manage
TestRunner — Platforms.

Administrace 2. Ovéfeni spravného jména a mozZnosti

8. - smazat platformu. Ano

Platformy 3. V Create Tests, Perform Tests vytvorit
test s touto platformou.

4. Oveérit, Ze jiZ nelze smazat platformu.

Obrazek 4.1: Ukazka z testovaciho protokolu.
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5 ZAaveér

V rdmci zadani jsem se detailné seznamil s principy testovani, fungovanim
QA oddéleni spolecnosti Kerio Technologies s.r.o. a doplnil si vzdélani v oblas-
tech virtualizace, operacniho sytému Linux, SQL databéazi, PHP, JavaScriptu,
HTML, CSS, typografického systému IXTEX a mnohych dalsich. Déle jsem se

seznamil s nastrojem TestRunner a pozadavky na jeho zménu.

Pripravil jsem nové prostiedi pro béh TestRunneru. Na novém OS jsem
zprovoznil novou verzi databaze FireBird, PHP a pluginu InterBase. Seznamil
jsem se s databazovym modelem a zdrojovymi kédy. Odstranil jsem vSechny
chyby, které byly zadéany. Odebral jsem fadu nepotiebnych funkei a nasledné
uspésné implementoval nové funkce. Celou praci jsem dukladné otestoval a

zdrojové kody veetné konverznich skriptu k databazi predal zadavateli.

V préci jsem si zkusil od vSeho néco. Jednalo se zatim o nejvétsi projekt,
na kterém jsem pracoval. Piesto si myslim, Ze se mi vSechny body zadani

povedlo tspésné splnit.

47



Prehled zkratek

AJAX
CSS
QA
HTML
LDAP
PHP
RC
SQL
Ul

Asynchronous JavaScript and XML
Cascading Style Sheets

Quality Assurance

HyperText Markup Language
Lightweight Directory Access Protocol
Hypertext Preprocessor

Release Candidate

Structured Query Language

User Interface



Seznam obrazku

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Optimalni hladina v softwarovém testovani.[15] . . . .. . .. 2
Néklady na opravu chyby v prubéhu vyrobniho cyklu [16]. . . 3
Rozdil v plénovani mezi klasickym a agilnim piistupem [13]. . 4
Jak funguje Scrum [10].. . . . . . . ... 6
Piiklad scrumboardu v Kerio Technologies [16]. . . . . . . .. 8
Black-box testovani [2]. . . . . . ... 12
Stabilizace produktu [8]. . . . . ... ..o 16
Priorita vs zavaznost chyby. . . . . ... ... ... L. 18
Zivotni cyklus chyby podle Bugzilly [3]. . . . . . .. ... ... 19
DBmodel. . . . .. .. 26
Zjednoduseny popis tiid . . . . ... 30
Hlavni stranka - puvodni. . . . . . . ... .. ... ... ... 35
Hlavni stranka - nova. . . . .. ... .. ... ... .. .... 35

Detail test suite - puvodni. . . . . . . . ... ... L. 38



SEZNAM OBRAZKU SEZNAM OBRAZKU

3.6 Detail test suite - novy.. . . . . .. ..o 38
3.7 Strom platforem. . . . .. ... oL oo 40
3.8 Tvorba stromu zavislosti. . . . . . .. . ... ... L. 41
3.9 Editace test case - puvodni. . . . . ... ... L. 42
3.10 Editace test case - nova. . . . . ... ... 42
3.11 Tvorba test suite - puvodni. . . . . . . ... ... ... .... 43
3.12 Tvorba test suite -nova. . . . . . . .. ... ... ... 43

4.1 Ukéazka z testovactho protokolu. . . . . . . .. .. .. ... .. 46



Literatura

[1]

2]

3]

Apache Tutorials [online]. 2013. [cit. 2.8.2013]. Dostupné z: http://
httpd.apache.org/docs/2.0/misc/tutorials.html.

Black-boz testing [online]. 2012. [cit. 2.8.2013]. Dostupné z: http://en.
wikipedia.org/wiki/Black-box_testing.

The Bugzilla Guide - 4.2.6 Release [online]. 2013. [cit. 2.8.2013].
Dostupné z: http://www.bugzilla.org/docs/4.2/en/pdf/
Bugzilla-Guide.pdf.

Firebird 2.5 Quick Start Guide [online]. 2011. [cit. 2.8.2013]. Dostupné
z: http://www.firebirdsql.org/file/documentation/reference_

manuals/user_manuals/html/qsg25.html.

[5] jQuery API [online]. 2013. [cit. 2.8.2013]. Dostupné z: http://api.

[6]

[7]

8]

[9]

jquery.com/.

Kerberos Protocol Tutorial [online]. 2007. [cit. 2.8.2013]. Dostupné z:
http://www.kerberos.org/software/tutorial .html.

Lightweight Directory Access Protocol [online]. 2013. [cit. 2.8.2013]. Do-
stupné z: http://php.net/manual/en/book.1ldap.php.

Software release life cycle [online|. 2012. [cit. 2.8.2013]. Dostupné z:
http://en.wikipedia.org/wiki/Software_release_life_cycle.

PHP Manual [online]. 2013. [cit. 2.8.2013]. Dostupné z: http://php.

net/manual/en/index.php.



LITERATURA LITERATURA

[10]

[11]

[12]

[15]

Introduction to Scrum [online]. 2012. [cit. 2.8.2013].  Dostupné
z: http://www.mountaingoatsoftware.com/presentations/

an-introduction-to-scrum.

SQL Tutorial [online]. 2013. [cit. 2.8.2013]. Dostupné z: http://www.
w3schools.com/sql/default.asp.

Software Testing Methods [online]. 2014. [cit. 2.5.2014]. Dostupné
z:  http://www.tutorialspoint.com/software_testing/testing_
methods.htm.

BUCHALCEVOVA, A. Agilnf metodiky. In Objekty 2002. Praha: Ceska
zemédélska univerzita (CZU), 2002. ISBN 80-213-0947-4.

GUNDECHA, U. Selenium Testing Tools Cookbook. Community ex-
perience distilled. Packt Publishing, Limited, 2012. Dostupné z: http:
//books.google.cz/books?id=tTyeCLSH2Z8C. ISBN 9781849515757.

PATTON, R. Testovani softwaru. Programovani: Pro kazdého uzivatele.
Computer Press, 2002. Dostupné z: http://books.google.cz/books?
id=m1nHAAAACAAJ. ISBN 9788072266364.

SAMUEL, Z. Agile Testing. Prezentovano jako externi prednaska k
predmétu ZSWI, 2010.



Pi#ilohy



Uzivatelsky manual

1 WU o T o =] o< T 3
1.1, UZIVAtelSKA Prava ...t 3
1.2, POPIS fUNKC ..ottt 4

RST=Y AT 12 0 R =11 4 OO 5
2.1, SEFOM EESTU ..ot 5
2.2, SEZNAM EESLU ..ot et 5
2.3. OStatni fUNKCE ..o 6

3. Vytvareni Nebo editace tESTU ..o 7
3.1. GIODAINT NOANOLY ... 7
3.2, KOMPONENEY ..ottt st neera e e e 8
3.3. Vybér testovacich ptipadl a jejich vIastnosti ..., 8
3.4, TSt NA ZAAOSE ... 9
I TR © 11 -1 o o | OO 9

4, Detail teSTU ..o 10
4.1, HIQVICK@ ..o 11
4.2, TASKS TESTEA ..o 11
4.3, VYSIEAKY tESEU ..ot 11
A4, CRYDY oottt re s 12
4.5, OSEAENT i 12

5. SEZNAM CRYD .o 13

6. TesStovaci FOrMUIAR .........ccocviiccccccccccc e 14
6.1, HIQVICKA .....coiiiieciciccccccccec e 14
6.2. OdeSIANT VYSIEAKU ...t 15
6.3. Vraceni do stavu ,netestovano™ ... 15
6.4, WON'T ST ..o 15
B.5. CNYDY oo 15
6.6. DESCIIPLIONS ... .ottt e ees 16
(2 @ 11 - o | ST 16

7. TesSt Case UPdate ... 17

8. Seznam testovaciCh PHPAAU ..o 18
8.1. Strom testovacich PHPAAUL........c.covveevieeeeeeeeee oo 18

8.2, TSt CASE LA ... et 18



9. Vyhledavani v testovacich pfipadech ..o 19

10. Manipulace s testovacimi pripady ......ccococeeeeieceeecce e 19
10.1. Strom teStovaciCh POSEUPT ......oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeese e ees e 20
10.2. RIAICT INFOIMECE vveeeveeeeeeee e eee e 20
10.3. EAItACNT POIE .ot 21
10.4. Ukladdani nové vytvorenych testovacich ptipadd........ccccoevvcver., 21
10.5. Ukladani updatt testovacich ptipadt (KIONY) ..o, 21

11, POPIS QUEOTESTU ..o 22
11.1. Strom testovacich PHPAAU ........o.ovveeveeeeeeceeeeeeeee e 22
1 O e [ =Yl [ o Yo [ 22

12. MaN@Zer KOMENEATT ........oveeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 23
12.1. Schvaleni ndvrhu Na update........cccoovioeceieeeeeeeeeeeeee e 24

13, AdMIN SEKCE......ooiiiec ettt enas 25
13,1, UZIVAtEIG ...ttt 25
13.2. PlatformMY ..o e 26
13.3. Zavislosti na platforme..........cooooiie e 26
13.4. KOMPONENEY ..ottt 27
13.5. ProdUKEOVE VEIZE ...t 28
13.6. PrOAUKLY ..coocviicce e 28

13,7 LOQY ittt bbbt 29



1. Titulni stranka

< KERIO TestRunner 2.2 cowtest: [ ¥

Zdengk Samuel | 11 Logout

- Test Results
@9 Take a view of all standard tests performed by Dashboard

QA.

Test name Remaining Progress [
- Bugs Statistics Kerio Connect - Release (7.2.0 Patch 1) 00:20 h 94 %
% You can view all bugs in selected feature / Kerio Connect - Release (7.2.0 Release Candidate 2) 00:05 h 88%
chapter / version.
Kerio Connect - Admin/Engine (Linux / Mac) 2 00:45 h 98 %
L Test Case Description Kerio Connect - CalDAV (iCal) (Unspecified) 3 00:00 h 93 %
..L.'!’ You can view all Test Case Descriptions. Test .
Case Description is guide for testers how to test Kerio Connect - WebAdmin, WebMail (Cross browsers) 00:10 h 99 %
this function Kerio Connect - Outiook Mac (MS Outlook 2011 (Mac)) 1 00:00 h 78%
o Kerio Operator - Release 7 00:00 h 93 %
= AutoTest Description
._;h You can write AutoTest Description to all Test Kerio Connect - Release (7.2.0 Beta 6) 00:20 h 95 %
Cases. It describes how to test this feature
automatically. Kerio Connect - Release (7.2.0 Beta 5) 00:05 h 97 %
Kerio Operator - Release 6 00:00 h 94 %
. Create Tests, Perform Tests Kerio Operator - Kerio Operator (Unspecified) 00:00 h 99 %
Frsd Tester can create new test and execute created
test. Kerio Connect - Release (7.1.1) 00:00 h 85 %
Kerio Connect - Admin/Engine (Windows 2003 Server) 2 01:00 h 99 %
Create or Edit Test Cases §
- Tester can create or edit new chapters and Test Kerio Connect - Release (7.1.0 RC 2} 00:20h N%
Cases. Kerio Cannect - CalDAV (iCal) (Unspecified) 2 00:00 h 62%
Kerio Connect - KOG (MS Outlooks - cross) 3 0300 h 94 %
'S Manage comments
[ Manage comments (New: 873) Kerio Connect - Admin/Engine (Linux / Mac) 1 03:30h 91%
Kerio Connect - Dashboard, WebMail (Intemet Explorer 7) 01:30h 94 %
3 Manage TestRunner R P =
Q Administrator can manage components, Kerio Connect - Domain WebAdmin, WebMail (Safari 5.x) 01:15h 98 %
platforms, users and all tests. Kerio Connect - Release (7.1.0 Beta 3) 00:20 h 70 %
Kerio Connect - KOC (MS Outlook 2010) 1 29:00 h 14 %
Kerio Sales System - KISS (Unspecified) 00:00 h 11%

Tento dialog bude zobrazovat domovskou stranku aplikace TestRunner 2.2. Standardné
se zobrazuji moznosti nepfihlaSeného uzivatele.

Na tuto strédnku Ize prejit z ostatnich dialogd kliknutim na logo aplikace. To neplati pro
nasledujici dialogy:

e Test Case Detail - formular, kde tester vyplnuje vysledek testu
e Send Update - formular pro odeslani navrhu na zménu testovaciho postupu

1.1. UZivatelska prava

Seznam zobrazenych ikon a jejich popis( zavisi na roli uzivatele. Vazby moznych akci na
jednotlivé role ukazuje nasledujici tabulka:

akce \ role nepfFihlaseny tester ladministrator
Test Results ANO ANO ANO
Bugs Statistics ANO ANO ANO
Test Case Description ANO ANO ANO
AutoTest Description NE ANO ANO
Create Tests, Perform Tests NE ANO ANO
Create or Edit Test Cases NE ANO ANO
Manage Comments NE ANO ANO
Manage TestRunner NE NE ANO




1.2. Popis funkci

Po stisknuti tohoto tlacitka se otevie standardni pfihlasovaci dialog pro

zadani jména a hesla. Po Uspésném prihlaseni z jakéhokoliv dialogu se provede
pfesmérovani na titulni stranku, uZivateli se zobrazi polozky, ke kterym ma prava (viz
tabulka v kapitole 1.1), a tlac¢itko v kazdém dialogu se zméni na ,Logout" (popis i
funkce). Pri stisknuti tlacitka "Logout" se provede odhlaseni uzivatele ze systému a
pfesmérovani na titulni stranku aplikace.

D L T Kazdy test ma svoje unikatni ID. Po zadani tohoto ID se otevie detail
zadaného testu. To plati z kazdého dialogu, ve kterém se tato funkce vyskytuje.

EZobrazi se aktualni stranka online html manualu. Podoba ani obsah manualu neni
soucasti této specifikace.

@ Pfesméruje na stranku s vysledky testd.
@PFesméruje na statistiku chybovosti jednotlivych funkci.

&
( 3
L-LJIPFesméruje na stranku s popisem testovacich ptipadd.

Cn

T4¥ Pfesmeéruje na stranku, kde lze k popisu testovaciho pfipadu pfidat popis autotestu.
oA

##7 pfesméruje na stranku, odkud Ize test vytvofit nebo spustit.

Pfesméruje na stranku, odkud Ize vytvaret nebo editovat testovaci pripady.

&
¥ Presmeéruje na stranku, odkud Ize schvalovat navrhy na Upravu testovacich
vrs o
pripadu.
D Pfesméruje na stranku, odkud Ize TestRunner spravovat - sprava produktd,
7. ’ V. o o
komponent, platforem, zavislosti, uzivatelu a logu.



2. Seznam testl

<~ KERIO TestRunner 2.2 Gowotest: I =

505 Release (7.2.0 Beta 4) 100 %
501 Release (7.2.0 Beta 3) 0%
492 Release (7.2.0 Beta 2) 0%
485 ‘WebMail, WebMail Mini (Google Chrome) 2010-10-14 09:16:31 100 %

- Pack| [+ Unpack All bugs| | New test Zdenek Samuel | f! Logout
-0 e Kerio Connect 7.2.0 - Tests list
: j TestID Test name Start End Progress Bugs Lock Edit Erase
@1 Ke 536  Release (7.2.0 Patch 1) uy [ @ K
534  Release (7.2.0 Final) w0 [ @ &
533 Test On Demand (Unspecified) 2011-05-16 10:07:23 100 % D o N
532  Release (7.2.0 Release Candidate 2) 8% [ @ S
530 Release (7.2.0 Release Candidate 1) 0% D o N
528 Installations (All supported) 0% Q 9 N
527 Admin/Engine (Linux / Mac) 2011-04-26 15:37:46 98 % D o N
526  Admin/Engine (Windows 2008 Server) 2011-05-11 13:43:33 100 % D o N
525 CalDAV (iCal) (Unspecified) 93 % Q 2 N
524 Mobile Devices (Over The Air Sync) 100 % i’:} 2 N
523 KOC (MS Outlooks - cross) 2011-04-26 09:56:58 won [@ O &
522 WebAdmin, WebMail (Cross browsers) 2011-04-26 09:30:14 99 % D o N
521  Outlook Mac (MS Outlook 2011 (Mac)) 2 2011-04-26 10:15:35 1w00% [ @ &
520  Outlook Mac (MS Outlook 2011 (Mac)) 1 2011-04-13 10:48:10 7% [ @ &
516  Release (7.2.0 Beta 6) 2011-03-25 12:23:34 5% [ @ &
512 Release (7.2.0 Beta 5) 97 % D 2 -
B o B
2 o K
2 o &
E o &

2.1. Strom testii

Zakladem jsou produkty, které se budou zobrazovat v abecednim poradi. Release testy
budou nové soué&asti standardnich testd. V té&ch pribude komponenta ,Release". Strom
testd Ize rozbalit aZ na jednotlivé testy. Nazvy jednotlivych testd bude tvorit nazev
testované komponenty (max. dv&) a platforma v zavorce (viz detail testl). Pokud budou
v jednom testu vybrany vice nez dvé komponenty (typicky u WinRoute), bude nazev
testu slozen z ndzvu produktu a testované platformy v zavorce (viz detail test(). Pokud
by se stalo, ze by v jedné verzi byly dva testy stejného jména, budou od sebe navzajem
odlideny poradovym &islem (viz detail testd) na zakladé ¢asové znacky "Created".

Seznam testl se zobrazi pti kliknuti na verzi produktu (zobrazi se véechny testy v této
verzi). PHi kliknuti na jednotlivy test (bud’ ve stromu testl, nebo v seznamu testd) se v
pravém okné zobrazi detail vybraného testu (viz detail testd).

la¢itko zabali cely strom testl (plati pro vdechny vyskyty).

Iaéitko rozbali cely strom testd (plati pro véechny vyskyty).

2.2. Seznam testii

Seznam testl ma ndsledujici vlastnosti:

e ,Test ID": jednoznacny identifikator testu (pomoci né&j Ize test vyhledavat a
odkazovat se na néj z venku)

e ,System": vybrand testovana platforma

e ,Start", ,End": Casové znacky zacCatku a konce testu. Zacatek testu je v okamziku,
kdy tester poprvé spusti test. Konec testu je ve chvili, kdy se test zamkne. Do té
doby je polozka "End" prazdna. Konec testu se aktualizuje po kazdém
opétovném zamknuti.



~Progress": aktualni vyvoj testu. Pocita se jako pomér otestovanych a
neotestovanych testovacich pripadd.

».Bugs": Tato funkce je dostupna pro vSechny uzivatele a po kliknuti na znacku =
u prislusného testu se v tom samém okné zobrazi stranka s detaily chyb
nalezenych v konkrétnim testu.
~Lock": Tato funkce je pouzita proto, aby byl vidét finalni stav testu pFi vydani
produktu. Funkce ukazuje stav zamku testu (pro vSechny uzivatele):
o Dtest je odemknuty a lze v ném provadét zmény (testovat, editovat test).
Pri kliknuti na tuto znacku se zobrazi dotaz, zda si uzivatel opravdu preje
test zamknout.
o @test je zamknuty - zmrazeny - nelze v ném provadét zadné akce (nelze
testovat, editovat, aktualizovat). Pfi kliknuti na tuto znacku se zobrazi
dotaz, zda si uzivatel opravdu preje test odemknout.

Zménit stav zdmku mUZe pouze uZivatel s pravy tester nebo administrator.

,Edit": Tento sloupec se zobrazi pouze uZivatelim s pravy tester nebo
administrator. Znacka bude aktivni pouze u odemknutych testd. Pfi kliknuti na
tuto znacku se v novém okné otevre stranka pro editaci vytvoFeného testu. P¥i
editaci testu budou predvyplnény testovaci prlpady vybrane pfi vytvareni testu.
,Erase": Tento sloupec se zobrazi pouze uZivateldm s pravy tester nebo
administrator. Znacka bude aktivni pouze u odemknutych testl a po kliknuti na
tuto znacku se zobrazi dotaz, zda si uzivatel opravdu preje test odebrat.

2.3. Ostatni funkce

AllBUZS |py stisku tohoto tladitka se otevie stranka se seznamem nalezenych chyb pfi
testu v celé verzi. Pokud nebude vybrana konkrétni verze, nebude tlacitko aktivni.

Toto tlacitko je aktivni pouze pro uzivatele s pravy tester nebo administrator.
Po stisku tohoto tlacitka se v novém okné zobrazi formuldf pro vytvareni nového testu.
Do formulafe pro vytvareni nového testu se odesle jméno produktu a cislo verze dle
aktudlniho vybéru:

Pozn.

pokud kliknu na jméno produktu a nasledné na tlacitko "New Test", odesle se pouze
jméno produktu (pravdépodobné se vytvafri test pro novou verzi)

pokud kliknu na verzi nebo na detail jiného testu a nasledné na tlacitko "New Test",
odesle se jméno produktu a vybrana verze (pravdépodobné se vytvari novy test pro
stavajici verzi)

: Obé hodnoty lIze v cilovém formulari zménit



3. Vytvareni nebo editace testl

Kerio Connect - New Test

[submit
Product Version Dependency Platform Profundity
Kerio Connect  =| 7.3.0 9 Operating systems ~ ~f Unspecified ~| Normal+|
CRelease test
@®Functional test
LAdmin/Engine LCalDAV (iCal) OCardDAV (Address Book) LAl Components
ODashboard CDomain WebAdmin CEntourage
Dinstallations DKAdmin OKOC
OKOFF OKSP CMobile Devices
DOutlook Mac CRegistration COwWebAdmin
COWebMail CWebMail Mini
ID K S Test Cases Comments AT Coverage Profundity Time t
0 34 0 & Services (Admin/Engine) Normalj 0:25
0 35 0 ¥ Domains (Admin/Engine) Normalj 4:10
0 36 0 O SMTP Server (Admin/Engine) Normalj
0 37 0 O SMTP security (Admin/Engine) Normalj
0 38 0 & SMTP queue options (Admin/Engine) Normalj 0:50
0 39 0 O Antivirus control (Admin/Engine) Normalj
0 40 0 @ Attachment filter (Admin/Engine) Normalj 0:30
0 41 0 O Spam Rating (Admin/Engine) Normalj
0 42 0 O Spam filter blacklists (Admin/Engine) Normalj
0 43 0 O Custom Rules (Admin/Engine) Normalj
0 44 0 O Spam Assassin (Admin/Engine) Normalj
0 45 0 O Caller ID (Admin/Engine) Normalj o

3.1. Globalni hodnoty

,Product": Pfednastavend hodnota bude dle vybéru na strdnce seznamu testd. V pripadé
potieby Ize hodnotu zménit.

,Version“: Pfednastavena hodnota bude dle vyb&ru na strance seznamu testl. V pfipadé
potieby Ize hodnotu zménit. Pokud se bude hodnota zadavat ru¢né nebo se bude ménit,
bude toto pole odkazovat do Bugzilly do policka "version" pfislusného produktu a tyto
hodnoty bude nabizet pfes drop-down menu.

~Dependency": Odkazuje do stromu zavislosti. Pfednastavena hodnota bude "none".
Pfed zobrazenim testl je tfeba hodnotu zménit. Zména zpUsobi naéteni pfisludnych
testd.

»~Platform™: Odkazuje do seznamu platforem. Platformy budou v drop-down menu
abecedné fazeny.

LProfundity": Vybrana hloubka testu se prednastavi pro cely test. Hodnotu lze ale u
jednotlivych kapitol & testovacich p¥ipadl zménit. Drop-down menu bude obsahovat
hodnoty ,Deep", ,Normal®, ,Simple". K témto hodnotam budou pfifazeny koeficienty,
kterymi se bude nasobit ¢asovy odhad pro konkrétni testovaci pfripad. Koeficienty jsou
nasledujici: Deep = 3, Normal = 1, Simple = 0.33. Pfednastavenou hodnotou bude
hodnota ,Normal®.

PFi kliknuti na ikonku se otevie malé okno (podobné jako tfeba Sticky Notes ve



WebMailu) pro zadani komentare k celému testu. V pripadé, Ze je komentar zadany,
zméni ikonka barvu na ¢ervenou.

3.2. Komponenty

V TestRunneru je tfeba odlidit dvé zakladni skupiny testd: Release testy a Funkéni testy.
Release test slouzi k tomu, aby se ovéfilo, zda byl produkt korektné vypublikovan. Pfi
vybéru tohoto testu nelze vybrat zadnou komponentu ani testovaci pripad z kategorie
"Funkéni testy". Navic se pfi vybéru "Release" testu zobrazi textové pole pro zadani verze
nebo cisla buildu. Pri vybéru "Release" testu se predvyberou vSechny testovaci pfipady,
které spadaji do komponenty "Release". Vybé&r t&chto testovacich pripadl Ize ménit.

Komponenty pro funkéni testy budou pfehledné zobrazeny do sloupcl a fadkd (max. 3
sloupce). Komponenty obsahuji kapitoly a ty jednotlivé testovaci pripady. V pravé horni
Casti je umisténa specialni komponenta ,All Components".

Funkcénost komponent je nasledujici:

o pokud se oznadi komponenta, oznaci se vSechny kapitoly a testovaci pfripady, které
jsou v komponenté obsazeny

e pokud se odznadi vybranad komponenta, odznaci se vSechny oznacené kapitoly a
testovaci pripady patfici do vybrané komponenty

e pokud se oznaci komponenta ,All Components", oznadi se vSechny komponenty a
vSechny testovaci pfipady a naopak

3.3. Vybér testovacich pripadi a jejich vlastnosti

PFi vytvateni testu budou zobrazeny pouze posledni klony testovacich pFipadl platnych
pro zadanou verzi! Pfi editaci testu se budou zobrazovat posledni platné klony
testovacich ptipadd, pouze pokud testovaci pfipad nebyl jesté testovan. Otestovany
testovaci pripad nepljde pti editaci testu odebrat.

Testovaci pripady Ize oznacovat i odznacovat bud’ jednotlivé, nebo po kapitolach (oznaci /
odznaci se vSechny testovaci pfipady v kapitole). VSechny kapitoly se budou standardné
zobrazovat zabalené. Kliknutim na nazev kapitoly se zobrazi jednotlivé testovaci pfipady
(opétovné kliknuti testovaci pfipady schova). Pokud se vybere konkrétni testovaci pfipad,
bude se ve vytvoreném testu zobrazovat i ndzev jeho kapitoly, i kdyz kapitola nebude
oznadena. V tomto pfipadé zlstane komponenta, do které testovaci pfipad spada,
neoznacena, nicméné do nazvu testu se s ni bude pocitat.

~Comments": kliknutim na ikonku u kapitoly nebo jednotlivého testovaciho pfipadu se
otevie malé okno (podobné jako vyse) pro zadani komentare k jednotlivym kapitolam
nebo testovacim pFipadim. To, Ze je n&kde jiz komentar vyplnén, je signalizovano
ikonkou. PFi najeti mysi na tuto ikonku se vypiSe obsah komentare (hint, ...).

Popis testovaciho pfipadu (ve zvoleném jazyce - standardné dle jazyka OS + autotest)
bude k dispozici pfes on-mouse-over akci (0.5s) (stejné jako v Bugzille a polozky ,Status
Whiteboard").

»~Profundity"™: Hloubka testu bude prednastavena vybérem globalni hloubky. Hloubku
testu Ize ménit pro celou kapitolu (zméni se vSechny testovaci pfipady v kapitole) nebo
pro jednotlivé testovaci pripady.

AT Coverage": jedna se pouze o informativni hodnotu. Zobrazuje, jaka ¢ast testovaciho
pfipadu je pokryta autotestem. Tuto hodnotu zadava tvirce popisu autotestu v okné pro
popis autotestu testovaciho pripadu.



,Time": opét se jedna pouze o informativni hodnotu. Hodnota udava cas potfebny

k manualnimu testu daného testovaciho pfipadu. Cas se bude ménit dle vybrané hloubky
testu. Zaroven se méni i vysledny Cas potfebny pro cely test, ktery je uveden v dolni
¢asti dialogu. Cas uvedeny u nazvu kapitoly bude souc¢tovym ¢asem vsech ¢asl
jednotlivych testovacich pripadt obsazenych v kapitole.

Nazvy kapitol budou od jednotlivych testovacich pfipadt barevné odlideny (viz. obrazek).

3.4. Test na Zadost

FormulaF pro vytvoreni nového testu bude standardné bez polozky pro test na zadost.
Pole pro zadani testu na zadost Ize zadat stisknutim tlacitka. Opakovanym stisknutim Ize
vytvofit vice poli. Posilat se bude pouze pole, ve kterém neni prazdny fetézec. U kazdého
testu na zadost se zobrazi i checkbox "Permanent". Testy na zadost jsou pfidany do
seznamu testovacich piipadd vytvoreného testu. Pokud bude vytvoreny test obsahovat
pouze testovaci pripady zadané pres formular testu na zadost, bude nazev testu "Test on
demand" (pfipadné i poradové dislo).

~Permanent": Pfi zaskrtnuti checkboxu u vybraného testu na Zadost se navic v Bugzille
vytvofi novy zaznam s nasledujicimi parametry:

e product = dle vytvareného testu
e Component = QA

e Reporter = tvlrce testu

e Assignee = uzivatel s administratorskymi pravy. Pokud je téchto uzivatell vice,
prifadi se do assignee prvni v poradi (uzivatelské jméno dle abecedy); ostatni jsou
pridany do polozky "Cc:"

e Severity = Task
e Summary = stru¢ny popis testu, ktery je zapsan v poli u testu na zadost

e Description = stejné jako u Summary

3.5. Ostatni

Tladitkem se vytvofi novy nebo aktualizuje stavajici test. PFi aktualizaci jiz
vytvoreného testu nepljdou odebrat jiz otestované testovaci p¥ipady (checkboxy budou
neaktivni). Po stisknuti tohoto tlacitka se zavie formular a provede se pfesmérovani na
stranky seznamu testd tak, aby byl vidét pravé vytvoreny nebo aktualizovany test.

Pokud nebude zvolen alespon jeden testovaci pfipad (ze seznamu nebo v testu na
zadost), nebude tlacitko haktivni.

Po vytvoreni nebo aktualizaci testu se uzivateli s administratorskymi pravy odesle o této
skutecnosti nasledujici zprava.



TestRunner info message

Test ID: 219 was created / updated
Product: MailServer
Version: 6.2.2

System: Mac 05

Link: HERE

Fixed bugs: HERE

Created by: Lubos Rybnicek (rybnicek)

Date: Tue, 29 Aug 2006 12:10:34 +0200

Test description:

Informative message, notes, etc. could be placed here.
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Adresa odesilatele bude: testrunner@kerio.com

4. Detail testu

<~ KERIO TestRunner 2.2 Gototest+ [ ¥

[= Pack] [& Unpack] ID: 527 | Bugs only zdenek Samuel | . Logout| b=
&S Kerio Connect Kerio Connect 7.2.0 - Test detail
B-37.2.0

{1 Release (7.2.0 Patch

Product: Kerio Connect 7.2.0 Overall: 98% - 183 of 186
C Admin/Engi Original Time Estimate:  44:52

System: Linux / Mac Time Actually Taken: 36:40

Created: 2011-04-21 10:58:23 Time Left: 0:45

by Zdenék Samuel

¥ spam repellent v =
* Delay SMTP greeting v 3662
* Enforced comect flow of SMTP communication v = 3662
¥ Spam settings - Upgrade | Downgrade from / to KMS 6.1.x v
Estimated time: 045 , from KMS 6.1.x v 3753
*k Archiving “
| & Actions £ 50478 B 3753
- o ¥ Archive v 3753 J
80 i (Geodle Chrome) ® Archive before antivirus check v @ a3
B L:‘l * Access and rights v D 3753
8-
:Em] ¥ Backup v
& Q ' Target backup directory \/ E 3753
f S * Backup scheduling \/ E 3753
z B ' Eunctionality v E 3753
7 o | ¥ Advanced options \/ 3753
'f Q ¥ Internet connection v
] E ¥ Online v 3595
=066 & Oifline v = 3595 =



4.1. Hlavicka

e ,Product": nazev produktu + cislo verze

~Component": nazev testované komponenty. Pokud je vybrano vice komponent

v jednom testu, bude zde uvedeno jméno produktu.

~Systém": vybrana platforma

,Created": ¢asova znacka vytvoFeni testu a tvirce testu

,Overall*: procentudlni a &iselné vyjadreni prib&hu testu

»Original Estimate": ¢as v hodinach potfebny k otestovani celého testu

»~Actual Taken": doba trvani testu. Tester u kazdého testovaciho pripadu bude

vypliovat dobu, kterou vénoval testu.

e ,Time Left": soucet ¢asl u doposud netestovanych testovacich pripadl

e Pfi on-mouse-over akci na ikonu se zobrazi komentar pro cely test ulozeny pfi
vytvareni testu.

4.2. Tasks Tested

Pokud na stranku detailu testu nahlizi uzivatel, ktery nema prava tester, nebudou nazvy
kapitol a testovacich postupd klikatelné. Na on-mouse-over se pouze zobrazi popis
testovaciho pfipadu dle jazyka, ktery lze vybrat kliknutim na vlajecku. Standardni jazyk
je dle jazyka systému.

Pokud na tuto stranku nahlizi uzivatel s pravy tester nebo administrator, budou navic
nazvy testovacich pripadd klikatelné a po kliknuti na testovaci ptipad se objevi formular
pro provedeni testu.

N&zvy kapitol budou od jednotlivych testovacich pfipad( barevné odlieny (viz. obrazek).

4.3. Vysledky testii

Vysledky test( jednotlivych testovacich ptipadd a nésledné i kapitol jsou v zavislosti s
nové nalezenymi chybami. Staré chyby nebudou mit na vysledek testu vliv. Pro potfeby
TestRunneru budeme rozliSovat dvé Grovné chyb:

e vazné - zasadni chyba ve funkénosti nebo regrese, produkt by se s nimi nemél
vydat

e ,lehké" - jsou to vétSinou light, triviality, suggestions — produkt Ize s témito
chybami vydat

Vysledné stavy testu testovacich pripadtd mohou byt nasleduijici (dle zavaZznosti chyb):

.« v - v testu nebyla nalezena zadna chyba

. v v testu byla nalezena minimalné jedna lehka chyba. VSechny nalezené
lehké chyby byly v Bugzille do uzamknuti testu prevedeny do stavu RESOLVED.

i

. BV v testu byla nalezena minimalné jedna vazna chyba. VSechny nalezené
vazné chyby byly v Bugzille do uzamknuti testu prevedeny do stavu RESOLVED

. - v testu byla nalezena minimalné jedna lehka chyba. Tento stav plati,
dokud bude zbyvat alesporn jedna neopravena lehka chyba pfed zamknutim testu.
o« & - v testu byla nalezena minimalné jedna vazna chyba. Tento stav plati,
dokud bude zbyvat alespon jedna neopravena vazna chyba pfed zamknutim testu.
. @ - pfipad se netestuje

Do pole "Result" pro kapitolu se propaguje nejhorsi dosaZeny stav z testovacich ptipadl
obsazenych v kapitole. Aktualizace se provadi vzdy pfi nacteni stranky. Po zamknuti testu



se zmrazi aktudlni stav a vysledky se jiz nebudou aktualizovat. Dalsi aktualizaci lze
provést az po odemknuti testu.

4.4. Chyby

Tester vklada do testovaciho formulafe cisla vSech nalezenych chyb. Ty se pak zobrazuji
ve sloupci Bugs Found a to nasledujicim zplsobem:

cervené - chyby se severitou critical

tucné - chyby se severitou serious

normalné - chyby se severitou light nebo triviality

kurzivou - chyby se severitou suggestion

preskrinuté— vyreSené chyby (jsou ve stavu RESOLVED nebo VERIFIED) a maji
shodny TM jako testovana verze

o [pfeSkrinutév-hranatyehzaverkaeh]l- vyresené chyby (jsou ve stavu RESOLVED
NEBO VERIFIED), jejich TM nepatfi do testované verze

"Bugs found":
PFi on-mouse-over akci na Cislo chyby se do hintu vypise summary, status, resolution. Pfi
kliknuti na dislo chyby se Bugzilla otevirda v novém okné.

"Old bugs":

Znadka L znamena, ze v minulosti byla v testovacim pripadé nalezena chyba, ktera byla
zanesena do TestRunneru a doposud nebyla opravena. Pfi on-mouse-over akci na tuto
znacku se do hintu vypise Cislo chyby, summary, status,resolution. V pfipadé&, ze chyb je
vice, zobrazi se chyby v hintu pod sebe. Pfi kliknuti na tuto znacku se otevie stranka v
Bugzille se seznamem chyb uvedenych v testovacim pripadu. (Pozn.: link do Bugzilly je:
https://bugzilla.kerio.com/buglist.cgi?bug_id=14091,13750,...)

4.5, Ostatni

»Build #“: toto pole ma pouze informativni hodnotu. Tester pFi vyplfiovani formulare
vyplnuje i ¢islo buildu, na kterém se testovani provadi.

~Comment": Tester ma rovnéz moznost pfipojit k testu kratky komentar. Pfipojeny
komentar znaci ikonka. Pfi on-mouse-over akci na tuto ikonku se do hintu vypise
testerlv komentar (bude obsahovat jméno testera a jeho komentar).

»Bugs only": presméruje na stranku s vypisem chyb v tomto testu.

,Print": vytiskne seznam Ukoll s ¢asy na jednotlivé tkoly i souhrnné pro celé kapitoly.
Tisknutelna verze je zjednodusSena graficky i obsahové a nezobrazuje aktuadlni stav testu
(je urcena pro vytisknuti pred/béhem testu, napfiklad pro pfipad, kdy tester
potfebuje/chce "off-line" navod k testu).



5. Seznam chyb

< KERIO TestRunner 2.2 cowtest: [ ¥

- Pack| |+ Unpack Zdenék Samuel | 1 Logout

- -
) Baskc Cusiom Rule's Condions Kerio Connect - Bugs statistics
e : S openedbugs =l
j Admin/Engine (Linux / Mac) Archiving Il Actions
. § 59478
& I Admin/Engine (Mac OS X) Archiving Il Actions
* F 17523
= 17915
* Admin/Engine (Linux) Archiving Il Archive before antivirus check
+ Archiving 9763
: ; “' Admin/Engine (Mac OS X) Archiving Il Archive before antivirus check
& . 9763
+ ( _' lo: Admin/Engine (Unspecified) Archiving Il Archive before antivirus check
3 T 9763
+ Admin/Engine (Unspecified) Archiving Il Access and rights

12240
12206

@-3-@

Resolved or Verified bugs ;I

5 -8-5 &

5 55EEEEES

vooooooooooobboooeooobbuooin

D=

e Seznam chyb pljde zobrazit bud pro konkrétni test, nebo pro celou verzi (n&kolik
testd).

e Prohlizec¢ si bude pamatovat posledni stav rozbalovatek pro kazdého uzivatele
(pomoci cookies).

"Opened bugs" bude zobrazovat vsechny chyby objevené v testu, které dosud nejsou
vyreseny.

"Resolved or Verified bugs" bude zobrazovat chyby vyresené Ci Cekajici na potvrzeni, Ze
jsou vyFesSeny.

Tladitka Ela jrozbaluji ¢i zabaluji vySe popsané Casti. Prohlize¢ si bude v cookies
pamatovat stav rozbalovatek pro kazdého uzivatele.

Dale plati, ze kazda chyba bude obsahovat: jméno testu (komponenta + platforma v
zavorce), jméno kapitoly a testovaciho pfipadu, Cislo chyby bude zaroven linkem do
Bugzilly, summary, severity, status.



6. Testovaci formular

Kerio Connect - Test Case Detail

Component: Release Possible AutoTest Coverage: 0%
Chapter: Installers and binary files Actual AutoTest Coverage: 0%
Test Case: Download and install Kerio Connector

for BlackBerry from www.kerio.cz
Profundity: Normal
Estimated Time (average): 0:05
Estimated Time (median): 0:10
Estimated Time (modus): 0:10 (1x)

Won't test Build #|:| Elapsed time| 5|| Send & Close |
. e
Found bugs Bug # A Failed

Test Case Description

Czech:
» Stahnout produkt ze stranky http:/fwww.kerio.cz/connect/download
» Nainstalovat stazenou verzi

English:
+ Download product from hitp:/iwww.kerio.cz/connect/download
» Install downloaded version

Update description

AutoTest Description il

Tester's short comment

History ||

Version Build Result Tested by System Note Time
7.2.0 3211 OK Jaroslav Buric  All supported 0:00
7.1.4 2985 OK Miroslav Osladil All supported 0:00
7.1.3 OK Zdenék Samuel All supported 0:00
7.1.0 1792 Failed Jaromir Obr All supported 0:10
old bugs =l

6.1. Hlavicka

~Component": jméno komponenty, ve které se kapitola a testovaci pfipad nachazi

~Chapter": jméno kapitoly, ve které se testovaci pfipad nachazi

.Test Case": jméno testovaciho pfipadu

~Possible AutoTest Coverage": mozné pokryti testovaciho pfipadu autotestem. Zadava

tvlrce popisu autotestu.

e ,Actual AutoTest Coverage": aktualni pokryti testovaciho pfipadu autotestem. Zadava
tvlrce popisu autotestu.

e ,Profundity": hloubka testu platna pro tento testovaci pripad

e ,Estimate Time (average)": primérny &as uréeny pro test tohoto testovaciho pfipadu
(jiz po prepocitani koeficientem hloubky testu).

e ,Estimate Time (median)": stfedni hodnota vsech ¢&asl z predchozich testl. (Tato

hodnota je pouze informativni a jako technologicky test, NENI prepocitavana



koeficientem hloubky testu. Slouzi pro zhodnoceni moznosti ziskavani presnéjsich
odhad{ ne? je aritmeticky primér.)

e ,Estimate Time (modus)": nejcastéjsi hodnota Casu z predchozich testd. (Tato
hodnota je pouze informativni a jako technologicky test, NENI prepocitavana
koeficientem hloubky testu. Slouzi pro zhodnoceni moznosti ziskavani presnéjsich
odhad{ ne? je aritmeticky primér.)

Pozn.: Tvircem testovaciho postupu je nastaven ¢asovy odhad testu testovaciho pfipadu.
Tester v kazdém testu zadava skutecny cCas, ktery stravil testovanim konkrétniho
testovaciho pfipadu. Zpét do databaze se vSak posila ¢as v zavislosti na "Profundity"
(vysledny cas = skutecny Cas / profundity). V hlavi¢ce uvedeny "Estimated Time" je
primérem téchto &asl, ktery je ndsledné vyndsoben koeficientem hloubky testu.
Vypocteny primérny ¢as nesmi zahrnovat nulové hodnoty, které se do databaze
dostanou importem z predchozi verze TestRunneru. V soucasné verzi jiz nulovy Cas nelze
zadat!

6.2. Odeslani vysledku

Stisknutim tla&itka | 2&nd & Close (oo qdesila vysledek testu, okno se zavie a zobrazi se
aktualizované okno s detailem testu. Pokud neni nalezena Zadna chyba, je test

automaticky s vysledkem v" . Pokud se naleznou néjaké chyby, je vysledek zavisly na
jejich zavaznosti, kombinaci, stavu (viz kapitola 4.3). Vysledek testu je ovlivnén pouze
nové zaevidovanymi chybami.

Test nelze odeslat, pokud nebudou vyplnéna pole Build # a Elapsed Time. Build # je
pole textové a Elapsed Time ciselné (pouze celd ¢isla > 0). Cas bude zadan v minutach.

6.3. Vraceni do stavu ,,netestovano"

Pokud tester odeslal vysledek testu napf. omylem, je mozné vratit test to pdvodniho

stavu a to stiskem tlacitka Reset . Po stisku se okno zavfe a zobrazi se aktualizované

okno s detailem testu. U testu je nastaven stav ¥,

6.4. Won't test

Stisknutim tladitka WON'ttest] o 5kno zavie a zobrazi se aktualizované okno s detailem

testu. Testu je nastaven status @ . Po znovuoteviteni testovaciho dialogu jsou volby pro
pridani bugu a odeslani vysledku zaedlé. Pro navrat do plvodniho stavu slouZi tladitko

Reset , po jehoZ stisknuti se dialog zavfe a test se nastavi do stavu ¥.

6.5. Chyby
Kazda nalezena chyba je nejdfive zaevidovana v Bugzille. Jeji Cislo pak tester zada do

pole Bug # a stiskne se tlacitko . Chyba se prida do seznamu chyb nalezenych

v tomto testu. Pokud se zaskrtne i checkbox # Failed, jednd se o vaZnou chybu. Lze
zadat vice chyb. V pripadé potieby pljde zdznam odstranit (zobrazi se potvrzujici dotaz).

Zobrazeni chyb bude dle grafického navrhu, ¢islo chyby bude odkazovat do Bugzilly
(otevie se nové okno s detailem chyby v Bugzille).



Zada-li se neexistujici Cislo chyby (rozumi se neexistujici v Bugzille), zobrazi se
informativni okno s hlaskou Bug # does not exist in Bugzilla. a chyba se do seznamu
neprida.

»Old Bugs": vSechny chyby (nevyfeSené i vyresené), které byly k tomuto testovacimu
pripadu do TestRunneru zadany. Prohlize¢ si bude pamatovat stav rozbalovatka pro
kazdého uzivatele (pomoci cookies).

6.6. Descriptions

~Test Case Description": obecny popis testovaciho pfipadu
"Chapter info": bude se zobrazovat pouze v pripadé, ze kapitola obsahuje néjaky popis.

~AutoTest Description": popis automatického testu testovaciho pfipadu. Prohlizec si bude
pamatovat stav rozbalovatka pro kazdého uzivatele (pomoci cookies).

LHistory": informace pro testera, jak se vyvijely predchozi testy u tohoto testovaciho
pripadu. Detail viz obrazek.

Nejhorsi a nejlepsi ¢as je zvyraznén cervené, respektive zelené. Tyto ¢asy nejsou
zvyrazfiovany pro Ucely "odmé&rnovani" nebo "trestani" tester(, ale pro snadné nalezeni
extrémnich hodnot, zadanych napfiklad omylem. (Zadména disla buildu a ¢asu, "uklepnuti
se" apod.)

Tladitka tla :lrozbaluji ¢i zabaluji vySe popsané casti. Prohlizec si bude v cookies
pamatovat stav rozbalovatek pro kazdého uzivatele.

6.7. Ostatni

Pokud se v levém hornim okraji vyskytuje ikonka &, znamena to, Ze tvirce testu vloZil
k tomuto testovacimu pfripadu né&jaky komentar. Komentar se zobrazi po akci on-mouse-
over na této ikonce.

~Comment": Kratkd poznamka testera. V detailu testu se pak zobrazuje ve sloupci
Comment (odesle se s formularem po stisku tlacitka "Tested").

Update descriplion |oteyre nové okno pro odeslani aktualizace testovaciho postupu

administratorovi.



7. Test Case Update

Update Checker from Windows version - Send update

Actual description:

Czech:

Nainstalovat posledni vydanou verzi na platformu Windows

Nastavit |P adresu do rozsahu uréeného pro testy vydani

Oveérit, ze vydavana verze se zobrazi jako dostupna pro upgrade

Updatovat tuto verzi verzi testovanou pies Update Checker

Oveérit, ze po updatu na tuto verzi nebude nabizena Update Checkerem zadna novéjsi verze

« & @& 9

English:

Install the last released version on Windows

Configure IP address to the release tests range

Verify new version is available for the upgrade

Upgrade this version to the tested one via Update Checker
Verify there is no new version available after upgrading

« & & @

Update:

Old updates: :I

e ,Actual description“: popis testovaciho pfipadu
e ,Update": pole pro zapsani navrhu na zménu testovaciho pfipadu
e ,0ld updates": Uchovava se historie toho, jak se testovaci pripad aktualizoval.

Zobrazit ¢i schovat tuto polozku lze pomoci tlacitek £l a '=l. prohlize¢ si bude v
cookies pamatovat stav rozbalovatek pro kazdého uZivatele.

e Po stisknuti tlacitkal “€Nd UPdatE | 5o nayrh na zménu odedle ke schvaleni.



8. Seznam testovacich pripadi

< KERIO TestRunner 2.2 cototests I %

- Pack| [+ Unpack Bugs Stat. Zdengk Samuel | Logout
Sk Kerio Connect - Test case detail

=]

s cal

#] Da Component: Outlook Mac Possible AutoTest coverage: 0%

=] Chapter: Identity/Account (Profile) Actual AutoTest coverage: 0%

21 Task: Manual account configuration

Faa

A

s Test Case Description

=i Czech:

8- CIL: ruéné nakonfigurovat novy (et v Outlooku pro pfipojeni k serveru

=23 * Spustte nabidku Tools->Accounts-> + -> Exchange...

L

t it * Nakonfigurujte ucet pro pfipojeni k serveru véetné verejnych sloZek a LDAP serveru (oboje v zaloZce Advanced)
3 Manual account configuratior * Vyzkousejte | pripojeni pres SSL WebDAV a alternativni porty Tipy: + pro LDAP je nutné zaskrtnout "Override default LDAP port” a pouzivat 389 (resp. 636 pro SSL) + vefejné
=] slozky: "hostname/public’

English:
GOAL: manualy configure new account in Outlook for cannection with server
* Start from menu “Tools->Accounts-> + -> Exchange...”
« Configure account for connection to server, including public folders and LDAP server (both are in tab Advanced)
¢ Test WebDAV over SSL and nondefault ports. Hints: + for LDAP must be enabled "Override default LDAP port” and used 389 (or 636 for SSL) + public folders has path:
“hostname/public”

Autotest Description

Copeeoeoooeoeeeeeoeeoeooen

COe®asa

8.1. Strom testovacich pFipadii
Hierarchie: Produkt -> Komponenta -> Kapitola -> Testovaci pfipad

Produkty budou fazeny abecedné (i navzdory obrazku). Komponenty budou fazeny
abecedné, kapitoly a testovaci ptipady podle ¢&isla kapitol a testovacich ptipadd.

Oznadit Ize komponentu, kapitolu, testovaci pfipad (kvuli statistice chyb). P¥i kliknuti na
testovaci pripad se do pravého okna zobrazi jeho detail. Pfi kliknuti na kapitolu nebo
komponentu se do pravého okna zobrazi jeji obsah.

8.2. Test Case detail

Udaje v hlaviéce viz obrazek, vysvétleni viz hlavicka testovaciho formulare. Jednotlivé
Casti jsou formatovany dle html (<li>, <br>).

Stisknutim tlacitka se prejde na stranku statistiky konkrétniho testovaciho
pripadu nebo kapitoly.



9. Vyhledavani v testovacich pripadech

~ KERIO TestRunner 2.2 Go to test

- Pack| [+ Unpack Koff Search Zdenék Samuel | 8 Logout
5a
=3-3Se 32 records found.
j Name Yald  vaidto
a Kerio Connect - Outlook Mac > Basic folder actions > 1 720 unspecified
=0 Kerio Connect - On demand > On demand > I 6.7.2 .
) Kerio Connect - CalDAV (iCal) > Other actions with events/calendars > g 660  unspecified
=] Kerio Connect - CalDAV (iCal) > Basic calendar actions > \ctior 6.6.0 unspecified
-] Kerio Connect - Entourage > Basic folder actions > f 6.0.0 unspecified
= Kerio Connect - Release > Dashboard > 6.6.0 3
o Kerio Connect - Dashboard > Integration with Windows > f 6.6.0 unspecified
—__,J fe Kerio Connect - On demand > On demand > t €80 iEen
Q Kerio Connect - On demand > On demand > ! + i I \ppropriate 6.6.0 6.6.0
o Kerio Connect - On demand > On demand > 6.5.2 652
- s Kerio Connect - On demand > On demand > ) v j 6.5.0 6.5.0
Q Kerio Connect - On demand > On demand > lide ¢ 6.5.0 6.5.0
=y Kerio Connect - On demand > On demand > i instal 650 650
- Kerio Connect - On demand > On demand > 0 ) P 6.5.0 6.5.0
9 Kerio Connect - On demand > On demand > . ' ) 650 650
P Kerio Connect - On demand > On demand > i J installat 650 650
=a & Kerio Connect - On demand > On demand > Rels ) ! talla : 650 650
= 3h Kerio Connect - On demand > On demand > i . 650 650
= sk Kerio Connect - On demand > On demand > § . 650 650
Q Kerio Connect - Mobile Devices > ActiveSync - Contacts synchromznnan >AS -} 630  unspecified
23 SuTE Kerio Connect - KOC > KOC - E-mail searching > 611  unspecified
e Kerio Connect - KOC > KOC - New e-mail actions > KO 611  unspecified
~ Kerio Connect - KOC > KOC - Share, Public and Archive folders > f 611  unspecified
j 7 Kerio Connect - KOC > KOC - Profile > 6.11 unspecified
Qe Kerio Connect - KOC > KOC - Profile > 611  unspecified
&l Ma Kerio Connect - Installations > Kerio Outlook Connector (KOFF) > 611  unspecified
a Kerio Connect - Admin/Engine > Update checker > 1 of 610  unspecified
a = Kerio Connect - Installations > Kerio Outlook Connector (KOFF) > i 610  unspecified
Gl Ma Kerio Connect - Installations > Kerio Outlook Connector (KOFF) > anu 610  unspecified
58 i Kerio Connect - Installations > Kerio Outlook Connector (KOFF) > 6.1.0 unspecified
a Kerio Connect - Installations > Kerio Outlook Connector (KOFF) > Crea o 610  unspecified
a Kerio Connect - Installations > Kerio Outlook Connector (KOFF) > 610  unspecified
a
Q
Qr c

V horni ¢asti listé TestRunneru se nachazi vyhledavaci dialog. Do textového pole je
zadavan hledany text, v rolovacim seznamu je vybran produkt, kde se ma vyhledavat a

Search

po stisku tlacitka Ibude text vyhledan.

10. Manipulace s testovacimi pripady

~ KERIO TestRunner 2.2 Gotot
- Pack| + Unpack v. 2 [New Test Case| Save as New || Update| Zdengk Samuel | R Logout
2= ] : Kerio Connect - Test Case Descrip
8-Cl Admin/Eng
H j Component Chapter Validity start Estimated time New dependency
] Installations | 31 unspecified ~| 0:00 Select new >
] VehAd SubChapter Validity end Selected depenadecy
20 ' 7 unspecified ~| IServer 2003
e Modify AT IServer 2008
8 O More
8-l Ma E
4] "
3 New installa 1 Title
(] Kerio Cannect size (Windows)
00 sta !
=T Description
o Czech: <br><ul»<li> Pozn.: tento test musi byt proveden na finalni vefejné verzi, ne na interni!
~ <1i» Pro udrzovani pfehledu o velikosti Kerio Connect, zadejte do poznamku k tomuto testu nasledujici informace:
=~ <br>&nbsp;&nbsp; &nbsp; &nbsp;&nbsp; o velikost instalacniho baliku windowsové instalacky serveru
O c v L <br>&nbsp;&nbsp; &nbsp;&nbsp;anbsp; o velikost nainstalované verze (z Control panels / Add or remove programs / Kerio Connect)
3K <br>&nbsp;&nbsp; &nbsp; &nbsp;&nbsp; o velikost binarky "mailserver.exe"
& y <li> Porownejte s predchozi finalni vydanou verzi</uls<br=gnglish: <br><ul=<li= Note: this test must be done on public final build,
| not internall
20 <1i> To keeping of Kerio Connect size, fill to the note of this test following information:
) <br>&nbsp;&nbsp; &nbsp; &nbsp;anbsp; o size of server installation package for Windows
= <br>&nbsp;&nbsp; &nbsp; &nbsp;&nbsp; o size of installed version (from Control panels / Add or remove programs / Kerio Connect)
=0 <bra&nbsp;&nbsp; &nbsp; &nbsp;anbsp; o size of binary file "mailserver.exe” (Windows)
e <1li> check it with previous final released version</ul>
=23
B
50
20 Ba
41 Ma
&-Cl sha "
20
R
B{Ba
B CiMa
-
CBa
5 -SlMa
-
]



10.1. Strom testovacich postupii

Zakladni funkcnost stromu je stejna jako v pfedchozi kapitole s tim rozdilem, Ze se vedle
kapitol a testovacich postupl zobrazuji &isla kapitol a testovacich postupl. Cislo kapitoly
nebo testovaciho postupu je sice unikatni, ale mize se ¢asem ménit.

PFi kliknuti na existujici testovaci pfipad se otevie tento testovaci pripad pro editaci -
obsahuje vSechny jiz zadané Gdaje. Dialog pro vytvoreni nového testovaciho pripadu se
| HNew Test Case

otevie po stisknuti tlacitka | Po stisknuti tohoto tlacitka a zobrazeni
dialogu pro vytvoreni nového testu se toto tlacitko zablokuje.

Pokud je otevren dialog pro vytvoreni nového nebo editaci stavajiciho postupu, Ize ve
stromu testovacich pripadd klikat na znacky pro rozbaleni & zabaleni ¢asti nebo celého
stromu bez toho, aniz by se ménil dialog v pravém okné. Pokud kliknu pfimo na
komponenty, kapitolu nebo testovaci pfipad, zméni se i obsah pravého (ztrata rozdélané
| MNew Test Case |

prace) okna a aktivuje se tlacitko

10.2. Ridici informace

~Component": Komponenty nelze vytvaret v tomto dialogu - jsou tedy dané.
Komponenta se prednastavi dle toho, kde se nachazi ukazatel ve stromu pfi stisku
tlacitka. V pripadé potreby |ze komponentu ménit. Tato polozka je povinna.

,Chapter": Do tohoto pole pljde zadat pouze celé kladné ¢&islo (kapitoly). Chovani bude
pak nasledujici:

e Pokud se ukazatel ve stromu testovacich piipadd nachazi na konkrétni kapitole,
bude hodnota prednastavena na Cislo oné kapitoly.

e Pokud se ukazatel ve stromu testovacich ptipadd nachazi na konkrétni
komponenté, bude hodnota prednastavena na prvni nepouzité Cislo v fadé v této
komponenté. V pripadé€, Ze toto Cislo pouziva jiz jina kapitola, tedy provadi se
vkladani, ostatni kapitoly se posunou (musi platit jedinecnost).

e Pokud se ukazatel ve stromu slozek nachazi na nové vytvorené komponenté, bude
Cislo kapitoly prvnim volnym cislem v seznamu vSech kapitol.

e Tato polozka je povinna a v pfipadé potfeby Ize prednastavené Cislo zménit.

,SubChapter":Do tohoto pole pljde zapsat pouze celé kladné &islo véetné nuly.
Pfednastavenou hodnotou bude prvni volné ¢islo v ramci vybrané kapitoly. V ostatnich
pfipadech se hodnota nepfednastavuje. Pokud se zada nula, znadi to, Zze se vytvari nova
kapitola. Tato polozka je povinna.

Pokud budu chtit vlozit novou kapitolu nebo testovaci pfipad mezi existujici, zada se
pouze pozice, na které by meély kapitola nebo testovaci pfipad byt, a ostatni kapitoly
nebo testovaci pripady, které jsou za touto pozici, se posunou (musi platit jedine¢nost).

LValidity Start“: Zadava se sem Ccislo verze, OD které tento testovaci postup plati. Pole
bude provazané s Bugzillou s polickem "version" pfislusného produktu. Tato polozka je
povinna.

LValidity End"“: Zadava se sem Cislo verze, DO které tento testovaci postup plati. Pole
bude provazané s Bugzillou s polickem "version" prislusného produktu. Tato polozka je
povinna a v pripadé, ze se nezna toto omezeni, bude se zadavat unspecified.

,Estimated Time": Odhad tvirce testovaciho pfipadu, jaky &as je potfeba na otestovani



tohoto testovaciho pfipadu. Tato polozka je povinna. Jedna se ale pouze o inicializa¢ni
hodnotu. Tato hodnota se bude prepocitavat v zavislosti na skute¢ném trvani testu.

~New dependency": Polozka pro vybér nové zavislosti na platformé. Na zakladé téchto
zavislosti jsou potom Test casy filtrovany. Pokud nejsou uvedeny zavislosti, predpoklada
se dostatecnd obecnost pro jakykoliv filtr.

~Selected dependency": Seznam vsSech zavislosti na platformé. Test case je platny pouze
pro tyto platformy (véetné jejich potomkd, tzn. zavislost operaénich systémi se vztahuje
i na zavislost Linux, MS Windows, Mac OS atd.)

10.3. Editacni pole

e Klasické textové pole s moznosti zapisu libovolnych znakd - podpora ¢estiny,
znakd jako: , / ;'\
e Bude interpretovat nasledujici html tagy: <li>, <br>, &nbsp, html odkazy.

10.4. Ukladani nové vytvorenych testovacich pripadi

UloZeni testovaciho pfipadu se provede tlagitkem |S3VeAs MNew |
Zakladni a nejjednodussi variantou je, kdyz se vytvari nova kapitola nebo testovaci
pFipad. Pfi stisku tladitka _SE"‘“'E A5 New se provede uloZzeni nasledujiciho:

vSech Fidicich informaci (produkt, komponenta, kapitola, ...)
nazev testovaciho pfipadu - Title

popis testovaciho pfipadu - Description

Pfiznak autotest se nastavi na false.

Cislo klonu se nastavi na 0.

Ve spodni ¢asti Ize prepinat mezi jednotlivymi klony.

10.5. Ukladani updati testovacich pripadi (klony)

V pripadé, zZe se testovana funkce zménila, je tfeba zménit i testovaci postup. Zaroven se
ale nesmi ménit zp&tné& pro jiz vytvorené testy. Déle je tfeba dat védét tvircim
autotestu, Ze se zmeénil popis.

Z pfedchozich dlvod( bude kazdé nové uloZeni testovaciho postupu vytvaiet novou verzi
téhoz - klon. V tomto pfipadé bude ukladani probihat nasledovné:

ulozi se vsechny Fidici informace

nazev testovaciho pripadu - Title

popis testovaciho pfipadu — Description

prekopiruje se polozka , Autotest Description™ z pfedchoziho klonu
Pfiznak autotest se nastavi na false.

Cislo klonu se zvysi o 1.



11. Popis autotestu

~ KERIO TestRunner 2.2 Gototest# N *

- Pack | + Unpack Save | Zdenék Samuel . Logout
i 2 = PR
=0 E Kerio Connect - AutoTest Description
50 o
s Q) [ u]
An T \ % Component: WebMail Validity: 6.4.0 - unspecified
80 Chapter: WM - New e-mail actions
A | ul Task: WM - Drafts
a0 E
o
= uj Test Case Description
2] E Czecl
20 * Rozepsat zpravu a ulozit ji do konceptil
&0 U] * Ovefit ulozeni a moznost jejiho otevieni, dopinéni a poslani
80 u] « Ulozit do konceptu zpravu s prilohou (i vice) a ovéfit, ze: o U pfiloh se zobrazuji ikonky dle typu pilohy (ne z pfipony ale z hlavicky) (viz http://specs.kerio.local/showld.php?id=2) o
58 Lze pridat novou pfilohu — zobrazuje se u ni cesta k souboru a genericka (standardni) ikonka o Libovolnou pfilohu Ize odebrat
=53
a English:
=] « Start writing a message and then save it to the drafts
~ « Verify the message was saved and it™s possible to reopen, to completion and to send this message

g « Save the message with attachments to Drafts (try more att. too) and verify that: o The icons by type are displayed beside the attachments (from header) (see hitp://specs.kerio.local

:,l Ishowld.php?id=2) o It is possible to add a new attachment — path to file and generic icon are displayed beside o It is possible to remove any attachment

a .

a ResponsibleMiroslav Kroc ~ Possible AT Coverage ~ 95%  Test Case Update
¥ Actual AT Coverage 95 % Send Update
M) o | AutoTest Description
] = | fodp: dherbolt (IMPLEMENTOVANO POUZE V KMS 6.5)<BR>
= E - rozepise zpravu a ulozi ji do konceptd (s prilohou/bez piilohy)<BR>

- - kontroluje pocet a typ priloh<BR>

Q - - NEPRIDAVA NOVE PRILOHY (wats nemdZe pFistupovat na disk)<BR>

WM - Drafts - testuje odebirani priloh<BR>

j - testuje potet a typ pfiloh u doruené zpravy<BR>

a

Q o

Q

a

-

a
=a u]

-

=

Q

-

&

11.1. Strom testovacich pFipadd

Zakladni funkénost je stejnd jako v predchozi ¢asti s tim rozdilem, Ze se nezobrazuji Cisla
kapitol.

U véech testovacich ptipadd, u kterych se nerovnaji hodnoty ,Possible AT Coverage" a
~Actual AT Coverage" nebo je pfiznak autotest nastaven na false (byl vytvoren nebo
updatovan testovaci pfripad), je zobrazena ikonka 0. Tato informace se propaguje dale
do nazvu kapitoly a komponenty.

11.2. Editacni pole

Pro editaci se otevira vzdy posledni klon testovaciho pfipadu.

»AutoTest Description": Plati stejna pravidla jako u editace testovacich ptipadd.

~Test Case Description": pouze informativni pole — nelze do néj zapsat.

,Possible AT Coverage": muzZe nabyvat hodnot 0 - 100. Toto pole je povinné.

Vyjadfuje mozné pokryti testovaciho pfipadu autotestem

e ,Actual AT Coverage": miZe nabyvat hodnot 0 -, Possible AT Coverage". Toto
pole je povinné. Vyjadfuje skutecné pokryti testovaciho pfipadu autotestem.

o ,Test Case Update": Otevre dialog pro odeslani aktualizace testovaciho postupu.



12. Manazer komentara

< KERIO TestRunner 2.2 cototests I *

Zdenék Samuel | B! Logout

Manage comments

¥ Show New Show Accepted Show Rejected Show OId Kerio Connect ~ Show ‘
Status  Created  id test case Test Case Comment creator
Kerio Connect
- Admin/Engine . .
New  11.5.2011 15:04 _ETRN download Radek Sip (rsip@kerio.com) Edit test case
-- Send ETRN

Kerio Connect
- Admin/Engine
- ETRN dowmload
—— Send ETRN

Kerio Connect

. - Admin/Engine M. .
New  11.5.2011 14:39 _ POP3 download Radek Sip (rsip@kerio,com) Edit test case

.- Sorting and Delivery

New 1152011 15:00 Radek Sip (rsip@kerio.com) Eiit test case

Kerio Connect

- Admin/Engine
- Scheduling

--- Time condition

New 1152011 14:39 Radek Sip (rsip@kerio.com) Edit test case

Kerio Connect
New 1152011 14:38 - Admir/Engine Radek Sip (rsip@kerio.com) Edit test case
o - ETRN download : = =

-- Send ETRN

Kerio Connect

- Admin/Engine

-- POP3 download

- POP3 Account

Kerio Connect

- Admin/Engine

- Other tests

=== Report Store Statistics

New 1152011 1438 Radek Sip (rsip@kerio, com) Edit test case

New 1152011 1316 Radek Sip (rsip@kerio.com) Edit test case

Kerio Connect

- Admir/Engine

- Other tests

--- Report Store Statistics

New 11520111313 Radek Sip (rsip@kerio, com) Edit fest case

Kerio Connect

- Admin/Engine

-- Antivirus control

- Sophos antivirus update

Kerio Connect

New 105.201117:17 Radek Sip (sip@kerio.com) Exdiit test case

e V manaZeru komentard jsou prijaté nadvrhy na Upravu testovacich pripadd.

» Vrolovaci nabidce je mozZno vybrat, pro ktery produkt chceme navrhy na update
zobrazit. Po vybrani produktu a stisku Show | o navrhy zobrazi.

e ZaSkrtavaci pole slouzi k vybrani, jaké navrhy na update se maji zobrazit, zdali nové,
schvalené, zamitnuté anebo staré. Je mozno vybrat vice moznosti najednou.

e Stiskem volby ,Edit test case" se otevie nové okno s formulafem pro schvaleni

navrhovaného updatu.



12.1. Schvaleni navrhu na update

______________________________________________________________________________________________|
v. 1| New Test Case Update| Zdensk Samuel | . Logout

Kerio Connect - Test Case Description Comment detail

Component Chapter Validity start Estimated time New dependency Comment status:  New
Admin/Engine | 60 6.1.0-RC2 | 0:05 Select new ---> | Created: 10.5.2011 15:50
SubChapter Validity end Selected depenedecy Comment creator: Radek 3ip (rsip@kerio.com)
1 unspecified -| 3 Product: Kerio Connect
O Modify AT

Component: Admin/Engine

Chapter: Users
Title Comment:
General Chybi test zabudovaného Admin Gctu bez schranky
Description
Czech: <pr><ul><li> Vytvorit nékolik uZivateld (login name, full name, description, internal user Accept comment
database, password)<br>

<li> Overit (webmailem, telnetem na pop3, .), Ze yytvofeni uzivatelé maji moznost prijimat a Reject & Close
odesilat e-maily<br>

<li> Zkusit se prihlasit se Spatnym heslem<br>

<li> Ovérit funk&nost zmény hesla v administraéni konzoli<br></ul><br>

English: <br><ul><li> Create some users (login name, full name, description, internal user
database, password)

<li> Verify (WebMail, telnet to pop3, ...) created users can send and recieve emails

<li> Try to login with incorrect password - must be unsuccesful

<§> Verify functionality of password changing in KMS Admin</ul>

e Po obdrzeni komentare je potfeba navrh nejdrive schvalit tlacitkem

Accept comment 5 paqjedné upravit popis testovaciho pripadu nebo navrh

Reject & Close

zamitnout tlacitkem . Pfi zamitnuti ndvrhu dojde k zavreni

formulare.

e Po Upravé popisu testovaciho pFipadu a stisku tladitka | UP9ate| se aktualizuje
stavajici popis testovaciho pripadu. Pfi rozsahlejSi zméné je mozno testovaci

pfipad uloZit jako novy a to stiskem tlacitka | Save as New|,



13. Admin sekce

13.1. Uzivatelé

~ KERIO TestRunner 2.2 Gototest [N *

New user Zdengk Samuel | f Logout
Susers Admin section - Users
:: ‘,‘ ' User Name Role Edit =
;I " anent TestRunner 2.2 | New user - Mozilla Firefox QNES[ .\"
j , Iocalhostestrunnent ! nnerfedit guest &
a New user guest i
guest -9
|Create guest 8
guest 59
User name Domain guest i
guest 5
Full name Role guest Y
tester A gusst &
E-Mail address tester &N
tester 5
Flags ) tester Y
Be assigned to bugs from permanent On Demand (Administrators only) prrom G
tester N
tester iy A
tester Y
tester oy
tester Y
tester '_“\
tester 8
tester Y
tester Y
tester "l\
tester Y
e Uzivatelé budou rfazeni abecedné dle uzivatelského jména (zobrazuje se také).
. 7 7 O ,. . e v v 7 Ve
e Username je shodné s usernamem do domény (kvuli automatickému ovérovani).
e Vytvareny uzivatel musi mit vyplnéné vsechny polozky.
e Mazani uzivatele neni povoleno. ReSi se odebranim prav.
Vo o v e 7w Vv . 7.
e Uzivatelum, kteri budou mit v TestRunneru ucet, |ze priradit preferovany jazyk

(Cestina, anglictina). Dle tohoto nastaveni se budou zobrazovat testovaci postupy
bez ohledu na jazyk prohlizece.

e Kazdému nové pridanému uzivateli pfijde informativni zprava o jeho vytvoreni
v TestRunneru. To samé plati i pro zménu Gdajd.



13.2. Platformy

< KERIO TestRunner 2.2 cowtest/ [ ¥

New platform Zdenék Samuel | . Logout
2 use Admin section - Platforms
2 Platforms -
£ Dep: Platform Edit Delete o
2 Compone: All supported G
1P L YErsion Apple Mail 2
P
~ BlackBerry
a W,

Cross browsers ) TestRunner 2.2 | New platform - Mozilla Firefox

localhasttestRunner/test

Cross platforms
Debian New p latform
Debian / Ubuntu
Firefox Create
Firefox 1.x

Firefox 2 /3
Firefox 2.x

Name

Firefox 3.x

Firefox 4.x

Google Chrome
HWA1000 (small box)
HWA3000 (big box)
Internet Explorer
Internet Explorer 6

Internet Explorer 7

Internet Explorer 8

Linux

Linux / Mac

MS Entourage 2004
MS Entourage 2008
MS Outlook 2000

FELP YT Errrrrrrirryrryrry:

e Platformy budou Fazeny abecedné.

e Nelze vytvorit platformu, ktera by jako jméno méla prazdny retézec. Nelze
vytvofit dvé stejné platformy.

e Platformu Ize vymazat, pouze pokud neni pouzita v zadném testu. V takovém
pfipadé se zobrazi symbol pro mazani.

13.3. Zavislosti na platformé

< KERIO TestRunner 2.2 cowtest+ [N ¥

New dependency Remove dependency Zdenek Samuel | ® Logout

‘ Admin section - Dependencies

Dependencies i Operating systems
-1 Component = Browsers
juct version: = Desktop

(1) |TL‘

Chrome
Safari
Firefox
= Internet Explorer

o o~o
35

# Mobile
* Applications

e Zavislost bude vytvorena s ohledem na pravé vybrany prvek stromu. To znamena
ze se stane potomkem zvolené zavislosti.



e Zavislost Ize vymazat, pouze pokud neni pouZita v Zddném testu nebo neni

rodi¢em jiné zavislosti.

13.4. Komponenty

Go to test # [ »

<~ KERIO TestRunner 2.2

New component

Jepende
Components Admin/Engine
2roduct Versions CalDAV (iCal)

Dashboard
Domain WebAdmin
Entourage
Installations
KAdmin

KOC

KOFF

KSP

Mobile Devices
On demand
Outlook Mac
Registration
Release
WebAdmin
WebMail
‘WebMail Mini
Admin/Engine
Installations
KAdmin

On demand
Registration
Release

e Jednotlivé jména komponent budou fazeny abecedné.

CardDAV (Address Book)

Component

} localhosttest

Name

Admin section - Components

TestRunner 2.2 | New component - Moxzilla Firefox

New component

in product
Kerio Connect

h|

Product
Kerio Connect
Kerio Connect
Kerio Connect

Create

Kerio Control
Kerio Control
Kerio Control
Kerio Control
Kerio Control

Zdengk Samuel | !l Logout

FEEEREEEEEE R e

> 4

EEREERE

¥

e Nelze vytvofit prazdnou komponentu nebo komponentu, aniz by bylo uvedeno, ke

kterému je produktu.

e Nelze vytvofit dvé stejné komponenty v jednom produktu.
e Komponentu lze smazat, pouze pokud neni v zadném testu a pokud neobsahuje
zadny testovaci pfipad. V takovém pripadé se zobrazi symbol pro mazani.

Edit Delete



13.5. Produktové verze

+ KERIO TestRunner 2.2

Go to test # [ »

=
Q
=

QO

Load from Bugzilla

Admin section - Product versions

Zdenék Samuel

R Logout

Kerio Connect

2 Productversions | Kerio Connect

Q
-}

Kerio Connect
Kerio Connect
Kerio Connect
Kerio Connect
Kerio Connect
Kerio Connect
Kerio Connect
Kerio Connect
Kerio Connect
Kerio Connect
Kerio Connect
Kerio Connect
Kerio Connect
Kerio Connect
Kerio Connect
Kerio Connect
Kerio Connect
Kerio Connect
Kerio Connect
Kerio Connect
Kerio Connect
Kerio Connect
Kerio Connect

Produktové verze budou nacitany z Bugzilly.

13.6. Produkty

Product

730
721
720
714
713
712
711
710
7.02
701
700
673
6.7.2
6.7.1
6.7.0
6.6.2
66.1
6.6.0
6.5.2
6.5.1
650
6.4.3
6.4.2
6.4.1
6.4.0

Product version

~ KERIO TestRunner 2.2

IT'I‘ ooD LL

Products

New product

Admin section - Products

Go to test # [ »

Zdenék Samuel

R Logout

Kerio Connect
Kerio Control

Kerio Directory
Kerio Operator
Kerio Sales System
Kerio Workspace

Produkty budou Fazeny abecedné.
Produktu bude pfifazeno jméno, zkracené jméno a ID v Bugzille.

Name

localhost/testiur

TestRunner 2.2 | New product - Mazilla Firefax

Short name

New product

Short name
Kerio Connect
Kerio Control
KDir
Kerio Operator
KISS

[Create

Bugzilla product id




13.7. Logy

+ KERIO TestRunner 2.2

Go to test # [ »

2 Logs

Zdenék Samuel | . Logout

Admin section - Logs

2011-06-17 17:19:22 -
2011-06-07 08:01:29 -
2011-06-02 14:02:28 -
2011-06-02 11:29:24
2011-05-24 11:55:55 -
2011-05-16 08:30:38 -
2011-05-11 15:56:36 -
2011-04-28 17:24:11 -

2011-04-27 16:17:15
2011-04-26 17:17:57 -

2011-04-21 10:58:00 -
2011-04-21 10:56:16 -
2011-04-21 10:55:13
2011-04-21 10:54:03 -
2011-04-21 10:53:05 -

b

2011-04-13 08:39:32 -
2011-04-11 15:08:20 -
2011-04-11 15:06:5
2011-04-11 15:05:51 -
2011-04-11 14:54:27
2011-04-11 14:53:42 -

B

rgabriel created test ID 537
rgabriel created test ID 536
rgabriel updated test ID 535

- rgabriel created test ID 535

rgabriel created test ID 534
rsip created test ID 533

rgabriel created test ID 532
rybnicek locked test ID 531

- rgabriel updated test ID 531
- rgabriel updated test ID 531
- rgabriel created test ID 531
- rybnicek locked test ID 518
- rybnicek updated test ID 518

rybnicek updated test ID 518

- rybnicek updated test ID 518
- rgabriel created test ID 530
- rgabriel created test ID 529
- zsamuel created test ID 528
- zsamuel created test ID 527

zsamuel created test ID 526
zsamuel created test ID 525

-zsamuel created test ID 524

zsamuel created test ID 523
zsamuel created test ID 522

- zsamuel created test ID 521
- zsamuel created test ID 520

rgabriel created test ID 519
rybnicek updated test ID 518

- rybnicek updated test ID 518

rybnicek created test ID 518

rybnicek updated testID 517

- rybnicek removed test ID 517 (Kerio Control 7.2.0-rc / Kerio Control)

Do logu se budou vypisovat nasledujici akce:

e vytvoreni, update a smazani testu

e zamknuti a odemknuti testu

Kazdy log bude mit nasledujici schéma:

datum (rok-meésic-den) ¢as (hh:mm) - uzivatelské_jméno akce ID_testu (viz obrazek).



