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UvoD

V bézném zivoté se setkdvame s riznymi lidmi a ocitdme se v situacich, pfi
dalezitou slozku naseho zivota, denné¢ vstupujeme do situaci, v nichz pomoci
komunikace utvafime a navazujeme nové vztahy. Jedna se o proces, pii kterém dochazi
k ptedavani a ziskavani informaci. Jak jiz vyplyva z nazvu, tato bakalaiska prace
pojednava o neverbalni komunikaci. Prace je rozdélena na dvé ¢asti, a to na teoretickou
a praktickou.

Teoretickd ¢ast se Vvprvni kapitole zabyvd obecnou charakteristikou
komunikace, strukturou, formami a druhy komunikace. Jsou zde uvedeny zakladni
pojmy, se kterymi se v komunikaci pracuje. Druha kapitola se zaméfuje na neverbalni
komunikaci a jeji funkce. Dale jsou zde také uvedeny druhy mimoslovni komunikace
a signdly téla, pomoci kterych lidé mezi sebou neverbalné¢ komunikuji. Protoze téma
neverbalni komunikace je velmi rozsahlé, dalsi kapitola se vénuje pouze jednomu druhu
neverbalni komunikace, konkrétné mimice. Tato kapitola se nejprve zabyva
charakteristikou lidského obli¢eje, poté prechazi k metodé FACS, jenz se zabyva
rozpoznavanim veSkerych pohybu obliceje a podle které bude proveden prakticky
vyzkum. V neposledni fad¢ jsou uvedeny mimické svaly a popsany zoény lidského
oblic¢eje podle Paula Ekmana a Vlasty Stiizové.

Prakticka c¢ast se zabyva porovnanim dvou vybranych vékovych kategorii.
Kategorie jsou rozdé€leny na juniory a seniory. U nich budou sledovany projevy
pozitivnich a negativnich emoci. Na jedné strané budou zaznamenany projevy radosti
a Stésti ana strané¢ druhé projevy smutku a nestésti. Hlavni cil praktického vyzkumu
predstavuje rozpoznani reakci respondentli na dané podnéty pomoci fotografického
materialu. Rozpoznavani reakci na podnéty bude provadéno pomoci metody FACS.
Dale vtéto casti prace bude uveden postup pii praktickém vyzkumu a také
charakteristika rozpoznavani reakci u obou vékovych kategorii. Posledni cast této

kapitoly se vénuje vyhodnoceni vyzkumu.
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1 POJEM KOMUNIKACE

Kazdy zivy tvor je jiz od pfirody vybaven urcitymi schopnostmi, které mu
pomahaji zachycovat impulsy a zaroven mu umoziuji vyhodnocovani jejich smyslu. Je,
ziejmé, ze vSichni se snazi nalézt né¢jakou zpetnou vazbu nebo alesponn mit ten spravny
néstroj, ktery nam to umozni. Clovék se odlisuje od ostatnich Zivych tvort tim, Ze je
schopen vnimat, pozorovat &i hodnotit sam sebe.’

Slovo komunikace ma mnoho podob. ,, Miize byt pouzito jako oznaceni pro
dopravni sit, premistovani lidi, materidlu, ale také myslenek, informaci, postojii
a pocitii od jednoho clovéka k druhému. ** ,, Komunikacnimi prostiedky mohou byt jazyk,
posta, telegraf, telefon, pocitaé, rozhlas, televize, ale také autobusy, viaky, letadla. “*

Samotny pojem komunikace pochazi z latinského communicare a v pfesném
prekladu do Eestiny znamend néco spojovat®. Jedna se 0 proces, ktery je dilezity nejen
pro lidskou existenci, ale i pro existenci vSech ostatnich zivocisnych druht. Jinymi
slovy, neni to pouze proces, ktery se projevuje u lidi, ale tézZ u jinych Zivoé¢isnych druhu,
ktefi se mezi sebou dorozumivaji riznymi zpusoby, jako naptiklad prostrednictvim
pachi, dotykt ¢i zvukd.

Komunikace u lidi je vSak svym zptusobem specifickd. Za zaklad existence
¢lovéka jako spolecenského tvora je povazovana pravé komunikace. Bez komunikace
by nemohli lidé zit a ani by se nemohla rozvijet lidska spole¢nost. Kazdy z nas ma
v sobé dédicnou vybavu, kterou prevzal od svych rodi¢t. Tegze tuto vybavu oznacuje
geny.* Jedna se o vlastnosti a vlohy uréitych osob, které jedinci poskytuji zékladni
potfeby pro pteziti. Na pozadi téchto prostiedkd neboli genli se vytvaii jednotlivé
kvality daného jedince, pii¢emz nejde pouze o dédéni vlastnosti, ale téZ o predavani
sd€leni, kterd jsou jistym souhrnem znalosti. Samoziejmé néjakou dobu trva, nez se
dané vlastnosti vyvinou. Teprve kdyz jsou vyvinuty, je jedinec schopen ptezit bez
zavislosti na ostatnich.”

Definovat komunikaci neni vibec jednoduché, protoze slovo komunikace ma
mnoho vyznamu. Uréité ji mizeme nazvat jako fizenou, cilevédomou a soustavnou

¢innost, kterd do zna¢né miry stanovuje vyznam vSech verbdlnich ¢i neverbalnich

! TEGZE, O. Neverbalni komunikace, s. 179.

2 MIKULAgTiK, M. Komunikacni dovednosti v praxi, s. 18.
® Tamtéz, s. 18.

* TEGZE, O. Neverbdlni komunikace, s. 34.

® Tamtéz, s. 34.



sdéleni.® Napiiklad DeVito ji charakterizuje jako vzajemnou interakci mezi jedinci
stejného druhu, pii které dochazi k pienosu informaci a dorozumivani, tato interakce
vede pfimo od mluvéiho k posluchaéi.”

Nakoneény zase tika, ze jde o0 proces, pii némz lidé sd¢luji informace, myslenky,
postoje, pocity a emoce jinym lidem.®

Nejpodrobngji termin komunikace popisuje Mikulastik. Riké, Ze ,, komunikace je
prenosem a vymeénou informaci v mluvené, psané, obrazové nebo cinnostni forme, ktera

«9

se realizuje mezi lidmi, coz se projevuje néjakym ucinkem. > Komunikaci potiebujeme,

abychom se mohli k né¢emu vyjadrit.

1.1 Struktura komunikace

Komunikace piedstavuje proces, jehoz struktura je tvofena zakladnimi Ciniteli.
Nakone¢ny za tyto Cinitele povazuje komunikatora, komuniké, komunikanta
a komunikaéni kanal.’® Komunikaci mizeme znézornit i pomoci schématu, které vidime

na obrazku ¢. 1.

kodovani dekodovani
informace informace
_— médium )
komunikator o, komunikant
komuniké
interpretace
z4soba znak( zdsoba znakd
komunikatora komunikanta

spole¢nd zasoba znak

Obr. & 1: Komunikaéni schéma.!

Vyse uvedené schéma potvrzuje, ze informace, ktera ma byt sdélena, vychazi od
komunikatora. Komunikdtor je osoba, Ktera sdéluje uréitou informaci a koduje ji tim, ze
své myslenky proméni v fe¢, tedy mluvi. Aby tato interakce byla uspé$na, musi

komunikator brat zietel na urcité faktory, které ji mohou ovlivnit. Témito faktory jsou

6 TEGZE, O. Neverbalni komunikace, s. 34.

7 DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace, s. 18.
8 NAKONECNY, M. Socidlni psychologie, s. 158.

o MIKULAgTiK, M. Komunikacni dovednosti v praxi, s. 19.
Y'NAKONECNY, M. Socidlni psychologie, s. 158.

1 Tamtéz, s. 158.



piredevsim druh sd€lované informace nebo také typ posluchace. Tim, ze komunikator
mluvi, vyjadiuje obsah jeho sd€leni, které nazyvame Komuniké. Béhem toho vyuziva
dané médium, kterym muze byt napiiklad telefon. Komunikant je osoba, ktera piijima
a zaroven dekoduje obsah urc¢itého verbalniho sdéleni, jenz komunikator i komunikant
interpretuji prostfednictvim svych slov apravidel uréitého jazyka. Re¢, ktera byla
vyslana od mluviciho, tedy komunikatora, je posluchacem, kterym je komunikant,
proménéna opét v myslenky. Za uspé$né sdéleni, lze povazovat takové, kterému
komunikant porozumi a pochopi jeho vyznam. Poslednim C¢initelem je komunikacni
kandl. Jedna se o oznaceni cesty, po které komunikace probiha.

Jisté kazdy z nas si vybavi, Zze kdyz se nékomu snazime néco sdélit, tak to nemusi
vzdy probéhnout uspésné. Setkavame se tak s poruchou v komunikaénim kanalu, jez
narusuje informaci, ktera je pravé posluchaéi sdé€lovana. Tato porucha byva oznacovana
jako komunikacni sum. Ty mohou byt zplusobeny riznymi pfi¢inami, napiiklad Spatnym
zakodovanim ¢i dekoddovanim informace nebo pienos informaci znéjakého diivodu
nenalezne u posluchade zpétnou vazbu. Pti ptenosu informaci zalezi predev§im na obou
ucastnicich komunikace a na prostfedi, v jakém se komunikace odehrava. Komunikacni
Sumy jsou mnohdy zptisobeny hluénym prostiedim, nedoslychavosti, nepozornosti ¢i
Spatnym sdélenim informace ze strany mluvciho. Prostfednictvim komunika¢nich Sumu
tedy dochazi k nedorozuméni mezi komunikatorem a komunikantem nebo k neporozuméni
obsahu sdé¢lent.

Abychom témto poruchdm piedesli ¢i zamezili, musime se zamé&fit zejména na to:
kdo hovoii, pro¢ hovoii, kdy hovofi, jaky maji sdélena slova vliv na posluchace, kde hovofi

a co hovoii.*?

1.2 Formy komunikace

Formy komunikace nam fikaji, jakou podobu bude nase dorozumivani mit. V této
¢asti kapitoly budeme hovoftit o dvou zakladnich formach dorozumivani, kterymi jsou
verbadlni a neverbdlni komunikace.™

Ztejm¢ vétsina lidi vi, ze verbalni komunikace je predavani informaci
prostfednictvim slov a feci, tedy pomoci jazyka. Pojem verbalni pochdzi z latinského

verbum, coz v ¢eském piekladu znamena slovo. Mikulastik fika, ze verbalni komunikaci se

2 HOLECEK, V., MINHOVA J., PRUNNER P. Psychologie pro pravniky, s. 255 — 256.
13 MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi, s. 12.



vénuje mnoho obord, ale tim nejvice zndmym je lingvistika, téZz oznacovana jako
jazykovéda. Dale filologie, ktera je oznatovana jako nauka o fedi ataké filozofie.™
Nakone¢ny tika, Ze hlavnim prostfedkem této formy komunikace je tfe¢, at’ uz mluvena,
nebo psana.™

Opakem verbalni komunikace je komunikace neverbalni. Tato forma komunikace je
uskute&iiovana prostiednictvim mimiky, gestikulace a dotyku.*® Neprobihd prostiednictvim
slov, ale projevy jsou sdélovany prostiednictvim t&la.'” P¥i neverbalnich projevech kazdy
pohyb téla vyjadiuje komunikaci. Mikulastik tikd, ze se mnoho neverbalnich projevi
naucime jiz v détstvi tim, Ze se snazime napodobovat své rodi¢e. Kdyz se ¢loveék nebude
pln¢ sousttedit na své neverbalni projevy, bude pouzivat obdobna gesta jako jeho rodice,
jinymi slovy okouka je od rodi¢t. Naptiklad mimické vyrazy se budou podobat jeho otci ¢i
matce. Autor tvrdi, ze neverbalni komunikace neni tak spolehliva jako verbalni, ale
I pomoci neverbalnich projevi 1ze zjistit mnoho udaji o ¢lovéku, napiiklad emoce, pocity ¢i
postoje. Neni to viak vibec jednoduché vygist.™®

Podle DeVita verbalni a neverbalni signaly si vétSinou navzajem napomahaji
a posiluji se.”® Jako naptiklad, e hnév se pokazdé neprojevuje pouze prostiednictvim fedi,
ale Casto byva vyjadien také pozici naseho téla, a to zejména mimikou. Pozname to tak, ze

kdyz se budeme hnévat, urité se pfi tom nebudeme usmivat.?

1.3 Druhy komunikace

V této podkapitole se budeme zabyvat popsanim jednotlivych druhd komunikace.
Hlavni zdroj ptedstavuje kniha Komunikacni dovednosti v praxi, jejiz autorem je Milan
Mikulastik.

Autor rozliSuje mnoho druhti komunikace, které se od sebe urcitym zplisobem lisi.
Komunikace je proménliva a ma rozsahlou fadu moznosti, jez miize mluv¢i aplikovat
Ci pretvaret. Zavisi pii tom na schopnostech daného jedince, zda je tak Sikovny, aby své
schopnosti pln¢ vyuzil a také jak dokaze vyuzit metody, které ma aktualné k dispozici.

Tyto metody musi byt dodrzovany za uréitych okolnosti. Musi respektovat zaméry

14 MIKULAngK, M. Komunikacni dovednosti v praxi, s. 113.
¥ NAKONECNY, M. Socidlni psychologie, s. 163.

8 Tamtéz, s. 158.

Y Tamtéz, s. 158.

18 MIKULAngK, M. Komunikacni dovednosti v praxi, s. 123.
Y DEVITO, Joseph A. Ziklady mezilidské komunikace, s. 30.
20 Tamtéz, s. 30.



a odlisnosti daného jedince, snimz komunikujeme. NeZz za¢neme S vysvétlenim
jednotlivych druht, musime podotknout, Ze Vv jednom sdé€leni je obsaZzeno vice druht
komunikace, které jsou vyuzivany spoleéné a soudasné. Casto je pouzivame spoleéng,
aniz bychom si toho byli védomi.

Mikulastik uvadi jako prvni druh zdmérnou komunikaci, pii niz si je mluvci
védom toho, co sdéluje, a podoby jeho dorozumivani se shoduji s podobami jeho
umyslu. Opakem je komunikace nezamérna. V tomto piipadé dochazi ke sdéleni
informace ze strany mluvciho jingm zptisobem, nez piedtim zamyslel, to byva vétSinou
zapric¢inéno stresem ¢i jinymi emoc¢nimi faktory.

V piipadé, kdy si je mluvéi védom toho, co sdéluje a jakym zpisobem to
sdéluje, jedna se 0 vedomou komunikaci. Ta mnohdy probiha soucasné s komunikaci
zamérnou, ale ne vzdy odpovidd zaméru, kterého mluvcéi chtél dosahnout. Jestlize
mluv¢i neudrzi védomy dohled nad celym obsahem sdéleni ¢i jen nad ¢asti jeho sdélent,
oznacujeme to jako komunikaci nevédomou. Ta téz probihd mnohdy soucasné
s komunikaci nezdmérnou.

Komunikaci dale ¢lenime podle toho, jestli je fizena racionalnim zptisobem.
Jedna se o komunikaci kognitivni, v jejimz pribéhu jsou upfednostiiovany logické ¢asti.
Proto ji povazujeme za logickou a smysluplnou. Jeji protiklad tvoii komunikace
afektivni, ktera se projevuje zejména City, a fizena pomoci emoc¢nich vyrazu.

Autor také dale zminuje, ze v kazdém vyrazu komunikace je obsazen projev,
ktery slouzi k posuzovani a do jisté miry naznacuje, zda predmét, kterym mize byt
posluchac¢ nebo obsah néjakého sdéleni, jsou chapany pozitivné ¢i negativné. Je nutné si
uvédomit, Ze jedno atotéZ chovani muze byt dvéma lidmi posuzovano naprosto
rozdilné. Napiiklad kdyz nas jeden ¢loveék za néco kritizuje, druhy nas mize naopak
vychvalovat, coz nam dokazuje, Ze pro toho, kdo néco ¢i nékoho posuzuje, jsou dilezité
vzdy jiné priority. To nam trochu napovida, Ze rozliSujeme komunikaci pozitivni, ktera
dava znameni souhlasu, schvaleni a izasu, a ze inepfijemné zalezitosti je mozno
hodnotit pozitivné. Pozitivni komunikace Se objevuje pfedevsim ve vztazich, tam kde je
oboustrannd vazba. Nejen, Ze n€ékomu néco sdélujeme, ale téz piedpokladame, ze se
dockame odpoveédi. Kdyz dva lidé vsebe nebudou mit jistou davéru, da se
predpokladat, ze oba budou cinit pro své dobro, nikoli pro dobro spole¢né. Pro

negativni komunikaci jsou typické projevy odmitnuti, nesouhlasu, napadani,



napominani, kritiky, ale rovnéz pietvafovani, ukryvani nebo zastirani. Negativni
komunikace v zadném piipadé nemize vzbudit pozitivni odezvu opa¢né strany.

Informace, které si lidé mezi sebou piedavaji, jsou v mnoha piipadech shodné,
vzajemné si neodporuji. V tomto ptipadé jde o shodnou komunikaci. Na druhé strané
stoji komunikace neshodna. Pro ni je typické, ze informace, které jsou ostatnim lidem
predavany, se neshoduji, tudiz jsou v nesouladu.

Dalsim dualezitym faktorem, ktery ma velky vliv na komunikaci, je pocet 0sob,
které se komunikace Gcastni. Tento typ komunikace je specificky hlavné tim, ze ¢lovék
nekomunikuje s ostatnimi lidmi, ale S prozitky, které jsme méli s ostatnimi lidmi, a které
maji vliv na to, jak komunikujeme sami se sebou. Jedna se o intropersondlni
komunikaci. Ta muze byt naznakem ur¢itého onemocnéni (napiiklad schizofrenie),
nebo pfipravy na néjakou dilezitou komunika¢ni ¢innost. TéZ muze byt jednim
z projeva vnitinich konfliktd ¢lovéka, tedy situace, kdy ¢lovék sebe samotného do
néceho nuti, hledd vychodisko, které je pro néj pifiznivéjsi, a snazi se tak vyfteSit
problém své psychiky. Mluv¢i a posluchac je jeden a ten samy clovek, ktery se potyka
sam se sebou. Mikulastik dava nazorny priklad. Jestlize ucitel vycita studentovi, ze
nebyl dostate¢né nauceny, zacne se poté student zamétovat predev$im sam na sebe,
zkoumd své svédomi a chépe kritiku, ktera mu byla fecena. Nezamétfuje se na cizi
osoby. Nyni jsme hovofili 0 komunikaci se sebou samotnym. Na opacné strané tak stoji
komunikace, ktera se tyka dvou lidi, tu nazyvame komunikaci interpersondlni. Muze
mit podobu rozhovoru, ¢i n¢jakého dohadovani, pfi némz jsou vyuzivany veskeré
prostfedky komunikace. Jelikoz jde 0 komunikaci mezi dvéma lidmi, je tak zde proto
vétsi moznost aplikace zpétné vazby. Ke vzniku poruch ¢i riznych Sumu
v komunika¢nim kanale dochazi zcela vyjimeéné, jelikoz oba ti¢astnici poznaji, kdy je
protéjSek nesoustiedény.

Pteci jen o trochu slozit&jsi je skupinovd komunikace, a to proto, Ze mluvéich,
tedy osob, ktefi potfebuji pfedat informace nebo néjaké minéni, neni méné. Jestlize je
ptitomno vice mluv¢ich, dochazi k intruzi, neboli ke ,,skakani do fe¢i®, coz zptsobuje
rozruch ¢i konflikt. Samoziejmé zalezi na velikosti skupiny. V malych skupinach jsou
ptenosy informaci vice strukturované, naopak v neformalnich skupinach mohou aktéfi
Iépe podat zpétnou odpoved’. Jestlize sdélujeme informace SirSimu publiku, jedna se
0 masovou komunikaci. Hlavnimi nastroji této komunikace jsou noviny, magaziny,

knihy, billboardy, televize, radio a internet. Moznosti pro zpétnou odpovéd’ jsou zde



vice omezené, protoze mnohdy se dostavi az po dokonéeni projevu nebo piednesu.
Neverbalni projevy, jako tleskani, rozruch nebo zamérné ruseni, mohou byt vyjadieny
I béhem projevu mluvciho.

Dale autor ve své knize hovoii o komunikaci, ktera se odehrava mezi prislusniky
odlisnych kultur, pficemz je dulezité znat jejich urcité odliSnosti a brat na né ohled.
Nazyva ji Mezikulturni komunikaci. Ta naruSuje zabrany mezi lidmi a tim napomaha
k tomu, aby se lidé na celém svété navzajem poznali nebo se sptatelili. Zabrany, které
mohou narusit mezikulturni komunikaci, jsou samoziejm¢ dany rozdilnymi jazyky, ale
téz mravy, moralkou, pravidly, ¢asovymi pasmy ¢i vzhledem. Piekonavani téchto
zabran je slozitou a dlouhodobou zalezitosti, jelikoz vse, co se lisi od civilizace, lidé
pocit'uji jako negativni.

Jestlize sdélovani informaci probiha jednim smérem a v situacich, kde je potieba
si zachovat autoritu, jde 0 jednosmérnou komunikaci. Ta probiha tak, ze jeden hovoii
a druhy nasloucha. Pfi dorozumivani pozice komunikatora a komunikanta je stale
stejna. Naopak kdyZz se pozice komunikatora a komunikanta Vv prub&éhu sdélovani
informaci méni, probihd tedy dvéma sméry, jedna se komunikaci dvousmérnou. Pti této
komunikaci je velky prostor pro zpétnou vazbu.

V piipad¢, kdy divak popisuje, komentuje ¢i néjakym zpisobem do komunikace
vstupuje, jde o metakomunikaci, v pfesném piekladu to znamena komunikace
0 komunikaci. Je to stav, pii kterém se divak bud’ pfimo ucastni komunikace, nebo stoji
mimo ni. Nasledné tedy komunikuje ve dvou rovinach, v metajazyce a soucasné jako
mluv¢i. Nejde jen 0 oznameni néjaké informace, ale téZ o naznaceni toho, ze ptijemce
sdéleni porozumél. V nékterych ptipadech muze byt postacujicim znamenim zaznéni
,»hm*, Tento signal mize zménit podobu piijeti informace. ,, V' komunikacnim podtextu
byva sdéleno vse, co nemiize byt sdeleno primo, komunikator tim vyjadruje sviij postoj

v/ L. y 21
a snazi se u prijemce néco vyvolat“

2! MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi, s. 32 — 38.



2 NEVERBALNI KOMUNIKACE

V této kapitole se budeme zabyvat funkcemi a druhy neverbalni komunikace.
Déle budeme charakterizovat signaly téla a jejich typy, které rozliSujeme. Neverbalni
komunikace znamena pomérné rozsahly pojem, ktery obsahuje mnoho skupin lidskych
vyrazi.

Z historického hlediska je neverbalni komunikace star§i nez fe¢, jelikoz
uz v minulosti se neverbalnimi projevy mezi sebou dorozumivala zvifata.

Neverbalni projevy mohou odhalit, jak myslime, a pfispivaji k poznavani sebe i lidi
v nasem okoli. Zakladnimi pojmy pro neverbalni komunikaci jsou rozpor a nejasnost, které
pomahaji pozorujicimu nalézt spojitosti mezi obsahem a formou, dojmem a skutecnosti a
mezi neverbalnim a verbalnim. Hovofime-li 0 neverbalni komunikaci, souc¢asné hovoiime
0 potieb¢ ziskavani znalosti, poznani, orientace ve svété, hledani uréitého smyslu ¢i
nalezeni rozporu.22

Z vyse zminénych pojmu nés nejvice zajima rozpor, ktery lze vysvétlit jako vnimani
nesouladu. Je to podnét, jenz nas vybizi k tomu, abychom otestovali danou skute¢nost,
a podnécuje k hledani a patrani. Rovnéz nas motivuje ke zkoumani urcitych fenoménd,
nasledné ndm pomdhd se vnich lépe orientovat a posuzovat je. , Rozpor predstavuje
potiebu srovnavat mezi pozorovanym jevem na jedné strané a nasi zkuSenost,
stanovenou normou, ziskanymi védeckymi poznatky nebo obvyklosti vyskytu urcitého

“®3 Jestlize se zbavime rozporu, jinymi slovy feéeno najdeme

projevu, na strané druhé.
ten pravy vyznam ¢i ho spravné uréime, nase zkoumani je ukonéeno. KdyZz chceme
nékomu néco sdélit, mizeme to sdélit kromé feci také jinymi projevy.

DeVito tyto projevy oznacuje jako rizné podoby drzeni téla, jeho pohyby, dotyky,
vyrazy oblic¢eje, pohledy a pohyby o¢i, rychlost a hlasitost feci, zmény vzdalenosti mezi
dorozumivajicimi, zalezi i na druhu odévu ¢i jeho barevném provedeni a také na zpasobu
jakym komunikujici nakladaji s ¢asem.?*

Prostiednictvim neverbalnich projevl miizeme sd¢lit naptiklad:
e €moce,;
e postoje a vztahy k druhym osobam;

e soucasny psychicky stav;

22 TEGZE, O. Neverbalni komunikace, S. 17.
2 Tamtéz, s. 17.
* DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace, s. 125.
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e zijem o prateleni a snahu zménit postoj partnera;

e snaha o to, aby se vzdjemny vztah vyvijel.®

2.1 Funkce neverbalni komunikace

Podle DeVita verbéalni a neverbalni komunikace ¢asto probihaji soucasng, a to
predevsim proto, aby nase minéni byla vyjadiena co nejpiesnéji. V pribéhu komunikace se
lidé snazi zakryvat své neverbalni projevy prostiednictvim slov, ale pokud umime dobfie
rozpoznavat neverbalni projevy, alespoil ¢aste¢né se dozvime, co slovy skryvaji.?® ,, Ackoli
neverbalni komunikace slouzi ke stejnému ucelu jako komunikace verbalni, vyzkumnici
nasli nekolik specifickych funkci, pro néz jsou neverbalni sdéleni obzvlaste dulezZita. 2l
DeVito tyto funkce neverbalni komunikace roz¢lenil do péti zakladnich kategorii.

Prvni funkei, S niz se pfi neverbalni komunikaci bézné setkavame, je vytvareni
a rizeni dojmii. VéEtSina z nas si jisté vybavi, kdyz s nékym komunikujeme, pozorujeme
ho a vytvaiime si tak o ném rizné dojmy. DeVito fika, ze tyto dojmy si vytvaiime
o lidech nejen podle télesnych proporci, barvy pleti ¢i druhu odévu, ale také podle toho,
zda se na nas dany ¢lovék sméje, zda se na nas diva ¢i nikoliv. Na zakladé téchto dojmut
vyhodnocujeme, co je to za ¢loveka a jaky vlastné je. Na druhou stranu i my davame
ptilezitost ostatnim lidem, aby si o nas vytvofili ur¢ité minéni na zakladé¢ dojmd, podle
kterych je hodnotime my. Dale DeVito zminuje, ze dojmy si fidime sami, fidime si tedy
i dojem, ktery délame my na ostatni. Naptiklad kdyz ptisobime na ¢lovéka tim, Ze mame
radost, i kdyz ve skute¢nosti tomu tak neni a jsme smutni.?®

Dalsi funkci, kterou DeVito uvadi, je utvdreni a vymezovani vztahii. Vétsinu
svych vztahti davame najevo prostfednictvim neverbalnich projevii. Vztah lidé
nejcastéji vyjadiuji vzdjemnym drZzenim se za ruce, dlouhymi o¢nimi kontakty nebo
také noSenim podobného odévu. Projevy neverbadlni komunikace ndm mohou naznacit

pozici ¢cloveéka nebo také jeho nadfazenost. ,, K dojmu vysokého postaveni patii také

uvolnény postoj a rozmdchla gestikulace, na rozdil od strnulosti, napéti a nepatrné

® HOLECEK, V., MINHOVA J., PRUNNER P. Psychologie pro prévniky, s. 262.
% DEVITO, Joseph A. Ziklady mezilidské komunikace, s. 153.

" Tamté, s. 153.

%8 Tamtéz, s. 153.
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gestikulace, ktera miize piisobit dojmem nejistoty. “*> Podle toho, jaky dojem na nés
¢lovek udéla, se dale rozhodneme, zda ma cenu utvaiet néjaky vztah, ¢i nikoliv.

DeVito zminuje dalsi funkci, ktera také patii k neverbalnim projevam. Jedna se
0 rizeni konverzace a socialnich interakci. Kdyz s nékym hovotime, ddvdme mu najevo
prostiednictvim neverbalnich signald, ze jsme schopni reagovat na to, co prave fekl.
Naptiklad piikyvnuti hlavou béhem rozhovoru muze byt naznakem toho, ze doty¢ného
poslouchame a vnimame ho a Ze jsme schopni odpovédét na to, co tekl. Naopak
neverbalné také davame najevo to, ze neposlouchame a Ze chceme, aby rozhovor byl
ukongen.®

Dalsi funkce, se kterou se pii komunikaci setkdvame také velmi Casto, je
ovliviiovani a klamani. Lidi samoziejm¢ ovliviiujeme a klameme verbalnimi projevy,
ale také projevy neverbalnimi. Naptiklad jednim z projevt neverbélniho ovliviiovani je,
kdyz soustiedénym pohledem ¢lovéku davame signal, ze nas to zajima. Kdyz uz ¢loveék
dokaze timto zpisobem n€koho ovlivnit, vétSinou dokaze 1 klamat ¢i lhat. Témét kazdy
¢loveék zna, jaké to je, kdyz nam nékdo tieba sd€luje pomoci o¢i a mimickych vyrazi,
Ze jsme mu sympatiéti, pfitom tomu tak vibec neni a jde mu v prvé fadé jen o to, aby
z nas dostal potiebné informace nebo abychom mu pomohli. Dalo by se fici, Ze
neverbalni projevy slouzi jako detektory 1zi. Hartley Kk tomu dodava, Ze nebudeme
muset nic piedstirat, ¢i délat ze sebe n€koho, kym nejsme, a to praveé pokud se naucime
ovladat a fidit své chovani a zaroven se naucime ovliviiovat dojem, ktery délame na
ostatni, a zpiisob, jakym se ostatni k ndm chovaji.31

DeVito se to snazi o néco vice pfiblizit, a tak uvadi jeden konkrétni ptiklad.
U Cloveka, ,, ktery se vyhyba zrakovému kontaktu, vrti se a jeho verbdlni i neverbdlni
projevy si odporuji, miZeme predpokladat, e IZe. “* Je viak dilezité fici, Ze neni vibec
jednoduché rozeznat neverbalni projevy lidi a poznat tak, zda nékdo lze ¢i ne, protoze
projevy si mizeme také vylozit Spatné a dojit tak k nespravnému hodnoceni ¢loveka.

Posledni funkci neverbalni komunikace, kterou DeVito uvadi, je vyjadrovani

emoci. Neverbalné lidé sdé€luji velkou ¢ast toho, co pravé prozivaji, jako tfeba radost,

smutek, Stésti Cinestésti. Tyto prozitky jsou sdélovany prostiednictvim mimickych

# DEVITO, Joseph A. Ziklady mezilidské komunikace, s. 153 — 154,
% Tamtéz, s. 154.

' HARTLEY, M. Rec téla v praxi, s. 13.

%2 DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace, s. 154.
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svalli. Mimo projevy obliceje, prozitky mohou byt vyjadieny také postojem, drzenim
téla, gesty nebo o¢nim kontaktem.

Na zavér bychom k tomu mohli dodat snad jen to, zZe ,, neverbdlni signdly casto
pomdahaji komunikovat nemila sdeleni, takova, ktera by byla lidem neprijemna ve formeé
slov.“®® B&zna situace, kterou jisté kazdy dobie zn4, je, kdyZ s danym &lovékem
nechceme hovofit. Na§ o¢ni kontakt s nim je minimalni a zachovavame si od né¢ho

uréity odstup.®

2.2 Druhy neverbalni komunikace

Kdyz se lidé dorozumivaji neverbdlnimi projevy, uzivaji ktomu veédomé
i nevédom¢ tadu oblasti svého téla. Nas bude nejvice zajimat mimika, kterou se
nasledné budeme podrobnéji zabyvat v nasledujici kapitole.

Mikuléstik rozliSuje n€kolik zdkladnich druhii neverbalni komunikace:

e mimika,
e vizika;

e Kinezika,
e gestika;

e proxemika;
e haptika;
e posturika;

e chronemika.®®

Prvnim a jist¢ znamym druhem neverbalni komunikace je mimika. Mikulastik ji
charakterizuje jako pohyby oblicejovych svali, pomoci kterych mutzeme vyjadrit
emoce. Dale tika, ze mimika ndm ddva najevo to, co praveé prozivame nebo jaky mame
vztah Kk pfedmétu, 0 némz praveé mluvime.* Tegze tikd, Zze pomoci lidské tvare
poznavame a identifikujeme jiné lidi. ,, Typické anatomické znaky a typické mimické

vyrazy v obliceji nam pomahaji poznat cloveka i v pripade, Ze si zméni uces, barvu viasii

% DEVITO, Joseph A. Ziklady mezilidské komunikace, s. 154.

¥ Tamtéz, s. 154.

% MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi, s. 125 — 131.
% Tamtéz, s. 125.
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nebo zacne nosit bryle “37 Prostrednictvim mimickych svali mizeme vyjadfit osobni
pocity, a to i ty, co jsou velice jemné.® Ktivohlavy dopliiuje, Ze nejde pouze o emoce,
které sdélujeme prostiednictvim mimiky, ale také o kulturné tradovana gesta, kterymi
jsou napiiklad projevy obliceje pii kychani nebo zivani.** Mimika je typicka hlavné tim,
7ze dokaze sd¢lit informaci 0 aktualnim stavu psychiky druhého c¢lovéka, ale také
vyjadiuje projev emoci, které jsou pro daného ¢lovéka typické (napiiklad kdyz je né&jaky
¢loveék potfdd zamraceny, nemusi to byt vyraz toho, Ze se neustile zlobi). Jak uvadi
Mikulastik, mimika se nemusi pokazdé shodovat s tim, co ¢lovék v dany okamzik
proziva. Naptiklad v situacich, kdy se nékdo sméje, i kdyz se hnéva. U kazdého ¢lovéka
jsou projevy mimickych svalt jiné, ale i piesto 1ze n¢kolik zakladnich emo¢nich projevi
z lidského obliceje vy&ist.”® Jaké projevy to jsou, se dozvime v dalsi kapitole.

Dal$im druhem neverbalni komunikace, ktery Mikulastik zminuje a ktery fadime
do oblasti obli¢eje jako mimiku, je vizika. Ta zahrnuje veskeré pohledy o¢i, které
pracuji jako sdé€lovace nebo snimace. Je dulezité, jak je o¢ni kontakt Casty a jak dlouho
trva. Pease uvadi, ze pfi komunikaci zalezi na tom, aby se lidé¢ divali z o¢i do oci,
a pokud c¢lovék néco skryva nebo ptedstird, doba po kterou se nam diva do oci, trva
zhruba tfetinu celkové doby rozhovoru.** Je potvrzeno, Ze kdyz chce &lovek pii
komunikaci nékoho ovlivnit, jeho pohledy jsou jiné, nez kdyz nejde o ovliviiovani.
Podle Kfivohlavého pii pozorovani fe¢i o&i je dilezité zaméfeni pohledu.”? P¥i
komunikaci prostfednictvim o¢i musime sledovat smér, kterym se jedinec diva, a také
kam se diva. Nelze opomenout dobu trvani pohledu, to znamena, jak dlouho se nase o¢i
divaji na dany pfedmét. Doba pohledu trva vzdy jen n€kolik vtetin. Pfi o¢ni komunikaci
sledujeme i Cetnost pohledu, ta nam fika, jak Casto se divame pii komunikacCi na dany
predmét. Kiivohlavy uvadi i1 dalsi dulezité faktory, které je potieba sledovat pii této
komunikaci. Jedna se o sled pohledi, celkovy objem pohledi, o thel pootevieni o¢nich
vicek, primér zornice, odklon sméru pohledu od normaly obliceje, tvary a pohyby oci
a tvary vrasek kolem o&.®
Do oblasti neverbalni komunikace patii také kinezika. ,, Kinezikou rozumime

spontanni pohyby riznych casti téla, které nemaji vyznam gest. Nékteri autori pojem

" TEGZE, O. Neverbdlni komunikace, s. 305.

% Tamtéz, s. 305.

¥ KRIVOHLAVY, 1. Jak si navzdjem Iépe porozumime, S. 34.

40 MIKULAngK, M. Komunikacni dovednosti v praxi, s. 126.

' PEASE, A. Rec téla, s. 80.

*2 KRIVOHLAVY, J. Jak si navzdjem lépe porozumime, s. 77 — 79.
B Tamtéz, s. 77 — 79.
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kinezika povazuji za pojem nadrazeny pojmu gestika. dd Kazdy ¢lovek se projevuje
urcitymi pohyby, které ho odliSuji od ostatnich. Nékteti lidé se podle téchto pohybii daji
poznat na veétsi vzdalenost. Prestoze se jednd o pohyby, které uzivame nevédomé,
mohou nam o ¢lovéku sdélit urcité tidaje. Hall ve své knize uvadi, ze kinezika je fec¢
téla, a téz potvrzuje, ze tato fe¢ téla je nejCastéji nevédoma.® Existuje celd tada
kinezickych pohybt. Mikulastik uvadi rizné priklady, jako kdyz se jedinec hladi na
bradé, dava nam tim najevo, Ze premysli, nebo kdyz se drbe na temeni hlavy, mize to
signalizovat, Ze je roz&ileny nebo Ze premysli.*® K¥ivohlavy poukazuje na to, Ze kdyz
sledujeme pohyby néjakého jedince, je dilezité se zamyslet nad tim, co jim piechazelo,
a také na to, co po nich bude nasledovat, nikoli si pouze vSimnout pohybu v kratkém
okamziku.*” ,, Pozornost se pritom venuje nejen druhu koncetiny, ktera se pohybuje, ale
| rozsahu pohybu a dobé jeho trvani. «48

Jak je jiz uvedeno v ptedchozim odstavci, kinezika muze byt pokladana za druh
komunikace, jenz je nadfazeny gestice. Zaklady gestiky Ize hledat jiz ve starovéku, kdy
byla pokladéna za jednu z vyznamnych soucasti feCnického uméni. Dalo by se fici, Ze
nejprve vznikla gesta a az poté se zacaly vyvijet verbalni projevy. Gestikou se rozumi
veskeré pohyby rukou, hlavy nebo nohou, které nejcastéji délame umysiné. Tyto
pohyby casto doprovézeji verbalni projevy.49 Dle Kiivohlavého gesta v mnoha
piipadech naznacuji to, co by se dalo fici slovy, ale aby to dotyény clovék 1épe
pochopil, je lepsi, kdyz se to piedvede. Napiiklad kdyz je mnoho lidi v jedné mistnosti
a dohaduji se mezi sebou, najednou vystoupi mocny muz, udeti rukou do stolu a zakfici:
Klid! Pomoci tohoto gesta jasné¢ dava najevo, ¢eho je schopen dosahnout. Oproti
slovim maji gesta jakousi tvofivou silu, pomoci niZ sdé&luji néco vice nez jen
my§lenky.50 Pomoci gest 1ze popsat predev§im velikosti tvarh, nebo rtizna rozdéleni,
jejichz tcéelem je, aby ten, komu to oznamujeme, sdéleni 1épe porozumél. Samoziejmé
nejCasteji uzivame gesta umyslng, ale také ta kterd délame netimyslné. Hartley ve své
knize uvadi, ze i malé netimyslné gesto muze prozradit naSe prozitky, mize odhalit
napiiklad zlost, napéti ¢i nervozitu. Tato mala neumyslna gesta probéhnou vétSinou ve

zlomcich vtefiny, ale pokud je zachytime, mohou nam pomoci odhalit to, co cloveék

4 MIKULAngK, M. Komunikacni dovednosti v praxi, s. 128.
* HALL, Edward T. The dance of life, s. 230.

46 MIKULAngK, M. Komunikacni dovednosti v praxi, s. 128.
" KRIVOHLAVY, 1. Jak si navzdjem lépe porozumime, s. 68.
*® Tamtéz, s. 68.

49 MIKULASTfK, M. Komunikacni dovednosti v praxi, s. 127.
0 KRIVOHLAVY, J. Jak si navzdjem lépe porozumime, s. 71.
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skute¢nd skryva.”' Mikulastik uvadi, e i gesta souvisi s kulturou, protoze kazda
civilizace mize uZzivat jina, a abychom jim porozuméli, musime je chapat v souvislosti
s kulturnim kontextem.>?

Pii komunikaci hraje dilezitou roli vzdalenost, ze které S doty¢nym
komunikujeme. Mikulastik tuto vzdalenost pii komunikaci oznacuje pojmem
proxemika. Kdyz s nékym komunikujeme, samoziejmé k tomu potiebujeme uréity
prostor, abychom m¢éli pocit pohodli a citili se bezpe¢né. Kazdy vyzaduje jiny prostor,
tudiz zalezi na daném jedinci a na kulturnich rozdilech.” Kfivohlavy tiké4, Ze na rozdil
od mimiky mé proxemika vyhodu v tom, Ze vzdéalenost mezi komunikujicimi je vétsi,
ze ji totiz m&Fit v metrech.> B&né se v Zivots setkavame s tim, e se blizkosti lidi
nemuzeme vyhnout. Mize to byt nepfijemné, ato proto, ze nam nékdo narusil nasi
intimni z6nu.> V p¥ipadg, Ze nékoho zname nebo nam je sympaticky, prostor, ktery ke
komunikaci pottebujeme, je mensi.”® Zpravidla zeny siudrzuji vétsi vzdalenost nez
muzi, a pokud se s nékym potkavame prvng, vzdalenost je vétsi nez pti druhém setkani.
Kazdy cloveék si udrzuje bezpeény odstup, ktery si zachovava, jelikoz se v ném citi
bezpecné. Mikuléstik rozliSuje Ctyii zakladni vzdalenosti. Prvni je intimni vzdalenost,
tedy vzdalenost od uplného dotyku do pal metru. UzZiva se v intimnich vztazich. Pt
bézné komunikaci se lidé v této vzdalenosti neciti dobte. Dalsi je osobni vzdalenost, ta
je uz onéco vetsi, presné od pil metru do dvou metri. Vzdalenost ma o néco veétsi
rozmezi, protoze zavisi na tom, o ¢em se hovofti, zda neni rusné prostiedi ¢i na jakém
misté se hovoti. Mikulastik také rozliSuje vzdalenost, ktera se tyka lidi hovoticich ve
skupiné. V tomto piipad€ jde 0 skupinovou vzdalenost. Obvykle byva od jednoho metru
az do deseti metrti. Tato vzdalenost se uziva pti komunikaci, kdy mluv¢i hovoii k urcité
skupiné lidi v jedné mistnosti, naptiklad ve tfid¢. Posledni typ piedstavuje verejna
vzddlenost, ta je od dvou do sto metri. Jde napiiklad o situaci, kdy prezident néco
sd&luje ob&aniim na namésti.”’

Mikulastik ve své knize predstavuje dalS$i druh komunikace, kterym je pravé
haptika, Casto také nazyvana jako dotykova komunikace. Tato komunikace probiha

prostfednictvim dotykli, ale také byvd doprovdzena mimikou a vizikou. Autor

SLHARTLEY, M. Rec téla v praxi, s. 14.

52 MIKULAngK, M. Komunikacni dovednosti v praxi, s. 127.
5% Tamtéz, s. 127.

* KRIVOHLAVY, I. Jak si navzdjem Iépe porozumime, S. 43.
5 THIEL, E. Re¢ lidského téla prozradi vic nez tisic slov, . 103.
® MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi, s. 129.
* Tamtéz, s. 129 — 130.
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zduraznuje, Ze je potieba rozlisit, kterych ¢asti téla se 1lidé mezi sebou dotykaji a 0 jaky
druh dotyku se je:dnél.58 Nakonec¢ny dotykovou komunikaci popisuje jako télesny
kontakt mezi lidmi, pfi némz hraji vyznamnou roli télesné zony, které naznacuji, kdo se
koho smi dotykat. Naptiklad rodic¢e vlastnich déti, pratelé ¢i milenci. Pfi tomto dotyku
s lidmi je dalezity piedev§im jejich vék a vztah, jaky mezi sebou maji.>® Haptiku
zkoumala jiz fada védct a potvrdilo se tedy, ze hmat je druhym nejdulezitéjSim
smyslem a ma velmi vysokou rozeznavaci schopnost.’® ,Je mozno rozlisit urcitd
dotekova pasma téla, kterd jsou respektovana V ramci dotekoveé komunikace:

e pasmo spolecenské, profesionalni a zdvorilostni (ruce a paze),

e pdsmo osobni, pratelské (paze, ramena, viasy, oblicej),

e pasmo intimni, erotické a sexualni (neomezené). «6l

Velmi cCastym dotykem je, kdyz nékomu podavame ruku nebo kdyz ho
poplacame po rameni. Napiiklad podani ruky dokaze o ¢lovéku sdélit mnoho, jako
zejména kdo je ¢i jaké je jeho pracovni postaveni.®
Pti komunikaci je dulezité , drZeni téla, napéti nebo uvolnéni, ndklon, poloha

rukou, nohou, hlavy konfigurace vsech casti téla a smer natoceni téla. «63 Vsechny tyto
postoje apolohy téla jsou fazeny pod pojem posturika. Mikulastik tika, ze pfi
komunikaci dvou lidi mezi sebou je potfeba zaméfit se na jejich postoje a polohy téla
arozpoznat ptedevsim to, co maji spole¢ného. Poloha a postoj t¢la lidi pii komunikaci
nam pomahaji zjistit, co si lidé mysli, jaky maji lidé vztah mezi sebou a také jaky maji
vztah k danému sdéleni. Jestlize jsou postoje stejné, je to znameni toho, Ze si navzajem
neodporuji a rozumi si. V opacném piipad¢, tedy jestlize postoje stejné nejsou, si lidé
vétSinou mezi sebou nerozumi nebo si n&jakym zplsobem odporuji.64 Kitivohlavy
polohy téla rozélenil do tii zakladnich skupin, a to vstoje, vsedé a vleze. Tyto polohy
téla jsou cCasto doprovazeny verbalnimi projevy, napiiklad kdyz vstoje hovoiime
o0 predklonu, naznacujeme to tim, Ze se piedklonime, nebo kdyz vleZze hovoiime

0 schouleni, tak se to také snazime piedvést zménou polohy t8la.%

58 MIKULAngK, M. Komunikacni dovednosti v praxi, s. 130.
¥ NAKONECNY, M. Socidlni psychologie, s. 167.

O KRIVOHLAVY, I. Jak si navzdjem Iépe porozumime, . 55.
61 MIKULAngK, M. Komunikacni dovednosti v praxi, s. 130.
62 Tamtéz, s. 131.

63 Tamtéz, s. 127.

* Tamtéz, s. 127.

% KRIVOHLAVY, J. Jak si navzdjem lépe porozumime, s. 61.
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Jestlize budeme hovofit 0 tom, jak lidé béhem komunikace nakladaji s ¢asem,
bude nas zajimat pojem chronemika. Jak uvadi ve své knize Mikulastik, zalezi na tom,
jestli ¢loveék pti komunikaci mrha casem, jestli schvalné komunikaci prodluzuje nebo
jestli se snazi vSe sd¢lit co nejrychleji a komunikaci tak ukondit. Je dulezité, aby se lidé
naucili ¢as vyuzivat spravnym zptisobem a nemrhali jim. Jist¢ vSichni zname, jaké to je
na n€koho ¢ekat. KdyZz na nékoho ¢ekame a on pfijde pozdé nebo neptijde vubec,
muzeme ho povazovat za nespolehlivého a pfist¢ uz na né cekat nebudeme. Mg¢li
bychom jit lidem piikladem a byt dochvilni. V neverbdlni komunikaci hraje cas
vyznamnou roli, jestlize bude komunikace probihat co nejrychleji, je velmi
pravdépodobné, Ze nebude sdélen cely obsah sdéleni, nebo naopak kdyz bude
komunikace prodluzovana, bude sdéleno i néco, co neni podstatné amy tak
nepochopime, co bylo hlavnim smyslem komunikace. ,, Chronemika se tyka takeé
vzdjemné komunikacni vyvazenosti obou stran, tedy toho, jak kazdy z ucastnikii
respektuje pravo obou stran na stejné casové vstupy do rozhovoru. “%® DeVito rozliSuje
dva typy casu, kulturni a psychologicky. Kulturni cas se jesté déli na formalni
a neformalni. Formalni ¢as je rozdélovan na roky, mésice, tydny, dny, hodiny, minuty
a vtefiny, kdezto ¢as neformalni zahrnuje casové pojmy jako napiiklad dnes, zitra, ted,
vecer, nikdy a pozdé. Kazda kultura mtze mit jiny pfistup k Casu, pti¢emz zachovava
urCity Casovy plan, jenz tika, kdy co méame ud¢lat. Psychologicky Cas je spojovan
s minulosti, pfitomnosti a budoucnosti. Minulost vnimame jako opakovani udalosti.
Ptitomnost Zijeme tim, CO je, a nemyslime na minulost nebo budoucnost. Budoucnost
vnimame tak, Ze si vytvafime urCité plany, které se nasledné snazime realizovat.®’
VSichni z nas jsme panem svého Casu, proto bychom si ho méli sami organizovat. Hall
ve své knize pfedstavuje jesté jeden typ Casu, kterym je Cas biologick}'l.68 Védecky je
potvrzeno, ze mnoho Zivych organismu lze oznacit jako biologické hodiny, které fidi
rytmus jejich chovani. Zvitata a dokonce i rostliny ¢asto vykazuji Cinnosti, které se
pravideln¢€ jednou za den opakuji. Témi ¢innostmi mohou byt naptiklad rychlost ¢i

teplota metabolismu a mohou mit 1 geneticky zaklad.

66 MIKULAngK, M. Komunikacni dovednosti v praxi, s. 131.
" DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace, s. 147 — 149.
%8 HALL, Edward T. The dance of life, s. 16.
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2.3 Signaly téla

Jak jiz bylo feceno, naSe télo komunikuje pomoci pohybt a gest, ale také svym
celkovym vzhledem. Pomoci signali téla sdélujeme informace druhym lidem, proto
jsou velmi diilezité pro nasi denni komunikaci, vétsina z nas je pouziva nevédomé. Rada
védct zkoumala projevy neverbalni komunikace a dosli k zavéru, Ze je potieba pohyby
téla néjakym zplsobem rozlisit.

Nize je uvedeno a nasledné vysvétleno pét zédkladnich druhd signald téla podle
DeVita, prostiednictvim nich lidské télo neverbalné komunikuje:

e gesta;

ilustratory;

afektivni projevy;

regulatory;

adaptéry. o9

2.3.1 Typy signala téla

DeVito rozliSuje Ctyfi zakladni druhy signalid téla. Prvnim signdlem jsou gesta.
Jedna se o znaky, které piimo interpretuji slova a fraze. Napiiklad ¢asto pouzivané
gesto, které zobrazuje znak O.K., palec a ukazovak jsou spojeny do podoby pismene
O a tim ndm fikaji, Ze je vSe v pofddku. KdyZz vzty¢ime palec nahoru, davame tim
né¢komu najevo dobife odvedenou praci, nebo ukazovék a prostfednik v tvaru pismena
V, které¢ symbolizuje vitézstvi. Tyto znaky pouzivame umysln¢ a védomé¢ k oznameni
tychz vyznami, které maji urcitd slova ¢i slovni spojeni. Kazda kultura pouziva
specidlni gesta, takZe je potfeba davat si pozor, kde a za jakych okolnosti je uzivame.
Jako priklad odlisného vyznamu gesta ndm poslouzi tvar pismena V, které mize mit
v riznych kulturdch odlisny vyznam. UZiva se béZné a ve vétSiné zemi dava najevo
vitézstvi. Ale pokud zdroven pii tomto vyrazu otoCime dlan smérem ke své tvafi,
Anglicané jej budou chépat urazlive, stejné tak jako kdyZz vzty¢ime prostiednik ve

Spojenych statech americkych.”

% DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace, s. 125.
" Tamtéz, s. 126.
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Druhym typem signalii jsou ilustratory, ty skutecné ilustruji ¢i posiluji verbalni
signaly, které doprovazeji. Naptiklad kdyz mluvime o né¢em, co se nachazi napravo od
nas, gestikulujeme smérem doprava. Casto jsou nase gesta doprovazena pomoci rukou,
hlavy nebo celého téla. Ilustratory téz slouzi k naznaceni néjaké podoby ¢i velikosti
predmétu, o kterém prave mluvime.”

Dalsim typem signald jsou afektivni projevy. Pomoci nich vyjadiujeme pfevazné
vyrazy obliceje, a to prostiednictvim mimickych vyrazl, jako je ismév ¢i zamraceni.
Muzeme fici, Ze tyto projevy byvaji mnohdy doprovazeny pohyby rukou i celého téla.
Uzivame je K posileni slovnich vyrazi nebo jako zaménu slov. Jednim z pfiklada téchto
projeva je, kdyZz se na svého pfitele usmé&jeme, abychom mu tim sdélili, Ze ho radi
vidime."

Nedilnou soucasti projevil naSeho téla jsou reguldtory, tedy signaly, které
monitoruji, dohlizeji a udrzuji fe¢ ostatnich lidi. Dobrym a zcela béznym piikladem je,
kdyz s n€kym hovofime a béhem rozhovoru pfikyvujeme. Davdme mu tim na védomi,
7e miize pokradovat v fe&i a 7e ho vnimame.”

Poslednim, ale téz dualezitym projevem téla, ktery DeVito zminuje, jsou
adaptéry. Lzeje téz nazvat jako gesta, jejichz prostfednictvim davame najevo
uspokojeni n&jaké individualni potieby. RozliSujeme tfi typy adaptérii. Prvnim jsou
adaptéry, které si zfeyme vybavi kazdy z nas. Tykaji se vlastni osoby a fadime sem tfeba
Skrabani na hlavé, které nds zbavuje nepfijemného Simrani. Dale jsou adaptéry
zamé&fené na osobu, se kterou mluvime, jako naptiklad kdyZ druhému sunddme smitko
z obleku nebo mu upravujeme limec u kosile. Tieti typ piedstavuji adaptéry orientované

TR oy 1 o v s o ar vy T4
na pfedméty, tim miiZze byt naptiklad neuvazené pohravani s tuzkou.

"L DEVITO, Joseph A. Ziklady mezilidské komunikace, s. 126.
2 Tamtéz, s. 126.
® Tamtéz, s. 126.
™ Tamtéz, s. 126.
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3 MIMIKA

Tato kapitola bude celda vénovana projevim mimiky a konkrétnim c¢astem
neverbalnich signali.“" Je tém&F nemozné nekomunikovat prostiednictvim obliceje,
protoze vétSina komunikace se uskute¢tiuje pomoci vyrazii oblieje. Podle DeVita
oproti ostatnim Castem téla pomoci mimiky mizeme Sdé€lit pocity, emoce, souhlas
a sympatie. N¢ktefi védci zjistili, ze pomoci mimiky lze projevit Sest zakladnich druht
emoci: §tésti, hnév, smutek, odpor, opovrzeni a z4j em.’®

Lewis ve své knize uvadi, Ze mnoho lidi je schopno piesné rozeznat zakladni
emoce, atoi kdyz se na danou osobu divaji jen kratce. Nejlépe vSak jsme schopni
rozeznat naznaky strachu nebo nervozity.”’ Jsou samoziejmé také lidé, ktefi maji
s klamanim zkus$enosti, a pokud se rozhodnou, ze nas oklamou, povede se jim to. Lewis
mezi tyto lidi fadi zejména zkuSené hrace hazardnich her, lidi, kteti pracuji v oblasti
pravniho poradenstvi, nebo pracovniky v oblasti 1ékafstvi.”® Dale poklada nékolik
otazek. Jak napiiklad vime, ze nam lékaf fika pravdu, kdyz nam sdé€luje, ze nas
zdravotni stav je naprosto v poradku? Netaji nam tak néco? A jak si muzeme byt jisti
tim, Ze nam skute¢né tfika pravdu? Odpovéd’ na tuto otazku je jedina, fekne nam to fec
téla, ta nikdy nelZe. Lidé se casto nechaji oklamat tim, Ze véfi vyrazim, , nase
spolecnost je nadmeérné soustredena na oblicej a my casto druhé podle vyrazu obliceje
posuzujeme. 19

Psycholog Paul Ekman uvedl, ze i kdyz nase slovni vyrazy pro popsani toho, co
se déje vna$i tvafi, jsou pon¢kud omezené, je diky svalim v obliceji lidska tvar
schopna vyjadrit pres tisic odlisnych projevil obliéeje.so Tyto svaly pracuji tak rychle, ze
to mnohdy ani neni mozné zaregistrovat. Jedna se o zlomky vtefiny. Zachytit vSak

muzeme pla¢ a smich, jedna se totiz o dva velmi napadné neverbalni projevy. Tyto dva

projevy jisté kazdy pozna, jsou vyvolavany impulsy, které jsou ndm znamy a jiz mnoho

" DEVITO, Joseph A. Ziklady mezilidské komunikace, s. 127.
’® Tamtéz, s. 128.

" LEWIS, D. Tajnd fec téla, s. 196.

® Tamtéz, s. 196.

® Tamtéz, s. 196.

8 KRIVOHLAVY, I. Jak si navzdjem lépe porozumime, s. 34.
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let ve vétSin¢ situacich probihaji stejnym zptsobem, jako podle jedné a té samé
predlohy.®* Mnoho psychologii se zabyvalo tim, kolik druhti emoci je mozné rozlisit.
Jaro Kiivohlavy roz¢lenil druhy emoci, které se v lidském obliceji projevuji do
sedmi zékladnich skupin:
1. , Stésti — nestésti,
neocekavané prekvapeni — splnéné ocekavani,
strach a bazen — pocit jistoty,

2
3
4. radost — smutek,
5. klid — rozcileni,
6

spokojenost — nespokojenost, az znechucent,
7. zdjem — nezajem. B2
Je potieba pfipomenout, ze se jedna pouze o zakladni druhy emoci, i kdyZ samoziejmé
existuji i dalsi druhy emoci, které se v obliéeji projevuji.
DeVito oznac¢uje mimickou komunikaci i komunikaci prostfednictvim internetu,
ato proto, ze kdyz nékomu chceme néco sdélit, pfedev§im emoce, které prozivame,

obvykle k tomu vyuzivame riizna grafick zobrazeni, neboli ,,smajliky*.%

3.1 Lidsky obli¢ej

V Lewisové knize se mizeme dozvédét, Ze jiz v dobé starovékého Recka fada
herci nosila jakousi masku, kterou oznacovali jako personu. Pomoci tohoto nazvu
pozdéji vznikl vyraz personalita neboli osobnost, a , tak byla osobnost dlouho
spojovana s lidskym oblicejem. “84 Temar kazdy c¢lovek zna ze svych zkuSenosti, Ze
vyrazy obliceje je obtizné zachytit a rozpoznat, protoZe oblicej je schopny vyjadfit
mnoho vyrazii béhem zlomku vtefiny. Védci se fadu let zabyvali studii lidského obliceje
a zjistili, Zze kdyz se 1idé divaji do tvafe mladych a atraktivnich 0sob, vyvolava to v nich
velmi dobry pocit a maji o téchto lidech ¢asto dobré minéni, naptiklad tyto lidi vnimaji
spiSe jako bohaté nez chudé. Naopak lidé, ktefi svym vzhledem nikoho nezaujmou

a jsou neatraktivni, jsou Gasto vniméni jako neusp&ini a chudi.®* Dokonce , americky

8L KRIVOHLAVY, I. Jak si navzdjem Iépe porozumime, . 35.
8 Tamtéz, s. 36.

8 DEVITO, Joseph A. Ziklady mezilidské komunikace, s. 127.
8 LEWIS, D. Tajnd Fec téla, s. 196.

8 Tamtéz, s. 197.
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sociolog Robert Agnew z Emory University se domnivd, Ze nékteri provinilci se
dopousteji nepéeknych cinii, protoze si sami o sobé mysli, Ze maji neprijemny oblicej. «86
Toto zkoumani se potvrdilo a ukazalo se, ze mladici, jejichz tvar byla oznacena jako

horsi, ¢astéji porusovali zadkony nez ti, kteti méli tvar hezci.

3.1.1 FACS

V této podkapitole predstavime metodu, podle které budeme provadét prakticky
vyzkum. FACS (Facial Action Coding System), pielozeno do Cestiny jako kodovaci
systém obli¢ejovych pohybi, je metoda pomoci niz je moZzné rozpoznavat veskeré
pohyby obli¢eje. Tuto metodu v roce 1978 vyvinuli ameri¢ti psychologové Paul Ekman
a Wallace Fiesen. Paul Ekman, americky profesor a psycholog, je znamy predevSim
zkoumanim neverbalnich projevii a snahou o porozuméni neverbalnimu chovani lidi.
Nejprve se Ekman zaméfil na pohyby rukou a gesta, pozdéji se zacal zajimat o mimické
vyrazy a projevy obli¢eje. Z vyrazi obli¢eje se zajimal pifedev§im o emoce. Ekmanovo
zkoumani se osvédcilo, opravdu je mozné pomoci této metody zachytit veskeré pohyby
lidského obliceje, proto ji také vyuziva fada védct nebo slouzi policistim k zjist'ovani
informaci v priabéhu Vyéetfovéni.87 Ekman tvrdi, Ze neexistuje zadny vyraz obliCeje,
ktery by nemohl byt popsan pomoci metody FACS.®® Nize nalezneme obrazek, na

kterém psycholog Paul Ekman vyznacil nékteré oblicejové svaly.

Oc¢ni sval pro pohyb vnitiniho oboci
O¢ni sval pro pohyb vnégjsiho oboéi
O¢ni sval pro pohyb horniho a spodniho obo¢i

Horni a spodni licni sval

N o M Dd -

Sval pro pohyb horniho a spodniho oéniho vic¢ka
(preklad autor)

-

Obr. & 2: Svaly vztahuji

3

ci se k obogi, &elu a oénim vickiim podle Paula Ekmana.®

8 LEWIS, D. Tajnd rec téla, s. 197.

5 EKMAN, P. FACS, [online] 2014 [cit 2014-03-09]. Dostupné z: http://www.paulekman.com/facs/.
8 Tamtéz, [cit 2014-03-09].

% EKMAN, P. FACS manual, [online] 2014 [cit 2014-03-10]. Dostupné z: http://www.face-and-
emotion.com/dataface/facs/guide/FACSIV1.htm|#219886.
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O svalech, které¢ jsou vySe uvedeny, Ekman tvrdi, Ze jsou pfi projevech snadno
rozlisitelné, jelikoz jejich vyrazy probihaji pomaleji.90 Tyto svaly jesté spolecné
S ostatnimi mimickymi svaly budeme pozorovat v praktické ¢ésti této bakalaiské prace.
Nasledné¢ budeme vyhodnocovat, jakym zplisobem vybrani respondenti reagovali na
dané podnéty, jaké mimické svaly se projevily nejvice a co jsme pomoci mimickych

svall z lidské tvaie vycetli.

3.2 Mimické svaly

Tegze tika, ze mimické svaly jsou jednim z nejdulezitéjSich nastroji slouzicich
k dorozumivani. Zalezi na tom, jak ¢loveék dokaze pracovat S mimickymi svaly, a pokud
umime Cist z lidské tvare, mizeme tak zjistit mnoho prozitka.™ Mimické svalstvo
,,ma schopnost vyjadrovat prozitky a ovlivnit prozZivani socialniho kontaktu, ma

“92 Diky tomu, Ze mé tyto schopnosti, ho

obrovsky vyznam pri poznavani druhych lidi.
Ize povazovat za samostatny organ, jehoZ prostiednictvim je mozné navazat vztahy
s ostatnimi lidmi.”® Ekman uvadi, Ze projevy Stésti se daji rozpoznat na 98 % z dolni
Casti obliCeje, prekvapeni se rozpoznava neptesnéji z horni ¢asti obliceje, a to v oblasti
¢ela a oboci priblizné z 79 %, vyrazy smutku a strachu se rozpoznavaji nejlépe z oci
a o¢nich vicek, a to z 67 %, a hndv se projevuje rovnomémé po celém obliceji.**

Urciteé vSem je zndmo, at’ uz ze zZivota nebo z médii, Ze mimika je velmi dilezita,
naptiklad pfi hie pokeru, kdy hra¢e mize prozradit jakykoli mimicky vyraz a nasledné
také prozradit, jakou kartu pravé drzi v ruce nebo co zamysli.*® Kdyz &lovék s ndkym
komunikuje, snazi se zaméfit na obli¢ej druhého a tim, ze se na né&j diva, se snazi vycist
jakykoli vyraz, ktery by mu naznacil, co si ¢lovék mysli nebo co praveé proziva. Jinymi
slovy lze fici, Ze mimické svaly Castecné souvisi s tim, CO pravé prozivame nebo co

mame na mysli.96

% EKMAN, P. FACS manual, [online] 2014 [cit 2014-03-10]. Dostupné z: http://www.face-and-
emotion.com/dataface/facs/guide/FACSIV1.html#219886.
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% EKMAN, P. FACS manual, [online] 2014 [cit 2014-03-11]. Dostupné z: http://face-and-
emotion.com/dataface/facs/manual/Purpose.html#913668.
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3.2.1 Zény obliceje

V piedchozi kapitole je uvedeno, ze pomoci obli¢eje Ize vyjadiit razné druhy
emoci a prozitkil. Stfizova ve své knize zminuje, Ze k t€ém nejvice patrnym signalim
fadime pravé projevy obliceje. ,,Jiz od detstvi se clovek projevuje mimikou a jiz malé
dité se uci mimiku predstirat.®" Ekman se zabyval zkoumanim lidského oblideje,
predevsim tfemi zédkladnimi ¢astmi obliéeje.98 Pro lepsi orientaci je na nasledujici strané
umistén obrazek, na kterém jsou vyznaceny jednotlivé zony lidského obliceje. Prvni
z6na je v horni ¢asti obliceje, do které patii Celo a oboc¢i. Do druhé zony fadime oci,
nos, lice a horni ret a do zbylé spodni ¢asti obliceje, tedy do tieti zOny, patii spodni ret

a brada.*®

Obr. & 3: Zony lidského obliceje.'”

3.2.2 Celo a oboéi

rowr

Jak je jiz vyse uvedeno, a Samoziejmé to kazdy vi, oboci a ¢elo jsou v horni ¢asti
obliceje. Prostfednictvim Cela lze vyjadfit fadu emoci, ty je mozné vyc€ist z vrasek,
naptiklad ,, kolmé vrasky pri vzhlédnuti vyjadruji hluboké zamysleni, zatimco kolmé

vrasky pri vizudalnim kontaktu znamenaji pochyby partnera a kolmé vrasky pri

o STRiZOVA, V. Prezentace informaci a komunikace, S. 135.

% EKMAN, P. FACS manual, [online] 2014 [cit 2014-03-14]. Dostupné z: http://face-and-
emotion.com/dataface/facs/manual/AU4.htmI#913694.

9 STRiZOVA, V. Prezentace informaci a komunikace, S. 135.

100 Tamté, s. 135. Obrazek prevzat z:
http://m.cdn.blog.hu/je/jegboszi/image/aj%C3%A1nl%C3%B3/arcos2.JPG.
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pohlédnuti k zemi vyjadiuji nespokojenost, pochyby, zavist. “101 Jestlize se nékdo
nécemu divi, ma zaviena Usta a na cele ma vodorovné vrasky, a kdyz ma Usta oteviena,
vyjadiuje tim zdéSeni. Tim, ze se Cloveék dotyka cela, ndm davd na védomi rtzné
signdly. Jednim z Castych signalti je piejizdéni si rukou po cele, coz signalizuje
tinavu.'%? Kazdy z nas se dokaze zamracit. Tegze zamraceni popisuje jako jednani, které
naznacuje, ze podnét, ktery na daného jedince ptisobi, mu neni zrovna piijemny.

Jak predchozi strana uvadi, do této casti obliceje fadime i oboc¢i. Oboci je
spojovano s fadou mimickych projevi, napiiklad kdyz oboc¢i zvedneme, ddvame tim

najevo, Ze nés néco zajima.'*

3.2.3 Oci

Oci jsou velmi dulezité jak pro lidi, tak i pro zvitata. U mnoha zvifat jsou o¢i
organem, ktery jim pomaha zajistit potravu. Piesto nelze fici, ze by ostatni smysly
S okolnim svetem se uskuteciuje nasim zrakem. «104 7 0&i 1ze rozpoznat emociondlni
stavy, které mohou signalizovat pfekvapeni, strach, hndv, radost i smutek.’® O& jsou
neustale v pohotovosti a pomahaji nam k lepsi orientaci a poznavani okoli. Tegze tvrdi,
ze lidské oko je velmi bystré, a pokud je ¢lovék dobrym pozorovatelem, mize pomoci
o¢i zachytit spoustu informaci.

Dale zminuje, ze pifi ofnim kontaktu se nejprve vétSina lidi snazi udrzet
vzajemny o¢ni kontakt ateprve potom se snazi postiehnout ostatni detaily, jako je
velikost zornigek, oéni pohyby, délka pohledu & emoéni vzdalenost.'® Jestlize ma
¢lovék zorni€ky rozsifené, davd ndm tim najevo, Ze je pozitivné naladén, naopak
vétsinou kdyz zornicky jsou zGzené, ¢lovek je naladén negativné. Hartley jesté k tomu
dodava, ze ,, pokud spatrime néco, co nam pripada pritazlivé nebo zajimavé, zornice se
rozsiri a zvetsi, na druhé strané pokud v nds néco vzbudi pocity jako zlost nebo

., , . . ivy v, 107 . o . .
nepratelstvi, naSe zornice se zuzi a zmensi, lze je tak pfirovnat k velikosti

101 STRiZOVA, V. Prezentace informaci a komunikace, S. 135.
102 Tamtéz, s. 135.

13 TEGZE, O. Neverbdaini komunikace, s. 311.

104 Tamtéz, s. 320.

lOSSTRfZOVA, V. Prezentace informaci a komunikace, S. 135.
198 TEGZE, O. Neverbdini komunikace, s. 323.

YWTHARTLEY, M. Re¢ téla v praxi, s. 30.
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Spendlikovych hlaviéek. Jestlize je o¢ni kontakt béhem komunikovani s druhou osobou

pfim&feny, znamena to pratelstvi, diivéfovani a snahy dorozuméni se.'*®

3.2.4 Nos

Nedilnou soucast péti smysll, kterymi je kazdy ¢loveék vybaven, predstavuje
¢ich. Pravé pomoci ¢ichu zachycujeme rizné viné a pachy a k tomu, abychom je mohli
rozliSovat, nam slouzi smyslovy organ, kterym je pravé nos.'% Pfi komunikaci se asto
dotykame nosu rukama, a to vétSinou aniz bychom si toho byli védomi. Pokud tedy
chceme ¢lovéka néjakym zplisobem hodnotit, musime si dat na tyto neverbalni projevy
pozor. Tegze uvadi, ze kdyz se jedinec pii rozhovoru rukou dotyka nosu, nemusi to
pokazdé byt znameni toho, Ze nam lze nebo Ze je nepoctivy. Lze tedy fici, ze kdyz se
nékdo podrbe na nose nebo na obliéeji, nelze ho hned vnimat jako nepoctivého nebo ho
obvinovat z jinych Spatnych zamért. Stfizova s tim souhlasi a podle ni to také nemusi
byt signal toho, Ze je ¢lovek Spatny nebo nepoctivy, naptiklad kdyz si clovek rukou tie
hibet nosu, dava nam signal, ze piemysli nebo Ze je zvddavy.'™® , Mnohdy jde jen
0 vyraz potieby dostat se lépe do kontaktu se sebou a lépe se koncentrovat do sebe,
ziskat ¢as k premysleni apod. “*** Casto jde jen o neuvddomély projev. Tegze popisuje
povytazeni nosu, téZ nazyvané jako jeho ohrnuti, které nam dava najevo odmitavou
reakci na pusobici podnét. Proto se jiz dlouhou dobu pouziva vyraz, ktery jisté vSichni
zname, kdyz ndm nékdo fekne ,,neohrnuj* nad tim nos, fikd ndm, abychom si toho vazili
a neodmitali to. Pohnuti nosem smérem nahoru mtize byt také projevem agrese. Dobie
viditelny projev agrese je mozné vypozorovat u zvitat, kdyz povytahuji svaly kolem
nosu a snazi se zvednout horni ret a jesté pfitom ukazuji Zuby.112 U lidi vyjadfovani

agrese probihd podobnym zpiisobem, jen to neni tak dobfe viditelné.

18 HARTLEY, M. Rec téla v praxi, s. 34.

19 TEGZE, O. Neverbdaini komunikace, s. 313,

110 STRfZOVA, V. Prezentace informaci a komunikace, S. 137.
M TEGZE, O. Neverbdini komunikace, s. 313.

Y12 Tamtéz, s. 313.
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3.2.5 Usta a brada

Usta a brada se nachazi ve spodni &asti obli¢eje. Usta jsou organem, ktery nam
slouzi od narozeni jako hlavni prostfedek komunikace a zajist'uje nam, abychom piezili.
Jiz v raném véku usta ditéti slouzi jako organ, pomoci né¢hoz rozliSuje to, co se da jist
aco ne, a také slouzi k vyjadfovani emotivnich stavil, jako naptiklad radosti, smutku,
hnévu ¢i place. Ekman potvrzuje, ze sta jsou velmi dilezita pro vyjadiovani velké ¢asti
emoci.*® Jak tvrdi Tegze, soucasti Ust je také svalstvo kolem tst, zejména svalstvo nad
hornim rtem, které je velmi jemné a slouzi jako ukazatel dusevniho napéti.*™* Jestlize
chceme vyjadrit radost ¢i smutek, budeme pohybovat koutky tst nahoru a dolu.

Soucasti st jsou samoziejmé i rty a jazyk. ,, Uzké, seviené rty, zcela zatazené
znamenaji odstup, rezervovanost a je-li spodni ret vztaZeny mezi zuby, pak protéjsek
pocituje rozpaky nebo pocit podfizenosti. “**> Rty umoziiuji témef nekonetné mnozstvi
akci, slouzi predevsim k artikulaci feci, ale také ke kontaktu partneri pfi sexudlnim
styku.

Také jazyk plni nekolik dialezitych funkci. Podili se na dilezitych procesech,
jako je mluveni, pfijimani potravy a rozliSovani chuti. Také ve spojeni s Gsty, rty
a ostatnimi svaly kolem ust ma vliv na intenzitu prozitku.*®

Téz dilezitou ¢asti obliceje, kterou musime zminit, je brada. Jak je jiz znamo,
brada zaujima misto na dolni Celisti, ktera je dulezita predevsim pii mluveni. Tegze se
ve své knize zaméfuje nejvice na to, jak se brada podili na vytvafeni emocionalnich
prozitkli a také ¢im jsou tyto prozitky Vyvoléwélny.117 Rik4, Ze jako vsechny ostatni
svaly jsou i zvykaci svaly velmi dilezité pii vyjadfovani emoci. Pravé zvykaci svaly ve
spolupréci s dolni celisti jsou povaZovany za svaly nejvice vykonné. Pomoci dolni
Celisti davame najevo emocionalni prozitky jako naptiklad radost, smutek ¢i agresi.
U clovéka, ktery se bude snazit vyjadiit prozitek agrese, to bude vypadat tak, Ze dolni
Gelist bude vysunuta ven a brada bude vysunuta dopiedu.™® To, jak bude dolni &elist
abrada vysunuta dopifedu, zalezi na tom, jak bude silny prozitek agrese. Tu lze

Z pohybti dolni Celisti a brady pomérné jednoduse vycist, staci chvili pozorovat, jakym

13 EKMAN, P. FACS manual, [online] 2014 [cit 2014-03-14]. Dostupné z: http://www.face-and-
emotion.com/dataface/facs/guide/FACSIV1.html#219886.

U4 TEGZE, O. Neverbdlni komunikace, s. 313.

15 STRiZOVA, V. Prezentace informaci a komunikace, S. 137.

U8 TEGZE, O. Neverbdlni komunikace, s. 314 — 315.

U Tamtéz, s. 328.

U8 Tamtéz, s. 329.
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zpusobem dany jedinec bradou pohybuje.” Velmi Casto se také uziva vyraz, ktery zni,

ze n¢komu ,,spadla brada“, toto vystihuje ptesny vyraz , cloveka, ktery byl silnym

podnétem natolik ohromen, Ze nebyl schopen akce.“**°

Jedna se o proces, pii kterém
dochdzi k prudkému uvolnéni svalli na dolni Celisti a k znehybnéni organismu, nasledné
tak dochazi k poklesnuti brady.121 Tegze déale uvadi, Ze je mozné pohyby dolni Celisti
zaznamenat také pii libani milencti. Pohyby dolni Celisti a brady jsou pfi vyjadiovani

emocionalnich prozitkil asto doprovéazeny dal§imi pohyby t&la.'??

U TEGZE, O. Neverbdlni komunikace, s. 329.
120 Tamtéz, s. 330.
121 Tamtéz, s. 330.
122 Tamtéz, s. 330.
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4 VYZKUM

V piedeslych kapitolach bylo jiz feceno, jaké druhy emoci lze vyjadfit pomoci
mimickych vyrazi. V této kapitole budeme zkoumat vyrazy obli¢eje a projevy emoci
vzorku respondenti. Zaméfime se na vyrazy emoci, které signalizuji na jedné strané

radost a §tésti a na druhé strané smutek a neStésti.

4.1 Cile vyzkumu

Cilem tohoto vyzkumu je zjistit a porovnat, jakym zptisobem se projevuji emoce
u dvou vékovych kategorii a zda mizeme v téchto projevech najit odli$nosti. Budeme
vyhodnocovat, jakym zptisobem budou respondenti reagovat na dané podnéty, zjistovat,

jaky projev emoci je nejvice vyrazny a naopak jaky nejméné.

4.2 Metoda vyzkumu

V priubéhu této prace jiz bylo zminéno, ze K provedeni praktické casti byla
vyuzita metoda FACS. Tato metoda byla zvolena, jelikoZ pomoci ni je mozné z vyrazl
obliceje zjistit, co nam ¢lovek sdéluje nebo co ma na mysli a je mozné zjistit vSechny
projevy, které signalizuji emoce.'? Vyhodou této metody je, ze vyrazy obliceje
nezkresluji projevy mimickych svali a emoci, a to hlavné proto, ze umoznuje méfeni
asymetrie obliéeje.124 Jinymi slovy feceno, metoda FACS nam pomaha rozpoznat
projevy nepravidelnych ¢asti obliceje.

Ekman rozlisil nékolik ¢asti lidského obliceje, na které je potieba se zaméfit,
kdyz se snazime z mimickych vyrazi néco vycist. Mezi tyto dulezité casti fadi Celo,

PR , ; xq:, 125
oboci, o€i, nos, usta a dolni Celist.

ZEKMAN, P. FACS, [online] 2014 [cit 2014-03-22]. Dostupné z: http://www.paulekman.com/paul-
ekman/.

24 Tamtéz, [cit 2014-03-22].

12 Tamtéz, [cit 2014-03-22].

31


http://www.paulekman.com/paul-ekman/
http://www.paulekman.com/paul-ekman/

4.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkum je zaméfen na dvé vékové kategorie, a to na juniory (studenty ve véku
do 35 let) a na seniory (ve véku nad 75 let). Vyzkumny vzorek piedstavuje celkem 12
respondentli, Ztoho 7 muzli a 5 Zen, odpovidajicich vySe stanovenym kategoriim.
Prakticky vyzkum byl proveden v okoli mého bydlisté, na Zapadoceské univerzité
Vv Plzni a v Méstském centu socialné rehabilitaénich sluzeb v Domazlicich. Jelikoz
seniofi maji vice vrasek v obliceji, ocekdvam, ze bude t€zs8i jejich vyrazy rozpoznat,
naopak u junioru je vrasek minimum, a tak vyrazy budou pravdépodobné 1épe

rozeznatelné.

4.3.1 Postup pfi vyzkumu

Abych mohl s vyzkumem zacit, ucinil jsem nejprve vybér vhodnych obrazki,
u kterych jsem ocekaval, Zze mohou vyvolat urCité zamyslené emoce. Celkem jsem
vybral 6 obrazki (viz ptiloha €. 1), pti¢emz po jejich predlozeni jsem u obrazkid 1,2 a 3
oéekaval pozitivni vyrazy obliceje, jako je radost a §tésti, a u obrazki 4, 5 a 6 jsem
naopak ocekaval negativni vyrazy obliceje, jako je smutek a neStésti.

V tomto odstavci zminime, jakym zpusobem byly Ccislovany fotografie
respondentti a obrazky, které jim byly pfedloZzeny. V ptiloze ¢. 2 a 3 jsme fotografie
oznacili Cisly, pficemz prvni Cislo oznacuje pofadi respondenta a druhé konkrétni
obrazek, na ktery se respondent dival (viz pfiloha €. 1). Napiiklad u fotografie oznacené
2.5 nam ¢islo 2 tika, ze respondentem je Jaroslav M. (v pofadi tedy druhy respondent)
a Cislo 5 nam sdéluje, ze se dival na obrazek €. 5 (na kterém jsou obéti valky). Hlavnim
pozitivem tohoto Cislovani fotografii je, Ze pfi podrobn&j$im rozboru z nich mizeme
odvodit mimické projevy jednotlivych respondenti pii reakci na urcity obrazek. Toto
¢islovani jsem zvolil pfedevsim proto, abych mohl respondenty navzajem porovnavat
a aby byly uvedené udaje prehledné uspotadany.

Vyzkum byl provadén v takovém prostiedi, aby se respondenti mohli pln¢
soustiedit ajejich projevy byly pfesné a nezkreslovaly jejich emoce. Obrazky
respondentim byly pfedkladany Vv papirové podobé, stiidavym zplisobem a s urcitym
Casovym intervalem, aby si je respondenti mohli dostatecné prohlédnout a aby byly

zachyceny jejich co nejptesnéjsi mimické projevy.
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Rada védct uvadi, ze vyrazy obli¢eje neni viibec jednoduché zachytit, protoze
vétSinou probihaji ve zlomcich vtefiny. Toto se mi v pribéhu provadéni vyzkumu
skute¢né potvrdilo. Abych této skutecnosti piedesel a zaroven aby tento vyzkum byl
opravdu ucelny, veskeré mimické vyrazy jsem zaznamenal pomoci zafizeni v podobé
videa. Nasledn¢ jsem z videa nejpiesnéjsi a nejvyraznéjsi projevy vyjmul a zhotovil
z nich fotografie, které jsou obsazeny V piiloze ¢. 2 a 3.

Vsichni respondenti souhlasili s poskytnutim jejich fotografii a udaji a byli
seznameni stim, ze budou poskytnuty pouze pro ucely této bakalaiské prace.
Postupoval jsem s velkym zietelem na ochranu osobnich udaji respondenti a jako

doklad v piiloze €. 4 je piilozen jeden vzor s podpisem respondenta.

4.4 Interpretace ziskanych dat

V této kapitole se zamétime na to, jaké jsou mimické vyrazy u obou vybranych
veékovych kategorii. V prvni fad¢ se budeme zabyvat projevy juniort, tedy student do
véku 35 let a nasledné piejdeme k tomu, jaké jsou projevy seniort tedy respondentti nad
75 let.

Z vyzkumného Setieni Ize vyvodit zavér, ze mimické projevy jsou stejné u muzi

I U Zen, a proto jsou charakterizovany spole¢né.

4.4.1 Juniofi (studenti do 35 let)

Nejprve se budeme zabyvat tim, jaké byly reakce juniorti po ptredlozeni vSech
pozitivnich obrazkt, které mély vyvolat emoce radosti a $tésti. Jedna se o emocionalni
projevy junioru, které jsou zobrazeny na vsech fotografiich oznacenych x.1, x.2 a x.3
(viz ptiloha ¢. 2). VSechny fotografie jsme navzajem porovnavali a zjistili jsme, Ze na
kazdé z nich je ocividny smév, ktery je prave signalem emoci radosti a §tésti. Pozitivni
obrazky €. 1, 2 a 3 (viz pfiloha €. 1) u vSech respondentl vyvolaly pozitivni emoce. Pti
pohledu na vSechny fotografie juniori, na nichz je vidét jejich pozitivni vyraz v obliceji,
si jisté¢ kazdy vS§imne Gsmévu, ktery ndm dévaji najevo vytazenim koutkl ust nahoru.
To, Ze emoce radosti a $tésti byly silné, Ize vypozorovat z toho, ze Gsmév byl tak
vyrazny, Ze u vétSiny respondenti byl viditelny i chrup. Podivame-li se na obo¢i,

uvidime, Ze je zvednuté nahoru, coZ ndm naznacuje, Ze pusobici podnéty vyvolaly
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pozitivni reakci a respondenty zaujaly. Potvrzuje to i Tegze, jenz ve své knize uvadi, ze
kdyz né€kdo jevi zajem o néjakou véc, ma zvednuté obo&i.?® Co se tyCe vyrazu o¢i, na
nékterych fotografiich je vidét, Ze ofni vicka jsou téméf zaviend, to byvd mnohdy
spojeno s tsmévem. Na zakladé téchto mimickych vyrazii mizeme s jistotou fici, Ze po
shlédnuti vSech 3 pozitivnich obrazka, byly u respondent vyvolany emocionalni
projevy radosti a Stésti, které byly dobte viditelné pii pozorovani Gst, oboci a oci.

Nyni budeme rozpoznavat reakce juniort, které jsme zachytili po shlédnuti
jednotlivych pozitivnich obrazkl. Nejvice vyrazné emocionalni projevy radosti a Stésti
jsou viditelné na fotografiich oznacenych x.3 (viz piiloha ¢. 2). Projevily se po
ptedlozeni obrdzku ¢. 3 umisténého Vv ptiloze €. 1. Na téchto fotografiich je u vétSiny
respondentll velmi vyrazny usmév, pii némz koutky ust jsou vytazeny nahoru a je
viditelny i chrup. Na fotografiich 4.3 a 6.3 respondenti chrup viditelny nemaji, ale
usmév u nich Ize také rozpoznat predevSim z koutkii ust, které maji podobné jako
ostatni respondenti také vytazeny nahoru. Miizeme tedy fici, Ze projevy radosti a Stésti
na fotografiich x.3 jsou u juniord nejlépe rozpoznatelné z ust, které vyjadiuji tsmév.
Dalsim vyrazem, ze kterého je mozné rozpoznat na téchto fotografiich emoce radosti
a Stésti, je vyraz ocnich vicek, které maji témét vSichni respondenti pfiviené. Pouze
u fotografie 4.3 jsou plné oteviené, a tak z o¢i lze vypozorovat radostny vyraz. Radost
a Stésti jsou dobfe rozpoznatelné také na fotografiich Xx.2, které se tykaji reakci na
obrazek ¢. 2 (viz ptiloha €. 1). Nejlépe rozeznatelné emoce pii reakci na obrazek ¢. 2
jsou z vyrazu oboci, které je zvednuté nahoru, ¢imz nam respondenti davaji najevo, Ze
je obrazek zaujal a vyvolal u nich emoce radosti a §tésti, které se nasledné projevily
jako tsmév. Proto si tsmévu miiZzeme vSimnout také na vSech fotografiich ozna¢enych
X.2, na nichz vétSina respondentdl ma usta zaviena S koutky vytazenymi nahoru.
Vyjimkou je pouze fotografie 1.2, na niz se tsmév projevil obdobné jako u reakci na
obrazek €. 3, kdy usta byla oteviend a s viditelnym chrupem. Po shlédnuti obrazki ¢. 1
(viz pfiloha €. 1) byly projevy emoci radosti a $tésti podobné jako pii reakcich na
obrazek ¢. 2. Oboci bylo zvednuté nahoru a koutky ust byly téZ vytaZeny nahoru,
u fotografii 2.1 a 5.1 se usmév navic projevil otevienim Ust s viditelnym chrupem.
Projevy radosti a Stésti jsme zaznamenali u vSech respondenti a byly u vSech reakci na

pozitivni obrazky podobné. Nejvice vyrazné projevy radosti a Stésti se vSak vyskytly po

128 TEGZE, O. Neverbdini komunikace, s. 311.

34



predlozeni obrazku ¢. 3 v pfiloze ¢. 1. Dulezitymi vyrazy, podle kterych jsme rozpoznali
emoce radosti a Stésti byly vyrazy ust, oboci, ocnich vicek a o¢i.

V bézném zivote se Casto setkavame s vyjadfovanim emoci riznych stavi, které
nam zrovna nemusi byt pfijemné. Mezi tyto emocionalni stavy patii pfedevsim smutek
a nesStésti. Poté co jsme Vv prvni ¢asti vyzkumu porovnali reakce juniord na pozitivni
obrazky, ptesli jsme k tomu, jaké byly také jejich reakce na obrazky negativni. Nejprve
jsme porovnavali jejich reakce po shlédnuti negativnich obrazku ¢. 4, 5 a 6 (viz piiloha
¢. 1), jez mély vyvolat emoce smutku a nestésti. Mimické projevy, které souvisi s t€émito
obrazky, jsou velmi dobie vidét na fotografiich oznacenych X.4, X.5 a x.6 (viz pfiloha
¢. 2). V prubéhu vyhodnocovani v§ech reakci na negativni obrazky jsme zaregistrovali,
ze nejvice vyrazné byly projevy ust. Ta byla u vSech juniorti zaviena a u juniort na
fotografiich 2.5, 2.6, 3.6, 4.5, 4.6, 5.5 a 5.6 byly koutky ust vyrazné protazeny doli,
z ¢ehoz lze usoudit, Ze podnét v nich vyvolal silné emoce smutku a nestésti. Jestlize se
podivame na jejich obo¢i, zjistime, Ze neni zvednuté jako u pozitivnich emoci, ale
naopak je zamraCené. To nam naznacuje, ze podnét v nich vyvolal negativni emoce.
Zamracené oboCi se projevilo u vSech juniort, pfi¢emz nejlépe viditelné je na
fotografiich 2.4, 2.5 a 2.6. Emoce smutku a nes$tésti miizeme mnohdy vycist 1 Z vyrazu
o¢i a onich vicek. V tomto ptipadé lze fici, ze vyraz o¢i je u vSech juniorti opravdu
smutny, jelikoZ o¢i nejsou rozjasnéné jako u projevi radosti a Stésti. Podivame-li se na
o¢ni vicka, u nékterych juniord uvidime, Ze jsou pfiviena. Pfiviena vicka tak mtzeme
vidét na fotografiich 1.4, 2.4, 2.5, 2.6, 3.5 a 6.4. Jak ve své knize uvadi Tegze, ptiviena
oéni vika jsou dikazem skute¢nosti, 7e Clovek proZiva velmi silné emoce.’”’ Na
zakladé toho mizeme fici, Ze po predlozeni negativnich obrazkl se u nékterych juniorti
emoce smutku a neStésti projevily pfivienim oc¢nich vi¢ek. Projevy smutku a neStésti
jsme zaregistrovali i na dolni Celisti, ktera byla vice posunuta smérem dold. Muzeme
fici, ze negativni emoce, jimiz jsou smutek a nestésti, byly zaznamenany u vsech
Jjuniort.

Poté, co jsme vyhodnotili, ze smutek a neStésti se projevily u vSech juniort
po predlozeni vSech negativnich obrazkt, porovnavali jsme také, jaké byly reakce
juniort po ptredlozeni jednotlivych negativnich obrazkd. Po prozkoumani jednotlivych
fotografii jsme poznali, ze nejvice vyrazné emocionalni projevy smutku a nestésti jsou

viditelné na fotografiich x.5 a x.6 (viz piiloha ¢. 2), které se u respondenti projevily

12T TEGZE, O. Neverbdini komunikace, s. 327.
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po shlédnuti obrazka ¢. 5 a 6 umisténych v piiloze ¢. 1. Reakce vSech juniord na tyto
obrazky byly podobné. To jsme rozpoznali ptedev§im z vyraza jejich ust, ktera byla
uzavienda a jejich koutky byly protazeny doll. Nejvice protazené koutky ust je mozné
vidét u fotografii 2.6, 3.6, 4.5, 4.6, 5.5 a 5.6. Po shlédnuti obrazki €. 5 a 6 (viz ptiloha
¢. 1) jsme si na fotografiich 2.5, 2.6, 4.6 a 6.6 vSimli, Ze juniofi maji mirn¢ pfiviena o¢ni
vicka, coz také souvisi s tim, ze jejich obo¢i je zamracené. Lehce pfiviena o¢ni vicka
a zamracené oboCi nam u respondentll potvrzuji projevy smutku a nesStésti. Smutek
a nestésti miizeme vypozorovat také z polohy dolni Celisti, kterd je vice posunuta doli.
Pokud porovname fotografie x.4 s fotografiemi x.5 a x.6, zjistime, Ze projevy Sse mezi
sebou podobaji ptedevSim proto, Zze na vSech fotografiich maji juniofi zaviend usta
ajejich dolni celist je posunuta vice dold nez ptfi vyjadfovani pozitivnich emoci. Po
porovnani reakci juniord na jednotlivé negativni obrazky jsme vyvodili zavér, ze
nejlépe rozpoznatelné emoce smutku a nestésti jsou z fotografii x.5 a x.6 (viz ptiloha
¢. 2), které byly vyvolany po shlédnuti obrazka ¢. 5 a 6 (viz ptiloha €. 1). Z téchto
fotografii jsme negativni emoce nejlépe rozpoznali z vyraza Gst, o¢nich vicek, oboci
a dolni celisti. Je nutné podotknout, Zze smutek a nestésti 1ze identifikovat i z fotografii
x.4 (viz ptiloha ¢. 2), na nichz maji respondenti Usta zaviend a dolni ¢elist posunutou
doli vice nez pfi projevech radosti a S$tésti. Projevy smutku a neStésti jsme
zaregistrovali u vSech juniord, pii¢emz jejich hlavnimi sdélovaci byla tusta, o¢ni vicka,

obo¢i a dolni Celist.

4.4.2 Seniofi (respondenti od 75 let)

Nyni se budeme zabyvat mimickymi projevy u seniorti. Obdobné jako u juniort
jsme se nejprve zaméfili na to, jakym zptisobem reagovali seniofi na vSechny pozitivni
obrazky a jak se u nich projevovaly emoce radosti a $tésti (viz pfiloha ¢. 3). Tyto emoce
je mozné vidét na vSech fotografiich, které jsou oznacené Xx.1, x.2 a X.3. Projevy
respondentti jsme mezi sebou porovnavali a dosli jsme k zavéru, stejné jako u predeslé
vékové kategorie, ze jejich reakce na obrazky €. 1, 2 a 3 (viz ptiloha ¢. 1) vyvolaly
pozitivni reakci, Ktera se projevila jako usmév. Ten je mozné vypozorovat predevsim
z jejich ust, kterd maji koutky vytazené nahoru. U vSech seniorti jsou viditelné vrasky
na tvarich, které jsou téz signalem radosti. Zaméiime-li se na oboci, senioii maji oboci

zvednuté, coz stejné jako u juniort signalizuje zajem o pusobici podnét. Z téchto
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mimickych vyrazi U seniori mizeme fici, ze na vSechny 3 pozitivni obrazky vSichni
respondenti reagovali projevy pozitivnich emoci. Emoce radosti a $tésti byly skute¢né
viditelné a nijak nezkreslovaly mimické vyrazy obliceje.

Dale jsme se zaméfili na to, zda se vibec lisily reakce seniorti po piedlozeni
jednotlivych pozitivnich obrazkiu. Stejné jako u vSech juniort byly nejvyraznéjsi
projevy radosti a $tésti i U vSech seniorti zaznamenany pii reakci na obrazek ¢. 3 (viz
ptiloha €. 1). Konkrétné se jedna o vSechny fotografie oznacené x.3 (viz ptiloha €. 3).
Podobné jako u vétSiny fotografii, na nichz jsou juniofi, mizeme vidét i u téchto
fotografii velmi vyrazny projev usmévu, pii némz je respondentim vidét i chrup. Rozdil
se naléza pouze u fotografie 8.3 (viz ptiloha ¢. 3), kde respondent nema viditelny chrup,
ale pfesto z jeho vyrazu lze rozpoznat projevy radosti, a to predevsim z otevienych st
s koutky nahoru, z o¢i, které jsou rozjasnéné, a z oboci které, je zvednuté nahoru. Dale
fotografie oznacené x.3 (viz pfiloha ¢. 3) se lisi od ostatnich tim, Ze respondenti maji
vyrazn€ zvednuté oboci, ¢imz davaji najevo, Ze je dany obrazek zaujal. Pouze
u fotografie 11.3 (viz pfiloha ¢. 3) neni mozné fici, zda se u respondenta na oboci radost
a Stesti projevily, jelikoz oboc¢i neni dostatecné viditelné kvuli brylim, které ho z velké
Casti zakryvaji. Ale i tak lze fici, ze obrazek ¢. 3 (viz pfiloha ¢. 1) na seniory pusobil
pozitivné. Dalsi vyraz, podle kterého 1ze projevy radosti a $tésti rozpoznat, je vyraz o¢i.
Vsechny fotografie reakci, které jsme zachytili pii pohledu na pozitivni obrazky,
signalizuji radostny vyraz v o€ich tim, Ze o¢i jsou rozjasnéné. Dale z oCi lze vycist
projevy radosti a Stésti proto, Ze pohled sméfuje piimo na obrazek a nikoli mimo n¢j. To
je také signalem, Ze podnét na respondenty piisobil pozitivné. Na zékladé téchto
mimickych projevii mizeme fici, ze na fotografiich vSech seniori po piedlozeni
jednotlivych pozitivnich obrazkd je mozné spatfit projevy emoci radosti a Stésti.
Obdobné¢ jako u juniorti byly projevy u vSech seniorii vyrazné a byly u vSech
pozitivnich obrazkd velmi podobné. Nejvice vyrazné projevy radosti a Stésti se
projevily po ptedlozeni obrazku ¢. 3 (viz piiloha ¢. 1). Téz stejné jako u juniort
dilezitymi vyrazy, které nam tyto projevy pomohly rozpoznat, byly vyrazy ust, obo¢i
a oci.

V piedeslych dvou odstavcich jsme porovnavali mimické projevy senior pii
reakci na pozitivni obrazky. Nyni udélame totéz pii reakci na obrazky negativni. Jedna

se 0 obrazky €. 4, 5 a 6 (viz ptiloha €. 1).
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Nejdtive jsme sledovali, jakym zptisobem reagovali seniofi na vSechny negativni
obrazky a jak se u nich projevovaly emoce smutku a nestésti. Projevy téchto emoci jsou
na fotografiich oznacenych x.4, x.5 a x.6 (viz ptiloha €. 3). Také jako u juniori, kdyz
jsme fotografie reakci na negativni obrazky porovnavali, jsme u vétSiny seniort zjistili,
7ze emoce smutku a ne$tésti souviseji s Gsty, ktera jsou zaviena a jejich koutky jsou
protahlé smérem dold. Dale jsme se zaméfili na vyraz oboci, které tentokrat neni
zvednuté, jako bylo pii projevech radosti a $tésti, ale je zamracené. V pribéhu jsme
sledovali i vyraz o¢i, ktery je pfi projevech téchto emoci také velmi dilezity. Stiizova se
ve své knize vyjadiuje k vyrazu oci tak, Ze pomoci o¢i Ize rozpoznat emocionalni stavy,

do nichZ fadi piedev§im smutek.'?®

Ze vsech fotografii senior vyplyva, Ze ocni vicka
maji mirn¢ pfiviend. Jak jiz bylo uvedeno u juniori, kdyz jsou o¢ni vicka pfiviena,
naznacuji nam, Ze &loveék proziva velmi silné emoce.’”® V tomto pripads se jedna
0 prozivani negativnich emoci smutku a nestésti. Emociondlni vyrazy smutku a nestésti
byly obdobn¢ jako u juniorti i u seniori zaznamenany na dolni ¢elisti. Ta byla vice
posunuta dolt nez pti projevech radosti a $tésti. Z vyrazu vSech respondentd, které jsou
na fotografiich x.4, x.5 ax.6 (viz piiloha ¢. 3), lze vyvodit, ze po ptedlozeni vSech
3 negativnich obrazki byly u vSech seniorli zaznamendny projevy negativnich emoci,
kterymi byly smutek a nestésti.

Kdyz jsme zjistili, Ze reakce seniorti na vSechny negativni obrazky se shodovaly,
snazili jsme se také porovnat, zda se né&jak lisily jejich reakce po predlozeni
jednotlivych negativnich obrazkl. Jak je jiZ uvedeno v pfedchozim odstavci, vyrazy
smutku a nestésti se projevily u vSech seniorti. Nejlépe viditelné jsou vsak na
fotografiich X.5 a X.6, pficemz tyto reakce byly vyvolany po shlédnuti obrazkt ¢. 5 a 6
(viz piiloha ¢. 1). Na zakladé zachycenych projevt smutku a ne$tésti mtizeme fici, ze
tyto reakce do jisté miry souvisi také s tim, ze vSichni seniofi prozili dobu, ze které jsou
obrazky ¢. 5 a 6 pofizeny. Tudiz lze fici, Ze jejich reakce souviseji i S jejich
predstavami. VSechny projevy seniorti po piedloZeni negativnich obrazka ¢. 5 a 6 (Viz
ptiloha €. 1) byly podobné. Jejich tsta byla zaviena, koutky st byly mirn¢€ protazeny
dold, o¢ni vicka byla pfiviend, oboCi bylo zamracené a dolni Celist byla také vice
posunuta doli. U seniorl, ktefi jsou na fotografiich 8.5, 8.6, 9.5 a 9.6, byly jejich
koutky ust vice protazené doll a navic jejich o¢ni pohledy smétovali do zemé. Muzeme

tedy fici, Ze u téchto dvou respondentii emoce smutku a nestésti byly nejvice zfetelné.

128 STRIZOVA, V. Prezentace informaci a komunikace, s. 135.
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Tegze ve své knize dodava K ocnim pohybum to, ze ,, preruseni ocniho kontaktu ci
preneseni pohledu na jiné misto v prostoru neni jednoznacnym diitkazem viny, ale jen
dokladem intenzity neprijemného napéti, s jakym je celd situace prozZivana. “130 7 tohoto
tvrzeni lze vyvodit, ze kdyz o¢ni pohled ¢lovéka sméfuje do zemé&, dava nam tim
najevo, ze podnét na n¢j nede€la pozitivni dojem, proto oima uhyba. To nadm potvrzuje
vyjadieni negativnich emoci seniort. Projevy negativnich emoci jsou dobie viditelné
I na fotografiich x.4 (viz ptiloha ¢. 3), které byly zachyceny pfi reakci na obr. ¢. 4 (viz
ptiloha ¢. 1). Podivame-li se na tyto fotografie, zjistime, ze se z velké Casti podobaji
vyrazum které jsou na fotografiich x.5 a x.6 (viz piiloha ¢. 3), a to i pfesto, ze koutky
ust nejsou tolik protazené dold. | zde miizeme nalézt sdélovace emoci smutku a nestésti.
Hlavnimi kritérii pro rozpoznani negativnich emoci, které jsme z tvare seniort vycetli,

byly vyrazy Gst, o¢nich vicek, o¢i, obo¢i a dolni Celisti.

4.5 Vyhodnoceni vyzkumu

Hlavnim cilem praktického vyzkumu bylo zjistit, zda je mozné rozpoznat
emocionalni projevy radosti a §tésti a smutku a nestésti u dvou vékovych kategorii. Jak
jiz bylo feceno, emoce byly zkoumany U juniord (studentii do 35 let) a u seniorti
(respondentt od 75 let). Vyhodnocoval jsem, zda se jejich projevy emoci podobaly ¢i
nikoliv. V prubéhu prace bylo také uvedeno, ze vyzkum byl provadén podle metody
FACS, jejimz autorem je psycholog Paul Ekman.

Piedtim, nez jsem vyzkum zapocal, o¢ekaval jsem, ze na zakladé 6 vybranych
obrazkd, z nichz prvni 3 mély vyjadfovat emoce radosti a $tésti a zbylé 3 emoce smutku
a nesStésti (viz priloha ¢. 1), budou u respondentli tyto emociondlni projevy dobie
viditelné. Toto ocekdvani se na zaklad¢ praktického vyzkumu potvrdilo. U vSech
respondentli byly skute¢né tyto mimické projevy rozpoznatelné.

Dale jsem ocekaval, Ze projevy emoci u seniorti budou hlie rozpoznatelné nez
U juniorl, jelikoz seniofi maji vice vrasek v obliceji. V tomto sméru se vSak mé
o¢ekavani nenaplnilo. V pribéhu zpracovavani vyzkumu jsem zjistil, ze emoce radosti,
Stésti, smutku anestésti jsou vyrazné u obou ve€kovych kategorii. Na zakladé
praktického vyzkumu lze vyvodit zavér, ze tyto druhy emoci mizeme rozpoznat i bez

rozdilu v&ku, pohlavi a také bez rozdilu, zda ¢lov€k ma nebo nema vrasky.

10 TEGZE, O. Neverbdini komunikace, s. 327.
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45.1 Emoce radosti a Stésti

Ekman tvrdi, Ze projevy radosti a $tésti, smutku a nestésti se projevuji nejvice
ve spodni c¢asti oblicej e.”® Tose miv praktickém vyzkumu skute¢né u obou vékovych
kategorii potvrdilo. Pfi reakci na pozitivni obrazky byly u vSech respondentl
zaznamenany emoce radosti a $tésti predevsim v dolni ¢asti obliceje, a to z vyrazu Ust,
které¢ vyjadiovaly usmeév. Jak je jiz v pfedchozi Casti prace uvedeno, V dolni Casti
obliceje se usmev projevil tim, ze respondenti maji vytazené koutky ust nahoru,
dokonce u nékterych respondentti byly emoce radosti a $tésti natolik silné, ze maji
viditelny i1 chrup. Radost a §tésti bylo mozné u respondentii vypozorovat také z toho, ze
jejich dolni Celist se vyskytovala V jiné poloze, byla vice posunuta nahoru nez u projevi
smutku a nestésti. Emoce radosti a §tésti se projevily v prostfedni ¢asti obli¢eje a to ve
vyrazu o¢i a o¢nich vicek. Za dikaz 1ze povazovat, ze v o¢ich respondentt je viditelny
radostny vyraz a jejich pohled smétuje piimo na obrazek, nikoli mimo n¢j. Zaméiime-li
se na o¢ni vicka respondentt, jist¢ si vSimneme, Ze véEtSina Z nich méd oc¢ni vicka
pfiviend. To ndm také signalizuje projevy radosti a Stésti. Pfiviena vicka souvisi s tim,
ze Clovek proziva silné emoce. Dale projevy radosti a Sté€sti bylo mozné vypozorovat
Z horni ¢asti obliceje, tedy z oboc¢i. Na pozitivni obrazky vétSina respondentti reagovala
zvednutim obo¢i, ¢imZ ndm dala najevo, Ze je pusobici podnét zaujal.

Budeme-1i hodnotit emoce radosti a §tésti, lze fici, Ze tyto emoce jsou u obou
vekovych kategorii nejvice patrné ze spodni Casti oblic¢eje, z vyrazl ust, na nichz se
U vSech respondentti projevil ismév. U ne€kterych respondentti byl pii tsmévu viditelny
i chrup. Pfi pohledu na dolni Celist bylo také mozné zachytit projevy radosti a Stésti,
jelikoz dolni Celist byla vice posunuta nahoru. Jisté lze fici, Ze radost a §tésti je mozné
vycCist iz prostiedni Casti obliceje, a t0 zo¢i a ocnich vi¢ek. V o€ich u vétSiny
respondentt je viditelny radostny vyraz a také pohled o¢i sméfuje piimo na pisobici
podnét. Oc¢ni vicka nam téZ naznacuji projevy radosti a §tésti tim, Ze jsou pfiviena, coz
vV tomto piipadé souvisi s ismévem. Dulezitou roli pfi rozpoznavani emoci radosti
a Stésti hrala také horni ¢ast obliceje, ve které jsme sledovali obo¢i. VEtSina respondenti

méla oboc¢i zvednutg, a tak mizeme fici, ze je podnét zaujal.

B EKMAN, P. FACS manual, [online] 2014 [cit 2014-03-27]. Dostupné z: http://www.face-and-
emotion.com/dataface/facs/guide/FACSIV1.html#219886.

40


http://www.face-and-emotion.com/dataface/facs/guide/FACSIV1.html#219886
http://www.face-and-emotion.com/dataface/facs/guide/FACSIV1.html#219886

45.2 Emoce smutku a nestésti

Jak je jiz uvedeno v piedchozi ¢asti této prace, podle Ekmana se emocionalni
projevy smutku a nestésti stejné jako projevy radosti a §tésti projevuji nejlépe ve spodni
Gasti obligeje.’® Toto Ekmanovo tvrzeni se potvrdilo i zde. S vyjadfovanim emoci
smutku a nestésti se v bézném zivoté setkdvame velmi Casto, a tak ziejmé kazdy z nas
vi, jak takové projevy vypadaji. V pribéhu zpracovavani dosSlo ke zjisténi, Zze
u respondent obou vékovych kategorii byly zachyceny emoce smutku a nestésti, které
prozradily pfedevsim vyrazy jejich ust, kterd byla zaviena. Jejich koutky byly navic
protazeny dold. Jak popisuje Ekman, Gsta s protazenymi koutky smérem dold jsou
typickym projevem smutku a nestésti.*®

Dalsi mimicky projev, ktery je mozné v dolni Casti obliCeje u vétSiny
respondentli zaznamenat, je poloha dolni celisti. Dolni Celist je vice posunuta dolii nez
u projevu radosti a Stésti, to dle naSeho nazoru souvisi s usty, jejichz koutky jsou
protazeny dolt.

Jelikoz emoce smutku a nestésti predstavuji silné emoce, stejn¢ jako radost
a Stésti, projevuji se také v oblasti o¢i a oc¢nich vicek. Co se ty¢e ofi, tyto negativni
emoce se oproti pozitivnim emocim liSily predevS§im tim, Ze u vSech respondentli oci
nebyly rozjasnéné a u nékterych znich o¢ni pohled nesméfoval pifimo na plisobici
podnét, coz je dikazem, Ze V nich byly vyvolany negativni emoce a podnét na né
nepusobil pozitivné. Obdobné jako u prozivani radosti a $tésti si mizeme vSimnout
| Uprozivani smutku a nestésti, Ze respondenti maji mirné piiviena o¢ni vicka. Pfi
prozivani smutku a ne$tésti maji respondenti oéni vicka méné& ptiviena neZ pfi radosti
a Stésti, coz Souvisi s tim, Ze se neusmivaji.

Velmi dilezitym mimickym projevem, jenZ se tyka horni Casti obliceje pii
vyjadfovani smutku a nestésti, je vyraz oboc¢i. Dle mého nazoru u vSech respondentt je
patrné, Ze jejich obo¢i je zamracené, z ¢ehoz Ize skute¢né vyvodit prozivani negativnich
emoci, jimiZ jsou smutek a neStésti.

Nejvice patrné emoce smutku a nestésti jsou u vSech respondentii ze spodni ¢asti
obliceje, a to z vyrazli Gst, jejichz koutky maji vSichni respondenti protazené doli.
Smutek a nestésti je viditelny i na vyrazu dolni Celisti, ta je posunuta vice doli. Co se

tyCe prostiedni ¢asti obliceje, vyraz oci je smutny, u nékterych respondentii dokonce

2EKMAN, P. FACS manual, [online] 2014 [cit 2014-03-28]. Dostupné z: http://www.face-and-
emotion.com/dataface/facs/guide/FACSIV1.html#219886
133 Tamtéz, [cit 2014-03-28].
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ocni pohled sméfuje mimo plsobici podnét. Oproti pozitivnim projeviim jsou o¢ni vicka
pouze mirn¢ piiviend. To bylo zapiic¢inéno pfedevsim tim, Ze se respondenti neusmivali.
Horni c¢ast obliceje byla pii projevech smutku a nestésti stejné dulezita jako pii
projevech radosti a Sté€sti. Zamracené oboci u vsech respondentt je dikazem, ze podnét

na n¢ pusobil negativné a vyvolal v nich emoce smutku a nestésti.
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5 ZAVER

Komunikace je dulezitym prostfedkem, pomoci kterého predavame a ziskdvame
informace. Je dulezita pro kazdého z nas, jelikoZ ndm pomaha utvaiet a navazovat nové
vztahy. Jak jiz bylo uvedeno v uvodu, prace je koncipovana do dvou ¢asti, teoretické
a praktické.

Teoreticka Cast je rozdélena do prvnich tfech kapitol, pficemz prvni kapitola
prace je vénovana obecné charakteristice, struktufe, formam a druhim komunikace.
Dalsi kapitola se zaméfuje na neverbalni komunikaci, jsou popsany jeji funkce,
charakterizovany druhy neverbalni komunikace a uvedeny signaly téla dulezité¢ pro
mimoslovni komunikaci. Tteti kapitola je zacilena na mimiku, nosné téma této prace.
V této kapitole je charakterizovan lidsky oblicej a je predstavena metoda FACS, podle
které 1ze rozpoznat pohyby obli¢eje. Podle této metody je proveden prakticky vyzkum.
Musime zminit, Ze ve tieti kapitole jsou také uvedeny a popsany mimické svaly a zony
obli¢eje podle Ekmana a Stfizové.

Praktickd cast navazuje na predchézejici tfi kapitoly. Cilem této Casti bylo
pomoci vyzkumu ur€it a rozpoznat reakce na podnéty u dvou vékovych kategorii, a to
Ujuniort (studentd do 35 let) a seniord (respondent nad 75 let). Nejprve byla
provedena charakteristika projevi pozitivnich a negativnich emoci u juniori a mely byt
rozpoznany determinanty téchto emoci. Nasledn¢ totéz bylo provedeno u druhé vékové
kategorie, zamétené na seniory.

Z dolni casti obliceje pro rozpoznavani emoci radosti a Stésti jsou dilezita Usta,
ktera signalizuji usmév, jsou oteviena a maji koutky vytazeny nahoru. Pfi projevech
radosti a §tésti je nékdy 1 viditelny chrup. Za dilezitou povazujeme dolni celist, ktera je
posunuta nahoru. V prostfedni ¢asti obliceje jsou dillezitymi sdélovaci radosti a Stésti
o¢i a o¢ni vicka. Z oc¢i lze vycist radostny vyraz a pohled sméfujici na plisobici podnét.
S tismévem souvisi o¢ni vicka, ta jsou ve vétSiné pripadd priviena. Zalezi to vSak na
intenzité prozitku. Posledni ¢ast obli¢eje, ktera nam naznacuje emoce radosti a $tésti, je
oboci. U respondenti jsme zaznamenali pozvednuté oboc¢i, které nam dalo najevo zajem
o pusobici podnét.

Emocionalni projevy smutku a nestésti se projevily pomoci stejnych sdélovact
jako projevy radosti a Stésti. V dolni ¢asti obliceje se smutek a nestésti projevily tak, ze

usta byla zavfena a jejich koutky byly protazeny dolti. Dolni ¢elist byla posunuta také
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nize. V prostiedni casti obliceje lze smutek a neStésti vypozorovat obdobné jako
u projevu radosti a stésti a to z o¢i a o¢nich vi¢ek. Z o¢i je viditelny smutny vyraz
a pohled n¢kdy smétuje i mimo pusobici podnét, nejcastéji do zemé. Oc¢ni vicka byvaji
pfiviend, coz je zapii¢inéno prozivanim silnych emoci. Co se tyce horni ¢asti obliceje,
velmi dobrym sdélovac¢em smutku a nestésti je oboci, které byva nejcastéji zamracené.
Na zakladé provedeni praktického vyzkumu jsem doSel K zavéru, Ze podle
metody FACS lze skutecné pozitivni a negativni projevy rozpoznat. Emocionalni
projevy radosti a $tésti na jedné stran¢ a smutku a nestésti na strané¢ druhé byly dobfie
rozpoznatelné ze vSech tvari respondentt, jelikoz se jednd o projevy, jez jsou vyjadieny
silnymi emocemi. U obou veékovych kategorii se emoce projevily podobnymi
mimickymi vyrazy, lze tedy konstatovat, Ze tyto projevy emoci nejsou pro riazné vékove

kategorie odlisné. Prace proto svymi zavéry potvrdila teoretické predpoklady.
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7 SUMMARY

In the daily life we meet with different people, and we find ourselves in
situations where the communication is one of the most important resources.
Communication is an important component of our daily lives, we are entering
a situation in which the use of communication and establish new relationships we form.
This is a process, in which experiencing transmission and gathering information.
According to the name of this bachelor, it deals with the non-verbal communication.
The thesis is divided into two parts - theoretical and practical ones.

The theoretical part is divided into the first three chapters, with the first chapter
of the work is devoted to the General characteristics, structure, forms and modes
of communication. The next chapter is focused on non-verbal communication; its
features are described, characterized by the kinds of nonverbal communication
and body signals that are important for the nonverbal communication. The third chapter
is targeted at facial expressions, which is the main theme of this work. In this chapter, is
characterized by the human face, and the FACS method is introduced, according to
which it is possible to detect facial movements. According to this method is practical
research. It should be noted that in the third chapter are also listed and described the
facial muscles and the facial area according to Ekmana and Sttizové.

The practical part follows on from the previous three chapters. The aim of this
part of the research was to identify and recognize by using responses to stimuli in two
age categories for juniors (students up to 35 years) and seniors (respondents over 75
years). First were the characteristics of expressions of positive and negative emotions in
the juniors and should be recognized as determinants of these emotions. Subsequently,
the same thing was done for the other age categories, i.e. for seniors.

On the basis of the implementation of practical research we have come to the
conclusion that according to the FACS method positive and negative symptoms can be
really recognized.. The emotional expressions of joy and happiness on the one hand
and sadness and misery on the other side were the recognizable face of all the
respondents, since the speeches which expressed strong emotions. In both ages are
emotions expressed similar mimic expressions can be therefore concluded that these
emotions are not different for different age categories. Therefore, its work the

conclusions confirmed the theoretical assumptions.
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8 PRILOHY

PRILOHA I.

Obrazky vyjadfujici emoce radosti a Stésti

Obr. ¢. 1

Obr. ¢. 2
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Obr. ¢. 3
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Obrazky vyjadfujici emoce smutku a nestésti

Obr. €. 6
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PRILOHA L.
Juniofi (studenti do 35 let)

Nikol K. 19 let
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Jaroslav M. 23 let
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Roman K. 23 let
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Jana B. 24 let
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Jiri M. 27 let
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Petr K. 33 let
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PRILOHA I1.

Seniofi (respondenti od 75 let)

Antonin T. 76 let
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Jaroslav H. 78 let
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Olga Ch. 81 let

J ., -.;CJ Ylﬂ‘\‘
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Zdernka K. 85 let

10.4 10.5 10.6
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Marie H. 85 let

111 11.2 11.3

114 115 11.6
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FrantiSek K. 86 let

12.4 125 12.6
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PRILOHA IV.

Souhlas s poskytnutim fotografii a udaju jednoho z respondentu

Ja nize podepsany (podepsana):
) 4 /
Jméno a prijmeni: 4. - &“'{7‘“/“/ vék: ;@

Souhlasim se zvefejnénim mych fotografii a2 udaji souvisejicich s mou reakci na predlozené obrdzky
pouze pro ucely zpracovéni bakalarské prace pana Tomase Holého, studujiciho filosofickou fakultu
na ZCU v Plzni - humanitni studia.

Datum: 18.3.2014 Podpis:
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