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Uvod

V této praci se autorka rozhodla zabyvat uzisi skupinou osob s postizeni a to
konkrétné neslysicimi. Rozhodla se tak, jelikoz ma v rodiné dva neslysici a oba si zkusili
na nékolik let byt bez prace. Samoziejmé pracovat chtéli, ale nikdo jim praci nedal a
divodem bylo pravé jejich omezeni. Pro jedince bez postizeni je ztrata zaméstnani

narocna zivotni situace. Neslysici tuto situaci snaseji jesté hir. V této bakalarské praci

je snahou poukdzat na to, pro¢ tomu tak je.

V dnesni dobé je nezaméstnanost pomérné vysoka a uraddm prace pribyva stale
vice klientl. V této narocné Zivotni situaci jsou rdzné Sance na nové zaméstnani. Na
Uradech, u neziskovych organizaci a dnes jiz dokonce i v literatuie se objevuje snaha o
zaméstnavani zdravotné postizenych osob, ale konkrétné o problému zaméstnavani
sluchové postizenych osob se malokdo néco dovi. Je to malo diskutované téma, které

je potreba resit.

V teoretické Casti autorka seznamuje Ctenare svadami sluchu, komunikacnimi
prostfedky a soucasnym trhem prace. Autorka se v bakalarské praci zminuje o
zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim. Zasadnim zdrojem pro realizaci
vyzkumného Setfeni je dotaznik a jako tudiz vyzkumnou metodou je kvantitativni

vyzkum.



1 Vymezeni vyzkumného problému a cil prace

Lidé se sluchovym postizenim jsou schopni sebereflexe (Potmésil, 2007). Aby se
tito lidé moji seberealizovat, potfebuji v dospélosti ldasku a takové zaméstnani, které je
bude naplniovat. Tuto skutecnost si mnoho osob neuvédomuje a bere nezaméstnanost
u takto postizenych osob na lehkou vahu. Je nasnadé vyvodit, Ze pokud zdravotné

postizeni lidé nedostanou Sanci pracovat, nedostanou Sanci zit smysluplny Zivot.

Praci potfebuje kazdy, ale intaktni spole¢nost ma vice moznosti a pfilezitosti, nez
lidé, ktefi jsou mensina a maji k dispozici studovat jen urcité obory. Situace se stale
lepsi a jiz od devadesatych let zacaly vznikat nové instituce, které poskytuji lidem
s timto handicapem pestrejsi vybér studijnich oborl. Nyni se tak lidé se sluchovym
postizenim mohou vyucit kuchafi, Svadlenami, truhlafi... (Hudakova, 2005). Existuje
zajisté vice faktord, které ztéZuji neslySicim najit zaméstnani. ,Nar(stajici
nezaméstnanost osob se zdravotnim postiZzenim je zplsobena nedostatkem vhodnych
pracovnich mist a nezajmem zaméstnavatel( zaméstnavat tyto osoby“ (TkadlI¢ikova,

2009).

Je tedy zfejmé, Ze nezaméstnanost zdravotné postizenych lidi je pomérné
vysoka. Autorka vidi problém vtom, Ze lidé s postizenim studuji obor, ktery
zaméstnavatelé nepotiebuji, jeliko? je pracovni trh témito obory prehlcen. Reenim
této situace mlze byt podnikani téchto osob nebo teleworking. DalSim rfeSenim je vétsi
spoluprdce statnich a soukromych instituci, zapsanych spolkli a zapsanych Ustavl

(Tkadlcikova, 2009).

Zasadnim zdrojem pro realizaci vyzkumného Setfeni bude dotaznik. V praci bude

pouZzit kvantitativni vyzkum.

Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo analyzovat situaci neslySicich na trhu

prace v Plzni.



K hlavnimu cili si autorka stanovila i 3 dil¢i vyzkumné cile, které zni takto: podat
informace o tom, jaké obory neslySici z Plzné a okoli vystudovali a zda nasli zaméstnani
ve svém oboru. Porovnat, zda maji vétsi Sanci sehnat zaméstnani v Plzni neslySici Zeny

nebo muzi. Zjistit, zda jsou neslySici ochotni kvlli zaméstndni dojizdét.
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2 Surdopedie

Autorka se rozhodla zaradit tuto kapitolu do bakalarské prace, jelikoz seznamuje
¢tenare se zdkladnimi aspekty sluchového postizeni. Sluchovym postizenim, a v§im, co
se ho tykd, se zabyva surdopedie. Surdopedie je disciplina, kterd zahrnuje a zabyva se
vychovou, vzdélavanim a rozvojem osob se sluchovym postizenim. Existuje nékolik
hledisek podle Hrubého (1997), jak spolec¢nost pojima osoby se sluchovym postizenim.
Z medicinského hlediska je sluchovym postizenim kazda porucha funkce sluchového
organu. Sociokulturni pojeti rozliSuje sluchové postizeni podle toho, jak na sebe jedinec
nahlizi. Mnozi totiz nechtéji byt stigmatizovani ndlepkou postizeny a spiSe na sebe

nahlizi jako na soucast jiné kulturni a jazykové mensiny.

Tento fakt zacind vnimat i spolecnost, jelikoz se ukazuje, Ze okoli zacdind
k Neslydicim® pFistupovat jako k osobam s odli$nou kulturou a jazykem. Na Neslysici
v soucasnosti neni pfilis nahlizeno jako na osoby se zdravotnim postizenim ve srovnani
s ostatnimi zdravotnimi postizenimi. ,,Mnoho neslysicich sebe sama nevnima jako trpici
a postizené, ale jako jedinecné bytosti, rovnocenné se slysicimi“ (Prochazkova, Vysucek,
2001 in Hordkova, 2012, str. 110). Svoji hrdost davaji najevo tim, Ze svoji jazykovou a
kulturni menSinu nazyvaji NeslySici. NeslySici maji charakteristiku mensinu z toho
dlvodu, Ze se sami citi byt mensSinou, uzaviraji sfiatky uvnitf této minority a jsou jako
¢lenové této minority diskriminovani. Jako ¢lenové minority maji NeslySici spole¢né
cile, hodnoty, jednani a zvyklosti. Prvni podnét ke vzniku této kultury nastal v USA mezi
60. a 70. lety 20. stoleti, kdy americti lingvisté zapocali vyzkumy znakového jazyka

(Horakova, 2012).

20. stoleti prineslo diky vyzkumam r(izné pohledy na zdravotni postizeni. Jednim

takovym pohledem byl Americky kulturné a obcansko-pravni proud, ktery silné

1 v vs s ’v , ; T v . % ;. , , v,
Ve slové Neslysici se pise velké pismeno, jelikoz jde o oznaceni jazykové a kulturni mensiny
nikoliv o zdravotni postizeni
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ovliviiovala soucasnd politicka situace. Snahou odbornik(i bylo urcit, co znamena byt
zdravotné postizenym. Vyzkumy se sousttfedily na zkuSenost se zdravotnim postizenim
a zabyvaly se otazkami, zda jde o minoritu, stigmatizovanou skupinu, jak ovliviiuje
jejich identitu gender, kultura ¢i barva kize apod. Dalsi proud vznikl ve Velké Britanii,
ktery zkoumal vztah mezi spole¢nosti a politikou. Smyslem Britského socidlné-
politického proudu bylo propojit osobni Zivot s tim politickym. Snahou odbornik( byla
socidlni zména. Zasadni vyznam pro prava zdravotné postizenych ma Deklarace prav
zdravotné postizenych, Charta pro osmdesatd léta, Amsterodamskd smlouva a
Madridskd deklarace (Novosad, 2011). ,Za aktudiné nejvyznamnéjsi Ize povaZovat
Umluvu o prdvech osob se zdravotnim postizenim (OSN, 2006; CR, 2009), kterd
navazuje na Standardni pravidla a jeji prioritou je dostupnost lidskych a obcanskych
prav i verejnych zdroji pro vsechny” (Novosad, 2011, str. 100). Snahy angloamerickych
zemi, Skandinavie, Kanady a Austrdlie o zkoumani Zivota osob se zdravotnim
postizenim neboli disability studies, se béhem nékolika let dostaly az k nam (Novosad,

2011).

Autorka povaZzuje vyzkumy a dokumenty pro zdravotné postizené v zahranici za
dalezité, jelikoZ ovlivnily pojeti zdravotné postizenych v CR. Napfiklad vyzkum lingvistd
v USA vyrazné ovlivnil NeslySici ve svém vnimani sebe sama a chtély, aby jejich kultura
byla uzndna jako mensina. Odlisny jazyk a komunikace jsou zakladnimi znaky kultury.
Do komunity NeslySicich patfi osoby s uréitou ztratou sluchu - neslySici od narozeni
nebo ztratili sluch pred vyvojem feci, osoby s Uplnou ¢i praktickou hluchotou a osoby
téZce nedoslychavé, Clenové se aktivné podileji na vécech spojenych s ¢innosti
komunity, rozumi Znakovému jazyku a angazuji se na spoleCenském Zivoté komunity.
Pravidla pro pfijeti do komunity jsou rlzna. Nékdy se mlze stat clenem komunity i
Clovék slysici (napriklad slySici déti neslySicich rodica). DalSim dominantnim atributem
kultury NeslySicich je mnoho volnocasovych aktivit a spolecenskych akci, zakladaji
kluby a spolky a dokonce organizuji Miss Ceské republiky. V souvislosti

s vysokoskolskym oborem na JAMU ma Ceska republika své neslysici herce, ktefi se
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angazuji v Divadle NeslySicich. NeslySici maji i svoje ¢asopisy. Pfes 30 let je u nds
vyddvdn Gong, ddle pak ¢asopis pro neslysici o neslysicich a Info Zpravodaj. Od roku
2009 je moiné sledovat televizni internet pro déti a mladez ,, WEBIlik”, ktery neslysici
informuje ve Znakovém jazyce o okolnim svété. Od zafi roku 2013 probiha tlumoceni
zprav na TV Zak (financovdano Odborem socidlnich sluzeb Magistratu mésta Plzen) a to

vzdy v sobotu a v nedéli v reprize.

K mezinarodnimu setkani neslysSicich dochazi v rdmci Deaflympiady, divadelnich
festivall a mezinarodni konference DeafWay. Tato konfence neprobiha pravidelné,
zatim se uskutecnila dvakrat od roku 1989 a to ve Washingtonu D. C. Mezindrodni akce
pomadhaji Neslysicim poznat jiné kultury a zaroven si uvédomit vlastni identitu.
K tomuto Ucelu se vSak musi umét Neslysici mezi sebou dorozumét, a proto si mezi
sebou stanovuji takovy komunikaéni systém, aby mu vSichni rozuméli (Horakova,

2012).

2.1 Vyskyt sluchového postizeni

Podle svétové zdravotnické organizace WHO bylo v roce 2005 na svété 278
milionG osob se stfedné tézkym az tézkym sluchovym postizenim. Na zakladé vyroby
sluchadel se odhaduje pocet osob se sluchovym postizenim na 500 miliéon( a do roku
2015 by mél pocet téchto osob stoupnout na 700 miliénd (Horakova, 2012). V Ceské
republice Zije pfiblizné 500 tisic osob se sluchovym postizenim. VétSinou jde vSak o
osoby se sluchovym postiZzenim, u nichZ doslo ke sluchové ztraté v dlsledku vyssiho
véku (Grant Visitor/prace, 2014). Ze sluchovych postiZeni je nejcastéjsi nedoslychavost

(Horakova, 2012).

2.2 Priciny sluchového postizeni

V soucasné dobé existuje 30 genl(, které zodpovidaji za ztratu sluchu. Nejcastéjsi
kombinace genu nastava, kdy oba rodice slysi, ale nesou si vsobé jeden gen

zpUsobujici ztratu sluchu. Vady zplsobené mutaci genu jsou vady vrozené. V obdobi
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téhotenstvi matky, prenatdlnim obdobi, mohou na plod pusobit negativni vlivy, které
mohou zpusobit poskozeni sluchu. V perinatalnim obdobi, neboli pfi porodu, muze
dojit k poruse sluchového organu v dusledku nizké porodni vahy, otravy krve,
rozdilnému Rh faktoru u matky a ditéte, dlouhotrvajici porod a nedostatek kysliku,

duseni plodu (Lejska, 2003 in Hordkova, 2012).

Ziskané vady jsou rozdéleny v souvislosti s vyvojem Feci. PFiblizné do Sesti let
Zivota ditéte dochazi k ukonceni vyvoje reci. Vtomto obdobi dochdzi ke ztraté sluchu
zdlvodu onemocnéni ditéte infekéni chorobou. Dale muZe dojit k poSkozeni
v disledku urazu hlavy ¢i po traumatu. Po ukonceni vyvoje feci dochazi ke sluchovému
postizeni napriklad kvili nadmérnému a dlouhodobému vystaveni hlasitého zvuku,

traumatu, hormonalnim a metabolickym zménam (Lejska, 2003 in Hordkova, 2012).

2.3 Diagnostika sluchovych vad

Pediatr provadi zkousku sluchu za pomoci piskacich hracek a to u vSech déti ve 3
mésicich, v 9-12 meésicich, ve 3 letech a pred nastupem skolni dochazky. Mimo tato
obdobi provadi lékar vysetreni pouze na podnét rodic¢l ¢i ucitele. Pfed samotnym
vysetfenim lékar zjistuje rodinou a osobni anamnézu a provadi otoskopii, coZ je
vySetteni zevniho ucha a bubinku. Audiometrii u déti (napt. u déti, které maiji neslysici
rodi¢e) provadi foniatr. LékaF zkousi sluch ditéte bud pomoci audiometru?, nebo zkousi

reakci ditéte na zvuk (Horakova, 2012).

2.4 Klasifikace sluchovych vad

Autorka se rozhodla do své prace zaradit kapitolu o sluchovych vaddach a to za
Ucelem, aby si ¢tendr uvédomil rozdily mezi stupni sluchového postizeni a uvédomil si,
co znamena byt neslysicim. Zaroven ¢tendr muze porovnat sluchové vady mezi sebou.

Tato kapitola seznamuje ¢tenare se véemi sluchovymi vadami. Ctenar se dozvi o tom,

2 Audiometr je pristroj, kterym Iékar zjisti u pacienta intenzitu sluchu
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jak se rozdéluji sluchové vady a o tom, co jednotlivé vady znamenaji. Sluchové vady se
déli z nékolika hledisek a to podle doby vzniku, stupné postiZzeni a podle mista vzniku.
Néktefi autofi pouzivaji vlastni déleni sluchovych vad. Napfiklad Sovak se zmifuje o

hypakuzii®, anakuzii*, schizakuzii®, diakuzii® a hyperakuzii’(Potmé&sil, 2003).

2.4.1 Déleni podle doby vzniku

Podle doby vzniku délime sluchové vady na vrozené a ziskané. Vrozené vady
vznikaji v dlisledku dédicnosti, poskozenim plodu nebo vadu zpUsobi matka svoji
nemoci, vyskytem v toxikovaném prostiedi ¢ nevhodnym stylem. Mezi
nejnebezpecnéjsi nemoci matky v obdobi téhotenstvi se fadi zardénky a spalnicky. V
perinatalnim obdobi je rizikovy protahovany porod, nizkd porodni hmotnost ditéte,
rozdilny Rh faktor (vlastnost krve) ditéte a matky nebo poporodni Zloutenka. Ziskané
vady vznikaji az po narozeni neboli v postnatdlnim obdobi. U ziskanych vad je
rozhodujici, zda k vadé doslo v prelingvalnim ¢i postlingvalnim obdobi. Jinymi slovy, zda
k poruse doslo pred, nebo po vytvoreni feli. Kolem patého roku ditéte prechazi

nelingvalni obdobi v postlingvalni (Potmésil, 2003).

2.4.2 Déleni podle stupné postizeni

Sluchové vady se podle stupné postizeni déli na ohluchlost, hluchotu, zbytky
sluchu a nedoslychavost. Ohluchlost je téZzka nebo Uplnd ztrata sluchu, ke kterému

dochazi v obdobi, kdy je vyvoj mluvené fec¢i dokonfen nebo jedinec utrpél ztratu

3 v
Znacné snizeni sluchu

4 , v
Ztrata slySeni-hluchota

5 vy v ,
Rozstépeni sluchu

6 , , I,
Deformované sluchové vnimani

’ Patologicky zvydené vnimani sluchu
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sluchu v obdobi, kdy jiz fe¢ pouzival jako svij komunikaéni ndstroj. Pfi ohluchlosti
jedinec o re¢ nepfichazi, ale jeho projev postupné ztraci formalni Uroven a nerozsifuje
si takovym tempem slovni zdsobu. Logopedickym cilem je tudiz udrzet slovni zasobu a
formalni Uroven feci. DlleZitd je podpora jedince v odezirdni, a aby jedinec umél
pohotové komunikovat. Na rozdil od ostatnich vad je v tomto pfipadé fe¢ neporusena.
Jazyk zGstava na urovni pred ohluchnutim. Dalsi rozvoj feci je individualni, jelikoz zalezi

na kognitivnich schopnostech jedince (Potmésil, 2003).

Uplnd hluchota, ke které dojde pred vytvorenim teci, je jediné zdravotni
postiZeni, které zpUsobuje to, Ze se Clovék stava ¢lenem kulturni a jazykové mensiny.
Svétova zdravotnickd organizace definuje jako neslySiciho toho clovéka, ktery ani
s nejvétsim zesilenim neslysi zvuk. Pravni definice hluchoty neexistuje a to lze
povaZovat za dlkaz toho, jak malo jsou chapany problémy okolo sluchového postizeni.

At uZ je to jakkoliv, neslysicich je velice malo (Hruby, 1997).

Hluchota byvd Casto vrozena, ale v nékterych pripadech je ziskdna v casném
véku. Logopedicka péce je jedna z moznosti, jak jedince pozitivné ovlivnit pfi vychové
k mluvené fedi. Lidé postizeni hluchotou mohou vyuzivat kochlearni implantat®, ktery
méa spolu s bilingvalnim systémem?® velky vyznam pro vychovu a vzdélavani sluchové

postiZzenych (Potmésil, 2003).

»Zbytky sluchu — je termin, ktery se pouZivd pro postiZeni jedince s neuplnou
ztrdtou sluchu at vrozenou, Ci ziskanou, ale zpravidla spojenou s absenci mluvené reci

nebo retardaci ve vyvoji mluvené reci” (Potmésil, 2003, str. 20).
Nedoslychavost miZe byt vrozena Ci ziskand vada sluchu. Nedoslychavost ma vliv
na omezeny nebo opozdény vyvoj feci. Sovak dale rozlisuje velmi tézkou

nedoslychavost, téZzkou nedoslychavost, stfedni nedoslychavost a lehkou

8 Kompenzacéni pomucka, kterd se vklada do vnitfniho ucha a nahrazuje funkci $neka-kochley
(Wikipedie, 2014).

? Jedinec se uéi znakovy i Cesky jazyk. (Doskocilova, 2005)
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nedoslychavost. Clovék s velmi téZzkou nedoslychavosti sly$i zvuk zdeformované a to
pouze s tésné blizkosti. Sluchova ztrata je 71 dB az 90 dB. Mluvena fec je agramaticka a
slovni zasoba chuda. Tato Uroven slySeni nedostacuje na moznost bézné komunikace.
Tézka nedoslychavost také neumoznuje jedinci efektivné komunikovat s okolim, jelikoz
slySi zvuk do jednoho metru od ucha. Sluchova ztrata je v tomto pripadé 56 dB az 70
dB. Stfedni nedoslychavost umoznuje jedinci slySet zvuk od jednoho do tfi metr( od
ucha. Sluchova ztrata Cini od 41 dB do 55 dB. V tomto pripadé také muze nastat
problém v komunikaci s okolim. Lehka nedoslychavost je postizeni, které nezplsobuje
tak velké nepfijemnosti. Schopnost béZné komunikovat s okolim je vice méné
ohroZena pouze v pfipadé, Ze by mluvici Septal. Sluchova ztrata je 26 dB az 40 dB.

Normalni sluchova ztrata je od 0 dB do 25 dB (Potmésil, 2003).

2.4.3 Déleni podle mista vzniku

Z fyziologického hlediska délime vady sluchu na vady prevodni, percepcni a
smisené. V pfipadé prevodni vady je postizeno predevsim slySeni hlubokych téna.
Postizenému unikaji hluboce pronasené koncovky. Jde o kvantitativni poruchu, jelikoz
jedinec umi rozlisit jednotlivé hlasky, ale Spatné slysi. Pfevodni vadu Ize kompenzovat
sluchovymi pomuckami nebo ji odstranit operativné. Vrozenou prevodni vadou je
napfiklad deformita vnéjsiho ¢i stfedniho ucha. Jedinec trpici percepcni vadou slysi
Spatné vysoké tény. V tomto pripadé se jednd o kvalitativni poruchu, jelikoz slySena rec
je deformovana. Jedinec Spatné rozumi. Ke smiSenym vaddm dochdzi pfi kombinaci

prevodni i percepcni slozky. Jedinec Spatné slysi i rozumi (Cvachova, 2010).

2.5 Dusledky sluchovy vad a psychosocialni aspekty

Tato kapitola seznamuje ctendfe s dopadem sluchovych vad na osobni a
spolecensky Zivot neslySicich. Kapitola pomahda ctenati |épe porozumét tomu, proc
mohou neslysici hlife psychicky snaset ztratu zaméstnani. Autorka se snazi poukdzat na

komunikaéni bariéru, kterd muize zplUsobovat izolaci a nejistotu neslySicich a tudiz
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ztizené podminky pro hledani nového zaméstnani. Cilem této kapitoly umét se vcitit do

situace neslySiciho a zamyslet se nad pristupem k témto lidem.

2.5.1 Dusledky sluchovych vad

.s

NeslySici maji mensi slovni zasobu, Spatnou gramatiku a chybi jim rtzné
predstavy. Dochazi u nich k socidlni izolaci, ke zméné charakteru, vali i emoce, mysleni

se utvari v oblasti konkrétnich jevl a mluva je deformovana (Potmésil, 2003).

2.5.2 Psychosocialni aspekty

Neslysici jsou mensina a maji i svdj jazyk. Vétsina slysicich si proto mysli, Ze se
sluchové postiZzeni musi v komunikaci pfizptsobit nam. Ve skutecnosti by se ale méli
snazit obé strany a je jen dobrou vili neslysicich, Ze se snazi odezirat a dorozumivat se
s nami tak, abychom nemuseli umét znakovou fec. Podle Véry Strnadové neslysici
blufuji. Blufovani uskutecnuji v komunikaci se slySicimi, kdyZ chtéji mit pocit, Ze vSemu,
co jim rfikame, rozumi. Kyvaji hlavou na souhlas, ale ptitom nevi, o ¢em je rec. Nechtéji
si priznat, Ze nestihaji odezirat, protoZze maiji pocit, Ze se od nds oddaluji a tim se stavaji
jesté vice sami. | kdyzZ je neslySici mezi zdravymi lidmi, pfipada si sam. Véra Strnadova
pise, Ze slysici o nééem diskutuji a ona se zeptd, o ¢em mluvi, tak oni jen mavnou
rukou, odbudou ji nebo jen struc¢né shrnou téma. Tim si pfipada neslySici odstréen a
opét sam. NeslySici nechtéji byt sami, jelikoZ ztrata zvukové kulisy jim zpUsobuje pocit
nejistoty a nebezpedi. Tito lidé si boji délat fidi¢sky prikaz, jezdit na kole nebo plavat.
Ale je to samoziejmé individudlni. NeslySici jsou okolim ¢asto prehlizeni a
neakceptovani. VSechno tohle ma vliv i na zaméstnani neslySicich. Kvuali svému
handicapu je mnoho zaméstnani naprosto vylouceno. NeslySici chtéji nejradéji
pracovat pod zaméstnavatelem, ktery uz néjakého sluchové hendikepovaného ¢lovéka
zaméstnava. Jak jiz autorka zminila v kapitole Surdopedie, v soucasné dobé je snahou,

aby se Zivot osob se sluchovym postizenim pfilis neliSil od Zivota slySicich. NeslySici

samoziejmé také Ziji kulturnim Zivotem jako slySici okoli, chodi na divadelni
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predstaveni pro neslysici, neslySici déti jezdi na tabory, jsou pro né poradané rGzné

spolecenské akce (Strnadovd, 1998).

s s

2.6 Kompenzacni pomucky pro neslysici

Kompenzacni pomucky jsou velmi dulezité pro osoby se sluchovym postizenim,
dalezité i pro hledani zaméstnani, jelikoZz prostfednictvim titulkd mulze osoba se
sluchovou vadou, konkrétné neslysici, vnimat média a diky tlumocnikovi se lépe

dorozumét u pohovoru.

Kompenzacnich pomucek pro osoby se sluchovym postizenim je mnoho, jelikoz
se da pracovat se zbylym sluchem. V Plzni je v soucasné dobé firma Anticer s r.o., kterd
pUjcéuje a prodava kompenzacni pomuicky osobam se sluchovym postizenim (Lorm,

2013).

MPSV poskytuje prispévek pouze n nékteré zvlastni pomlcky pro sluchové
postizené. Podle Vyhlasky ¢. 388/2011 Sb. se jedna o signalizaci bytového zvonku
(véetné instalace), signalizaci domovniho zvonku (véetné instalace), signalizaci place
ditéte (vCetné instalace) a specidlni programové vybaveni pro edukaci a reedukaci

sluchu umoznujici ndcvik mluveni, odezirani nebo mluvené feci (Drabek, 2011).

Prispévek na zvlastni pomucku je pfiznan osobam, které maji tézkou vadu
nosného nebo pohybového Ustroji, tézké sluchové postizeni nebo tézké zrakové
postizeni. Vyse pfispévku se odviji od ceny poml(cky. Pokud je jeji pofizovaci cena nizsi
nez 24 000 K¢, Zzadatel se finanéné podili na 10 % z celkové castky, ale nejméné musi
zaplatit 1 000 K¢. V pripadé, Ze je pofizovaci cena kompenzacni pomlcky vétsi nez
24 000 K¢, Zadatel plati 10 % jako spolutcast na koupi. Prokdze-li Zadatel, Ze nema
dostatek financnich prostredkd, aby zaplatil 10 % z celkové ¢astky na pomfcku, ufad

prace posoudi ¢astku nizsi. Minimalni spolutéast je vSsak 1 000 K¢E. Maximalni vyse
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prispévku je 350 000 K¢ a 400 000 K¢ na pokryti nakladd schodistové plosiny. Soucet
prispévkl pro jednu osobu béhem dvou mésicli nesmi presahovat 800 000 K¢ a

850 000 K¢ v pripadé prispévku na schodistové plosiny (MPSV, 2012).

V souvislosti s telefony by autorka rada zminila, Ze v sou€asné dobé poskytuji
operatofi 02 specidlni sluzby pro neslysici. Operatofi pomahaji neslysSicimu vyfizovat
jeho zalezitosti pres telefon. Jde napriklad o komunikaci neslySiciho zdkaznika s urady,
s lékarem, s obchodniky, vyhledavaji potiebna telefonni Cisla a predavaji osobni vzkazy.
Tato sluzba je poskytovana zcela zdarma a nesouvisi s tim, jakého operatora klient ma

(02, 2010).

2.6.1 Tlumocnicka sluzba

Tlumocnicka sluzba je pro neslysici nedilnou soucasti jejich Zivota. Pro osoby se
sluchovym postizenim je velmi stresujici nedspésné komunikovat se slySicim okolim.
Aby byly osoby se sluchovym postizenim usSetifeni téchto obav, vyuzivaji sluzeb
tlumocnika, ktery je doprovazi pfi zafizovani osobnich zalezitosti, napfiklad u doktora.
Tlumocnik by se meél snazit o to, aby neinterpretoval svoje myslenky, ale pouze
prekladal co nejpresnéji sdéleni sluchové postizeného. Cerikova (2008 in Hordkova,
2012) chéape tlumoceni jako dorozumivani se mezi rlznymi kulturami a jazyky.
Komunikace mezi neslySicim a slySici probiha zprostfedkované pres tlumocnika, nacez
se vytvari komunikacni trojuhelnik mezi Ucastniky dorozumivani. Pfi komunikaci by
neslysSici mél vidét na tlumocnika i slySictho. V. momenté kdy slySici mluvi, tlumocnik
soubézné prekladd, co mluvci fikd a to v pritomnosti neslySiciho. NeslySici tak muze
zaroven sledovat tlumocnika i mluvéiho. Je mozné tlumocit i se zpoZzdénim, tedy poté,
co mluv¢i dokonci vétu. V tomto pripadé se jedna o tlumoceni konsekutivni (nasledné).
Tohoto typu tlumoceni se vyuZiva v pfipadé dlouhého tlumoceni, kdyZ je tfeba tuto
sluzbu poskytnout neznamému klientovi nebo klientovi, ktery ma specifické
komunikaéni potfeby. Tlumodeni probihda ve trech fazich. Tlumocnik si nejprve

vyslechne informaci mluvciho, poté ji zpracuje a nasledné interpretuje informaci
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neslySicimu ve Znakovém jazyce. Pfi interpretaci je dlleZité, aby tlumocnik znal kulturu
neslysiciho, aby mohl [épe pochopit souvislosti béhem komunikace. Tlumocnik, jakozto
profesional, by mél byt empaticky a pristupovat ke klientovi s respektem. Tlumocnik by
mél mit také organizacni schopnost a to z dlvodu planovani schlizek. Spolehlivost a
dochvilnost patfi k profilu profesionalniho tlumocnika. Existuje Eticky kodex
tlumoé¢nika znakového jazyka, ktery upravuje prava a povinnosti tlumocnika. Podle
Zakona o komunikacnich systémech neslysSicich a hluchoslepych osob ¢. 384/2008 Sb.
maji neslysici a hluchoslepé osoby narok na bezplatnou sluzbu tlumoc¢nika dostanou-li
se do komunikaéni bariérové situace, coz je naptiklad pri ndvstéveé lékare. Dle Zdkona o
socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. je Tlumocnicka sluzba poskytovana v ramci socidlni
prevence. Podle Horakové (2008) je nejvétsim poskytovatelem tlumoénické sluzby v CR
Centrum zprostredkovani tlumocnikl pro neslysici zfizené Asociace organizaci

neslysicich, nedoslychavych a jejich pratel (ASNEP).
,Centrum klientdm nabizi:
1. tlumocniky znakového jazyka,
2. transliterdatory znakované cestiny,
3. vizualizatory mluvené Cestiny (artikulacni tlumocniky),
4. tlumocniky pro hluchoslepé klienty” (Horakova, 2012, str. 119).

Cilovou skupinou tohoto Centra jsou osoby neslySici a nedoslychavé, které
pfi komunikaci pouzivaji predevsim znakovy jazyk nebo znakovanou cestinu, osoby
ohluchlé a nedoslychavé pouzivajici k dorozumivani mluveni, odezirani a psany projev,
hluchoslepi lidé se svym specifickym zplsobem dorozumivani a osoby, které poskytuji

tlumocnickou sluzbu (Horakova, 2012).
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3 Komunikacni systémy neslysicich

Autorka této prace je presvédcéena o tom, Ze kapitola o komunikaci neslySicich
ma vtéto praci své opodstatnéné misto. Komunikace je dualezitd pro praci
kvlli pracovnimu pohovoru, komunikaci na pracovisti, sdéleni svych nazor(i a potreb
apod. NeslySici se nepotfebuji dorozumét jen mezi sebou, ale hlavné se slySicim

okolim. Autorka uvadi komunikacni systémy dorozumivani podle Zdkona o
komunika¢nich systémech neslysicich a hluchoslepych osob ¢&. 384/2008 Sb.
Z komunikacnich systému je nejpodrobnéji popsano odezirani. Kvili vlastnimu jazyku,

zpUsobu dorozumivani, se z Neslysicich stava kulturni a spolecenska mensina.

3.1 Cesky znakovy jazyk

Je to plnohodnotny jazyk, ktery nema s ¢esStinou nic spoleéného, ma vlastni
dokonalou gramatiku, které nic nechybi a ktera zarucCuje, Ze ukazana véta bude
jednoznacné pochopena. M3 i vlastni neverbalni slozku, ktera se vyjadfuje mimikou.
Neda se pfi ném soucasné vyslovovat ¢eska véta. Znakovy jazyk ma stejné jako vSechny
mluvené jazyky svou historii a néjak se vyviji, a to ¢asto prejimanim slov z jinych jazyk(

(Krahulcova, 2003).

Je to zakladni forma komunikace téch neslySicich osob, ktefi ji za zakladni formu
povazuji. Cesky znakovy jazyk mohou pouZivat i hluchoslepy, aviak v taktilni formé

(Topolanek, 2011).

3.2 Komunikacni systémy vychazejici z ceského jazyka

»Komunikacnimi systémy neslysicich a hluchoslepych osob vychdzejicimi z
Ceského jazyka jsou znakovand cestina, prstovd abeceda, vizualizace mluvené cestiny,
pisemny zdznam mluvené feci, Lormova abeceda, daktylografika, Braillovo pismo s
vyuZitim taktilni formy, taktilni odezirdni a vibracni metoda Tadoma“ (Topolanek, 2011,

§ 6, odst. 1).
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3.2.1 Znakovana cestina

Jde o umély posunkovy kdd. Znakovana cesStina usnadnuje neslySicim odezirani.
Je zcela nezastupitelnd v situacich, kdy spole¢né hovoti neslysici a slysici, ktefi neuméji
znakovy jazyk. Tim, Ze pouZivd stejny pocet znakl jako cesky znakovy jazyk,
nezplsobuje tak velkou vzajemnou izolaci uZivatelll znakované cestiny a ceského
znakového jazyka. VétsSina neslysicich je totiz schopna do znakové cestiny prepnout.

(Potméil, 2003)

Znakovana ceStina je Cesky jazyk artikulovany hlasité nebo bezhlasné. Jednotliva
¢eska slova a pohyby rukou vytvareji jednotlivé znaky, které jsou prevzaty z ¢eského
znakového jazyka. V taktilni formé ji mohou vyuzivat hluchoslepé osoby (Topolanek,

2011).

3.2.2 Prstova abeceda

Prstova abeceda vyuZiva postaveni prstl a dlani jedné ruky nebo obou rukou
k zobrazovani pismen cCeské abecedy (Topolanek, 2011). Tato abeceda je jednoducha
na nauceni, ale pomala pti dorozumivani se s neslysicimi (Krahulcova, 2003). Z tohoto
dlvodu se prstova abeceda vyuZiva v pripadé, Ze osoba sluchové a zrakové postizena

potrebuje vyjadfit sloZity nebo cizi pojem (Topolanek, 2011).

3.2.3 Vizualizace mluvené cestiny

»,Vizualizace mluvené Cestiny je zietelnd artikulace jednotlivych Ceskych slov usty
tak, aby bylo umozZnéno nebo usnadnéno odezirdani mluveného projevu osobami, které
ovlddaji Cesky jazyk a odezirdni preferuji jako prostfedek své komunikace” (Topolanek,

2011, § 6, odst. 4).

vevys

3.2.3.1 Vnéjsi a vnitini podminky odezirani

Do vnitfnich podminek patfi dosazena uroven vyvoje feci, rozsah a flexibilita

slovni zasoby, gramaticky vyvoj feci, pfesnost pojmenovani mysleni, emoce a stav
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organismu, socialni zkuSenosti a Uroven socidlnich vztahd. Dulezité je, aby nebyl

neslysici unaveny, protoze se mu hlife odezira.

Do vnéjSich podminek patfi zrakovy kontakt, neslySici musi dobre vidét oblicej
druhého c¢lovéka, vzdalenost mezi odezirajicim a druhym c¢lovékem by méla byt
vzdalenost 0, 5 — 4 metry, velkou roli hraje individualita, vék a zkuSenost neslysiciho.

Nejdllezitéjsi je spravna artikulace a pomald mluva. (Strnadova, 1998)

3.2.3.2 Stupné odezirani

Odezirani ideovizudlni, globalni, pasivni, primarni: Sluchové postizené dité, které
. v , ’ v .z s 1 v . . . ’
jesté nezna vyznam slov, sdruzuje facidlni %braz s predstavou, nikoli s artikulovanym
slovem. Vyznam tohoto odezirani je, Ze se dité dorozumi se slySicim okolim, trénuje

pozornost a je prostfedkem k vytvoreni pojmotvorného procesu (Krahulcova, 2003).

Odezirani vizudlné- fonetické, technické, lexikdlni: Tohoto stupné odezirani
dosahuji jedinci, az kdyz zacinaji mluvit a na za¢atku metodického nacviku odezirani u
hluchych. PouzZivad se ho pfi cviceni slabik a hlasek, pti zdokonalovani artikulace a pfi

nacviku novych a obtiznych slov (Krahulcova, 2003).

Odezirani ideativni, rozumové, integralni: Zakladem tohoto nejvyssiho stupné je
pozndvat fatdlni formu mluveného slova, uloZit do zrakové paméti globalni obraz slova
a pak usuzovat vyznam vypoveédi. Z celkového pochopeni obsahu vypovédi lze pak

doplfovat to, co nelze odezirat (Krahulcova, 2003).

3.2.3.3 Slozky odezirani

Slozky odezirani se déli na technické a psychické. U technickych slozek odezirani
je dulezitd viditelnost hlasek, dychani a pohyb jazyka. Mezery a nedostatky Ustnich
obrazll je tfeba doplfiovat tak, aby mohl vzniknout smysluplny a srozumitelny celek,

tomu napomahd psychicky cinitel. Je dUlezité, jak se obsah mluveného slova vnima

10 . . sy ey .
Facies neboli tvar, oblicej

24



zrakem. Dale je dulezité procvicovani a logické mysleni. Odezirdani je mnohokrat

narocnéjsi nez poslech mluveného slova (Krahulcova, 2003).

3.2.3.4 Metody

Metoda Cistého odezirdni je metodou, kdy neslysici odezird bez pomoci, zvlada se
dorozumivat pouze odezirdnim. Metoda s prilezitostnou, c¢astecnou pomoci je
metodou, u které je tfeba v pripadé nedostatk( pri dorozumivani pouzit psaného slova
nebo prstovou abecedu. Metoda simultdnni 11pomoci pfi odezirdni je metodou v
soucasnosti kontroverzni*?. v pocatcich nacviku, v komunikaéné obtiznych situacich je

simultanni doprovod namisté (Krahulcova, 2003).

3.2.4 Pisemny zaznam mluvené reci

., Pisemny zdznam mluvené veci je prevod mluvené reci do pisemné podoby v
realném case. Pro potieby hluchoslepych se pisemny zaznam provadi zvétsenym pismem
nebo Braillovym pismem ‘“ (Topolanek, 2011, § 6, odst. 5). O pocatky simultdnniho
prepisu v CR se zaslouZila organizace Ceska unie neslysicich (CUN). Tuto sluzbu se CUN
podafilo zavést diky grantu, ktery organizace ziskala v roce 2008 od Nadace Vodafon
CR. (Winter, 2009). Online Simultanni pfepis po celé CR, tedy i v Plzni, zprostiedkovava
spolecnost Transkript s.r.o. Partnery Transkriptu a zaroven téZ poskytovateli online
pFepisu jsou napt. firmy Vodafone, Ceska spofitelna a ERA. Neslysici na pobockach nic

neplati (Transkript, 2012).

3.2.5 Lormova abeceda

Lormova abeceda je metoda dorozumivani, kterd vyuziva pohyb( prstl na dlani

prijemce sdéleni (Topolanek, 2011).

11 ~. . , . Ve , v ,
Simultanni znamena nedélitelny, soucasny.

12 , . P
Kontroverzni znamena sporny.
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3.2.6 Daktylografika

Daktilografika je metoda dorozumivani pfedevsim u hluchoslepych osob. Vyuziva
se jednotlivych pismen abecedy, kterda se piSi na dlan prijemce, tedy osobé
s postizenim (Topolanek, 2011).

3.2.7 Braillovo pismo

,Braillovo pismo s vyuZitim taktilni formy umozriuje zobrazovat pismena abecedy
ustdlenymi dotyky na dvou prstech jedné ruky nebo vice prstech obou rukou prijemce

sdéleni s vyuZitim kédového systému Braillova pisma“ (Topolanek, 2011, § 6, odst. 7).

3.2.8 Taktilni odezirani

Pfi taktilnim odezirani vnima prijemce sdéleni mluvenou fec a zaroven mluvéimu

ohmatava vibraci hlasivek (Topoldnek, 2011).

3.2.9 Tadoma

Vtomto pfripadé taky prijemce sdéleni vnima fec, ale ohmatava hlasivky

mluvcéiho, ret, Celist i tvare (Topolanek, 2011).
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4 Organizace souvisejici s neslySicimi v Plzni

V soucasné dobé existuji v Plzni organizace, které se snazi podporovat a pomahat
lidem se sluchovym postizenim. Autorka tuto kapitolu pro prehlednost rozdélila na
organizace, které pomahaji neslysicim, at uz sehnat zaméstnani nebo se spolec¢enskym

Zivotem, a na organizace, které neslysici vytvofili z vlastni iniciativy.

s 7

4.1 Organizace pro neslysici

4.1.1 SNN v CR, Spolek neslysicich Plzef

SNN v CR, Spolek neslysicich Plzer je pobo¢nym spolkem, ktery vznikl na zakladé
pozadavk( neslysich. Spolek spolupracuje s ostatnimi organizacemi a spolky pracujicimi
se zdravotné postizenymi lidmi. Cilem je pomahat sluchové postizenym obcéaniim se
zapojenim do béziného Zivota. Spolek neslysSicich Plzen poskytuje neslysSicim Odborné
socialni poradenstvi, Tlumocnické sluzby a Socidlni aktivizaéni sluzby. Socialné
aktiviza¢ni sluzby maji podobu prednasek, zajezdl, sportovnich akci, kulturnich akci,
vzdélavacich kurz( a sluZeb tykajicich se zdravého Zivotniho stylu (Magistrat mésta

Plzng, 2014).

4.1.2 Plzenska unie neslysicich

Plzenskda unie neslysicich (PUN) je spolek, jehoZ poslanim je zafadit neslySici do
béZzného spolecenského Zivota. PUN poskytuje tlumocnické, privodcovské a
precitatelské sluzby, zakladni i odborné poradenstvi. PUN ze socidlné terapeutickych
sluzeb nabizi svym klientim rlzné vzdélavaci programy jako napfiklad kurzy prace na
PC/internet a kurzy Ceského jazyka pro neslysici. Organizace déle porada prednasky,
pfedevSsim se socidlni a zdravotni tématikou a poradenstvi o kompenzacnich
pomUckach. Ze socidlné terapeutické ¢innosti PUN nabizi neslySicim zdravotni cviceni,
reflexni masaze, kontakt s psychologem a rekondiéni pobyty. Z volnocasovych aktivit je

tfeba zminit Klub rucnich praci. PUN pofada i kulturni akce, z nichZ se kazdorocéné
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opakuje Maskarni ples, Mikulasska nadilka a Vanocni besidka a organizuje poznavaci

zajezdy (Magistrat mésta Plzné, 2014).

4.1.3 APPN

APPN je obecné prospésna spolecnost, kterd pomaha zprostifedkovat zaméstnani
neslysSicim. Cilem Agentury je zajistit neslySicim rovnopravné postaveni na trhu prace.
Organizace poskytuje neslySicim sluzby odborného socialniho poradenstvi, socialni
rehabilitaci a tlumocnické sluzby. Ddle nabizi skupinové Skoleni na téma Jak
komunikovat se slysSicim zaméstnavatelem, kolegy a poradenstvi. Pro stavajici klienty
v APPN udélala agentura certifikovany pocitacovy kurz, pomohli sepsat dotazniky a

Zivotopisy (APPN, 2014, O nas).
4.2 Organizace Neslysicich

4.2.1 Sportovni klub neslysicich plzen

Sportovni klub neslysich plzen (SKNP) vznikl za ucelem podporovat neslysici ve
spotovnich ¢innostech. Vznikl v roce 1943 a od té doby vystridal nékolik nazvi.Neslysici
maji moznost pfijit si do Klubu zahrat bowling, kuzelky, kopanou, Sipky, hokej, florbal,

karty a stolni tenis (sknplzen.cz, 2014).

4.2.2 Cesky svaz neslysicich sportovci

Svaz pofada a zaznamendva sportovni akce, kde jsou ucastniky neslySici a
zaroven na svych webovych strankach www.csns-sport.cz informuje ndvstévniky
stranek o sportovnich vykonech a udalostech. Na téchto webovych strankach je i odkaz
na Deaflypiddu (olympiadu Neslysicich®®), kde jsou tG¢astniky pouze Neslysici, maji zde i

zpravy o svych vykonech (Cesky svaz Neslysicich sportovcii, 2014).

B pozn. autorky
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4.2.3 Kavarna Pierot Café

Mistni kavarnu Pierot Café obsluhuji pouze neslySici. Kavdrna je chranénou
pracovni dilnou Plzeriské unie neslysSicich. Diky projektu se podafilo zaméstnat lidi,
ktefi jinak hledaji praci jen velmi obtizné. Navstévnici se zase mohou naucit nékteré

prvky ze znakové Fedi a to pomoci interaktivni obrazovky (CT24, 2010).

Kavdrna tohoto typu je pouze v Plzni a v Brné, vZadném jiném mésté neni.
Vytvorenim projektu Tichd kavarna vznikla nova pracovni mista. Plzeriské unie
neslySicich udélala nabor na nové zaméstnance a nové pracovni misto mohl ziskat
kohokoliv, kdo byl v evidenci Urfadu prace a pfiSel na konkurz. Zaméstnani byli ti
nejschopnéjsi neslydici*®. ,V kavarné jsou zaméstnani &ty¥i neslysici a na sméné jsou
vzdy po dvou lidech. Kavarna ma otevieno vidy od 12:00-21:00 a zaméstnanci jsou zde
cely den, tudi maji jednu sménu. Smény se v kavarné stridaji po jednom tydnu“,

doddava Radka Novotna (neslysici kavarnice v Kavarné Pierot Café).

% Tyto informace autorka ziskala po konzultaci s Mgr. Miroslavem Hanzlitkem
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5 Historie a soucasnost vzdélavani neslysicich

Autorka nachazi opodstatnéni v této kapitole kvili zmapovani vyvoje Skolstvi,
ktery ma vliv na budouci povolani neslySicich. Nasledujici kapitola ukazuje ¢tenafi, jak
se s neslysSicimi zachazelo v historii a zdroven poukazuje na to, Ze jeSté doneddvna
neméli neslysici tolik moznosti studovat a tedy ani pracovat. Zarover autorka bere tuto

kapitolu jako zajimavé zpestreni prace.

5.1 Od Antiky po renesanci

Antické Recko a Rim brali véechna postizeni jako znameni pfirody, Ze je jedinec
slaby, a proto byly postizené déti usmrcovany. NejcastéjsSim zabitim bylo shazovani se
skaly. Zidé zase véfili, Ze postizeni vznikd z boZi vile, a proto potfebuji postizeni bozi
ochranu. Nejvétsi Skodu zpulsobil omylem neslySicim Aristoteles, protoze napsal: ,Ti,
kdo neslysi od narozeni, nebudou mit rovnéz reci. Hlas jim urcité nechybi, nemaiji vSak
feCi.” Nanestésti recka slova neslysici a feci nemajici maji v nékterych souvislostech
vyznam hloupy. Preklad vySe uvedené Aristotelovi véty se pak o vytrZeni z kontextu
postupné posunul na , Ti, ktefi se narodi neslysici, budou také vsichni neschopni
mysleni.” ProtoZze se Aristotelovi mysSlenky po dvé tisicileti povaZovaly za autoritu, o
které nikdo nepochybuje, nikdo se aZz do 16. stoleti nepokusil o vzdélavani neslysicich

(Hruby, 1997).

5.2 16. stoleti

Vzdélavani neslysicich prolomil v 16. stoleti Rudolph Agricola. Ten ve své knize De
Inventione Dialectica piSe o jeho zkuSenosti s hluchonémym muzem, ktery rozumél
psanému textu a pisemné vyjadroval své myslenky tak, jakoby mohl pouzivat slova. Za
prvniho skuteéného ucitele neslysSicich je povaZzovan slechtic a benediktinsky mnich
Pedro Ponce de Leon, ktery zaloZil Skolu pro neslysici v klastefe sv. Salvatora. Jeho Zaci

pochazeli ze Slechtickych rodin. Juan M. P. Bonet vydal roku 1620 Madridu svou
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slavnou knihu Zjednoduseni zvukd a uméni naucit némé mluvit. Bonet je také prvni,
kdo se zminiuje o odezirani a doslova piSe: Odezirani nelze naudit, zavisi pouze na veliké
pozornosti na jejich strané (neslySicich), lze za néj vdécit pouze jejich vlastni

dovednosti, nikoliv dovednosti ucitele (Hruby, 1997).

5.3 17. stoleti

Mnoho zahrani€nich knih o historii vzdélavani neslysicich se zminfuje i o J. A.
Komenském. Komensky se ve své knize VSevychova zminuje i o vzdélavani zdravotné
postizenych. Autor zastava nazor, Ze dité musi nejprve znat véc a pak se teprve naucit
jeji pojmenovani. V roce 1692 vydal v Amsterodamu J. K. Amman latinsky psanou knihu
Hluchy mluvici. Amman je povaZovan za zakladatele oralismu®®ve vzdélavani

neslysicich (Hruby, 1997).

s 7

5.4 Prvni Skoly pro neslysici

V 18. stoleti a na zacatku 19. stoleti dochazi v mnoha (Francie, Anglie, Némecko)
zemich ke vzniku jakéhosi statniho Skolstvi. Charles Michel de |'Epée je jedno
z nejslavnéjsich jmen v oblasti vzdélavani neslysicich. Tohoto vzdélaného muze pfrived|
osud ke dvéma neslysicim divkam. O vzdélavani divek stal uditel, ktery zemrel, a tak
matka neslySicich dvojéat premluvila I'Epéeho, aby ve vzdélavani pokracoval. Jeho
uspéchy s divkami privedly I'Epéeovi dalsi neslysici Zaky, a proto byl zaloZzen Narodni
institut pro neslysici, ktery financoval Ludvik XVI. De I'Epée chtél poskytnout vzdélani
co nejvétSimu poctu neslysicich, byl naprosto otevieni a pred nikym své metody netajil
a je prukopnikem pouzivani znakového jazyka. Otcem némeckych metod pro
vzdélavani neslysSicich je Samuel Heinicke. Vroce 1778 zalozil v Lipsku Skolu pro

hluchonémé.Heinicke byl pfisnym obhdjcem ordlni metody. Nejosvicenéjsi evropské

15 . s P . v v oo , v v _vs
Oralismus zastava oralni metodu, kterd uprednostnuje mluvené slovo pred znakovou reci.
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staty (Ddnsko, Norsko, Svédsko, Anglie a Némecko) zavadéji béhem 19. stoleti
povinnou Skolni dochazku pro neslysSici. Amose Kendall zalozil ve Washingtonu
Gallaudetovu univerzitu, centrum kultury a vzdélanosti neslySicich. Italsky prezident
Tarra na Milanském kongrese ucitelll neslysicich v roce 1880 navrhl, aby oralni metoda
byla preferovana pred znaky ve vzdélavani a vychové neslysicich. Navrh byl pfijat a pro

hluchonémé nastala témér na sto let doba temna (Hruby, 1997).

5.5 Soucasné vzdélavani neslysicich

Autorka do prace zaradila prehled $kol po celé CR, jelikoZ v Plzni je pouze
Zakladni Skola a mateiska Skola pro sluchové postizené - Plzen. Cilem této kapitoly je
¢tenare seznamit s moznostmi dalSiho vzdélavani neslySicich po ukonceni studia
v Plzni. Autorka zminuje mozZnosti vzdélavani pouze pro neslysici, jelikoz obecné
v nékterych pripadech jsou sluchové postiZeni integrovani na béziné skole. To vsak

souvisi se stupném postiZzeni a celkovymi schopnostmi jedince.

5.5.1 Pfehled kol pro neslysici v CR

V souCasné dobé je nejvice vzdéldvacich instituci pro neslySici na Moravé.
Ukazuje se, Ze Brno a Praha poskytuji neslysicim vzdélani v nejvétsi mife ve srovnani
s jinymi mésty v CR. Brno nabizi obory na Masarykové univerzité, na JAMU obor
Vychovna dramatika pro NeslySici, odborné ucilisté, dale Specidlni zakladni a matefska
Skola pro sluchové postizené a Stfedni primyslovou Skolu odévni. V Ostravé, Kyjové a
Ivancicich je Zakladni Skola pro sluchové postizené a Materska Skola pro sluchové
Stfedni prlimyslovou Skola elektrotechnickou. Pfi Skole plsobi také Specidlné

pedagogické centrum pro sluchoveé postizené s pobockou ve Zliné a ve Frydku Mistku.

V Praze funguje Jazykové centrum Ulita, které porada bezplatné kurzy anglictiny,
cestiny a ceského znakového jazyka pro neslysici a nedoslychavé studenty! Prazska

Skola Holeckova je znama pro rozmanity vybér obora a velky vékovy rozsah. Pod tuto
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Skolu patfi Bilingvalni matefskd Skola pro sluchové postizené Holeckova, zakladni a
stfedni Skola, maturitni obor je Hotelnictvi a turismus pro sluchové postizené. V Praze
— Jeéna jsou gymnazium, zakladni a materskd Skola pro sluchové postizené. V Praze —
Radlice jsou Stfedni zdravotnicka skola/asistent zubniho technika, zakladni a matefska
Skola pro sluchové postizené. V Praze 2 je Stredni odborné ucilisté keramika,
tkalcovstvi, obuvnictvi a zahradnictvi. Na Karlové univerzité maji neslySici moznost

studovat bakalaisky obor Cestina v komunikaci neslysicich.
Liberec nabizi Zakladni a matefskou Skolu pro sluchové postizené Liberec

Zakladni a materska Skola pro sluchové postizené je i v Hradci Kralové, SOU
truhlar, kuchar. Vtomto mésté mohou neslysici absolvovat stfedni a vysoké vzdélani

v oboru pedagogiky.

Specialni $koly pro sluchové postizené lidi v Ceskych Budé&jovicich jsou Matersk3,
zakladni a stredni Skola pro sluchové postizené, konkrétné obor sklenarské prace

(Ruce, 2004).

5.5.2 Prehled skol pro neslysici v Plzni

Plzen nabizi neslySicim Materkou Skolu a Zakladni Skolu pro sluchové postizené.
Zajemctim, ktefi bydli daleko, umoZriuje $kola ubytovani na internatu. Skola pomaha
détem s vadami feci a poruchami sluchu, které vyzaduji individualni pracovni tempo.
Rodi¢lim $kola pomiiZe Iépe poznat a pochopit svoje déti. Skola také pomahd béznym

Skolam diagnostikovat tyto déti, jelikoz ma vlastni SPC (Sluchpost-plzen, 2014).

5.6 Stupné vzdélavani

Pti vzdélavani sluchové postizenych je tfeba dbat na individudlni zvlastnosti
jedince. Tuto zasadu je samoziejmé nutné aplikovat u vSech zdravotné postizenych a i
na béznych skolach, kde jsou zdravé déti. Stejné tak je pro kazdé dité pfipravuji se na
budouci povolani dilezité, aby jeho rodina spolupracovala se skolskym zafizenim a

naopak.
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5.6.1 Materské skoly

»Materské skoly pro sluchové postizené funguji pfi zdkladnich skoldch pro
sluchové postizené a podle Sobotkové (in Vitkovd, 2003) musi, kromé obecnych cili a
béznych funkci, pinit i dalsi specifické ukoly” (Horakovd, 2012, str. 80). Hlavnim cilem
pedagogli alogopedd v materskych skoldach pro sluchové postizené je pomoct
prekonat ditéti komunikacni bariéru. Z tohoto dlivodu je vychova zamérena predevsim
na komunikaci a jazyk. Cile si materské skoly vytyCuji podle Ramcové vzdélavaciho
programu pro predskolni vzdélavani. Do Skoly dochazeji sluchové postizené déti
s rliznym stupném vady a ve véku od 3 do 6 let. V materské Skole dochazi k prvnimu

diagnostikovani ditéte, zjistuji se jeho moznosti a schopnosti.

5.6.2 Primarni vzdélavani

Dité se sluchovym postizenim musi prokdazat urcity stupen zralosti, nez nastoupi
povinnou $kolni dochazku na zédkladni $kole. Skola se Fidi Ramcové vzdéldvacim
programem pro zakladni vzdélani. Oproti bézné zakladni Skole ma specialni zakladni
Skola mozZnost otevrit pripravnou tfidu. Vyhodou zakladni Skoly pro sluchové postizené
je nizsi pocet zakl ve tridé. Na zakladni Skole pro sluchové postizené museji byt
vyuCovany predmeéty Specidlni pedagogiky, jako jsou logopedie, znakovy jazyk a
komunikaéni dovednosti. Cilem zdakladni Skoly pro sluchové postizené je, aby dité po
skonceni povinné Skolni dochazky bylo stejné vybavené do Zivota znalostmi jako jeho

slySici vrstevnici.

5.6.3 Sekundarni vzdélani

Po skonceni povinné Skolni dochdzky ceka dospivajiciho zaméreni a pfiprava na
budouci povolani. Volba povolani je dlleZitd udalost v Zivoté ¢lovéka, a proto by se
pfiprava neméla podcenit, zejména pak u osob zdravotné postizenych, jelikoZ oni
nemohou tak pruzné ménit zaméstnani. Obzvlast u neslysicich je tfeba dostatecného
vzdélani, rozvoj komunikace a sebevédomi pro dalsi vyvoj sméfujici k pracovnimu

uplatnéni. Osoby se sluchovym postizenim maji po absolvovani zakladni skoly moZznost
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studovat na Specialnich stfednich Skolach, Stfednich odbornych uciliStich, Stfednich
odbornych Skoldch a na gymnaziich. Specidlni stfedni Skoly by mély sluchové
postizeného studenta odborné pripravit na budouci povolani a umoznit mu tak
uplatnéni na trhu prace. Ovsem i pres dostatecnou pfipravu studentl na skolach je
tézké prizpusobit se soucasnym a stale se ménicim pozadavkdm na trhu prace. Autorka
pro predstavu uvadi nékolik nejcastéjsich ucebnich oborl: strojni mechanik, malif-
lakyrnik, krej¢i, damska krejéova, truhladr, kuchar, cukrar, elektrikar, zamecnik, calounik,
zahradnik, ¢alounik a prodavac. Maturitu mohou osoby se sluchovym postiZzenim slozit
v Praze na Gymnaziu pro sluchové postizené, Stfedni zdravotnické Skole obor asistent
zubniho technika, Stfedni odborné Skole pro sluchové postizené obor hotelnictvi a
obor podnikani. V Brné je maturitni obor informacni technologie, v Hradci Kralové obor
sloZit maturitni zkousku na Stfedni primyslové Skole elektrotechnické v oboru
elektronické pocitacové systémy, pocitacové systémy a aplikovand elektrotechnika

(Horakova, 2012).

5.6.4 Terciarni vzdélavani

Drive nebyl na terciarni vzdélavani kladen takovy dlraz jako v poslednich dvaceti
letech. Je to tim, Ze sluchové postiZzeni maji kvlli poZzadavkim trhu prace stéle vice
zajem o vysokoskolské vzdélani. V souc¢asnosti mohou osoby se sluchovym postizenim
studovat dva bakaladfské obory s moZnosti navazujiciho studia a to Vychovnou
dramatiku neslysicich v Brné na JAMU a Cestinu v komunikaci neslysicich v Praze na
UK. Pfi VS vznikaji specidlné pedagogickd centra — poradny, které jsou schopny
studentlim se sluchovym postizenim zajistit tlumocnika Znakového jazyka, prepis v
redlném case. Na ZCU tuto sluzbu nabizi Informaéni a poradenské centrum v rdmci

projektu ROPOV®. Pokud by chtéli sluchové postizeni studovat jiny vysokogkolsky

16
WWW.ropov.zcu.cz
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obor, museli by se integrovat na b&znych vysokych $kolach. V Ceské republice dochazi
k stale ¢astéjSimu spole¢nému vzdélavani zdravotné postizenych s intaktni spoleé¢nosti.
Jelikoz do 3kolskych zafizeni dochazi osoby s rlznym stupném vady a tudiz s rdznymi
potifebami, jsou k tomuto Ucelu zfizovana specidlné poradenska centra napf. Stfedisko
Teiresias v Brné). Strediska poskytuji studentdm tlumocnické sluzby, kopirovaci sluzby,

prepisy a zapisy predndasek, pomucky atd. (Hordkova, 2012).

5.7 Shrnuti: Uroven vzdélani neslysicich

V 80. - 90. letech minulého stoleti byly v zahrani¢i provedeny vyzkumy, které
ukazuji na negramotnost a zaostavani neslysicich studentd za svymi slySicimi vrstevniky
v oblasti psani a ¢teni v Ceském jazyce ackoliv absolvovali zkladni i stfedni vzdélavani.
S dobou se priprava neslysicich zak( na budouci povolani zlepSuje a skoly upravuji
metodiky a skolni texty tak, aby se neslySici udili co nejefektnéji. Jednou s metod je
¢teni komiksU. Text je jednoduchy a s obrazky tudiz je to zpocatku idealni trénink ¢teni.
Odbornici se shoduji, Ze pravé nizka uUroven cteni a psani je hlavni prekazkou
neslySicich ve studiu stfednich a wvysokych skol. Zddvodu nizsiho vzdélani a
komunikacni bariéry se neslysici vétSinou uplatniuji v manualnich pozicich, pfi kterych
se nemluvi. Vysokoskolského vzdélani dosahuji neslysici v pedagogickych oborech a
dale se uplatiuji pfi praci s neslysicimi napfiklad jako vychovatelé, ucitelé a tlumocnici.
Kdyz neslysici dokonc¢i vzdélani a najdou si zaméstnani, jsou za praci nesmirné vdécni a
pracovni misto neméni. Aby se neslysici na pracovisti citil dobre, je zapotrebi, aby se
necitil osamély a izolovany. Této situaci Ize zabranit odstranénim komunikacni bariéry
nebo alespon snahou se o to pokusit. Je tedy dobré, aby bylo na jednom pracovisti
zaméstnano vice neslySicich nebo aby se jak zaméstnavatel, tak kolegové snazili
dorozumét s neslySicim a naopak. Problém je, Ze se obé strany obavaji neuspéchu,
avsak je treba si uvédomit, Ze i snaha o komunikaci se ceni (Grant Advisor/vzdélavani,

2014).
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6 Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

Zaméstnavatelé jsou povinni zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim
pokud zaméstnavaji vice nez 25 zaméstnancl. Z celkového poctu zaméstnancl, které
zaméstnavatel zaméstnava, musi byt osob se zdravotnim postizenim alespon 4 %.

Tento podil je povinny (MPSV, 2014, § 81, ods. 1).

Aby zaméstnavatel splnil vySe uvedenou povinnost, je povinen kupovat vyrobky
nebo vyuZivat sluzby od téch zaméstnavatelll, ktefi zaméstnavaji vice nez 50 %
zaméstnancli se zdravotnim postiZenim nebo umoZnuji zakazky témto
zaméstnavatelllm. Zaméstnavatel spini vySe uvedenou povinnost i odebiranim vyrobku
nebo sluzeb od osob se zdravotnim postizenim, které jsou osobami samostatné

vydélec¢né ¢innymi a nezaméstnavaji Zddné zaméstnance (MPSV, 2014, § 81, ods. 2b).

VysSe odvodu do statniho rozpoctu, kterou by zaméstnavatel mél odevzdat za
kazdou osobu se zdravotnim postizenim, kterou zaméstnava, cini 2,5ndsobek
primérné mésiéni mzdy. Vysi primérné mzdy zavisi na Gdajich Ceského statistického
Ufadu (MPSV, 2014, § 82, ods. 1).

Zaméstnavatel, ktery zameéstndva zdravotné postizeného zaméstnance, dostava
dotaci od urad(l prace na chranéné pracovni misto. Chranéné pracovni misto vytvoril
zaméstnavatel na zakladé dohody s Uradem prace na dobu tfi let. Po tuto dobu

dostdva zaméstnavatel dotaci (Dérgel, 2011).

Zaméstnavatelé maji narok na slevu na dani. Sleva se odviji od stupné postizeni.
Tézky stupen postizeni je ohodnoce slevou 60 000 tisic, lehké postiZzeni 18 000 tisic a
pokud zaméstnavatel zaméstnava vice jak 25 zdravotné postizenach osob, ma narok na

slevu 50 % dané z pfijmu pravnickych osob (Dérgel, 2011).

Dalsimi pozitivy pro zaméstanavtele, ktery zaméstnava zdravotné postizenou
osobu je ,,nizsi minimdIni mzda, specidlni odpocet ve zdravotnim pojisténi, zvyhodnénd

pozice u verejnych zakdzek” (Dérgel, 2011).
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Podle novely Zakona o zaméstnanosti zakdzala soucasnd vladni koalice
agenturdm prace zaméstndvat od 1.1. 2012 osoby se zdravotnim postizenim. Osoby
se zdravotnim postizenim si tudiz museji hledat zaméstnani sami a pfimo kontaktovat
firmy nebo podniky. V pfipadé, Ze by agentury prace porusily tento zakon a
informovaly osoby se zdravotnim postizenim o nabidkach prace, hrozi jim pokuty a

sankce (Lesenska, 2013).

6.1 Zaméstnavani neslysicich

Utrad prace zajistuje v soucinnosti s jednotlivymi organizacemi dle momentalni
nabidky vhodndach pracovnich pfilezitosti pro neslysici. Pro prehlednost autorka znovu
uvadi doplnuji informace o Agentuie profesniho poradenstvi pro neslysici (dale jen

APPN) v souvislosti s touto kapitolou.

Agentura vznikla vroce 2006 a vramci celé republiky je jeji ¢innost dobre
hodnocena. Za prvni dva roky svého plsobeni sehnala zaméstnani 162 klientim (Grant

Advisor, 2014, Uplatnéni neslysicich na trhu prace).

APPN vytvofila v kvétnu 2013 projekt pro krajskd mésta CR, véetné Plzné,
s ndazvem Neslysim, presto pracuji. Cilem tohoto projektu je shanét zaméstnani

neslySicim osobam (APPN, 2014, NeslySim, pfesto pracuji).

Plzenskd agentura doposud Zzadnému neslySicimu zaméstnani nesehnala.
Plzenskd pobocka je zapojena do projektu s jejich centrdly v Praze. Projekt umoznuje
klientdm dozvédét se o pracovni pfilezitosti v misté bydlisté.APPN se zabyva shanénim
pracovniho uplatnéni pro neslysici na izemi Cech. APPN provadi rekvalifikaéni kurzy na
pocitacich z dlivodu vétsiho uplatnéni neslysicich na trhu prace. Neslysici se na kurzech
uci napriklad psat Zivotopisy nebo jak uspét na pracovnim pohovoru. APPN ma svoje
webové stranky, kde neslySici najdou volné pracovni pozice a nabidku kurz(.
V soucasné dob& APPN nabizi volné pozice po celé CR naptiklad na uklize¢/ku,

servirku/cisnika, cukraf/ku, praci vpradelné nebo ve spolecnosti Telefonica.
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V Plzeniském kraji nejsou v soucasné dobé 7adna volnd pracovni mista pro neslysici

(APPN, 2014).

Vétsina projektd v CR vzniklych za podrpory strukturdlnich fondG EU, které byly
zamérené na zaméstnavani neslysicich, malokdy vedla k zvySeni pracovniho uplatnéni
neslysicich na trhu prace. Po skonceni projektu sice Gcastnici ziskali praxi, ale tu pak
neméli kde uplatnit, jelikoz kurzy byly kratkodobé a nenavazovaly na pracovni mista.
Jako neefektivni se ukazaly byt i internetové portdly pro zprostfedkovani zaméstnani
osobam se zdravotnim psotizenim. Je to predevsim kvali nedostatku informaci u
pracovnich pozici, jelikoz zde chybi napfiklad, pro ktera zdravotni postiZzeni je pozice

uréena.

6.2 Situace na trhu prace pfi zaméstnavani neslysicich z pohledu UP

CR - Krajska pobocka v Plzni

V soucasné dobé je na uUradé prace evidovano 18 neslysicich osob. Vékovy
pramér téchto uchazecl o zaméstnani se pohybuje kolem 40 let. Najit zaméstnani
témto klientim je ztizeno nékolika faktory a to zdravotnimi neboli bezpecnostnimi,
dalsim problémem je jejich vzdélani a také komunikacni bariéra, jak se domniva
autorka této prace. U starSich osob se k zakladnimu zdravotnimu omezeni pridavaji i
dalsi zdravotni problémy. Autorka této prace chape vzdélani jako omezeni ve smyslu
uzkého vybéru oboru pro lidi se sluchovym postizenim. Jejich dosazené vzdélani Gzce
souvisi s vybérem povoldni, jelikoZ nemohou délat praci, na kterou nemaji kvalifikaci a
nebo sami nechtéji v oboru pracovat. Jak jiz bylo zmiieno, na Ufadé prace CR - Krajska
pobocka v Plzni je celkem evidovano 18 neslySicich klientd. Z tohoto poctu 1 klient
vystudoval vysokou $kolu jako pedagog, 1 Uplné stfedni odborné vzdélani zakonéené
maturitou (USO) v oboru ekonomie, jeden USO voboru elektro, 1 je vyuden
zamecnikem, 2 jsou vyuceny zahradnicemi, 3 jsou vyuceni v elektrotechnické vyrobég, 2
jsou vyuceny v oboru cukrafka, 2 jsou vyuceni malifi pokojd, 5 neslySicich lidi ma

zakladni vzdélani. NeslySici maji cca v 80 % zajem pracovat, a to i mimo obor v yuceni,
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presto je obtizné najit zaméstnavatele, ktery by se neobaval problém( v komunikaci a
to véetné druzstev invalid(. Nejvice se brani zaméstndvani téchto obcanl vyrobni
firmy, kde se pracuje u montaznich linek, pravé z obavy, Ze ztizenou komunikaci by
dochazelo ke zpomaleni navaznosti jednotlivych operaci, napt. Panasonic. Vétsina
neslySicich uchaze¢d  skutecné chce pracovat a také se usilovné snazi ziskat
zaméstnani, coz se dfive ¢i pozdéji podafi. V soucasné dobé, vzhledem k situaci na trhu
prace, je pravdépodobnost umisténi podstatné obtiznéjsi. Urad prace v Plzni v p¥ipadé
potieby vyuzivd spoluprace rodiny, pfip. tlumocnika Znakového jazyka. V posledni
dobé se podafilo umisténi nezaméstnanych neslysSicich uchazeci do firem, OBZOR
s.r.o., DOHROMADY,s.r.o0.,do vyroby ve firmé Driessen Aerospace,CZ s.r.o., BRUSH
SEM, s.r.o., Sony DADC Czech Rep. s.r.o. K 30.11.2013 je v evidenci Ufadu prace -
kontaktni pracovisté Plzen celkem 703 zdravotné postizenych uchazecl o zaméstnani

(Nikolova, 2013).
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Prakticka cast

7 Metodologie vyzkumného Setreni

Tato kapitola seznamuje ¢tenare s metodami vyzkumného Setfeni. Autorka se
dale v kapitole vénuje formulaci vyzkumného problému, vyzkumnému souboru,
vyzkumnym metodam, zplsobem sbéru dat a v neposledni rfadé se zabyva zplsoby

vyhodnocovani dat.

7.1 Formulace vyzkumného problému, cile a stanoveni hypotéz

Pro lepsi orientaci vtéto bakalarské praci je tfeba znovu zminit vyzkumny
problém a vyzkumné cile. Hlavnim vyzkumnym problémem této bakalarské prace je
problematika zaméstnavani neslysicich na trhu prace v Plzni. Vyzkumné cile jsou jiz
stanoveny v kapitole 1. Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo analyzovat situaci
neslysicich na trhu prace v Plzni. Dil¢i vyzkumné cile autorka stanovila takto: podat
informace o tom, jaké obory neslysici z Plzné a okoli vystudovali a zda nasli zaméstnani
ve svém oboru. Porovnat, zda maji vétsi Sanci sehnat zaméstnani v Plzni neslysici zeny

nebo muzi. Zjistit, zda jsou neslysici ochotni kv(li zaméstnani dojizdét.

Problematika je zaméFena na neslysici, ktefi spolupracuji se SNN v CR, Spolkem
neslysicich Plzen. Snahou této prace je poukazat i na mozné psychické problémy této

cilové skupiny, které maji neslysici spojené s nezaméstnanosti.
Hypotéza €. 1: Neslysici v Plzni se neuplatni na trhu prdce ve svém oboru.

Hypotéza €. 2: Vétsi Sanci sehnat zaméstndni v Plzni maji neslySici muZi neZ

neslysici Zeny.

Hypotéza €. 3: Neslysici v Plzni nejsou ochotni kvili zaméstndni dojizdét.

41



7.2 Vymezeni vyzkumné metody

S hledanim vyzkumné skupiny pomohl autorce predseda Spolku neslysicich Plzen,
ktery je zaroven vedoucim této prace. Zdsadnim zdrojem pro realizaci vyzkumného
Setfeni byl dotaznik, ktery se vytvofil tmysiné gramaticky $patné z hlediska Ceského
jazyka. Je to ztoho ddvodu, aby neslysSici respondenti snaze pochopili jednotlivé
otazky. Je tieba si uvé&domit, 7e pro neslysici je Cesky jazyk jazykem cizim a z toho
vyplyva, Ze by nemuseli nékterou otazku spravné pochopit. S ohledem na tuto
jazykovou bariéru byla zvolena metoda ziskavani dat nestandardizovanym
dotazovanim. Vzhledem k vyzkumné skupiné bylo pouzito strukturovaného dotazovani
s uzavienymi otdzkami, jelikoz je to jednodussi (Hendl, 2005, s. 164). Autorka
absolvovala kurz Znakového jazyka na zakladni urovni, tudiz rozhovor s neslysicimi by
nebyl mozny. Jelikoz autorka nedisponuje Znakovou jazykem v takovém rozsahu,

rozhodla se pouzit dotaznik s jednoduchymi otdazkami a odpovédmi.

S formulaci vyzkumnych otdzek pomahal autorce Mgr. Miroslav Hanzlicek,
predseda SNN v CR, Spolku neslysicich Plzeri (déale jen SNN), jeliko? dovede vzhledem
ke svému povolani lépe posoudit jazykové schopnosti neslysicich. Nékteré dotazniky
autorka sama vytvofila a nasledné rozeslala elektronickou formou neslysicim, ktefi byli
predsedou SNN predem osloveni. Ostatni dotazniky v tisténé podobé rozdal neslysicim
klientdm Mgr. Hanzlicek. Vyzkumnou skupinou jsou tedy neslysici, ktefi jsou v kontaktu

se Spolkem neslysicich Plzen.

7.3 Role vyzkumnika

Autorka se dozvédéla o Spolku neslySicich Plzert na jednom z kurz(i znakového
jazyka, ktery vedl Mgr. Miroslav Hanzlicek, predseda jiz vySe zminéného poboéného
spolku. Autorka se prostfednictvim elektronické posty podilela na vyzkumném Setfeni.
V rdmci teoretické ¢asti komunikovala s neslySicimi zaméstnanci v Kavarné Pierot a to

za Ucelem ziskani dualezitych informaci pro bakalarkou praci. Nékteré informace

42



z teoretické ¢asti autorka ziskala oslovenim zaméstnankyné Ufadu prace CR -Krajské

pobocky v Plzni, kde pusobila na praxi.

7.4 Vymezeni vyzkumného souboru

Kritérium vyzkumného souboru v této prdaci bylo stanoveno jako: neslysici osoby
ve véku nad 18 let, které spolupracuji se Spolkem neslysicich Plzen a tudiz jsou z Plzné
a okoli. Kdo mél z neslysicich klientd SNN zajem podilet se na vyzkumném Setreni, byl
osloven elektronickou posStou, kam mu byl zaslan dotaznik nebo ho dostal od Mgr.
Hanzlicka a vypracoval ho pisemné. Spoluprace byla dobrovolna a respondenti méli na
vyplnéni dotazniku dostatek c¢asu. Autorka oslovila spolu s Mgr. Hanzlickem 22

respondentt a dotaznik vyplnili vSichni.

7.5 Vyhodnoceni vyzkumu

Na dotaznik celkem odpovédélo 22 respondentd, ktefi odpovidali na 18 otazek.
1. otazka

Vék

a)do 25

b) 26-35

¢) 36-45

d) 46-55

e) 56 a vys
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Graf 1

mdo25
W 26-35
136-45
W 46-55

m56avys

Na otdzky odpovidali viceméné respondenti stfedniho véku.
2. otazka

Pohlavi

a) muz

b) Zena

Graf 2

Hmuz

W Zena

Muz( odpovédélo 10 a Zen 12. Z vyzkumu vyplyva, Ze pohlavi nemd na hledani
zaméstnani tak velky vliv, jak autorka ocekavala. NeslySici Zeny maji na pracovni trhu

témér stejnou Sanci jako neslysici muzi.
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3. otazka
Bydlisté

a) Plzen

b) mimo plzen

Graf 3

HPlzen

Hmimo

Pro vyzkumné Setreni této bakalarské prace bylo tfeba najit respondenty z Plzné,
jelikoz snahou prace bylo analyzovat zaméstnavani neslySicich v Plzni. Viceméné

vSichni respondenti z Plzné jsou a néktefi bydli v okoli Plzné, naptiklad v Rokycanech.

4. otazka
Co jste vyucen/a:

Graf 4

M elektro
M svadlena
W tiskar
M calounik
W malir
W zamecnik
4 B cukrérka
M kadefnice
m kuchar
W damska krejcova
B modeldfstvia navrhdfstvi odévd
W truhlar
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Z odpovédi na tuto vyzkumnou otdzku vyplyva, Ze klienti jsou vétSinou vyuceni
v oboru elektro, Svadlena nebo zdmecnik. Ukdzalo se vsak, Ze vyuceni v oborech je
rdzna. Po jednom respondentovi jsou neslysici vyuceni v oborech tiskafr, ¢alounik, malit
pokoja, cukrarka, kadernice, kuchat, damska krejéovd, modelaf a ndvrhar odévl a

truhlar.

5. otazka

Co jste ochoten délat (co chcete za praci):
a) Prace v oboru (co bylo studovat uénak)
b) Prace mimo obor (hlavné podle plat)

c) Je mné to jedno

Graf 5

7

AN

mano
B mimo obor

je to jedno

10

Vétsina neslySicich chce najit praci mimo obor a Urady prace jim v tomto pripadé

vyhovuiji, jelikoz taky vétSinou nabizeji praci mimo obor.
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6. otazka

Jste v evidenci UP:
a) ano

b) ne

c) nevyplnéno

Graf 6

Hano
Emne

W nevyplnéno

7. otazka
Co vam nabidlo UP za praci
a) V oboru (co bylo studovat Skola)

b) Mimo obor

Graf 7

B mimo ohor
H v ohoru

M nevyplnéno
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Urady prace vétiinou nabizeji neslysicim praci mimo obor, jeliko? na trhu prace

neni tolik pracovnich mist v oborech, které neslysici studuiji.

8. otazka
Praxe

a) ano

b) ne

c) nevyplnéno

Graf 8

11

Hano
M ne

M nevyplnéno

Z odpovédi vyplyva, Ze praxe neni divodem nezaméstnanosti neslysicich, jelikoz

ji vétSinou maiji.

9. otazka

Sménnost prace:

a) jedna
b) dvé

c) tfi
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Graf 9

M jedna
mdve

I tFi

Témér polovina respondentll odpovédéla, Ze by jim vyhovovala jedna sména, ale
druhd polovina by byla ochotna pracovat klidné tfi smény. Dvé smény odpovédéli

pouze 4 respondenti.

10. otazka

Jste ochoten za praci dojizdét:
a) Ano

b) Ne

c) Podle kolik kilometr(

Graf 10

Hano
Mne

I podle kilometr(
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Dojizdét za praci by nevadilo vétsiné respondent, ale jejich rozhodnuti zalezi na

vzdalenosti do zaméstnani. Vétsi vzdalenost mohou komplikovat dopravni spoje a

vétsina neslysicich neni drziteli fidi¢ského opravnéni.

11. otazka

Kolik chcete vyplata:

a) do 15 000
b) 15 000 — 20 000

¢) nad 20 000

Graf 11

W do 15 tis.
W 15-20tis.
mnad 20 tis.

Respondenti maji rlzné pozadavky na jejich mzdu. Vétsina neslySicich by si

pFedstavovala platy kolem 15 tisic, tudiz maji naroky niz$i ne? je priimérna mzda v CR.

12. otazka
Chcete pracovat:
a) velka firma

b) soukroma firma
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Graf 12

W velkafirma

W soukroma firma

Vétsina respondentl by chtéla pracovat ve velké firmé. Z pohledu autorky se

neslysici domnivaji, Ze ve velké firmé budou mit vétsi plat a jistéjsi pracovni pozici.

13. otazka
Kde pracujete:
a) V oboru

b) Mimo obor

Graf 13

mv oboru
Emimo obor

M nevyplnil

Vétsina respondentld pracuje v chranéné dilné a mimo obor. NeslySici maji

vétsSinou zkusenost, Ze jsou zaméstnani mimo obor.
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14. otazka

Pracujete:

a) velka firma

b) soukroma firma (do 25 osob)

c) chranéna dilna (napf. Tefrmosna)

Graf 14

mvelka firma
W soukroma firma

m chranéna dilna

15. otazka

Myslite, Ze neslysici délaji praci, kterou se vyucili ve Skole?
a)ano

b) ne

Graf 15

Wano

Hne
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Je nasnadé vyvodit, Ze neslysici chtéji pracovat mimo obor, jelikoz nemaji takovy
vybér skol jako intaktni spoleé¢nost. Vyberou si tedy obor, ktery jim nase Skolstvi nabizi
a ktery jim nejlépe vyhovuje. Vlivem praxe dospéji k ndzoru, Ze by si chtéli vyzkouset i

jind zaméstnani. Autorka se vSak domniva, Ze toto dilema se tyka i intaktni spole¢nosti.
16. otazka
Myslite, ze firmy chtéji zaméstnavat neslysici? Proc?
a)ano
b) ne

Graf 16

mano

Hne

Néktefi respondenti psali k této otazce i divody, proc si mysli, Ze firmy nechtéji
neslySici zaméstnavat. Ukazalo se, Ze nejvétSi bariérou mezi zaméstnavatelem a
neslysSicim zaméstnancem je komunikace a to je podle odpovédi hlavni davod, proc
osoby s timto typem zdravotnim postizenim téZzko shanéji zaméstnani. Dva neslysici

z celkového poctu respondentli nemaji zaméstnani.
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17. otazka

Bylo tézké najit praci?
a) ano

b) ne

c) nezaméstnani

Graf 17

Hano
Hne

W nezameéstnani

’

Pro neslySici je téZsi najit zaméstnani. Pro soucasny trh prace plati, Ze ¢im vyssi
vzdélani, tim je vétsi Sance sehnat zaméstnani. Jak vyplyva z otdzky €. 4, neslysici jsou
ve vétsiné pripadech pouze vyuceni a to se negativné odrazi na jejich pracovnim
uplatnéni. Z odpovédi na predchozi vyzkumnou otazku je jasné, Ze komunikacni bariéra

jesté vice ztéZuje eslySicicm najit zaméstnani.
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18. otazka

Co myslite nejvétsi problém zaméstnavani neslysicich?
a) komunikace

b) praxe

c) Vysoka skola

d) jiné

Graf 18

m komunikace
H praxe
mvs

mjiné

Jak jiz byo zminéno v 16. otadzce, neslySici vnimaji jako nejvétsi problém pfi

hledani zaméstnani rozdilny zplsob komunikace oproti slysicimu okoli.
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Zaver

Zvyzkumného Setfeni vyplyva, Ze neslysici hledaji zaméstnani velmi tézko
vzhledem ke komunikacni bariéfe a obavam zaméstnavatell. NeslySici maji omezeny
vybér povoldni vzhledem k obor@im, které mohou studovat. Ufady prace se angaZuiji,
avsak nakolik, to je otazka pro jiné vyzkumné Setreni. Autorka této bakalarské prace se
pokusila analyzovat situaci zaméstnanosti neslySicich na trhu prace v Plzni. Ukazuje se,
Ze neslysici z velké ¢asti zaméstndni sezenou, ale vétSinou mimo obor a po dlouhé
dobé. Prace mimo obor vsak neslySicim nevadi a naopak takovou zménu vnimaji
pozitivné. Jisté vétsina lidi, at uz zdravotné postizenych &i nikoliv, se nékdy dostane do
situace, kdy nemaji praci. Je nasnadé vyvodit, Ze nakonec neslysici praci sezenou. Je
tfeba zdaraznit, Ze neslysici zvladaji nezaméstnanost hlife nez intaktni spole¢nost. Je to
z toho dlivodu, Ze neslysici se tézko dorozumivaji s okolim a v jejich svété ticha nalézaji

vétsi nejistotu nez slysici okoli.

Neslysici pottebuji pracovat a jsou pro to ochotni udélat mnohé. Dojizdéni za
zaméstnanim neslysSicim nedéld problém, ale zalezi na vzdalenosti. Velka vzdalenost
zaméstnani od domova je vétSinou problém. Samoziejmé schopnosti pro pracovni
¢innost jsou u kazdého neslySiciho individudlni, jelikoZ kazdy jsme jedinecna bytost.
Mluvime vSak o vétSinovém nazoru neslySicich v Plzni. Pohlavi nemd u neslysicich na

hleddni zaméstnani vliv. Zeny hledaji praci stejné tézko jako muzi a naopak.

Na zavér by autorka rada podotkla, Ze bylo prekvapenim zjistit, kolik rlznych

oborU neslysici vystudovali. Jde ovsem vétsinou o Stfedni odbornd ucilisté.

56



Resumé

V této bakalarské praci se autorka snazi analyzovat situaci neslysicich na trhu
prace v Plzni. Snahou je poukdzat na vzdélavani neslysici a na to, jak se nasledné ve

svych oborech uplatiuji.

Teoreticka ¢ast je €lenéna do Sesti kapitol. Prvni kapitola popisuje vyzkumny
problém a cile, kterych chce autorka v praci dosdahnout. V druhd kapitola se zabyva
surdopedii a snahou je popsat to nejdulezitéjsi, co autorka povaZuje z této specialné-
pedagogické discipliny za nejpodstatnéjsi. Dalsi kapitoly této prace seznamuiji ¢tenare
s tim, jak se neslysici dorozumivaji mezi sebou a se slySicim okolim, jaky je jejich

kulturni Zivot, moznosti vzdélavani a v neposledni fadé se zaméstnavanim neslysicich.

Prakticka ¢ast formuluje vyzkumny problém, cile a stanovuje hypotézy. V této
posledni kapitole je vymezena vyzkumna metoda, role vyzkumnika, vyzkumny soubor a
hodnoceni vyzkumného Setteni. Posledni kapitolou je zavér, kterd je shrnuje vysledky

vyzkumného Setreni.
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Summary

In this thesis, the author tries to analyze the situation of deaf people on the labor
market in Pilsen. The aim of thesis, is to point on education of deaf and how there are

subsequently applied in their branches.

The theoretical part is divided into six chapters. The first chapter describes the
research problem and research aims which the author wants to achieve. The second
chapter deals with surdopaedia and aim of chapter is to describe the most important
thing from this special-pedagogical discipline. Next chapters acquaint readers with how
the deaf people communicate each other and with the hearing surroundings, what is
their cultural life, educational opportunities, and last but not least, the employment of

deaf people.

In the practical part is formulated the research problem, objectives and sets
hypothesis. In this final chapter is defined the research method, the role of the
researcher, the research group and evaluation of the research. The last chapter is the

conclusion which summarizes the results of the research.
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Prilohy

DOTAZNIK

Jsem studentka 3. roéniku bakalaiského studia obou Socialni péée na ZCU v
Plzni. Chei Vas pozadat o spolupraci pii psani bakalarské prace na téma: Uplatnéni
NeslySicich na trhu prace v Plzni. Veskeré udaje ziskané z tohoto dotazniku jsou
anonymni a budou pouzity pouze pro bakalafskou praci.

1. Vék: do 25 26 —35 36 —45 46 — 55 56 a vyse

2. Pohlavi: muz zena
3. Bydlisté:

4. Co jste vyucen/a:

5. Co jste ochoten délat (co chcete prace)
a. Prace v oboru (co bylo studovat ucnak)
b. Prace mimo obor (hlavné podle plat)
c. Je mn¢ to jedno

6. Jste v evidenci UP:

a. ano (pokracovat otazka ¢. 7)
b. ne (pokracovat otazka ¢. 9)

7. Co vam nabidlo UP za praci:

a. V oboru (co bylo studovat Skola)
b. Mimo obor

8. Mate praxe:
a. Ano
b. Ne



9. Sménnost prace:
a. 1sména
b. 2 smény
C. 3 smény
d. 4 smény

10. Jste ochoten za praci dojizdét:
a. Ano
b. Ne
c. Podle kolik kilometrt

11. Kolik chcete vyplata:
a. Do 15 tisic
b. Od 15 - 20 tisic
c. 20 tisic a vic

12. Chcete pracovat:
a. ve velké firmé (napf. Yazaki, Brush)
b. soukroma firma

13. Kde pracujete:
a. V oboru (co bylo studovat skola)
b. Mimo obor

14. Pracujete:
a. Ve velké firmé
b. Soukroma firma (do 25 osob)
C. Chranéna dilna (napt. Tiemosna)

15. Myslite si, ze neslySici délaji praci, kterou se vyucili ve Skole:

a. Ano
b. Ne

16. Myslite si, ze firmy chtéji zaméstnavat neslySici?
a. Ano (proc?)
b. Ne (pro¢?)

17. Bylo tézké najit praci?
a. Ano
b. Ne



18. Co myslite nejveétsi problém zaméstnavani neslysicich?
a. Komunikace
b. Nema praxe
c. Nema vysoka skola
d. jiné

De¢kuji za vypInéni Sona Vasilevova



