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UvVOD

Rodina je vdnesni dobé dilezitym pojmem, je zakladem statu ale také
biologicko-socialni jednotkou. Funk¢ni rodina je dulezity aspekt, ktery provazi dité jiz
od narozeni, kdy se vyviji nejen fyzicky, ale také psychicky a socialné. Také proto je
nutné poskytnout ditéti dobré prostfedi, ve kterém bude wvyrastat. Je dualezité
uspokojovat jeho zakladni potieby, ochranovat a podnécovat ho, pfispivat k jeho
zdravému vyvoji a poskytovat kvalitni péci, jez bude dité provazet po cely jeho Zivot.
Tyto podminky budou prospésné nejen ditéti, ale i okoli a celému statu. Je nutné déti
chranit a snazit se sanovat' rodinu, pokud je to mozné. Pomoc ohroZzenym détem viak
komplikuje obtiznost jejich odhaleni, nebot’ dysfunkéni rodina miZe navenek vypadat
jako bezproblémova. Je dalezité, aby o socialné-pravni ochrané déti mélo povédomi, co
nejvice profesi a jedinct, ktefi mohou udat prvni podnét. OhroZené déti se dostanou do
rukou pracovniklim organu socialné-pravni ochrany déti, ktefi se snazi pomoci nejen
ditéti, ale také rodin€. Snazi se pracovat s ditétem a rodinou metodami a nastroji

socialni prace, sanuji rodinu s vizi zlepSeni jejich situace.

Ptredkladana prace se zabyva postoji pracovnikli organu socialné-pravni ochrany
déti (dale jen OSPOD) na Ufadech méstskych obvodi v Plzni, kde pracovnici
vykonavaji Cinnosti obecnich ufadii a obecnich ufadii obci s rozsSifenou ptisobnosti.
Autorka prace se snazi proniknout do zkoumané problematiky s pomoci pracovnikii
OSPOD, snimiz jsou realizovany rozhovory. JelikoZz je zkoumanou problematikou
novela zdkona, ktera pfinesla mnohé zmény pro pracovniky i pro ohrozené déti a jejich
rodiny, jsou v Givodnich kapitolach tyto zmény objasnény po teoretické roviné. Vybrané

téma poukazuje na postoje pracovnikit OSPOD k novele zakona.

Na zacatku je popsan vyzkumny problém a cile prace, kterymi se autorka
zabyva. Toto je zamérné umisténo do popiedi prace, nebot’ dle autorky je podstatné
seznamit se S plany vyzkumného Setfeni jiz zpocatku. Dulezity aspekt je porozuméni

umyslu autorky, kam prace sméfuje a pro¢ jsou vybrany nasledujici kapitoly. Prvotné

! Sanace rodiny je nastrojem socialni prace, ktera podporuje rodiny v nesnézich.



jsou zvoleny kapitoly, které objasiiuji, co znamena socidlné-pravni ochrana déti, jak je
legislativné ukotvena, co poskytuje a kdo ji poskytuje. Po seznameni s jiz dobfe znamou
teorii, nasleduje zasadni kapitola prace, nazvana Novela zdkona o socidlné-pravni
ochran¢ déti, kde se autorka prace zminuje o predeSlych vladnich dokumentech a
zménach Vv ¢innosti pracovniki OSPOD, které jsou provazany s vypoveéd'mi
respondentd z vyzkumného Setieni. Po uvedeni teoretickych poznatkt, ptichazi
metodologie vyzkumného Setfeni a ndvazné postupy, jez povedou, jak autorka véti a
doufa, ke splnéni vytyCenych cilii prace. Ktomu, aby se vSe podatilo uskutecnit, je
v predkladané praci pouzita kvalitativni strategii s metodou polo strukturovaného
rozhovoru, ktery napomuiZe k ziskdni celistvého pohledu k novele zdkona v podobé
zkuSenosti pracovniki OSPOD. Od vysledkii autorka prace ocekava odhaleni
nedostatkll a zdroven doporuceni pro praxi, dale jasnou vizi, jak na novelu zékona a na

nastalé zmény pracovnici OSPOD reaguji.

Autorka prace si byla védoma pfi zvoleni daného téma, Ze jiz tuto problematiku
zkoumalo mnoho jinych autoru a realizovalo ptislusné vyzkumné Setfeni. Nejednalo se
vSak o totozné¢ téma. Minuly rok byla vyhotovena bakalafska prace autorCinou
piredchiidkyni na ZapadoCeské univerzité v Plzni, kterd se také snazila poukazat na
nazory socidlnich pracovniki v Plzni, avSak jeji prace byla pfevazné zaméfend na
péstounskou péci vyplyvajici z novelizace zakona o socialné-pravni ochran¢ déti.
Predchiidkyné sama uvadéla, Ze nastalé zmény nelze soudit po tfimésicni ptisobnosti
novelizace zakona, s ¢imzZ Ize souhlasit i v této praci o rok pozdéji, proto na zkoumané

skutecnosti autorka prace pouze poukazuje.



1 VYMEZENI VYZKUMNEHO PROBLEMU A CILU PRACE

Autorka se zaméfila na stanovené téma z diivodu hlubsiho poznani pracovni
¢innosti OSPOD. Tento zajem byl jest€ umocnén schvalenim novely zdkona. Schvaleni
doprovazelo mnoho obav a negativnich ndzorti socidlnich pracovnikii z neziskovych
organizaci i z OSPOD. JelikoZz je autorka obezndmena S pracovni Cinnosti nékolika
socialnich pracovnikl a jejich postoji k praci s ohrozenymi détmi a jejich rodinami
Vv neziskovych organizacich, zajimal autorku i pohled z druhé strany, ze strany OSPOD.
Pravé proto se predkladana prace zabyva postoji pracovnikit OSPOD k novele zakona,

ktera je v piisobnosti jiz rok.

Proto, aby bylo mozZzné zacit s praci, je nutné ujasnit si vyzkumny problém
a vyzkumné cile prace. Jelikoz se autorka jiz v itvodu zminuje o planech s piredkladanou
praci, jsou tyto naznaky blize piiblizeny. Vyzkumny problém stoji u vstupu do
vyzkumného Setfeni. Definice problému vychazi ze stanovenych cila, predev§im
intelektualniho. Vyzkumny problém je stanoven na ukor toho, ¢emu nerozumime,
vVéem nemame jasno a potiebujeme o dané problematice ziskat vice informaci
(Svaficek, Sed’'ova, 2007). Autorka zkouma problematiku prace s ohrozenym ditétem a
jeho rodinou z pohledu pracovnikii organu socialné-pravni ochrany déti na Utadech
meéstskych obvoda V Plzni po novelizaci zdkona. Vyzkumny problém je zalozen na
zkoumani postoji  pracovnikii  OSPOD, pro které¢ nastaly vyrazné zmény

prostiednictvim novely zdkona o socialné-pravni ochrané déti.

Pro snaz$i uchopeni pfedkladané prace jsou zvoleny tfi typy cili podle
Maxwella (2005), kterych se autorka snazi dosahnout. Jedna se o cil intelektualni,
prakticky a persondlni. Stanovenim cili se vyzkumnik Iépe orientuje v jejich dosaZeni a
naplnéni (Maxwell In Svatitek, Sed’ova, 2007). Pfednég, jsou uvedené cile definovany,

aby bylo objasnéno, na co poukazuji. Nasledné je autorka prace vymezuje.

Intelektualni cil by mél poukazat, jak prace ptispéje a obohati odborné poznani
(Maxwell In Svaticek, Sed’ova, 2007). Jelikoz se autorka prace snaZi prostiednictvim

postoju pracovniki OSPOD analyzovat novelu zakona, jsou zvoleny dil¢i oblasti



vyzkumného Setfeni. Jak je vySe uvedeno, jednd se o Sest dil¢ich oblasti, které
predstavuji komplexni nahled pracovnikd k novele zdkona, zejména se jedna o zmény
V pracovni ¢innosti, podplirné nastroje socialni prace, zejména vyhodnoceni situace
ditéte a individualni plan ochrany ditéte, dopady a postoje k novele zakona, Sanace
rodiny a doporuceni pro zefektivnéni prace OSPOD. Témito oblastmi se autorka prace

snazi zjistit nové poznatky, které vychazi ze zkusenosti pracovniktt OSPOD.

Prakticky cil klade na badatele, aby vysledky prace mohly byt vyuzity
praktickym zptisobem (Maxwell In Svati¢ek, Sed’ova, 2007). Autorka se snazi poukézat
na fungovani prace OSPOD na Ufadech méstskych obvod v Plzni po novelizaci
zékona a na nedostatky ¢i doporuceni, kterym neni vénovana pozornost. Proto mize byt
predkladana prace prospé$na pro inspiraci studentim, ktefi se zabyvaji problematikou
ohrozenych déti. Prace také muze poskytnout pracovnikim OSPOD v Plzni zpétnou
vazbu, jak vnimaji nastalé zmény jejich kolegové a co je potfebné zménit v jejich

¢innostech, aby prace s détmi a jejich rodinami mohla byt kvalitné;si.

Personalni cil kazdé prace ma obohatit vyzkumnika samého o vyznamné
poznatky, které mu pomohou V rozvijeni svého zajmu
(Maxwell In Svati¢ek, Sed’ova, 2007). Autorka doufd, Ze vysledky predkladané prace
povedou Kk ziskani akademického titulu, ale také k prohloubeni znalosti dané
problematiky. Autorka prace vnima jako potiebné zlepSit situaci ohroZenych déti
v Ceské republice. Ktomu je zapotiebi, dle jejiho nazoru, kvalifikovanost viech
socialnich pracovnikii, spoluprace mezi odborniky, nastoleni stejnych postupt prace,
podpora ministerstva, ale také poskytnuti vhodnych pracovnich podminek socialnich
pracovnikil. Aby autorka prace ziskala vétsi rozhled, snazi se ziskat lepsi povédomi

o praci orgdnu socialné-pravni ochrany déti, aby jeji zkuSenosti byly celistvé.



2 TEORETICKA VYCHODISKA

Zadné vyzkumné Setfeni neni realizovano bez teoretického zakladu, vzdy
je opirano o jiz znamé metody a teorie. Veskera teoreticka ukotveni maji reflektovat
vyzkumné Setfeni dané prace. Autorka vnima jako dulezité definovat jednotlivé
koncepty, které jsou zékladem piedkladané prace a jsou povazovany jako klicové.
Proto jsou blize specifikovany v nasledujicich kapitolach, kde jsou objasnény

po teoreticke strance S doplnénim autoréinych nazori.

Autorka se jen kratce zminuje o analyze, nebot’ je tento pojem uzce spjat
s predkladanou praci. Samotnd analyza spociva v rozdéleni celku na jednotlivé prvky
zkoumani, které samostatné funguji a jsou mezi nimi vzdjemné propojené vztahy.

Analyza vyzkumného Setfeni v sobé obndsi urcity stupen pruzkumové a objevujici

aktivity (Hendl, 2008).

2.1 Pojem ,,ohrozené dité*

Ditétem se rozumi kazda lidskéa bytost mladsi 18 let, pokud podle pravniho fadu,
ktery se na dité vztahuje, neni zletilost dosazena diive (Umluva o pravech ditéte, CI. 1).
Dle Zékona ¢. 359/1999 Sb., o socidln¢ pravni ochrané déti, § 6 se socialné-pravni
ochrana zaméfuje prevazné na okruh déti, jejichz rodi¢e zemfeli, neplni povinnosti,
které plynou z rodiCovské zodpovédnosti ¢i nevykonavaji nebo zneuzivaji prava
plynouci z rodicovské zodpoveédnosti. Taktéz je zaméfena pozornost na déti, které jsou
V péci jiné osoby nez rodiCem a na déti, které se dopustily trestné ¢innosti (déti jsou
ohroZeny zavislosti, opakované¢ se dopousti utéki zdomova, ztstavni péce)
nebo naopak pokud byl zdvazny trestny Cin spachdn na ditéti. Jestlize se u téchto
pfipadi intenzita stuptiuje a piekracuje hranici, kdy je ohroZzen vyvoj
ditéte, je povinnosti OSPOD zasahnout (ZSPOD, § 6). Zasahem se zde rozumi umisténi

ditéte do ustavniho zatfizeni ¢i zatizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc.

Posouzeni ditéte, jakoZto ohroZeného, je komplikovand a narocna zaleZitost,

se kterou se socialni pracovnici neustale potykaji. Pfi stanoveni pojmu ,, ohroZené dité*



je  nutnd spoluprace vice odbornikli, nebot co se zdd jednomu
pracovnikovi jako ohrozené, druhému se mtze zdat v norm¢. Kazdy jedinec se musi
posuzovat individualné, nebot’ kazdy ¢lovek je bio-psychicko-socialni individuum, coz
je obecné platna véc v oblasti socialni prace. Odbornici, ktefi pomahaji stanovit hrozbu
u ditéte, jsou mnohdy zriznych odvétvi, jsou to pediatii, ulitelé, socidlni
pracovnici 1 détsti psychologové, €ili v souhrnu je tato skupina odborniky nazyvana jako
multidisciplinarni tym (Matousek, 2003). Casto se dopliiuji i specialisty z jinych obort.
Kazdy socialni pracovnik by mél postupovat v mikrosocidlnim systému ditéte
(s rodinou ¢i jinymi 0soby, s nimiz ma dité utvofeny emo¢ni vztah), to samé je nutné
prozkoumat v makrosocialnim systému (se vSemi ostatnimi zdroji a moZnostmi).
Poté je dualezité vytvofit a posoudit silné, slabé stranky, pozitiva, negativa a najit
tzv. ,zdroj ohrozeni a ujmy ditéte”. MatouSek (2003) uvadi dva nastroje,
které napomohou zmapovat situaci vrodiné¢ ditéte, a to genogram a ekomapu.
Genogramem se rozumi grafické zndzornéni rodinnych mezigeneracnich vztahi, kde je
cilem zachytit slozité¢ vztahy, souvislosti a udélosti diky symbolim a znaktim, které
mohou byt zvoleny jakkoliv. Druhy nastrojem je ekomapa, ta prehledné zachycuje
celou socialné ekonomickou sit’ ditéte, rodiny, vztahti jak
stresujicich a traumatizujicich, tak dobrych a vzajemnych vztahli. Tyto vztahy jsou
tvofeny tak, aby byla zfetelnd jejich kvalita a smér interakce (Matousek, 2003).
Pracovnici OSPOD pouzivaji také Casovou osu, kde jsou piehledné vidét casové
udalosti jdouci za sebou. Tyto podplrné nastroje napomahaji pti vyhodnoceni situace
ditéte a jeho rodiny. Pracuji s nimi i pracovnici OSPOD, nebot’ zajist'uji lepsi zfetelnost
a prehlednost v rodinnych vztazich ditéte pfi vyhodnoceni situace. Spoluprace ostatnich
obort, odborniku i laické vefejnosti je dilezita pomoc. Mnohdy je OSPOD na ohroZeni
ditdte upozornén pravé zvenéi telefonatem od Policie CR, &i jingmi komunikaénimi
prosttedky od [I€kati, wuciteli ¢i anonymni vefejnosti. Kazdy by si mél
uvédomit, Ze ozndmeni o podezieni na ohroZzené dité, je jeho povinnosti ze zdkona. Tyto
informace autorka ziskala v pribéhu vysokoskolské praxe b&hem studia na jednom
z Utadi méstského obvodu v Plzni. Vymezeni pojmu ,pracovnik organu

socidlné-pravni ochrany déti‘.
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Dand kapitola blize vymezuje pojem , socialni pracovnik®, a , pracovnik
OSPOD*. V predkladané praci je pouzivan pojem ,pracovnik OSPOD . Ackoliv jsou
autorkou vnimany oba pojmy téméf stejné, jsou zde nepatrné rozdily. Pracovnik
OSPOD je zaroven socidlnim pracovnikem, ktery je vSak zaméstnancem orgéanu
socialné-pravni ochrany déti. Jeho kvalifikace je ukotvena
v zakoné €.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, avSak jeho pracovni ¢innost je dana
zékonem o socialné-pravni ochrané¢ déti. Socidlni pracovnik jakoZto zaméstnanec
OSPOD provadi socidlni Setieni v rodinach, poskytuje socidlni poradenstvi
(zakladni 1 odborné¢), které napomaha rodiciim fesit jejich vychovné problémy s détmi,
fesit jejich nepfiznivou situaci, se kterou si sami nevédi rady. TaktéZ maji pracovnici
kompetenci zajiStovat vychovna, preventivni a poradenskd opatieni a dé¢laji dohledy
nad détmi, které spadaji do § 6 (NZSPOD). Pravé pracovnici OSPOD, jsou povazovani
jejich kolegy ze socialnich sluzeb za socidlni pracovniky s vy$$i moci v oblasti statni
vefejné spravy. Cinnosti, které jsou zde uvadéné, jsou pouhou hrstkou ze viech
povinnosti, v nichz se pracovnik musi orientovat. Také zalezi na vykonavateli
socialné-pravni ochrany, nebot’ kazdy orgdn ma stanovené své povinnosti dané

zakonem.

,, Predpokladem k vykonu povolani socialniho pracovnika je nutnd svépravnost,
bezithonnost,  zdravotni a  odbornd  zpusobilost” dle § 110 novely
zékona €. 313/2013 Sb., kterym se méni zdkon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.
Tento zakon veSel v platnost 1. 1. 2014 a vymezuje dil¢i zmény v zakoné, tykajici
se sdélovani udaji OSPOD a taktéz jiz zminéné odborné zpulsobilosti, potfebné pro
ucely této prace. V prubchu plsobnosti v zaméstnani je samoziejmosti neustalé
prohlubovani vzdélani, nebot zdkony casto piindsi pracovnikim OSPOD nové
skutecnosti, se kterymi se musi obezndmit na rtiznych konferencich ¢i vzdélavacich
kurzech. Tyto vzdélavaci kurzy jsou povinni absolvovat také pracovnici v socidlnich
sluzbach, je jim tak urceno dle ptislusného zdkona. Kazdy obvod ¢i organizace ma
Z ministerstva prace a socialnich véci urcité financni dotace na vzdélani pracovnikd.
Pravé ty jim umoZiluji ucastnit se Skoleni, kterd jsou vSak omezena. Pro vykonavani

pozice socidlniho pracovnika vSak nestaci pouhé vzdélani, jsou nutné i1 osobni
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predpoklady a dispozice, které si neodpusti autorka prace zminit. Jedna se o dodrzovani
etického kodexu, ktery by kazdy socialni pracovnik mél znat a tidit se jim. M¢l by mit
své hodnoty, vztah ke klientovi a dodrzovat dané principy. Kazdy socialni pracovnik
v socidlnich sluzbach ¢i na Ufadu méstského obvodu by mél ke kazdému klientovi
piistupovat individualné, empaticky, s respektem Kk jeho sebeuréeni a diskrétné. Kazdy
klient pottebuje slySet nazory odbornika, 1 kdyZ jsou negativni, je nutné, aby tyto nazory
nebyly moralistické (Matousek, 2003). Podstatné je si uvedena pravidla a hodnoty

vnitin€ osvojit a fidit se jimi pfi praci s klienty.

2.1.1 Eticka dilemata pracovnikii organu socialné-pravni ochrany déti

Pracovnici OSPOD fesi €asto pii jednani s ohroZenymi détmi a jejich rodinami
dilemata, jak postupovat ve svizelné situaci. Kladou si mnoho zasadnich otazek, kdy
jejich verdikt miaze ovlivnit dité, otazka je, zda pozitivné ¢i naopak.
Tyto otazky se vznaSi nad kazdym zainteresovanym socidlnim pracovnikem. O jaké
otazky se vlastn¢ jedna? Dle Pémové a Ptacka (2012) se jedna o eticka dilemata, ktera
fesi pracovnici OSPOD casto. AC by se o téchto otazkach autorka prace jinak nezminila,
pii prvnim pfeCteni dilemat, se snimi ztotoznila, nebot’ je pii své studijni praxi
slychavala Casto s podtextem zoufalstvi a nerozhodnosti. Na pracovnicich OSPOD stoji
mnohdy zésadni rozhodnuti a dilemata ,,Je vzdy celistvost rodiny v nejlepsim zajmu
ditéete “(Pémova, Ptacek, 2012, s. 36)? Podle autorky prace neni, ale jak pracovnik vi,
Vv které situaci tomu tak opravdu je? Autorka prace se zatrekla, Zze nebude piimo citovat
sahodlouhé teorie a napady jinych, avSak podili se jesté¢ s n€kolika otazkami, které

Pémova a Ptacek (2012, s. 36) uvadi ve své knize Socialné-pravni ochrana déti v praxi:

o Kdy a na zakladeé jakych faktorii uprednostnit v zdjmu ditéte ,,Setrny“
a kdy ,,razantni* zasah do rodinného prostiedi?

e Je lepsi pri kontaktu s klienty zohlednovat spise podpirny a ochranny
pristup k rodiné, nebo trvat na kriminalizaci nevhodného chovani

rodicu?
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o Je lepsi zamérit se na dité nebo na rodice (v pripadech domdciho nasili
na obét nebo agresora)?
oV samostatnem procesu ochrany ditéte ma byt vetsi diraz kladen na

policejni vySetrovani nebo na hodnoceni potreb a jeho lécbu?

Kazda situace ma pravni souvislosti, ale i eticka dilemata, ktera musi pracovnik
respektovat. Jsou zde uvedené otazky, na které by autorka prace odpovédéla
nerozhodné. Je dobré, kdyZ na tyto dilemata pracovnici OSPOD nejsou sami, nebot’
Vv pribéhu pisobeni v této sféte se s tim setka snad kazdy. Proto se uvadi, zZe jsou nutna
vzdélavani, metodické pokyny, standardy, supervize a mentoring
(Pémova, Ptacek, 2012). V této kapitole je jiz kladeno mnoho otazek, jednu navic si
vSak autorka dovoluje zatradit. Kdyz je nutné vzdélani a jiné viz vySe uvedené pomocné
nastroje pro pracovniky, opravdu je vSe takto realizovano? K tomuto se autorka préace

vyjadiuje pti vyzkumném Setteni.

2.2 Vymezeni pojmu ,,postoj* pracovniki organu socialné-pravni ochrany

déti

Predkladand prace se zabyva postoji pracovniki OSPOD, které smétuji
ke zmé€nam v pracovni Cinnosti a k novelizaci zdkona o socidlné-pravni ochrané déti.
Kazdy miize vnimat postoje jinak, proto je vymezeno, jak vnima tento pojem autorka
prace. Neni zde  dualezit¢  objasnovat, jak a kdy tento  pojem
vznikl, ale je povazovano za dulezit¢é zminit se o uréitych definicich a nahledech
vyznamnych sociologli a socialnich psychologi, se kterymi se autorka prace ztotoziuje

a déle je uvadi.

Klasicka definice se zaobira postoji ve vztahu k néjakym hodnotadm. Postoj mtize
byt smétovan k jakémukoli objektu, k ¢emukoli co hodnotime, je vniméan jako mentalni
a nervovy stav pohotovosti, ktery je zaloZen na organizaci zkuSenosti. Postoj se miize
vyvijet dynamicky a miZe mit vliv na vypovédi subjektu k veSkerym

objektliim nebo situacim, s nimiz je v relaci (Nakonecny, 2009). Predchazejici definice
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byla napadena pro michdni postoje s motivem. Je wuvadéna zajimava
poznamka a zaroven otazka, kterou ve sveé knize zminil
Nakonecny (2009, s. 240): ,,co viastné mereni postoju meri*? Autorka prace se
domniva, ze méfi pravé dany vztah ¢lovéka k dané problematice, k véci ¢i k n¢jakému
objektu. M¢ti zkuSenosti, vnitini hodnoty, poptipad¢ kvalitu. Jelikoz je tato prace
zaméfena pravé na postoje, ve kterych se skryvaji zkuSenosti pracovniki OSPOD,
vyzkumné Setfeni ma méfit nebo lépe feCeno objasnit jejich nazory
pozitivni ¢1 negativni, jejich zkuSenosti pfedchozi a nastalé nebo také jejich doporuceni,
co chybi pracovnikiim OSPOD k zefektivnéni jejich prace. Nakonecny (2009) se taktéz
zminuje 0 tiech vztazich, jedna se 0 postoje — motiv — jednani, které uvadi ve své knize
Socialni psychologie. Tyto vztahy na sebe navazuji, nebot’ ma-li clov€k ve vyhrocené
situaci postoj k néjakému objektu a je-li dostatetné motivovan, povede to k ur¢itému
jednani. Popsané vztahy jsou vSak autorkou vnimany jako nepravdépodobné vici
ptedkladané praci. Pracovnici OSPOD mohou zaujimat postoje K nastalym zménam

v zakong, ale jejich pracovni pozice jim bohuzel neumozituje mnohé zménit.

Kazdé¢ individuum se projevuje, napiiklad pii provadéni vyzkumného Setfeni,
odliSnym zptsobem, podle svého temperamentu a osobnosti. Postoje jsou rozdéleny
na tfi komponenty, na kognitivni (smysleni), emotivni (afektivni) ¢i konativni
(behavioralni predispozice). Kognitivni komponent je blize specifikovan jako povédomi
o objektu, ke kterému mame postoj. Pfi nahravani rozhovort s pracovniky OSPOD byl
tento komponent pfitomen u vSech respondentli, kteii se v novelizaci zdkona vyznali
a na vSe dokazali pohotové odpoveédét. Emotivni komponent v sob& skryva to, co je
patrné jiz v nazvu, emoce, které mohou byt pozitivni (Sympatie) ¢i negativni (hnév).
Poslednim zminénym je konativni komponent, ktery zminiuje pohotovost v chovani
respondenta vi¢i danému objektu ¢i problému (Nakone¢ny, 2009). VSechny tfi
komponenty jsou u respondentli, jez odpovidali na dotazované otazky, ptfitomny.

Zv1asté emotivni stranka byla pfi pozorovani u nékoho méné ¢i vice intenzivni.
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2.3 Nahled na praci s ohroZzenymi détmi a jejich rodinami ve Velké

Britanii

Novelou zikona a jinymi opatfenimi se CR postupné piiblizuje zakontim
Vv zahranici. Lze vSak kopirovat modely ostatnich vyspélych stati? Kazdy stat ma prece
jiny historicky vyvoj a je jinak kulturn€ specificky. Co 1ze aplikovat v jinych statech,
putjde aplikovat v CR (Pfeiffer, 2013)?

Stejné jako u nas v CR, tak i ve Velké Britanii je probirana tématika spoluprace
pii ochrané déti. Ministerstvo zdravotnictvi v souladu se zakonem Children Act (2004)
vydalo loniskym rokem taktéZ nové pokyny, kterymi se maji odbornici na danou
problematiku fidit (Her Majestry’s Government, 2013). Kazdé dit¢ ma poticby, ze
kterych se vychazi v jejich zajisténi. Ministerstvo zdravotnictvi v Anglii? zohlediiuje, co
déti chtéji a na co maji pravo. Zakladnimi pozadavky jsou bdé¢lost, aby déti byly slySeny
V tom, co je trapi, zaroven aby se jim dostalo pochopeni, stability, respektu, informaci a
zapojeni do problému a plani, vysvétleni vysledkt a posouzeni dané situace, podpora a

V neposledni fad¢é pravo na obhajobu.

Velka Britanie (dale jen ,,VB®) se klade zna¢ny diraz na prevenci
ditéte a rodiny. Na vcéasné prevenci se podili multidisciplinarni tym, ve VB to jsou
mistni agentury V popiedi s vedoucim odbornikem, ktery nabizi Sirokou skalu
koordinované podpory (v oblasti Skoly, bydleni, policie, zdravotnictvi) takzvané
hodnoceni inter-agency, coz je V¢asné posouzeni pomoci s vyuzitim spole¢ného
hodnoticiho ramce (CAF®). Agentura zajistuje pomoc, kterou dité s rodinou vyzaduj,
aby se zabranilo eskalaci do bodu, kdy by byla potieba zdkonného posouzeni déti dle
zakona Children Act (1989, § 26). Pti jakémkoli podezieni, ze je dité¢ v ohrozeni, se
zalarmuje, jak u nas v CR, tak i ve VB mistni Gfad détské socialni péce a zaéne se
Vv pfipadu jednat. Podani podnétu o podezieni o blahu ditéte, mize podat vefejnost,

lékati, Policie, samotné dité, skola a jini. Po zhodnoceni situace jsou rodiné poskytnuty

2 The UK Government ratified the UNCRC in 1991 and, by doing so, recognises children’s
rights to expression and receiving information.
® The Common Assessment Framework.
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rodicovské programy nebo pomoc, jedné-li se o drogove zavislé, zavislé na alkoholu.
Sluzby se také zaméfuji na fungovani rodiny, budovani jejich schopnosti a vse je
monitorovano, zda je vidét pokrok (Children Act, 1989, § 17). Velkd Britanie také
povazuje vzajemné sdileni informaci o ptipadu mezi odborniky navzajem jako stézejni,
¢imz se zabyva i predkladana prace, kdy pracovnici
nesouhlasi se spisovou dokumentaci a vyfazovanim z evidence. UloZena opatieni jsou
ulozena za cilem zlepSeni situace (Children Act, 2004, § 10). Réamec
hodnoceni, ktery je pro socidlni pracovniky jako podplrny nastroj
ve VB, je dulezity i v CR, nebot’ poukazuje na vyznamné faktory ditéte. Autorka prace

umistila pro prehlednost Assessment framework do pfilohy ¢. 2.

Autorka prace nyni wuvadi zésady, kterymi by se mély fidit
meziresortni a mezioborové prace sdétmi vnouzi. Dilezit¢ je uskutecnit
hodnoceni a z néj provést vystup, ktery ma legislativni zaklad pro posouzeni. Jako
navazujici podnét je stanoveni postupu, které by meély byt dodrzovany. Za postupy
prace jsou odpovédné agentury tymu Ci profesiondlové v oboru, vSe je konzultovano
s rodinnymi ptisluSniky, kteti by se méli do procesu hodnoceni zapojit. Z hodnoceni je
utvofen plan, kde jsou specifikovany role profesionall i rodiny. Poté zalezi na rodiné
sameé, jaky piistup budou mit ke své situaci
(Department of Health on behalf of the Controller of Her Majesty’s Stationery Office,
2000).
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3 SOCIALNE-PRAVNiIi OCHRANA DETI

Socialné-pravni ochrana déti patii do oblasti vefejného prava, ale Casto se
prolind i do prava soukromého, ktery se zabyva rodinou. Jedna se o znac¢né Siroky
pojem, ktery je nutny blize specifikovat. Pro seznameni s danou problematikou je nutné
vymezit jeji pravni zéklady, definici a ptislusné kapitoly, jezZ napomohou lépe uchopit

1épe predkladanou praci a v ni stanoveny vyzkumny problém a cile prace.

3.1 Pravni zaklady socialné-pravni ochrany déti

Pro pochopeni obsahu socialné-pravni ochrany déti je dualezité sdélit pravni
piedpisy a mezinarodni dokumenty, které jsou pro Ceskou republiku a piislusné
instituce zdvazné (Krausova, Novotna, 2006). Za nejvyznamnéjsSi mezinarodnépravni
dokument v odvétvi socialng-pravni ochrané déti je povazovana Umluva o prdvech
ditéte. Podle rozC¢lenéni prav a zaméfeni, je zminéna vyznamna zéasada ,,tii P. Jedna se
0 provision, pravo na preziti a rozvoj ditéte, protection nebo také jinak ochrana
ditéte a v neposledni fadé participation, coz je integrace ditéte do spolecnosti a pravo na
samostatnost (Kahoun, Simak, 2007). Jednotlivé &lanky tykajici se prav ditéte byly
pievzaty do pravniho fadu CR. Proto kazdy zakon, ktery se tyka prav ditéte, musi byt
pied schvalenim posuzovan podle Umluvy o pravech ditéte (dale jen ,,Umluva®).
Ta, byla ratifikovana Ceskou a Slovenskou Federativni republikou 6. tnora 1991
a predchazelo ji nckolik deklaraci a mezindrodnépravnich dokument
(Kahoun, Simak, 2007). Vsechny zakladni myslenky, které jsou obsazeny v Umluve,
vystihuje Preambule Umluvy, ktera pfipomind viem smluvnim stranam, aby mé&li na
paméti: ,,Ze rodina jako zdkladni jednotka spolecnosti a prirozené prostiedi pro
rist a blaho vsech svych clenu a zejména déti, musi mit narok na potrebnou
ochranu a takovou pomoc, aby mohla beze zbytku plnit svou ullohu ve spolecnosti. Dité
musi vyrustat v rodinném prostredi, v atmosfére stesti, lasky a porozuméni a pro svou
telesnou a dusSevni nezralost potrebuje zvldstni zaruky, péci a odpovidajici prdavni

ochranu pred narozenim i po nem* (Krausova, Novotna, 2006, s. 15).
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Kdalsim dualezitym pravnim pfedpisim, které zavazuji stat, urcené
organy a instituce poskytovat socialng-pravni ochranu déti, je Ustava Ceské republiky,
nebo taktéz neopomenutelna Listina zdkladnich prav a svobod (dale jen ,,LZPS%), v niz
je obsazena rovnost lidi, vymezena prava a svoboda, ktera se zarucuje vSem a to bez
rozdili (Krausovd, Novotna, 2006). Pravé timto ukotvenim by se méli socidlni
pracovnici fidit a konat tak. Je uvedeno mnoho vyznamnych ¢lanka, které jsou v LZPS
podstatné. Pro potfebu této prace, je uveden Cl. 32, ktery je vénovan rodiné a détem,
yjistujic je, ze jejich pravo na rodinu a rodiovstvi jsou pod ochranou zikona. Totéz
plati pro ochranu déti a mladistvych (Krausova, Novotna, 2006). Avsak klicovym
pravnim  piedpisem, o  ktery se tato  prace opira, Jje  novela
zakona €. 401/2012 Sb., kterym se méni zdkon ¢.359/1999 Sb., o socidlné-pravni
ochran¢ déti, ve znéni pozdé€jSich piedpist, a dalsi souvisejici zdkony. Tento zakon
vymezuje sociadlné-pravni ochranu déti (dale jen ,,SPOD®), praci s rodinou, kterd vede

k obnoveni narusenych funkci rodiny a mnoha dalsi prava a povinnosti.

3.2 Definice socialné-pravni ochrany

Pfed novelou zakona o socialné-pravni ochrané déti bylo pfednim a zaroven
rozhodujicim hlediskem blaho ditéte pii ¢innostech veSkerych organti socidlné-pravni
ochrany déti, coz se bere vpotaz i nyni. Tento jednostranny ziajem nesmél byt
podtazeny napiiklad zajmim rodicl, rodiny ¢i jinych osob. Avsak dité je nutné vnimat
vV kontextu celé jeho rodiny i v jeho socidlnim prostfedi. Proto, aby nedochazelo
K umisténi ditéte, je povinnosti pracovnikii pomahat nejen ditéti, ale také celé jeho
roding, odhalovat pfi¢iny vzniku problémi a zamezovat jim. Sanace rodiny je dilezita,
nebot’ se snazi fesit problémy a ma zajem na ponechani ditéte ve svém piirozeném
prostiedi (Bechynova, Konvickova, 2011). Nyni se bere v potaz nejen zajem ditéte, ale
také se definice rozSifila na ochranu rodiovstvi a rodiny a jejich vzajemné
pravo na rodiCovskou vychovu. Zaroven se pohlizi na §ir§i socidlni prostfedi ditéte
(NZSPOD, § 5). Organy socialné-pravni ochrany se snazi nalézat a identifikovat

ohrozené déti, zabyvaji Se nepfiznivymi a slozitymi situacemi, ve kterych se déti
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nachazi. Pomoc je poskytovana vSem détem a jejich rodindm bez rozdilt
(bez diskriminace pohlavi, jazyka, ndbozenského i jiného =zalozeni), musi byt
dodrzovana jejich prava na pfiznivy vyvoj, fadnou vychovu a na ochranu jejich
opravnénych zajmi (NZSPOD, § 1, odst. 1, pism. a, b). Tato prava jsou promitana
v pravnich predpisech v oblastech rodinné-pravni, socialni, $kolské, zdravotni a jiné.
Pro kazdého rodi¢e by dité¢ mélo byt radosti. ,,Pro kazdy rod, spolecnost Ci stit je pak
zaroven nadéji, ze jeho kontinuita bude zachovana a predana a zZe se bude moci dale
rozvijet (Kahoun, Siméak, 2007, s. 11). Bohuzel v§ak tomu neni vzdy, proto jsou zde
nutné organy socialné-pravni ochrany déti. Je dulezité neustale vyvijet a zlepSovat praci
s ohrozenymi détmi, zajistovat jim fadny vyvoj, vhodné prostiedi a blizké osoby, které
jsou pro déti stézejni. OSPOD se snazi dité chranit pied télesnym i duSevnim nasilim,

zanedbavanim, zneuzivanim nebo vykotistovanim (Motejl et al., 2007).

3.3 Organy zajist'ujici socialné-pravni ochranu déti

Autorka prace dale zminuje jednotlivé organy, které zajistuji socidlné-pravni
ochranu déti, aby bylo lépe srozumitelné, jaké povinnosti jim jsou ze zakona
piisuzovany. Zakon stanovuje organy socidlné-pravné ochrany déti, které maji dany
svij ucel a svou hierarchii. Dle zakona o SPOD (§ 4 odst. 1), ktery byl doplnén novelou
zékona, jsou urcena jednotliva pracovisté. Jedna se o obecni Gfady a dle novely zakona
také ujezdni ufady, obecni tfady obce s rozsifenou pusobnosti, krajské ufady,
ministerstvo (my$leno Ministerstvo prace a socidlnich véci, dale jen ,, MPSV*), Utad
(neboli Utad pro mezinarodnépravni ochranu déti) a Utad prace Ceské republiky, kde
jsou zahrnuty také krajské pobocky a pobocka pro hlavni mésto Prahu (déle je ,krajské
pobo¢ky Ufadu prace”), nové zakomponované do zakona. Dalsimi organy, které
zajiStuji SPO, jsou obce a kraje v samostatné plsobnosti, komise pro SPOD a jiné
fyzické ¢i pravnické osoby (ZSPOD, § 4 odst. 2). Kazdy jednotlivy orgdn ma
stanovenou svou specifickou pravomoc a odliSuje se svym zfizovatelem. Nasledujici
podkapitola blize pojednava o jednotlivych organech. Autorka prace za¢ind od spodni

pticky v hierarchii, od obecnich a Gjezdnich ufadu.
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Zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti sdéluje, ktery z organt
vefejné a statni spravy je organem SPO a ktery z nich vyjadfuje statni spravu ze zdkona
a V prenesené pusobnosti. Zejména obecni Ufady a obecni ufady obci s rozsifenou
pusobnosti maji nejvice prilezitosti sledovat a kontrolovat ochranu prav ditéte a diky
tomu mohou véas zasahnout a konat potfebna opatfeni, uzplisobend k dané situaci
(NZSPOD, § 4, odst. 1, pism. ¢). Také diky tomu maji ze zdkona dano nejvice
povinnosti k ochrané ditéte, pomoci rodi¢iim ¢i dalsim osobam, které jsou odpovédné za
vychovu ditéte. Obecni urady se prevazné soustied’uji na prevenci a poradenstvi.
Pii podezieni na ohroZzené dité dle § 6, 0znamuji obecnimu Ufadu obce s rozsifenou
pusobnosti tento pripad. Obecni urad obce s rozSifenou pisobnosti nasledné
s rodinami pracuje, dochazi na Setieni a podle potiebnosti nalezité postupuje. Ujezdni
urad vykonava statni spravu specifického vojenského ujezdu. V roviné krajské
pasobnosti jsou dale uvadény krajské pobotky U¥adu prace, které se staraji o davky
péstounské péce, zajist'uji a provadi inspekce za ucelem provéieni poskytovani kvality
SPOD u povétenych osob, které jsou stanoveny pomoci standardd kvality
socialné-pravni ochrany (ZSPOD). Nasledujicim organem, ktery zajistuje SPO,
je krajsky urad. Ten zabezpeCuje prakticky cely prubéh zprostfedkovani nahradni
rodinné péce, ma na starosti kontrolni a metodické Cinnosti, rozhoduje o udéleni
povéfeni socialné-pravni ochrany jak fyzickym, tak pravnickym osobam. Poskytuje
poradenskou  pomoc, ktera souvisi s osvojenim ditéte nebo  svéfenim
ditéte do péstounské péce, vcetné specialni piipravy, pokud se jednd o péstouna na
piechodnou dobu. Krajsky urad je podiizen MPSV, ktery ho kontroluje a podava
podnéty v oblasti osvojeni a péstounské péée. MPSV je statni organ, pod ktery spada
»péfe o rodinu a déti”, ma V systému nejvyssi postaveni. Vydava v oblasti rodinné
politiky a socialnich sluzeb pravni piedpisy a smérnice, jimiz se nasledné fidi vykon
SPO organy uzemni samospravy (Novotna, Burdova, 2007). Uiad neboli Utad pro
mezinarodnépravni  ochranu  déti, ktery se nachdzi v Brné¢ s celostatni
plisobnosti, je spravnim tfadem, ktery je taktéz podiizen MPSV. Tento Utad fesi otazky
ochrany déti ve vztahu k ciziné a je fizen ministerstvem (ZSPOD, § 3). Zajist'ujicimi

organy socialné-pravni ochrany jsou také obce a kraje v samostatné ptasobnosti, které
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se staraji o realizaci rtizného kulturniho, sportovniho ¢i jiného vyziti a zajmové
nebo vzdélavaci aktivity déti. Komise pro socialné-pravni ochranu déti je povéfena
rozhodnutim o vykonu socialné-pravni ochrany (dale jen SPO), navrhuje a kontroluje
predkladané socidln¢ preventivni programy, zabyvajici se ochranou tyranych,
zneuzivanych a zanedbavanych déti, radi k provadéni opatieni a koordinuje vykon SPO.
Podle novely zdkona ma v kompetenci taktéZz potfadani piipadovych konferenci,
za predpokladu spInéni pfedchozich ustanoveni. V neposledni fad€ zajistuje SPO také
pravnické a fyzické osoby, pokud jsou povéteny socidlné-pravni ochranou. Fyzickymi
a pravnickymi osobami se zde rozumi nadace, obCanska sdruzeni, cirkve a dal$i
pravnické a fyzické osoby (ZSPOD, § 4, odst. 2). Nasledné je uvedeno pracovisté

pro vyzkumné Setieni.

3.3.1 Urady méstskych obvodi v Plzni

Pro realizaci vyzkumu jsou zvoleny Utady méstskych obvodi (dale jen UMO)
v Plzni. Pracovni kompetence na téchto pracoviStich, jsou pro vyzkumnou ¢ast
piredklddané prace odpovidajici, nebot pracovnici OSPOD vykonavaji ¢innosti
obecniho ufadu a obecniho tfadu obce s rozsifenou pisobnosti. Dilezitym faktorem pro
Vybér pracoviité byla moznost realné kontaktovat socialni pracovniky na UMO v Plzni.
Dle Vyhlasky ¢. 8/2001Sb., Statutu meésta, je Plzen spoleCenstvim
oblanii a také je UuUzemnim celkem, ktery se c¢leni na méstské obvody.
Ty jsou rozmisténé po celé Plzni a v jeji blizkosti. Méstskych obvodi je 10 s vlastnimi
organy samospravy. Kazdy UMO ma svou &ast Plzng, kterou spravuje. Vechny obvody
jsou vedené Magistraitem mésta Plzné. Méstsky obvod je organizaéni jednotkou
mésta a spravnim obvodem pro vykon pienesené piisobnosti. V ¢ele UMO stoji starosta,
mistostarosta, tajemnik Gfadu a zaméstnanci. Kazdy obvod je ¢lenén na nékolik odborti
a oddéleni. Pro tuto praci je hlavni odbor socialni a oddéleni OSPOD. Utad méstského

obvodu vykonava samospravu i statni spravu v pienesené piisobnosti’.

* Vyhlagka ¢. 8/2001, Statut mésta, ve znéni vyhlagek & 12/2002, 3/2004, 20/2004, 17/2005,
14/2006, 20/2006, 1/2009, 3/2010, 14/2011, 9/2012 a 3/2013.
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4 NOVELIZACE ZAKONA O SOCIALNE-PRAVNI OCHRANE
DETI

Prace je zaméfend na zmény, které pfinesla novela zdkona o socidlné-pravni
ochran¢ déti, na to, jak tyto zmeény plsobi na pracovniky OSPOD a jaké
povinnosti se pracovnikll nejvice dotkly. Proto autorka prace povazuje za dulezité uvést,
pro¢ a jak vlastné novelizace zakona vznikla a jaké dokumenty piedchazely novele
zakona. K vyhlaseni novely zdkona doslo dne 27. 11. 2012 ve Sbirce zdkonti pod Cislem
401/2012 a zakon veSel wvplatnost ke dni 1. 1. 2013 (PSP, 2012).
Zakon proSel netradicné dvakrat mezirezortnim piipominkovym fizenim a vice nez rok
trvajicim legislativnim procesem, i pies zdlouhavy proces, byla novela zakona

schvalena (Macela, 2012).

4.1 Zmény systému péce o ohrozené déti

Na poli odborném, vefejném 1 politickém dochazelo k debatam, tykajicim se
podob systému péde o ohrozené déti v Ceské republice, nebot’ nase uroveni v tomto
systému nedosahovala urovné ostatnich vyspélych stati. Kritika pfichazela od Vyboru
pro prava ditéte. Ceska republika se tento stav snazila fesit jiz v roce 2006 novelizaci
zékona o socialné-pravni ochrané déti, avsak 1 po této snaze postradal nas systém nutna
opatteni, ktera byla opomijena. Systém péce o ohrozené déti mél nedostatky, které bylo
nutné odstranit, aby se mohla zkvalitnit prace s ohrozenymi détmi. Uskutecnila se proto
transformace, jez vychazela z preambule Umluvy OSN o pravech ditéte, zfizované
Ministerstvem prace a socialnich véci, ke které doslo Vvroce 2008.
Na zakladé¢ podnéti a zavéra vypracovalo MPSV Analyzu soucasného stavu
instituciondlniho  zajisténi péce o déti a vznikl  Ndvrh  opatieni
K transformaci a integraci systému péce o ohroZené déti. Tento navrh byl vytvofen za
ucelem eliminace nedostatki v systému (MPSV, 2009). Zavaznych nedostatkit bylo
uvadéno vice, tykaly se vysokého poctu déti vustavni péci, nepostacujiciho

diirazu na ptirozené vazby a vztahy ditéte k blizkym osobam ¢i k vyvoji ditéte. Také byl
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vytykan nedostateCny diraz na sanaci rodiny, ktera by zamezila odebirani déti
z ptirozeného prostiedi, chybéla urcita opatteni, poptipadé poskytnuti nahradnich rodin
(Macela, 2012). Zavaznym nedostatkem byla v tomto systému roztfisténost agendy péce
o ohrozené déti, jak na urovni vertikalni tak i horizontalni. Byly postradany jednotné
principy a cile, kterymi by se kazdy resort fidil. Kazdy mél jiné metody a postupy, které
se tykaly péce o ohrozené déti. Jednoznacné chybél systém kontroly, vymahatelnosti
socialné-pravni ochrany déti a definice jasného pojmu ,,ohrozené dité*. Chybély
standardy kvality prace a metodiky, jez by sloucily pracovni postupy. Nepostacujici
byly také preventivni sluzby pro praci s rodinou Vv systému personalnim a finanénim,
kdy se fesily nasledky, ale nic témto nasledkim neptedchazelo, nebyla dostatecné
vénovana pozornost pri¢inam vzniku problému (MPSV, 2008). Pro zasadni pfeménu
V systému bylo nutné vzajemné rezortni vymezeni. Proto vlada iniciovala impuls, ktery
vedl k zahajeni procesu koncepénich, pravnich, metodickych a edukaénich aktivit,
zaméfenych na zménu systému. Mezirezortni spoluprace byla vysledkem Ndrodniho
akcniho planu k transformaci a sjednoceni systému péce o ohroZené déti na obdobi
2009 - 2011 (2009, dale jen ,NAP®“). NAP ma navrhovana opatieni
vztahujici se ke vSem slozkam systému prace s ohrozenymi détmi kde neni podminujici
dany resort. Cilem je spoluprace vetejnosti, Siroka informovanost, podileni se na dané
problematice pro ty, jez se angazuji pti praci s ohrozenym ditétem a rodinou. Primarni
je zkvalitnéni prace s ohrozenymi détmi a jejich rodinami, jak na trovni vertikalni
(mezi pracovniky v terénu, v obcich, v nestatnich organizacich s celostatni ptisobnosti),
tak 1 mna Grovni horizontdlni (mezi rezorty, subjekty statni spravy,
samospravy a nestatniho sektoru). Je nutnd komplexnost a zdrovenn koordinovanost
V provazani slozek v systému. Dillezitym tkolem je také zkvalitnit normy a stanovit
praci kli¢ového pracovnika, jez by byl odpovédny za praci s ditétem a jeho

rodinou a koordinoval by multidisciplinarni tym (MPSV, 2009b).

Analyzy a vyzkumy, které se opiraly o poznatky z praxe, poukazuji na nutnost
ptistoupit k provedeni zdsadni reformy systému. Vyznamnou roli zde hral také impuls
z Vyboru OSN pro prava ditéte, pfijaty dne 17. ¢ervna 2011 z n¢kolika doporuceni.

Na ukor tohoto nasledoval krok k vytvofeni Ndrodni strategie ochrany prdv déti
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(dale jen NSOPD), ,,Prdvo na détstvi“ (MPSV, 2012). Zakladni cil, ktery si NSOPD
klade, je =zajisténi dusledné ochrany prav vsech déti v Ceské republice,
coz je dle autorky prace trochu velikasské a zda se nemozné. Nepsanym cilem NSOPD
je vneseni smyslu Umluvy do celé spoleénosti, zejména pro 0soby pracuji s détmi a pro
déti samotné (Vlada CR, 2012a). Diraz je kladen také na napliiovani potfeb déti
i rodiny, ptipadné zajisténi nahradniho rodinného prostiedi, které ma vzdy prednost
Ministr prace a socialnich véci Jaromir Drabek vyzdvihl, Ze koncepce se orientuje také
na deinstitucionalizaci v systému péce o ohrozené déti. Narodni strategie je urCena na
rok 2012 — 2015, nékteré nedostatky maji byt odstranény do roku 2018 (MPSV, 2012).
Za plnéni strategickych dokumentd a implementaci Umluvy o prévech
ditéte je odpovédné MPSV, které je povinné rocné vykazovat naplnéni aktivit
(Vlada CR, 2012b). Na schvalenou NSOPD navazuje dalii dokument, a to Akéni plin
K naplnéni  ndarodni strategie prav déti. Dle n& bychom se méli
jiz v roce 2015, ¢ili ptistim rokem, ptipojit mezi ,, moderni socialni systém s jednotnou
legislativni upravou, dbajici na prevenci a praci s rodinami, podporujici nahradni
rodinnou péci a vyuzivajici ustavni péci jen v krajnich ditvodech” (MPSV, 20123, s. 1).
Veskera teorie, ktera se vyskytuje ve vladnich dokumentech, je velice plisobiva. Pokud
se tyto stanovené cile povedou zrealizovat, bude CR opravdu $pic¢kovym statem
V oblasti systému péce o ohrozené deti s rodinami. Jako lidé do tohoto zainteresovani,
tak 1 autorka prace doufd, ze se predkladané vize vyplni, neni si vSak jista, zda ve
stanoveném cCasovém planu. Nebot’ kdyz se dnes pozastavime a zhodnotime danou
situaci, je jeSt€¢ mnoho nedostatkd, ty autorka prace uvadi ve vyzkumném Setieni.
Po wvySe uvedené teorii, ktera pfispiva Knazornosti a vizim vlady

do budoucnosti, je v nasledujici kapitole uveden legislativni proces novely ZSPOD.
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5 CINNOSTI ORGANU SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY DETI

Orgéan socidlné-pravni ochrany déti poskytuje Sirokou Skalu Cinnosti, k ¢emuz
autorka  prdce nemad  prostor, proto uvadi pouze nov¢  zavedené
zmény a kratce se zmifiuje o ¢innostech povinnych. Cinnosti OSPOD jsou mysleny
z pohledu obecnich Gfadi a obecnich ufadd obce s rozsifenou pusobnosti, které jsou
podstatné pro vyzkumné Setfeni. Okruhy nasledné uvedené, se tykaji poradenské
¢innosti, vychovnych opatfeni, zvySené pozornosti v péfi o deti aprevence,

také je kratce zminéna spisova dokumentace.

5.1 Preventivni metody socialni prace

Prvnim okruhem, ve kterém doslo k vyznamnym zménam, je samotna kvalita
socialni prace. Legislativa vymezila metody socidlni prace v oblasti opatieni a prevence,
ktera byla nedostacujici. Misto soustfedéni energie a zdrojii v systému na predchéazeni
piic¢in problémt, se vénovala pozornost na ,jfeSeni nasledki“ (Macela, 2012, s. 16).
Proto doslo v legislativé k zakotveni metod socialni prace, kdy je nyni obecni ufad obce
S roz$ifenou pusobnosti povinen vyhodnocovat situaci ditéte a rodiny, tvofit
individualni plan ochrany ditéte a realizovat pfipadové konference. Zminéné metody
maji slouzit k sjednoceni postupti vSech OSPOD (Macela, 2013). Tyto metody jsou
socialnim pracovnikim dobfe zndmé ze socialnich sluzeb, avsak jsou ,novinkou* v

¢innosti pracovnika.

5.1.1 Standardy kvality

Vyznamnou zménou je ukotveni standardii kvality socidlné-pravni ochrany déti,
které dosud na OSPOD chybély. Ty by mély stanovit principy hodnoceni, standardy
socialni prace s klienty na urovni personalniho, organiza¢niho a technicko-provozniho
zajisténi (NZSPOD, § 9a odst. 4). Tim bude zajiSténa kontrola, Ze se nejen pracovnici
OSPOD, ale také zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (dale jen ,,ZDVOP®) ¢i
jiné povétené osoby, budou fidit standardy a stanovenymi kritérii. Dodrzovani téchto

kritérii  se stanovuje systétmem bodi jako v neziskovych organizacich
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(NZSPOD, § 9a odst. 3). JelikoZ je hovoieno v ¢ase budoucim, standardy kvality jesté
nejsou zhotoveny. Nyni jsou zpracovavany (mysleno ve vztahu k Plzni) na Magistratu
mésta Plzné a mély by byt hotové pro vSechny OSPOD do konce roku 2014. Tyto
informace autorka prace ziskala diky absolvovani vysokoskolské praxe na jednom
z UMO v Plzni.

5.1.2 Vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny

Motto: ,,Vyhodnocovani potieb ditéte a situace rodiny, vede k pozitivnim
zménam v zZivoté ditéte“ (Solafova, Racek, Svobodova, 2013, s. 4). Nazev této kapitoly
neni novinkou pro socialni pracovniky a pracovniky ¢i klienty v socidlnich sluzbach.
Naopak, tato metoda socialni prace je jiz zndma nekolik let. Autory, kteti popsali hodnoceni
ohrozen¢ho ditéte a jeho rodiny byl i Oldfich Matousek a Hana Pazlarova (2010).
Vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny je vSak novou zménou v oblasti OSPOD, kde jsou
pracovnici povinni, zpracovavat vyhodnoceni u ohrozenych deti
dle NZSPOD v § 6. Pfed vyhodnocenim situace ditéte, je nutné zminit také identifikaci
ohrozeného ditéte. V CR nebyl systém hodnoceni ohrozeného ditéte jednotny, naopak se
jednalo o individudlni hodnoceni pracovnikem, coz vsak nebylo ovéfitelné ani prenosné
na jiny ufad (v pfipad¢ st€hovani). V soucasné dobé je systém jiz vytvaren a pii podezieni
na ohrozené dit€¢ se postupuje podle stanovenych kroki. Nasledn¢ dochazi
kpraci na kontrole rodiny, poskytnuti zakladniho, odborného poradenstvi, terénni
dochazeni do rodiny a celkova podpora rodiny (zalezi na mife ohrozeni). ,, Viasna
identifikace ohrozeného ditete je diilezitym faktorem fungujiciho systému socialné-
pravni ochrany deti* (Pémova, Ptacek, 2012, s. 51). Spoluprace ostatnich obord,

odbornikt i laické vetejnosti je dillezitym aspektem.

Vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny je metoda socidlni prace, ktera
napomdha pracovnikim jednat sdité¢tem a rodi¢i. Pokud je podezieni
Z ohroZeni, ze zanedbavani ¢i jiného negativniho vlivu na dité, jsou pracovnici OSPOD
povinni zrealizovat Setfeni v misté bydlisté ditéte, promluvit si s pfisluSniky domacnosti
véetn¢ ditéte (pokud je vékove, mentdlné zplsobilé) a dale se pracovnici

informuji na ostatni potfebné informace z vefejnych sluzeb a od spolupracujicich
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organizaci (Racek, Solafova, Svobodova, 2013). Toto bylo provadéno pracovniky
OSPOD i pted novelou zdkona. Nyni jsou vSak sebrané informace
uttibeny do celistvého pohledu na dité a celkovou situaci okolo néj. Celkovy proces
sbirani informaci (z mnoha oborl) je na bazi holistického ptistupu. Vyhodnocovani
vychazi znékolika teorii, zejména z potieb, z citového pouta neboli =z teorie
sattachmentu® (Bowlby, 2010), z prav ditéte byt v rodin€ a vyristat v ni, také vychazi
z vyzkumt, kde vyplynulo, ze nejlepSim zdjmem pro dité¢ je vyrustat v rodin€¢ a mit
blizké¢ osoby kolem sebe. Vyhodnoceni mohou délat pracovnici OSPOD dvojim
zptsobem, bud’ uvodni & podrobné vyhodnoceni. Uvodni vyhodnoceni prosetiuje
ohrozeni a stanovuje postup nasledné¢ prace Ssrodinou. Pokud neni nutno
uchylit se k podrobnému vyhodnoceni, pracuje se s rodinou, udéla se individualni plan,
a kdyz je situace vyfesena, je ptipad ukonéen (Pemova, Ptacek, 2012). Casova lhiita zde
neni zakonem dand, je pouze ustanoveno doporuceni zpracovani vyhodnoceni do 7 dnti
od ohlaseni ptipadu, poté Ize realizovat IPOD. U podrobného vyhodnoceni je vice
nalezitosti, nebot’ se musi komplexné prosetfit historie rodiny a celd jeji situace
s pomoci multidisciplinarniho tymu. V tomto pfipad¢ je zakonem dana lhuta, a to 30
dnii ¢ili mésic od ohlaseni piipadu ohrozeného ditéte (Pemova, Ptacek, 2012).
Vyhodnoceni situace ditéte je opravdu obsahlé, proto zde autorka prace neuvadi veskeré
jeho  nalezitosti, o téch se zminuji respondenti ve svych vypovédich.
Pracovnik vyhodnocuje jedno dité n¢kolik hodin, a pokud nejsou veskeré informace jiz
ve spisu, musi si je pracovnik OSPOD shanét sam. Proto maji pracovnici tzv. Protokol
pro rodi¢e ohledné vyhodnoceni, kdy jsou rodi¢e povinni dostavit se na ptislusné
UMO a na otazky odpovidat. TaktéZ piichazi pracovnici za détmi ve stejné véci, kdy
diky dotazniku ¢i rozhovoru hovoii s détmi o povinnych bodech ve formulafi.
Pracovnici maji od MPSV stanoveny formular pro vyhodnoceni a pomocné otazky
K ziskavani  informaci  podle  véku  (MPSV, Nadace  Sirius, 2013).
DalSimi dokumenty a podplrnymi ndstroji pro ziskani informaci je n€kolik dotaznikd,
které se zaméfuji na specifické rodinné oblasti. Jedna se o dotaznik na zdravotni
potieby, dotaznik na dité¢ v instituci nebo naptiklad Dotaznik — audit alkohol.

Vyhodnocovat potfeby ditéte napomaha také jiz zminénd ekomapa, genogram nebo
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Casova osa (MPSV, Nadace Sirius, 2013). Pro snazs§i pochopeni je pro pracovniky
OSPOD, je vytvoieno nékolik dalSich podplirnych nastroji, které jim pomahaji pti
praci. Jedna se o tabulky a ptehledy, které znazornuji vyvojové pokroky kojenct a
malych déti (Mary Sheridan, 2008) nebo vyvoj ditéte od 6 do 16 let (Tassoni, 2007).
I tyto pomocné nastroje napomahaji pfi jednani S rodinou i pii vyhodnoceni situace,
nebot’ timto pracovnici zjisti, zda dité zdravé prospiva. Pokud tomu tak neni a vyvoj
je opozdén, je rodina odkazana na odborniky. Pracovnikiim jsou doporuceny pii praci
s rodinou nejen tyto piehledy, ale i jiné metodiky jako napiiklad Rozhodovani v zajmu
ditéte (MPSV, Nadace Sirius, 2013).

5.1.3 Pripadova konference
., Zakladnim kamenem pro prdci s ohrozenymi détmi a rodinami je kvalitni

vyhodnoceni situace a nastoleni funkcni spoluprace mezi vsemi subjekty, které mohou

rodinu podporit“ (MPSV, 2007).

Ptipadova konference (dale jen ,PK*) je dals$i metoda socialni
prace, kterd je ukotvena v novele zdkona a se kterou pracuji na OSPOD.
Tato metoda je jiz v praxi bézné vyuzivana, nebot’ K ni byli a jsou pracovnici OSPOD
piizvani jako ucastnici v socidlnich sluzbach. Nyni je PK zpusob, jak projednat situaci
ohrozené¢ho ditéte s rodiCi nebo 1 bez nich. Dulezita je zde funkeni sit, kdy se zapoji
do PK i ostatni pomahajici profese a jiné subjekty (Macela, 2012).
Ptizvanymi ucastniky PK mohou byt zastupci Skol, poskytovatelii zdravotnich sluzeb,
organy &inné v socialni oblasti, Policie CR, statni zastupci ¢i odbornici v oblasti
nahradni rodinné péce (NZSPOD, § 10 odst. 3 pism. e). Tito se ucastni spolecnymi
silami a se zajmem Se snazi feSit nastalou situaci. Pravé to, umoziuje rychle jednat,
aktivizovat potfebnou pomoc a koordinovat péci. Ptizvané osoby ziskaji
povédomi o situaci a jsou ndpomocni pii jejim feSeni. VeSkera ucast

odbornikli je dobrovolna. Klicovym pracovnikem a zaroveil koordinatorem je pii PK
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pracovnik OSPOD®, ktery jednd s multidisciplinarnim tymem. Cilem je ziskat
informace od kazdého zucastnikli, kde se kazdy podili na zhodnoceni situace,
na hledani feseni a nasledné na stanoveni postupt, jez povedou k napInéni potieb ditéte
(Rozum a cit, 2010). Novela zakona ukldda pracovnikim OSPOD uspotadat PK vzdy
pred podanim navrhu soudu na nékteré opatieni, které je zdsahem do rodi¢ovskych
kompetenci nebo v piipadé  potfeby  odejmuti  ditéte z rodiny.
Ptipadova konference se ptipadné svolava jest€¢ béhem soudu nebo pred odejmutim
ditéte do nahradni péce (Macela, 2012; NZSPOD, § 14, odst. 2 pism. ¢). Pribéh PK
vypada tak, Ze pracovnik OSPOD rozesle ucastnikiim pozvanky, kde je urcen cas,
misto, v&c k feSeni a potvrzeni ucasti. Pokud se vSe povede a odbornici se sejdou na
sjednané¢  PK, tak se pfed zacatkem podepiSe  Prezencni listina
S prohlaSenim o mlcenlivosti vSech Uc€astniki. Nasledné¢ vede pracovnik OSPOD,
jakoZto koordinator, cely pribéh PK, kde vybizi ucastniky, aby sdé€lili své zkuSenosti
SohroZzenym dit€¢tem a jeho rodi¢i, sjejich problémy a naslednym
doporucenim a feSenim. Takto se vyjadii kazdy z ucastnikt a dité ¢i rodi¢ odpovida na
sdélené skutecnosti. Cely pribéh je zaznamenan OSPOD do textové podoby.
Zaznam obsahuje vSechny vypovédi, cile k zlepSeni situace v rodin€, zavéry a
doporuCeni. V posledni ftadé¢ je vSem ucastnikim umoznéno nahlédnout
do zaznamu ¢i na vyzadani udélat kopii zdznamu vSem ucastnikim. Je mnoho
informaci, co by autorka prace napsala k této kapitole, nebot’ je né¢kolik typt
piipadovych konferenci, kterd uvadi Véra Bechyiova (2012), mnoho principt
a postupt, jak krok za krokem jednat pii PK. AvSak to je pro predkladanou praci
nepodstatné. Ptipadovd konference je nasledné dobrym vystupem stejné jako

vyhodnoceni situace a potieb ditéte pro individualni plan.

5.1.4 Individualni plan ochrany ditéte
Obecni Ufad obce s rozsifenou pusobnosti je vazan zpracovat IPOD, a to na

zakladé jiz vytvofeného vyhodnoceni situace ditéte, popiipadé zrealizované¢ PK.

® Neni to viak podminkou. Ptipadovou konferenci miize uskutenit nestranna osoba tzv.
facilitator neboli moderator setkani, ktery PK fidi a je odpovédny za pribéh celého procesu (Rozum a cit,
2010).
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Pokud je hodnoceni dobie zpracované, je jiz ztejmé, jaké cile je dobré stanovit v IPOD.
Tento nastroj socidlni prace vymezuje pfiCiny ohrozeni ditéte a snazi se stanovit
opatieni s cilem pomoci rodiné, které povede k posileni funk¢nosti rodiny. Stanovena
opatfeni jsou Casové naplanovand, kdy na kazdém planu a cili spolupracuje cela
rodina i multidisciplinarni tym. Kazdy plan by mél mit dil¢i cile, které povedou pomalu,
ale jist¢ k dlouhodobé¢j$im vytyCenym cilim. Pro jejich zvladnuti by méla byt rodina
sdétmi i béhem spoluprace podporovana a neustale motivovana, coz se, dle
subjektivniho soudu autorky prace, déje (NZSPOD, §10 odst. 3 pism. d). Proto, aby mél
jedinec o IPOD zajem, je dobré nechat ho stanovit si cile sam. Nebot jediné
on vi, co opravdu chce zlepsit. Zalezi vSak na jeho pfistupu, zda pftistupuje k IPOD
oteviené¢ nebo je Clov€k uzavieny a prace s nim je komplikovand (Plachy, 2011).
Ac se, dle autorky, pracovnik OSPOD snazi sebevice, vzdy a vSe zalezi na daném
jedinci a okoli. Mohou byt piedlozeny jakékoli teorie, opatieni a postupy
prace, ale kdyz rodi¢ ¢i dit€ nechtéji, pracovnici stim nic délat nemohou
(mohou pouze pohrozit ¢i upozornit), ale IPOD neni nijak sankciovan. Jakozto u kazdé
nové zavedené cinnosti v NZSPOD, tak i zde je vytvofeni IPOD ¢asové
omezeno, a to nejpozdéji do 1 meésice od zatazeni do evidence ptislusného uradu
(NZSPOD, §10 odst. 5 pism. b). Ugelem IPOD je projednat zpiisoby nedostateéné
vychovy ditéte a poskytnout rodin¢ pomoc, poradit jak zménit nastalou situaci, jak vést
dit¢ ke vzdélani, poptipad¢ nalezeni neziskové organizace. Pomoc spociva i ve snaze
socialn¢ zaclenit rodinu. V krajnich ptipadech je razantni pomoci i umisténi ditéte mimo
biologickou rodinu. Nutnosti je také IPOD aktualizovat, kde neni pfesn¢ stanovena
doba, je to individudlni. Pfevazné k tomuto dochdzi pii uloZeni vychovného opatieni,
stanoveni Ustavni nebo ochranné vychovy a pfi svéfeni ditéte do zafizeni pro déti
vyzadujici okamZitou pomoc (NZSPOD, §10 odst. 5 pism. c¢). Cile se daji ménit
kdykoliv, kdy naptiklad vyjdou najevo nové skute¢nosti ¢i procesy, poté se zméni cile,

¢asovy harmonogram a realizace cili.

Proto, aby byly cile splnitelné, méli by se pracovnici OSPOD fidit metodou
SMART. Tato metoda pfedstavuje cile jako SPECIFIC - specifické,
MEASURABLE - cile musi byt métitelné, ACHIEVABLE — cil se stanovi jako
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dosazitelny pro jedince, REALISTIC — realisticky pro situaci jedince a posledni
TIME LIMITED - cil by mél byt ¢asové ohrani¢eny (Pémova, Ptacek, 2012, s. 115).
Z praxe vyplyva, ze hodnoceni procesu stanoveni a plnéni cili, by mélo probihat
Vv intervalu 3 meésici. Pracovnici OSPOD by se méli pozastavit a reflektovat prubeéh
plnéni, jestli byly cile splnény, jak se na tom jedinec podilel, jak bude dale postupovano
a v jakém cCasovém horizontu. Pii bezproblémové praci, kdy rodina zacne fungovat bez
potizi a bude se jevit jako prospivajici, muize pracovnik OSPOD
zhodnotit, zda je mozné piipad ukoncit nebo nadale pokracovat (Pémova, Ptacek, 2012).
AC jsou tyto uvedené nastroje socidlni prace velice ¢asoveé narocné, ndzor autorky prace
je takovy, ze jsou piinosné. Tato jednani mohou byt pro rodiny s détmi
nepiijemné a obtézujici, ale alespoii se vice ucastni na svém problému a vynalozi snahu
nastalou situaci zlepSit a hlavné feSit. Vyhodnoceni situace a ndslednd tvorba
IPOD je standardizovany postup, jak jednat s rodinou, détmi ¢i s SirSim okolim, ktery
spolupracuje ve prospéch rodiny a vede ke snaze =zlepSit situaci.
Tomu, aby byl spravné stanoveny IPOD ptfedchazi mnoho aktivit, zapojeni rodiny,
zjisténi mnoho informaci, provazana sité sluzeb. Autorka prace vnimé veskeré nastroje
socialni prace pozitivng, otdzkou je, zda jsou tyto nastroje na OSPOD realizovatelné, pti

vytizeni pracovnikit OSPOD.

5.2 Poradenska ¢innost

Poradenstvi se v dne$ni dob¢é poskytuje v mnoha odvétvich. Kazdy se muze
ocitnout ve svizelné situaci, skterou potiebuje pomoci (Hartl, 2008).
Proto je tato sluzba i v kompetencich i pracovniki OSPOD. V ramci poradenské
¢innosti jsou organy SPOD povinny poskytovat rodicim rady ve vychové, vzdélani
ditéte a pfi péci o zdravotné postizené dité, popiipadé poradat kurzy na toto téma.
Poradenskd cCinnost se tyka osob, které se chtéji stit osvojitelem nebo péestounem.
Pracovnici, ktefi poskytuji poradenstvi, pomahaji uplatiiovat naroky na vyZivné a
vymahaji vyZivovaci povinnost na dité, popfipadé¢ podavaji navrh k soudu

(NZSPOD, § 11). Kazdy pracovnik OSPOD by mél poskytovat socidlni poradenstvi
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v podob¢ cennych rad, pomocirodinam a détem v jejich aktualnich problémech,
odkazovat klienty na odborniky® & zprostiedkovat piipadné konzultace &i schizky.
V celkovém shrnuti by pracovnici méli klientim pomahat ze vSech svych sil. Obecni
urad obce s rozsitenou pusobnosti miize diky novele zadkona ulozit rodi¢iim povinnost
vyuziti odborné poradenské pomoci v piipad¢, ze dosud tak nebylo u¢inéno k prekonani

probléml (NZSPOD, § 12).

5.3 Vychovna opatieni

V oblasti vychovného opatfeni nastalo mnoho zmén, které ustanovuji, co obecni
ufady obce s rozsifenou pusobnosti musi a co jsou pracovnici povinni konat. Pracovnici
OSPOD by méli ptlisobit na rodice, aby plnili fadnou péci a vychovu o dité, avSak ne
vzdy tomu tak je. V ramci vykonu SPOD’, jsou pracovnici opravnéni k uloZeni
vychovného opatteni. Proto miize OSPOD stanovit dohled® nebo ulozit ditéti i rodicim
(¢1 jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte) povinnost vyuzit odbornou
poradenskou pomoc, ucastnit se setkani s mediatorem nebo Se ucastnit terapie
(NZSPOD, § 13). Pokud vychovna opatieni nesméiuji k napravé a je zhodnoceno,
ze nejlepSim zdjmem ditéte je odlouceni od rodici, je dit¢ umisténo na 3 meésice,
maximalné na 6 mésici do stfediska vychovné péce do ZDVOP, do zafizeni
zdravotnich sluzeb ¢i do domova pro osoby se zdravotnim postizenim dle nafizeni
soudu, s ptihlédnutim K vyjadieni obecniho Gfadu obce s rozsifenou ptsobnosti. Dité je
umisténo co nejblize bydlisté, aby byla moznost navstév a kontaktu s rodinou, i kdyz
toto byva casto problematické, nebot’ zatfizeni byvaji plnd. Umisténi ditéte do zafizeni
mohou dobrovoln¢ udélat 1 rodie, 1 kdyz je snaha tomuto zamezit.

Samoziejmosti je neustald prace a dochdzeni za ditétem i za rodi¢i (NZSPOD, § 13).

® Pokud pomoc neni v kompetencich organu socialn&-pravni ochrany déti.

" Socialng-pravni ochrana déti: Pokud napomenuti & jiné prostiedky nevedly k napravé.

® Dohled, je pravidelné monitorovani podminek, ve kterych dité Zije, zda ma co jist, je &isté, zda
dochazi do Skoly a k lékati. Byva stanoven na tkor rodice (kvili Spatné péci o dit¢) i ditéte kvuli
zéaskolactvi, toulani, pachani trestnych ¢intt (NZSPOD, § 13 odst. 1 pism. a, b).
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Jedna-li se o akutni situaci ohrozené¢ho ditéte, kde je podezieni na ohrozeni
vyvoje, zdravi nebo zivota ditéte, podava se soudu S okamzitou platnosti Navrh na
vydani ptedbézného opatieni, které mize soud do 24 hodin potvrdit ¢i zamitnout
(Musilova, 2006). Nasleduji i jind opatfeni, kterd mize OSPOD vyuzit, jednd se o
navrhy k soudu. OSPOD ma pravomoci podat k soudu navrhy na omezeni rodicovské
zodpovédnosti, které¢ je vSak nutné blize specifikovat. NejtvrdSimi zdsahy do
rodiCovskych kompetenci je zbaveni rodiCovské zodpovédnosti, toto opatieni se
pracovniky uddva v krajnich mezich. Poslednim zminénym opatfenim je natizeni
ustavni vychovy (Musilova, 2006). Veskera zminénd opatieni jsou nutnd blizce obhajit,
Z jakych divodu, jsou opatfeni podana, nebot’ se jednd o zdsadni navrhy, které zcela

ovlivni rodinu jako celek, zejména vSak dité.

5.4 ZvySena pozornost v péci o déti

Pokud se jedna o déti dle § 6 (NZSPOD) je povinnost OSPOD pomoci ditéti
a rodin¢ v prekonani neptiznivé situace prostiednictvim socialni kurately, kdy tento
pojem byl dosud pouzivan pouze ze zvyklosti, ale nikde nebyl pravné ukotven az do
doby platnosti NZSPOD (Macela, 2012). Vykonavatelem socialni kurately
je tzv. kurator pro déti a mladez, ktery vykonava svou ¢innost na obecnim uradu obce
S roz8ifenou pusobnosti a pracuje s nezletilymi, vyzadujicimi zvySenou pozornost.
Zamétuje se na ,,opatreni vedouci k odstranéni, zmirnéni nebo zamezeni prohlubovani
anebo opakovani poruch psychického, fyzického a socialniho vyvoje ditéte
(NZSPOD, § 31 odst. 2, 3). Z vypovédi jednoho z kuratort, jsou nejcastéjsi klientelou
déti, které maji problémy se zaSkolactvim, s piestupky proti majetku, s alkoholem
¢1 jinou zavislosti. Patii sem také déti s uloZenou ochrannou vychovou nebo déti,
kterym ochranna ¢i ustavni vychova skoncila. V neposledni fadé¢ se jedna o déti
propusténé z vykonu trestniho opateni odnéti svobody (Macela, 2012). Jako kazdy
ostatni pracovnik se kurator snaZi pfedchdzet problémiim, jeho prace neni odli$na od
ostatnich pracovniki OSPOD. Socialni kuratela spolupracuje nejen se Skolskymi

a zdravotnickymi zafizenimi, ale také s organizacemi, které poskytuji volnocasové
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aktivity nebo dé¢laji détem testy na pritomnost drog (Point 14). Dale je spolupracovano
sorgany socialniho zabezpecCeni, s proba¢ni a mediacni sluzbou i se soudy.
Kurator je pfitomen u trestntho a prestupkového ftizeni proti nezletilému
(NZSPOD, § 32). Tato prace je mnohdy velice tézka a psychicky naro¢na, dle vypoveédi

kuratora, jedna se pry o velice mravenci préci, kde neni vidina néjakého efektu.

5.5 Spisova dokumentace

Po kazdém hlaSeni o ohroZeném ditéti ve véci upravy styku, vychovy ¢i vyzivy
od soudu, vefejnosti, je nutné¢ zalozit ptipad do evidence a spisové dokumentace
piislusného obecniho ufadu obce s rozsifenou pusobnosti. Evidence déti je tvofena
zékladni a pomocnou evidenci, kterd se vede jak v tisténé, tak v elektronické podobé.
Do zékladni evidence je poté zatazeno vyhodnoceni situace ditéte a jiné ndlezitosti
(NZSPOD). Nasledné je na zakladé vstupnich informaci rozhodnuto podle trvalého
bydlisté, ¢ili mistni ptisluSnosti, zda se bude jednat o rejstiik Om°nebo Nom, coz jsou
piipady s pfenesenou pusobnosti (Vyhlaska ¢. 473/2012 NZSPOD). Vzdy je nutné
ustanovit kompetence jednotlivého OSPOD, piedat informace a dale standardné
postupovat s ditétem a rodinou, tim dojde k minimalizaci rizika ohrozené¢ho ditéte
v disledku  nekoordinovaného ptistupu OSPOD (Pémova, Ptacek, 2012).
Spisova dokumentace obsahuje mnohdy nékolika set stranek, proto zde autorka prace
nejmenuje veskeré dokumentace, které jsou do spisu zakladany. Co se tyka postoupeni
spisu, ten nastava, pokud ohrozené dité zméni mistni pfislusnost, podle toho postupuje
spis k danému obecnimu uiadu obce s rozsifenou pusobnosti.
Poptipadé, jedna-li se o zprosttedkovani osvojeni nebo péstounské péce, postupuje
kopie spisu Kk piislusnému krajskému ufadu (Vyhlaska ¢. 473/2012). Posledni zminéné
v této kapitole je ukladani a vyfazovani z evidence. Spisy Om se ukladaji do spisovny™.

Skarta¢ni Ihtita je ustanovena do doby, nez je upIné ukoncen spis (vyfazeni z evidence).

° Rejstitk Om v sob& skryva zakladni udaje o détech. Na zakladd toho se vytvori jmenna
kartotéka a spisova dokumentace, které jsou taktéZ oznaceny znackou Om a piitadi se k tomu &islo UMO
a poradové ¢islo zapisu lomené druhym dvojcislim.

1% dle zakona &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakont, ve
znéni pozdéjsich predpisi.
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Pro vyfazeni z evidence je n¢kolik kritérii, pfedevSim kdyz ,,dit¢* dosdhne zletilosti
nebo pokud spis postoupi k jinému ptislusnému obecnimu ufadu obce s rozsifenou
pusobnosti (Vyhlaska ¢. 473/2012). Ackoliv autorka prace vychazi z instrukci MPSV
(2002) a Vyhlasky ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zadkona o
socidlné-pravni ochran¢ déti, mnoho zde uvedenych informaci Cerpé i ze zkuSenosti pti

pusobeni na praxi, pravé na OSPOD v Plzni.
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6 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

Pfedchozi kapitoly zminuji potfebné informace a predstavu o tom, co je to
socialné-pravni ochrana déti a jaké zmény nastaly po novele zakona v nasem pravnim
systému, ale také jaké zmény nastaly pro pracovniky OSPOD V jejich pracovni ¢innosti.
Pro snazsi pochopeni préace, je vyzkumny problém a cile objasnény jiz na zacatku.
Nasledujici kapitoly se zabyvaji metodologii vyzkumného Setifeni. Metodologie se
zaobira uspofddanim, posuzovanim a navrhovanim strategii a metod vyzkumu
s ptihlédnutim ke  stanovenému tématu (Hendl, 2008). Po stanoveni
otazek, ,,Co* a ,,Jak* chce autorka predkladané prace zkoumat, zvolila jiz ptislusnou,
dle jejiho pohledu, strategii a metodu, se kterymi dale pracuje. Ve vyzkumném vzorku
jsou uvedeni respondenti, ktefi svymi vypoveédmi ptispéli k vyzkumnému Setieni a
objasnili stanovené skute¢nosti, na které se autorka prace dotazovala. VSe je zahrnuto

do vyhodnoceni dat, interpretace a shrnuti vysledk.

6.1 Fenomenologicky pristup

Autorka prace si po nastudovani jednotlivych pfistupi voli kvalitativni
vyzkumnou strategii s ndznakem fenomenologického pfistupu. Pro¢ je zvolena
kvalitativni strategie, je v nasledujici kapitole zminéné. Z tohoto pfistupu vychazi
z dtivodu piihlédnuti k dané praci. Autorka se snazi ve vyzkumném Setieni prozkoumat

zkuSenosti a ndzory respondentti, které vedou k porozuméni situace.

Pro snaz$i pochopeni vybéru, je nutné nejdiive pfiblizit pojem fenomenologie.
Fenomenologie je izce spjata se jménem Edmund Husserl, vychazi z filosofie a spociva
V popisu ,.fenoméni“ nebo jak se uvadi, ve véci samé. Vyzkumnik by nemél byt
predpojaty k danému rozboru problému, coz vnima autorka prace za splnéné, nebot’ se
snazi problému porozumét a az poté z vychozich zkuSenosti soudit. Cilem je poznat
smysl véci a uchopeni invariant''. Samotné zkouméani se zaméfuje na vyznamy

zkuSenosti respondentli, ktefi tyto zkuSenosti uplatiuji v kazdodennim Zivoté

! Jedna se o vztah n&jaké neménné transformace nebo variace.
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(Hendl, 2008). Fenomenologie v sobé skryva tii funkce, jedna se o kritickou funkci, u
které prevladaji sméry a metodologické koncepty, o heuristickou funkei, ktera
umoznuje podnétiim nové nahledy, aplikujici se do praxe. Posledni uvadéna funkce je
popisna, ta pronika hloub&ji do problémové situace z pohledu experta nebo pro tuto
praci, z pohledu pracovnikit OSPOD (Hendl, 2008).

Co se tyka fenomenologického zkoumani, jsou popsany a analyzovany
zkuSenosti jedinci a poté skupiny jako celistvé. V predkladané praci tomuto tak je,
nebot’ se autorka snazi ziskat co nejvice informaci, emoci, postoji a snazi se proniknout
do ¢innosti pracovnikit OSPOD v Plzni. U této studie neni potieba stanoveni vyzkumné
otazky, nebot’ ta se formuje béhem sbéru informaci, zpocatku postaci pouze SirSi smér.
U fenomenologického zkoumani je doporucen kvalitativni rozhovor, nebot’ respondent

ma reflektovat své zkusenosti (Hendl, 2008). To je také dtivod autorciny volby.

6.2  Vyzkumna strategie

Mnoho vyznamnych metodologti se pielo o to, zda je pro vyzkumné Setfeni
vhodng;jsi kvalitativni ¢i kvantitativni strategie. Hendl (2008) o nich hovoti jako o dvou
zékladnich paradigmatech. Oba pfistupy maji vyhody i nevyhody, piednosti i tuskali
a kazdy pfinasi informace odliSné povahy, které jsou navzajem nezastupitelné
(Reichel, 2009). Postupem casu se vSak zacaly tyto metody kombinovat, i kdyz smiSeny
piistup byl pouzivan jiz odedavna, v teorii byla tato metoda ukotvena teprve v novéjsich
ucebnicich. SmiSeny vyzkum je obecny pfistup, kde se kombinuji jak kvalitativni, tak
kvantitativni metody, techniky, paradigmata v ramci jedné studie (Hendl, 2008).
S piihlédnutim K tématu, piistupu a potiebé bliz§iho porozuméni zkoumaného
socialniho problému, kde je nutné intenzivni Setfeni zkoumané skuteénosti, je v tomto
pfipadé¢ vhodné aplikovat kvalitativni strategii. Autorka prace zvazovala také
kvantitativni strategii, avSak zvolena prace nic nemé&fi, nevychazi z dat ¢i statistik, ale
snazi se ziskat informace, zkusenosti a porozumét problému. V potaz mohla byt brana
také smiSena strategie, kdy autorka chtéla aplikovat kvalitativni strategii na pracovniky

OSPOD a kvantitativni strategie by zkoumala pocet déti v Gstavni vychove, zvyseni ¢i
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snizeni dohledli, vychovnych opatfeni pted a po novele zdkona. Tento vyzkum by byl
mozny ale az po delSi plisobnosti novely zdkona a vhodnéjsi by byl naptiklad pro

potieby diplomové prace.

Dle vyznamného metodologa Creswella (1998) je ,, kvalitativni vyzkum popsadn
jako proces hledani porozumeéni, ktery je zalozen na metodologickych tradicich
zkoumaného socidlniho ci lidského probléemu. Vyzkumnik produkuje celistvy, holisticky
obraz, analyzuje ruzné typy textii, poddva informace o stanoviscich ucastniku vyzkumu a
Setreni je provadéno v prirozenych podminkdach* (Creswell, 1998, s. 12). Pro
charakteristicky ptipad kvalitativniho vyzkumu je dilezité¢ zprvu vybrat téma. Zakladni
vyzkumné otdzky se v priabéhu vyzkumu mohou upravit ¢i doplnit. Také proto je
kvalitativni vyzkum povazovan za pruzny typ vyzkumu
(Creswell In Hendl, 2008). Kvalitativni vyzkum dokaze do hloubky prozkoumat
zeSiroka definovany jev a poskytnout o ném maximalni mnoZzstvi informaci
(Svaficek, Sed'ova, 2007). Autorka prace vé&ii, ze s doprovodnou literaturou, ktera
pomiize navést badatele, jak ma vyzkumné Setfeni vypadat a po sdéleni zkuSenosti
respondenttl, se povede autorce porozumét danému jevu do hloubky. Pravé kvalitativni
strategie je vtomto vyhodné&j$i, nebot’ tim badatel pozna veskeré problémy, nahledy
odbornikt a béhem rozhovoru dokaze vyc€ist mnoho véci z pozorovani, jak respondent
reaguje na otazky (Svafi¢ek, Sedova, 2007). Velkou vyhodou u rozhovoru je to, ze
badatel ma moZnost doptat se na veskeré nejasnosti a nesrozumitelné odpoveédi. Naopak
nevyhoda této strategie se nachazi ve vyzkumnikovi samém, nebot’ vysledky jim mohou

byt ovlivnény diky jeho osobnim preferencim.

V kvalitativnim vyzkumu musi byt v zasadé ptitomno n€kolik fazi. V prvé fadé
je nutné stanovit vyzkumny problém a cile prace. Nad timto si autorka prace ldmala
hlavu, nebot” si nevédéla rady, zda ma vytvofit tzv. konceptualni ramec, coz je systém
koncepti, predpokladli, ocekavani a teorii nebo ma blize specifikovat operacionalizaci.
Nakonec je zvolen vyzkumny problém a operacionalizace vyzkumnych cildi, které
autorka specifikuje dale. Ve tieti fazi je uvedeno, ze se maji vymezit vyzkumné otazky,

ty vSak autorka prace nevymezuje (uvadi je v pfiloze ¢. 4 predkladané prace).

38



Pro kazdou praci si vyzkumnik zvoli metodu, kterd je jiz vybréna a niZze popsana. U
poslednich faze ma vyzkumnik poukazat na zptsob vyhodnoceni dat. Tyto informace se
nasledné interpretuji. Posledni fazi je formulovani zavéri do vyzkumné zpravy
(Svaticek, Sed’ova, 2007). Jednotlivé popsané fize se snaZi autorka prace blize

definovat v nasledujicich kapitolach.

6.3 Vyzkumny problém a operacionalizace vyzkumnych cili

V této fazi je nutné blize specifikovat vyzkumny problém a cile prace, které jsou
stézejni v nasledujicich operacich. Pred zvolenim prace by kazdy autor mél védét, co
chce zkoumat a v cem tkvi dany problém, ktery je béhem prace blize definovan
teoretickymi podklady a jiz znamymi vyzkumy. I kdyZ je vSe srozumitelné, nejedna se o
kone¢nou fazi. Uvedené koncepty jsou prevadény do zjistitelnych proménnych nebo
také jinak, stanoveny problém se formuluje z teoretického zakladu do vyzkumného
Setfeni. Celkovy vyzkumny proces je nazyvan operacionalizace (Reichel, 2009).
Autorka prace hledala veskeré rozméry a kladla si vyznamné otazky, diky kterym mohla
formulovat vyzkumny problém prace. Po formulaci bylo realné definovat pojmy, hledat
proménné a analyzovat zkoumatelnost formulovanych jevii (Reichl, 2009). Kazdy
Z téchto krokii vedl autorku prace ke zvoleni cili a ukold, kterym se snazi autorka
dostat. Operacionalizace je tedy postup, ktery definuje fenomén na roviné teoretické az
k roviné empirické. Veskeré poznatky jsou prevadény do zkoumatelnych fenoméni

(Surynek, 2001).

Vyzkumnym cilem ptedklddané prace je analyzovat novelu zédkona z celistvého
pohledu pracovniki OSPOD, kteii piisobi na UMO v Plzni. Vysledky prace umozni
nahled, jak vnimaji pracovnici novelu zakona v kontextu legislativnich zmén a jaka jsou
jejich doporuceni, kterd by vedla k efektivité prace s détmi a jejich rodinami, jez novela
zakona nebere v potaz. Intelektudlni cil je ¢lenén do Sesti vyzkumnych oblasti, které
jsou pro piehlednost umistény autorkou do piilohy ¢. 3 ve formé schéma. Ke kazdé

oblasti je kratce uvedeno, co jimi chce autorka zjistit.

39



6.4 Vyzkumny soubor

Pro vyzkumny soubor je zvoleno sedm pracovnikii organu socialné-pravni
ochrany déti z Utadi méstskych obvodii Vv Plzni. Autorka prace méla v umyslu
uskuteénit 10 rozhovort, s kazdym z pracovniki UMO (nebot’ v Plzni se nachazi 10
UMO), avsak pii hlub$im poznani pracovist toto nebylo mozné uskuteénit. P¥i analyze
sedmi respondentt, se vypovédi V podstaté shodovaly s ptedeslymi, proto bylo
vyzkumné Setfeni pozastaveno na tomto mnozstvi. Také k tomu ptispélo pozastaveni
vykonu OSPOD na dvou Utadech méstskych obvodd v Plzni, kvili nedostateéné
kvalifikovanosti pracovnikli, ti si musi kvalifikaci dodé¢lat. Dtivodem ndahlého
pozastaveni je novelizace zdkona o socidlnich sluzbach. Prozatim jsou veskeré jejich

spisy predany na UMO 2 a 3, které budou na prechodnou dobu vytizovat jejich agendu.

I ptes pouziti metody snéhové koule, kterou popsal Miovsky (2006), kdy se
vyzkumnik snazi pifi dokonceni jednoho rozhovoru ziskat kontakt na dalSiho
respondenta, bylo pro vytizenost pracovniki a pro stanoveni kritérii znacné
komplikované nalézt piislusné respondenty. Prvni z nich, byla autorkou ziskana diky
dlouholeté znamosti, nasledné dostala doporuceni na dalsi dva respondenty a byl ji
doporu¢en pro dalsi navazani kontaktu informaéni portal jednotlivich UMO na
internetovych stankach, kde |lze nalézt vSechny pracovniky, jejich pracovni
pozice a kontakty na n¢. Pomoci toho mohla autorka prace 1épe kontaktovat pracovniky
a pozadat o setkani za ucelem rozhovoru pro piedkladanou praci. Bylo stanoveno
nékolik kritérii, podle kterych se autorka prace fidila a vybirala v tomto ohledu
respondenty. Zakladnim kritériem byla pozice na Ufadu méstského obvodu v Plzni,
které bylo zvoleno jako pracovisté pro ucel této prace. Jednim z dalSich dilezitych
kritérii byla doba plsobeni na téchto pracovistich, aby respondenti mohli zhodnotit
stavajici situaci pied novelou zakona o socialné-pravni ochrané déti a nyni. K tomu byl
také nutny zajem a vstiicnost respondenti k poskytnuti jejich nahledi na problematiku.
Rozhovor byl veden s péti pracovnicemi OSPOD a se dvéma muzi. VS§ichni respondenti
splilovali veSkera stanovena kritéria. Pro pfehlednost je vytvofena tabulka v ptiloze €. 1,

ktera znazoriuje prehled respondentt, kde autorka prace uvadi vék, piisobnost na UMO
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Vv Plzni a pozici pracovniki, nebot’ kazdy mé na starosti svou agendu podle abecedniho

fazeni, toto si urcuji na daném Uradu méstského obvodu sami.

6.5 Vyzkumné metody

Vybér metody je nutné stanovit az po promysleni cili prace, vyzkumného
problému, definovani otazek a vybéru ptistupu nebot’ si autor snaze uvédomi, jaka
metoda je nejvhodnéjsi pti sbéru informaci. Vyzkumnik mtize pro svou praci pouzit
nékolik metod ve formé pozorovani, rozhovoru <¢i pomoci dokumentt
(Svaficek, Sedova, 2007). Kazdd zuvedenych forem nabizi ndkolik moZnosti.
Nejcastéji se aplikuje zucastnéné pozorovani, hloubkovy rozhovor ¢i ohniskové
skupiny. Vzhledem ke stanoveni kvalitativni strategie, naznaku fenomenologického
ptistupu a spiihlédnutim na vyzkumny problém této prace, je zvolena metoda
rozhovoru. Existuje nékolik typu, jak ziskat informace pomoci rozhovoru, autorka
prace si pro vyzkumné Setteni zvolila hloubkovy rozhovor. Hloubkovy rozhovor se vSak
dale d€li na dva hlavni typy, po dimyslném promysleni autorka prace zvolila polo
strukturovany rozhovor, také jinak rozhovor pomoci navodu, diky kterému jsou
zachyceny vypovédi respondentil v pfirozené podobé (Svaficek, Sed'ova, 2007). Dle
autorky se tento typ rozhovoru jevi jako nejvhodnéjsi pro vyzkumné Setfeni, nebot” se
respondent drzi otdzek, které mu jsou kladeny, ale zaroven ma moznost vyjadiit se ke
vSem dulezitostem a mnohdy zabrousit do dalSich oblasti, které vyzkumnému Setieni
daji jinou rovinu. Jak je jiz vySe zminéno, autorka prace zakomponovala kostru otazek

Z rozhovoru na zavér predkladané préace, do ptilohy €. 4.

6.5.1 Polo strukturovany rozhovor

Spravné vedeny kvalitativni rozhovor je uméni, nebot’ je nutné zaméfit se na
mnoho aspekti. Clovék, ktery vede rozhovor, by mél byt ve zkoumané problematice
zb&hly, chéapavy, koncentrovany a mél by dodrzovat urcitou disciplinu. Pied kazdym
interview by si mél vyzkumnik pfedem promyslet zasady, které bude dodrZovat.

Dutlezité je stanoveni délky rozhovoru a podle toho je nutné brat v potaz kladeni otazek.
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Prevazné je pozornost soustfedéna na zacatek a konec rozhovoru. Kazda otdzka ma
stanovenou ur¢itou podobu, jak by mél vyzkumnik zacit, jaké typy otazek by mél klast,

Vv jakém potadi a jakym zpisobem otazky formulovat (Hendl, 2008).

Hloubkovy rozhovor, téZ oznaCovany jako nestandardizované dotazovani, je
nejcastéji pouzivana metoda, ktera byva zastoupena prevazné jednim ucastnikem
vyzkumného Setfeni a jednim badatelem, ktery klade oteviené otazky. Badatel je jiz
rozhodnut, jaké ¢leny socialni skupiny chce oslovit a jaké chce ziskat informace. Cilem
je dosahnout stejného jednani wudalosti, jimiz dana skupina disponuje
(Svaficek, Sed'ova, 2007). Badatel klade oteviené otazky, aby lépe pochopil pohled a
zkuSenosti respondentli, zachytil jejich vypovédi a slova, kterd jsou vyjadiena
Vv ptirozené podobé. Hloubkovy rozhovor se déli, jak je vySe zminéno, na dva typy,
jedna se o polo strukturovany a nestrukturovany rozhovor. Rozdilem je, ze polo
strukturovany ma predem pfipraveny seznam témat a otdzek, podle kterych se fidi,
avSak casteCné¢ se tazatel doptava, aby ziskal pottebné informace. Zatimco
nestrukturovany klade mnohdy jen jednu otazku a dale se dotazuje podle udanych
vypovédi respondenta. Hloubkovy rozhovor v sobé skryva i slozitéjsi proces, nezli
vybér typu metody a prepisu. AC je volba pro vyzkumné Setfeni stanovena formou
rozhovoru, tazatel by mél byt i pozorovatelem a odhalit neverbalni sdéleni, kterd mu
pomohou pochopit zajem respondenta na danou problematiku. Zkuseny tazatel by m¢l
jit na rozhovor a znat teorii zkoumaného jevu, také by si mél uvédomit, ze urcitd faze
rozhovoru, pfinasi uskali, kterd by se méla dodrzovat (gvafiéek, Sed’ova, 2007). Vse, co
je zde napséano, se snazila autorka dodrZovat a vnimala 1 jiné detaily, nezli samotné
informace. Mnohdy se u respondentd objevily nahlé emoce u dotazovanych otazek,

které taktéz napomohly autorce, doptat se na jiné informace a ziskat tak Sir$i povédomi.

6.6 Vstup do terénu

Zpusob kontaktovani jiz autorka prace sdé¢lila u kapitoly vyzkumny soubor.
Zpocatku pomohl autorce prace osobni vztah s jednim z respondentd, diky kterému se

nasledné 1épe vyvijelo dalsi kontaktovani a umoZnilo ji absolvovat praxi na jednom
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z UMO. Po kontaktovani a souhlasu respondenti s rozhovorem pro piedkladanou préci,
navrhla tazatelka pracovnikim OSPOD, aby si zvolili misto a ¢as k rozhovoru, nebot’
soukromi je zdkladnim pravidlem prace. Misto stanovené respondentem napomuze
K lep$im zaatkim a navozeni atmosféry pii dotazovani (Svaiicek, Sedova, 2007).
Kazdy z respondenti si zvolil své pracovisté na Utadu méstského obvodu, kam za nimi
autorka prace priSla. Pfed zacatkem rozhovoru byl kazdy z respondentii blize seznamen
s cilem prace, dobou trvani rozhovoru a kazdy byl informovan o nasledujicim prubéhu.
Vzhledem k vybrané metod¢ rozhovoru, je zvolen k zaznamenavani informaci diktafon.
Pro pouziti tohoto elektronického ptistroje, je nutné pied zahajenim nahravani ziskat
respondentiv souhlas. Tento souhlas je nasledné dulezité zopakovat i pfi nahravani
(Svaficek, Sed'ova, 2007). Jelikoz mnoho pracovnikii zvolilo ¢as k nahravani pied
pracovni dobou, byl rozhovor ¢asové omezen na maximalni dobu 30 minut, mnohdy
i méng, ale k ziskani veSkerych odpovédi na otazky to bylo dostacujici. Nasledné
autorka prace pokracuje v podkapitole etického ptistupu pii rozhovoru, avSak mezitim

povazuje za nutné€ uvést pristup, ze kterého vychdzi vyzkumné Setieni.

Vyzkumné Setfeni, jez autorka prace provadi pii vstupu do terénu, vychazi
Z naznaku fenomenologického pfistupu. Tento pfistup je zvolen zamérné
s piihlédnutim k dané praci, jelikoz faktickym odbornikem na problematiku, kterou se
zabyva autor jakékoli zaméfené prace, je respondent, nebot na jeho vypovédich stoji
zéklad veskeré prace (Smith, 2009). S ¢imz nelze nesouhlasit. Jak je jiz vySe uvedené,
fenomenologické zkoumani vychazi z lidské zkusenosti, at’ jiz emocionalni ¢i vztahové.
Postupuje se nejcastéji tak, ze autor prace ¢ili vyzkumnik vhodné zvoli vyzkumnou
metodu hloubkového rozhovoru, ktery implementuje na zvolené respondenty,
ze kterych se snazi ziskat jejich zkuSenosti. Veskera prace vSak neni pifi rozhovoru
pouze na respondentech. Vyzkumnik musi umét naslouchat a pozorovat, jediné diky
tomu dojde k empatickému spojeni s respondentem. Nasledné se podobné vztahy nebo
zkuSenosti  porovnavaji s ostatnimi  respondenty, hledaji se stejné rysy.
V zavéru interpretace se vytvoii zprava, kterd reflektuje vypovédi zkuSenosti.
Ucelem je opravdové proniknuti do problematiky a jeji pochopeni, na které vyzkumnik

Jjiz dokéze reagovat a na ukor ziskanych informaci, se stanovi opatieni, (Hendl, 2008).
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6.6.1 Eticky pristup pfi rozhovoru

Po seznameni respondenta se vSemi nalezitostmi a dotazu, zda si badatel pfi
rozhovoru mize délat terénni poznamky, se pristoupilo k nahravani pomoci diktafonu.
Po souhlasu s nahravanim rozhovoru, byla tataz otazka zopakovéana, aby byla
ziejma i v nahraném rozhovoru a s tim i ujisténi respondentd, ze veskeré materialy jsou
pouzity pouze pro ucely realizace pfedkladané prace a nikde nebude zvetfejnéné jejich
jméno &i jiné udaje, diky kterym by byli dohledatelni (Svaiicek, Sed'ova, 2007). Diky
zkoumané problematice, tykajici se jejich kazdodenni prace, byli pracovnici vstiicni a
snazili se odpovidat na veskeré pfedem piipravené otdzky. Autorka prace se snazila byt
empaticka a chapava (Hendl, 2008). Snazila se udrzovat o¢ni kontakt a se zajmem se
doptavala na nezodpovézené informace. Také zterénnich poznamek a z pozorovani
zjistila véci navic, které jsou patrné z emoci a jsou cenné pro vyzkumné Setfeni. Prti
ukonceni rozhovoru autorka prace vSem podékovala za jejich ¢as a ochotu podélit se o

zkuSenosti, nebot’ diky tomu mohla byt predkladana prace zrealizovana.

6.7 Zpiusob vyhodnocovani dat

Sbér informaci, nebo jak je uvadéno vstup do terénu, vychazi z piedlozené¢ho
pristupu. Pro vyhodnoceni ziskanych informaci je autorkou prace zvolena kvalitativni
vyzkumna strategie s naznakem otevieného kodovani. Oteviené kodovani se d¢€la jiz pii
seznameni s informacemi. Ackoliv pfi sahodlouhém piepisovani vypovédi, ma autor
prace jiz v hlavé obsah jednotlivych textt, je pfesto nutné postupovat od véty k vété a
mnohdy od slova ke slovu. Kazda informace, at’ jiz slovo, véta nebo odstavec, V sobé
ukryva témata, v kterych je zakomponovan uréity vztah k vyzkumnym otazkam, K
aplikované literatufe, pojmim nebo vzniklym mysSlenkam, které vyjdou na povrch az pii
podrobném procitani textu. Je na kazdém autorovi, ktery se snazi utvofit akademickou
praci, jak bude pfi otevieném kddovani postupovat (Hendl, 2008). Kddovani je urcita
operace, diky které jsou udaje rozebrany, nasledné se s nimi operuje a v posledni fazi
jsou slozeny jinym zptisobem (Svati¢ek, Sedova, 2007). Autorka této predkliadané

prace vytvofila vSechny typy kodi ve formé slov, vé€t a mnohdy, aby nebyla zni¢ena
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podstata kodu, je vytvoien i1 odstavec S pfifazenymi Cisly a inicidly respondentd.
Volba kédu neni jednoduchou zalezitosti, nebot’ se badatel musi ptat, o ¢em vybrana
sekvence vypovida. Jednotlivé kody jsou shromazdéné ve vytvoreném seznamu. Tyto
kody vzesly z otevieného kddovani, nasledné jsou mezi nimi hledany souvislosti, které
jsou hierarchicky fazené a vzniklé pojmy jsou nasledné slucovany v kategorie, které
v sobé¢ mohou obsahovat vice kodi. Aby kategorie byla vypovidajici, je dobré zvolit
k dané kategorii pfidavné jméno, ¢imz ziska vypovidajici hodnotu o kodech, v ni
ptitazenych (Svaiicek, Sed'ova, 2007). P¥idavna jména Ize odvodit od samotnych kodi
od respondentil, zalezi na vyzkumnikovi a na tom, jaké jsou zvolené vyzkumné cile
prace. Proces charakterizace kategorie, se nazyva jinak dimenzionalizace. Nasledné je
s kategoriemi a kody manipulovano, nalézaji se vyznamy kodia a popisuji se. Veskeré

Cinitele jsou v neposledni fadé aplikovany do zavéreéné zpravy (Hendl, 2008).

Uvedeny proces autorka aplikovala na danou praci. Rozhovory byly ptepsany
bez jakychkoliv Uprav do dokumentii, kde byly hledany vyznamové vztahy. Samotné
kody byly pro pichlednost barevné oznaceny a autorka hledala podobné zkusenosti
respondentii ¢i naopak odliSnosti na stanovenou otdzku. Tyto vztahy vyustily
v kategorie skody a knim byly dopsany popisky. Nasledné¢ je autorka prace

interpretovala do zavérecné zpravy nize.
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7 INTERPRETACE VYSLEDKU

Tato kapitola jiz pojedndva o informacich ziskanych od respondentt, kteii se
podélili o své zkuSenosti a napomohli k naplnéni pfedem stanovenych cilii autorky
prace. Ziskané informace jSou interpretovany a V dalsi kapitole shrnuty ve vysledcich,
které reflektuji novelu zédkona z pohledu pracovniki OSPOD. Realizované rozhovory
autorka vyhodnotila s pomoci naznaku otevieného kddovani a piitadila nasledné kody a
kategorie k vyzkumnym oblastem prace. Pro lepsi pfehlednost umistila autorka schéma

S vyzkumnym cilem prace, s dil¢imi oblastmi a kategoriemi do ptilohy €. 5.

7.1 Zmény v pracovni ¢innosti OSPOD

Zkoumana oblast je zvolena jako dil¢i cil, ktery se snazi zjistit, jaké vyznamné
zmeény nastaly v ¢innosti pracovniku OSPOD. Autorka prace
poukazuje na zakomponované kategorie, které vznikly z naznaku otevieného kodovani

a vztahuji se k dané oblasti.

7.1.1 Naruast komplikovanych rozvodi

Po novelizaci zakona se zménilo pro pracovniky OSPOD mnohé. Autorka prace
kladla respondentim dotaz na zhodnoceni situace dnes a diive, na coz bylo odpovidano
tak, ze¢ se prace OSPOD na UMO vyrazné zménila, a to zejména v oblasti
administrativy a ¢innosti k poctu klientl. Respondenti rozpacité uvadéli, ze nevi, zda
zmény novely zakona byly nejlepS§im feSenim. Jedna z respondentit také uvedla, ze
,socidlni  prace se na OSPOD vyrazné zménila jiz od roku 2001
Nariist spocival a spociva hlavné v komplikovanych rozvodech a pripadech, kdy rodice
nejsou schopni se na vychové po rozvodu domluvit. Nésledné navazuje jina
respondentka, Ze diive bylo vSeho mén¢, méné rozvodl, méné stresu a s nadhledem
tikd, , drive se lidi mezi sebou lépe dokazali domluvit a nezatahovali do toho soudy*.
., V soucasné dobé vice nez drive maji otcové zdjem o svereni deti do stridavé péce ¢i o
rozSireni styku s détmi®. Toto autorka prace vnima jako jediné pozitivum, Ze maji

,»otcoveé snahu a zajem podilet se na vychove ditéte, avSak predchazi tomu neschopnost
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domluvit se s matkou, tahanice o dit¢, manipulace a nepfijemna stani u soudu,
kdy socidlni pracovnik, jakozto opatrovnik, musi byt pfitomen a mnohdy celi né¢jakym
ustnim obvinénim ze strany rodin. Tyto piipady mnohdy trvaji i n€kolik let, kdy
OSPOD ma nékolik set strankovych spisii o jejich neschopnosti se domluvit, byt jen na

mali¢kostech.

7.1.2 Rozvej komunikaénich technologii

Dle respondentil nastal za posledni dobu vyrazny narGst v komunikacni
technologii. ,,Pro nds nastal vyrazny ndrust administrativy a to diky rozvoji
telekomunikacnich technologii, protoze z kazdého telefondtu je nutno vyhotovit uredni
zaznam. Také se rozmohla emailova komunikace s klientem, kdy na kazdy email je
reagovano a zakladano do spisu“. Toto je samoziejm¢ nutné zaznamenat, nebot’ se
nejen telefonicky, ale i prostfednictvim emailt fesi dulezité véci, které vynahrazuji
osobni konzultaci. Je to v8ak opravdu pracné, kdyz se ptihlédne, ze pracovnik ma denné
minimaln¢ 10 — 15 telefonatli, n€kolik emaili a ze vSeho je nutné udélat zaznam, 1 kdyz

se danému ¢loveéku pracovnik nedovola.

7.1.3 Prerustajici administrativni prace

Pracovnici jsou zejména administrativou znechuceni. Jeden respondent na toto
emocionaln¢ reagoval takto , papirovani je k vzteku, pripadam si jako néjakej
urednicek, ktery musi sedet za stolem a porad néco datlovat do pocitace“. S touto
vypoveédi se autorka prace shoduje, nebot’ si nemysli, Ze by se z pracovniki OSPOD
méli stat Gfednici, nybrz socialni pracovnici, ktefi jsou v neustalém OSOBNIM
kontaktu S ohrozenymi détmi a jejich rodinami.
Na toto narazi i Thomson-Cooper (1993), ktery uvadi, Ze legalizace a byrokratizace
procesu ochrany déti je velkym problémem, ve vztahu problémovych rodin se
socialnimi pracovniky. M¢li by pfevaznou ¢ast své prace travit v terénu s klienty,
pomahat jim a mit je pod dohledem. Na zavér je uveden dodatek, ze ,, dnes musi byt vse

zapsané, coz se absolutne neda stihat, vse se musi vyhodnocovat a shanét potrebné
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informace*. U kazdé prace je nutna administrativa, je vSak na OSPOD nutna tak mnoho,

nejsou zde potiebnéjsi véci k feseni?

7.1.4 Rozsireni ¢innosti OSPOD

Po novelizaci zakona, dle respondentl, zistala jejich napln prace stejna,
samoziejm¢  SurCitymi  zménami. Do  agendy  socidlné-pravni  ochrany
déti se da zahrnout Sirokd Skala Ccinnosti. Novela zdkona tyto cinnosti
rozsifila a ustanovila pracovnikim je vykonavat, byt pied novelou zékona se,
dle vypovédi respondentd, taktéz praktikovaly, ale ne vtakovéto podobeg.
Novela zdkona pfinesla povinnost naro¢né¢ vyhodnocovat situaci ditéte a sestavovat
individualni plany, potadat ptipadové konference a fidit se standardy kvality. 1 kdyz
novela zakona vstoupila v platnost jiz ke dni 1. 1. 2013, findlni podobu formulait
ziskali pracovnici az rok poté. K otdzce kladené respondenttim, jak tyto zmény vnimaji,
je zodpovézeno u vsech podobné ,, Vuimdam zmény vice negativné, protoze stile vice
casu ndm zabird Skoleni, kde nam z ministerstva stejné nebyli schopni vse sdélit a
vysvetlit, co a jak mame deélat, co viastné po nas chteji. Také mame mnohem vice
administrativy a méné casu na klienty*‘. Metody socialni prace maji slouzit jako opatieni
pii praci s klienty, avSak zatim ptidé€lavaji pracovnikiim OSPOD hodné prace a omezuji
je. Autorka prace povazuje individudlni plany a piipadové konference V neziskovych
organizacich za nezbytné. Otazka vSak nastava, zda se ukotvené ¢innosti hodi na
OSPOD pii té spousté klientti. Standardy kvality maji byt zpracovany do 31. 12. 2014 a
od zminéného data se jimi musi pracovnici Fidit. Ti doufaji, ze standardy nebudou

zpracovany jako tzv. ,.Ceska lidova tvotivost®, ¢ehoz se pracovnici obavaji.

7.2 Podpirné nastroje socialni prace

Vyhodnoceni situace ditéte a nasledné tvorba individudIni planu ochranu ditéte
jsou zatézujici zmény, které novela zakona pfinesla pro pracovniky. Jelikoz se k nim
pracovnici OSPOD velice ¢asto vyjadfovali, je jim vénovana tato dil¢i oblast. Autorka

prace Se snazi zjistit v této oblasti, zda prinos metod socidlni prace poslouzi k efektivité
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pFi prdci s ohrozenymi deétmi a jejich rodinami a zda na nastalé zmeny byli respondenti

radné pripraveni.

7.2.1 Postoje k vyhodnoceni situace ditéte a IPOD

Dle respondentt, ¢asova naro¢nost nezasdhla pouze pracovniky, ale také rodice.
Celkovy pohled na véc je v této zalezitosti rozporuplny, nékteti vnimaji zmény kladné, 1
kdyz s vyhrady naro¢nosti ,, muj postoj je k témto metodam kladny, protoze si myslim, Ze
vyhodnoceni rodiny je vidy prinosem, stejné tak i individualni plan. Nemyslim si vsak,
Ze by mely byt stanovené terminy, jelikoz toto neni mozné stihat a také je mym ndazorem,
Ze je diilezit¢ vyhodnocovat u akutnich pripadit nez u vsSech ohroZenych*.
Nésledné 1 né€kolik respondentll pfiznadva, Ze u nékterych piipadl je zbytecné
vyhodnocovat situaci. U kuratora pro déti a mladez musi byt, dle zékona, zajisténo
vyhodnoceni prakticky u vSech jedincti, 1 v ptipadech, kdy se jednd o jednorazovy
problém. Jako ptiklad, je uvadéno , kdyz se stane kradez u nezletiléeho a kurator musi
zajistit pohovor, napomene nezletilého. Poté je treba vse v porddku ale vyhodnoceni
situace je nutné i v tomto pripade zajistit“. To je 1 dle autorky prace zbyte¢né. Nekteti
respondenti zaujimaji negativni postoj k metodam socialni prace ,, v soucasném objemu
prace to je naprosto k nicemu, vnimam to jako neprijemnou zatéz nasi prdce, nejradeji
bych vse zrusil”. Uvedené nazory nejsou pouze stézovanim si pracovnikl, nybrz
opravdu tyto nastalé¢ zmény, ovliviiuji pracovniky samotné. Doporuceni a metodiky, kdy
se ma delat vyhodnoceni situace a IPOD, je opravdu hezké teorie, jak uvedl jeden
Z respondentii, neni to vSak mozné, nebot’ v dany okamzik na néj pracovnik vétSinou
nema Cas. Alespon dle vypovédi jedné respondentky, ktera uvedla, ,, nezndam cloveéka,
ktery to délal v akutni situaci, ale vétsinou to pracovnici dodélavaji zpétné, aby ucinili
litefe zdkona zadost. Myslenka to neni Spatna, ale tak pro neziskové organizace, které
délaji terénni praci s Klientem. Pro OSPOD se mi to jevi jako nestastné . Na postojich
se vétSinou vSichni respondenti shodovali, nebot’ je pro né prvotné dulezité zajistit pii
akutnich situacich dité. V prvni fadé musi pracovnik OSPOD jednat, zajistit dité a ne si
sednout a vyhodnocovat potieby ditéte. Jak kazdy z respondentt uvedl, vyhodnocovani

jim probiha v hlavé od pocatku piipadu, nasledné pracovnik zvaZuje varianty, jak
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situaci feSit a nemusi to mit na papife. VétSinou spise kazdy z pracovnikli potiebuje
konzultovat svizelnou situaci s ostatnimi a az nasledné jednat. Jedna z respondentek
uvadi, ze ,,vdany okamzik je pro pracovniky potiebnéjsi supervize k pripadu, nez
vyhodnocovani potieb ditéte, které jsou pro odborniky jiz vesmés jasné, pak to ztraci
smysl“. Jak uvedl Antonim Plachy (2011) v casopisu Socidlni prace, nelibi se mu, ze
pracovnici vykonavaji proces individudlniho planovani jako formalni zaleZitost
z diivodu, aby litete zakona a inspekci ucinili za dost. Nebot’ timto ptistupem se socidlni
pracovnici vzdavaji pomahat klientim v neptiznivé situaci. Také uvedl, Ze mnohdy se
socialni pracovnici vymlouvaji na sviij nedostatek casu, na maly zajem klienta ucastnit
se tohoto procesu. Antonin Plachy (2011) k tomu vécné poznamenal, ze mozna je chyba
na stran¢ socialnich pracovniki, ktefi neuméji spravné oslovit klienta a neuméji byt
kreativni. Mozna klient vyciti formalnost ze strany pracovnika. A¢ jsou tyto uvahy
sméfovany k socidlnim sluzbam, méli by se nad témito ivahami zamyslet 1 pracovnici

OSPOD, zda se toto netykd mnohdy i jich samych.

7.2.2 Prinos vyhodnoceni situace ditéte

Pozitivum v podrobném popisu jednotlivych piipadi vidi autorka prace v tom,
7e pokud spis postoupi na jiny UMO, tak se diky podrobnému vyhodnoceni novy
pracovnik seznami blizce s problematikou klienta, kdy je pro n¢j jednodussi prostudovat
vyhodnoceni situace, nezli cely spis ktery je mnohdy obsahly. Dale je novy pracovnik
obeznamen s telefonnimi kontakty na kli¢ové osoby, na spolupracujici organizace a jiné
odborniky, ktefi pracuji ¢i pracovali s rodinou. I kdyz jak vécné uvadi respondentka ,, na
to by stacil i prehledny list“. Z uvedenych vypovédi, jez autorka prace uvedla, vyplyva,
7e stézejni je predevSim samotna prace Srodinou a ne papirovani. Také to konci po

novele zdkona tak, Ze se s rodinou pracuje a papirovani se dodélava dodatecné, protoze

vvvvvv

7.2.3 Casova naro¢nost vyhodnoceni situace ditéte a IPOD
Polovina respondentii uvedla, ze si kvuli ¢asové naro¢nosti zpracovani

pisemnych materiali musi praci nosit domd a délat papirovani o vikendech, coz
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obtézuje je samotné ale také jejich blizké. Vyhodnoceni totiz zabere az nékolik hodin
Casu. Pro prehlednost, je uveden postup jedné z respondentii. ,,S kazdym rodicem
udelam pohovor cili 2 hodiny, ddle je nutné vyzadani si zpravy, Setieni v rodiné,
studium materialu, zadani do vyhodnocovaciho formulare, samotné vyhodnoceni a
sestaveni individualni planu ochrany ditéte, pozvani rodicii k seznameni a samotné
podepsani, také je duleZity pocet déti v rodiné. Dle problematiky rodiny, vyhodnoceni
zabere 8-10 hodin ¢i mnohdy i vice”. Samoziejmé¢ je vSe mySleno pouze na jedno

nezletilé dité a jeho rodinu.

7.2.4 Zajem jako zaklad individualniho planu ochrany ditéte

Samotné vyhodnoceni situace ditéte a individualniho planu ochrany ditéte neni
stézejni, dle nazorti respondenttli, tim je pouze motivace, snaha, zdjem klienta a jeho
schopnosti. Vyhodnoceni a [POD jsou brany pracovniky pouze jako podpiirné nastroje.
Mnohdy rodice stejné cile nedodrzuji, situace se nelep$i, ani nehor$i a neni zpusob jak
je rodice donutit dodrzovat a sankciovat za nedodrzovani individualniho planu.
Pokud se na toto pracovnici ohlizeji zpétné, je jejich prace dokonce po nékolika dnech
naprosto zbytecna. A¢ se pracovnici snazi sebevice, pokud nema klient zajem na
zlepsSenti situace, nelze s tim bohuZzel nic udé€lat. Jak pouzila jedna z respondentek heslo
,medvéd se nazral a koza zistala cela®. Pozitivum vtomto ohledu je, Ze pied
sestavenim individudlniho planu ochrany ditéte, je s rodinou vice hovoteno, takze pred
soupisem cilli rodi¢e Casto védi, co je jim ze strany OSPOD doporu¢ovano, OSPOD
zase vi, jaké pozadavky maji rodice. Nasledna spoluprace zavisi jiz na zajmu, zejména
ze strany rodicl. Autorka préace se jesté pred zvoleni pifedkladané prace Casto zabyvala
individualnim planem ochrany ditéte v neziskovych organizacich, proto ji zajimalo, zda
pracovnici pouzivaji také metodu SMART a jak stanovuji cile s klienty. Velice autorku
prace piekvapilo, ze o metodé SMART se zminili na kladenou otdzku pouze tfi
respondenti. Z ¢ehoz se ji nasledné dostala od jedné z nich zpé&tna vazba, Ze spousta
kolegi o ni nema povédomi a Ze pouzivana neni, vSe se stanovuje instinktivné. Vétsinou

v v

respondentky, kterd méa na starosti dohledy, u ni zatim vSe funguje a cile jsou klienty
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dodrzovéany. Pokud se nejedné o rizikového klienta (klient, ktery uziva drogy nebo je

jinak zavisly), tak pracovnice OSPOD nechdvaji klienty stanovovat cile sami.

7.2.5 Nedostatecna informovanost

Pro pracovniky IPOD neni novinkou, velice dobfe ho znaji z neziskovych
organizaci, ovSem muze Se stat, ze néktefi pracovnici se nesetkali se zminénymi
metodami socialni prace. Proto si kladla autorka prace navazujici otazku, zda byli
pracovnici OSPOD na zmény tykajici se novely zdkona a na metody socialni prace pro
OSPOD ptislusné proskoleni. Nebot’ autorka ziskala dojem, Ze donedavna nikdo presné
nevédél, jak ma pisemné postupovat. Tento dojem posilil také diky ucasti na jedné
odborné konferenci, kterd byla ur¢ena pro OSPOD, socialni pracovniky z neziskovych
organizaci a jiné odborniky véetné pravniki z vefejného ochrance. Pravé ti kritizovali
formu individudlnich plani 1 nedostatecnou informovanost o ditéti a rodin€. Je mozné,
ze prave proto pi1 ndhledu do nynéjsiho vyhodnoceni situace ditéte a rodiny, jiz nikdo
nemuze pochybovat o nedostate¢nych informaci o ditéti ¢i o rodiné. Na dotazovanou
otazku respondenti odpovidali individudln€. Ne&kteti byli Skoleni opakované a ve
velkém predstihu, nékteti nikoli a dostali kuptikladu instrukce od kolegli. Vesmés vSak
Skoleni, dle vypovédi, dopadly u vSech stejné. Nasledn¢ autorka prace predklada
doslovnou interpretaci ,,nikdo ze Skolicich nebyl schopen vidy jasné vse sdélit a
proskolit”, , absolvoval jsem jeden krdatky seminar, ktery nereflektoval realitu nasi
praxe, vychazel z podminek a praxe v neziskovkach. Tam maji priblizne 1/10 klientit co
mdme my"*‘. Autorka prace nevychazi pouze z téchto dvou interpretaci, nybrz ze vSech
vypovédi respondentl. Vétsinu Skoleni vedly neziskové organizace jako ,,Latus® nebo
mezinarodni organizace LUMOS. Tyto Skoleni absolvovaly pouze dvé respondentky.
Ostatni slySeli dlilezité informace jiz v interpretaci jejich kolegii, od vedeni, nékteti méli
Stésti jako jedna zrespondentek, ,,jd osobné jsem byla proskolena az v ramci
vyhodnoceni, kde jsem méla ,,pomocnici* z ministerstva, kterd mi byla p¥i ruce, v ramci
vyhodnoceni v ustavni vychové. Timto nds proslo vsak malo . A¢ n€kteti pracovnici dle
vypovedi prosli jednim Skolenim, autorka prace toto vnima za nedostacujici. Vystup ze

Skoleni zalezi stejn€ na pracovnicich samych, jak vyhodnoti situaci a jak si svou praci
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obhdji pted ptipadnou kontrolou, tedy pfed nadiizenym organem Magistratem meésta
Plzng. Skoleni nebylo poskytnuto, dle autorky prace celistvé, nebot’ néktefi respondenti
uvedli, Ze byli proskoleni pouze na vyhodnoceni situace ditéte, néktefi zase na
individualni plany. Aby ziskali pracovnici povédomi o veskerych zménam, méli si snad

respondenti ndsledn¢ udélat sezeni proskolit se poté mezi sebou navzajem?

7.3 Dopady

Tato oblast v sobé zahrnuje sd€leni respondentt, jaké jsou dopady novely
zédkona na n¢ samotné a na jejich pracovni ndpli. Opét, jako oblast predesla, v sobé
skryvd 1 jiné kategorie, které se vSak vztahovaly k oblasti jako takové. Jedna se o
objemny narlst povinnosti pro pracovniky OSPOD a jejich plnéni, ke kterym vSak
dochazi mimo pracovni dobu, také diky nesmyslné stanovenym lhitam. To pro
pracovniky obndsi stresovou zatéz, kterou nemohou ventilovat. Je zde zminéna také
naro¢na prace s jednim klientem po novele zadkona, kdy byva nékdy obtizné skloubeni
Casovych podminek pracovnikii a pracujicich rodi¢i. Dana oblast se snazi zjistit, jaké

dopady ma novela zakona na pracovni c¢innost pracovniki OSPOD a na né samotné.

7.3.1 Objemny narist povinnosti pro pracovniky OSPOD

Vsichni respondenti uvedli, Ze a¢ jim novela zakona pfinesla mnoho zmén, jejich
pozornost ke klientovi se nezménila, nebot’ je pro n¢ neustale prednim hlediskem zajem
ditéte. Respondenti uvadi, Ze omezeni se tykaji administrativni stranky. Nasledné
k tomu kazdy dodava, Ze prace s klientem se zménila pouze v ohledu ukotvenych metod
socialni prace, diky planovani prace s rodinou, vyhodnocovani situace ditéte a rodiny a
potadani ptipadovych konferenci. To se vSak dle vypovédi, délalo i ptfed novelou
zakona, jen se vSe nezapisovalo dopodrobna. Nejvice nezvladatelna je zde ¢asova lhtta,
ktera je jeden mésic od vypracovani a je nutné ji dodrzovat dle zakona. VSichni
respondenti vSak uvadi s upfimnosti, ze plany v terminu sestavuji neliplné a pak se
postupné dopliuji. Coz vsak dle autorky prace ztraci smysl. Prace s ohrozenym ditétem

a jeho rodinou je nyni opravdu ndro¢nd, kdyby respondenti toto délali ve stanovenou
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casovou lhtitu u vSech ohrozenych déti a jejich rodin, nezbyval by ¢as na ostatni véci Ci
pripady vcetné Setfeni a konzultaci s rodinami. Mnohem vice ¢asu by pracovnici travili
Vv kancelarich nad administrativou, nez nad praci v terénu, coz samoziejm¢ kazdy
Z pracovnikli odmita. Pokud jsou pracovnici (a autorka prace by se jim nedivila), kteti
odmitaji tahani prace domu, lze fici, Ze pracovnikiim OSPOD novela zédkona ubrala ¢as
Vv terénu jako napiiklad kontroly v rodinach, pohovory s détmi a jiné Cinnosti. Tento
nazor autorka prace prezentuje na zdklad¢ tii vypoveédi respondentli, neni to pouze jeji
subjektivni ndzor. Po ptihlédnuti ke vSem feCenym Cinnostem, povinnostem a lhitam,
musi byt pracovnici v kontaktu  snékterymi  klienty denné  alespon

po telefonu ¢i e-mailu. Da-li se v§e dohromady do osmi pracovnich hodin, zajimalo by

autorku, jak se da vse stihnout v pracovni dob¢.

7.3.2 Neadekvatni pracovni doba a nesmysiné stanovené lhity

Respondenti uvadi, ze se celkova spoluprace zménila v tom, ze OSPOD rodiny
nyni vice ,,obtézuje*. Pro pracovnika je vyhodnéjsi, kdyz pohovor nad vyhodnocenim i
za jinym ucelem probihd v kancelafi a ziskané informace jsou zadavané do pocitace.
Kdyz se totiz vyhodnocuje ptimo v roding, pracovnik musi data zapisovat rucné a
nasledn¢ piepisovat do pocitace. Coz je zbytecna a zdlouhava prace navic. Problém
velice Casto nastava u pracujicich rodicu, kdy si musi Casto brat v praci volno. Pro
pracovnika OSPOD nastéva problém casovy, kdy je s klientem mozné jednat odpoledne
pouze V pondéli a ve stiedu, coz je za soucasné situace malo, zvlasté pokud je potieba
provadét odpoledne u pracujicich rodict Setieni, tak i1 jednani v kancelafi. Pracovnici
organu socialné-pravni ochrany déti se blizi ufednické préci a diky jejich vykonavané
¢innosti na Ufadech méstskych obvodii, je jim pracovni doba dana provozem uiadu,
mnozi z nich si diky objemu pridce a mnozstvi spisti, musi brat praci domii nebo
vychazet na Setfeni po pracovni dobé&, coZ je samoziejmé, ze se pracovnikiim nelibi. Jak
uvadi jedna z respondentek, ,, velice casto se nejen mé osobné, ale i kolegiim stiva, Ze se
vykazuji hodiny dle zdkoniku, ale ve skutecnosti je odpracovano hodin vice, tak aby byla
vykondna prdce, ktera je nutnd, terminovand“. Piitom kazdy ma pridéleno, dle

respondentt n¢kolik desitek mnohdy nékolik set spisti. Dopliuji vSak, Ze se jedna jak o
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spisy aktivni, tak o spisy neaktivni, ve kterych se béhem roku nic neuddlo. Za rok ma
ptiblizné 120 aktivnich spist, kdy kazdy je jinak naro¢ny a kazdému je nutno vénovat
jinou pozornost. Pii pfedstavé mnozstvi klientt si ¢lovek fikd, zda je mozné vénovat
vSem klientlim potfebnou pozornost a fadné plnit veskeré povinnosti. Mnozstvi klientd
je tedy jedna véc, druhou véci jsou lhiity, které jsou dle vypovédi opravdu nestihatelné,
praveé to nuti pracovniky brat si praci domti nebo zlstat v praci déle ale jinak to ziejmée

nejde pii vSech konzultacich, Setfeni, stani u soudl a administrativée.

7.3.3 Stresova zatéz

VSsichni respondenti uvedli ¢asovou vytiZzenost, ktera zplisobuje stresovou zatéz
pro pracovniky, zejména psychickou. Diky tomuto pfetizeni nezvladaji pracovnici
OSPOD zadkonem ulozené povinnosti z diivodu nedostatecného poctu zaméstnancl a
nesmysln¢ stanovenych lhtit. Pravé veskeré jiz fecené divody zamezuji kvalitni socialni
praci s klienty. Proto je nutné tuto problematiku co nejdiive feSit. Mize to v blizké
budoucnosti pfi tomto mnoZstvi prace a pii dennim kontaktu s nepfijemnymi piipady
vést k vyhoteni pracovniki OSPOD. Do budoucna to miize znamenat existencidlni

problém diky nenapliiovani potieb, nybrz ne klientti, ale pracovnikit OSPOD.

7.4 Postoje

Tato dil¢i oblast je povazovdna za vyznamnou, také pro korespondenci
s tématem dané prace. Jsou zde uvedeny pozitivni i negativni postoje pracovniki, a je
podén vyznamny ndhled na zmény, zejména na jiz zminéné metody socidlni préce.
Cilem je zjistit postoje pracovnikll k novele zdkona. Pfi této pfileZitosti se autorka prace
snazi odhalit, co pracovnikim novela dala a co vzala, aby mohla byt zfetelnéjsi vidina

zmeny.

7.4.1 Navyseni pracovnikii OSPOD povede ke kvalitnéjsi praci s rodinou
Autorka prace Sla do této problematiky surcitou vizi vysledkl, veskeré

zrealizované rozhovory, ji uvedly v mylku. Pfevazna ¢ast respondentd vnima novelu
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zdkona negativné s ohledem na jejich praci na Utadech méstskych obvodi v Plzni.
Nékteré nove ukotvené zmény vnimaji respondenti pozitivné, ale je potieba jesté mnoho
véci domyslet, aby tyto zmény mohly v praxi fungovat. Jedna z respondentek vnima
novelu takto ,,novela zdakona prinesla jak pozitiva, tak i negativa. K tomu, aby mohla
splnit swiij ucel, je potreba navySeni pracovnikii, zavedeni elektronické evidence
centrdalné propojené a mnohé dalsi zmeény, které novela zdkona nebrala v potaz*.
S touto vypovédi nelze nesouhlasit. Opravdu by kazdy Ufad méstského obvodu mél mit
diky nové stanovené praci vice zaméstnancli. Poctem pracovnikil a ndro¢nosti terénu se
zabyvalo MPSV jiz v loiiském roce a vznikl projekt na navySeni pracovnikd na
pieklenovaci dobu, nez zacne platit zakon o socialnich pracovnicich, ktery bude urcovat
jejich pocet. Je Sance, Ze kapacita pracovnikl se opravdu navysi, pokud si o to ptislusny
UMO pozada. Poté uz jen zalezi na kvalifikaci daného pracovnika a na piislusnych
prostorach obvodu, nebot’ s timto problémem se pracovnici také potykaji. Od navySeni
kapacity pracovnikt, si respondenti slibuji, ,,Ze by diky rozdéleni prace, mohli mit vice
casu na prdaci s Klienty“. Coz je zasadni véci pro kvalitni praci s ohrozenym détmi a
jejich rodinami, aby pracovnici nebyli vytizeni a mé¢li ¢as vénovat se klientim podle

prislusnych potieb.

7.4.2 Aplikace ¢innosti a metod z neziskovych organizaci na OSPOD

Jeden z respondentti uvedl radikalni postoj vic¢i novele zakona: ,, myslim si, Ze
novela zakona je hezka teorie, kazdopadné to vypada pékne, ale museli to asi v 40 %
paragrafuii vymyslet lide, kteri nevédeéli, co to bude v praxi znamenat. Myslim si, Ze
V techto 40 % se jednad o ,, hezké ndpady neziskovek*, které se snazi tlacit sviij styl prace
na OSPOD, kam to ale nepatri, nejde to zrealizovat, zejména z diivodii velkého objemu
prace*. Tato vypovéd je zaméfena prevazné na metody socialni préace, které novela
zakona pfinesla. Jedna se o vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny, individudlni
plany ochrany ditéte. Tyto ,hezké napady* opravdu pracovniky ovlivnily v jejich
dennich ¢innostech. Aplikace metod socialni prace v neziskovych organizacich je
znaén€ rozdilna, nebot’ podle vypoveédi si neziskové organizace své klienty vybiraji

sami, jejich prace je Casové omezena a pii naplnéni kapacity mohou klienta odmitnout.
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Na OSPOD toto opravdu nelze aplikovat, ackoliv k tomu jiz doslo. Kapacita klientti na

OSPOD se oproti neziskovym organizacim pohybuje nékolikanasobek vyse.

7.4.3 Nesouhlas s instrukei spisové dokumentace

Podle vypovédi respondenti ve spisu podstatné véci vzdy byly. Jak jeden
z respondentil velice vécné poznamenal, novela zdkona a celkové prace s ohrozenymi
détmi, je jesté ,, béh na dlouhou trat’™, ktery pracovnici musi absolvovat, aby dobé&hli do
cile podle svych piedstav. Poté se bude moci hovofit o funkénim systému ochrany prav
déti. Autorka prace vnima jako potfebné, aby lidé¢, kteti vymysli zdkony a smérnice,
kterymi se nasledné musi pracovnici fidit, spolupracovali pravé s nimi, s odborniky na
danou problematiku. Dokonce i akademické prace mohou odhalit negativa pfi praci
s ohrozenymi détmi a poznatky, které by prtispély Kk zefektivnéni prace s klienty.
Nasledné se Kk této oblasti jedna z respondentek vyjadiila ,,jako velice problematické
vidim zruSeni povinnosti lékaru hlasit urazy deti. Také zasadné nesouhlasim s instrukct
K vedeni spisové dokumentace jako vyrazovani spisii z evidence a opakované zakldaddani
novych. Dosud byl veden od zalozeni do zletilosti pouze jeden spis, ktery se stehoval
spolecne s ditétem. Nyni tomu tak nebude, ziskani informaci o rodinné historii bude
ztizeno, v pripadé casteho stehovani rodiny nebude mozno socialni praci vykonavat
kvalitné, budou chybét informace, co se v rodiné jiz délalo, co bylo uspésné, co nikoliv*.
Pokud se vzdy takovymi ,,skvélymi“ ndpady budou zaobirat neustale n¢jaké instrukce,
smérnice, novely, které budou vymyslet novoty, ve finalni podobé to bude Vv praxi

znamenat krok zpét v poskytovani kvalitni socialni prace, coz je kontraproduktivni.

7.4.4 Komplikace pii posouzeni ohroZeného ditéte

Novela zakona vzala pracovnikim OSPOD c¢as, ktery mohli napiiklad vénovat
praci Vterénu s klientem. OvSem, dle vypovédi respondentii, pfevazuji véci, které
novela zdkona pracovnikiim dala. Neda se fici, Ze by dané véci byly pozitivni, nebot’
jim pfinesla mnoho stresu, nervli, hodné¢ administrativy a celkové velky objem prace,
dokonce zde padl i vyraz znechuceni. Jedna pozitivni véc zde byla uvedena, a to Ze

pracovnici dostali vétS§i moZnost k vlastni kreativité, ale zaroven 1 k vétsi zodpovédnosti
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za to, zda a jak vyhodnoti situaci ditéte. ,, Co jeden miize povazovat za dité ohroZené,
Jjiny vyhodnoti opacné, problém pak nastava pri metodickych kontrolach, jak s timto
nalozi, tot otdzka“. Jak jiz autorka prace zminila i v teorii, je komplikované
vyhodnocovat, zda je dité¢ ohrozené ¢i nikoli, nebot’ ma kazdy jiny pohled na véc. Je
proto dobré dle autorky prace, aby vyhodnocovani situace ditéte delalo vice lidi.
Samoziejmé s pomoci riznych metodik a dokumentii, které byly pracovnikim

poskytnuty jako podpurné nastroje k snaz§imu vyhodnoceni.

7.5 Sanace rodiny

Tato oblast se zabyva zménami V postupu pracovniki OSPOD pii praci
s ohrozenym ditétem a jeho rodinou. Novela zakona je cilené koncipovana na vytvoreni
sjednoceného pracovniho postupu OSPOD a je vedena ke vSeobecnému snizeni poctu
déti v ustavni vychové. Dil¢im cilem je zjistit, zda diky novele zdkona, kterd klade diiraz
na prevenci, nedochazi k tak castéemu umisténi deti mimo jejich biologickou rodinu.

Nasledné se tohoto cile snazi autorka prace dosahnout diky vypovédim respondenti.

7.5.1 Nové postupy prace s ditétem a jeho rodinou

Zakon uklada pracovnikim OSPOD vice s rodinou pracovat a podporovat je, vétsi
diraz je kladen na prevenci pravé diky metoddm socialni prace. Autorku v této
souvislosti zajimalo, zda diky prevenci a celkové diky novele zakona SPOD, nedochazi
k tak Castému umisténi déti mimo jejich pfirozené prostfedi. Dle vypovédi jedné
respondentky ,,posledni dobou je trend snizovini déti v ustavni péci, vetsi diraz je
kladen na praci s rodinou, aby k odebrani nedoslo. Takze déti v rodindch zustavaji, i
kdyz je rodina problémovad a s rodinou se pracuje diky sanaci rodiny. Drive se déti
umistily mimo rodinu a rodina méla cas na zménu, déti se vratily, az kdyz bylo rodinné

3

prostredi ,,vyzdravéno “. Sanaci rodiny vnima autorka prace pozitivn€, nebot’ nelze
odebirat déti kviili socidlnim diivodim ¢i ob¢asnym potizim rodi¢i, to by totiZ v Gstavni
péci skoncilo mnoho déti. Aby k tomuto nedochéazelo, je nutné vénovat se problematice

socidlniho bydleni ¢i jinym formdm pomoci roding€. Jak uvadi ve standardech péce o

58



ohrozené déti a jejich rodiny vefejny ochrance prav ,,Stat, v souvislosti se socialni
situaci, naprosto selhava v plnéni pozitivnich zavazki plynoucich z ¢lanku 8 Umluvy o
ochrang lidskych prava a zakladnich svobod“!? (Vefejny ochrance prav, s. 3). Pravé
tento clanek zarucuje jedincim pravo na respektovani rodinného zZivota. Tyto poznatky
novela zadkona bere v potaz. OSPOD je pfi neustalych potizich v rodiné povinen
stanovit dohled nad vychovou nezletilych déti, kdy se snazi pomahat rodinam ze vSech
moznych sil, snazi se sanovat rodinu veSkerymi metodami a prostiedky socidlni prace a
aZz v krajnich mezich je nafizena Ustavni vychova. Pfi této interpretaci nastdva otazka,
kde je ta krajni mez a zda déti nezistdvaji 1 v nevyhovujicich podminkach,
Vv nefunkénich rodinach 1 pfi podezieni ze zdvazného zanedbavani ¢i z tyrani? Na tuto
otazku pravé tataz respondentka odpovida, ze tak mize byt, ale pokud se jednd o dité
rodinou ohrozené na zivoté a zdravi, ur¢it€ v rodin¢ nezistava. I druha respondentka se
S timto ztotoziuje a dodava pro autorku prace necekanou odpoveéd’ ,, Ano, jinak to nelze,
samy se S timto setkavame, kdy nemuzeme déti ,jen tak, umistovat, i kdyz vime, Ze
V rodiné nebudou mit vse potrebné zajistené, musime ,, priviit oko‘“ a doufat, Ze se nic
nepokazi a rodice budou dodrzovat IPOD, coz ne vzdy se podari, deti zustavaji sice
V rodinach, my mame mnohem vice stresu, kdy mame obavy o tyto déti, aby meéli
kolikrat co jist a podobné, ale musime rodinu ,,drzet aby nebyly déti umistovany, i
kdyz vime, Ze to nikam nepovede a nic se nezlepsi*. Zde nastava nesmirna zodpovédnost
a tiha na pracovniky OSPOD ze strany legislativy, kdy musi dodrzovat postupy prace.
Avsak kdyz se stane béhem sanace rodiny né¢jaké nestésti v diisledku zanedbani péce o
dité ze strany rodi¢l, odpovédnost zlstane na pracovnikovi OSPOD. Bude mu pak
kladena otazka, pro¢ dit¢ nebylo umisténo do ZDVOP — zatizeni pro déti vyZadujici
okamZitou pomoc, nez bude rodina vyzdravéna? Odpovédi je, ze kvili natlaku ze strany
zakona, protoZe je nutné pracovat s rodinou a neumistovat déti do zafizeni, pouze
Vv krajnich mezich. Pracovnicich OSPOD fesi dilema, kde na jedné strané je zakon a jim

stanovené kritéria a na té druhé individualni posouzeni a zodpovédnost za danou situaci.

12 5d&leni FMZV ¢&. 209/1992 Sb., o Umluvé o ochrang lidskych prav a zakladnich svobod.
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7.6 Doporudeni

Pti veskerych vypovédi respondentdi, zajimalo autorku prace jiz posledni
zminéna oblast. JelikoZ se respondenti vyjadfovali k novele zakona prevazné negativné,
je dobré zjistit, jaké nezbytné zmeny pracovnikiim OSPOD chybi ¢i jaké ndapady maji,
které by vedly k zefektivneni jejich prdce a které novela zdkona nebere v potaz. Této

oblasti se nasledn¢ zabyvaji posledni vypoveédi respondenti.

7.6.1 Dulezitost terénni prace a osobniho kontaktu s klientem

Vypovédi respondentt nebyly pfili§ optimistické. Respondenti reflektovali
mozné naméty k zefektivnéni prace s ohroZzenymi détmi a jejich rodinami. Nebot aby
bylo realné aplikovat a spravné pracovat s rodinou, jsou nutna jesté¢ nékterd opatieni Ci
doporuceni. Velkym problémem je pro vSechny respondenty nedostatek zaméstnanct.
Je nezbytné, aby co nejdiive doslo k striktnimu zvyseni poctu zaméstnancti OSPOD. Pti
tomto objemu prace, které jsou na pracovniky kladeny, nelze v pracovni dobé€, pfti
mnozstvi klientli a stanovenych lhiitach jednat dle potfeb pracovniki, coz je znacny
problém. Legislativa by mé¢la mit zajem, aby se z pracovniki OSPOD, neboli ze
socialnich pracovnikii nestali ufednici, sedici za stolem, zahrnuti administrativou. Mél
by byt kladen diraz na terénni a osobni praci s klienty. Nasledujici vypovéd jedné
z respondentek na to navazuje ,, kdybych méla pouze 10 rodin a ne 40, tak bych méla cas
ke kazdé minimalné jedenkrat tydné zajit a vse by bylo v poradku, vse by fungovalo. U
lidi, na které mam cas alespon po telefonickém hovoru jedenkrat za tyden, vse funguje,
Jjakmile se ,,neukazu‘* nebo neozvu déle nez 14 dni, tak zacinaji polevovat a ,,zlobit“. To
je zdarny ditkaz, Ze pracovnici by méli mit ¢as zejména na terénni praci.
7.6.2 Kvalitnéjsi propojenost sité organizaci ve spolupraci s OSPOD

Nasledné padlo také doporuceni , vytvoreni sité spolupracujicich organizaci
s OSPOD, aby nedochdzelo k dlouhym objednacim lhiitam u psychologii, psychiatrii,
rodinnych terapeutu, kdy nyni se na vySetieni ceka i 3 meésice”. Coz je pii feSeni

ptipadu problematickeé.
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7.6.3 Vyrazovani spist

Mozné zefektivnéni, které by pracovnikim vypomohlo a zjednodusilo jejich
praci, je napiiklad vytvoreni jednotného elektronického programu pro vedeni spist,
Systém vcéasné intervence. Také nejsou pracovnici spokojeni se zménou instrukci,
pracovnici kladou za vhodné, aby spis neaktivni nebyl vyfazovan z evidence uplng, ale
byl uloZen do pfirucni spisovny jako spis neaktivni s mozZnosti oziveni spisu. Pravé
k tomu se blize vyjadiuje jedna z respondentek ,,vzhledem k tomu, zZe zdkonoddrci si
umi ,,udélat zadni vratka “, tak nam ubrali takzvané aktivni spisy, cimz zamezili potiebu
navysovani pracovnikii. Prace je viak stdle vice, jen to vypada, Ze je ji méné. Drive jsme
méli spisy aktivni, napriklad u rozvodovych kauz, tam se spis po rozvodu a uprave
vychovy a vyzivy zaloZil do Sanonu a zistaval jako pasivni, pocital se vsSak na
pracovnika, nyni musime po pravomocném skonceni napriklad jednani o vychové a
Vyzivé popripade rozvodu spis archivovat, ¢imz jej ,,zrusime‘ a tim padem je méné
spisiit na pracovniky. Casto se viak stava, Ze spis po nékolika letech potiebujeme, jelikoz
jeden z rodicui zada zvyseni vyzivného nebo zmeénu vychovného prostredi, kdy jsme diive
vzali spis ze skiiné ze Sanonu a nyni budeme muset zaklddat novy, jelikoz z archivu jej
Spatne dostaneme, proste opét nesmysl”. VeSkeré problémy tykajici se spisové
dokumentace, jsou pro pracovniky OSPOD Kk vzteku. Neustale se fesi vyfazeni spist,
ale také jeho posouzeni, ktery spis zaradit do evidence OM a ktery ne. Pracovnici
uznavaji, ze bylo jednodussi ke vSem pisemnym materialim zakladat spis. Nyni, kdyz je
vyfazen a po delsi dobé je nutné ho opét obnovit, neni to mozné. Nikdo se nedohleda,
co se diive v rodin¢ dé¢lo. Coz ztraci efekt a vyhazuje se tim i mnohdy nékolik let prace,
ktera by do budoucna jest¢ mohla napomoci. Jedna respondentka uvadi, ,,0bcas to na
mé piisobi, Ze nekterym institucim vadi, Ze o rodindch mdme tolik informaci, tak to
prosté maji potiebu znicit. Znicit, to co funguje”. To lze také vztahnout na davkovy
systém, ktery se budoval obtizn¢ a s velkymi problémy, aby poté mohl byt nasledné
predan z mést na Utad préce, a dale byl likvidovén ,.S kartami“. Nyni se doslo k zavéru,
ze to ziejm¢& vSe byl undhleny krok a vSe se vrati do ,starych koleji®, ¢ili se doSlo

k zavéru, ze to méli nechat na méstech.
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7.6.4 Obtizné proveditelna doporuceni

Pracovnici povazuji za mozné zefektivnéni prace, hustéjsi sit’ péstouni na
prechodnou dobu a jejich vétsi kontrolu, cemuz je komplikované dostat. V protipdlu
jedna z respondentek uvedla ponechani tstavni vychovy s lep$im zajisténim finanéni
stranky. Oba tyto napady na efektivitu prace OSPOD jsou na misté, ovsem realizace

téchto problémil jsou obtizné proveditelna.

7.6.5 Nutné supervize

Posledni uvedené zefektivnéni prace, je dle autorky velice stéZejni. Jednd se o
supervizi, kterd je na OSPOD velice ziidka kdy provadéna. Pfi mraven¢i praci
pracovnikit OSPOD, pfi jejich mnohdy nulové viding efektivity jejich prace, neustalému
nabirani novych klientl ¢i starych klienti, kteti jsou denni ¢innosti OSPOD jiZz nékolik
let, je 1 pracovniky samymi vnimédna potieba supervize. Nebot' piipady, které se na
OSPOD dostanou a je nutné je fesit, jsou pro pracovniky velkou psychickou zatézi.
Kazdy pracovnik se setkdva béhem své praxi, se slozitymi piipady, pii nesnazi je poté
nutnd konzultace a nadhled na problematiku z jiného uhlu pohledu. Autorka prace uvadi
posledni doporuceni jedné respondentky ,,méla by se opéet novelizovat novela, protoze

nekteré véci neprobihaji, jak by mély “.

62



8 SHRNUTI VYSLEDKU

Novela zékona piinesla pro pracovniky OSPOD na Ufadech méstskych obvodi
V Plzni vyrazné zmény, které se dotkly samotnych pracovnikdi i jejich cinnosti.
Vysledky predkladané prace obsahuji zmény, dopady, postoje a doporuceni pracovnikil
OSPOD k novele zakona o socialné-pravni ochrané déti. Zpocatku kazdé oblasti je
vymezeno, co chce autorka zjistit a je povazovano za dulezité tomuto dostat a shrnout
dané vysledky. Nejcastéjs$i zmény jsou uvadény v oblasti objemné administrativy, kterd
je zaptic¢inéna n€kolika faktory. Jedna se o komunika¢ni technologie, podptirné nastroje
socialni prace. Pracovnici OSPOD se obavaji vyhotoveni standardti kvality, které se
vyznamn¢ dotknou pracovniki OSPOD vV kontrole jejich postupti prace a dodrzovani
kritérii. Velkou zatézi jsou pro pracovniky také dlouhodobé a neptijemné piipady
rozvodovych kauz, které maji nejvétsi dopad na dité. Autofi vnimaji nastalé zmény jako
zatézujici pro jejich vykonavanou praci, mnohdy tesi piipady tzv. od stolu. Toto vnimaji

sami pracovnici negativné.

Nejnarocnéjsi zménou, kterd nastala pro pracovniky OSPOD je vyhodnocovani a
sestaveni individudlnich plant ochrany ditéte. Pracovnici vnimaji podpiirné nastroje
jako vyznamné pro socialni sluzby. Na OSPOD to vSak nelze realizovat pfi mnoZzstvi
pracovnikit OSPOD k poctu klientt, v takovéto rozsahlé podob¢, pro vSechny ohrozené
déti a ve stanovenych lhitach. Nakonec je vSe dopisovano zpétné a veskeré tyto
stanovené povinnosti ztraci efekt. Pracovnici potvrzuji fakt, ze veskeré ,noveé™
stanovené postupy jimi byly praktikovany i pfed novelou zdkona s rozdilem, ze se
kazda drobnost nezapisovala. Individualni planovani je respondenty ¢aste¢né vnimano
pozitivné, nebot’ je klient s cily obezndmen a ucCastni se pii jejich vytvareni. Pfi
celkovém objemu prace je veSkeré zpracovani vyhodnoceni situace ditéte a IPOD na
ukor jinych aktivit a snaha o efektivitu je bezpfedmétna. Jedna-li se o Skoleni, vnima
autorka spolu s nékterymi respondenty informovanost o nastalych zménach jako
nedostatecnou. Podle vypovédi, Skoleni nereflektovalo praci na OSPOD, nybrz

v neziskové organizaci. Celkovy dojem je, Ze $koleni neprobehlo celistvé.
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Pii mnozstvi zmén, lze ofekavat pozitivni ¢i negativni dopady na vykonavanou
praci. Proto, aby pracovnici stihali terénni praci a vykondvali svou praci kvalitng,
obétuji sviij ¢as mimo pracovni dobu, pracovnici OSPOD si berou administrativu domu
nebo na Setfeni dochazi po pracovni dobé. VSe umociiuji nesmysIn€ stanovené lhtty,
kterym pracovnici mnohdy nemohou dostit a vSe se dodélava zpétné, coz je
kontraproduktivni. Kdyby to vSak nebylo praktikovdno, ovlivnilo by to jejich praci
Vv terénu. Problémy v této oblasti nastavaji v ufednich hodinéch, ¢ili skloubeni Setfeni
pracovniki s pracujicimi rodi¢i. Zasadnim dopadem je také to, Ze pracovnici musi svou
praci zrychlit, coz je v socialni praci nemyslitelné. Veskery stres a vytizeni miize
znamenat do budoucna vyhoteni pracovniki. Dopady novely zakona na pracovniky

OSPOD byly znacné, avsak ne v pozitivnim slova smyslu.

Pracovnici se stavi k novele zakona jako k ,hezké teorii, kterd nezohlediuje
dusledky v praxi. Oni vnimaji nastalé zmény jako napady ,,neziskovek*, které tlaci sviij
styl prace na OSPOD, kam to dle respondentii nepatii, nebot’ to nelze zrealizovat
z dtivodu velkého objemu prace. Zna¢né problémy jsou vidény ve spisové dokumentaci,
ve které jsou nejasnosti. Pracovnici nesouhlasi s vyfazovani spisu z evidence. Novela
zakona vzala pracovnikim cenny ¢as, ktery mohl byt vyuzit v praxi jinak. Vzala jim
chut’ do vykonavani ¢innosti, naopak jim dala stres, vytizenost, nadmiru povinnosti a

zodpoveédnosti.

Organ socialné-pravni ochrany déti byl pred schvalenim zédkona kritizovan za casté
umistovani déti mimo svou rodinu. Samotni respondenti uvadi, Ze se ohroZené déti
umistovaly mimo rodinu a rodina béhem toho méla ¢as na zménu, déti se vracely, az
kdyz bylo rodinné prostiedi ,,vyzdravéno®. Nyni pracovnici OSPOD ponechavaji déti
vrodiné, kdy se za zvySené pozornosti srodinou pracuje. To ma disledky na
pracovniky, nebot’ jsou mnohdy vystresovani a o déti se boji, zda je vSe v potadku a
rodina dodrzuje stanovené cile. Z vypovedi vyplyva, ze pracovnici OSPOD neodebiraji
déti tak casto, S rodinami a détmi se vice pracuje. Zavérecnou oblasti byly udany
pracovniky moznosti k zefektivnéni, které nasledné autorka prace specifikovala a

roz§ifila az v nasledujici kapitole
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9 DOPORUCENI PRO PRAXI

Respondenti by nejradéji nastalé zmény zrusili, zejména metody socidlni prace.
To vsak neni v jejich kompetencich, proto je nutné nastolit opatieni, které umozni
pracovnikim OSPOD svou praci vykondvat kvalitné. Potfebné je zejména navySeni
kvalifikovanych pracovnikd, s tim je vSak nutné fesit také prostory na UMO, nebot’ pii
dochazeni klientii do kancelafe, je nutné zajistit pii osobnich konzultacich soukromi
z etickych divodui. Z vyse uvedenych vypoveédi by se taktéZ mélo poupravit, v jakém
pripad¢ podrobn¢ vyhodnocovat, nebot’ dle respondentti je u n¢kterych klientti zbytecné
zpracovani vyhodnoceni situace, dle nich je dilezité vyhodnocovat pouze u akutnich
pfipadi. Nemyslitelné jsou taktéz stanovené lhlity, které jim novela zdkona uklada,
nebot’ jim lze tézko dostat. Tato omezeni jsou zbytecné, pracovnici OSPOD jsou
v Casovém presu s administrativou a musi si brat praci domt. Socialni praci nelze
praktikovat rychle, pracovnici musi mit potéebny ¢as na kazdého klienta. Postupem Casu
jsou vice vnimani jako tfednici nebo pracovnici s vy$$i moci, prave tento fakt by se mél
do budoucna zménit, nebot’ jsou to vykonavatelé socialni prace jako pracovnici
Vv socialnich sluzbach, jejich prace by méla kooperovat. S timto souvisi také pracovni
doba stanovena UMO. Na to, aby mohli pracovnici jezdit ¢asto do terénu, pracovat
v osobnim kontaktu s klienty, i témi pracujicimi, je nutné zavedeni u pracovnikl
OSPOD flexibilni pracovni dobu. Pracovnikim OSPOD je vytykano umistovani déti
mimo biologickou rodinu ze socialnich divodu ¢i kvuli vyskytu patologickych jevia u
rodi¢t, ale aby toto nebylo praktikovano, je nutné napiiklad navySeni pobytovych
Komunitnich sluzeb pro rodiny s détmi. Rodina jako celek by dostala piilezitost v feseni
svého probléml a mezitim by déti nebyly docasné umistovany do ZDVOP, byly by

S rodi¢i.

dostatecné piipravit a poskytnout $koleni, po kterych budou mit pracovnici jasnou vizi a
budou védét, co se po nich chce. S novelou zékona si autorka prace troufa fici, Ze tomu
tak nebylo. Samoziejmé nemuize soudit tuto véc, nebot’ jeji vyzkumné Setfeni probiha

pouze na zakladé sedmi respondentl v Plzni, nevychazi z celkové populace. Autorka si
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utvofila nazor, ze kazdd novela zdkona by méla vyjit v platnosti jiz s veSkerymi
zrealizovanymi nalezitostmi a ne, ze se béhem nékolika let bude zpétné plnit novela
zékona®®, nebot’ ta mohla vejit v platnosti i o rok, dva déle. Mezitim by byli pracovnici
radn¢ proskoleni, standardy kvality zpracovany, kvalifikovani pracovnici zauceni a
k G¢innosti novely zakona by jiz byl navySeny stav. Zamezilo by se tim mnoha potizim

a negativnim postojim.

S veskerymi zménami a povinnostmi, které jsou na pracovniky OSPOD kladeny
se naskyta otazka ,,Kde je néjaka odezva ku prospéchu pracovnikit OSPOD?*“ Neni zde
mySlena odezva finanén€ materialni, ale naptiklad zpétna vazba formou supervizi. Na
pracovniky OSPOD je obrovsky tlak osobni, psychicky, Vpodobé nepiijemnych
piipadl, Casové tisné a vidiny vykonané prace bez efektu. Socidlni pracovnici maji
jednu z nejnaro¢néjsich pracovnich pozic, ktera je nedocenéna. Dulezité je praktikovat
Castéji supervize, které mohou zamezit vyhoteni pracovnikl. Pro pracovniky by také
bylo snazs$i, kdyby fungovala sit’ spolupracujicich organizaci s OSPOD nebo vytvoieni
elektronického programu pro vedeni spisii, napiiklad Systém vc€asné intervence.
Negativni postoje sméfuji 1 ke spisové dokumentaci, kdy neaktivni spisy by nemély byt
vyfazeny ale pouze ulozeny do spisovny. V kazdém spisu se totiz odrazi vykonana

prace klienta, jak pti dané situaci postupoval.

Veskera zminéna doporuceni by napomohla pracovnikiim pii kvalitni préci

s détmi a rodici, coz je dle autor¢ina nazoru v zajmu vsech.

3 Viz standardy kvality.
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ZAVER

Cilem ptedkladané prace je analyza postoji pracovnikii organu socialné-pravni
ochrany déti na Utadech méstskych obvodd v Plzni k novele zikona. Po teoretické
strance byly vysvétleny stézejni pojmy pro nasledné vyzkumné Setfeni. Autorka prace
se snazila podat uceleny text, ktery reflektoval veskeré cile a vyzkumny problém prace.
Ta byla autorkou koncipovana na zakladé stanoveni tii zakladnich cili, zejména cile
intelektualniho. Ten byl rozvrzen do Sesti oblasti zkoumani S uvedenymi kategoriemi.
Autorka prace se snazila cilim dostat a nasledné je objasnit, coz se dle jejiho nazoru,
povedlo. Diky stanovenym dil¢im cilim, 1épe vyplynulo doporuceni pro praxi.
Ptedkladana prace poskytuje nahled na problematiku po ro¢ni piisobnosti novelizace
zékona. Zjevné nedostatky, které jsou na OSPOD viditelné, mohou budouci badatel¢,
ktefi se zabyvaji problematikou ohroZenych déti a jejich rodin, blize prozkoumat a
zhodnotit, zda se situace zlepSila. Autorka véti, Zze predkladand prace poskytne
pracovnikiim OSPOD v Plzni zpétnou vazbu na jejich vypovédi. Ziskané zkuSenosti a
nazory byly zprostiedkovany pomoci metody polo strukturovaného rozhovoru, ktery
napomohl autorce ziskat lep$i povédomi o praci na OSPOD v Plzni. Pravé diky
respondentim a jejich vypovédim autorka Iépe pronikla do zkoumané problematiky a
predkladand prace ji obohatila o cenné informace. Cimz také autorka prace poukazuje

na naplnéni cile praktického a osobniho.

Interpretace vysledkii poukazala na negativni postoje pracovniki OSPOD
V Plzni vi¢i zménam novely zdkona. Analyza poukdzala na zmény, které nelze pti této
situaci praktikovat a vyznamna doporuéeni, ktera by méla byt zrealizovana, aby byla

prace OSPOD kvalitn€ vykondvana.

Je dulezité¢ podotknout, Ze veskeré vypovédi a k nim vytvofena stanoviska,
vychazi z vypoveédi sedmi respondentd v Plzni, autorka prace nevychazi z celkové

populace pracovnikit OSPOD v CR.
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RESUME

Predkladana bakalarska prace je zaméfena na pracovniky organu socidlné-pravni
ochrany déti, pro které nastaly vyznamné zmény po schvileni novely
zakona ¢. 401/2012 Sb., kterym se méni zdkon ¢.359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochran¢ déti, ve znéni pozd¢jsich predpist, a dalsi souvisejici zdkony. Cilem prace je
analyza této novely zdkona z pohledu pracovnikli organu socialné-pravni ochrany déti
na Utadech méstskych obvodil v Plzni. V teoretické oblasti, se snazi autorka prace
definovat stézejni pojmy, které jsou dale pouzivany ve vyzkumném Setfeni. Vyzkumné
Setfeni je provadéno se sedmi socialnimi pracovniky, kteti vykonavaji socialné-pravni
ochranu déti a pasobi na Utadech méstskych obvodi v Plzni jiz nékolik let. Autorka
prace pouzila metodu polo strukturovaného rozhovoru pro ziskani dualezitych

postoju a zkuSenosti pracovnikll. Interpretace vysledki jsou zohlednény v praci.
SUMMARY

The presented bachelor’s thesis is focused on the workers of the body of the social and
legal protection of the children, for which there were important changes after the
ratification of the amendment of the law no. 401 / 2012 sh., which also changes the law
no. 359 /1999 sh. this law is about the legal and social protection of children, in the
version of the later regulations, and other related laws.
The goal of the work is the analysis of the amendment from the point of view of the
social and legal protection workers at the city district social department, at the
municipal Area in Pilsen In the theoretical area, the author of the thesis tries to define
the principal concepts, which are further used in the research investigation. The research
investigation is carried out with seven social workers, who secure social and legal
protection of children and they have also been active at the city district social
department. The author of the work used the method of semi-structured interview, for
getting the important attitudes and experience of the workers. The interpretations of the

results have been taken into the consideration at the thesis.
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PRILOHA C. 1

Priloha 1 — Piehled respondentti vyzkumného souboru

Zde je autorkou prace uvadéna tabulka, kterd znazornuje prehled respondentti

pro predkladanou bakalaiskou praci, zohlednény i nékteréd stanovena kritéria této prace.

Tabulka 1 — Prehled respondentii pro vyzkumné Setieni

Pohlavi Vék Délka piisobnosti na Pozice
UMO

Zena— LR 30 5 Dohledy, PVZP

Zena — LS 32 6 Vychovna opatfeni,
agenda L-S

Zena — NJ 56 17 Vychovni opatieni,
agenda C-K

Zena — MJ 51 19 Vychovna opatieni

Zena — SK 34 9 Vychovna opatfeni,
agenda S-Z

Muz — KF 36 4 Vychovna opatieni

MUZ - KN 45 15 Kuratela pro déti a

mladez, agenda A

Zdroj: Vlastni analyza, 2014
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PRILOHA C.2

Priloha 2 — Hodnotici ramec

Autorka prace vklada ramec hodnoceni (Assessment framework) v anglické verzi i
Vv Ceské pro ptrehlednost oblasti, na které se socidlni pracovnik pti hodnoceni ditéte
soustfedi. U nas je tento zminény ramec rozdélen dle véku ditéte a rizika ohrozeni.

Obrazek 1 — Assessment Framework

Assessment Framework

Health & N Basic Care
Education @
> / < Ensuring Safety
Emotional and @ N
i C)
Behavioural Development S / %, EmotionalWarmth
Identity Q@ = 2
o/ . ;
Famiy andSocial &/ O\ %»o Stimulation
Relationships S /| Safeguarding | %, Guidance and
Social P tati & [ and | Z  Boundaries
ocial Presentation S .
C)§ \ Promoting

Selfcare Skills N Welfare [/ Stahility

Family and Environmental Factors
$9soo //)/9 A //70 6\/}) &O I’I/ ‘fA‘ A,

on,, Co 2, sy, o G Uy,
%, Uy Moy, My a ulh
Sop Wy, W ) 5. %%
& - G/” ’);/4, 109 \S‘/o
%3y 42

Zdroj: Working Together to Safeguard Children, 2013

Obrazek 2 — Vyhodnocovaci ramec

Vyhodnocovaci ramec

Zdravi Zakladni pece
Ucenise D 'p
PR ) D Zajisténi bezpedi

Emoéni vyvoj N

L > . a ochrany
a chovani ‘\ 64.
Rodinné L % Citova vielost
a socialni vztahy 6’:- / ‘-ff:
. Q ?;: Stimulace a podnéty
Identita 0_:“21 %
Socialni 6\ % . Vedeni a hranice
prezentace N -
AN ®

Samostatnost Stabilita

a sebeobsluha

Rodina a pr-tr“'edl'

:.{Otd"?na &irsi  Bydleni  Finanéni  Socidlni Komunitni
§ Istorie 8 rodina situace  zadlenéni  zdroje
gt rodiny

Zdroj: Pracovni verze Lumos, 2012
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PRILOHA C.3

Priloha 3 — Operacionalizace vyzkumnych cili

Pro snazs8i uchopeni predkladané prace, autorka povazuje za vhodné, vytvotit
schéma vyzkumného cile, které je ¢lenéno do Sesti oblasti dil¢ich cili. Pro lepsi vizi je

nejdiive vlozeno schéma a az poté autorka uvadi, co chce v dané oblasti zjistit.

Schéma 1 — Vyzkumny cil a oblasti zkoumani

ANALYZA
NOVELY ZAKONA
Z pohledu pracovnikit OSPOD

o N
Zmény v pracovni Doporuceni
¢innosti

/
Podptirné nastroje [ Sanace rodiny
socialni prace g
\ 4

[ Dopady ] [ Postoje ]

Zdroj: Vlastni analyza, 2014

Vytvotené dil¢i oblasti shrnuji novelu zdkona o socidlné-pravni ochrané déti
z pohledu pracovniktit OSPOD. Prvni dil¢i oblasti, chtéla autorka prace zjistit, jaké jsou
stézejni zmény v pracovni ¢innosti po novele zdkona. Dalsi oblasti jsou podpiirné
nastroje socialni prace, kde je zakomponovan nahled pracovniki OSPOD na
vyhodnoceni situace ditéte a individuélniho planu ochrany ditéte. Autorku zde zajimalo,
zda tyto metody poslouZzi k efektivité pfi praci s ohroZenymi détmi a jejich rodinami a
zda na tyto zmény byli pracovnici ndlezité pfipraveni. JelikoZ novela zdkona pfinesla

mnoho zmén, bylo dtlezité zjistit, jaké dopady nastanou v praxi na pracovniky samotné
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a zaroven jaké postoje pracovnici zaujimaji k novele zakona. Jak jiz autorka predestiela
jiz zpocatku své prace, novela zdkona je koncipovana tak, aby byly naplnény jeji cile,
zejména je kladen ddraz na prevenci, sjednoceni postupi prace OSPOD a snizovani
poctu déti v Gstavni péci. Také proto je vytvoiena dalsi dilci oblast, nazvana sanace
rodiny. Zde autorka vnima potfebu zjistit, zda se zménil postup pracovnikl pii praci
s ohrozenymi détmi a zda nedochazi k tak castému umistovani déti mimo jejich
biologickou rodinu. Posledni oblast se snazi poukazat na doporuceni, které by vedly
k zefektivnéni jejich prace na OSPOD. Autorka véfi, ze vyzkumny cil a stanovené dilci

cile, se ji podaii objasnit.
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PRILOHA C. 4

Priloha 4 - Kostra polo strukturované¢ho rozhovoru

Autorka prace zde ptiklada prehled otazek, na které se respondentti dotazovala,

aby ziskala veskeré potfebné informace. Pied realizaci rozhovoru s respondenty byl

autorkou dodrZzovan eticky pristup, ktery je blize specifikovan autorkou v podkapitole 6.

6. 1. Zde je priloZena pouze kostra nebo také jinak navod, kterého se autorka drzela,

avSak pribeh rozhovoru byl na strané pracovnikli OSPOD, ktefi mnohdy zabrousili do

jinych oblasti. Diky témto stanovenym otdzkam autorka zménila smér na potfebné téma.

© o N o

10.

11.

12.

UVODNI OTAZKY

Jak dlouha je VaSe ptisobnost na pracovisti méstského obvodu v Plzni?

Mohl/a byste fici, jak dlouha je VaSe pracovni doba a uvést, kolik vy osobné
mate klient1?

Zménila se diky novele zakona o socidln¢€ pravni ochran¢ déti vaSe pozornost ke
klientovi, mate na n¢j stejné ¢asové podminky jako pted novelou?

HLAVNI OTAZKY

Uved'te prosim, jaké zmény pro Vas nastaly ve Vasi naplni praci po novele
zakona?

- Vnimate zmény, které nastaly pozitivné ¢i naopak?

Jaké postoje zaujimate k novele zakona?

Co si myslite, ze pracovnikiim OSPOD novela dala a co vzala?

Jaky postoj mate k vyhodnoceni situace ditéte a nasledné tvorby IPOD?

Zda a v ¢em vidite ptinos u vyhodnoceni situace ditéte a rodiny a nasledné
tvorby IPOD?

Jak je pro Vas Casové narocné vyhodnocovat situaci ditéte a rodiny a sestaveni
IPOD u jednoho klienta?

Mate striktné stanovenou formu vyhodnoceni situace ditéte a nasledné tvorby
IPOD na pracovistich OSPODu nebo si miiZe toto upravovat dle svého?

Jak jste vlastn€ byli proskoleni v této véci?
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13. Kdo Vam fekl, jak mate postupovat a jakou ma mit [IPOD formu?

14. Nemate mit narok na zvySeni kapacity zaméstnancti?

15. Ovlivnily tyto metody socidlni prace Vasi praci v terénu pii tomto mnozstvi
administrativy?

16. Co byste zlepsila a jaké zmény byste vidé€la, jez by vedly ke zkvalitnéni prace a
kterd novela zakona vlibec netfesi?
UKONCOVACI OTAZKY

17. Chtél/a byste zdiiraznit jesté n¢jakou oblast, o které jsme se bavili?

18. Chtél/a byste se zeptat na néco vy?
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PRILOHA C.5

Priloha 5 — Piehled interpretaci vysledkii

Tabulka 2 — Piehled interpretaci vysledki

= ANALYZA NOVELY ZAKONA
E —
E 3
=< /7o
N Z pohledu pracovnikiit OSPOD
>
Zmény Podpiirné nastroje | Dopady Postoje Sanace Doporuceni
) @ Vv pracovni socialni prace rodiny
-~ el ve .
/| L | Cinnosti
Narust Postoje k vyhodnoceni | Objemny Navyseni Nové Dulezitost
komplikovanych situace ditéte a [IPOD narast pracovniktl postupy terénni prace a
rozvodi povinnosti OSPOD prace osobniho
pro s ditétem a | kontaktu
pracovniky jeho s klientem
OSPOD rodinou
Rozvoj Pfinos  vyhodnoceni | Neadekvatn | Aplikace Kvalitngjsi
komunikaénich situace ditéte i pracovni | Cinnosti a metod propojenost  sité
technologii doba a | zneziskovych organizaci ve
nesmyslné organizaci  na spolupraci
stanovené OSPOD s OSPOD
2 Thiity
S
2
<
=<
\
= -
g Prerustajici Casova naro¢nost | Stresova Nesouhlas Vytazovani spist
- administrativni vyhodnoceni  situace | zatéz S instrukci
préace ditéte a IPOD pracovniki spisové
dokumentace
Rozsifeni Cinnosti | Zajem jako zéklad Komplikace pii Obtizné
OSPOD individualniho planu posouzeni realizovana
ohrozeného doporuceni
ditéte

Nedostate¢na

informovanost

Nutna supervize

Zdroj: Vlastni analyza, 2014
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Autorka prace si stanovila zdkladni vyzkumny cil, ktery analyzuje novelu
zakona z pohledu pracovnikt OSPOD. Pro snazsi pochopeni, vytvoftila autorka schéma
a umistila jej do pfilohy €. 3. Toto schéma znazoriuje ¢lenéni zdkladniho vyzkumného
cile na Sest dil¢ich cild, aby byl ndhled na novelu zakona komplexni. Nasledn¢ autorka
postupovala podle danych nalezitosti a pomoci naznaku otevieného kodovani,
vyplynuly z vyzkumného Setfeni dilezité kategorie, které jsou podoblasti dil¢ich cild
prace. Jelikoz se jednda o nékolik oblasti a kategorii, autorka prace shrnuje vSe do

nasledujici tabulky, aby byla vidéna ptfehlednost a cile zkoumani.
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