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Uvod

Hlavni inspiraci pro volbu tématu bakalafské prace ,,Krizovd pomoc pro seniory
realizovana v nestatni neziskové organizaci Domovinka“ byla odborna praxe v organizaci
Domovinka. Autorka prace v této organizaci vykonavala praxi opakovan¢ a o problematiku
krizové pomoci se zajima delsi dobu. Kazdy ¢lovek se za svého Zivota setkava s riznymi
druhy krizi. Z tohoto divodu autorka povazuje krizovou intervenci za velmi uzite¢nou

metodu pomoci.

Krize je situace, ktera zplsobuje zménu zplsobu zivota, vyvolava stres a
nerovnovahu. Krizova pomoc je dilezitd hlavné v tom, aby pomahala najit psychosocialni
rovnovahu. Pojem krizova pomoc v sob€ zahrnuje dvé zakladni sdéleni, jde o odbornou
praci s ¢lovekem, ktery se nachéazi v krizové situaci. Pfistup pracovnika musi byt aktivni a
rychly — odpovidajici okamzitému zasahu. Krizova pomoc je sluzba poskytovana osobam,
které¢ se nachdzeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota a tuto situaci nezvladaji feSit
vlastnimi silami. Socialni pomoc v CR je na dobré urovni, dochazi ke zkvalitiiovani
poskytovanych sluzeb. Mame vybudovanou sit’ krizovych sluzeb a o tyto sluzby se

Vv poslednich letech zvySuje zajem (Vodackova, 2002).

Cilem této bakalarské prace bylo zjistit, s jakymi druhy problémii se klienti
nejCastéji obraci na sluzbu krizové pomoci poskytovanou organizaci Domovinka. Autorka
prace také zjiStovala jaka je intenzita kontakti jednotlivych klientii. Pozornost byla

vénovana i vyvoji sluzby a jeji prezentaci na vetrejnosti.

Teoretickd cast obsahuje Ctyii kapitoly, prvni kapitola definuje stari a jednotlivé
aspekty starnuti. V druhé kapitole se autorka zaméfuje na definici krize, jeji pficiny,
typologii a také se vénuje krizim, které jsou zpisobené riznymi ztratami v zivoté. Dalsi
kapitola pojednava o krizové intervence, zahrnuje také krizovou intervenci specializovanou

na seniory. Posledni kapitola seznamuje Ctenaie s organizaci Domovinka a jejimi sluzbami.

V praktické casti bakaldiské prace je stanoven cil vyzkumu, popsany metody,

kterymi byl vyzkum realizovan. Poté jsou vysledky vyzkumného Setfeni vyhodnocovany.



1 Stari a starnuti

Tato kapitola se vénuje definici stafi a zabyvad se biologickymi, psychickymi

aspekty stafi.

1.1 Definice

., Stari je posledni etapou Zivota, fazi, ktera byva oznacovana jako postvyvojova.
Prinasi nadhled a moudrost, pocit naplnéni, ale také ubytek energie a nezbytnou promeénu

0S0bnosti smérujici k jejimu konci* (Vagnerova, 2007, s. 299).

Stati zahrnuje dlouhé obdobi po 60. roce, ve kterém dochazi k postupnému chétrani
organismu. Starnuti je proces, ve kterém dochazi k hodné¢ zménam - naruSeni ¢innosti
organismu, sniZzeni adaptability a odolnosti proti nepfiznivym vlivim. Vé&da, ktera se
zabyva stafim, se nazyva gerontologie. Cilem nejriznéj$im vyzkuml je zpomaleni
nepiiznivych zmén v psychice Clovéka, které jsou vyvolané starnutim, a rozvijet adaptacni

schopnosti jedince (Hiichova, Novotna, Minthova, 2000).

Hlavnim cilem ve stafi je dosahnuti integrity v pojeti vlastniho zivota. Projevuje se
piijetim svého zivota jako celku, ktery ma ur¢ity smysl. Stary ¢lovék by mél akceptovat
sviyj zivot takovy, jaky byl bez vétsi litosti, nad tim, co se mu nepovedlo. Je nutné hodnotit

svlij zivot pozitivné, aby jedinec mohl pfijmout i jeho konec (Vagnerova, 2007).

Stafi se rozdeluje do nékolika etap: rané staii zacina 60. rokem a trva do 74, vlastni

stafi zaCina od 75 let a konci v 89 letech, o vysokém véku mluvime od 90. roku jedince.

1.2 Biologicka stranka starnuti

Biologické zmény jsou evidentnéj$i nez psychické. Proces télesného starnuti je
velice individuélni, rozdily jsou jak v €asu, tak v rozsahu a zadvaznosti projevl. Zavisi to na

genetickych dispozicich i1 na vnéjsich faktorech, napt. Zivotnim stylu (Vagnerova, 2007).

Ubyva vykonnost a koordinovanost télesnych funkci, dochazi k opotiebovanosti
télesnych organtl. V orgénech a tkanich ubyva vody, a tim se zmensuji. Také se zmensuje
vySka postavy, kterou zpusobuje atrofie meziobratlovych plotének a ochablost svali. Ke
zménam dochazi i v kosternim systému, méni se chemickad stavba kosti a sniZuje se
mnozstvi vapniku, tim se stavaji kosti kieh¢i a porovit€jsi. Proto hrozi nebezpeci tirazl a

mnoho zlomenin v tomto obdobi. Ve stafi se méni i svaly, ubyva sila a pruznost svalt,



proto jsou vice ochablé a snizuje se jejich napéti. Tim vznikd problém s udrzenim
rovnovahy. Kiize za¢ina byt vrascitd, ztraci svézest a ochabuje, coz je zpisobené ubytkem
podkozniho tuku i snizenim elasticity. U starSich jedincti si miizeme vSimnout zhorSeni
v oblasti smyslovych organd. Z tohoto divodu je obtiznéjsi komunikace se starym
Clovékem. Zpomaluje se tempo fe€i a také se méni hlas, ktery je ovlivnén zménami na
hlasivkach. Velice casto se muizeme setkat s vnitfnimi monology, kterymi jedinec
kompenzuje nedostate¢né kontakty. Lidsky mozek také starne, ale pomaleji nez jiné
organy. Zména funkce mozku je ovlivnéna zmensovanim a fidnutim spoji a synapsi. Proto
je vtéto etapé lidského Zivota velmi dulezita stimulace a aktivita mozku (Hfichova,

Novotna, Minhova, 2000).

1.3 Psychicka stranka starnuti

S 4

Zmény v psychické oblasti jsou pomalejsi a skrytéjsi. Odrazi se v nich zmény
VvV mozku a ve smyslovych organech. Vnimani starého ¢lovéka je méné presné a pomalejsi.
Nejveétsi problémy maji s kratkodobou paméti, kterou kompenzuji konfabulacemi.
Zapominani véci a toho, co chtél jedinec fici je uplné bézné v tomto zivotnim obdobi.
Pamét’ se zpomaluje a vznikd problém s vybavovanim si nazvii, informaci a to ma za
dasledek pocit nejistoty a zmatenosti. Struktura mySleni se méni, je pomalejsi, méné
pohotové a originalni. Star$i Clovék se zabyvd hlavné minulosti a premysli nad
filosofickymi otdzkami, napt. o smyslu zZivota. U mnoha seniori se setkavame s vyssi
citovou labilitou, egocentrismem a zapornymi emocemi. Emoce jsou pfedev§im ovlivnéné
zdravotnim stavem, seniofi, které neomezuje Spatny zdravotni stav, mohou vést $t'astny,
aktivni Zivot a vénovat se nadale svym zajma az do pozdniho v€ku. OvSem na druhou
stranu se setkavame Castéji s jedinci, u kterych pievlada vaznost a plactivost. Mizeme se
také setkat s melancholickou naladou, depresemi nebo tizkostnymi naladami. Intenzita citl
se snizuje, citové reakce nejsou tak vybusné, jak tomu byvalo u nékterych jedinct dfive.
Néktefi seniofi mivaji pocity ménécennosti. V tomto obdobi dochazi i ke zméndm
osobnosti, ve stafi clovek uz neskryva své vlastnosti a pfestava se pietvafovat. Hormonalni
zmény u obou pohlavi zplsobuji, Ze se zmenSuji psychosexudlni rozdily mezi muzem a
zenou. MuZz je mirngjs$i, laskavéjsi, zatimco Zena oplyvd vEtSi rozhodnosti a
autoritativnosti. StarSi lidé se stavaji spiSe introverty, asto prozivaji pocity osamélosti a
izolace. U mnoha jedinci se ve stafi objevuji rizné druhy demenci, pfedevsim

Alzheimerova (Hfichova, Novotna, Minhova, 2000).



Langmeier (1998) poukazuje na velky problém u starych lidi, kterym je ztrata
manzela. Manzelé spolu prozili spoustu let, plnych radosti i starosti, a pak je jeden z nich
na vSechno Uplné¢ sam. Tento fakt zvySuje nemocnost i umrtnost ovdovélého c¢loveéka.

Dtlezita je podpora ze strany rodiny i ptatel.

1.4 Zmény v oblasti socializace

V obdobi staii dochazi ke snizeni socialnich dovednosti, které ¢lovék diive ovladal.
Seniofi vétSinou po odchodu do dichodu jsou izolovani od spole¢nosti a pohybuji se
pfedevS§im jen v okruhu rodiny a nejbliz§iho okoli. Tim se také snizuji pozadavky na
spolecenské chovani a socidlni orientaci. Stafi lidé Ziji ve sféfe nékolika socidlnich skupin,
kterymi jsou rodiny, ptatelé¢ ze sousedstvi a spolecenstvi obyvatel urcité instituce. Rodina
je nejdiilezitéjsi skupinou, u nékoho zahrnuje jen nejblizsi ptibuzné, zato u jinych Sirokou
rodinu. Pratelé mohou nahrazovat vlastni rodinu v pfipadech, kdy neexistuje nebo neplni
svoji funkci. SpoleCenstvi obyvatel napt. domov pro seniory je prosttedim, kde vSichni
sdileji ur€ity zplsob zivota a proto zde vznikaji hlubsi vztahy mezi klienty. Starsi lidé Ziji
hlavné v urCitém teritoriu, jedna se bud o teritorium vlastniho bytu nebo teritorium

instituce.

Autorka prace pln¢ souhlasi stvrzenim Vagnerové, ze nejvyznamnéjSim je
teritorium vlastniho bytu, kde se senior citi v bezpe¢i a ma tam mnoho pfedméti, které mu
piipominaji minulost. Teritorium instituce je neosobni a musi tam respektovat pravidla, o

kterych nemuize sdm rozhodovat, oproti tomu doma si o vSem rozhoduje sam (Vagnerova,

2007).



2 Krize

., O krizi hovorime tehdy, kdyz se clovek ocitne v zatéZujici nerovnovdaze mezi
subjektivnim vyznamem problému a moznostmi zvladani, které ma k dispozici“ (Kastova,

2000, s. 15).

Clovék, ktery se nachéazi v krizi, tak citi ohroZeni své identity a moZnosti utvéfet
svlij vlastni zivot. Na tuto situaci reagujeme uzkosti, kterd nas ochromuje. Narustajici
uzkost zptisobuje, Ze jedinec opousti obvykl¢ strategie, na které spoléhal, byl na né€ zvykly,
a doufé, ze objevi novy ndpad, ktery je nejvhodnéjsi pro vyteSeni konkrétniho problému.
Jestlize problém stéle trva nebo pokud nelze svolit k pfechodné bezmoci a ¢ekat na ndpad,
potom uzkost ovladne celou osobnost daleko intenzivné&ji, aZ se ji zmocni panika. Poté by

méla nasledovat néjakéd forma krizové intervence (Kastova, 2000).

2.1 Priciny krize

Urcitd reakce organismu miZe vzniknout jediné tehdy, kdyz dojde k propojeni
vyladénosti organismu s vnéjSim spoustéCem. Vyladénim organismu se mysli aktualni
psychicky stav a za vnéjsi spousté¢ oznacujeme aktualni situaci (Vymeétal in Vodackova,

2002).

Thom oznacuje jako vnéjsi urychlovace (precipitory) tii aspekty — ztratu objektu
(smrt, rozchod, zklamani, zranéni, rozplynuti ocekavané¢ho), zménu (zdravotniho,
pracovniho nebo rodinného stavu) a volbu mezi dvéma stejnymi kvalitami. Také rozliSuje
dva vnitini precipitory krizi, kterymi jsou vyvoj a ndhradni opatieni. Jedinec se musi
adaptovat na svlj vlastni vyvoj a zmény stim spojené, napf. neschopnost vyhovét
pozadavkiim narokd a zodpovédnosti. Nahradni opatieni ptijimdme proto, aby mohlo dojit
Kk plynulému vyvoji za nepiiznivych podminek. Nema dlouhodoby charakter, ale jen velmi

omezenou platnost v ¢ase (Thom in Vodackova, 2002).

2.2 Typologie krizi

Krize je mozné klasifikovat podle riznych kritérii. Autorka prace si vybrala

klasifikaci podle povahy plisobicich spoustéci, kterou vytvotil Baldwin.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

Situaéni krize je zplsobena vnéjSimi spoustéci a subjektivnim ndhledem
Clovéka na situaci. Tyto situace je tézké predvidat, proto jedince vzdy

zaskoci a Sokuji. Patii sem napt. smrt blizké osoby, ztrata prace a nevéra.

Tranzitorni krize je zpusobena ocCekavanim zmén, piedevsim vyvojové
zmény a zmény zivotniho cyklu rodiny. Clovék ocekéava, Ze nastane urcita
situace a mize se na ni ptipravit. Ale vyzaduje to od jedince urcitou zménu

a piizptisobeni se nové situaci (Spatenkova, 2004).

Krize pramenici z nahlého traumatizujiciho stresu. Do této kategorie jsou
zatfazeny udalosti zavazného dosahu, které jedinec nemulze ovlivnit

(hromadna nestésti, katastrofy).

Vyvojova krize umoziiuje jedinci naplnit pfirozeny Zivotni vyvoj, jestlize
neprob¢hla krize tranzitorni. Jsou zplisobené neulinnymi pokusy feSit
zakladni vyvojové otazky v ramci mezilidskych vztahil, napt. divéra, laska,

hodnotové konflikty.

Krize pramenici z psychopatologie souvisi svy$8$i zranitelnosti u
psychickych onemocnéni, kterymi miize byt porucha osobnosti, neurotické
potize, silna deprese nebo zavislost na alkoholu. Krize byva spojena s pocity
uzkosti, strachu, smutku, ale také s depresivnimi stavy, psychosomatickymi

poruchami a hysterickymi a paranoidnimi reakcemi.

Krize pramenici z neodkladnosti se tyka situaci, které jsou typické svou
naléhavosti. Patfi tam akutni stavy, které mohou provazet psychické
onemocnéni. ZhorSuje se kompletné fungovani jedince, ktery pfestava byt
zodpovédny za své chovdni. V tomto piipadé se setkdvame se
sebevrazednymi pokusy, cilem je rychld a efektivni intervence.

(Vodackova, 2002).
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2.3 Casovy priibéh vyrovnavani se s traumatizujici udalosti

Biologické a psychosocidlni reakce jsou v prvnich okamzicich po traumatizujici
udalosti u vSech obdobné. V knize Terénni krizové prace uvadi Bohumila Bastecka 5 fazi

zpracovani udalosti:

e Féaze omameni a Soku trvd az 36 hodin po udalosti, zde jsou dilezita

protiSokova opatfeni a dostatek informaci.

e Faze vykiiku trvd do 3 dni od traumatizujici udalosti. Omamenost

pretrvava, nékdo je nete¢ny a nékdo se projevuje prave piehnanou aktivitou.

e Faze hledani smyslu trva od 3. dne do 2 tydnti od udélosti. V této fazi obeét’

hled4 vinika a potiebuje najit novy smysl Zivota.

e Faze popirani a znovuprozivani trva od 2 tydni do mésice od prozité
situace. Popfeni se projevuje ztratou vzpominek na udalost nebo tnikem do
sni a vzpominek, které se odehravaly ptfed ni. Jedinec pocituje kiivdu a
hnév, nabyva dojmu, ze nic nebude jako diiv. Vyrovnavani se se situaci

muze trvat mésice i roky.

e Posttraumaticka faze trva od 1 mésice do 3 mésict po udalosti. Tato faze se
oznacuje za rozcesti, nékdo se od udalosti mize odpoutat a zaclenuje ji do
svého zivota, jiny zacind truchlit a u nékoho se objevi posttraumaticka

stresova porucha (Bastecka, 2005).

2.4 ResSeni krize

Krizi mizeme fesit bud’ svépomoci a s pomoci rodiny, nebo se obratit na odbornou

pomoc.

Jedna ze stézejnich strategii, jak zvladat ndro€nou situaci je vyrovnavaci strategie.
Jedna se o zpusob a formu chovani, kterymi se ptizplisobujeme narokiim Zivota. Vrozené
vyrovnavaci strategie maji zajistit pfeZiti. Povazuji se za vyvojove staré a lidé je maji

spolecné se zvitaty, predstavuji troven instinkt (Vodackova, 2002).
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., Fyziologicky jde o vybuzeni urcité casti vegetativniho nervstva zajistujici aktivaci
anebo utlum“ (Vodackova, 2002, s. 47). Aktivace zplsobuje reakce utok a uték, extrémni
aktivace spousti reakci zvanou panika, kterd ma za kol organismus rychle vyburcovat. Pfi
prozivani extrémné velkého stresu dochazi k zablokovani myslenkovych procest, coz ma
na svédomi itlumova reakce - ztuhnuti. Clovék ma k dispozici n&kolik védomych strategii,
které pfi zatézi mize vyuzit. Mezi né se fadi schopnost ulevit si placem, zlosti, umét
sdélovat své pocity a umét byt s ostatnimi pfi jejich prozivani. Dulezita je také moznost
vyuziti zkuSenosti svych blizkych. Redeni krize srodinou méa nezastupitelny vyznam,
n¢kdy potiebujeme radu nebo pritomnost rodiny, jindy pravé zménu jejich chovani vici
nam. Zadny ¢lovék by nemél byt piipraven o nadéji a viru, které jsou dalezitym motivem
pro piekonani krize. Prostfednictvim spole¢enskych ritudli je mozné se vypotadat
S naroénymi zivotnimi situacemi. Usnadnuji priichod emoci, pfechody mezi zivotnimi

etapami a napomahaji pfi zorientovani se ve spolecenskych situacich (Vodackova, 2002).

Ritudly neboli obtady jsou pfedem dana schémata, jak jednat v urcité situaci, ktera
je spole¢né sdilena. Funkci ritudla je uklidnit a spojit jedince pfi neseni spolecného zalu,
vzpominani a hleddni smyslu. Vyhodou obfadi je, ze ¢lovek presné vi, co ma kdy délat

(Bastecka, 2013).

Autorka prace se ptiklani k ndzoru Svycarské autorky Kastové (2000), ze zvladani
krize lze oznaCit za okamzik tvofivého procesu. Osobnostné tvofivymi se stavame
v okamziku, kdyz nedokazeme problémy feSit dosud znamymi prostiedky. Jakmile si
jedinec uvédomi problém, tak zacina ptipravnd faze. Je charakteristicka sbiranim materialu
tykajiciho se problému, nahlizenim na problém z rGznych stran a shromazdovanim
velkého mnozstvi myslenek a domnének. To ma za diisledek pocit napéti a zmatenosti. Po
této fazi nasleduje faze inkubacni, kdy problém zpracovava nevédomi. Objevuje se fesSeni
problému a nasledné je zavrhovano, ¢lovek trpi pocity, Ze vSechno snazeni je zbytecné.
Jedinec se ocitd pod velkym tlakem, prochazi si neklidnym a frustrujicim obdobim. V dalsi
fazi tvofivého procesu dochazi k jasnému poznani, tato fize se nazyva fazi vhledu. Clovek
objevuje smysluplny poznatek, zazivad pocity ulehceni a radosti, Ze chaos se vyfesil.
V posledni fazi verifikace se novy poznatek formuje natolik, az to lze srozumitelné a
vystizné vyjadrit. Tvofivost je dana znalostmi, schopnostmi, vnitini svobodou a pocitem
bezpeci jedince. Piesné tohle Clovék v Krizi postrada, a proto je velmi duilezité se pii
krizové intervenci soustfedit na tizkost. AZ tehdy, kdy jedinec dokdze zvladat tizkost, mtize

byt tvofivy.
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2.5 Ztrata jako Krize

Ztratam se v zivoté nikdo nevyhne, jsou soucasti lidského zivota, stile néco
hledame a ztracime. Kazdy n€kdy zazil ztratu véci nebo cloveka, at uz v disledku
rozchodu nebo smrti. Ztraty jsou nejcastéjSimi spoustééi krize, napt. ztrata partnera, zdravi,
zaméstnani. Pravé smrt blizké osoby je nejhiife prozivanou ztratou. Ztrata je narocna
zivotni situace, ktera je typické definitivnim odloucenim od vyznamného objektu. Veskeré
ztraty v ¢lovéku vzbuzuji souhrn negativnich emoci. Dulezitou roli pfi prozivani ztraty
zaujima emocionalni vazba, kterou jedinec mél se ztracenym objektem. Zcela normalni
reakci na tuto ztratu je smutek, truchleni je procesem, ktery nam umoziiuje vyrovnat se
s nov¢ vzniklou situaci. Smutek se projevuje na trovni emocionalni, kognitivni, v chovani
a jednani, a také v oblasti télesné. Emociondlnimi projevy smutku jsou Sok, zarmutek,
pocit bezmoci a beznad€je, Uzkost a strach. Mezi kognitivni projevy smutku patii
nediivéra, obsedantni mySlenky na ztraceny objekt, nekoncentrovanost pozornosti a
zmatek. Také se setkavame na Urovni chovani a jednani s poruchami spanku, zménou
stravovacich navykt, plaem nebo néjakou formou Unikové reakce, kterou mize byt piti
alkoholu, denni snéni, tinik do nemoci. O télesnych obtizich jsou lidé schopni lépe mluvit,
nez o psychickych. Ztézuji si na nespavost, problémy s dychdnim, tnavu nebo také na vétsi

citlivost viici svétlu nebo hluku.

Kazdou ztratu mizeme rozdélit do nasledujicich skupin. Podle toho, jestli se jedna o
aktualni ztratu, kterou jsme necekali nebo anticipovanou, kterou jsme ocekavali.
Diilezitym rozdilem je, zda ztrata ma charakter vnéjsi (n€jaké véci) nebo vnitini (divéra,
nadéje). Pro dalsi vyvoj situace je lepsi, pokud si jedinec svoji ztratu uvédomuje, V piipadé
neuvédomované ztraty chybi proces odtruchleni a zpracovéani, coz vyvolava uzkosti
v zivoté Cloveéka. Smrt ditéte je nejhlife prozivanou ztratou, a to také z diivodu jeji Casové
nepfimétenosti, nejednd se o obvyklé potadi Zivotnich ztrat ve vyvoji jedince. Existuji
ruzné aspekty ztrat, kterych se tykaji negativni pocity pfi prozivani nepiijemné situace

(Spatenkova, 2011).

V nasledujicich podkapitolach se autorka prace jednotlivymi hledisky ztrat zabyva
podrobnéji.
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2.5.1 Materialni ztrata

Materialni ztraty zahrnuji ztraty véci nebo zndmého prostiedi, ke kterym ma jedinec
vyznamny citovy vztah. Ztrata mize byt zplsobena kradezi, povodni nebo pozarem,
zapomnétlivosti ¢lovéka, rozpadem domova z divodu rozvodu, opusténim domova
z diivodu stafi, nemoci, ale také kvuli ptirodni katastrofé nebo valce. Pfi ztraté prozivame
smutek, pocity bezmoci, zlosti, strach a zklamani. Smutek se netykd jen samotného
objektu, ale i citu a penéz, které byly do ngj investovany. Nékteré véci jsou pro nds
symbolem néceho, jejich ztratou vlastné ztracime to, co urcita véc predstavovala. Za
nenahraditelnou ztratu lze oznacit ztratu pfipominek minulosti a ztratu pocitu bezpeci

dasledkem materialni ztraty.

Prostfednictvim rodinnych alb fotografii si pfipominame nasi minulost, domov,
udalosti a cely zivot nasi rodiny. Tim, Ze je ztratime, také mizeme piijit o Cast pocitu
integrity. Takovy pocit vyvolava i ztrata vyznamné hracky z détstvi nebo piredméty, které
se predavaji z generace na generaci. Specifickou skupinou jsou asocia¢ni predméty, které
si jedinec uchovava po odchodu blizké osoby, pomoci nichz si pfipomind vztah
k zemielému. Je jim pfipisovan zvlastni vyznam a jejich ztrata zptisobuje intenzivni stavy

uzkosti a strachu.

Ztrata bezpeCi je spojovana se ztratou domova, o ktery mizeme piijit z riznych

divodi - prestéhovani, vykradeni, piirodni katastrofy, valky (Spatenkova, 2011).

2.5.2 Vztahova ztrata

Pti tomto druhu ztraty dochazi k ukonceni kontaktu a moznosti travit spole¢né Cas
s jistou osobou z divodu rozchodu, zménou bydlisté nebo smrti. Existuje n€kolik typi
vztahovych ztrat, a to Gastetna, iplna, dodasna nebo trvald. Caste¢na nastava v piipadé
rozchodu nebo pti stéhovani, uplnou vztahovou ztratu zazivaji ovdovéli partnefi. Doc¢asna
vztahova ztrata se projevuje pii hospitalizaci néjakého rodinného ptislusnika, v ptipadé
smrti milované osoby se jedna o trvalou ztratu.

A4

ztracime cClov€ka navzdy a definitivné. Pfirozenou reakci na tuto ztratu je truchleni.
Pozistaly proZivaji hluboky zarmutek, ztraci smysl Zivota a byva zasaZeno jejich

sebepojeti (Spatenkova, 2011).
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Spatenkova popisuje truchleni jako: ,, Komplexni psychologickou, socidlni a

somatickou reakci na ztratu* (Spatenkova, 2011, s. 69).

Truchleni se projevuje rtznorodymi emocemi (smutek, zarmutek, obavy, hnév,
pocit viny, opusténi, ale také vysvobozeni), télesnymi obtizemi, chaotickym jednanim,
hromadéni ptfedstav o zemielém, pouzivani typickych charakteristik zemielého (gesta,

vyrazy) a vyhybani se socidlnim kontaktim.
Proces truchleni ma nékolik fazi:

1. Sok a otfes. Otupélost a Sok pomahé t&lu vyrovnavat se se ztratou. Casto
jedinec nevefi tomu, co se stalo (Colorosova, 2008).

2. Faze sebekontroly trva do dne pohibu, umozZiuje pozistalym zorganizovat
pohteb, teprve az vSichni odejdou, tak si uvédomi ztratu v plném rozsahu.

3. Regrese, tato faze pretrvava jeden az tfi mésice. Jedinci placi, jsou apaticti,
uzavieni, vyskytuji se prvky regrese (chovani déti), nezvladdaji naroky
béZzného zivota, vyhybaji se kontaktim s ostatnimi a mohou se objevovat
poruchy spanku nebo nechutenstvi.

4. Adaptace nastava obvykle po 1 roku, pozistaly je smifeny se ztratou,

ziskava sebekontrolu nad svym zivotem a zvldda naroky bézného Zivota

(Spatenkova, 2004).

Worden ptichazi s konceptem tuloh truchleni, ve kterych se zdaraziuje aktivita
pozustalych. Jde o pfijmuti ztraty jako reality, proziti zarmutku, pfizpiisobeni se ve svéte,
ve kterém uz zemiely neni, posledni ulohou je citové odpouténi od zemielého a zaméteni

svych emoci na nékoho jiného (Worden in Spatenkova, 2011).

2.5.3 Funkcionalni ztrata

Vzhledem k pokroku lékaiské védy se délka lidského Zivota prodluzuje a piezivaji
zhorSeni kvality zivota, kterd souvisi se snizenou pohyblivosti a sobéstacnosti, proto se
stavaji vice zavislymi na pomoci druhych. Moos a Schaefer uvadi zmény, se kterymi se
jedinec musi vyrovnavat v disledku postizeni nebo nemoci: zména osobni identity; zména
prostoru, kde se doty¢ny pohybuje; zména socialnich roli; zména osob, které poskytuji

socialni oporu; zména o&ekavani (Moos a Schaefer in Spatenkova, 2011).
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Postizeni nebo nemoc zpiisobuji, omezeni, naro¢nou zivotni situaci, krizi a naruseni
zivotnich plant. Reakei na ztratu byva smutek, ale hned po nehodé je ¢loveék rad, Ze situaci
prezil a je na zivu. Tento pocit se poté méni na vztek, popirani situace, zoufalstvi, nejistotu,
ztratu oCekavani, ¢asem prichdzi inava, vyCerpani a ztrata nadéje. Nutnd je akceptace
ztraty a smifeni se s omezenim ve vSech oblastech spolecenského Zivota, zalezi na rozsahu
a druhu postizeni. Kazdy proziva handicap riznym zplisobem, zavisi to také na

0sobnostnich dispozicich postizeného (Spatenkova, 2004).

Nérocné Zivotni situace jsou podminky v Zivoté, které vyZaduji zvySené naroky na

cloveka v oblasti télesné 1 psychické. Zptsobuji zmény v chovani jedince (Holecek, 2003).

2.5.4 Rolova ztrata

Rolova ztrata znamend ztratu socidlni role, ur¢itého postaveni v socialni oblasti.

Vyznam ztraty je zavisly na mife identifikace se socialni roli. Mezi nejCastéjsi rolové ztraty

patii ztrata zaméstnani, odchod do dichodu nebo ztrata rodinnych roli.

Ztratou zaméstnani Cloveék ztraci to, co bylo smysluplné a ocenované okolim.
Nezaméstnanost snizuje sebelictu, snizuje zZivotni uroven rodiny a ma vliv na fyzické 1
psychické zdravi. Také méa dopad na rodinné a pratelské vztahy, ztraci dosavadni denni
rezim a moznost seberealizace v praci. Mize byt spoustééem nezadouciho chovani —
uzivani alkoholu, zvySena agresivity, apod. Odchod do dichodu v nékterych piipadech
vyvolava smutek nad ztratou identity, sebelcty, prestize a socialni role. Vyznamny
problémem je ztrata kontaktu s lidmi ze zam¢&stnani. Vyjimkou nejsou ani materialni ztraty
nebo partnerské problémy. Lidé, kteii odesli do dichodu, si musi najit ndhradni Zivotni
program. Ztrata rodinnych roli je spojovana s rozpadem nebo dysfunkci rodiny. Ztrata
osoby, ktera vykonava urcitou roli, narus$i rovnovdhu v rodiné. Tento ¢len musi byt
obsazen jinym c¢lenem, kterym mize byt 1 dité, v tom piipad¢ ptichdzi dalsi ztrata a to
ztrata détstvi. Sexudlni zneuzivani také pfipravuje déti o détstvi. Ztratou role trpi i matka,

které dité zemielo nebo bezdétni rodice (Spatenkova, 2011).

2.5.5 Intrapsychicka ztrata

Vnitini ztraty jsou nejhlife odhalitelné, protoZe si je sam jedinec nemusi plné

uvédomovat, prestoze mohou byt prozivané. V obdobi adolescence se objevuji poprvé a
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jednd se o ztratu nadéje, vzdavani se plani do budoucna nebo zniceni né¢jakého ideélu.
Celkem casto se stava, Ze jedinec ztraci to, co bylo jeho tajnym pfanim a nikdo jiny se o
tom nemusi nikdy dozvédét. Ztratu ocekavani zazivame tehdy, pokud realita je jind nez
jsme si predstavovali. Existuji tfi typy ocekavani a to, o¢ekavani od sebe, od druhych a
druhych lidi od nas. Jestlize nejsou nase ocekavani naplnéna, tak zazivame smutek,
zklamani, hnév nebo bezmoc. Se ztratou ocekavani souvisi i narozeni ditéte s postizenim,
které je pro rodice velmi ndrocnou zivotni situaci a predstavuje velikou zatéz. Tato situace
predstavuje ztraty na nckolika Grovnich, ztratu okamzitou, ptfesahujici do budoucnosti i
ztratu ocekavanou v budoucnosti. Pro rodi€e je nejhorsi ztrata kontroly nad situaci, zazivaji
selhani v rodiCovské roli, zasazeno je 1 jejich sebepojeti a lehce ztraceji sebevédomi.
Reakce rodi¢ii ovliviiuje mnoho faktord, mezi které patii kvalita vztahu rodi¢t a zmény,

které nastanou v kazdodennim Zivoté rodiny (Spatenkova, 2011).
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3 Krizova intervence

., Krizova intervence je odbornd metoda prdce s Klientem v situaci, kterou osobné

proziva jako zatézovou, nepriznivou, ohrozujici“ (Vodackova, 2002, s. 60).

Poméaha zptehlednit klientovo prozivani a zastavit ohrozujici prvky v jeho chovani.
Krizova intervence se zabyva pouze prvky z minulosti, které ptimo souvisi s jeho krizovou
situaci. Socidlni pracovnik podporuje klienta v jeho schopnostech fesit problém tak, aby
byl schopny aktivné a konstruktivné vyuzit vlastni sily a dovednosti, a také vyuzil
potencidlu piirozenych vztahd. Hlavnim tkolem krizové intervence je feSeni klientova

problému a piekonani urcitych piekazek (Vodackova, 2002).

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach definuje krizovou pomoc takto:
»Krizova pomoc je ambulantni nebo pobytova sluzba na prechodnou dobu poskytovana
osobam, které se nachdzeji v situaci ohrozeni zdravi nebo zivota, kdy prechodné nemohou
resit svoji nepriznivou situaci vlastnimi silami. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani,
poskytnuti stravy, terapeutické cinnosti a pomoc pri prosazovani prav a zajmi‘* (Zakon ¢.

108/2006 SB., o socialnich sluzbach).

Krizova intervence zahrnuje psychologickou, I€kafskou (pomoci medikace,
popiipad¢ kratkodobé hospitalizace), socialni a pravni pomoc. Vyznam psychologické
pomoci spociva v terapeutickém kontaktu, ktery je zaméfen na problém a je Casové
omezen. Klient je konfrontovan s krizi a nasleduje jeji feseni. Odstranéni piiznaki krize a
obnoveni psychické rovnovahy zamezi dalSimu prohlubovani krize. Sociadlni pomoc se
realizuje pomoci ¢innosti, kterd sméfuje k okamzitému socialnimu zasahu zaméteného na
jedince v akutni krizové situaci. Pravnim pomoc je poskytovana predevsim pravniky, ale

pravni znalosti na zékladni trovni podévaji i socialni pracovnici.

Autorka prace se ztotoZiluje s nazorem Spatenkové, Ze krizova intervence poskytuje

komplexni a intenzivni pomoc.

Krizova intervence ma své specifické znaky, kterymi jsou: okamzitd pomoc,
redukce ohrozeni, koncentrace na problém ,tady a ted*, Casové ohraniCeni, intenzivni
kontakt, strukturovany, aktivni, ob¢as i direktivni pfistup, a individualni pfistup

(Spatenkova, 2004).
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Krizova intervence si vytyCuje urCité cile, mezi které patii stabilizace klienta,
poskytovani podpory a bezpeci, zabranéni zhorSeni stavu nebo sebevrazednému pokusu

(Hoskovcova, 2009).

3.1 Formy Kkrizové intervence

V této podkapitole se autorka zabyvd formami krizové intervence podle typu
kontaktu krizového pracovnika s klientem. D¢li se na dvé vétSi skupiny, kterymi jsou:

prezen¢ni forma pomoci a distan¢ni forma pomoci.

1. Prezen¢ni pomoc

Tato forma pomoci zahrnuje ambulantni pomoc, hospitalizaci, terénni a
mobilni sluzby. Ambulantni pomoc je poskytovana klientim, ktefi osobné
navstivi ambulanci néjaké instituce, ktera se zabyva pomoci lidem v Krizi.
Klienti zatizeni krizové pomoci vyhledavaji z vlastniho rozhodnuti, ale ve
veétsing piipadi jsou do ambulance poslani jinymi institucemi, napt. linka
davery, socidlni pracovnik jiné instituce.

Hospitalizaci oznacujeme kratkodobé umisténi ¢loveéka v krizi v krizovém
centru. Ktéto formé¢ se pristupuje, pokud je klientlv stav takovy, Ze je
nemozné poskytovani jinych forem pomoci a neni vhodny dal§i pobyt
v domacim prostiedi. Hospitalizace vylouci rizikové faktory, pii kterych je
klientiv Zivot a bezpeci ohrozeno. Hospitalizace umoziiuje intenzivni fesSeni
krize a vyuziti viech moZnosti krizového centra (Spatenkova, 2004).
Terénni forma pomoci poskytuje krizovou intervenci v misté, kde se klient
nachazi. Realizuje se v nékolika podobach, kterymi jsou vyjezd ke
klientovi, doprovod klienta, navstéva klienta napt. v nemocnici, a forma
terénni sluzby pfi mimofddnych uddlostech, kterymi jsou katastrofy.
Névstéva klienta v jeho pfirozeném prostiedi je realizovana v piipadée, kdy

klient neni schopen navstivit krizové pracovisté osobné (Vodackova, 2002).

20



2. Distan¢ni pomoc

Distan¢ni pomoc zahrnuje telefonickou pomoc a internetovou pomoc.

Telefonicka krizova pomoc je zaloZena na jednordzovém nebo opakovaném
telefonickém kontaktu s pracovistém krizové pomoci. Takovy kontakt ma
pod kontrolou klient, je nezavazny, mize ho kdykoliv pterusit. Telefonicka
pomoc ma tfi zadkladni podoby: kontaktni linky, specializované linky a linky
divéry. Kontaktni linky slouzi pro navdzani prvniho kontaktu
S pracovistém, nemaji charakter linky duvéry. Specializované linky jsou
zamétené na specifickou problematiku, napt. protidrogové linky, gay linky
nebo linky zaméfené na problematiku sekt. Linky diivéry jsou zaméfené na
celou populaci nebo na né€jakou veékovou skupinu. Na linky divéry se

jedinec mize obratit s jakymkoliv problémem (Vodackova, 2002).

3.2 Proces krizové intervence

Klicové je rozpoznani aktualniho stavu klienta, dulezité je pozorovat veskeré
signaly, které upozornuji na zranéni nebo télesné obtize. Nekdy je velice té€zké rozpoznat
akutni reakci na stres od somatickych problémt. Je dulezité rozpoznat sebevrazedné
sklony, potom je na prvnim misté klientovi vyjadfit podporu a ochranu. U vsech klientt
musime nejprve zjistit, jak jsou schopni komunikovat a orientovat se v realité. Snazime se
dozvédét, co bylo spoustécem krize a divodem, pro¢ vyhledal pomoc. Zasadni je zjistit
ocekavani a prani klienta. Krizovy intervent odhaduje situaci podle informaci, které se
dozvédél od klienta. Formuluje hypotézu o vzniku krizové situace a také dalsi vyvoj. Jesté
pied samotnou intervenci je nutné zvazit, jestli je na spravném misté, nebo by mu mél byt
doporuéen jiny odbornik. Pfi vlastni intervenci se zjistuji ptiiny krize z pohledu klienta.
Odbornik chape klientovi emoce, ddvd mu nadé&ji, Ze krize ma smysl a miZe sebou pfinést
pozitivni zménu. Pro klienta je dilezitd ochota, respektovani potfeb a pocitii ze strany
pomahajiciho. Potfebuje citit, ze ma dostatek ¢asu na vypovidani a uvolnéni emoci. Klient
nepotiebuje slySet néjaké poucovani a hodnoceni, rady by mél dostavat jen tehdy, pokud o
né stoji. Pfi prozivani krize klient vyhledava fyzicky kontakt. Télesny kontakt velice
pomaha pti zklidnéni ve stresové situaci. Krizova intervence kon¢i v momenté, kdy klient
dokaze vyjadrovat své emoce, orientuje se v realité¢, chdpe svoji situaci a premysli o

moznostech feSeni. Intervence miiZze byt ukoncena zhodnocenim a objasnénim moZnosti
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klienta pfi opétovném zhorseni situace. Urcité je prospesné zajimat se o klienttiv osud i po

vyfeseni krize, dozveédét se, ze klient situaci zvladl (Matousek, 2008).

3.3 Krizova intervence u senioru

Ve stafi se piirozené zdroje podpory a pomoci vytraceji, senior prichazi o pratele,
sourozence, vrstevniky nebo partnera. Z tohoto diivodu Vv tézké situaci vyhledavaji krizové
pracovisté nebo volaji na linku davéry. Obraci se na tyto sluzby s riznymi potizemi,

obavami a potiebami.

Clovék ztraci postaveni a vyznam v zaméstnani nebo roding, coZ je zptisobeno
ubyvanim sil a opotfebovavanim téla, ale také spole¢nosti, ve které neni témet pro stari
misto. Mladi je spojeno se Stéstim, zatimco stafi je opomijeno nebo ignorovano a je
spojovano s bezoci, beznad¢ji, zoufalstvim a zbytecnosti. Ptrestoze starych lidi piibyva,
délka zivota se prodluzuje, tak nékteti lidé nevédi, co si pocit s roky ziskanymi navic.

J 4

Nekteti seniofi si nevédi se svym staiim rady a naopak mladsi generace si nevi rady se
starymi. Od staii se ocekdvaji zkusenosti a moudrost. Moudrost je vysledkem smyslupIné
prozitého zivota, kdy jsme byli otevieni vii¢i lidem, vnimali jsme je a také jsme byli
ochotni néco davat. Tato vlastnost musi byt zaddana, pifijimana a oceflovana okolim

(Vodagkova, 2002).

., Zakladem sociadlni prace se starymi lidmi je prace se vztahem a duverou, vytvoreni
pocitu bezpeci a jistoty, které patii k nejzakladnejsim potrebam starych lidi. Socidlni
pracovnik byva v mnoha pripadech jedinym prostrednikem kontaktu seniora s vnejsim

svetem, skrz nehoz miize vyjadrit svoji viili,, (Matousek, 2005, s. 164).

Socialni pracovnik musi v&dét, Ze staii neni tragické ani strasidelné obdobi zivota.
Seniofi maji nékdy potiebu si stézovat, ale neCekaji od nas recept na mladi nebo zazraky.
Potiebuji empatii a rovnocenny vztah v komunikaci. Piestoze chodi a mluvi pomaleji, tak
si zaslouzi respekt a Uctu. Pfehnana péce je miize urazit. Dulezité je nabizet seniorim
aktualizované informace o poradenskych sluzbach, zdjmovych klubech, moZnostech

vyuziti socialnich sluzeb a davek.

Castym trapenim starych lidi je, Ze nemaji druhym co nabidnout. Osamélost je
jeden z nejcastéjsich problému seniorl. Krizovy pracovnik osamélost nezméni, jen mize

klientovi otevfit prostor k novym moznostem. Klient potiebuje mluvit o svych pocitech,
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povidat si o minulosti, pfitomnosti nebo budoucnosti. Potfebuje védet, ze zavolal na
spravné misto, kde se miize vypovidat, projevit emoce (plac), opakovat své myslenky stale
dokola. Osamélost je také prilezitost, jak najit sama sebe. Jedinec, ktery proziva osamelost

jako vnitini stav, ve kterém hleda novou rovnovahu, je rozhodné piijemnéjsi a nadéjné;jsi

nez osamélost, kterd je prozivana mezi spoustou lidi (Vodackova, 2002).

Mezi dalsi tizivé problémy seniorid patfi majetkové vypotadani, vicegeneracni
souziti, kvalita poskytované péce — nev§imavost a nevhodné chovani personalu zafizeni,
reakce na nemoc, ktera se projevuje napi. hnévem, agresi, bagatelizovanim nebo

hypochondrii (MI¢ak, 2007).

Tyrani starych lidi je nejCastéjSim tématem, se kterym se setkdvdme na linkach
daveéry. Jedna se bud’ o tyrani fyzické, nebo psychické. Seniofi jsou nékdy tyrani
zdravotnickym persondlem nebo socialnim persondlem zatizeni, do kterého jsou svéfeni.
Nejhorsi a zaroven neuvéfitelné je tyrani vlastni rodinou (déti, vnuci, partnery). Téméf
kazdy senior se stydi za fakt, ze je tyran. Také trpi pocitem viny, Ze si to zaslouzi nebo si
za to muze sam. Domniva se, Ze se to nelze vytesit. Kdyz dame starym lidem najevo, Ze se
to nedéje jen jim, ale také dalSim starym lidem, tak se bude citit lip a zbavime ho pocitu
negativni vylu¢nosti. Socialni pracovnik by mél seniora podporovat, aby se slovné ohradil.
Agresora muze zastraSit 1 fakt, Ze uz senior s nékym o tom mluvil. Trestni oznameni
vétSina obéti nepoda, diivodem muze byt strach, ze mu nebudou vétit, brat ho vazné a

nasili bude pak jesté horsi (Vodackova, 2002).
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4 Domovinka, o. p. s.

V této kapitole se autorka prace zabyva historii organizace Domovinka, o. p. s., jeji

charakteristikou a sluzbami, které poskytuje.

4.1 Historie organizace Domovinka

V roce 1998 fteditelka organizace zahijila Cinnost Agentury domaci péce
Domovinka. Zpocatku ji vykony zdravotni pojiStovny neproplacely, a proto zistala
pracovat ve FN. Po matefské se opét vratila k registraci a zacala spolu s kolegyni z FN
pracovat Vv terénu. Od roku 2007 je pecovatelské sluzba doplnéna o sluzby domaci péce v
terénu. Potfeba tisnové péce vyplynula z provozu pecovatelské sluzby 1 domaci péce. Od
roku 2009 organizace pomohla mnoha klientim a n€kolikrat i zachrénila zivot. Na zaklad¢
zadosti rodinnych pfislusnikii zavedla i stacionaf, ktery zacal fungovat v roce 2011.
Tydenni stacionat je jediné zatfizeni svého typu v Plzni, proto je o jeho sluzby velky zajem.
Od ledna 2012 zacala domovinka s novou sluzbou, ktera v Plzni chybéla. Jednalo se o
ambulantni a terénni krizova pomoc pro seniory tyrané a zneuzivané a seniory ohrozené
piedluzenosti a chudobou. Organizace je zamétena na vzdélavani pracovnikt. Kurzy jsou
vedena pod akreditaci skolicich zafizeni, se kterymi Domovinka spolupracuje. Domovinka
zaméstnava vSeobecné sestry, pracovnice v socidlnich sluzbach, socialni pracovnice,
fyzioterapeutky a ergoterapeutku. VSechny pracovnice spliuji veskeré zakonné pozadavky

ve svém oboru. Na podzim roku 2011 obdrZela na Prazském hradé ve Spanélském séle

prestizni ocenéni Usp&3na firma v modelu START PLUS (www.domovinka.cz).

4.2 Charakteristika organizace

Poslani organizace je zajiSténi pomoci klientiim, ktefi maji snizenou sobé&stacnost
z davodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a rodinam s détmi,
jejichz situace vyzaduje pomoci jiné fyzické osoby. Cilovou skupinou jsou seniofi, osoby
se zdravotnim postizenim (osoby s chronickym a chronickym duSevnim postizenim, osoby
S kombinovanym postiZzenim, osoby s mentalnim postizenim, osoby s télesnym postizenim,
osoby se sluchovym, osoby se zrakovym postizenim) a rodiny s détmi. Cilem je zpfijemnit
a zjednodusit zivot zdravotné, dusevné postizenym osobam, rodinam a senioriim. Pomoci
jim v tizivych Zivotnich situacich, které sami nedokazou fesit. Organizace je dotovana

krajem a z¢asti prispévky klientl vyuzivajicich sluzby. Filosofii organizace je zaopatteny,
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spokojeny senior a jeho osoba blizkd bez starosti. Domovinka je rozdélena na obecné
prospésnou spolecnost (dale jen o.p.s.) a na spolecnost s rucenim omezenym (dale jen
s.r.0.). Obecné prospésnd spolecnost zahrnuje Domaci péci, Stacionaf pro seniory,

Canisterapii, Pecovatelskou sluzbu, Tisnovou péc¢i, Krizovou pomoc a Dluhové

poradenstvi. Lektorska ¢innost a kurzy patti pod s.r.0. (www.domovinka.cz).

4.3 Poskytované sluzby

4.3.1 Pecovatelska sluzba

Pecovatelskd sluzba poskytuje terénni sluzby osobam, které maji snizenou

sobéstacnost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni.

Pecovatelska sluzba zahrnuje poskytovani zakladnich socialnich sluzeb
Vv piirozeném domacim prostiedi klienta, napt. pomoc s hygienou, ptiprava stravy, dohled
nad klientem v dobé nepfitomnosti ¢lena rodiny, nakupy, bézny domaci uklid, doprovod
k lékati aprochazka. Za zakladni Ccinnosti plati klient 120 K¢ na hodinu

(www.domovinka.cz).

4.3.2 Domaci péce

Domaci péce zahrnuje zakladni zdravotni sluzby v domacnosti klienta na zadost
praktického I€kate, napt. prevazy, aplikace injekci, inzulinu, celkova oSetfovatelska sluzba
0 imobilniho nemocného, prevence dekubiti, sledovani fyziologickych funkci

(www.domovinka.cz).

4.3.3 Tisnova péce

Potieba tistiové péce vyplynula z provozu pecovatelské sluzby i domaci péce. Je
uréena osobam, které se z divodu zdravotniho postizeni, psychosomatickych obtizi a
osamocenosti, nejsou schopni se postarat o sebe ani o chod domdacnosti. Tato sluzba
zajiStuje klientim bezpeci pomoci tisiového tlacitka a bezdratového piistroje Danius,
které umozni v ptipadé ohrozeni klienta (pad, nahla nevolnost, ohroZeni jinou osobou)

okamzité hlasové spojeni s centrdlou sluzby v sidle Domovinky. Sluzba funguje neptetrzité
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a je zajisténa odbornym persondlem. Ptispévek ze strany klienta ¢ini 100 K¢ za tyden za

poskytovani sluzby a 100 K¢ za mésic za pronajem ptistroje (www.domovinka.cz).

4.3.4 Denni a tydenni stacionar

Jde o komplexni pomoc seniorim, kteti kvtili svému neptiznivému psychickému
nebo zdravotnimu stavu, nemohou vyuzivat volny ¢as jako zdravi lidé. Je zde moZnost
ubytovani i na del§i dobu, ale na nckteré dny se klienti vraceji do domaciho prostiedi.
V tydennim staciondii klient plati 200 K¢ na den za pobyt a sluzby a k tomu jesté 75%
Z ptispévku na péci. Sazba za jednu hodinu pobytu v dennim stacionéii se pohybuje od 25 -
35 K¢ podle zatazeni klienta do skupiny podle stupné piispévku na péci

(www.domovinka.cz).

4.3.5 Lektorska ¢innost

Vlastnim Skolicim stfediskem pomahd =ziskat kvalifikaci pro pracovniky
v socialnich sluzbach, jak v pfimo obsluzné péci, tak v peCovatelské cCinnosti. Také
poskytuje dal$i vzdélani pro pracovniky, ktefi v oboru jiz plisobi. Pro Sirokou vetejnost

nabizi seminaie zaméfené na prvni pomoc (Www.domovinka.cz).

4.3.6 Krizova pomoc

Krizova pomoc je poskytovana senioriim nad 50 let, ktefi se nachdzeji v tézké
zivotni situaci. Cilem sluzby je provést uzivatele obtiznou zivotni situaci, poskytnout mu
podporu, poradenstvi, provazeni tak, aby byl uzivatel schopen se informované rozhodovat
a zvladnout situaci bez Gjmy na zdravi télesném i1 psychickém. Nabizi uzivatelim pomoc
pti hledani feSeni. Poslanim sluzby je poskytovat krizovou pomoc a poradenské sluzby
osobam starSim 50 let véku trvale Zijicim v domdacim prostiedi a osobam blizkym, které
jsou ohrozeny jakoukoli formou tyrani a zneuzivani se zaméfenim na ekonomické
zneuzivani vedouci k zadluzenosti, chudobé a socidlnimu vylouceni. Poradenské sluzby
jsou urceny seniorim, ktefi jsou ohrozeni chudobou Vv disledku své zadluZenosti. Sluzby

jsou poskytovany ambulantni, telefonickou i terénni formou, a to zdarma, anonymné a

diskrétné (prospekt Krizova pomoc).
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4.3.7 Canisterapie

Canisterapie je lécebna metoda pozitivniho psychosocidlniho a fyziorehabilita¢niho
pusobeni na c¢loveéka, prostfednictvim specidlné vedeného a cvi¢eného psa. V této

organizaci se canisterapie poskytuje klientim tydenniho a denniho stacionafe pomoci psa,

ktery se jmenuje Amy a pochazi z plemene Coton de Tuléar (www.domovinka.cz).
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5 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

V této kapitole se autorka zabyva praktickou ¢asti bakalarské prace, ve které blize

charakterizuje vyzkumné Setieni, jeho metody, strategie a konkrétni cile.

5.1 Vymezeni vyzkumného souboru

Spravné stanoveni vyzkumného souboru je pro realizaci vyzkumného Setfeni
jednim z klicovych faktord. Je mnoho metod, jak si zvolit vyzkumny soubor. Pro zvoleni
tohoto vyzkumného souboru byla pouzita metoda zamérného vybéru. Je to metoda, kdy
cilen¢ vyhledavame respondenty podle urcitych znakt. ,,Na zdkladé stanoveného kritéria
cilené vyhledavame pouze ty jedince, kteri toto kritérium splnuji a soucasné jsou ochotni se

do vyzkumu zapojit*“ (Miovsky, 2006, s. 135).

Vyzkumny soubor tvofili pracovnici organizace Domovinka, hlavné socidlni
pracovnice sluzby Krizova pomoc. Daéle byly vyuzity jako vyzkumny soubor dokumenty,
ve kterych je zaznamenano, s jakym problémem klienti pfisli za socialni pracovnici a jaké

jim navrhla feSeni jejich situace. Budou to dokumenty za rok 2012 a 2013.

5.2  Vyzkumny cil
Stanoveni si vyzkumnych cili je nezbytnou a velice dalezitou casti vyzkumu.
Hlavnim vyzkumnym cilem této prace bylo Zjistit, s jakymi Zivotnimi problémy se
nejcastéji seniori obraci na Krizovou pomoc realizovanou v Domovince a jak je resi.
Také byly zvoleny dil¢i cile:
1. zjistit druhy problémi, se kterymi se klienti obraci na sluzbu
2. zjistit intenzitu krizové pomoci pro jednotlivé klienty a vyvoj jejich
problému

3. zjistit vyvoj sluzby krizové pomoci v Domovince a jeji prezentace na

vetejnosti

Symbolickym cilem je poukazat na ¢asté problémy seniort a jejich feSeni.
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5.3 Vymezeni vyzkumné strategie

Vyzkumné Setfeni bylo provedeno pomoci kvalitativniho vyzkumu. Reichel ve své
knize uvadi, ze ,kvalitativni pristup predstavuje radu rozdilnych postupii, které se snazi

najit porozumeéni zkoumanému socialnimu probléemu® (Reichel, 2009, s. 40).

Tento pfistup se snazi nahlizet na uréitou problematiku v jejim autentickém
prostfedi. Snazi se vytvaret obraz v nejkomplexnéj$i podobé. Informace jsou ziskadvany

delsim a hlubsim zkoumanim (Reichel, 2009).

Vyhodou kvalitativniho vyzkumu je, Ze ziskdva podrobny popis a vhled pfti
zkoumani jedince, skupiny. Za moZnou slabosti tohoto vyzkumu je povazovan fakt, Ze

nemusi byt ziskana znalost zobecniteln4 na populaci a jiné prostredi (Hendl, 2005).

5.4 Vymezeni vyzkumné metody

Pro vyzkumné Setfeni této bakalafské prace si autorka zvolila jako vyzkumnou
metodu triangulaci. Triangulace je kombinace riznych metod, riznych vyzkumnika,

riznych zkoumanych skupin nebo osob (Hendl, 2005).

Pro tento vyzkum byla vybrana metodologicka triangulace. Denzin rozliSuje 2 typy
metodologické triangulace: triangulace uvnitf metody a triangulace mezi metodami.
Autorka si vybrala triangulaci mezi metodami, ktera je charakteristicka kombinaci zptsobt

ziskavani dat (Denzin in Hendl, 2005).

Byla pouzita kombinace polostrukturovaného rozhovoru a analyza dokumentu,

doplnéna o ptipadovou studii.

Polostrukturované interwiev

Tento typ rozhovoru byl zvolen jako nejvyhodnéjsi, protoze davd mozZnost ménit
potadi otdzek a doplnovat otdzky podle situace. Pfed realizaci rozhovoru se musi vytvofit
urcité schéma, které specifikuje okruhy otazek, na které se budeme ptat. (Miovsky, 2000).

Rozhovor byl uskute¢nén s pracovnici organizace Domovinka.
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Zkoumani dokumentu

Analyza dokumentl byla zvolena hlavné z divodu anonymity klientti a s ohledem
na citlivost tématu. Kazdy ptipad se podrobné zapisuje i s navrhem feSeni, které klient

dostal.

5.5 Technika sbéru dat

Mezi nejcastéji vyuzivané techniky sbéru dat patii audiozaznam. Jeho nejvétsi
vyhodou je komplexnost a autenti¢nost. Vyzkumnik si nemusi délat kompletni poznamky,
které nemaji moznost zachytit silu hlasu, délku pomlk a jiné doprovodné zvuky. Audio
zafizeni je umisténo tak, aby bylo co nejméné vidét, ale zaroven nebyla naruSena kvalita

zvuku (Miovsky, 2006).

Rozhovor se konal na ptedem dohodnutém misté a v Cas, ktery socialni pracovnici

vyhovoval. Respondent byl seznamen s u¢elem tohoto rozhovoru a poucen o anonymit¢.

Analyzu dokumenti provadéla autorka prace v prostorach zafizeni Domovinka
v pfedem dohodnuty cas, za souhlasu socidlni pracovnice krizové pomoci a feditelky

organizace.

5.6 Role vyzkumnika

V zatizeni, kde byl uskutecnén vyzkum, autorka vykonavala Skolni praxi, proto
prostiedi organizace velice dobfe znd. Seznamila se se vSemi sluzbami a méla moznost byt

asistentem socialni pracovnice, ktera pracuje ve sluzbé Krizova pomoc.

5.7 Zpisob vyhodnocovani dat

Pro vyhodnocovani dat si autorka zvolila metodu zakotvené teorie. Tato teorie je
podle Miovského ,vytvorena a ovérena prostrednictvim shromazdovani udajii o

zkoumaném jevu a analyzy téch to udajii“* (Miovsky, 2006, s. 226).
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6 Interpretace vysledki

V této kapitole se autorka prace vénuje vyhodnocovani a interpretaci dat ziskanych

pomoci analyzy dokumentt, rozhovoru se socialni pracovnici a ptipadové studie.

6.1 Analyza dokumentii

Pii zkoumani dokumentd se autorka zaméfila na zjiStovani druhti problému, se
kterymi se klienti obraci na sluzbu, intenzitu konzultaci u jednotlivych klientd a vyvoj
jejich problému. Informace ziskané analyzou dokumentti budou prezentovany pomoci

tabulek, grafl a interpretacemi.

Vyuzivani sluzeb krizové pomoci v jednotlivych mésicich za rok 2012 a 2013

Tabulka 1 — Vyuzivani sluzeb krizové pomoci v jednotlivych mésicich

Rok 2012 Rok 2013

mésic Cetnost | % mésic cetnost | %
leden 6 11% |leden 8 8%
unor 14 26% |unor 10 10%
btezen 5 9% biezen 10 10%
duben 6 11% | duben 9 9%
kvéten 9 17% | kvéten 11 11%
cerven 8 15% | cerven 11 11%
cervenec 6 11% | cervenec 11 11%
srpen 0 0 srpen 4 4%
zari 0 0 zari 6 6%
fijen 0 0 fijen 8 8%
listopad 0 0 listopad 2 2%
prosinec 0 0 prosinec 8 8%
celkem 54 100% | celkem 98 100%
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Graf 1 — Vyuzivani sluZeb krizové pomoci v jednotlivych mésicich
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V roce 2012 byla sluzba krizové pomoci nejvice navstévovana v tnoru. V lednu
2012 zacinala poskytovat svoje sluzby a soustfedila se na medializaci, tudiz nejvétsi
navstévnost zaznamenala v unoru. Od srpna do prosince nevyuzil sluzbu zadny klient,
protoze poskytovani této sluzby bylo pferuSeno z divodu dlouhodobé nemoci socialni
pracovnice. Od ledna 2013 nastoupila nova pracovnice krizové pomoci, nejvice klienta

ptislo v obdobi kvéten, Cerven, Cervenec a nejméné v listopadu.

Cetnost vyuZivani jednotlivych forem krizové pomoci za rok 2012 a 2013

Tabulka 2 — Cetnost vyuiti jednotlivych forem krizové pomoci

Rok 2012 Rok 2013

Forma cetnost | % Forma cetnost | %
telefonni 2 4% | telefonni 31 32%
ambulantni 39 72% | ambulantni 57 58%
terénni 13 24% | terénni 9 9%
pomoci emailu |0 0% |pomoci emailu |1 1%
celkem 54 100% | celkem 98 100%
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Graf 2 — Cetnost vyuiti jednotlivych forem krizové pomoci
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Nejvice vyuzivanou formou krizové pomoci je ambulantni. Klienti casto
uptednostiiuji osobni kontakt v ambulanci pted telefonni krizovou pomoci. V roce 2013
cetnost telefonni formy kontaktu dosahovala vice nez poloviny pfipadl, feSenych
ambulantni formou. Terénni forma krizové pomoci byva vyuzivana hlavné starSimi a
nemobilnimi klienty. Pomoci emailu kontaktoval sluzbu jen jeden klient. Vzhledem
k tomu, Ze se jedna o krizovou pomoc poskytovanou seniortum, tak je pravdépodobné, ze

pomoci emailu mnoho klienti kontaktovat sluzbu nebude.
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Cetnost vyuziti sluzby krizové pomoci u jednotlivych klienti za rok 2012 a 2013

Tabulka 3 - Cetnost vyuziti sluzby u jednotlivych klienti

Rok 2012 Rok 2013

jednorazové |opakované |jednorazové |opakované

16 12 61 11

Graf 3 — Cetnost vyuziti sluzby u jednotlivych Klienti za rok 2012
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Graf 4 - Cetnost vyuziti sluzby u jednotlivych klienti za rok 2013

Cetnost vyhledavani sluzby u
jednotlivych klientd za rok 2013
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V roce 2012 vyhledalo sluzbu krizové pomoci 28 klientti, 12 z nich vyuZzivalo
sluzeb opakované. Tento nizky pocet klientii 1ze vysvétlit tim, ze sluzba byla od srpna do
konce roku 2012 pieruSena. V nasledujicim roce navstivilo sluzbu 72 klientti a 11 z nich

potiebovalo tuto pomoc opakovang.

Tabulka 4 — Pocet schiizek u klienti, ktei'i opakované vyuzili sluzeb krizové pomoci

Rok 2012 Rok 2013

pocet schiizek | Cetnost klientll | poCet schiizek | Cetnost klientt
2 6 2 6

3 4 3 1

6 1 4 3

8 1 10 1

Tato tabulka znazornuje klienty, ktefi vyuzivali sluzbu opakované. Pocet schiizek u
jednotlivych klientd se pohyboval v rozpéti dvou az osmi schiizek. Cetnosti klienti je
myslen pocet klientd, kteti vyhledali sluzbu v takové intenzité, jaka je uvedena v poctech
schiizek. V roce 2012 nejcastéji vyhledal sluzbu jeden klient a to 8x, v roce 2013 se jedna

také pouze o jednoho klienta, ktery vyhledal pomoc 10x.

Kategorie problémii, se kterymi se seniofi obraceli na sluzbu krizové pomoci v roce

2012 a 2013

Tabulka 5 — Kategorie FeSenych problémi v roce 2012

Kategorie problému

problémy v rodiné

finan¢ni problémy

zadluZenost, exekuce

péce o rodinného piislusnika

zajisténi dlstojného stari v zatizeni socialnich sluzeb

domaci nasili

osamélost, ztrata smyslu

¢
2
4
7
smrt blizké osoby 1
2
1
2
3
6

zakoupeni zboZi na predvadéci akci, podepsani smlouvy u podomniho prodejce
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Graf 5 — Kategorie FeSenych problému v roce 2012
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Tabulka 6 — Kategorie FeSenych problémi v roce 2013

Kategorie problému Cetnost

problémy v rodiné 7

[3XN
~

finan¢ni problémy

zadluzenost, exekuce

smrt blizké osoby

péce o rodinného pfislusnika

v

zajisténi distojneho stafi v zafizeni socialnich sluzeb

domaci nasili

osamélost, ztrata smyslu

zakoupeni zboZi na ptedvadéci akci, podepsani smlouvy u podomniho prodejce

zdravotni problémy

psychické problémy

problémy s uzivanim ndvykovych latek

N N W & N O » | O &

jiné
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Graf 6 — Kategorie eSenych problémi v roce 2013
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Do kategorie problémy v rodiné byly zafazeny konfliktni vztahy s Zzivotnimi
partnery, détmi a vnoucaty. NejCastéji feSenym konfliktem mezi rodi¢i a détmi bylo
jedndni o umisténi starSich rodici do pobytového zatfizeni socidlnich sluzeb, kam klienti
nechtéli. Finanéni problémy zahrnuji zlepSeni dosavadni finanéni situace klienti,
vyfizovani socidlnich davek, feSeni problémill s jejim vyplacenim nebo jen socidlni
poradenstvi 0 moznosti pobirdni sociadlnich davek zahrnuje vice nez polovinu finan¢nich
problému. V Kategorii zadluzenost a exekuce se feSily potize s predluzenosti klienti,
exekuci, jednani s exekutorem, odstaveni jejich G¢tl, nutnost vystéhovani se z bytu a
hledani vhodného bydleni. Smrti blizké osoby se zejména mysli smrt partnera, rodict, ale
také u jedné klientky se jednalo o smrt doméaciho mazlicka, kterd ji velice zasdhla.
Kategorie péce o rodinného piislusnika souvisi s dalsi kategorii, kterou je zajiSténi
diistojného stari v zatfizeni socidlnich sluzeb. Klienti peCuji o své starnouci rodiCe, coz
sebou pfinasi fyzické i psychické vycerpani a pocit osamélosti. Pokud uz tuto péci nadale
nezvladaji tak trpi pocitem selhani. Nékdy pottebuji klienti zajistit pro své blizké, o které

pecuji dlouhodobé umisténi do zatfizeni socidlnich sluzeb, jindy staci kratkodoby pobyt,

37



ktery slouzi k odpocinku pecujici osobé¢ nebo vyfizeni nutnych zalezitosti. Kategorie
domaciho nasili zahrnuje predevSim psychické nasili a zanedbavani seniort. Osamélost
trapila v roce 2013 o mnoho vice klientd nez rok predtim. Klienty tizil pocit nepotfebnosti
a ztrata smysl zivota. Velmi Castym problémem seniorti, se kterym kontaktovali sluzbu
krizové pomoci, bylo podepsani néjaké smlouvy u nich doma, ¢asto nevédéli ani, o co se
jednd, nebo zakoupeni zbozi na predvadéci akci. V roce 2013 se pocet takovyhle ptipadi
snizil, za timto faktem mitize byt lepsi informovanost seniort. V roce 2013 fesila krizova
pomoc i pripady psychickych problémi. Do nich fadime klienty s Alzheimerovou
chorobou, ktefi byli zmateni, prozivali situaci pied 50 lety nebo se klientka ztratila a byla
velmi rozrusend. Problémy s uzivanim ndvykovych latek se tykaly zavislosti na drogach
blizké osoby klienta a zavislosti na alkoholu klientky. Do kategorie jiné jsou zafazeny
potize klientky se sektou, kterd ji navstévuje doma, kritizuje ji a ptemlouva ke vstoupeni
do sekty. Ptipad klient, ktery se vyhyba kontaktu s policii, byl také ptifazen do kategorie
jiné. Vroce 2012 se klienti nejCastéji potykali s problémy spojenymi s exekuci a
zadluzenosti. Zatimco v roce 2013 nejCastéji prichazeli fesit své financni obtize. Tyto dvé
kategorie spolu Uzce souvisi, rozdil je ve velikosti finan¢nich problémut. Pii feSeni

finan¢nich obtizi nejsou klienti zadluzeni a nehrozi jim exekuce.

Klienti ptichazeli s vice problémy, které je tizili, pro tcely rozdéleni do kategorii

problémt byl vzdy vybran ten hlavni problém.
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6.2 Rozhovor

Rozhovor byl uskute¢nén se socialni pracovnici krizové pomoci v Domovince.
Cilem bylo zjistit, s jakymi problémy se seniofi nejCastéji obraceji na tuto sluzbu, jaka je
intenzita kontaktu u jednotlivych klienti a vyvoj jejich problémt. Také se rozhovor
zamétoval na vyvoj sluzby krizové pomoci za obdobi 2 let, po které piisobi v Plzni a jeji

medializaci na vetejnosti.
Informace zjisténé pomoci rozhovoru byly rozdéleny do 3 kategorii.

1. Nejcastéji FeSené problémy a zptusoby pomoci
Ptredevsim se na sluzbu krizové pomoci obraceji Zeny. Je to z divodu, ze
Castéji pecuji o své starnouci rodice a vice chtéji fesit své problémy. Obcas
piichazeji 1 muzi, ktefi pecuji o svou maminku a jsou v této situaci bezradni,
neveédi, co maji délat ani kam se obratit. NejCastejSim problémem, se kterym
se seniofi a jejich rodinni piislusnici obraceji na sluzbu krizové pomoci, je
Spatna finan¢ni situace jedince nebo rodiny. Klienti vyhledavaji pomoc,
z diivodu bezvychodné situace, nevi na koho se obratit, na jaké socialni
davky maji narok, kde a jak si je vyridit. Dalsi ¢astou piicinou finan¢nich
potizi je ze, se klienti nechali zlakat vyhodnou koupi a pak zjist'uji, Ze byli
podvedeni.  Stim souvisi potize s exekuci, obestavenim uétu nebo
vystéhovani z domu.
Prichazeji také klienti, kteti fesi slozitou rodinnou situaci. Jedna se o ztratu
partnera, peCovani o ¢lena rodiny nebo problematické vztahy s potomky.
Obcas prichazeji 1 klienti, ktefi jsou zanedbavani nebo tyrani, predevsim
psychicky.
Zpiisob pomoci zalezi na tom, co klient potiebuje a v jakém stavu ptichézi.
Nékdy staci odborné vedeni, rada, informace ke konkrétnimu problému,
jindy je potieba zpocatku klienta uklidnit, provést ho obtiznou situaci,
pouzivat techniky aktivniho naslouchédni a neverbalni komunikaci.
Sluzba krizova pomoc izce spolupracuje s pecovatelskou sluzbou a doméaci
péci poskytovanou organizaci Domovinka. Déle je to plzensky Bily kruh
bezpeci, socidlni odbory na tfadech meéstskych obvodl, 1€kafi, socidlni

pracovnici napf. z Tyfloservisu nebo socialnich lizek v nemocnici.
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2.

Intenzita kontaktu

Klienti upfednostiiuji ambulantni formu krizové pomoci. Ve vétSin€ piipadt
se jedna o jednorazovy kontakt, kdy klienti pfijdou s konkrétnim
problémem, se socidlni pracovnici tuto situaci spole¢né proberou a snazi se
najit idealni feSeni. N¢kolik klientd tuto sluzbu vyuziva pravidelné. U
klientdl, ktefi opakované¢ vyhledavaji sluzbu krizové pomoci, se problémy
stabilizovaly. Vyuzivaji moznosti nékomu se svéfit, vypovidat se ze svych
problémli a timto zplUsobem si ulevit. DalSim ptipadem opakujiciho se
kontaktu s klienty, je pfi vyfizovani socialnich davek, na které maji klienti

narok. Po Gspé€$ném vyfizeni tento kontakt konci.

Vyvoj sluzby a jeji prezentace na verejnosti

Sluzba krizové pomoci se prezentuje na veiejnosti pomoci pravidelné
inzerce V informacnich novindch méstského obvodu na Slovanech.
Pravideln¢ jsou roznaseny letacky do ordinaci praktickych I¢katii, knihoven
a daldich mist, kde se vyskytuje cilovd skupina této sluzby. Reditelka
organizace vystupovala nékolikrat v televizi a radiu. Intenzita kontakt se

zvysuje po zvefejnéni inzeratu v novinach.
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6.3 Pripadova studie

Ptipadové studie jsou uvedeny pro doplnéni informaci o prubéhu krizové pomoci u
jednotlivych klientt. Byly vybrany 4 oblasti nejCastéji feSenych problému a k nim nahodné
ptifazen klient. Kazda pripadova studie je zaméfena na klientiv problém, jeho emocni

rozpolozeni a reakci krizového pracovnika.

Pripadova studie ¢. 1

Na krizovou pomoc v Domovince se obratila sestficka z Domaci péce s podezienim
na zanedbani péCe a psychické tyrani u jejich starsi pacientky, ke které pravidelné dochazi.
SesttiCka zaCala vypravét o prostfedi a chovani pacientky, které je od zacatku jejich
navstév stejné. Pacientka travi cely den na plastové zidli v byté bez elekttiny, ve kterém
Zije se svym nezaméestnanym synem. Pobird nejvyssi stupen prispévku na péci — 12 000 K¢
a diichod, z kterého jeji syn zije. Podle slov sestticky zena viibec nespi v posteli, ale cely
den i noc travi na plastové zidli, nema kvalitni stravu a byva Casto utlumena I€ky.
Rozhovor s ni byva velmi tézky, pfitomen je vétSinou syn a ona jen opakuje to, co on
fekne. Pozadan o pomoc byl 1 jeji prakticky l1ékar, ktery vSak nakonec nijak nezasahl. Jiz
jednou zde byl na kontrole Gfednik ze socidlniho odboru (na udani od sousedl), z ¢ehoz
vyplynula podminky pro jejiho syna, ktery byl nucen koupit pro svou maminku postel, na

které ale spi on sam.

Pracovnice krizové pomoci poradila sestiicce podat zadost na ufad prace o kontrolu

vyuzivani piispévku na péci v domacnosti a informovat Policii o tomto piipadu.

Pripadova studie ¢. 2

Do ambulance krizové pomoci se dostavila starsi klientka bez objednani. Chtéla se
jen ujistit, zda ji mizeme pomoct s jejimi dluhy. Nechtéla se zdrzet, ale piesto se posadila
a zacala vypravét o své tizivé zivotni situaci. Jeji syn hral automaty a hodné se zadluzil.
Klientka, aby mu pomohla, splacela jeho dluhy, ale potom jiz neméla na splaceni penize a
vzala si nékolik pujéek. Dostala se do problémi se splacenim a v exekuci ji byl obestaven
ucet, kam ji byl zasilan dGchod. Trvalo pil roku, nez si vyfidila zasilani dichodu

slozenkou, béhem té doby neméla na najem bytu, ve kterém se synem Zila, a museli se
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vystéhovat. Nyni bydli v drahém podnajmu a klientce uz nezbyvaji penize na splaceni
dluhii. Proto ji neustdle volaji vymahaéské firmy a pozaduji po ni zaplaceni dluhu a
vyhrozuji exekuci. Klientce uz jedna exekuce bézi, je ji strhavana z dichodu, exekutor
presto vola, aby posilala vice, ze je to malo. Klientka uvedla, Ze celé noci nespi, trapi ji to,
boji se, ze prijdou exekutofi do bytu a vSe ji seberou. Také se rozpovidala o synovi,
klientka n¢kolikrat opakovala, ze vi, Ze syn neni dokonaly, ale je to jeji syn a Ze se 0 n¢j
musi starat, jinak by skon¢il na ulici. Mluvila o jeho dobrych vlastnostech — pracovity,

Sikovny, chodi do prace a své dluhy plati, presto penize nezbyvaji.

Socialni pracovnice klientku poucila o zakonném postupu exekuce, o pravech a
povinnostech exekutori 1 o kompetencich vymahacskych firem. Hledaly spolecné
moznosti spoluprace, doporucila ji zaroven sluzby obcanské poradny, na kterou by mohla

odkazat syna, pokud by mél zajem.

Klientka se béhem vypravéni zklidnila, byla rada, Ze se mohla nékomu svétit. Pri

odchodu ptsobila klidnéji a vyrovnanéji, dokonce vyslovila Gstni pochvalu na tuto sluzbu.

Pripadova studie €. 3

Na sluzbu krizové pomoci se obratila 60-ti letd pani. Klientka jiz pfed nedavnem
tuto sluzbu navstivila. Prochazi si naro¢nou zivotni situaci, kdy pecuje o svou maminku.
Klientka mad maminku v termindlnim stadiu onkologického onemocnéni, vzala si ji k sobé
domt na doziti. Je profesi zdravotni sestra a nechce ji umistit do né¢jakého pobytového
zafizeni. Dnes pfiSla ve velmi zkliCeném stavu, byla smutna a celd se tfasla. Pied par
meésici ji zemiela matka a stale se s tim vyrovnava. Nyni se u jejiho manzela objevila
Alzheimerova choroba a Parkinsonova choroba. S timto onemocnénim jsou spojené zmény
nalad a sniZzend schopnost pohybu. Klientka jako hlavni problém vnima zménu osobnosti
manzela, z laskavého a pomdhajiciho se stal agresivni a urdzejici. Pfi vypravéni své situace
se klientka ptestala ovladat a zacala plakat. Nevi, jak to vSechno zvladne — hlavné

psychicky.

Socialni pracovnice klientku provedla situaci, nechala ji vypovidat a poté zklidnila.
Hovofili také o moznostech odlehCovaci sluzby a dalSich vécech, které by mohly klientce
ulevit. Socialni pracovnice zmapovala rodinnou situaci klientky a to, zda je nékdo v jejim
okoli, s kym se miize podélit o své prozitky. Klientka ma sestru, ktera k ni bude dojizdét a

pomahat ji starat se o manzela. Dale ma klientka obavy, jak bude vSe finan¢né zvladat.

42



Nemd zadné¢ povédomi o moznostech pomoci ze strany statu. Socidlni pracovnice ji
informovala o davkach, na které ma narok, vytiskla ji zddosti a pomohla s vyplnénim a

fekla, jak ma dale postupovat.

Pripadova studie ¢. 4

Klientka se dostavila do ambulance krizové pomoci po ptedchozim objednani.
Mluvila o tom, Ze Zije sama v byté a citi se osaméla, asto miva zachvaty paniky, kdy
potiebuje okamzité spole¢nost. Pozddala o radu zprostfedkovani spolecnice — Zeny, ktera
by s ni bydlela a starala se o ni. Klientka ma velky byt, kde Zije sama. Je nemocna a Iékafi
ji fekli, ze dlouho Zzit nebude — piesto bojuje a jeji stav se dlouhodob¢ zlepsuje. Ma z toho
radost, pfesto ale ji nemoc komplikuje Zivot. Trpi depresemi, citi se unavena, osaméla, nic
Ji nedé€la radost, miva zadchvaty paniky. ZkousSela leccos, pfedevs§im razné aktivity s prateli
z diivéjsich dob, v Totemu apod., ale nic z toho ji nebavi — nerozumi si s nikym z nich,
nema si s nimi o ¢em povidat. Syn zije ve Francii, obCas si volaji pfes skype, ale je to
malo. Potiebovala by nékoho stéle po ruce, aby nebyl byt prazdny — koupila si pejska, je to
lepsi, ale ten nemluvi. Hodné ji pomaha sousedka, ale klientka se boji, ze to dlouho nebude
délat, kdyz ji za to nic neplati. Ale na celodenni péci nema penize. Klientka by rada

celodenni péci doma — ptala se, zda nabizime takovou sluzbu.

Socialni pracovnice ji vysvétlila, Ze nelze v rdmci socidlni sluzby délat spolecnici,
ktera by u ni bydlela. Hledaly jiné moznosti — klientka si chce dat inzerat, hodnotila spolu
se socialni pracovnici rizika, nakonec se rozhodla nejprve se poptat v okoli, zda by nékdo
blizky nedoporucil vhodnou najemnici, ktera by byla ochotna se o ni starat. Zaroven se
dohodly, Ze poda zadost o ptispévek na péci, aby mohla platit sousedce za pomoc, kterou ji

poskytuje.

Socidlni pracovnice klientce také nabidla sluzbu senior telefonu, kterou velmi
ocenila, sama fekla, Ze je to pro ni feSeni. Dale se soustiedily spolecné na aktivity, které
délaji klientce radost. Klientka se rozpovidala o tom, Ze rdda piSe — piSe knihu svych
vzpominek. Pracovnice krizové pomoci ocenila tuto aktivitu a podpofila klientku v dal§im
psani. Mohla by psat o své samoté, o tom, jak se citi — ze vSeho se vypsat. Klientce se
napad velmi libil, mluvila o tom, Ze samotu citi uvnitt sebe, jinak je stile obklopend lidmi.

Zaujala ji mySlenka popsat samotu a bojovat s ni psanim.
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Klientka odchazela spokojend, byla velice vdécna, ze ji nékdo vyslechl a pomohl

vyftesit jeji trapeni.

6.4 Shrnuti vysledki

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, S jakymi druhy problémi se klienti nejcastéji
obraceji na sluzbu krizové pomoci, jakd je intenzita krizové pomoci pro jednotlivé klienty
a vyvoj jejich problému. Také autorka zjisStovala, jakym zptisobem se sluzba prezentuje na
vetejnosti. Vyzkumné Setfeni autorka prace provadéla pomoci analyzy dokumentd,
rozhovoru se socidlni pracovnici a pro doplnéni pouzila ptipadové studie. Nejcastéji
feSenymi problémy Vroce 2012 byla exekuce a zadluZenost, zato v roce 2013 to byly
finan¢ni potize. VétSina klientlh vyuziva sluzbu jednordzové, ale objevuji se 1 klienti, ktefi
sluzbu krizové pomoci vyuZzivaji opakované. Problémy klienti se po krizové intervenci
stabilizovaly. Vyvoj problémt byl zaznamenan u nékolika klientl, ktefi poprvé piisli
z diivodu péce o rodinného piislusnika a pozdéji tesili bud zajiSténi péce v zafizeni
socialnich sluzeb, nebo smrt osoby, o kterou pecovali.

Sluzby krizovd pomoc realizovand v ramci organizace Domovinka — socidlni
sluzby, o. p. s. se prezentuje na vefejnosti pravidelnym zvefejiovanim inzeratu
v informacnich novinach méstského obvodu Slovany. Socialni pracovnice roznasi
prospekty krizové pomoci na mista, kde se pohybuje cilovéa skupina této sluzby. Reditelka
organizace nékolikrat byla hostem v televizi a radiu, coz také ptispiva k tomu, aby se o

organizaci a jejich sluzbach dozvédelo, co nejvice lidi.
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Zavér
Cilem bakalafské prace bylo sezndmit c¢tendfe s problematikou krizové pomoci
realizovanou nestatni neziskovou organizaci Domovinka v Plzni. Teoretickd cast je

zamefena na poskytnuti teoretickych poznatkti o zménéch ve stafi, krizi, krizové intervenci

a sluzbach, které poskytuje Domovinka.

Vyzkum Setfeni bylo provadéno pomoci analyzy dokumentli, rozhovoru se socialni
pracovnici a doplnéno o ptipadové studie. Pomoci vyzkumu bylo zjisténo, ze seniofi velmi
Casto tesi finan¢ni problémy a nemaji pehled, kam se mohou obratit pro pomoc. N&ktefi se

to snazi vyresit riznymi uveéry, ¢imz se nasledné dostavaji do problému s exekuci.

Vystup z proveden¢ho vyzkumného Setfeni poslouzi jako zpétnd vazba pro socidlni

pracovnici sluzby krizové pomoci a k pfipadnému zkvalitnéni poskytovanych sluZeb.

Autorka prace se domniva, ze sluzba krizové pomoci zaméfend na seniory je velice
prospéSna. Kazdy se miize dostat do problematické situace a sadm si sni nevi rady.
V seniorském veéku jedinec proziva jakékoliv zménu hife, je davétivy a k rliznym
informacim se dostava obtiznéji. Proto je dobré védét, ze existuje néjaka sluzba, kterd mu

muze pomoci pii feSeni naro¢nych zivotnich situaci.
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Resumé

Bakalatska prace je vypracovana na téma Krizovd pomoc pro seniory realizovand v
nestatni neziskové organizaci Domovinka v Plzni. Cilem této prace bylo zjistit, s jakymi
zivotnimi problémy se nejcastéji seniofi obraceji na sluzbu krizové pomoci realizovanou

v Domovince.

Teoretickd cast je rozdélena na Ctyfi kapitoly, ve kterych autorka prace popisuje

stafi, krizi, krizovou intervenci a organizaci Domovinka.

Prakticka cast obsahuje metodologii, interpretaci vysledki vyzkumu a ptilohy.
Vyzkum byl proveden pomoci analyzy dokumentli, rozhovoru se socialni pracovnici a

doplnén o ptipadove studie.

Klicova slova: senior, krize, ztrata, krizova intervence, organizace Domovinka

Summary

The thesis is elaborated on the topic of Crisis assistance for seniors implemented in a non-
profit organization Domovinka in Pilsen. The aim of this study was to determine what life
problems are most often seniors are turning to service emergency assistance implemented

in Domovinka.

The theoretical part is divided into four chapters in which the author describes the old ages,

crisis, crisis intervention and organization Domovinka.

The practical part includes the methodology, the Interpretation of the results of research
and the attachments. The research was conducted through the analysis of documents,

interviews with the social worker and supplemented by case studies.

Keywords: senior, crisis, loss, crisis intervention, organization Domovinka
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Piilohy

Priloha ¢. 1 - ROZHOVOR

1. Jaky je cil krizové pomoci v Domovince a na jakou cilovou skupinu se
specializuje?
Krizova pomoc nabizi podporu, sdileni a provazeni senioriim nad 50 let véku v
obtizné Zivotni situaci. Zamétujeme se predevSim na pomoc a podporu v situacich,
kdy dochazi k néjaké forme zneuzivani nebo tyrani seniora trvale zijiciho doma.
Pomoc a podpora je nabizena také osobam, které pecuji o seniora v domacim

prostiedi.

Sluzby jsou poskytovany anonymnég, zdarma, diskrétné, v terénu nebo v sidle

Domovinky v pracovni dny vZdy po pfedchozi domluvé.

2. Obraci se na Vas spiSe Zeny nebo muzi? Co je podle Vas divodem?

Klienty této sluzby jsou predevsim Zeny. I muzi do této poradny obcas zavitaji, ale
mnohem castéji jsou to zeny (at’ pfimo seniorky nebo rodinni ptislusnici, kteti
chtéji svym blizkym prostfednictvim této sluzby pomoci). Divodem miize byt vétsi
otevienost a pristupnost zen k feSeni problému, zeny Castéji peCuji o své starnouci
rodie a tudiz je pro n¢ toto téma blizsi. V poradné se ale také setkdvam s muzi,
ktefi jsou bezradni, kdyz se maji napf. postarat o svou star§i maminku. Najednou

neveédi, co maji délat, kam se mohou obratit pro pomoc.

3. Ktera z forem poskytovani této sluzby prevazuje?

V tuto chvili pfevazuje ambulantni forma pomoci.

4. S jakymi nejcastéjSimi problémy se na Vas klienti obraceji?
Na prvnim misté bych uvedla socialni poradenstvi, nejvice klientl je z fad seniorti a
jejich rodinnych ptislusnikd, kteti se ocitli v situaci, kdy uz nezvladaji samostatny

zivot a nevédi, na koho se obratit, kde hledat pomoc, na jaké davky a ptispévky ze



socidlniho zabezpeceni mohou mit narok, kde a jak se vyfizuji. Pfichdzeji i klienti,
ktefi tfesi slozitou rodinnou situaci, at’ uz je to ztrdta partnera nebo napf.
neuspokojivé vztahy s potomky, lidé, ktefi se nechali zlakat nabidkou vyhodné

koupé, ale nakonec zjistili, ze byli podvedeni.

5. Prevazuje spiSe jednorazovy kontakt s klienty nebo opakujici se?
Ve vétsing pripada se jedna o jednorazovy kontakt, kdy klienti ptijdou s konkrétni
zakazkou, spolecné ji probereme, pokusime se najit idedlni feSeni a poté kontakt

muizeme ukoncit. Par klientt ale tuto sluzbu vyuziva pravidelné.

6. U vétsi intenzity kontakti s jednim klientem FeSite stale jeden problém, nebo
se jejich problémy vyvijeji? Jak?
U klientd, se kterymi udrzuji intenzivnéj$i kontakt se zatim (v prib&hu mé pilrocni
praxe) problémy stabilizovaly — jedna se napiiklad o jednu Zenu, kterda mé
navstévuje v poradné pravidelné kazdych 14 dni, nyni jiz rozhovory vyuziva spiSe
jako formu vypovidani se, kdy se ji ulevi a ma n€¢koho, komu se miize svétit (jde o
témer 90letou klientku bez blizkych ptatel, stdle fesi napjaté vztahy se svou
dcerou).
Jindy mam castéjSi kontakt s klienty, kterym pomahdm vyplilovat formulafe na
rizné davky ze socialniho zabezpeceni, informuji mé Casto o tom, jak fizeni
pokracuje, zda je jiz navstivila socidlni pracovnice z Gfadu prace, ptaji se na dalsi

podrobnosti. VétSinou, po skonceni fizeni a ptiznani davky tento kontakt uticha.

7. Jakym zptsobem se snaZite klientiim pomoci?

Zpiisob pomoci zalezi na charakteru zakdzky, se kterou klienti pfijdou. Nékdy staci
odborné vedeni, rada, informace ke konkrétnimu problému, jindy je potieba zpocatku
klienta uklidnit, provést ho obtiZznou situaci, pouzivat techniky aktivniho naslouchdni,
neverbdlni komunikaci. Zpisob pomoci tedy zavisi na tom, co klient v tu chvili

potiebuje a v jakém je rozpoloZeni.



8. S jakymi dalSimi organizacemi spolupracujete?

V ramci Domovinky tato sluzba spolupracuje s pecovatelskou sluzbou a domaci péci
(peCovatelky a zdravotni sestry se pti vykonu své prace mohou c¢asto setkat se seniory,
kteti potiebuji n¢jakou formu pomoci, kterou jim tato sluzba miize nabidnout), déle je
to plzensky Bily kruh bezpeci, socialni odbory na UMO, I€kati, socialni pracovnici

napt. z Tyfloservisu nebo socialnich lizek v nemocnici.

9. Jak se tato sluZzba medializuje na veiejnosti?

Pravidelné vychazi inzerat v informac¢nich novinach méstského obvodu na Slovanech,
naSe sluzba je uvedena v Katalogu socidlnich sluzeb vydaném Magistritem meésta
Plzen, pravideln€ roznaSime letacky do ordinaci praktickych lekait, knihoven a dalSich

mist, kde by na n¢ mohla narazit cilova skupina této sluzby.

10. Sluzba Kkrizova pomoc v Domovince existuje jiZ 2 roky, pozorujete néjaky jeji
vyvoj?
Vzhledem k tomu, Zze zde pracuji teprve pul roku, nedokdzu zcela objektivné
posoudit vyvoj této sluzby. Frekvence kontakti se zvySuje vzdy poté, co vyjde

napt. informacni ¢lanek o této sluzbé v novinach.



Priloha ¢. 2 — Prospekt Krizové pomoci

KRIZOVA POMOC

Domovinka-sociilni sluzby, o.p.s., Uslavska 75, Plzeii 32600
tel: 733 677 099
www.domovinka.cz

Bezplatna pomoc pro seniory v téZké Zivotni situaci.
Bezplatné poradenstvi pro seniory ohroZené predluZenosti
a chudobou.

Obecnym cilem sluzby Domovinka Krizova pomoc je provést
uzivatele obtiznou zivotni situaci, poskytnout mu podporu,
poradenstvi, provazeni tak, aby byl uZivatel schopen se
informované rozhodovat a zvladnout situaci bez Gjmy na zdravi
telesném i psychickém.

Nabizime podporu, sdileni a provazeni osobam nad 50 let véku
v obtizné Zivotni situaci, kdy uZ si sami nevédi rady a potiebuji
pomoc pii hledani feSeni. Zaméiujeme se predevsim na pomoc
a podporu v situacich, kdy dochéazi k n&jaké formé zneuzivani
nebo tyrani seniora trvale Zijiciho v domacim prostredi.

Poslanim sluzby Domovinka Krizovda pomoc je poskytovat
krizovou pomoc a poradenské sluzby osobam starsim 50 let
véku trvale zijicim v domacim prostfedi a osobam jim blizkym,
které jsou ohroZeny jakoukoli formou tyrani a zneuZivani se
zaméienim predeviim na ekonomické zneuZivani vedouci k
zadluZenosti, chudobé a socidlnimu vylouéeni. To vse formou

Partncfi sluzby:

e ol
PLZENSKY KRA] 201> Plzen @ ]

ambulantni i terénni, aby byla co nejlépe zajisténa Casova i
mistni dostupnost sluzby.

Nase poradenské sluzby jsou uréeny predevsim tém seniorim a
jejim blizkym, kteti jsou ohroZeni chudobou v disledku své
zadluzenosti.

SluZby jsou poskytovany ANONYMN E, ZDARMA,
DISKRETNE, v terénu nebo v sidle DOMOVINKY v
pracovni dny vZdy po predchozi domluvé.

Osobni konzultaci je mozno domluvit kazdy vSedni den od
11.00 - 15.00 na telefonnim &isle 733 677 099.




