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Uvop

Uvob

Clovek, ktery ztraci sobéstaénost a neméa dostate¢né rodinné zazemi (nebo jiz
neni rodinou poskytovana podpora pln¢ uspokojujici), muze V dneS$ni vyspélé
spole¢nosti vyuzit moznosti odchodu do specializovanych zafizeni, které mu poskytnou
pottebnou péci aemociondlni podporu. Kromé veskeré potiebné péce a socidlniho
zazemi je vSak cilem domovil také umoznit seniorim existenci zahrnujici radost
amotivaci Kk dal§imu Zzivotu pomoci aktivizacnich programd, zajistujicich duSevni
a fyzicky rozvoj. Klicovym smyslem socialni prace zistava stale pomoc tém, ktefi si jiz
nedokazou na dostate¢né urovni pomoci sami. Navic se stale vice preferuje usili darovat
témto lidem kazdodenni motivaci, v§tipit jim snahu dosahovat tieba i malych, ale zato
pravidelnych cilii, pfekonavat sebe sama zapojenim vlastni pile. U vSech seniorti (nejen
u téch, ktefi ziji v domovech pro seniory s pecovatelskou sluzbou) z pozice socialni

prace usilujeme o tzv. socialni aktivizaci.

Ustiednim tématem této bakalaiské prace je vyzkum, jak seniofi z Domova pro
seniory sv. Jifi" prozivaji své stafi, zdali je tato etapa jejich Zivota aktivni, & pasivni. P¥i
hodnoceni volby tématu bylo piihlizeno jesté¢ k dalsimu faktoru, kterym je ,,vyraznd
zmeéna demografické struktury spolecnosti. Predevsim pak ndariist seniorii nad 75 let
v souvislosti s prodluzujici se stredni délkou Zivota. Z dosavadnich odbornych poznatki
a sledovanych statistik je pritom ziejmé, Ze u osob nad 75 let véku vzrista poptavka po
socialnich sluzbach spojena S postupné se objevujici zavislosti na pomoci druhé osoby**
(Kubalcikova, 2004, s. 222). Domnivame se, Ze¢ vzhledem kdosud zminénym
okolnostem se jedna 0 téma aktudlni, které si zaslouzi dikladné probadani na teoretické
rovin€ asoucasné¢ také nabizi pfileZitost pro aplikovani nové ziskanych poznatkl

V terénu.

S tim souvisi popis pfinosu aktivizatnich programi jako takovych a také
charakteristika samotného stafi. V praktické Casti prace bude dén prostor ucelenému
popisu aktivizacnich programti ve zminéném domové ana tomto zakladé¢ budou

vyvozeny zaveéry o kvalité zivota taméjSich seniorii. Je totiz nespornym faktem,

! Déle jen ,,domov* nebo ,,domov pro seniory*.



Uvop

ze velky podil na rovni Zivota seniord V domovech maji pravé realizované aktivizacni
programy. Spolu stim je tieba v oblasti teorie vymezit pojem kvality Zivota, jehoz

analyza Se ukazala jako nezbytna pro dusledné vyvozeni doporuceni pro praxi.

Prace je tematicky ¢lenéna do tii kapitol. Prvni kapitola se zabyva fenoménem
starnuti a stafi a zejména pak terminem kvalita Zivota, jenz je dulezity pro cile této
prace. Kvalitu Zivota povazujeme za klicovy termin, nebot’ chceme-li uvazovat nad tim,
je-li Zivot seniord v konkrétnim domov¢ kvalitni, méli bychom si vymezit, jak je na

celkovou kvalitu Zivota pohlizeno spolec¢nosti.

Druha kapitola se vénuje nejprve tematice aktivizace seniorl, nasledné
Vv teoretické rovin€ rozebira aktivizacni programy a jejich roli v zivoté seniord travicich
zbytek zivota v domovech s pecovatelskou sluzbou. Toto teoretické osvojeni si principt
aktivizacnich programti napomohlo zejména pii zpracovani zavéri bakalaiské prace,

tedy navrzeni konkrétnich doporuceni pro zvoleny domov.

Treti kapitola se zabyva praktickym vyuzitim teoretickych poznatki v ramci
uskute¢néného vyzkumného Setfeni a interpretaci dat. Pokusili jsme se zhodnotit
a shrnout ziskané poznatky a reflektovat souasnou nabidku aktivizacnich programi
z akademického (externiho) hlediska. Diky nasi osobni praxi v domové, provadéni
vyzkumu S taméjSimi seniory a zaujmutim pozice kvalitativniho vyzkumnika jsme navic

ziskali nahled na problematiku z hlediska interniho.



1STARI A KVALITA ZIVOTA

1 STARIi A KVALITA ZIVOTA

vvvvv

velkeho umeni Zit.

/Henri Amiel/

Seniofi tvoii vyznamnou demografickou skupinu Ceské republiky, oviem
neziidka kdy se zapomina na onu ¢ast — jakkoli mize byt marginalni — populace

senioru, ktera travi posledni roky svého zivota v domovech.

Zaméiime se nejprve na obecnou charakteristiku fenoménu stdrnuti ze strany
psychosomatickych zmén — tedy na zpomaleni psychické ¢&innosti. Cim
komplikovanéjsi je podnétova situace, tim vyrazné€ji se projevuji rozdily mezi mladou
a starou generaci V rychlosti reakce na dany podnét. Patrame - li po pfi¢in€ tohoto faktu,
zjistime, ze ,,nejvetsi podil na sniZeni rychlosti reakce maji centralni procesy spojené
se zpracovanim situace as rozhodovanim 0 zpiisobu reakce. (Stilec, 2004, s. 15).
Pravé tento faktor je nejvice zodpovédny za ubytek reakéni rychlosti, tvrdi Stilec. Dle
n¢j jsou pravé tyto zmeny nejvice spojené S pozorovanym rozdilem mezi mladymi
a starymi v feSeni Casové omezenych tkoli.?

Pti systematické ptipravé aktiviza¢nich programi je totiZ potfeba vychdzet nejen
ze socialni situace klientt, ale také z fyzickych a psychickych projevi stafi, které jsou
obecné platné anezavislé na socidlni situaci daného jedince (zde mame na mysli
zejména skutecnost, Ze spole¢enskd pozice takového €loveka si vyZaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby). Pii tvorbé programi si musi odpovédné osoby uvédomit,
ze star§im lidem nevyhovuji ¢innosti vyZadujici rychlé rozhodovani a €innosti jakkoli
provadéné pod tlakem. Nedodrzeni téchto zasad by mohlo vést k emo¢nim problémim
u klienti domova, V horSich ptipadech pak k depresim, ale iuzkosti a vybusnym
staviim. Krom téchto psychickych projevil jsou zde samoziejmé také neméné podstatné

zmény V pohybovych schopnostech starych lidi (abytek sily, pruznosti svald i zhorSeni

? Tento odstavec byl p¥ipojen s jasnym cilem: domnivame se, Ze je tieba mit viechny zmin&né skute¢nosti
na pameéti a vzit je v potaz pfedtim, nez se zaneme vénovat aktivizatnim programtim jako takovym.
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centralni kontroly), které spolecné negativné ptisobi na jejich kazdodenni rutinu, at’ jiz

probiha v domoveé pro seniory s pe¢ovatelskou sluzbou, nebo v soukromi.

1.1 STARI A PROCES STARNUTI

Stari je potteba chéapat jako pfirozeny zivotni proces, pii kterém se Clovéku
zpomaluji pohyby i mysl, ne jako nemoc. Aby tyto zmény byly co nejmensi, je nutné
pamét’ i télo trénovat po celou délku zivota. Pfibyvani nemoci neni vzdy jen dusledek
stafi, ale téz vysledek zivotniho stylu (zejména pak aktivniho trdveni Casu a stravovani)
v mladi a dospé€losti. Zatneme-li se ve stafi pfehnané Setfit, zacnou nam mentalni
a fyzické schopnosti paradoxné jesté vice ubyvat a budeme se citit unaveni. Dulezité je

tedy zejména Vtomto v€ku stiidat ¢innost S odpocinkem ¢i aktivni relaxaci, ¢imz

nejlépe zachovame vlastni zivotni vitalitu.

Jakakoli ¢innost, i kdyZ je pfiméfené namahava, vede ke zlepSeni vitality. Tak
naptiklad témét libovolné cviceni udrzuje jedincovu kondici, zlepSuje kardiovaskularni
a nervovy systém, krevni ob¢h a sloZeni krve, zazivani, zvySuje energii. Podivame-li se
na uzite¢nost pohybu, rychle odhalime i jeho dal$i na prvni pohled skryté vyhody, které
senioriim aktivni proZiti Zivota pfinasi: ,,Veskery Zivot se projevuje pohybem, ktery je
vniman jako symptom zmeén. ... S pohybem jsou spojeny prijemné prozitky (uvolnéni,
radost), ale inegativni prozitky (unava, bolest, frustrace). Nejen prijemné, ale
| neprijemné prozitky spojené s pohybem maji pro cloveka sviij vyznam. Prekondvanim
zdteze stoupd odolnost cloveka ajeho viille. Kdo nepoznd namahu, nemiize vychutnat

3

uvolnéni,” vysvétluje Stilec (2004, s. 25) aukazuje nam tim vhodnou argumentaci

k pfesvédceni i motivovani seniorti K zapojeni se do riznych pohybovych aktivit.

Pravé pohybova cvi¢eni napomadhaji ¢Elovéku V positivni zméné postoje
k vlastnimu t&lu, ale také zprostfedkovang k sob& samému. Stilec zaroven dodava, Ze
vhodné ,.formy pohybu pro seniory ... jsou zviasté pohyby pomalé, vedomé, klidné
a soustredené provadené. Esteticky piisobici pohyb zaroven vyvolava pozitivai vnitini

odezvu, ma tedy i mravni, psychicky kladny vliv.“ (Stilec, 2004, s. 28)
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Starnuti je proces, se kterym se kazdy ¢lovék musi vyrovnat i pies veskera jeho
uskali (pfechod z produktivni faze do postproduktivni a s tim spojené psychické
disledky, té€lesné zmény atd.). Definovat starnuti Ize né€kolika zpusoby. Z pohledu
kontinudlniho vyvoje lidského organismu je obtizné definovat okamzik, kdy konci
obdobi stiedniho v€ku a zacina stafi. Stafi je podminéno vekem jedince. Vysi véku lze
vymezit na zaklad¢ nékolika kritérii. (Kalvach a kol., 2004). RozliSujeme:

a) kalendaini (chronologicky) vék — ur¢en datem narozeni, lze jej pfesné vymezit

b) socidlni (socialné-historicky) v€k — vyjadiuje, jak by se mél jedinec urcitého
biologického veéku chovat dle spolecenskych méfitek. Zachycuje zmény socialnich roli,
zivotniho stylu, ekonomické situace apod.

¢) biologicky (funk¢ni) v€k — vystihuje biologické starnuti organismu

d) psychologicky vék — subjektivni vnimani vlastniho veéku, poukazuje na psychicky
stav jedince.

Univerzalnim méftitkem starnuti je kalendaini veék, doplnény o mnohé funkéni
udaje. Dal§im prediktorem zivotniho stavu je socialni vék. Tento je uréovan
spolecenskym ocekavanim chovani, které je ptiméfené uréitému biologickému véku
(klidné ausedlé vystupovani achovani). Hamilton (1999, s. 20) tvrdi, ze ,,vétsina
badatelii, kteri se zabyvaji studiemi 0 starnuti, oznacuji zacdtek stari mezi Sedesdti
a Sedesati peti lety.” Také Piithoda (1974) povaZuje za seniorské obdobi veék od 60 let
a deli jej do tii fazi:

a) cCasné stafi (60-74 let),
b) vlastni stafi (75-89 let),
¢) dlouhovekost (90 let a vyse).

U vétsiny lidi se zacnou praveé ve véku kolem Sedesati let projevovat piiznaky
starnuti. Hamilton dale popisuje dal$i variantu rozdéleni staii na kategorie tretiho
a ctvrtého veéku. ,, Treti vék™ charakterizuje nezavisly a aktivni Zivot ve stafi a teprve
»Ctvrty vek® oznacuje obdobi, ve kterém je jedinec odkézan na pomoc druhé osoby pro
zajiSténi zékladnich lidskych potieb. PiicemZ pravée tato definice stafi prostfednictvim

¢tvrtého veéku je vychozim bodem pro tuto bakalatrskou praci.

10
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DalSim dulezitym aspektem pro lidsky intelekt je schopnost soustiedéni
audrzeni pozornosti, které maji obzvlastni vyznam, mluvime-li 0 seniorech a jejich
zapojeni do aktivizac¢nich programt. Hamilton (1999) ukazuje, Ze star$i lidé jsou
pomalejsi pii feSeni zadavanych tkolt v disledku naruseni pozornosti vedlejSimi vlivy.
Také v disledku zaniku ¢i poklesu vykonnosti nervovych bunék maji stafi lidé nizsi

kapacitu psychiky pro zpracovani a ukladani novych informaci (Hamilton, 1999).

Moznym vnitinim konfliktem (souvisejicim se stafim), patrnym zvlasté u muzi,
je Ipéni na svém dosavadnim pracovnim zafazeni. Mnoho lidi bylo spole¢nosti i sebou
samym uznavano pro svoje pracovni zafazeni a vysokou odbornost. Senior je nejen
stary ¢lovek, ale zpravidla také nejstarsi a vazeny ¢len spolecnosti i rodiny (Kozakova,
Miiller, 2006). Odchodem do dichodu pfichazi takovy ¢lovék 0 spolecenské ocenéni
i sebehodnoceni, a prichazi tak 0 sviij dosavadni status. Castym konfliktem, ktery fesi
naopak zeny, je vliv starnuti ajeho dopad na lidské télo. Starnuti se projevuje
zhordujicim se zdravim i slabsi télesnou kondici. Zena, u které jsou télesné zdravi
a vzhled na pfednim misté, zaziva zklamani. Je frustrovana z pfekonavani télesnych
obtizi. Nejcastéjsi konflikt mnoha seniorit spo¢iva v tom, ze se nedokazou vyrovnat
s faktem diive €1 pozdéji nevyhnutelné smrti. Tuto neptijemnou myslenku piekonavaji
snahou pecovat 0 své nejbliZsi s cilem zlepSit jim Zivotni podminky a zajistit jim vétsi
spokojenost.’

Domnivame se, Ze cesta ke spokojenému starnuti vede pies smifeni se s
dosavadnim Zivotem 1 postupnymi zdravotnimi omezenimi a zmirnéni obav ze
samotného pfichodu stafi. Seniofi, kteti se pfiliS obavaji ptichodu stafi, proti nému

n¢kdy bojuji piehnanou aktivitou, jiz vétsinou nekonci dobfte pro jejich zdravotni stav.

¥ Vnimame jako velmi pfinosné, Ze se v petovatelskych domovech pro seniory konaji pravidelné
bohosluzby, nebot pfi nich clovék nachézi nejen ttéchu, ale predevsim smifeni se sebou samym.

11
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1.2 KVALITA ZIVOTA

Pro¢ ma vlastné¢ smysl zabyvat se takto detailné¢ terminem ¢i definici kvality
Zivota? Jestlize je cilem této bakalarské prace nejprve analyza aktivizacnich programu
Domova pro seniory sv. Jifi a nasledné podéani doporuceni, co V této oblasti v domové
podniknout pro dosazeni vétsi efektivity, pak zavérecnym efektem ¢i spiSe cilem
stojicim V pozadi (kvili nému je vSak tento vyzkum provadén) je zlepSeni kvality zivota
mistnich seniort. Toho mé byt dosazeno optimalizaci aktiviza¢nich programi.
»Abychom [vSak] mohli kvalitu Zivota pacienti zlepsit, musime ji nejprve presné

definovat a nasledne merit (Gurkova, 2011, s. 26).

Je jisté, ze definovat kvalitu Zivota je nesnadnym ukolem. Hovoiime-li totiz
o0 kvalit¢ zivota, obvykle sledujeme, jaky dopad ma néjaké onemocnéni jedince
(konkrétni situace) na jeho fyzicky ¢i psychicky stav, na jeho zpisob Zivota a pocit
Zivotni spokojenosti. Jedna z definic kvality zivota vychazi z Maslowovy teorie potieb,
tj. naplnéni zékladnich fyziologickych potieb — potieba: nasyceni, spanku, ulevy od
bolesti — je predpokladem aktualizace a uspokojeni potieb vyssich a subtilnéjsich, to jest
potfeba: bezpeci, blizkosti jinych, sebetcty (Vojenské zdravotnické listy, rocnik
LXXIII, 2004). Pravé aktivizaéni programy, které jsou hlavnim tématem této prace,
uspokojuji tyto tzv. ,,vy$$i potieby* Clovéka. Pfi mnohych spolecenskych hrach se
(nejen) seniorim dostava uznani od druhych — kolegt z domova pro seniory — a také je
jimi uspokojena potieba seberealizace, kdy klient domova nachazi pro sebe novou
¢innost coby relativné ucelné vyplnéni volného ¢asu napf. ve srovndni s pasivnim

sledovanim televize.
Vétsina autord rozliSuje ptfi méteni kvality Zivota ,,dva hlavni pristupy:
a) kuvalita zivota jako konstrukt na urovni celé populace,
b) kvalita zivota jako individualni konstrukt.

Prvni pristup se prezentuje usilim vytvorit generické definice kvality Zivota,
aplikovatelné na lidskou populaci jako na celek. [...] V oSetrovatelstvi vychazi

hodnocent kvality Zivota 7 druhého uzeji chapaného pristupu ke kvalité Zivota. Zameruje

12
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se na cloveka ve specifické zivotni situaci ve vztahu ke zdravotnimu stavu.” (upraveno
podle Gurkova, 2011, s. 24). Tato bakalaiska prace se drzi druhého zminéného pfistupu.
Predstavime-li ale pojeti kvality Zivota jako individudlni konstrukt, musime dovysvétlit,
zdali klademe dtraz na konstrukt psychologicky, nebo se soustfedime spise na fyzické

zdravi ¢lovéka, ¢i na neurcitou ideu tzv. spokojeného zivota.

Je zajisté nad ramec moznosti (a rozsahu) této bakalaiské prace poskytnout
uplnou a celistvou (natozpak novou) definici kvality zivota. Pfi jejim hledani vsSak
muzeme vychdzet z doporueni, ze pii vytvafeni vSeobecné akceptované definice
kvality zivota uzitecné pro oblast socialni prace bychom méli vychéazet ze subjektivniho
vnimani zivota samotnym klientem (Gurkova, 2011). Praveé tento klientiiv subjektivni
prozitek a jeho osobné pocitovanou a zazivanou kvalitu zivota povazujeme i V této
praci za stézejni. Pti urcovani definice kvality zivota identifikovala Gurkova (2011, str.

26) pét konceptd, které podle ni ,kvalitu Zivota v osSetrovatelstvi vymezuji:
e schopnost vést normalni zivot,
e Stesti a spokojenost,
e dosahovani osobnich cili,
e schopnost vést socialné ‘aktivni’ Zivot,
e uroven potencialni télesné a mentalni kapacity.”

Vsechny zminéné pomyslné prvky definice povazujeme za dalezité. Umoznit
seniorim vést normalni zivot, zachovat pro né tuto ,,schopnost je Casto pfimym
poslanim domovi pro seniory s pecovatelskou sluzbou. Jakkoli neuchopitelny je pojem
Stésti (a patrné jeSté obtizn€ji definovatelny nez sama kvalita zivota), kazdy clovek
si pod nim zajisté piedstavi néco jiného. Stésti vnimame jako diileZitou osobni slozku
kvality Zivota, specifickou pravé onou bliz§i nespecifikovatelnosti, ponechéavajici
tomuto terminu individualni rozmér nepostiZitelny jednoznacnou definici. Také osobni
»Cll vyjadiuje konkrétni individudlni prani klienta — cil, kterého by chtél dosahnout
béhem svého pobytu V zarizeni. Naplnéni/dosazeni osobniho cile vede ke klientove vyssi

spokojenosti a vychazi z jeho osobnich potreb* (Malikova, 2011, s. 171). Dosahovani
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osobnich cilti pfedstavuje tzv. motivator Kk zivotu samému, jejich pfekonani (podminéné
samoziejmé pocatecnim vhodnym nastavenim) pak dodava vili zit aivtomto véku

se rozvijet.

Svoji definici ¢lovéka coby fenoménu zoéon politikon (tvor spolecensky)
upiednostnil jiz Aristoteles onu socialni slozku lidského zivota a pravé ve staii, kdy
Zivot/proces starnuti ptinasi Casto vice zmén negativnich nez téch pozitivnich, by ¢lovek
nem¢l zit sam, izolovan od spole¢nosti, ba naopak byl mél aktivné prozivat (v prostém
opaku Kk pojmu ,ptezivat) pobyt v domové v okruhu blizkych piatel, novodobych
partnerti. Posledni koncept nastinény Gurkovou (2011) vlastné popisuje uspokojivou
zdravotni stranku Zivota (chapanou jako propojeni fyzické a psychické kondice), 0 jejiz
maximalni naplnéni, vzhledem K moZnostem ¢i zdravotnimu potencialu kazdého
jedince, by m¢l domov usilovat aitimto zpisobem zvySovat kvalitu Zivota svych
klient. Je nezpochybnitelné, ze pravé vhodnou kombinaci aktivizacnich programu
je mozné u seniorl piirozenym zpusobem spojenym S radosti posilovat jejich télesnou

a mentalni kapacitu.

V této praci zohlediiujeme vySe zminénych pét slozek kvality zivota, a jakkoli
tteba spolecné nepiedstavuji jednotnou a konecnou definici, vnimame ji jako vycet
postihujici klicové slozky Zivota, ktery chce byt povazovan za kvalitni. Opomijenym
ukazatelem Zivotni sily je také ,,fvorivost, kterda se u senioru nejlépe realizuje prave
skrze doprovodné programy. Tvorivi lidé si uchovavaji Zivotni silu tim, Ze stale usiluji
0 néco nového: maji pred sebou dalsi cile, motivaci a vidinu radosti (Rheinwaldova,
1999, s. 17).

Pred pristoupenim K dalsi kapitole se vSak pozdrzime u jedné slozky kvality
Zivota apredstavime jiny, novy — avéfime, Ze I inspirativni — pohled na tuto
problematiku. Sofistikovany empiricky vyzkum pro zjisténi, co chapou pod pojmem
Lkvalitni Zivot™“ sami seniofi, provedl Babin¢ak (2004), kdyz se ptal nékolika tisic
respondenttl, co si pod heslem ,kvalitni zivot™ vybavi. Jeho vyzkum rozhodné stoji za
zminéni, nebot’ se nejednd 0 snahu sestavit definici kvality zivota ,,8kolskym* zpisobem

a vychdzet pfitom pouze z knih, ale naopak zde vidime pokus jit co nejvice do praxe,
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k lidem, kterych se dany termin tyka co nejblize. Zde jsou jeho vysledné usudky:
,Ustrednou myslienkou, prepletajiicou sa vypovedami pisateliek/lov, je spdjanie
prevaznej vdcsiny vyjadreni odovodnujucich Stastny Zivot S inymi osobami.
Stotoznovanie vlastného stastia so Stastim inych, podmienovanie konanim, prezivanim,
existenciou iného cloveka. Umiestiiovanim stastia do vzzahov, do jestvovania okruhu
blizkych ludi* (Babin¢ak, 2004, s. 166).

Babincak tak v zavéru vlastniho Setfeni dochazi k tvrzeni, Ze spokojenost v oblasti
interpersonalnich vztahti je samotnymi seniory pojimana jako vhodnéjsi indikator kvality
zivota nez tradi¢né chapana troven zdravi. Vysledky tohoto vyzkumu bychom méli mit na
paméti pti hodnoceni aktivizacnich programt a vyzdvihnout ty, které klientim domova
pomahaji budovat pravé ony chvile ,Stastného Zivota S druhymi“. Pravé aktivizacni
programy mohou diky své spoleCenské funkci a realizaci ve skupiné tomuto vidéni kvality
Zivota — prozivani §tésti skrze druhé — napomoci, a zvysit tak ve zna¢né mife uroven byti

ey

a pobytu jednotlivych seniort zijicich v domove.
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2 AKTIVIZACE SENIORU

Vyznamnym fenoménem posledniho desetileti v oblasti socialnich sluzeb (nejen
pro seniory) se stalo usili humanizovat péci o0 klienty. Humanizace péce spociva
Vv komplexnim chépani jak materidlnich, tak Inematerialnich potfeb klientd
a v adekvatni reakci socidlnich zafizeni na novou situaci. Jednim z prostiedkd, které
mohou vést Kuspokojeni potieb, je aktivizace klientl, to jest cilena snaha
0 zprostfedkovani aktivni Zivotni zkuSenosti prostfednictvim aktivizacnich programi.
Ty tvofi vyznamnou c&ast zivota seniora ve chvili, kdy on sam, at’ jiz dobrovolng,
¢i nedobrovolné, odchazi prozit zavér zivota do nového, atudiz zéaroven ciziho

prostiedi.

V zafizenich peCovatelského typu jsou aktivity pro seniory dulezitou soucasti
kvalitni komplexni péce. ,Je to prave pohyb, ktery je jednim ze zdkladnich prvkii
ovliviwjicich nasi sobéstacnost, a tedy schopnost samostatné uspokojit svoje zdkladni
Zivotni potieby.” (Kozakova, 2006, s. 17-18). Jakykoli pohyb ¢i intenzivni mySlenkova
aktivita zmirniuje negativni dopady starnuti, pfi¢emz opak — tedy zanedbani fyzického
pohybu anedostate¢na psychicka stimulace — tyto projevy ¢i dopady umociuje
apostupné¢ ¢ini Clovéka stdle =zavislejSim na pecovatelich, atudiz celkové
také o kontakt s druhymi lidmi — s vrstevniky 1S persondlem —, 0 vytrzeni 7 osamélosti
aizolace. Aktivity rovnéz funguji jako ‘mentdlni odbocka’, pokud se soustredime
na néjakou cinnost, nemdame cas se zdaroven zabyvat riznymi chmurnymi myslenkami
ani tim, Ze nas néco boli” (Sucha, 2013, s. 13). Seniofi v domovech jsou ¢asto ,,vézni”
svych vlastnich myslenek, ze kterych je (v nezvladnutém piistupu K aktivizacnim
programiim ze strany domova) vytrhava “jen” sledovani televize, 0 jehoz (spiSe
zaporném) UCinku jsme Se jiz zminovali. Pii riznorodych aktivitach mohou seniofi
vypnout onen az nepiijemné Casto pritomny ,,chmurny méd”, a tim své myslenky

oprostit od kazdodennich — se stafim bézné spojenych — starosti (Sucha, 2013).

Pokud jest¢ zlstaneme u pohybu — veskrze pozitivni vliv ma na seniory

v domovech jakdkoli forma tane¢ni terapie. Po tanci, podobné jako po dalSich
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pohybovych aktivitdich, se Cloveéku pfirozené zlepSuje nalada, a kdyz pak samotny
pohyb skon¢i, je pfijemné unaveni a Iépe spi (Veleta, 2004). Tanec dale pomaha nejen
télu, ale dualezity je pravé diky propojeni fyzického a mentalniho prvku pii provadéni
jednotlivych tane¢nich pohybu (Veleta, 2004). Veleta ptimo uvadi, ze ,,tanec je jazyk,
ktery vnasi mysl a télo do spolecné harmonie (Veleta, 2004, s. 14). Terapie tancem ma
navic pozitivni efekt i pro ty, ktefi se ji pfimo netcastni, jelikoZ pohled na tane¢ni par
témet vzdy vola po emocich. Jakmile se seniofi vV domovech sami pfesvéd¢i o tom,
ze mohou dokéazat a zvladnout néco, co S bravurou zvladaji jejich vrstevnici mimo
domovy a stejné¢ tak i mladsi generace, dojde u nich K lepsi integraci do spole¢nosti

a zaroven i K posileni jejich sebevédomi.

Pfi ptipravé anasledné realizaci veSkerych Cinnosti v domovech je zasadnim
kritériem fyzicka apsychickd kondice jednotlivych klientd. Podivame-li se, co je
hlavnim smyslem zavedeni aktiviza¢nich ¢innosti, odpovéd’ mlze byt prosta: ,,vhodné
a ucelné vyplneni volného casu uzivatelii S ohledem na moznosti a schopnosti klientii*
(Kolibova, 2013, s. 58). Jiz zde se ale dostavame do problémi — co pfesné mame
rozumét terminy vhodné aucelné? Aktivizatni Cinnosti by predevs§im mély zajistit
procviceni a upevnéni béznych motorickych a psychickych schopnosti. Stézejni slozkou
je tedy télesné cviceni, ovSem dal$i neméné dulezitou ¢asti mozaiky je cviceni paméti
a verbalniho projevu klientd. Kromé téchto dvou slozek bychom ale neméli zapominat
na treti, kterd je pro klienty stejné dilezita (tiebaZze se muze zdat, Zze stoji lehce
v pozadi): navozeni pocitu jistoty, potiebnosti adiveéry — tedy efektivni socialni
zaclenéni. Socidlni zaclenéni je natolik dilezité proto, ze je schopné celit problémim
odcizeni, vykofenénosti a atomizace jedince ve spolecnosti. Dva zékladni (vhodné

a ucelné) cile aktivizace jsou:
a) procviceni motorickych a psychickych schopnosti,
b) efektivni socialni zaclenéni.

Vsimnéme si, ze vyplnéni volného casu uzivatelii je cilem stojicim nad témito
kategoriemi, nikoli v§ak v poméru nadirazenosti, ale spiSe jako jejich aditivni a pfizniva

piimés. Ve véts§iné domovi S pecovatelskou sluzbou (a Domov pro seniory sv. Jifi neni
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vyjimkou) je klientim poskytovan denni tisk, maji moznost sledovat televizi
a poslouchat radio. Pokud se klient zeptame, velice Casto se jedna 0 jejich viibec
a dopad téchto ¢innosti na prvni dvé zminéné slozky (fyzicka a psychicka kondice,
socialni zaclenéni) je bud’to maly, nebo ptimo nulovy. Pravé proto se stava aktivizace
prostiednictvim aktiviza¢nich programu cilenou cestou k rozvoji téchto dvou slozek,

a tim padem by nemély chybét v kazdodennim programu a chodu domova pro seniory.

2.1 KOMUNIKACE SE SENIORY

Socialni pracovnici a oSetiovatelé¢ prizpisobuji komunikaéni dovednosti
individualité seniorti. Personal by m¢l dbat na spravné pochopeni sdélovaného obsahu
tak, aby nebyly pfeceniovany schopnosti seniora. S pifibyvajicim vékem stafi lidé
neztraceji inteligenci, ale potfebuji vice Casu pro utfidéni mySlenek nebo sestaveni
odpovédi. Objektivnim méfitkem procesu starnuti je biologicky vek, ktery urCuje
funk¢ni stav, kondici, vykonnost kazdého posuzovaného seniora. Zasadni je také
si uvédomit, Ze ne vSichni seniofi stejného kalendainiho veéku prochdzeji stejnymi

zménami (Pokorna, 2010).

Pracovnici Vv pecovatelskych sluzbach by méli mit vzdy na paméti,
ze komunikace pfedstavuje kromé& prostiedku porozumeéni také vyznamnou etickou
zakladnu. Vice ktomu dodava Henriksen (2000, s. 137): ,,Komunikace v praktickém
diskursu probiha na zdkladé poznani, Ze vsichni jsou si ve vychozi pozici rovni.
[...] Komunikace se tedy musi odehravat tak, Ze jsem pripraven zkoumat, zda mam

pravdu, a nikoli tak, aby mi bylo dano za pravdu.”

Podle Pokorné (2010) mizeme bariéry v komunikaci délit na interni a externi.
Interni bariéry vyplyvaji ze schopnosti adovednosti jedince, jeho prozivani
a zdravotniho stavu — obava z neuspéchu, negativni emoce, nepfipravenost, nemoc;
naopak externi bariéry jsou dany zevnim prostifedim, jeho uspofadanim — vyruseni dalsi

osobou, hluk, vizudlni rozptylovéani, neschopnost naslouchat, komunikacni zahlceni
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(tamtéz). Pokorna dale uvadi, ze nejbéznéjsi bariéry komunikace se seniory tvofi:
demence, Spatny sluch, porucha feci, cévni mozkova piihoda, zmatenost a dalsi.
Souhrnné lze fici, Zze na komunikaci maji vliv fyzické zmény seniora (napt. sluch
a zrak), psychické, kognitivni a psychosocidlni zmény (tamtéz). Pracovnici zafizeni
proto Casto hovoii ke klientim jednoduchymi vétami, co nejstru¢néji, a voli dobie
znama slova. Seniofi si totiz nedokazou pohotové vybavit pojmy, které se denné
nepouzivaji. Casto také nejsou schopni spravné vyslovit uréity termin. Socilni
pracovnik by m¢él volit takové terminy a slova, aby jim jeho klient dobfe rozumél.

Nikdy by nemél pouzivat vulgarismy, ani v piipadé, ze klient sam jich uziva.

2.2 AKTIVIZACNI PROGRAMY PRO SENIORY

Aktivizaéni programy Vv domovech pro seniory vedou a vytvareji socialni
pracovnici, ergoterapeuti, terapeuticko-rekreaéni pracovnici a nesmime zapomenout ani
na $kolené dobrovolniky. Ti vSichni jsou K vytvafeni vhodnych programii motivovani
na vysSi Urovni organizovanymi seminafi akurzy, kde si mohou vyménovat své
zkusenosti a poznatky a fesit konkrétni problémy, které vyvstaly v domovech pro
seniory, kde pracuji. Vzhledem K objektivné nizkému finanénimu ohodnoceni je pro
vedeni domova nejvhodnéjsi najit pro tyto ¢innosti takové pracovniky, kteti vidi ve své

praci poslani, a po duSevni strance je napliuje.

2.2.1 ZASADY PRI VYTVARENI AKTIVIZACNICH PROGRAMU

Navrzené aktivity musi byt pestré, stanovuji se na den, tyden, mésic a maji
za ukol rozvijet mentdlni, fyzické asocidlni schopnosti klientd. Vhodné je jejich
pravidelnym hodnocenim umoznit klientim spolurozhodovani v této véci a také nést za
ucinéna rozhodnuti vlastni zodpovédnost (Rheinwaldova, 1999). Termin aktivizacni
programy ma nejasné obrysy, zminme tedy pted pfistoupenim K jejich dal§imu rozboru
nekteré priklady. Jednim z nejcastéjSich aktivizac¢nich programi je pévecky krouzek:

at’ jiz se jedna 0 nacvik zpévu nebo jen volny zpév za doprovodu kytary ¢i harmoniky.
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Pti svatcich, slavnostech nebo ,,besidkach® pro ptibuzné a zndmé mohou klienti ¢asto
prezentovat, co se naucili. Dalsim obvyklym typem aktivizace je prace V dilnéch,
prficemz nejde 0 dilny, které si predstavime ve vyrobnich podnicich, ale 0 drobné
mistnosti se zdkladnim vybavenim, kde mohou klienti napt. pracovat s kvétinami,
vyrabét keramiku nebo vysivat. Po tomto kratkém ptedstaveni se jiz miizeme podivat na

nékteré ze zasad pro zavadéni aktivizacnich programt v domovech.

wtart lidé maji povétsinou radi své rituadly, dodrZzovani urcitych zvyklosti, proto
je Vprvai rade dilezité minimalizovat zmény V dennim programu. Konkrétni aktivity
by tedy mély probihat V pravidelnych casech a mistnostech se stabilnim kolektivem
pracovnikii, které ucastnici znaji a duveruji jim. Naopak pracovmici by méli znat
ucastniky 7 bezné péce a vedet, jak na co reaguji apod. Pokud nékteré aktivity (napr-.
canisterapii) vede clovek zvenci, meél by po celou dobu jejich trvani byt pritomen také
pracovnik zarizeni. Pracovnik by mél vystupovat spise jako partner, nepoucovat,
nementorovat, neopravovat, ale podporovat a treba i ukdzat svoje nedostatky.* (Sucha,
2013, s. 18). Krom téchto obecnych zasad pro zavadeéni aktivit je také nutné zminit
zamysleni se nad vhodnou naro¢nosti jednotlivych ¢innosti (at’ jiz komplexné pojatych
programti ¢i zdanlivé jednoduchych her), rozebrat kazdy aktivizacni program
na jednotlivé podslozky, ze kterych se dana Cinnost sklada, a analyzovat jejich naroky.
Dle toho je moZzné vhodné rozvrhnout délku €innosti a vybrat potencialni seniory, kteti

tento aktiviza¢ni program budou schopni zvladnout, a bude pro né mit néjaky pfinos.

Jak spravné podotyka Sucha (2013, s. 18): ,,Pokud bude c¢innost prilis narocna
a nebude se ucastnikiim darit, nebude je ani bavit. Prilis jednoduché cinnosti zase
hranici se znevazovanim. Cinnosti by mély byt primérené véku a zachovavat diistojnost
cloveka.” — v idealnim piipadé by také aktivizacni programy a jejich volba mohly brat
Vv tvahu pfedchozi zaméstnani ¢i zajmy seniord, 0 které domov aktualné pecuje.

Toto lze vSak povazovat spiSe za nedostizny ideél, nebot’ to neumoznuji jak
faktory finan¢ni naroCnosti takového procesu, tak inerealné personalni pozadavky
na osoby vedouci aktiviza¢ni programy. Je ale pozitivni, Ze vétSina seniorii ma jisté

z4jmy ve stafi totozné, a je tedy nepravdépodobné, ze by si nékdo nevybral (pfi dobré
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vuli) zadny z nabizenych programti (je-li tedy jejich vybér na odpovidajici urovni).
Zalib v ktizovkach, domacich mazli¢cich i kontaktu snimi, prochazek a drobnych
soutézi (loto, bingo) lze vyuzit pii sestavovani vhodné skladby aktivizacnich programti.
Jakkoli se mize dany vybér zdat na prvni pohled zatézkany stereotypy, je dobré vzit
tyto praxi zazité aovefené Cinnosti coby vychozi bod pii snazeni se 0 postihnuti

zékladnich aktivit, ke kterym budou mit seniofi vétSinove kladny vztah a pristup.

Pokud mluvime 0 aktiviza¢nich programech, vétSinou si pfedstavime aktivitu,
kterd probihd (mistné a casove) oddelené od dalSich Cinnosti, jimZ se seniofi vénuji,
jako napf. stravovani, prochazky, hygiena atd. Nemusi tomu vSak byt vzdy a drobné
aktivity (nemuseji byt v téchto pfipadech nutné nazyvany aktivizacnimi programy) lze

zahrnout do béznych ¢innosti a prolozit jimi ¢asto jinak nezazivné procedury.

Socialni pracovnici musi u svych klienti vzdy usilovat 0 pocit bezpeci, pohody
a také radosti z ucasti na aktivitach. Pracovnik u klientd podporuje zejména vlastni
iniciativu a divéru ve vlastni schopnosti. Chvali je a motivuje pro dalsi nové ¢innosti;
vede je k samostatnému rozhodovani. Netifeba zdUraznovat, ze klienty, ktefi svym
chovanim jakkoli narusuji pribéh cinnosti ve skuping, do programii nezaclefiujeme
aradéji snimi pracujeme individualné v kratkych casovych intervalech, ve kterych

dokazou udrzet pozornost.

Klicovou podminkou pro zapojeni klienti domova do jednotlivych programu
je dobrovolnost v u¢inéni takového rozhodnuti. Tuto potiebnou dobrovolnost bychom
nem¢li zaménovat S motivaci seniord K provadéni pro né kliCovych aktivit.
»V zarizenich rezidencniho typu pro seniory byva nékdy tezké obyvatele K aktivitam
presvedcit. Na to samozirejmé maji pravo, ale vidy bychom se méli alespon pokusit je
pro néjakou aktivitu ziskat. ... Podle naSich zkusenosti ‘slysi’ hodné starsich lidi na
jidlo a piti. Ukazuje se tedy, Ze tam, kde se pri aktivitach podadva treba caj nebo kava
a suSenky, byva ucast vétsi* (Sucha, 2013, s. 19).

Dalsi doporuceni K vétsi aktivizaci klienti najdeme opét u Suché (2013, s. 20),
kterd na zaklad¢ vlastni praxe tvrdi, Ze ,funguje, kdyz pracovnik, ktery aktivitu vede,

navstivi konkrétni obyvatele a oslovi je S nabidkou, zdali se treba nechteji nezavazné
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prijit podivat — 1 tim se odbourd zbytecny ostych nebo obavy 7 nezvladnuti. Zvldisté
dobry efekt ma, kdyz na aktivitu poprvé prijde vic takovychto ‘pozorovatelii’. Posledni
slovo by ale mél mit vdy uzivatel sam. Vse se musi dit na bdzi dobrovolnosti — nikdy

bychom nemeli aktivizovat za kazdou cenu.*

r

2.3 PODPORA VYSSi NAVSTEVNOSTI PROGRAMU

Je tfeba zopakovat, ze zakladem dobrého vztahu mezi klientem a peovatelem je
fungujici komunikace. Dobrou komunikaci se rozumi sdélovani informaci, pociti a citl
druhym lidem. Lidé se vyjadiuji verbaln€ aneverbalné. Dobry pozorovatel dokaze
odvodit informace i z pohledu, mimiky, gest a tonu, kterym jsou slova doprovazena.
Kdyz verbalni komunikace vazne, miizeme timto zpusobem pfijit naptiklad na zndmky

nepravdy nebo znaky toho, ze se s clovékem vnitiné néco déje (Venglaiova, 2007).

Castym diivodem neochoty K tcasti na programech je prosty a se stafim spojeny,
pokles smyslové vykonnosti jedince. Nejvétsi vyznam pro aktivizani programy ma
zhorSeni zraku a sluchu. Pravé tyto dva smysly jsou zodpovédné za schopnost
uspokojivé komunikovat s druhymi. Nedilnou soucésti naprosté vétSiny aktivizacnich
programl je komunikace (at’ jiz S pracovnikem, ktery aktivitu vede, nebo s dalSimi
ucastniky programu) a pravé jisté obavy V této oblasti spojené S moznou anticipaci
vlastniho netspéchu ¢i selhani mohou vést k neochoté jedinct zapojit se do programd.
Pti zhorSeni zraku se mohou seniofi hiife orientovat Vv prostoru a ¢asto nemohou ¢ist
(nebo jen velmi $patné). Navic vlivem zhorSené kvality sluchu nastavaji u seniort vazné

komunikac¢ni bariéry ustici v nevoli participovat s druhymi na specifickych programech.

Jedinec se zde ovSem dostava Casto do nefeSitelné situace, kdy je v disledku
neucasti na programech stéle vice izolovan od kolektivu, diky ¢emuz piestava sdm sobé
vétit a veSkeré — at’ jiz télesné ¢i duSevni — nedostatky mé tendenci naopak jesté vice
zveliCovat. Zde vyvstava pro vedeni domova jednoducha otazka: jak dostat seniora

zZ tohoto neptijemného kruhu ven?
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Casto je feSenim naprosta drobnost, kterd viak miize organizatorim jednotlivych
programil dlouhodobé unikat. Jako pfiklad zminnme béznou hru, kterou hraji mnohdy
déti idospéli: slovni fotbal. Seniofi si pti hie tiibi slovni zasobu a koncentraci
pozornosti. Pokud vSak nékteti klienti trpi kognitivnim deficitem (poruchou kratkodobé
paméti), mize pro né tato hra byt diky tomu velice obtizna. Pfitom ale pravé oni by
z této hry mohli nejvice profitovat. Onou drobnosti, kterd hru pro takové klienty
domova ucini piistupnou, je zapisovani jednotlivych slov na tabuli (na papir). Na tomto
ptikladu je ukéazano, Zze vétSina poruch je kompenzovatelna vhodnym ptizpusobenim

hry, pokud tuSime, kterymi projevy stafi ,,trpi“ jeji ucastnici.

Domov pro seniory by m¢él také pravidelné monitorovat — atéto c¢innosti
ptiklddat vyznamnou pozornost zejména u novych klientl — zapojovani jednotlivych
seniort do konkrétnich aktivizac¢nich programi. Je vhodné vést v této véci statistiky
a pozorovat, které programy navstévuje V dlouhodobém horizontu stile vice lidi,
a kterym tucastnici naopak ubyvaji. Sledovani takovych trendi mize fediteli domova
napomoci V fizeni aktiviza¢nich programd, jejich pfipadné obméné a v neposledni fadé
také v hodnoceni osob, které aktiviza¢ni programy provadéji, nebot’ jist€ neni v silach

vedeni, nav§tévovat pravideln€ vSechny nabizené programy.

Na tomto misté¢ je ovSem také tieba podotknout, ze krom vySe zminéného
zdravotniho stavu seniorti ovliviiuje jejich zapojeni se do aktiviza¢nich programu také
minuld zkuSenost. Nemusi se nutné jednat 0 zkuSenost z konkrétniho domova, kde
senior pravé pobyva, ale miize se jednat 0 zazitek z minulého pecovatelského zatizeni.
V nékterych piipadech (zapojeni se do tane¢niho krouzku) se miiZze zcela béZné jednat
0 negativni asociace spojené Sobdobim dospivani ¢i dospélosti (Spatna zkuSenost
Z hodin tane¢nich apod.). Je na Skodu samotnych senioril, pokud jim takové minulé
zazitky zamezi Vv Gcasti na programech, ale vzhledem k jejich véku se jedna o véc
naprosto pochopitelnou. Je tedy zalezitosti aodpovédnosti odborného personalu
domova, aby tyto negativni vzpominky V prvé fad¢ rozkryl a obavy z danych ¢innosti

U seniora alespon z ¢asti rozptylil.
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Dulezitym aspektem pro navstévnost aktivit je vhodné zvoleny cas, aby
vyhovoval vétsiné potencialnich navstévnikd. Tak napf. cvic¢eni musi probihat v dobg,
kdy jsou klienti po odpocinku piipraveni na fyzickou zatéz. Na aktivitu, ktera probiha
Vv ¢ase jejich odpocinku, nikdo z klientti nepiijde. Boji-li se klient opustit bezpeci svého
pokoje, miizeme zorganizovat malou skupinku pro nendro¢nou ¢innost piimo na pokoji.
Podobnou tlohu muze hrat i diskusni krouzek, ktery pomuze klientovi navazat nové
kontakty, zbavi ho strachu z neznamého, a on tim ziska vétsi duvéru K ostatnim

a k personalu.

A4 .

Casto pomize navitévnosti, atedy ivys§imu zapojeni seniord do programt
zména — pro danou ¢innost napt. nevhodné zvoleného — koordinétora / pritvodce danym
programem. U osobnosti takového pracovnika hraji velkou roli jeho ,,schopnosti
komunikace, empatie a také jeho ‘diplomacie’ pri eventudlnich konfliktnich nebo jinych
neprijemnych situacich” (Sucha, 2013, s. 13). Dale Sucha (tamtéZ) spravné zminuje, ze
Casto pusobi i jiné mechanismy, kdy si dva lidé zkratka ,,nesednou”, a divodem nemusi
byt nutné Spatné zvladnuti aktivity ze strany jejiho koordindtora, ale mnohem prostsi

(v daném veku klientt i Casto racionalné nezdiivodnitelné) osobni antipatie.

Nejsilng€jsi motivaci vSak inadale zGstava prosté osobni doporuceni
od ucastnika, ktery nékterou z aktivit jiz navstévuje aje S ni spokojeny. Podnécovani
k diskuzi o programech se ukazalo Vv praxi jako uzite¢né a Gcastnici programi by méli
byt jednou za Cas pozadani o pfivedeni svého kolegy ¢i kamardda na program, ktery
bézné nenavstévuje. Pokud se v podobném postupu sjednoti vedouci vSech programu
V pfedem stanoveny tyden, mohou tim ,,vyburcovat®“ klienty K jednani, kdy dvojice
navstivi Vv nasledujicim tydnu vzdjemné dosud nevyzkouSené aktivizacni programy

a v pripadé pozitivniho piijeti tim tak ziskaji dva do programt nové zapojené klienty.

Jako vhodna se také ukazuje alesponi CasteCna obména programii. Prestoze
seniofi tihnou K opakovani zazitych véci a maji radi své ritualy, jisty prvek novosti neni
Vv jejich Zivotech na Skodu. Zména programu rozbiji monoténnost, coz je jeden
z hlavnich a v zasad¢ neeliminovatelnych znakt zivota v domové pro seniory. Pokud

vSak zavadime nové aktivity, méli bychom pamatovat na to, Ze novy program by m¢l
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zahrnovat ncktery znamy prvek z ¢innosti, které maji seniofi jiz zazité. Pro inspiraci
také osobam odpovédnym =za sestavovani aktivizacnich programi (a zajemcim
o problematiku) doporucujeme jiz nékolikrat zminénou skvélou publikaci Jitky Suché
a kol. Hry a cinnosti pro aktivni seniory. Kniha nabizi dostate¢nou zasobu aktivit, které
1ze se seniory provadét, pocinaje jednoduchymi hrami se slovy, které nepotiebuji témet
zadné pomiucky, konée slozit¢jSimi aktivitami ztad rytmickych cviceni
¢1 reminiscencniho pexesa. U kazdé¢ aktivity je zminéna jeji narocnost, orienta¢ni doba
trvani, potiebné pomticky, pfesny postup a pravé i zminéné varianty pii zapojeni néjak

handicapovanych osob.

Zajimavy ptiklad aktivizatniho programu mulzeme nalézt V,,.Domove
ve Slankove, kde pletou klientky obvazy pro malomocné Vramci pomoci lidem
je pak zejména (krom zjevného procviceni klientli ve zru¢nosti) pocit vlastni potfebnosti
a schopnosti pomoci druhym. Klienti sami odesilaji vyrobené obvazy a dostavaji
v podobé fotek ptislusnou zpétnou vazbu 0 uZitecnosti své prace. Seniofi touto ¢innosti

tak zisk4avaji moznost ziistat stale potfebnymi pro spolecnost.
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3 VYZKUMNA SONDA DO PRAXE

Tato kapitola popisuje nejen zvolenou metodologii vyzkumného Setieni, ale
1 vymezeni vyzkumnych cilti, ukoll prace, charakteristiku zkoumaného vzorku, analyzu

metod zkoumani a zavéry vyzkumné sondy.

3.1 METODOLOGIE VYZKUMU A ANALYZA METOD ZKOUMANI

Stanovujeme-li vyzkumnou strategii, ¢inime tak ptedev$im proto, abychom
vedéli, jak postupovat pii samotném vyzkumu, a kterych pravidel (a zazitych, odborné
ovéfenych zkuSenosti) se budeme jako vyzkumnici drzet. Pii volbé vyzkumné metody
jsme se tidili Gavorovoym (1996, s. 26) doporu¢enim, Ze ,,vyzkumnik vybira vyzkumnou
metodu (anebo vice metod) podle cile vyzkumu. Musi zvolit takovou vyzkumnou metodu,

aby pomoci ni skutecné zjistil, co zjistit md.*

3.1.1 KVALITATIVNI VYZKUM

Pro tcely vyzkumného Setfeni byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu,
ktera se jevi pro dany ucel jako metoda nejvhodnégjsi. Jan Hendl (2012, s. 50) zminuje
ve své knize ,,Kvalitativni vyzkum* s velkym dirazem Creswellovo (1998) vymezeni:
~Kvalitativni  vyzkum je proces hledani porozuméni zalozemy na ruznych
metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problému.
Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy textu, informuje

0 ndzorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumani vV prirozenych podminkach.*

Pravé proces hledani porozuméni povazujeme pro toto vyzkumné Setieni jako
klicové, nebot teprve na zaklad¢ hlubokého pochopeni jistého lidského fenoménu
je mozné vytvorit jeho celistvou reprezentaci. Sam Hendl (tamtéz) se nakonec kloni
k tzv. negativni definici a ,,popisuje* kvalitativni vyzkum jako: ,,Vyzkum v humanitnich

a socialnich disciplindch, ktery neuplatnuje statistické ci jiné kvantifikacni metody.*
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Kvalitativni vyzkum se ¢asto pouziva v humanitnich a socidlnich védach, jez
predpokladd metodologickou neredukovatelnost mentalnich a spolecenskych fenoména
na pouha cisla. Domnivame se, ze by za volbou kvalitativni metody mélo stat osobni
presvédceni vyzkumnika, Ze lidé a jejich problémy nejsou Cisly a nelze je na né (ani

s velkou davkou bystrosti) redukovat.

Je potieba mit na paméti, ze kvalitativni vyzkumnik predklada ze zkoumanych
dat jednu interpretaci z moznych mnoha, a piestoZe je 0 jeji spravnosti presvédcen, mél
by si byt védom omezenosti této interpretace dané jeho specifickym porozuménim
zkoumanému kontextu a uvédomovat si, ze takovych ,,pravdivych® interpretaci je vzdy

vEtSI mnozstvi.

3.1.2 POLOSTRUKTUROVANY HLOUBKOVY ROZHOVOR A POZOROVANI

Vramci  kvalitativniho  vyzkumu  pouzivime metodu strukturovaného
hloubkového rozhovoru s respondentem (klientem konkrétniho domova pro seniory),
ktery na zakladé svych zkuSenosti dokaze zodpovédét otazky, jez realizator vyzkumu
poklada. ,,Rozhovor z oci do oci je povazZovan za prostiedek ziskani hlubokého vhledu do
subjektivniho sveta daného jedince* (Hendl, 2012, s. 184). Za icelem nalezeni feSeni vyse
formulovaného vyzkumného problému jsme se tedy rozhodli polozit vybranym
seniorim  sérii  vyzkumnych otazek, jejichz zodpovézeni povede k dosazeni

vyzkumnych oblasti, a tim 1 hlavniho vyzkumného cile této prace.

Hendl (2012, s. 173) poukazuje na fakt, Ze ,,dany typ rozhovoru se pouziva, kdyz
je nutné minimalizovat variaci otazek kladenych dotazovanému. Redukuje se tak
pravdépodobnost, zZe se data ziskand V jednotlivych rozhovorech budou vyrazné
strukturné [isit.* Pravé tomuto riziku jsme se pottebovali v praci vyhnout, nebot’ hrozilo
nebezpec¢i zcela rozdilnych a tematicky nesouvisejicich odpovédi kvili pokroc¢ilému
véku dotazovanych ajejich casté (vzhledem k jejich v€ku ido znané miry
odpovidajici) neschopnosti udrzet pifimy tok mysSlenek sméfujici k podani jasné

odpovédi na otevienéji formulovanou otazku.
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Od kvantitativniho rozhovoru se tato uzita metoda lisi zejména tim, ze se jedna
0 rozhovor hloubkovy, ktery se snazi nalézt samotnou podstatu danych jevi a nesetrvat
na povrchu. Podobné rozebird tuto techniku i Svaficek (2007, s. 160), ktery tvrdi,
ze ,,hloubkovy rozhovor umoznuje zachytit vypoveédi a slova V jejich prirozené podobe,

coz je jeden ze zakladnich principii kvalitativniho vyzkumu.

Odborna literatura se shoduje na tom, ze dotazovani/rozhovor je pro jeho tplnost
a nezkreslenost tfeba doplnit nékterou z dalSich kvalitativnich metod. I proto byla jako
dopliiujici metoda vyzkumného Setfeni zvolena metoda pozorovani, k niz Svatidek
(2007, s. 160) dodava: ,, Pozorovani jako dalsi z postupii kvalitativniho vyzkumu
neslouzi pouze jako proces k odhaleni chyb (védomou c¢i nevedomou mystifikaci
zpovidaného) nebo verifikaci predem zjisténého, ale také K oditvodnéni nabytych ndzori
Z nového uhlu pohledu. *“ Dle nazoru Creswella (2008, s. 142) se v ramci kvalitativniho
vyzkumu ,,védci snazi urcit vyznam tohoto jevu z pohledu ucastnikii. To znamend, Ze
urcuji sdilenou kulturni skupinu a studuji, jak tato skupina rozviji sdilené vzorce
chovani v prubéhu casu (etnografie). Jedna z urcujicich soucasti sbéru dat je

ror ror v 770 ’ ’ . e, 4
pozorovani chovani ucastniku podilenim se na jejich aktivitach.

Zvolen byl tedy kvalitativni piistup postaveny na analyze hloubkovych
rozhovord, ktery umoZnil postihnout nejenom praktické stranky aktiviza¢nich
programt, ale i jejich skryté vyznamy a hodnoceni. Hloubkovy rozhovor byl uzivan
zaroven S metodou pozorovani, ktera dostatecné doplnila mozné mezery, pfispéla
K lepsimu vyhodnoceni dat a také ke kvalitnéj§im zavérim celého vyzkumného Setieni.
S vybérem, pro realizaci vyzkumu vhodnych, klienti pomohla socidlni pracovnice
Domova pro seniory sv. Jifi, kterd znala tam¢jsi seniory nejlépe. Védéla tudiz, kdo bude
s nejvetsi pravdépodobnosti ochoten a schopen rozhovor uskutecnit v mife, kterd
pfinese pro praci potfebnd data. Samotny rozhovor probihal v prostorach pokoji klient
domova pro seniory. Nejprve jsme klientiim strucné predstavili ucely vyzkumného
Setfeni. Poté jsme je ujistili, Ze jejich vypoveédi budou pouzity jen pro ucely bakalaiské

prace a budou anonymni. Nasledovalo ziskani souhlasu k nahravéani rozhovoru na

* Volng prelozeno z anglického originalu.
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zaznam a vlastni kladeni pfedem stanovenych otazek. Mezi dotazovanymi respondenty
prevladaly Zeny, s nimiz byla komunikace otevienéjsi a vstficnéj$i nez s muzskymi
Klienty. Zacastnéné pozorovani probihalo v ramci dochazeni do organizace za ucelem
vykonu praxe, kde jsme byli soucasti veskerych nabizenych aktiviza¢nich ¢innosti pro

seniory.

3.1.3 ZPUSOB ANALYZOVANI A VYHODNOCOVANI DAT

Na vySe zminénou definici kvalitativniho vyzkumu pfimo navazuje zpisob
analyzy dat (a jejich nasledného vyhodnocovani), ktery s definici popsanych principt
koresponduje. NaSe osobni presvédCeni v dané definici zakotvené by se dalo stru¢né
shrnout vétou: 1idé nejsou Cisla. Postupu, ktery byl v této bakalaiské praci aplikovan pti
kvalitativni analyze a interpretaci dat, tak nejlépe odpovida vymezeni: ,,jde
0 systematické nenumerické organizovani dat S cilem odhalit témata, pravidelnosti,

[...] kvality a vztahy* (upraveno dle Hendla, 2012, s. 223).

Pro dislednou analyzu dat bylo potieba pievést hloubkové rozhovory zachycené
ve form¢ audiozaznamu do psané podoby, tento proces se nazyva transkripce dat.
Kvalitativni data byla v procesu transkripce anonymizovana. Cilem anonymizace byla
ochrana soukromi a jmen respondentti. Béhem piepisu tedy nebyla pouzita zadna realna
jména, jen zminéno pohlavi jednotlivych ucastnikti rozhovort. Poté byl ziskany
kvalitativni material ,,fransformovdn a interpretovan S cilem zachytit smysluplné

komplexitu zkoumanych jevii a pripadu [daného] socidlniho svéta® (Hendl, 2012, s. 223).

Odkryti hlavnich témat a kli¢ovych slov bylo provedeno pomoci prvni faze
zakotvené teorie a jeji metody otevieného kddovéani. Podobnd klicova slova byla
utiidéna do jednotlivych kategorii, které ,predstavuji [zakladni kameny!] vznikajici
teorie, jsou prostredkem, pomoci néhoz se mize teorie integrovat” (Hendl, 2012,
S. 245). Oteviené kodovani se provadi prvnim prichodem daty, kdy se v textu hledaji
témata (kritickd mista), k nimZz se pfifadi kategorickd oznaceni. ,,Procesu
charakterizace kategorii 7ikame dimenzionalizace. Dimenzionalizaci se upresnuji

vlastnosti, pomoci nichz je mozné rozlisit udadlosti spadajici do jedné kategorie.
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[...] Diilezité je navrhovat stale abstraktnejsi kategorie, protoze abstraktni teorie
napomahaji pri navrhu teorie* (upraveno dle Hendla, 2012, s. 245). Miovsky (2006)
tento proces definuje na zéklad¢ toho, Zze vyzkumnik nachazi pti prepisu realizovanych
rozhovorti jednotlivé opakujici se terminy, které nasledné sdruzuje do skupin (spolu
stim vytvaii iurcité podskupiny ataké skupiny nadfazené zahrnujicim terminim
a klicovym slovim). Na =zakladé¢ Ccetnosti/frekvence vyskytu jednotlivych pojmu

odvozuje dilezitost téchto terminti pro poloZenou otazku a vyvozuje ptislusné zavéry.

3.2 STANOVENI VYZKUMNYCH CiLU A UKOLU PRACE

Vyzkumnym problémem této bakalaiské prace byla analyza kvality
poskytovanych aktivizaénich programi. V praci jsme se zaméfili na celkovou
spokojenost senioril S nabizenymi programy, na mozné mezery V nabidce, a zdali
samotni seniofi spatfuji prostor pro zlepseni a uvédomuji si existenci téchto mezer
(jsou-li n¢jaké). Na zakladé provedeného vyzkumu byla zhodnocena kvalita zivota
seniortt V taméjs$im domové — pozornost byla soustfedéna na to, jak aktivizacni
programy ovliviiuji trovenl jejich Zivota (jeho plnohodnotné proziti). Hlavnim
vyzkumnym cilem bylo zmonitorovat Ziti seniord v konkrétnim zafizeni a podat v této
véci doporuceni, kterd zvysi zjisténou uroven aktiviza¢nich programi. Pro dosazeni
hlavniho vyzkumného cile jsme stanovili Ctyfi oblasti zkoumani, které koresponduji
s dil¢imi vyzkumnymi cili:

Diléi cil ¢. 1: Zjistit informovanost klientli o aktiviza¢nich programech pted
vstupem do zafizeni — oblast zkoumani: informovanost.

Dil¢i cil €. 2: Zjistit, zda klienti vyuzivaji sviyj ¢as v domoveé k navstéve
aktivizacnich programi — oblast zkoumani: aktivizace.

Dil¢i cil €. 3: Zjistit, zda klienti spatiuji v aktivizacnich programech néjaké

nedostatky — oblast zkoumani: nedostatky.

Dil¢i cil €. 4: Zjistit pfinos aktiviza¢nich programi pro klienty domova — oblast

zkoumani: pfinos.
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Nejprve bylo zapotiebi vytvofit otdzky do polostrukturované¢ho rozhovoru tak,
aby byly tematicky vhodné a korespondovaly s cili prace, a zaroven piitom
neopomenout jejich srozumitelnost pro respondenty. Poté piiSla na fadu samotna
realizace rozhovord v domové pro seniory. Tomu pfedchdzela komunikace se socidlni
pracovnici a vybér vhodnych klientli pro vyzkum. Pfed samotnym rozhovorem jsme
klienty seznamili s tcely vyzkumného Setieni, etickymi zdsadami vyzkumu a také bylo
nutné ziskat jejich souhlas k provedeni audiozdznamu. Respondenti byli ujisténi, ze
fakta, kterd v rozhovoru uvedou, budou pouzita jen pro ucely bakalaiské prace a
vypovédi budou anonymniho charakteru. Pii rozhovorech se seniory jsme kladli diraz
na prizpisobovani komunikace cilové skupin€. Po realizaci rozhovori byla potieba
pfepsat audiozdznam do textové podoby, aby se mohla uskutecnit nasledné analyza dat.
Pomoci prvni faze zakotvené teorie a jeji metody otevieného kodovéani jsme v textu
odkryli hlavni témata a kli¢ova slova, jimz jsme nasledn& pfifadili obecn&jsi kategorie®.
Na zéklad¢ téchto kategorii a jejich vztahl byly vyvozeny zavéry vyzkumného Setfeni a

doporuceni pro praxi.

3.3 ZKOUMANY VZOREK

Zkoumanym vzorkem tohoto vyzkumného Setfeni byli klienti Domova pro
seniory sv. Jifi. Je tedy piihodné se také kratce zminit 0 charakteristice domova, jeho

cilech a nabizenych sluzbach.

Pfi vybéru konkrétniho vzorku bylo pouZito metody zamérného vybéru, ktery
Gavora (2010, s. 79) charakterizuje nésledovné: ,,Zamérny vybér se uskutecnuje na
zdklade urceni relevantnich znakii, tj. téch znakii zdkladniho souboru, které jsou
dillezité pro dané zkoumani. [...] Postup je kvalifikovany, nebot se opird
0 pedagogickou teorii, zkuSenosti, védomosti a usudek. Navic tento vybeér (vyzkumnik)
neuskutecnuje sam, ale S pomoci skupiny expertii.” Respondenty vyzkumného Setfeni
byli uzivatelé socialnich sluzeb (seniofi ve v€ku 70-91 let) vybraného zatizeni. Skupinu

dotazovanych tvorilo deset seniord; Ctyii muzi aSest zen. Pocet deseti respondentl

> Podrobné&jsi popis procesu viz kapitola 3.2.5 — Zptisob analyzovani a vyhodnocovéni dat.
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vyzkumu jsme zvolili jako odpovidajici a pro tento vyzkum adekvéatni z celkového
poctu sedmdesati obyvatel daného domova. UrCeny pocet a skladbu respondenta
povazujeme pro ucely této bakalaiské prace za dostatecné¢ objektivni, pravdive

reflektujici a charakterizujici situaci ve zvoleném domové.

3.3.1 DOMOV PRO SENIORY SV. JIRI A JEHO CHARAKTERISTIKA

Domov pro seniory sv. Jifi sidli v Doubravce, na adrese Mohylova 92, 31200
Plzen. Jeho provozovatelem je Méstska charita Plzen, pod jejiz zastitou domov v roce
2003 vznikl. V pribéhu let domov rozsifoval svoje sluzby a dodnes neustale rozviji

nové programy a aktivity pro seniory.

Domov pro seniory poskytuje sluzby obcantim, kteti dosahli véku nad 75 let a
jejichz zdravotni stav nebo rodinna situace jim neumoznuje spocivat V pfirozeném
domacim prostfedi, nebo tém, jejichz zdravotni stav je hodnocen pottebou pobirani
ptispévku na péci I1. az IV. stupné€ bez ohledu na vek. Budouci klienti jsou do domova

pfijimani bez ohledu na nabozenské vyznani a rasu.

Poslani Domova pro seniory sv. Jifi je zajiStovat kvalitni plnohodnotny distojny
Zivot seniortim, ktefi maji sniZenou sobéstacnost z diivodu véku a zdravotniho stavu
a jejichz situace vyzaduje kazdodenni pomoc jiné osoby. Seniofi vtomto domové
mohou i nadale prozivat svlij zivot navyklym zpusobem, dle svych pfani, potieb
a individualnich zvyklosti. VSemi probihajicimi aktivitami zaruCuje domov svym

klientiim dodrzeni a zachovani jejich lidskych prav a svobod.

Primérny vek klientdt Domova pro seniory sv. Jifi je V soucasnosti 88 let. Péce
0 n¢ vychazi z jejich zakladnich potfeb a piani. Tyto potieby Clenime na biologické,
psychologické, socialni a spiritualni. Pracovnici domova pfistupuji ke klientim
s respektem auctou, vzdy na bazi dialogu. Rozumime tim individualni ptistup ke
klientovi jako zakladni princip fungovani kazdého socidlniho pracovnika. Ten vytvaii
pro svého klienta individudlni plan, bud’ kratkodoby na kazdy den (doplnéni deficitu

aktualnich potieb), nebo dlouhodoby na tyden ¢i mésic. Kazdy pracovnik se u klienta
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snazi podpofit a udrzet individualni miru samostatnosti a podporovat ji. Zaroven je zde

potieba vytvofit klientim bezpecné prostiedi. (MCHP, 2013)

V domove¢ je zaméstnano 49 stalych pracovniki a cca 23 dobrovolnikd. Kapacita
zafizeni je sedmdesat lizek, na jednolizkovych a dvoulizkovych pokojich jsou
poskytované sluzby V rezimu 24hodinové péce. VSechny pokoje jsou nadstandardné
vybaveny sociadlnim zafizenim, telefonem a satelitnim TV piipojenim. Zdravotni
vykony provadi odborné¢ vzdélany a vyskoleny zdravotnicky persondl. Klientiim jsou
poskytovany naptiklad sluzby rehabilitace, kondi¢niho cviceni, masazi, pedikiry

I n€kolikrat v tydnu ptitomného kadetnika.

Metody poskytované péce a aplikované terapeutické pfistupy, které domov
pouziva, lze obecné vymezit jako ,,takové zpiisoby odborného a cileného jednani
cloveka s clovékem, jez smeéruji K odstranéni ¢i zmirnéni neZddoucich potizi, nebo
odstranéni jejich pricin, K jisté prospésné zmené (napr. V prozivani, chovani, fyzickém
vykonu)“ (Kozakova, 2006, s. 41). Jedna se konkrétné¢ o bazalni stimulaci, trénink

paméti, reminiscenc¢ni terapii, canisterapii a biofeedback.

Socialné aktivizacni sluzby, které domov poskytuje dle Zakona ¢. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach, obsahuji socialné terapeutickou ¢innost, zajistuji kontakt se
spolecenskym prostfedim, poméhaji seniortim uplatiiovat jejich prava, opravnéné zajmy
a pomahaji odstraiiovat osobni problematické zélezitosti. Domov pro seniory sv. Jifi
poskytuje klientim nejen zdravotni arehabilitaéni péci, ale prostfednictvim svych
programtl pro seniory se je snazi aktivné zacleniovat do spolecenského déni. Také
moznost pristupu seniorti na internet V kavarné a knihovné domova vede Kk vyssi mite
zapojeni seniort do spoleCenského Zivota. V ramci aktivizacnich programti mohou
rozvijet své duSevni sily, je podporovana jejich sebediivéra azdjem o dalsi uceni
a Vv neposledni fad¢ jsou Vv kontaktu s novymi poznatky dne$ni doby. Kazdou sobotu
jsou konany Vkapli sv. Jiti bohosluzby. V objektu jsou mnohd pfijemnd mista
Kk posezeni; napiiklad v zahradnim atriu, kde mohou seniofi spole¢n¢ travit svij cas,
vyménovat si své poznatky anové zazitky. Atrium lze také vyuzit ke spolecenskym

aktivitam. V domové je zfizena rada senior a komise, ktera pomaha fesit provozni
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zalezitosti domova, podava navrhy, pfipominky a stiznosti — jeji zapojeni do veskerého
déni v domové vyrazn¢ kladné napomaha pratelské atmosféte (MCHP, 2013).
Co se tyce stravovani, ma domov svou vlastni jidelnu a také klasickou kuchynku,
ve které si seniofi mohou sami uvafit ¢i upéct, coz vyrazné piispiva K rodinné
atmosféte. Klicovou doménou tohoto domova je velka nabidka poskytovanych
kulturnich akci a socidln¢€ aktivizacnich sluzeb, které jsou zachyceny i v mistnim
mésicniku ,,Doubravacek® (filmové stiedy, rozhovory s persondlem domova, rozhovory
s klienty domova, kvizy a soutéZe, trénink pamcti, fotografie z uplynulych akci

a ohlédnuti za nimi), jenz je mezi klienty domova velmi oblibeny.

3.4 VYSLEDKY VYZKUMNE SONDY A JEJICH INTERPRETACE

Vysledky vyzkumné sondy jsme rozdé€lili na interpretaci podle otazek
v rozhovoru a podle zucastnéného pozorovani. VSe prubézné prokladame vlastnimi

poznatky a hodnocenim.

3.4.1 INTERPRETACE ZISKANYCH DAT Z ROZHOVORU

Otéazka ¢. 1: Co Vas ovlivnilo pFi vybéru konkrétniho domova pro seniory?
Jaké faktory sehrdly pii vaSem rozhodovani roli? Zjist'oval/a jste dopiedu uroveri

aktivizacnich programii?

Z nashromazdénych odpovédi vSech deseti respondentti vyplyva jednoznacné
stanovisko: pro rizné druhy vlastni ¢i partnerovy nesobéstacnosti bylo nutné umistit
seniora do jakéhokoliv domova s pecovatelskou sluzbou v co nejkrat§im mozném
terminu. V situaci, kdy senior neni schopen se saim 0 Sebe postarat a ani rodina neni
schopna zajistit nemohoucimu kazdodenni péci, malokdo dopiedu zjistuje nabidku
a uroven aktivizaénich programti. Vzhledem K ¢ekacim lhatam, kdy umisténi klienta do
domova zavisi nejen na poctu zadateli, ale ina posudku jeho individualniho

zdravotniho stavu, muze senior ¢ekat na volné misto i nékolik let.
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U ¢tyt respondentit bylo z rozhovort zjisténo, ze informace 0 domové poskytly
seniorum jejich déti. Zbyvajicich Sest klienti se K informacim dostalo riznymi zpusoby:
napf. doporucenim soukromé pecovatelky, z doslechu, v jednom piipadé pomohla
vyfidit veskeré administrativni naleZitosti socialni pracovnice ze socialniho odboru, dva
respondenti upfednostnili dostupnost zafizeni V mist¢ svého bydlisté, jeden Klient
pozoroval stavbu a po dokonéeni se zajimal 0 moznosti umisténi. U manzelského paru
byl Domov pro seniory sv. Jifi jako jediny ze vSech oslovenych zafizeni schopen

pfijmout oba manzele soucasn¢.

Z tohoto zjisténi vyplyva, Ze pro nikoho z klientli ani pro ¢leny jejich rodin
nebyly rozhodujicim kritériem pro piijeti aktivizacni programy. Prestoze jsou velmi
potiebné pro udrzeni dusevni i fyzické kondice seniori, nejsou V popiedi zajmu
uchazeci pti hleddni vyhovujiciho zafizeni. Miize za to patrné obecné rozsifeny
predpoklad, Ze nase spolecnost poskytuje Vv oblasti socidlnich sluzeb vysokou uroven
i odbornost. Teprve v okamziku, kdy je senior umistén do konkrétniho domova,
se zatne osobn¢ zajimat 0 dalsi pfiznaky pobytu, které budou spoluuréovat kvalitu jeho
zivota V daném zafizeni. Jednim z faktort urcujicich spokojenost klientd v domové
je poskytovana zdravotni péfe ajeji dostupnost. Ta byla vSemi respondenty
vyhodnocena jako velice kvalitni a dostacujici. Seniofi se 0tomto faktoru vyjadiili
nasledujicimi slovy: dobra; veskera; 24hodinov4; o0 lidi je dobie postarano; péce je na
urovni; dobfe se 0 nas staraji; kdyz potiebujeme, vozi nas K 1ékafi; mame zde 1ékatskou

pohotovost.

Dalsim rozhodujicim ¢initelem pro spokojenost v domoveé je persondl a jeho
pfistup ke klientim. Veskeré poskytované sluzby hodnoti klienti jako velmi vlidné,
celkové na vysoké urovni. Socidlni pracovnice nové ptichozi klienty vzdy nejprve
provede celym zafizenim, sezndmi je S prostiedim a ostatnimi obyvateli. Terapeuti
projevuji osobni zdjem 0 to, aby klienti nepodléhali pasivité, zdravotni sestry vzdy
vstficné pomohou vyfesit jakykoliv problém. Souhrnné je persondl mily, vesely
aptijemny. Jeden zoslovenych klientd usuzuje podle -charitativniho charakteru
poskytované sluzby, ze jeji vysoka kvalita je podminéna typem lidi, ktefi pro charitu

pracuji. Pozitivni vnimani seniorti ovlivnilo i prostfedi domova a jeho vybavenost.
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Vsichni osloveni respondenti vyjadfovali kladné pocity. Zminovali, ze domov je pekny,

Cisty a citi se zde Iépe nez doma. Kolektiv hodnoti jako bezkonfliktni.

Po celém domové jsou umistény kvétiny a okrasna vyzdoba. Interiéry domova
pasobi na seniory velmi pozitivné. Prispiva k tomu i dilna a jeji vybaveni, které potesi
mnoho manuélné zruénych klientl. Ergoterapeuticka dilna je vyuzivana ptredevSim
klientkami, muzi neprojevuji 0 aktivitu tohoto typu zajem. S praci v ergoterapeutické
diln¢ jsou zeny spokojeny anadSeny nejen z divodu, Zze si mohou vyzkouSet
rukodé€lnou tvofivost, se kterou se doposud mnohdy nemély moznost se setkat, ale také
proto, ze naopak jiz vV minulosti jiz provadénou ¢innost délaly a nyni maji moznost si ji
pripomenout. Jejich vyrobky zaroven dé€laji radost dalSim lidem, nebot’ byvaji darovany

(nejcastéji dobrovolnikim a vystupujicim).

Otazka ¢. 2: Popiste, jakym zpitsobem planujete a vyuZivdte cas (jeho

organizaci) v Domové sv. Jiii?

V piipadé€, Ze senior nevyuZzije b&hem dne Zadny z aktivizacnich program,
zaméstnava se aktivitami vlastnimi. Pfevazna vétSina seniori (z deseti oslovenych) rada
Cte, sleduje televizi alusti kiizovky. Mezi dal§i oblibené aktivity patii: hackovani,
povidani si S ostatnimi, pozorovani déni za oknem (sledovani mésta a pouli¢niho
ruchu), relaxace, uklizeni (i toto povazuji seniofi za oblibenou aktivitu), u manzelskych
parti pak starani se jeden 0 druhého, prace na pocitaci, knihovnictvi, chozeni na

prochazky a cviceni. Osloveni zastavaji nazor, Ze v domove¢ je stale co délat a maji na

vybér Sirokou Skalu ¢innosti, kterymi se mohou zaméstnat.

Ze vsech aktivizacnich programi, které Domov pro seniory sv. Jifi poskytuje,
je nejvyuzivangjsi ergoterapeutickd dilna, jiz je v provozu kazdy den dopoledne.
Pravideln¢ ji navstévuje polovina dotazanych. Moznosti tvofivosti V této dilné jsou
velmi rozmanité. Klienti mohou lepit obrazky, plést kosiky z papiru, vyrabi si navzajem

prani, §iji z latky, vyrabi drobnosti z keramiky a kresli.
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Dalsi moznosti, jak vyuzit volny ¢as v Domové pro seniory sv. Jifi, je navstéva
zde pofadané mie svaté apravidelného &teni z Bible. Cteni a modlitby navstévuji
i nevétici klienti, nebot’ skrze tuto ,,aktivitu“ dochazi na sklonku svého zivota ke
smifeni se smrti ase sebou samym. Pfi tomto programu je pfitomen knéz, ktery cCte
nahlas z Bible. V pfipad¢ véficich jde zaroven i 0 smifeni s Bohem; vétici zde zadaji
odpusténi za svoje hiichy. MSe jsou fimskokatolické a pro Kklienty odliSnych vyznani
dochazi do domova pracovnici jinych nabozenstvi. Dva z oslovenych respondenti jsou
bez vyznani, tudiz na mse nechodi, jeden si ale piesto rad zajde poslechnout ¢teni

z Bible. Ctyii osloveni nav§tévuji mse pravidelné a étyfi nepravidelns.

Zavzpominat na mlada Iéta nejlépe umozinuje stieda, kdy se promitaji staré
filmy. Pravideln¢ je chodi sledovat t#i klienti, protoze maji starou kinematografii velmi
radi. Ostatni navstévuji tyto filmové vecery obcéas (vétSinou kdyz film jesté nevidéli).
Pti projekci je moznost zakoupeni kavy, zékusku nebo poharu. Dal§imi aktivitami jsou
prednasky abesedy organizované domovem, zamétené na mnoho rozli¢nych témat
a kazdy ze seniort si muze vybrat dle svych preferenci. Zajem 0 tyto piednasky jsme

zaznamenali primérny.

Vitivka a masaze patii do oblibenych relaxa¢nich programu klientd. Navstévuji
je v pripadech, kdy jim to umoziuje zdravotni stav. Navzdory tomu, ze ze skupiny
oslovenych klientl chodi cvicit pravidelné pouze Ctyii, je cviceni zaddané. Dva z této
oslovené skupiny museli totiz pfestat cvicit ze zdravotnich diivodu a jeden z nich se ke
cviceni hodla vratit po odeznéni pooperacniho stavu. Nazor jedné klientky byl, Ze cvicit

nemize, nebot’ po ném piili§ hubne.

Hudebni programy (koncerty) vyuziva polovina oslovenych. Kazdy z nich
si vybira hudebni styl, ktery preferuje. Oslavy, které pro své klienty domov porada, maji
radi i ti, ktefi se aktiviza¢nich programi vétSinou neucastni. Predstavuji pasivni druh
zdbavy, kdy se nemuseji nijak namahat (myslenkove, fyzicky), a pfesto na né oslavy
piisobi blahodarné. Oslavy probihaji v domové na Stédry den, o Velikonocich,
0 masopustu a posviceni, u pfilezitosti stych narozenin klientl ataké pii ptileZitosti

desatého vyroc¢i vzniku domova.
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Cteci krouzek se poiada cca jednou za 14 dni. V ramci aktivizaénich programi
probiha také trénink paméti, ktery vyuzivaji pfevazné zeny. Respondenti chodi vétsinou
nepravidelné, dle aktualni nalady. Jeden klient ovSem zastava jednoznacny (odmitavy)
nazor: ,,Trénink paméti nepotiebuji, jsem byvaly pilot, pamét’ mam dobrou.” Vylety,
jsou mezi klienty oblibené. Mnoho z nich vitd zménu prostfedi, zazije a pozna néco
nového nebo si naopak pfipomenou zazitky z minulosti. Dalsi vyznamnou aktivitou pro
zeny je Cinnost V kuchynce vybavené vSemi modernimi pfistroji. Klientky se samy
rozhodnou a zvoli si, co budou vatit ¢i péci. Pouze dva klienti (oba muzi) z celkového
poctu oslovenych vyjadrili ndzor, ze nepotiebuji Zadné programy a zabavi se dostatecné

sami.

Otazka ¢. 3: Jaké mezery spatiujete V soucasné nabidce aktivizacnich
programiit Domova pro seniory sv. Jiii? Jaké zmény by pro Vis osobné zvysily kvalitu

poskytovanych sluZeb?

Obé¢ skupiny oslovenych respondentlt vypovidaly celkem shodné, pficemz zeny
hovotily o spokojenosti s néplni a rozmanitosti aktivizaénich programi. Zadna z nich
neméla napad ¢i zvlaStni pozadavek na doplnéni nebo obohaceni poskytovanych
aktivizanich programt. Mezery nebyly identifikovany, programy jim uspokojivé
vypliiuji volny cas.

Domov poskytuje svym klientim mnozstvi aktivit rizného typu a klienti kladné
hodnotili programy a jejich pocet ve srovnani S tim, jaké necinnosti podléhali doma.
Diky odbornému vedeni, tvaréim podnétim a poskytnutym piilezitostem se u nich pfi

pobytu v domove rozviji Kreativita a ziskavaji casto také nové zajmy.

V ramci rozhovorl byl jeden muz s aktivizaénimi programy spokojeny a dle
svych moznosti nékteré navstévuje. Druhy osloveny 0 programy zdjem neprojevuje,
sta¢i mu jen jeho osobni aktivity, jako napt. prace na PC a cviceni na pokoji. Nékteré
z osobnich aktivit sdili S manzelkou, ktera je klientkou na lazku a vzhledem ke svym
moznostem Cte knihy, lusti kiizovky a sleduje televizi. Treti osloveny zadné mezery

nespatiuje, mnozstvi atroven poskytovanych programii mu vyhovuje a postacuje.
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Posledni respondent, ptivodni profesi automechanik, nenavstévuje aktivizaéni
programy, napln programi charakterizuje jako dobrou, avSak jeho osobni z4jmy jsou
jiné.

Chod zatizeni, kvalitu poskytovanych sluzeb a celkovy postoj komunity smérem
k aktivizaénim programum nejlépe vystihuje odpovéd jedné respondentky: ,,Jsme
spokojeni, zadné¢ zmeny nepotiebujeme a 0 Zadné se nesnazime.* Dale se klienti uz jen
zminovali o organiza¢nich zménéch, které se ale aktivizacnich programi nedotykaji:
dva z dotazanych by radi uvitali zménu souvisejici S organizaénim fadem; ta je vSak
V rozporu s vnitinimi pravidly organizace (posunuti snidané o ptl hodiny déle, vlastni
pes); dalsi klient pozaduje vlastni pokoj, ktery momentalné neni k dispozici, a jeden

klient oznacuje jidlo za Spatné dochucené nebo zcela bez chuti.

Mnozstvi, kvalita a rozmanitost aktivizacnich programii vyhovuje vétsing klientii
a nepozaduji jakoukoliv zménu. Jako pozitivni shledavaji, ze jsou soucasti kolektivu,
kde jsou vsichni spokojeni. Vybrani respondenti zastavaji nazor, ze kvalita jejich zivota
se po nastupu do domova zlepsila. Z provedenych rozhovort vyplyva, Ze pouze jeden
Klient vyzaduje vyraznou zménu: nehleda zabavu, ale praci; chce byt uziteény, nékomu
I nadale prospésny. Vyvozujeme, Ze drobné pracovni tkoly, které by jej zaméstnaly,

by byly potiebnou vzpruhou pro zlepseni jeho psychického stavu a kvality Zivota.

Otazka €. 4: Jaky pFinos pro vds maji navstévované programy? Soustied’te se

jak na sviij psychicky (mentdlni), tak i fyzicky (zdravotni) stav.

Pfinos aktiviza¢nich programut pro klienty domova je vyznamny. Rozviji nebo
minimalné pomahaji udrzovat jejich dobry psychicky a fyzicky stav. Klienti
si uvédomuyji jejich dulezitost pro svoji zdravotni a dusevni kondici. Diky aktiviza¢nim

programum nepodléhaji pasivité a maji na védomi, ze za to vdéci prave jim.

Uspokojivé momenty pro svoji psychiku nachdzeji klienti pii kontaktu
s domacimi mazlicky, které pozoruji, mohou je hladit a povidat si s nimi. Jeden z muzi

ocefiuje psychicky pfinos programi tim, ze se citi 1épe, pokud je mize navstévovat.
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Mentalni stav dal$i oslovené klientKy stabilizuji programy tim, ze vV domov¢ nepropada
necinnosti. Dal$i z uvedenych respondenti zminil, Ze ho psychicky rozviji cteni
a lusténi kiizovek, protoZze u toho musi premyslet, a tim si udrzuje mentalni bdélost.
Jedna klientka sice nezminila pfinos aktiviza¢nich programu, ale hovotila o faktu, ze na

ni blahodarné ptisobi kvétinova vyzdoba interiérl, nebot’ ma kvétiny velmi rada.

Jind respondentka vidi piinos V kulturnich pofadech a ptednaskach, ktery
ji osvézuji ducha, nebot” pak neni nucena piemyslet 0 vlastni minulosti. Dalsi z Zen
uvadi trénink paméti, pomoci kterého zjistuje, co uz zapomnéla, a diky némuz si rada
ozivuje veédomosti. Jedna z oslovenych respondentek aktivizaéni programy jako
pfinosné nezminuje, ale navstévuje je. Za ptinosné pro svij psychicky stav povazuje
sledovani ptactva z okna svého pokoje, nebot’ se synem na strom umistili krmitko, a ona

ma tudiz moznost ptactvo pozorovat dalekohledem a uvazovat, ktery druh pravé priletél.

Posledni z zen uvadi pfinos aktiviza¢nich programti formou tvoteni skupin, které
ji umoziuji komunikovat S ostatnimi klientkami, diky cemuz zapomind na stesk
po pivodnim rodinném prostiedi (klientka tak Zije diky aktivizaénim programim spise
Vv pfitomnosti nez Vv minulosti). Poslednim oslovenym klientem byl muz, ktery
aktivizacni programy téméf nenavstévuje, nebot’ se diky vlastnimu elektrickému voziku
stavd sobéstatnym anezavislym na cizi pomoci, a tudiz se aktivizuje vlastnim
zpusobem (jezdi na chatu). Dulezité je zjisténi, ze pro kazdého dotazaného klienta
se v domové najde néco, co muze oznalit za piinos pro udrzeni psychického stavu.
Zaroven S pozitivnim piinosem aktiviza¢nich programii ma kladny vliv také ptisobeni
rodiny. Pravidelné navstévy a zajem rodiny pusobi pfiznivé na celkovy zdravotni stav

klientl, piisobi jim radost a uspokojeni.

Fyzicky stav klientl udrzuje vifiva koupel, masaze a cviceni Vv télocviéné. Tyto
aktivizacni programy nejsou bohuzel dostupné pro vSechny vzhledem Kk zdravotnimu
stavu klientt. Ti, ktefi mohou chodit alesponi na n¢které z nich, pozitivné hodnoti jejich
vliv na svij fyzicky stav. Ostatni klienti, kteti bud’ momentaln¢, nebo dlouhodobé

nemohou navs§tévovat tyto programy, si svou kondici snazi udrzet prochdzkami. Chodi
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do lesa, ktery je hned za domovem, cvici vsed€ na lavicce nebo jezdi na vylety (hrady

a zamky), kde jsou fyzicky aktivni.

3.4.2 INTERPRETACE DAT ZISKANYCH Z POZOROVANI

V réamci odbornych praxi v Domové pro seniory sv. Jifi jsme méli moznost
nahlédnout do chodu zafizeni opravdu do hloubky. Postupné jsme se zucastnili vSech
aktivizacnich programi a Cinnosti, které domov nabizi. Nékteré aktivity nam bylo
umoznéno vést (trénink paméti a Ctenarsky krouzek) a na zakladé téchto zkuSenosti
si tak vytvofit §ir§i ndhled na problematiku aktivizace.

V ramci pozorovani jedné aktivizacni ¢innosti jsme si v8imli, Ze nektefi klienti
jsou ostychavi, tzn., Zze vahaji, kdyz maji moznost v ramci této aktivizace byt stfedem
pozornosti. Tim, Ze pracovnice pfevezme tuto tlohu na kratky ¢as za né€, jim napomuze
odhodlat se. Je mozné, ze ostychavost prameni z pocitu vlastni nedokonalosti, jez by se

mohla navenek takto projevit.

Podivili jsme se nad faktem, kdy v rozhovoru jedna z klientek neshledava
aktivizacni programy pro sebe piinosné, ale pfi pozorovani jsme zjistili, Ze je hojné
navstévuje a dle jejiho celkového vystupovani usuzujeme, Ze tam chodi rada. Pii
zamysleni se nad touto situaci dochdzime k ndzoru, Ze pro ni aktivizacni programy
urcité néjaky piinos maji.

Dal$im zajimavym zjiSt€énim bylo, Ze Zeny vyuzivaji aktivizani programy
celkové vice. Z pozorovani je zfejmé, ze programy nevyuzivaji jen z hlediska vlastni
aktivity, ale také z hlediska socidlni komunikace a sdileni svych pocitll s ostatnimi ve
skupin€. U muza tato potfeba neni tak intenzivni a ve srovnani se zenami navstévuji
aktivizacni programy vyrazné¢ méné. Maji nizsi potiebu sdileni, komunikace a vytvareni
skupin. Prostfednictvim ergoterapeutickych dilen nebo plné vybavené kuchyinky maji
zeny lepsi prilezitosti k seberealizaci. Muzi takové moznosti nemaji, tim padem maji

méng¢ piileZitosti se integrovat do spolecnosti a tamniho zivota.
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Vysledovali jsme, Ze vyznamné chvile v zivot¢ klientl nastavaji, kdyz
je navstivi nékdo z rodiny. Proto oceniujeme, ze se domov snazi podporovat tyto vztahy
a dohledavat rodinné piislusniky v situacich, kdy na n¢ klienti nevlastni kontakt. Zajem
rodiny na klienty plsobi pfiznivé a s pfidruzenim aktivizac¢nich programt se ndsobi

jejich radost a uspokojeni z zivota v domove.

Celkovy zajem o aktivizacni programy se odviji od druhu ¢innosti — naptiklad na
cviceni je zdjemct dostatek, ale na tréninku paméti je pocet zajemcil nizky. Témér

ve vSech piipadech zajemci nenaplni celkovou kapacitu aktiviza¢nich programu.

3.5 ZAVERY VYZKUMNE SONDY

V této casti prace se veénujeme zavérum vyzkumné sondy z hlediska
obsahového, metodologického a praktického. Prakticky zavér obohacujeme o vlastni

doporuceni pro praxi.

3.5.1 OBSAHOVY ZAVER

Vyzkumné cile a koly prace se ndm podaftilo naplnit prostiednictvim rozhovort
a pozorovani. V této podkapitole uvadime jiz jasna fakta, kterd z vySe zminénych metod
zkoumani vyplyvaji. Pfi realizaci vyzkumného Setfeni se neobjevily Zadné komplikace.
Organizace, ve které Setfeni probihalo, spolupracovala po celou dobu jeho realizace.

V ramci dil¢ich cild a oblasti zkoumani jsme tedy zjistili nasledujici:

Dil¢i cil ¢. 1: Na zakladé rozhovort s klienty vyplynulo, Ze informovanost
seniortl o aktivizacnich programech pfed vstupem do zatfizeni nehréla pfi jeho vybéru
roli.

Dil¢i cil €. 2: Diky rozhovoriim jsme zjistili, Ze klienti svlij ¢as v domové travi
jak aktivizaénimi programy, tak svou vlastni Cinnosti, tento fakt se nam potvrdil

1 vlastnim pozorovanim. Déle jsme si na zaklad¢é pozorovani vSimli, Ze existuje rozdil

mezi vyuzitim asu k aktivizanim programlim u Zen a u muzl. Zeny programy
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vyuzivaji Castji, kdezto aktivizace muza vétSinou nekoresponduje s jejich zamétenim,

coz se odrazilo 1 v odpovédich respondenti.

Dil¢i cil ¢. 3: Klienti v rozhovorech sdélili, ze v aktiviza¢nich programech zadné

nedostatky nespatiuji, jejich ptani zmén v domove se tykaji organizacni roviny.

Dil¢i cil €. 4: Prostfednictvim rozhovorti jsme zjistili, ze hlavnim pfinosem pro
klienty je moznost udrzovat se v kondici, osvézovat ducha, nepiemyslet o minulosti,
moznost byt aktivni, tvofivy, potfebny pro druhé a moznost vyuzivat socidlni

komunikace.

Aktiviza¢ni programy v Domové pro seniory sv. Jifi hodnotime jako velice
pfinosné pro tamni klienty. Z rozhovort i pozorovani je patrné, ze aktivizace dodava
pocit uspokojeni a potfebnosti pro druhé (napf. vyrobky, které klientky vyrobi
v ergoterapeutické diln¢, délaji radost dalSim lidem — nejcastéji dobrovolnikiim
a vystupujicim v ramci kulturnich akci). Nepodléhaji necinnosti, apatii a diky aktivizaci
se stale mohou udrzovat v kondici. Podle naseho nézoru je Skoda, ze nckteii klienti

nevyuzivaji moznosti, jeZ aktiviza¢ni programy pro jejich rozvoj nabizeji.

3.5.2 METODOLOGICKY ZAVER

Samotné vyzkumné Setfeni bylo realizovano v obdobi od listopadu 2013 do pocatku
bfezna roku 2014. Pii vyzkumné sond€é byly v praxi vyuzité kvalitativni metody
strukturovaného hloubkového rozhovoru a spolu s tim také zuCastnéné pozorovani
K odivodnéni ziskanych tsudkti z nového (osobnimi vypovéd'mi seniorti nezatizeného)
uhlu pohledu. Z deseti zvolenych seniortt z vybraného vyzkumného vzorku v rozpéti
70-91 let vSichni spolupracovali uspokojivé vzhledem k potiebnym ocekavanym datiim,
ktera mélo vyzkumné Setfeni ziskat. Jedind vazngj$i zména byla provedena v otazkach®,
kdy byla po realizovani prvni poloviny rozhovort jedna samostatnd otdzka ptidruzena
k otazce ¢. 3, jelikoz seniofi vzdy odpovidali na obé otazky zarovein a nebyli Casto

schopni jejich obsah jasné oddélit ¢i rozlisit.

® Viz Piiloha &. 1 — Seznam otazek pro rozhovor.
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Pro analyzu sebranych vyzkumnych dat byly zvoleny tyto vyzkumné oblasti:
informovanost, aktivizace, nedostatky a pfinos. V prib&hu vyzkumného Setieni se podatilo
pojmout vSechny tyto oblasti, diky tomu zpétné hodnotime zvolenou metodologii jako

vhodnou, jelikoz cilu a tikolt prace bylo dosazeno.

3.5.3 PRAKTICKY ZAVER A DOPORUCENI PRO PRAXI

Pted konkrétnimi doporuc¢enimi plynoucimi z provedené¢ho vyzkumného Setieni
je na samém zacatku mozna vhodné zminit také obecnou roli vlivu prostiedi na starého
¢lovéka. Chovani lidi je bezpodminecné zavislé na prostiedi, ve kterém se pohybuji.
Proto zafizeni, kterd dlouhodobé& 0 seniory pecuji, nesm¢ji pohlizet na vlastni klienty
jako na pacienty, ale spiSe jako na ¢leny Siroké rodiny. Pokud totiz V zafizenich
prevlada tzv. ,lékatsky“ ¢i ,,zdravotnicky” model pée — nudné, sterilni a beztésné
prostiedi, kazdodenni stereotyp a identicka jidla, je jeho neblahy vliv na seniorech zcela
evidentni; takové prostiedi u nich vyvoldva dlouhodoby stres, uzkost, osamélost
aapatii. Proto také c¢lovek schopny aktivniho Zivota nesdili spoleény pokoj

s imobilnimi, vazné nemocnymi pacienty.

Tato atmosféra je psychicky tryzniva a neslucuje se s kvalitou Zivota, jak jsme
Ji popsali v prvni kapitole této prace. Je tieba mit také na paméti, ze at’ budeme zkoumat
jakkoli kvalitni domov s pecovatelskou sluzbou, vZdy zde budou ony charakteristické
(a ne vzdy pfiznivé) prvky socidlni instituciondlni péce. Patii sem zejména ,, nizky pocet
pecovatelu, chybéjici standardy, nedostatecny pocet liizek a dlouhé cekaci doby. Péce je
malo  flexibilni, chybi soukromi a nékteré domovy jsou wumistény V budovach
S architektonickymi prekazkami, které zhorsuji pohyb tézko mobilnich obyvatel
(Majernikova, 2013, s. 61). Rheinwaldova (1999) v ramci gerontologického vyzkumu
uvadi, ze frustrujici a nejasné prostiedi miize byt zdrojem tézkych stresti — zvlasté pro
starou osobu se Spatnym zrakem a sluchem, nebo pro né€koho, kdo utrpél mozkovou
mrtvici. Ztoho vyplyva, ze tito lidé potiebuji specidlné uzpisobené prostiedi

S maximalnim vybavenim pro své pohodli, které by kompenzovalo zminéné nedostatky.
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Zatizeni s 1ékaiskym modelem uméle zvysuji fyzické a psychické projevy stéii,
nenapliuji potfebu soukromi a podcenuji zakladni lidské potieby (tamtéz). O Domové
pro seniory sv. Jifi vSak toto fict nemiizeme. PéCe o klienty zde neni vnimana z pohledu
pfistupu zdravotnického, ale spise z pohledu individualniho. Klienti jsou zde vnimani
jako C€ast rodiny, atmosféra je pratelskd, inspirativni pro jejich rozvoj a poskytované
sluzby i péce jsou na vysoké urovni. Jeding, co se v tomto sméru da vytknout, je dlouha
¢ekaci lhita pro nastup budouciho klienta do domova. Tento fakt se vSak neda nijak
ovlivnit, jelikoz z demografického hlediska je seniort, ktefi pottebuji individualni péci,
mnoho a kvalitnich domovii pro seniory (které mohou tuto individualni péci

poskytnout) malo.

Do Domova pro seniory sv. Jifi se zpravidla dostavaji stafi lidé s vysokou mirou
nesobé&stacnosti. Persondl mé za tkol jim pomahat zvladat kazdodenni bézné situace,
pfi¢emz mira této pomoci nema ptresné¢ stanovené hranice a pro kazdého klienta se jedna
0 zélezitost individualni. Je tieba rozeznat zbytnou pomoc od nezbytné, coz muize byt
Casto obtizné, nebot klient pomoc ¢asto vyzaduje €i pfijima bez snahy 0 pfekonani sebe
sama. PfiliSnd péce, jakkoli to nemusi byt na prvni pohled ziejmé, mize mit Skodlivy
ucinek. U klienta mize vyvolat podvédomy pocit, Ze je stary a bezmocny, a snadno tak
muze dojit k regresi, freudovskému navratu k néjakému jiz prozitému, primitivnéjsimu

stupni mentalniho vyvoje.

Pokud klient nemd jasné vytyCeny Zadny cil, 0n¢jZ mizZe usilovat a snaZit
se 0jeho naplnéni, dochazi u n&j Kk fyzickému i psychickému chiadnuti. Inspirujicim
podnétem pro seniora muze byt umoznéni navratu K profesi, kterou vykonaval
Vv produktivni fazi zivota. Tim dochazi k identifikaci s léty, kdy byl profesn¢ uznavan,
citil se potfebny a cenény pro své kvality. Domnivame Se, Ze vyuZiti tohoto podnétu
muze byt pfinosné pro rozvijeni jedinct vV domovée. Tak by napiiklad muz, ktery byl
automechanikem, dostal pfilezitost pe¢ovat 0 auto organizace. Pokud by mohl auto
umyt, zkontrolovat jeho provozuschopnost, dolit vodu do ostfikovacti a provést dalsi
nenaroc¢né tkony souvisejici S automobilem, ziskal by pocit dileZitosti a potiebnosti. To
by vném pomohlo navodit pocit mladosti a zodpovédnosti spolu s ofekavanim, ze

i vV budoucnu bude moci byt domovu prospésny.
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Prilezitosti K vyplnéni volného ¢asu poskytuje Domov pro seniory sv. Jifi
dostatek. Avsak stafi lidé potiebuji znovu naplnit onen jiz n€kolikrat zminovany pocit
zodpovédnosti K povinnosti. Mit povinnost ¢lovéka zavazuje. Nuti ho byt ¢&ilym
a sobéstacnym natolik, aby nezklamal sebe ani své okoli. Chce obstat, aby mu byla
prace opétovné nabidnuta. Krom pfilezitosti se uplatnit ziskava také novy smysl zivota.
Pokud klienti definitivné pfiSli 0 jakoukoli mozZnost pracovné se realizovat,

poznamenava to jejich psychicky stav a celkové rozpolozeni.

vvvvv

spole¢nosti atamniho Zivota integruji muziti klienti. Zeny maji lepsi piileZitosti
k seberealizaci prostfednictvim ergoterapeutickych dilen nebo plné vybavené kuchynky.
Ovsem i n€které Zeny by dle vysledkl vyzkumu uvitaly, kdyby byly ze strany personalu
povefeny pravidelnym plnénim néjakého Ukolu. Nemusi se pfitom jednat 0 slozité
ukony, dostatecné postaci i pravidelné zalévani a péce 0 kvétiny, kazdodenni krmeni
domacich zvitat (papousci, kralik, rybicky). Vedeni domova bych také doporucila svétit
klientim drobné nakupy pro provoz zafizeni, napiiklad koupi krmiva pro jiz zminéné
rybicky. Pfi vyzkumu v domové byla pti rozhovoru s klientem odhalena jeho frustrace:
po cely sviij zivot mél psa, pricemz do domova si jej z pochopitelnych divodi vzit
nemohl, atim jeho radost zmizela. Sradosti ale vymizel ipocit, ze je schopny se
0 n¢koho postarat, Ze je sdm za néco zodpovédny. Pfisel tim 0 kazdodenni povinnosti
spojené S péci 0 psa, ¢imz doslo i k ubytku fyzické aktivity, nasledkem ¢ehoz se zhorsil
jeho zdravotni stav. Pied casem dostal Domov pro seniory sv. Jifi psa, 0 kterého se
momentalné stard vrchni sestra. Doporucuji Vv této véci oslovit zminéného klienta
a pozadat jej 0 pomoc s touto péci; dat mu zodpoveédnost za krmeni, venceni a vychovu.
Jsme presvédceni, ze i pres klientovy pocatecni obavy, zda sveéteny tikol zvladne, bude

mit tento zamér pozitivni G¢inek pro jeho fyzickou i psychickou kondici.

Jako pfinosné povazujeme vyhotoveni seznamu diivéjsiho profesniho uplatnéni
klienti, aby mohly byt efektivné vyuzity jejich skryté schopnosti. Napt. pii béznych
opravach technického chodu zatfizeni by se klient, vyuceny zamecénik, mohl ujmout
opravy nebo alesponi rozebrani poskozeného zamku (je-li to v jeho silach). Pokud

r o owor

zdravotni stav klienta neumoziiuje podilet se na dané technické ¢innosti, i pouha zadost
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oradu, kdy klient dostane Sanci vyjadfit svij nazor (podlozeny profesnimi
zkuSenostmi), Vv ném vyvola pocit potfebnosti a dulezitosti. Bude se tak moci znovu
identifikovat s 1éty, kdy podobné problémy kazdodenné zvladal. Pokud byla klientova
profese natolik specifickd, ze neumoziuje zapojit jej do provozu domova, socialni
pracovnice muze zorganizovat osobni navstévu na pfislusném pracovisti, kde by klient
mohl sledovat pokrok ve svém oboru, zavzpominat na svoji produktivni ¢ast zivota
a pohovofit si S aktudlnimi zaméstnanci V terminech, kterych bézné uzival pii své
profesi. Cilem je probudit Vv klientovi pozitivni emoce azbaveni se pocitu vlastni
nepotiebnosti. Pfi nasem vyzkumném Setfeni jsme se setkali s nasledujici vypoveédi:
,.Necitim se byt potiebny, nemohu jiz nikomu pomahat, tak pro¢ na svété byt? Cekdam na
smrt, az se jednoho rana neprobudim.”“ Domnivame se, Zze pravé navrzeny postup by
mohl pomoci tyto chmurné myslenky rozptylit.

,

Na tomto misté ptipominame poznatek z kapitoly o kvalité Zivota, ktery tika, ze
lidé dosahuji $tésti mnohem casté&ji skrze své okoli (diky pocitu vlastni diilezitosti pro
okoli) neZ prostfednictvim osobniho pobaveni. Z vyzkumného Setieni tento fakt také
vyplyva: potieba pomahat druhym je silnéj$i motivaci do Zivota nez vlastni zébava.
Clovék v pribéhu Zivota posiluje vlastni zodpovédnost. Od okoli tim ziskava respekt
a uznani. Ke konci zivota 0 tyto kvality postupné piichazi v dusledku pocitu osobni
nepotiebnosti. S pocitem ménécennosti spojenym S nedostatecnym spolecenskym
uplatnénim zapasi mnoho lidi Vv produktivnim i postproduktivnim véku. Pokud se
¢lovéku podati — vlivem nabytych zkuSenosti a evoluce osobnich hodnot — tento pocit
ptekonat, me¢li bychom ivdomovech usilovat ojeho co nejmen$i navratnost

a Vv idealnim piipad€ naprostou eliminaci.
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Spolu s dalsimi spoleenskymi zménami a novymi trendy, které piineslo 21.
stoleti, se méni také vyznam a obsah pojmu péce 0 starnouciho cloveka. ,Jedinec si
zaslouzi péci, ale rovnéz uctu, dustojnost a prilezitost vyjadrovat svou individualitu*
(Matousek, 2008, s. 68). Nov¢ se jiz nebavime jen 0 zaopatieni dostate¢né¢ bezpecného
avramci moznosti komfortniho bydleni, vhodné stravy alékaiské sluzby, ale do
popiedi nasi pozornosti se dostavaji zejména faktory socialni — snaha zajistit seniorim
Setrné, privétivé a pomahajici Zivotni prostfedi. Senior se potiebuje citit 1 nadale
uzite¢ny a diky tomu miize nasledné dosahnout pocitu zaclenéni se do SirSi spole¢nosti
(nejen do skupiny dan¢ho domova). ,,Stdri nelze chapat pouze jako involucni proces,

ale jako proces zrani osobnosti. Zrani vedouci ke kvalité Zivota, ktery si dovolim Zit

uprostied zivota druhych a zaroven s nimi (Dlabalova, 2008, s. 57).

Tato bakalaiska prace se pokusila podat celistvy pohled na problematiku
aktivizace seniordl, popsat S latkou souvisejici témata, vV zévéru analyzovat situaci
V konkrétnim zvoleném domové ana zdklade zjisténi plynoucich z vyzkumu podat
prakticka doporuceni, kterd by co nejvice obohatila tamé&jsi déni. Je jisté, ze zapojeni se
do aktivizanich programi ovliviiuje U klientd domova jejich specificka zdravotni
kondice a celkovy mentalni stav. Jak jsme se vSak pokusili ukazat v praktické casti
prace, 1ze i pro hiife pohybové nadané seniory (napf. pro lidi na lizku ¢i na voziku)

vymyslet uspokojivé programy, které danému clovéku prinesou piislusny benefit.

Pfi praxi v Domovée pro seniory sv. Jifi jsme se setkali s nizkym zajmem seniord
0 nabizené programy. VSechny aktivity jsou zde dobrovolné (¢emuz nemize byt nic
vytknuto), ale Kklienti maji problém se rozhodnout a piekonat nechut z nového
a neznamého: boji se zapojit do skupiny. Za dilezité v této véci povazujeme jiz jednou
zminéné odhaleni individudlnich pfi¢in obav, jejich pochopeni anésledné dodéani
divéry seniorim. Pravé osobni pomoc oSetfovatele s piichodem do skupiny shledavame
jako klicovou V rozsifovani navstévnosti jednotlivych programi. Je tieba senioriim
poskytnout pocatecni osobni asistenci pfi cvi¢eni nebo tviirci praci, aby mohli pfekonat

uvodni neduvéru a ostych. Na zacatku postaci, piijde-li se klient do skupiny pouze
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ZAVER

podivat. Nezatézujeme ho zddnymi naroky a poskytneme mu dostatek casu

K pozorovani ¢innosti.

Nastaveni systému efektivné fungujicich aktiviza¢nich programt (tedy zcela
vyhovujicich pozadavkiim seniori) si z4da pracovnika domova, ktery je Vv dané
problematice vzd€lany, rozumi potiebdm tamnich seniori adokdze odhadnout
naro¢nost (fyzickou, psychickou a ostatn¢ i finanéni) jednotlivych prvkia. Podobné
| konkrétni realizace programi — jejich pravidelné vedeni — si vyZzaduje postavu
odbornika. Dusledny pfistup k aktivizaénim programiim ze strany jednotlivych domov
tak miize mimo jiné znamenat zvySenou nabidku pracovnich mist ve sféfe socialnich

sluzeb.

Mimo domovy seniofi udrzuji spoleCenské kontakty, zaélenuji se do zivota
spole¢nosti, tfeba i pokraéovanim Vv pracovnich aktivitach. V pecovatelskych zatizenich
se tato snaha realizuje pravé skrze aktivizacni programy, které seniory védou K vlastni
aktivité, spoluodpovédnosti za jednani apodilu na péci 0 svoji budoucnost. Pravé
aktiviza¢nimi programy se zaméstnanci pokouseji klientim domovi pfipominat, Ze
ve stavajici etapé€ jejich zivotd lze nalézt potéchu aradost aze je stile mozné

se seberozvijet a postupovat vpred, tfeba i jen malymi kricky.

Z pozice socialniho pracovnika bychom v budoucnu usilovali 0 moznost otevfit
¢i zptistupnit nékteré aktiviza¢ni programy jiz zadatelim 0 umisténi do domova. Mohli
by se tak postupné integrovat do kolektivu, pozvolna se szivat s prostiedim a pravidly
organizace a dostali by moznost rozvijet nebo alespon udrzovat svtij mentalni a fyzicky
stav. Pozd¢jsi nastup do domova by tak pro né¢ byl méné nasilny, ptiznivéjsi pro obé
zuCastnéné strany a navic by se tak vyuzila i1 celkova kapacita mist v aktivizacnich

programech.

Oceniujeme, Ze se 0 tuto bakaldfskou praci zajimaji také samotni pracovnici
Domova pro seniory sv. Jifi. VE&fime, Ze poznatky a navrhy pomohou obohatit praci
mistni socialni pracovnice. Za osobni uspéch bychom povazovali, kdyby nase konkrétni
doporuceni vedla ke zlepSeni psychického a fyzického stavu alespon nékolika klientl

domova.
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RESUME

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo analyzovat prostiedi Domova pro
seniory sv. Jifi, konkrétné pak uroven taméjSich aktivizac¢nich programi. Dana prace
je rozdélena do dvou ¢asti; pficemz V prvni, teoretické, se zabyvame vymezenim pojmui
stari a kvalita Zivota, které byly rozebrany na zakladé odborné literatury. Déle je v praci
popsana komplexni funkce aktiviza¢nich programi pro zivot klienti v domovech pro
seniory.

V praktické ¢asti byla prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu zjisténa uroven
aktivizacnich programu, které navstévuji klienti domova, jez byli zvoleni jako
zkoumany vzorek. V této sekci je také podan struény popis domova a jim
poskytovanych sluzeb. Pfed samotnou vyzkumnou sondou je v praci veénovan
dostatecny prostor uzité metodologii — konkrétnim vyzkumnym metoddm (pozorovani
a polostrukturovany rozhovor) a zpisobu analyzovani ziskanych dat.

Na zéakladé zvolené metodologie byli vybrani seniofi, klienti domova, se kterymi
byl proveden polostrukturovany rozhovor s pfedem zvolenymi otazkami. Ty mély
napomoci dosazeni stanoveného cile prace: zhodnoceni aktivizacnich programi
v domoveé a podani piislusnych doporuceni pro praxi. Na zavér byla tedy zformulovana
konkrétni doporuceni pro zavadéni a realizaci aktivizacnich programli v domovech pro

seniory.
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SUMMARY

SUMMARY

The main objective of this thesis is to analyze the Home for Aged People
of St. George, in particular, the level of local activation programs. The perimeter
of work is divided into two parts, the first of which deals with the definition of terms
of aging and quality of life, which were analyzed on basis of scientific literature. The
study also describes a complex function of activation programs for the lives of seniors
in nursing homes and specific recommendations for practice are given in the
implementation of the programs and their subsequent realization in nursing homes.

In the practical part is examined the level of activation programs that attend
clients of home that has been chosen as the research sample via qualitative research.
This section also provides a brief description of the chosen nursing home and the
services provided. Prior to the research, there is a sufficient space dedicated to the work
of applied methodology particularly research methods (observation and half-structured
interview) and the way of analyzing the data obtained.

Based on the chosen methodology were selected eligible seniors, home clients
with which were conducted structured interviews consisting of pre-selected questions.
They greatly helped to achieve the aims of this thesis: an evaluation of activation
programs in the home and subsequently the presentation of appropriate

recommendations for practice in this matter.
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Priloha €. 1 — Seznam otazek pro rozhovor

Otazka ¢. 1: Co Vas ovlivnilo pri vybéru konkrétniho domova pro seniory? Jaké
faktory sehraly pri vasem rozhodovani roli? Zjistoval/a jste dopredu uroven

aktivizacnich programii?

Otazka ¢&. 2: Popiste, jakym zpiisobem planujete a vyuzivdate cas (jeho

organizaci) v Domové sv. Jiri?

Otazka €. 3: Jaké mezery spatiujete V soucasné nabidce aktivizacnich programii
Domova pro seniory sv. Jiri? Jaké zmény by pro Vis osobné zvysily kvalitu

poskytovanych sluzeb?

Otazka ¢. 4: Jaky pro vds maji navstévované programy prinos? Soustredte se

Jjednak na prinos pro Vas psychicky (mentalni) stav tak i fyzicky (zdravotni) stav.



Piiloha €. 2 — Ukazky prepisi rozhovori

Ukazka 1
Vék — 90 let (zena)

Co vas ovlivnilo pri vybéru konkrétniho domova pro seniory, jaké faktory sehraly
pii vaSem rozhodovani roli? ZjiStoval jste dopredu uroven aktiviza¢nich
programi? Ano, ano, zjiStovala, se synem jsme to zjiStovali, slySeli jsme, Ze tento
domov je takika nejlepsi v ¢esku, no tak jsme se na n¢j zaméfili, protoze uz jsme
potiebovala do Domova, uz jsem se 0 sebe nemohla postarat, byla jsme sama v byté
a chodila jsem 4 a pul poschodi bez vytahu, prosté uz jsem to nezvladala. Tak jsme sem
se synem piijeli a ptali jsme se na podminky, no ale ja jsem méla stupenn 1., coz jesté
nebylo mozny K pfijeti a dlouho jsme pak jesté ¢ekali, nez mi pfiznali ten stupen druhy.
To uz jsem byla opravdu takika nesobé&stacnd. Nakonec mi pak uznali ten 2. stupen,
a tak mé sem vzali. Po kolika letech? Jak dlouho jste musela ¢ekat? No, dobry tfi
roky. Socialni pracovnice néas teda provedla celym domovem, ukazala ndm vSechno,
kde co je, Ze je tady dilna, coz mé potésilo, protoze ja rada potrad néco kutim, takze jsem
byla Gpln¢ nadSend. VSestranné se 0 nds staraji, zadny starosti, takze opravdu, jsem tady

se v§im strasné spokojena.

Popiste, jakym zptisobem planujete vyuziti svého volného ¢asu (jeho organizaci)
tady v Domové? (ergoterapeuticka dilna, filmova stieda, vifivka, masaze, cvifeni
Vv télocvicné, koncerty, oslavy, ¢teni, keramika, vareni, trénink paméti, vylety
a jiné) No, tak chodim takika pravidelné do ergodilny, lepim vselijaké obrazky, pletu
kosicky, psani m¢ tak uz moc nejde, uz mi ta ruka moc neslouzi, no tak se zabyvam
takovyma vécma. Jo a z keramiky mé bavi délat. Chodite na prochazky? Ja sama
chodim malo, ale se synem mame zahradu, tak S nim jezdim na zahradu, kdyz je hezky
tak hodné casto, tam je to balzdm pro dusi atam se prochdzim a téS§im se z kyticek.
Tady se sama chodit po venku bojim. Hmm :). ajak je ta filmova stieda tady

v Domové, tak tam chodite? No tak, nechodim, protoze mn¢ staci vecer televize. Ja se
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ve dne na televizi nedivam, protoze si tady tak jako furt néco délam, vyrabim, takze ani
mé to nebavi se pres den divat na televizi. Ale tak tfeba— KdyZz uspofada Domov né&jaky
vylet, tak jedu rada. Hm :) a co ti‘eba vareni, chodite do kuchyiiky? No, ani ne. Ani
do ty vifivky a na masaz, jak jste se ptala, to uz je na mé¢ moc, tolik pohybu, ani na to

cvideni.

Jaké mezery spatiujete v soucasné nabidce aktiviza¢nich programi Domova sv.
Jiri? — No, tak ono hodné¢ zélezi na nasi vedouci Vv dilng, kdyz se tedy zamétim na tu
dilnu. Aby nam to vzdycky ta doty¢na osoba ukézala, jak se co déla a vysvétlila. Tak ale
kdyz to shrnu, tak ani néé, zddné¢ mezery nespatiuji. Jaké zmény by pro Vas osobné
zvySily kvalitu poskytovanych sluzeb? Pardon, jest¢ jednou? Jestli je néco, co by se
podle vas mélo zménit, aby se kvalita ¢ehokoliv tady v domové zvysila. Jestli mam
tteba né&jakou ptfipominku jo? Jo. J4 jsem byla vybrana do stravovaci komise, kterou
tady mame, tak obCas maji klienti ptipominky K jidlu, ale tak to se neda ovlivnit Ze, 10
lidi 10 chuti, kazdy je zvykly na néco jinyho, to je individudlni. Ale ja si nemGzu na nic
stéZovat, jidlo mi chutna. a co se tyce ti'eba personalniho obsazeni? Ja tu nevidim nic
Spatné, u mé je tady vSechno v porddku. TakZe celkové kdyzZ to vSechno shrnete tak

jste tu tedy spokojena? Dobry, jo, nemam si na co sté¢Zovat.

Jaky pro vas maji navS§tévované programy pirinos? Soustired’te se jednak na prinos
pro Vas psychicky (mentalni) stav tak i fyzicky (zdravotni) stav. — Jako v té diln¢
ano? No, nejen v dilné, co se tyce vSeho, co tu délate, tak jaky to na vas ma
psychicky a fyzicky dopad. Ano, no tak plsobi to na m¢ velice pozitivng, rada se
pofad néfim zabejvam, takze, i kdyZ se projdu jen tady po Domoveé, udélam kolecko,
tak to na mé plsobi dobfe psychicky, protoZze tady je spousta rostlin aja mam rada
rostliny, takZe to je hodné pozitivni. VSimla jsem, si, Ze mate uprostied jezirko
a bazanta. No no, tam na to se divdm hodné¢ Casto, to se jmenuje ... jak, pardon, hrozné

me to vynechava— atrium :).
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Ukazka 2
Vék — 91 let (muz)

Co vas ovlivnilo pri vybéru konkrétniho domova pro seniory, jaké faktory sehraly
pri vaSem rozhodovani roli? Zjistoval jste dopredu uroveii aktiviza¢nich
programu? Helejte, ja jsem chodil tady S pejskem na prochazku, tak jsem pozoroval,
jak se to stavélo. a celkem se i to libilo. i kdyz jsem je$té péci nepotieboval. Ale kdyz
pak piiSel cas, kdy uz jsem musel jit do domova, tak mé od toho vnucky zrazovaly.
Meély na Lochotiné znamy zaméstnance a fikaly, ze se 0 diichodcich vyjadiujou Spatné,
ze 0 nich osklivé mluvi. Ale kdyz jsem pak piiSel sem, tak tady byly ty sestricky tak
mily a vesely, ze ¢lovek se az divi. Tak holt je to n¢kde tak jinde jinak. Nemutzu si ani
na jednu stéZzovat, nikdy nebyly nepfijemny, ani protivny, naopak. Kdyz jsem sem
piisel, tak jsem chodil normalng, ale jednou rano takhle vstanu a néco mi luplo Vv koleni
a ja nemohl dojit ani na zadchod. J4 mam nékde zaskiipnutej sedaci nerv a doktofi fekli,
ze by to chtélo operaci, ale jak uz jsme starej tak by to prej mohlo poskodit patet no, tak
ted’ nevim. Pobavila mi vrchni sestra tady jednou, kdyZ mi fekla, no joo, toho uz se
nezbavite (smich). Vite ¢im je Cloveék starSi, tim ma téch bolistek vic a vic no. Ted
zadam 0 jednolizkovy pokoj, protoze bych chtél mit sviij klid, preci jenom Vv koupelné
to neni ono, od 3 hodin rano chodi Slapat na rotoped, jak bldzen (smich), to se tady
oblika, Smatra, rozsviti pochopitelné a pak se tim chlubi, kolik ujel a porad to opakuje,
oni mu to teda zakazujou, protoze vratny chodi az v pul 5. tak pak ho teda do ty
télocviény pusti, no. Kazdejch 10 minut tfeba rozsviti, jak uz se nemize dockat na to
kolo, no jako blazen (smich), dalsi véc je ta, Ze ja jsem nekomunista a kolega tady je
komunista, tak to se teda dost v tomhle neshodneme, on mi tieba fekne nakej jeho nazor
nebo napad, no.. (krouti hlavou asméje se). To at’ si to rad$i necha pro sebe
a neotravuje mé S tim. Jesté K tomu Spatné slysi, takze domluva trochu hor$i. No jak
fikam, byl bych radsSi za svlij pokoj. a kdyzZ se tedy vratime k tomu, co sehralo pri
vasem rozhodovani jit pravé sem roli. To tak asi to, Ze pochazim z Doubravky, tak
jsem chtél sem. Pomahal mi s tim zafizovanim syn, a tak asi za rok od té Zadosti si mé
sem pozvali a nabidli mé dvoulizak, tak jsem to odmitl, s tim ze to nechci, a pak volali

za par mesicli znovu, jestli chei, ze mé vezmou na dvoulizdk a hned az se uvolni misto,
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tak m¢ piendaji na jenoltizak, tak jsem fekl, Ze jo, a ted’ jsem se byl nedavno ptat a jsem
asi 3. v poradi. Je to blby, musim ¢ekat, az nékdo umie, abych se tam dostal, njn, to je

holt stafi.

Popiste, jakym zpisobem planujete vyuZiti svého volného casu tady v Domové.
(ergoterapeuticka dilna, filmova stfeda, virivka, masaZe, cvifeni V télocvi¢né,
koncerty, oslavy, ¢teni, keramika, vareni, trénink paméti, vylety a jiné) Jo tak to
mam jednoduchy, rano snidan¢, kterou bych si ptal, aby 0 pil hodiny popostréili, pak
koukam na televizi, pak luStim kiiZzovky, tady u okna, pak si pustim zase tv, pak jdu na
obéd, potom si jdu lehnout rad si zdifimnu, pak si zase chvili lustim nebo jdu na nakou
tu aktivitu. Tudle tu byla jedna sle¢na v Domov¢ S pejskem, krasnym, tak to jsem byl
rad, ja m¢l doma psika, mam K pejskim vztah, tak to m¢ potéilo, méli jsme
| pfednasku o0 tom, jak ho cvi¢i aby mohl pomahat slepcim jednou. No ated jsme
dostali asi od primaie nebo nevim od koho psika ptfed Vanocema :). No a co je tu dal,
naky pleteni kosikt, to bych si pfipadal jak ve vézeni (smich), pak tfeba predc¢ita naka
pani, no tam jsme taky nebyl, pak je jsou tu mSe, jenomzZe ja jsem bez vyznani, ja bych
chtél véfit, ale bohuzel. Kdo opravdu véfi, tak je to moc fajn :). Dal sem chodi tfeba hrat
loutkovy divadlo, chodi sem zpivat maly déti, ale na to taky nerad chodim, protoZe ja
jako malej kluk jsem mél straSnou trému, kdyZ jsem nékde vystupoval, a nemél jsem to
rad, a kdyz ted’ vidim jak to dét’atko ma trému a klepe se, tak bych z toho byl nestastne;j,
hihi :). 0 Véanocich se tu taky d&je hodné akci. No ale tak ja to nepotfebuju navstévovat,
ja se zabavim sam, mam svUj rezim. Ani ti‘eba na prochazky nechodite? No ted jak
mi boli ta noha, tak ani ne, m¢ staci si to tady projit kolem dokola, téch 100m. a na
cvieni s Rostou chodite? Diiv jsem tam rad chodil, ale tedka se nak nemiizu
odhodlat, spis si tady jen tak chodim sam, n€kdy 0 holi n€kdy s choditkem. Ale moje
nejvetsi prani je, abych se probudil a piiSel jsem na to, zZe jsem mrtvej, ale to se furt ndk
nedafi. Ale, ale, to neiikejte :(. Vite, ¢lovék si uvédomi najednou, Ze je K ni¢emu,
nemuze nikomu pomoct, je zbytecnej, tak pro¢ tady na tom svété bejt. Proc? No. Akorat
tieba ze vnucky za mnou chodi, ale syn ten je tfikrat Zenatej a zase rozvedenej, tak

S nim moc dobfe nevychazim, on je takovej svérdznej. Pak mam jest¢ druhyho syna



a ten je taky rozvedenej. Nevim co je to za dobu, to ja bych nedokazal nikdy manzelce
fict, hele j4 mam jinou, nashle. Ted se lidi ani neoddavaj, maji jenom déti, anebo se
vezmou, ale pak se hned rozvedou. Nechapu to. Jakmile jsou déti, tak by to méli vydrzet
alesponl do ty doby, nez budou velky. Pane boze, vzdyt’ je na svété tolik hezkejch lidi
a hodnejch, ale tak se pfece nemuzou po kazdy, co potkaj nékoho hezkyho a jinyho
rozvést, a vzit si ho. Ja& mél bezvadnou manzelku, byla moudra, hezka, ja mél dobry
manzelstvi, bohuzel zemfela :(. Ted jsem trochu odb¢hl od tématu, Ze jo :). To nevadi,

ja si to rada vyslechnu, ale tak dobre, pojd’me tedy dale :).

Spati‘ujete v soucasné nabidce aktiviza¢nich programi Domova sv. JiFi? Podivejte,
ja si ¢tu, lustim, koukam na televizi. Vic nepotiebuju. Jaké zmény by pro Vas osobné
zvySily kvalitu poskytovanych sluZzeb? Tak to je zase takova otazka, Ze na ni asi
nebudete moct odpovédét, kdyZ nic nenavstévujete. Tak mi alespoii Feknéte, jestli
byste chtél néco zménit celkové tady v Domové. Ne. Max. aby posunuli ty snidan¢. Ja
jsem se Sel s tim, ze tady doZiju, Ze se 0 m¢ postaraji a to délaji. J& mél pejska, tak jsem
chtél, jestli by mi ho tady nechali, ale to nejde, Ze jo, to chiapu. Kdyby kazdej tu mél
psika, n¢kde by se tfeba vycural nebo tak, kdybych nebyl schopnej jit S nim ven, tak to

nejde no, to chapu. Tak to je asi vSechno takhle :).

Jaky pro vas maji navS§tévované programy prinos? Soustred’te se jednak na prinos
pro Vas psychicky (mentalni) stav tak i fyzicky (zdravotni) stav.

Tak jako kdyZ lustim kiizovky, tak u toho musim leckdy premyslet, tak aspoil tak no,
nebo Ze si néco prectu rad, ze mi to furt pfemejsli, i kdyZz to taky neni jako dfiv, to je

jasny. a fyzicky no, tak, ani nevim ted’ka.
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Ukazka 3

Vék — 79, (81 manzel)

Co Vias ovlivnilo pfi vybéru konkrétniho domova pro seniory? Jaké faktory
sehraly pfi vasem rozhodovani roli? Manzelovi vzali nohu a bydleli jsme ve 4. patie,
tak jsme museli sem. Jinak bychom mohli byt doma, nam nic neni. Neméli jsme kam jit.
Jak dlouho jste ¢ekali na misto? 2 mésice, zapracovali soc. pracovnice a bylo to rychle
vyfizené. Cetla jsem 0 viech domovech, zkousela viechny domovy, a kdyz fekli, Ze
vezmou jenom manzela a mé ne, tak jsem to odmitla a fekla, ze jsme spolu 60 let a ze
nas rozdélovat prosté¢ nebudou. Tady byli tak hodny, Ze ndm vyhovéli oboum dvoum.
Byli jsme strasné radi. Za dalsi je to charitativni, takze si myslim, Ze jsou tu i lepsi lidi,
nez V jinych domovech. Zjistoval/a jste dopredu uroven aktiviza¢nich programi?

Dostali jsme knizecku, kde to bylo vSechno napsany a popsany, takze tu jsme si prosli.

Popiste, jakym zptusobem planujete vyuziti svého volného ¢asu (jeho organizaci)
V Domové sv. Jifi? (ergoterapeuticka dilna, filmova stieda, vifivka, masaze, cvi¢eni
Vv télocvi¢né, koncerty, oslavy, ¢teni, keramika, vareni, trénink paméti, vylety
a jiné)

Je tu Cteni, ergo, procvicuje se pamét’, vatfime V kuchynice, v 11 h je télocvik, chodi ndm
hrat pan na harmoniku, jezdime na vylety, a tak, ano, takZe kdo muzZe, ten chodi. My
chodime skoro na vSechno. Kdo nemiize, tak ho piivezou, zpivame S hudebnikama,
hrajou nam tu na klavesy, no a maly déticky chodi, zpivaji, tancujou, je tu Zivo, je to
bezva. Jinak tu furt uklizim, dokavad to jde, tak nechci, aby mi tu nékdo néco uklizel za
mé, staram se 0 manzela, kdyZ lecos potiebuje tieba vV koupelné nebo tak. a kdyZ néco
potiebuju, tak mi vzdycky pomulzZou, postele povlikaji. Manzel se u¢i chodit s protézou,
sestfiCka nam dneska méfila tlak, takze vSechno uzasny. Na cviceni jsem chodila taky,
ale jelikoz jsem se dost spadavala, tak jsem ptestala chodit. Na aktivity prosté chodime,

vafeni se UCastnim, kavarni¢ku tady mame, na kaficko, dorticek a na film se chodime
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koukat, na cteni, skoro vSechno navstévujeme :). a mSe navStévujete? Ano, obcCas

chodime. Nebo i na ¢teni z Bible jdeme.

Jaké mezery spatiujete v soucasné nabidce aktiviza¢nich programi Domova sv.
Jiri? No to vite, neni to jako doma, musite se piizptsobit tomu fadu tady. Jako kdyz
n¢kam chci, chceme, tak to ohlasime a mizeme jit. Do 10 tu musime byt. Ale tak muz
nemuze tolik co ja, kdyZ nemd tu nohu aja ho tu nechci moc nechdvat samotnyho.
Dceru mame ve Skvriianech, tak za ndma chodi, nebo jedem my K ni na navstévu. To je
fajn :). Ale tak... tady jsem celkem spokojeni. Jaké zmény by pro Vas osobné zvysily
kvalitu poskytovanych sluzeb? Ja nevim, kdyz se tak nad tim zamyslim, tak ne,
protoze je tu dostupny vSechno, dobie tu vafi, dobfe se 0 nas staraji, vozi nas K 1ékafi 2.
tydné kdyz pottebujeme. No a to, co ja chci, tak jdu a zatfidim si. Na vratnici je vSechno,
pivo, kapesnicky, kaficko, ty¢inky, cokolada, vdha je tam, takZe se miiZzete zvazit. Takze

vSechno je super.

Jaky pro vas maji navS§tévované programy prinos? Soustied’te se jednak na piinos
pro Vas psychicky (mentalni) stav tak i fyzicky (zdravotni) stav.

No po ty psychicky strance, tak tfeba Ze zapomenete, Ze se vam stejskd po domove,
protoze jste mezi lidma, poviddme si, seznamujeme se. Nebo kdyz jdu na né&jaky
program, tak se zasméju, nebo dozvim néco novyho, to je fajn. a po télesny strance, no,
(smich) tak ja délam néco potad, potad uklizim, to jsem si sotva sedla nez jste pfisla.

Manzel- ona furt vSechno klepe z okna (smich), v§echno (smich).
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Priloha ¢&. 3 — Rozbor dat

1. Co Vas ovlivnilo pii vybéru konkrétniho domova pro seniory? Jaké faktory
sehraly pri vaSem rozhodovani roli? ZjiSt'oval/a jste dopredu urovei aktiviza¢nich
programu?

Nemohoucnost

nemohla jsem se postarat — Zena (dale jen "Z")
nezvladla jsem — Z

nesobéstaéna — Z

sama nezvladla — Z

manzel po mrtvici — sama bych ho nezvladla — Z
zlomena noha — tieti patro bez vytahu — Z

manzelovi vzali nohu — &tvrté patro bez vytahu — Z

%

veskerd — Z

dobra - M

24hodinova — M

vestranné se staraji — Z
pohotovost — Z

o lidi je postarano — M

je 0 nas dobie postarano — Z
na urovni — M

dobfe se 0 nas staraji — Z

vozi nas k 1ékati, kdyz potfebujeme — Z

Zjist'ovani informaci 0 Domové

se synem —Z
z doslechu (nejlepsi Domov v Cesku) — Z
pozorovani stavby — optani se — M

pochazim z Doubravky, dostupnost — M
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doporuéeni od soukromé pecovatelky, zjistovala jsem chod Domova — Z

dcera zjitovala a zafidila — Z

kvalita zafizeni dobra — zjistovala dcera — M

nejblizsi vzdalenost od mista bydlisté — Z

dcera se tu byla podivat — M

Cetla jsem 0 vSech Domovech, obeSla jsem jich hodné, ale vSude tekli, ze
vezmou jen manzela a mé ne. Tady byli tak ochotni, Ze nas vzali oba. Jsou

hodni, Ze ndm vyhové€li. Jsme stra$né radi. Dostali jsme i kniZzeCku, kde bylo

napsany vSe 0 Domové. — Z

Personal

ukazal kde co je — Z

mily a vesely sestficky; nebyli nepiijemny a protivny — M
ma zajem, abychom jen tak nesedéli na pokoj i — Z
vlidny ptistup — Z

sestry vzdy pomiizou — Z

ma 0 nas zdjem — Z

vyborny — M

Vybaveni Domova

dilna— potésilo, rada kutim, Gplné nadSena — 7

Povaha sluzby

charitativni — lepsi lidé — Z

Pomoc socialni pracovnice

zapracovaly, pomohly — Z

Prostfedi Domova

p&kny, Gisty — Z

citime se lip nez doma —Z



e kolektiv se k nam chové dobie — Z
e pomahame si navzajem — 7
e krasna vyzdoba, viechno — Z

e viude kvétiny — krasny — Z

2. Popiste, jakym zptasobem planujete a vyuZivate ¢as (jeho organizaci) v Domové
sv. Jiri?

(ergoterapeuticka dilna, filmova stieda, virivka, masaze, cviceni v télocvi¢né,
koncerty, oslavy, ¢teni, keramika, vareni, trénink paméti, vylety a jiné)

Aktivity senioru

e poiad je tu co délat — Z

e poiad nas né¢im zaméstnavaji — Z

e chodim ven, cvi¢im — M

e psani mi nejde— ruka neslouzi — Z

e chodim na prochazky — Z, M

o Ctusi—3M,3Z

e poirad néco délam, vyrabim — Z

e koukamna TV —2M, 37

e lustim kiiZovky — 4M

e rada spim— Z

e vétSinu Casu spim — M

e na prochazky nechodim, protoze mi boli noha, prochidzim se jen tady po
Domové — Z

e povidim si s nékym — Z

e kdybychom chtgli navstivit vie, tak to snad ani nejde - MANZELE

e hackovéni —Z

e nic nedélani — M

e knihovnik — M
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e staram se 0 manzelku — je odkéazéana na ltizko, ve voziku vydrzi cca ptl hodiny
az hodiny a boli ji nohy (¢te, diva se na TV nebo na film v PC, co ji pustim)- M

e pracenaPC-M

e potad uklizim nebo se staram 0 manzela — Z

e jsem predseda volnomyslenkaiti — d€lali jsme riizné programy pro klienty z erga,
udélali jsme uz hromadu programi, mame 0 tom i dokumentaci; schazi se nas 5
kazdy tyden — M

e Mse, ¢teni z Bible — jsem bez vyznani, na m$e nechodim — 2 M; chodim

nepravidelné 2 M, 2 Z; chodim vzdycky 3 Z, 1 M

Aktivizaéni programy navs$tévované vybranymi seniory

Ergoterapeuticka dilna
e lepime vielijaké obrazky, pletu kosiky — Z

e pleteni kosiki to NE — ptipadam si jak ve vézeni — Z

e piSeme, lepime, skladame atd. — chodim kazdy den — Z

e dé&lame z papiru, z umélé hmoty atd. — chodim kazdy den — Z
e ergo NE — méla jsem zlomenou ruku a nemam V ni cit — Z

e pletu kogiky, z latky $ijeme medvidky — bavi mi to — Z

e ano, chodim—-Z

Filmova streda
e nechodim, sta¢i mi TV a ve dne se na TV ani nedivam — 3 Z

e chodim pravidelné — 3 Z
e jdu obgas, kdyZ jsem film jesté nevidéla—3 Z

e ano chodim n&kdy — k zakoupeni je k dispozici kava, dorti¢ek, pohar — Z

Virivka, masaze
e Ne, jsem po infarktech — M

v

e Ano, zitra piijdu uz po tfeti — Z
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Na programy chodit nepotrebuji

zabavim se sam — M
chodime s manzelkou jen na ty velky akce — M/ Z
abych chodil na néjaky trénink paméti — to nepotiebuji — jsem byvaly pilot,

pamét mam dobrou — M

Cviceni V télocvicne

uz ne — boli mi noha, chodim sam jen tak s choditkem a na cvi¢eni se nemtizu
odhodlat — M

moje sousedka, se kterou bydlim, chodi na cviceni a je spokojenad; ja nechodim —

~

V4

chodim kazdy den — M

nechodim — byla jsem na operaci zlu¢niku — Z
chodim pravideln& — Z

ano, chodim — M

chodila jsem, ale ted’ uz ne, pa¢ jsem potom moc hubla a moc jsem se spadévala

%

-7

Koncerty, muzika

Oslavy

Ano chodim, jezdi k nam naptiklad: 3 Z,2 M
harmonikaf

rizni zpévaci

deticky zpivaji, hraji divadlo atd.

pianista

Lidé si vzpomnéli naptiklad na tyto vétsi akce, na kterych byli

Stédry den

Oslavy 10 let vzniku Domova
Masopust

Velikonoce

Posviceni
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Cteni
e Chodi nam ¢ist pani X — naposledy jsme cetli Pohaddky od pana Wericha— moc

%

se mi to libilo— Z

e anochodim—2M,1Z

Keramika
e anochodim—27

e ne, tam nechodim—4 Z, 4 M

Vareni
e ano, chodimrada3 Z

Trénink pameéti
e anochodim3Z

e podle toho, jakou mam naladu 5 Z, 1 M

e ne, nepotiebuji tam chodit

Vylety
e ano jezdime

e vétSinou jedeme radi

3. Jaké mezery spatrujete vV soucasné nabidce aktivizaénich programi Domova sv.

Jiri? Jaké zmény by pro Vas osobné zvysily kvalitu poskytovanych sluZzeb?

Mezery
e nespatiuji —2 7

e jsem spokojeny — M

e (Ctu, lustim kiizovky, koukdm na TV — vic nepotiebuji — M
e tady je viechno, doma jsem jen sedéla a nic — Z

e Zadny, staci to, co se tu poskytuje — M

e je tu dost aktivit, lovék si miize vybrat — Z

~

e 7iadny mezery, nezbyva mi €as — Z
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napln celkem dobra — ale aktivity, co m¢ nikdy nezajimaly, ja jsem povolanim
automechanik— M
neni to jako doma; musim se pfizpiisobovat fadu; ohlasim to, a mazu jit, ale muz

nemiiZe tolik co ja a nechci ho tu nechavat samotnyho — Z

chtél bych, aby posunuli snidani 0 ptil hodiny déle — M

chtél bych jednolizkovy pokoj, uz jsem pry tieti v poradi, njn, $patny je na tom
to, ze vlastné musite Cekat, az nékdo umie — M

7adny, je toho tu tolik, Ze to ani viechno nestihdm — Z

je toho tu az moc (v dobrém slova smyslu) — Z

nic bych neménil, jsem spokojeny — M

néktefi klienti maji pfipominky K jidlu, ale to se neda ovlivnit, kazdy je zvykly
na néco jiného — Z

nevidim tu nic §patné — Z

nemam si na co stézovat — Z

chtél jsem, jestli by mi tu povolili mého pejska, ale nejde, chapu to — tieba by se
tu nékde vycural, anebo bych nebyl schopny jit s nim ven a co potom — M

jidlo dobry 2 M; jidlo je Spatn€ dochuceny — 2 M

ne, to co chci, tak si zafidim, na vratnici je vSechno — pivo, kapesnicky, kava,

okolady, tyginky, atd. — Z

Komplexni spokojenost

vSechno je super, zadné starosti — M

libi se mi tady, ale doma je doma — Z
dobré zachézeni s ndmi — M

je to tu bezva, copak doma sama — Z

vSechno je vyborné, tzasné — M, Z

manzel se tu sebral a vypada dobie — Z
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spousta aktivit, potad se néco déje — M

%

jsem spokojend, nic mi tu nechybi — Z

v

jsme spokojeni, zadné zmény nepotiebujeme, 0 zadné se nesnazime — Z

4. Jaky p¥inos pro vdas maji navstévované programy? Soustied’te se jak na sviij
psychicky (mentdlni), tak i fyzicky (zdravotni) stav.

Psychicky stav

Nekteti seniofi (3) si vzpomnéli i na domaci mazlicky Domova a fekli, Ze na né
radi koukaji apozoruji je. Jedna se o0 pejska, papousky, rybicky, kralika
abazanta. IM, 2 Z

psychicky stav souvisi i s tim fyzickym, kdyz néco délam, mam ze sebe lepsi
pocit — Z

kdyZ néco d€lam, citim se fit -M

nenudim se tu — Z

spousta rostlin — mam rada rostliny — Z

kdyz luStim, musim u toho pfemyslet, kdyz ¢tu, tak také — M

nesedim a nepfemyslim 0 starych vécech, kdyz né€co délam a chodim na ty rizny
akce; kulturni pofady a prednasky mi pfinaseji osvézeni ducha — Z

chodim na trénink paméti a zji§t'uji, Ze uz néco nevim — chodim rada — Z

se synem jsme ven povésili flaSku jako krmitko a ja je pozoruji dalekohledem
zblizka a premyslim, co je to za druh — Z

zapomeneme tieba, Ze se nam styskd po domove, jsme mezi lidmi, povidame si,
seznamujeme se; DSJ m4 sviij autobus — jezdime na vylety — Z

mam takovy pojezd a s nim jezdim tfeba az do Litich za dcerou nebo jedu ne

Chlum a tak razng — M
Fyzicky stav

chodime na prochazky, kdyz to pocasi dovoli, tak témét denné; navstévuji

perlickovou koupel — Z
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e cviceni S p. X kazdy den; pro pohyblivy je tu spousta véci, pro lezici nic moc —
jen tak n&jaké &teni nebo rehabilitace atd. — Z

e pusobi to tu na mé velice pozitivng, rada se furt né¢im zabyvam — Z

e staCi mi to, Ze se projdu tady po Domoveé — M

e dfiv nam vozili vecefe na pokoj, ted’ na né¢ chodime sami, Clovék se projde,
popovida si— M

e v 1ét¢ chodime ven si sednout na lavicku, nékdy se jdeme i projit do lesa — Z

e cviceni je bezvadny, vylety ven — M

e chodim 0 holich, ale na to cvieni uZ to neni, §patné se zvedam — Z

e cvi¢im kazdy den, ale nepotiebuji na to zadny program, manzelka cvi¢i skoro
kazdy den 4x denné S rehabilita¢ni sestrou, ¢te, kouka se na TV nebo na film
vmém PC - M

e porad néco délam, chodim na vétSinu akci, stardm se 0 manzela, potfad uklizim,
bavi mi to — Z

Vliv rodiny

e jezdime se synem na zahradu — tam se prochazim a t&§im se z kyti¢ek — Z

e chodi za mnou vnucky — to mé t&§i — Z

e dcera mé dvakrat tydné navstivi, nékdy i s vnu¢kami — mam radost — Z

e kdyz pfijdou my déti a vhu¢ky — mam radost — M

Prani klienta— apatie k zivotu
e Pral bych si probudit se a zjistit, Ze jsem mrtvej — ¢lovék si uvédomi, Ze je
k nicemu, nemtze nikomu pomoct, je zbytec¢nej. Tak pro¢ tu byt? — M
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