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Uvod

Téma diplomové prace je ,,Projekt implementace strednédobého strategickeho
programu organizace. Pro zpracovani zvoleného tématu jsem si vybrala podnik
v ramci projektu UNIPRANET — spole¢nost SOFO Group a.s.

Cilem diplomové prace bude formulace stfednédobého strategického planu a jeho
nasledna implementace do spole¢nosti. Obsah prace bude ¢lenén do osmi hlavnich

kapitol.

Prvni kapitola pfedstavi poradenskou spole¢nost SOFO Group a.s., bude popsana jeji

historie ptisobeni na trhu a také bude uvedeno soucasné portfolio nabizenych sluzeb.

V nasledujici kapitole s ndzvem Formulace stfednédobého strategického planu budou
definovana strategickd vychodiska neboli poslani, vize a stfednédobé strategické cile.

V zavéru kapitoly bude popsana strategie pro dosazeni stanovenych cili.

Treti kapitola bude zaméfena na detailni analyzu prostiedi. Externi analyza bude
zahrnovat nejen vlivy makroprostiedi podniku, ale i faktory mezoprostiedi. V interni
analyze bude dominovat finanéni analyza, ktera slouzi ke zhodnoceni ekonomické
situace firmy. Vystupem analyzy prostiedi bude SWOT analyza véetné sestaveni matic
EFE a IFE.

Ve ¢étvrté kapitole bude provedena strategicka analyza. Pomoci vybranych matic budou
generovany alternativni strategiec. Na zakladé jejich hodnoceni pak bude vybrana
kone¢na strategie. Soucasti kapitoly bude také parametrizace kratkodobych cila

spolec¢nosti, které vychazeji ze sttednédobych strategickych cila.

V paté kapitole bude sestaven finan¢ni plan podniku na obdobi 2014 - 2016. Jeho
soucasti jsou tii planované vykazy: vykaz zisku a ztraty, rozvaha a plan penéznich tokt

neboli cash-flow.

Sesta kapitola bude vénovana rizikiim, Ktera jsou nedilnou souéasti nejen podnikani, ale
i nasich béznych zivoti. Hlavnim zamérem kapitoly je stanovit rizikové faktory
spolecnosti a urcit jejich vyznamnost. Za pouziti expertniho hodnoceni a analyzy
citlivosti budou definovany kli¢ové rizikové faktory, které budou promitnuty do
strategickych Scénaiti vyvoje prostiedi. Zavér kapitoly se vénuje shrnuti a nédvrhiim

opatfeni pro zmirnéni definovanych rizikovych faktora.



Nasledujici kapitola bude zaméfena na implementaci strategie. U jednotlivych
kratkodobych finan¢nich i nefinanénich ciltt budou popsany strategické Cinnosti, které
maji zajistit jejich naplnéni.

ZavéreCna kapitola je vénovana navrhu parametrd pro controlling. Podkladem zde
budou definované strategické scénaie a stanovené kratkodobé cile véetné klicovych
ukazatell vykonnosti, tedy KPI. Za pouziti metody ,,semafor® budou nasledné sestavena

regulaéni rozmezi parametri pro controlling, Kkteré také slouzi pro zhodnoceni

dosazenych vysledkt spole¢nosti SOFO Group a.s.



Predstaveni podnikatelského subjektu BARBORA HELDOVA

1 Predstaveni podnikatelského subjektu

Prvni kapitola bude obsahovat zakladni udaje o spole¢nosti Sofo Group a.s., stru¢nou
historii v¢etn¢ transformace pravni formy podnikani. Nasledovat budou informace
0 soucasné situaci podniku a popis organizacni struktury. V zavéru kapitoly budou

popsany sluzby, které spadaji do hlavni podnikatelské ¢innosti firmy.

1.1 Zakladni informace

Nazev firmy: SOFO Group a.s.

Sidlo: Praha 1, Ovocny trh 572/11, PSC 110 00

Pobocka firmy: Plzefi, Samaritska 16, PSC 301 00

Pravni forma: Akciova spolecnost

Datum zapisu: 6. kvétna 2005

Piedmét podnikani: Vyroba, instalace, opravy elektrickych strojii a pfistroji,

elektronickych a telekomunikacnich zatizeni.

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3

zivnostenského zakona.

Zakladni kapital: 7000 000,- K¢ (7000 ks kmenové akcie na jméno

Vv listinné podob¢ ve jmenovité hodnote 1 000,- K¢).

Ostatni skute¢nosti: Obchodni spolecnost SOFO Group s.r.o. zménila pravni
formu na akciovou spole¢nost pod obchodni firmou SOFO

Group a.s. [32]

Logo spole¢nosti:
G, sofo



Predstaveni podnikatelského subjektu BARBORA HELDOVA

1.2 Historie spolecnosti

Spole¢nost SOFO Group a.s. vznikla v roce 2005. Pivodni nazev firmy byl FANTAZIA
s.r.0. Zamérem podniku bylo poskytovani komplexnich ¢innosti v oblasti informacnich
a telekomunikacnich technologii. SpoleCnost pulisobila ve tiech hlavnich
lokalitach: Praze, Plzefiském a Usteckém kraji. Podstatou podnikani byly dodavky HW
pres e-shop, ktery byl napojeny na nejvétsiho distributora ICT v Ceské republice (CR).
Podnikani spole¢nosti bylo dale zaméfeno na oblast sluzeb. Prvnimi klienty se staly
vyrobni podniky z Plzeniského kraje, napt.: BERGER Bohemia a.s., Fuji Koyo Czech
s.r.o., DIOSS NYRANY as. atd. Vroce 2007 doslo kzasadnim zmé&nam
V podnikatelském zaméru spolecnosti. VEétsi diraz zacal byt kladen na poskytovani
sluzeb z oblasti poradenstvi. Tato zména byla zapfi¢inéna presycenim na trhu v oblasti
dodavateli HW. Druhym hybatelem byl novy pfistup ke klientim a jejich pottebam.
V roce 2007 doslo k transformaci pravni formy podnikani spoleénosti a zméné nazvu na
SOFO Group a.s (dale jen Sofo Group). Jméno firmy vychazi z anglického nazvu
,»S0lutions For Organizations” a je prekladano jako: ,,Sluzby obchodim, firmam
a organizacim®. S postupem casu se spolecnost zacala zamétovat na projektovy ptistup
V jednotlivych obchodech, Kkladeni durazu na individualni piistup k jednotlivym
klientiim a do svého produktového portfolia zatadila zavadéni mezinarodnich standardt
v oblastech norem ISO. Odroku 2009 realizuje firma novy pfistup k financovani

poskytovanych sluzeb, piesnéji jde o financovani z dosazenych uspor. [31]

1.3 Soucasna situace spolecnosti

Spole¢nost Sofo Group pusobi na trhu jiz 8 let. Realizuje své projekty a poskytuje
sluzby nejen v CR, ale i Vv zahrani¢i. Firma disponuje vlastnim zdzemim (technicka,
provozni, personalni oblast) a poskytuje sluzby s vysokou piidanou hodnotou.
Obchodni partnefi spolec¢nosti podnikaji v riznych oborech, jde nejen 0 vyrobni
podniky, poradenské a ICT spolecnosti, ale i statni spravu a mistni samospravu. Sofo
Group vyuziva interni systém vzdélavani zaméstnanci, dba na zdokonalovani vlastnich
metodik a upfednostiiuje jiz zminovany projektovy ptistup. Spolecnost je také drzitelem

certifikaci ISO. [36]

10
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Tab. €. 1: Certifikace 1SO

Systém managementu kvality 21.12. 2016

Systém enviromentalniho managementu 21.12. 2016

Systém managementu kvality projekta 17.02. 2015

Systém managementu bezpe¢nosti informaci ve

o 31.12. 2014
spolec¢nosti

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

1.4 Organizacni struktura

Organizacni struktura predstavuje uréitou formu uspotadani procesu delby prace, aby
bylo zaji$téno fizeni a realizace ¢innosti, hospodarné zabezpeceni manazerskych funkci
a Vneposledni tfad¢ také pfifazeni pravomoci a odpovédnost za jejich plnéni.
Nejbeéznéjsi znazornéni oOrganizacnich struktur podniktt jsou graficka zobrazeni

prostfednictvim organizacnich schémat. [23]

Organiza¢ni struktura spole¢nosti odpovida funkcionalnimu uspoifadani. Tento typ

struktury tvofi samostatné utvary, kde jsou soustfed’ovany stejné funkéni ¢innosti. [23]

Sofo Group je akciovou spole¢nosti. Funkci nejvySSiho organu vykonava valna
hromada. Statutarnim organem je ptedstavenstvo, které rozhoduje o vSech zalezitostech
firmy, fidi ¢innost spolecnosti a jedna jejim jménem. V Cele ptedstavenstva pusobi
pfedseda Véaclav Kotora. Pfedstavenstvo dale zajiStuje fadné vedeni uGcetnictvi firmy
a zabezpecuje obchodni vedeni. Statutarni organ predklada ucetni zavérku a navrh na
rozdéleni zisku (¢i uhradu ztraty), které schvaluje valnd hromada. Na vykony
predstavenstva a podnikatelskou ¢innost dohlizi dozor¢i rada v &ele s Michaelou
Safatovou. Viichni ¢lenové dozoréi rady maji pravo nahlizet do viech dokumenttl, které
souvisi s ¢innosti spole¢nosti. Diilezitym tikolem dozor¢i rady je kontrolovani, zdali je
podnikatelskd ¢innost v souladu se zdkonem, stanovami a pokyny valné hromady.
V organizatni struktufe spoleCnosti se dale nachazi vykonny feditel Petr
Sunek. Jednotliva oddéleni firmy Sofo Group jsou: technické; oddéleni ekonomiky
a back office; vyvoj; obchod a realizace. Soucasti organizaéni struktury je také SOFO
engineering S.r.o., jez je dcefinou spole¢nosti Sofo Group a.s. Veskera prava
a povinnosti jednotlivych slozek organiza¢ni struktury vychdzeji ze stanov spolecnosti.

Organizac¢ni struktura Sofo Group se nachazi v ptiloze A. [25, 31]
11
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1.5 Portfolio sluzeb

Sofo Group patii k vyznamnym spolecnostem nabizejicim poradenské sluzby
Vv oblastech procesniho fizeni, bezpecnosti informaci, fizeni a jakosti. Do vSech slozek
pusobnosti se prolinaji sluzby a produkty z oblasti informacnich technologii, které jsou

svym objemem a rozsahem stale nejvétsi aktivitou spolecnosti. [31]
Komplexni sluzby, jeZ spole¢nost poskytuje, l1ze rozd¢lit do 7 skupin:
1. Program SOFO Optimalizace je uren klientim se zajmem o efektivni
vyuzivani svych zdroji. Tato skupina sluzeb pomaha feSit firmdm problémy
V oblastech: snizovani ndkladi na firemni zdroje; zvySovani efektivity
a zlepSovani organizace prace za Ucelem dosahovani niz§i zmetkovitosti (%).

Postup a napln programu Optimalizace znazornuje nasledujici obrazek ¢. 1. [31]

Obr. ¢&. 1: Kroky v ramci SOFO Optimalizace

)\

saktualni /

.:f;lm efektioni - Optimalizace
WA Optimalizace IR mplementace B hsklad
e procesu organizace LU spole¢nosti a

sidentifika skonkurenén .
cerizik ) i vyhoda vyseni

sndvrhy *uspory somezeni skomplexni Wkonnosti
Imen SuE chaosua sofistikované

produktivita operativy néstroje pro
. prace fizeni

Vstu pni svyjasnéné organizace

analyza kompetence. Zavedeni
szjednoduseni o
~——

N~

Zdroj: vlastni zpracovani dle [31], 2014

2. SOFO Zavadéni standardua dle ISO a vzdélavani uptednostiuje projektovy
pfistup, ktery minimalizuje zatéz klientti z hlediska administrativy a garantuje
dosazeni cili ve stanoveném terminu. Tyto sluzby pomahaji zvySovat
konkurenceschopnost firem a kvalitu prace, umoznuji Vvzdélavani v oblasti
procesniho a projektového tizeni, Skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
(BOZP). Klienti maji nasledné vyssi $anci ve vybérovych fizenich. Sofo Group
zavadi systémy fizeni dle standardd ISO: ISO 9001:2008 — Systém

12
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managementu kvality, ISO 14001:2005 - Systém environmentalniho
managementu, 1ISO 18001:2007 — Systém managementu bezpecnosti a ochrany
zdravi pii praci, ISO/IEC 27001:2005 Management bezpecnosti informaci
a ISO/IEC 20000-1:2011 — Systém managementu IT sluzeb. Jednotlivé kroky pii

zavadéni standardii zobrazuje néasledujici schéma. [31]

Obr. ¢&. 2: Postup pii zavadéni standardi dle ISO

Identifikace Ovéreni shody
procesu s procesu s I_Reallzece Kooperace
vazbouna pozadavky internich SR
organizacni zavadénych auditd
strukturu standardl
ezjisténi procesl a *analyza stavajici
zdrojt, popis jejich fidici dokumentace,
pribéhu, piipadné dopnéni v
identifikaceroli, souladus pozadavky
pravomoci a norem
odpovédnosti stvorba ¢i modifikace
vrcholovych
dokumenti
estanoveni metrik
pro méreni

vykonnosti procest
Zdroj: vlastni zpracovani dle [31], 2014

3. SOFO IT Sekce je nejstarsi poskytovanou sluzbou spole¢nosti. Sofo Group se
od pocatku svého piisobeni prezentuje jako poskytovatel komplexnich feSeni
s pfidanou hodnotou pro zakazniky. Program SOFO IT sekce mohou vyuZivat
vSechny podniky, pro které je ICT nedilnou soucasti pro podnikani. Sluzby jsou
urceny pro ochranu dat, pro efektivni vyuzivani ICT a umoziuji snizeni nakladi
na vlastnictvi ICT. Déle je v této oblasti poskytovdno odborné poradenstvi. PIné

funkéni ICT piedstavuje efektivni ndstroj pro podporu a fizeni podnikani. [31]

13
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Obr. ¢&. 3: Sluzby v ramci SOFO IT sekce

Analyza soucasného stavu ICT Revize strategie vyuZivani ICT
eprocesni analyza aktiv a nakladi, jejich srevize stavajici strategie, definice potfebné
zabezeceni servisni podpory
—
e

v

Navrh topologie HW a SW Podpora pfi implementaci novych
infrastruktury ¢asti ICT infrastruktury
stransformace stavajici ICT infrastruktury, sprevzeti odpovédnosti implementace HW a

slouéeni SW platformy (ERP,CRIM) SW redeni, vybérové fizeni na dodavku HW
a SW, vedeni projektového tymu, legislativni
podpora, komunikace afizeni dodavateld,

monitoring a fizenirizik

W

v

Podpora uiivatel(, sprava systému

sHelp-desk pro zakaznika, odstranovani
poruch, vzdélavani uZivateld, outsourcing
procesii incident managementu a problem
managementu

Zdroj: vlastni zpracovani dle [31], 2014

4. SOFO Dotaéni poradenstvi je urceno pro podniky, které chtéji realizovat své
vize, cile a plany za pomoci finan¢ni podpory ze strukturdlnich fondt Evropské
unie (EU). Sofo Group disponuje bohatymi zkuSenostmi v oblasti dota¢niho
poradenstvi a ziskané znalosti vyuZivd pro poskytovani sluZzeb zékaznikiim.
V letech 2014 — 2020 probiha implementace novych programu, které se budou
tykat regionalni spoluprace a soudruznosti, znalostni ekonomiky a znalostni

spole¢nosti. [31]

5. SOFO Engineering s.r.o. je dcefinou spole¢nosti SOFO Group a.s. Zamétuje se
na poskytovani sluZeb v oblasti bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP)
a pozarni ochrany (PO). Sluzby jsou poradenského charakteru a zahrnuji
vSechny oblasti pracovniho zdravi, bezpecCnosti a fizeni téchto oblasti

Vv organizacich zdkaznika. Cilem se dosdhnout nizs$iho poctu identifikovanych

14
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rizik, zajistit ochrany zivotl a zdravi pracovnikl klienta, ale i osob, jenz se
vyskytuji na Gzemi organizace. VSe je nutné realizovat v souladu s obecné
platnymi a zavaznymi pravnimi normami, piedpisy a vyhlaskami. Druhou
skupinou sluzeb SOFO Engineering s.r.o. je tzv. sluzba koordinator na
staveniSti. Koordindtor na staveniSti pfedstavuje program, ktery je urceny
zadavatelim staveb Vramci povinného (zakonného) zajisténi koordinatora
BOZP u vybranych staveb v piipravné a realiza¢ni fazi projektu piimo v terénu.

[31]

o

SOFO Rozvoj lidskych zdroju je program uréeny podnikim, které se snazi
zvySovat kvalifikaci svych zaméstnancti, motivovat je a efektivné rozvijet oblast
lidskych zdroji ve firmé. Obsahem programu je vytvofeni systému uceleného
vzdélavani zaméstnanct klienta, které povede ke zvySovani kvalifikace a rozvoji
kompetenci. Cilem je zvySeni kvality odvedené prace zaméstnanci, jeZ povede
k naslednému ristu konkurenceschopnosti celé organizace. Nastroji jsou Skoleni
v oblastech mékkych a tvrdych dovednosti, ale také v oblastech zamétenych na
rozvoj technickych dovednosti pracovniki. I zde se uplatiiuje individudlni
pfistup ke klientovi a Skoleni jsou pfizplsobena potiebam a pozadavkim
zakaznika tak, aby byla dosazena maximalni wUc¢innost. Postupové kroky

programu znazornuje obrazek ¢. 4. [31]

Obr. ¢&. 4: Postupy programu Rozvoje lidskych zdroju

Vstupni analyza

analyza procesti tvorba kompetencnich
organizace modelt pracovnich pozic

analyzatirovneé

persondlniaudit il efektivity

analyza vzdelavani

Névrh rozvojelidskych zdrojit

talent management pripravaplanurozveje pracovniki

Vytvofeni systémuhodnocenirozvoje zaméstnancit

|¢

pouziti overnych metodik vyhodnocenidosazeni cilit a osobnihorozvoje pracovnikil

Rozvoj lidskych zdrojit

|¢

vzdélavani dle plant systematicka kontrola aktivit a plnéniplanu

Zdroj: vlastni zpracovani dle [31], 2014
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7. SOFO Bezpecna komunikace je programem urc¢enym nejen pro firmy, ale

i jednotlivce. Nezalezi na velikosti subjektu, ani oboru podnikani. Podstata

spo€iva v analyze a nasledném zabezpeceni dat a celé komunikace proti zneuziti

treti stranou. Riziko pfedstavuji nejen zaméstnanci dané spolecnosti, nejveEtsi

hrozbou jsou vSak obchodni partnefi. Program je zaméfen na komplexni ochranu

aktiv klientd. Podrobné&jsi popis pii postupu programu obsahuje nasledujici

obrazek ¢. 5.[31]

Obr. €. 5: Diléi kroky programu Bezpecné komunikace

Analyza soutasného stavu

=analyza aktiv,komunika&nich kanald

=aplikace socialniho inZenyrstvi

srevize pravnich vztahi

sidentifikace kritickych bodd komunikace a
zabepeceni aktiv

After case service

=periodické testy

sHelp-desk

smonitoring, odstrafiovéni problém
spravidelné vzdé&lavani a $koleni zaméstnancd
*sniZeni administrativy

*podpora i pro obchodni partnery a dodavatele
klienta

Zdroj: vlastni zpracovani dle [31], 2014

Ndvrh proces( - Zivotni cyklus dat a
informaci, zpracovani a archivace
=navrh typologie ICT infrastruk tury
sindividualni poZzadavky klienta

svytvofeni plani vzdélavanipro bezpetnou
komunikaci

Podpora pfi implementaci navrzenych
opatreni

svedeni projektového tymu klienta
stechnicka podpora

=|egislativni podpora

svzdélavani
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2 Formulace strednédobého strategického planu

Druha kapitola bude zaméfena na stanoveni a popis strategickych vychodisek a strategie
firmy Sofo Group pro dosazeni vytyCenych cild. Strategicka vychodiska obecné tvoii

poslani, vizi a sttednédobé strategické cile spolecnosti.

2.1 Poslani spolecnosti

Firmy jsou zakladany a funguji proto, aby napliovaly ur€ité poslani. To by mélo byt
Vv souladu s vizi zakladatell o jejich budoucim podnikani. Obecné je poslani neboli mise

brano jako ¢asové neohranicend zalezitost. [7]
Poslani Sofo Group

Poslanim spole¢nosti je porozumét potiebam zdkaznikdi a navrhnout pro né nejlepsi
feSeni pro snizeni nakladd a zvySeni jejich konkurenceschopnosti. Sofo Group se
orientuje na své zdkazniky a vzdy jim poskytuje sluzby nejvyssi kvality. Spole¢nost
pracuje se znalostmi a zkuSenostmi, které ziskala dlouholetym pisobenim na trhu,
zaméfuje se na neustalé vzdelavani svych pracovnikii pro dosahovani kvalitnich
vysledkl a efektivniho plnéni stanovenych cili. Snahou je vytvofit spolecné feSeni pro
dosazeni Uspé€chu pomoci individualniho pfistupu. Spolecnost se snazi budovat
dlouhodobé vztahy se zdkazniky a neustéle posilovat diivéru u klientli. Déle klade diraz

na profesionalitu a know-how.

2.2 Vize spolecnosti

Vize popisuje budouci postaveni firmy v ur€itém casovém horizontu. Jednd se
o zakladni planovaci dokument, jenZ se obvykle sestavuje pro stfednédoby horizont.
Vizi tvoii komponenty, ze kterych nasledné vychazeji strategické cile spole¢nosti
aurCuji se nastroje pro dosazeni téchto cili. Vize musi obsahovat definici soucasného
a budouciho stavu, aby byl ziejmy vyvoj spoleCnosti a zajiSténa jeji budouci

konkurenceschopnost.
Vize obecné zahrnuje nasledujici hlediska:

e zikazniky strategického zaméru;
e produkt a jeho vyjimecnost;
e popis trhu a jeho segmentd;

e technické, technologické a uzitné prednosti produktu;
17
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e strategickou dimenzi zaméru — profilové zaméfeni firmy v planovacim obdobi
e filozofii zaméru (hodnoty, priority atd.);

e vliv na koncepci a postaveni podniku;

e vefejnou image podniku;

e socialni oblast (zaméstnanci apod.). [4]

Nasledujici vize podniku je stanovena na obdobi 2014 — 2016 a je rozpracovina do

Jednotlivych klicovych komponent.
e Zakaznici strategického zaméru

Spole¢nost SOFO Group klade diraz na spokojenost svych zdkaznikl. Cilem je byt
jejich nepostradatelnym partnerem v oblasti optimalizace vSech firemnich procesu.
Spokojenost  klientii vyplyvd zindividualniho pfistupu pracovnikli spolecnosti
a vzajemnych dlouhodobych vztaht. Snahou spole¢nosti je i nadale uplatiiovat tento

ptistup a snazit se vyhovét svym zakazniktim ve vSech ohledech.

e Produkt a jeho vyjimecnost

Firma dba na nepfetrzitou specializaci u vybranych typt produktd, technologii i sluzeb,
ktera se promita do vSech realizovanych projekt. Specializace umoziuje poskytovat
veskeré sluzby ze svého portfolia na nejvyssi trovni. Tyto aktivity pfispivaji k udrZeni
spokojenosti zakaznikt, a proto spole¢nost planuje iV nasledujicim obdobi dbat na

vyjimecnost a kvalitu produktii.
e Popis trhii a jeho segmentii

Umyslem spole¢nosti je upevnéni pozici na stavajicich trzich v CR ana Slovensku.
Sofo Group planuje postupné expandovat na némecky trh, kde je hlavnim zdmérem
Gi¢ast na veletrzich a konferencich. Ugelem bude prezentace firmy, vstoupeni do
povédomi némeckych firem a postupné ziskani klientl na tomto trhu ze soukromého

I vefejnopravniho sektoru.
e Technické, technologické a uzitné prednosti produktu

Cilem spole¢nosti je zaméfit se na nepfetrZité zlepSovani procesi a pouZzivané

technologie, ve vztahu k ochrané a celkové bezpe¢nosti informaci v podniku. V planu
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Sofo Group je i nadale zahrnuta podpora vlastniho oddé€leni VgV, které neustale pracuje

na novych projektech a zakazkach pro klienty.
e Strategie zaméru

Spolec¢nost chce dosdhnout v planovaném obdobi vyssiho hospodaiského vysledku pred
zdanénim a uroky (EBIT) a zlepsit tak svoji finanéni situaci. Duraz bude kladen na
snizeni naklada predevsim v oblasti vyuzivanych sluzeb. Sofo Group dosahuje pomérné
vysokych hodnot ukazateli zadluzenosti, proto je nutné se zaméfit na snizeni zavazka.
V planovaném obdobi budou splaceny nékteré tivéry a ptjcky, zadluzenost podniku by
se tedy méla postupné snizovat. Spole¢nost ma také v imyslu dosahnout lepSich

vysledku v oblasti rentability.
e Verejné image podniku

Sofo Group vystupuje na trhu jako spolehlivy podnik, jenz klade diraz na vysokou
kvalitu poskytovanych sluzeb. Spole¢nost ustavicné pracuje na své image a chce byt
prospé$na nejen svym klientim, ale i svému okoli, proto spolupracuje s nékterymi
vysokymi $kolami (ZCU, Metropolitni univerzitou) a poskytuje finanéni piispévky
napf. Nadaénimu fondu Usmév. V neposledni fadé se chce spole¢nost vice orientovat na

pouzivani a podporu materiall, které jsou Setrné k zivotnimu prostiedi.
e Socialni oblast

V oblasti lidskych zdroju vytvaii podnik pro své zaméstnance tvirci pracovni prostiedi,
které mad podporovat jejich napaditost, vyjimecnost a moznost seberealizace v ramci
pfijaté firemni kultury. Cilem spolec¢nosti je utuZovani vztahii mezi zaméstnanci formou
potadani mimo firemnich spoleenskych i sportovnich akci. SOFO Group se chce také

nadale zamétovat na skoleni a zvySovani odborné zpusobilosti pracovniki. [31]

2.3 Strednédobé strategické cile

Strategické cile pfedstavuji konecné vysledky, kterych se podnik snazi dosédhnout

prostfednictvim své existence a realizaci svych podnikatelskych ¢innosti. Strategické

v

Vétsina autorlt odborné literatury, napt. 1 Ketkovsky, vyuZivaji pro definici cili

pravidlo SMART. Fotr a Vacik ve své knize uvadéji obohaceni o dvé dalsi vlastnosti

vvvvv
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e Specific = specificky;

e Measurable = méfitelny;

e Achievable = dosazitelny;

e Result oriented = zaméfeny na vysledek;

e Time framed = Casov¢ vymezeny;

e Ethical = v souladu s etickym pfistupem k podnikani;

e Resourced = orientovany na zdroje. [4, 7]

Strategicke strednedobé cile spolecnosti na obdobi 2014 - 2016:

e Zakaznici: zvySit spokojenost zakazniki
Spokojenost zakaznikti bude zjistovana pomoci zpétné vazby helpdesku spolecnosti.
V planovaném obdobi je nutné dosdhnout 75% uspéSnosti pii feSeni pozadavkll na
helpdesku.

e Zaméstnanci: rozvoj pracovniki
Velky duraz je ve firm¢ kladen na vzdélavani a zvySovani kvalifikace pracovniku.
Kazdy pracovnik ma sestaven sviij adaptacni plan, ktery musi plnit. Hodnoceni plnéni
probihd formou pololetnich pohovorii. Zaméstnanci se ucastni vzdélavacich programi,
na které spole¢nost vymezuje 5 mil. K¢ ro¢né.

e Projekty: dodrZovani termini projekti a zvySeni primérné produktivity

projektu

Dilezité je plnit terminy projektd podniku a minimalizovat pocet nedodrzenych. Véas
nedokoncené projekty nesmi presdhnout 10 % z celkového poctu vSech otevienych
projektd. Vyhodnocovani vysledkid je stanoveno v mési¢nim intervalu. Cilem je také
udrZet primérnou produktivitu projekti min. na 80 %.

¢ Financni: rist hospodarského vysledku
V souladu s pozitivnimi predikcemi HDP a planovanym snizovanim nakladt v oblasti
sluzeb, spolec¢nost predpokladd rast hospodarské vysledku pied uroky a zdanénim
012 % ro¢né. Rust zisku podniku by mél mit v planovaném obdobi vliv na zlepSeni
ukazatelll rentability. Cilem je zvySeni rentability aktiv V jednotlivych letech planu
01,3%; 0,5% a 1,5%. Rentabilita vlastniho kapitalu by mé¢la dosahovat minimalné
16 % v kazdém roce a u rentability trzeb je planovano dosahnout do konce roku 2016
vyse 4,5 %. [30]
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2.4 Strategie pro dosaZeni cilt

Strategie piestavuje nezbytny nastroj pro pieziti spole¢nosti a méla by firmé zabezpedit
specifickou konkuren¢ni vyhodu. Vymezuje budouci ¢innosti podniku, prostfednictvim
kterych budou cile naplnény. Jinymi slovy pfedstavuje cestu, postup nebo urcity

zpusob, jak dosdhnout vV planovaném obdobi stanovenych podnikovych cila. [7]

Kerkovsky uvadi Ctyfi zakladni druhy strategickych alternativ. Popsana je strategie

expanze, omezeni, stability a kombinovana strategie. [7]

V rekapitulaci je cilem podniku dosdhnout vyssi spokojenosti u zakaznikl, rozvijet
oblast lidskych zdrojt, dale je snahou zlepsit efektivitu v ramci realizovanych projektt
podniku. Poslednim bodem jsou finan¢ni cile, kde se spole¢nost musi zaméfit na
zlepSeni hospodatského vysledku a ukazatelli rentability. Uplatiiovana strategie firmy
odpovida podle teorie strategii stability. Podniky stouto strategii se zaméfuji na
segmentaci trhu, diferenciaci vyrobki a na zvySovani kvality sluzeb. Pokud je
uskute¢novana tato strategie, je vedeni firmy obecné s ¢innosti podniku a dosazenymi

vysledky spokojeno. [7, 31]
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3 Analyza prostredi spolecnosti

V nasledujici kapitole bude provedena analyza prostfedi podniku, budou popsany
arozebrany jednotlivé oblasti vnéjSiho 1 vnitiniho prostfedi, které urCitym zplsobem
ovliviiuji podnikatelskou ¢innost spole¢nosti. Vysledkem bude seznam hrozeb
a prilezitosti z vnéjsiho prostiedi, silnych a slabych stranek z vnitiniho prostiedi. Jinymi

slovy bude provedena SWOT analyza a nasledn¢ sestaveny matice EFE a IFE.

Analyza podnikatelského prostiedi hodnoti pfipravenost organizace realizovat
strategicky zamér a hleda nejlepsi alternativy z moznych pfilezitosti, hrozeb, silnych
aslabych stranek organizace. Na tyto faktory je nasledn¢ nahlizeno jako na
identifikovana rizika. Firmy analyzuji podnikatelské prostedi, aby znaly svou pozici
v oblasti daného oboru podnikani, mohly efektivné reagovat na dynamické zmény
prostiedi a v neposledni tadé, aby umély predikovat chovani konkurenti ¢i potieby

zakazniku. [4]
Analyza podnikatelského prostiedi se sklada ze dvou casti:

e vn¢jsiho (externiho) prostiedi, které zahrnuje makroprostiedi a mezoprostiedi
podniku;

e vnitiniho (interniho) prostfedi neboli mikroprostedi organizace.

Pro zpracovani analyzy prostfedi se Casto vyuziva SWOT analyza, kterd je néstrojem
pro monitorovani vnéjSiho a vnitfniho prostfedi. Nazev vychazi z pocatecnich pismen
anglickych slov: Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats. V piekladu se jedna
0 silné a slabé stranky (vztahuji se k internimu prostredi); ptilezitosti a hrozby (tykaji se
externiho prostiedi). SWOT analyza umoznuje urcit hlavni konkurenéni vyhody

a klicové faktory uspéchu spolecnosti. [7]

3.1 Analyza externiho prostiedi

Podniky musi neustale monitorovat vyvoj kli¢ovych makroekonomickych sil a ostatnich
vyznamnych faktort vné&jSiho prostiedi, které je vramci podnikatelskych aktivit
ovlivilyji. Faktory, které na spolecnost Sofo Group pusobi nejvice, budou nize popsany.
Vysledkem provedené analyzy externiho prostfedi bude seznam piilezitosti a hrozeb.

[11]
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3.1.1 Makroprostredi
Legislativa

Spoleénost Sofo Group se fidi platnym pravnim ramcem CR, tj. zdkonnymi normami.
Zavazné je vzdy aktudlni znéni: Obcanského zédkoniku, Obchodniho zékoniku®, Zakona
o silni¢ni dani, Zakona o dani z pfidané hodnoty, Zédkona o danich z pfijmii, Zakona
0 ucetnictvi, Zakoniku prace atp. V piipad¢ zahrani¢nich obchodnich vztahl ovliviuji
spole¢nost narodni legislativni dokumenty jednotlivych stati (véetné legislativy
evropské). Spole¢nost Sofo Group 1 vSechny jeji zaméstnance velice ovliviiuje politické
déni v CR. Na spolecnost negativné dopadaji neustalé zmény ve vladé CR (piikladem
byl rok 2013), které maji za dusledek legislativni nestabilitu. Velmi casté fluktuace
Vv této oblasti se dotykaji vSech podnikli a organizaci, maji negativni vliv na presnost
strategického planovani, ale také na =zakazniky spolecnosti (nejistota, fiskalni

nedisciplinovanost atd.). [31]

Pro firmu je dilezity vyvoj dan€ z piijma pravnickych osob. V roce 1999 ¢inila vyse
dané 35 % a ptedstavovala pomérné velkou zatéz pro vSechny podniky. V roce 2014 je
dan stanovena na 19 % a svou hodnotu si drzi od roku 2010. Predikce vyvoje sazby
dan¢ v téchto podminkich neustalych zmén legislativy 1 vlddy mulZe byt nejista.
V diplomové praci bude pocitano s konstantni vysi sazby, aZz do konce planovaného

obdobi tzn. do roku 2016. [29]
Demografie

Zakaznici spole¢nosti jsou predevSim podniky a organizace nez jednotlivci, a proto neni
hledisko demografie dilezité z pohledu slozeni obyvatel, v€kové struktury apod.
Vyznamné informace jsou vSak o vySi poctu obyvatel se stiedoSkolskym
a vysokoskolskym vzdélanim. Pfi zaméstnavani novych pracovnikil spolecnost velmi
casto vyzaduje u uchazeci odbornou kvalifikaci, tzn. vysokoskolské vzdélani. Obrazek
&. 6 zachycuje graf s obyvatelstvem CR podle dosazeného vzdélani. Graf zietelng
zobrazuje rostouci trend dosazeného vzdélani obyvatel (stfedoskolské s maturitou
a vysokoskolské), coz zna¢i snaz§i moznost uplatnéni jednotliveli na trhu prace nejen

v CR, ale i v zahrani¢i. Pro Sofo Group to znamena vybér z mnoha kvalifikovanych

' Od 1. ledna 2014 vstoupil v platnost novy ob¢ansky zékonik &.89/2012 Sb. a ke stejnému datu byl
nahrazen i stavajici obchodni zdkonik, a to zdkonem ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech
a druzstvech, tzv. zdkonem o obchodnich korporacich, a zdkonem ¢. 91/2012 Sb., o mezindrodnim pravu
soukromém. [33]
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zajemcu a moznost zaméstnat nejlepsi uchazece z trhu prace. Tyto informace jsou pro
podnik dulezité, prestoze neplanuje navySovani poctu pracovnikti. Uchazeci z trhu prace

mohou vsak slouzit i pro uvolnéné pracovni pozice.

Obr. &. 6: Obyvatelstvo CR podle dosaZeného vzdélani
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Zdroj: [27]

Ekonomika

Nejen na spole¢nost Sofo Group, ale i na vSechny ostatni podniky a podnikatelské
subjekty pasobi fada makroekonomickych ukazateld. Mezi zakladni ukazatele patii
ménové kurzy, inflace, urokové sazby, primérné mzdy, kupni sila obyvatel, trendy

HDP, zaméstnanost obyvatel atd. [21]

Hruby domaci produkt (HDP) vyjadiuje ekonomickou aktivitu zemé. Jedna se
0 ukazatel, ktery predikuje hospodaiskou situaci. Hospodaisky rlst znamena vyssi
spotiebu obyvatel a tim vyssi zisky firem. Pokles pak znamena zhorSeni ekonomické
situace obyvatel, firem i celé zemé&. Prognézy Ceské narodni banky (CNB) jsou pro
nasledujici obdobi pozitivni. V roce 2014 by hodnota redlného HDP méla meziro¢né
vzrast ve vysi 2,2 % a vroce 2015 ve vysi 2,8 %. V roce 2013 hodnota ukazatele
dosahovala -1,3 %. Uvedené idaje ukazuji na postupné zlepSovani ekonomicka situace
nejen podnikd, ale i celé zemé. Tato skuteCnost by méla vést ke zlepSeni platebni
moralky firem. Spole¢nost Sofo Group tak snizi vysi svych kratkodobych zavazka od

klientd. Vysledkem pak bude dosazeni vyssiho hospodaiského vysledku firmy. HDP je
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vSak velmi tézko pfedvidatelnd veli¢ina, u které¢ dochazi k castym odchylkdm od

predikci. [26, 28]

Druhy vyznamny ukazatel, ktery ma vliv na hospodafeni spole¢nost Sofo Group jsou
ménové kurzy. V ramci obchodl aspoluprace se zahrani¢nim, piedevSim tedy
Slovenskem a planovanou expanzi do SRN, je pro firmu dilezity vyvoj ménového
kurzu CZK/EUR. Nasledujici graf zachycuje vyvoj kurzu v letech 2005 - 2013. Béhem
tohoto obdobi dochazelo k posilovani i oslabovani koruny. Ke konci roku 2013 doslo
k oslabeni koruny z diivodu intervenci CNB. Pro CR to znamenalo levngjsi export zbozi
a sluzeb, ale draz§i dovoz. Prognéza vyvoje kurzu CZK/EUR dle udaji z Ceského
statistického ufadu (CSU) pro rok 2014 ¢&ini 27,3 korun za euro a pro rok 2015 27,2
korun za euro. Predikované zvySeni kurzu (oslabeni) znamena pro spole¢nost vyssi
zisky za prodej svych vyrobku, sluzeb a zbozi. Zmény kurzi jednotlivych mén velmi
ovliviiuji obchody podnikd se zahrani¢nim, spole¢nosti jsou tak ohrozeny kurzovym
rizikem. Vedeni firmy Sofo Group planuje vyhnout se tomuto riziku a od roku 2015
bude zajistovat své zahrani¢ni obchody pomoci finan¢niho derivatu — forwardu.
Podminky daného obchodu (dodani sluzby) véetné ceny budou dohodnuty k uréitému
datu, pficemz samotny obchod se uskutecni aZ v budoucnu. Obchod tedy probihd za

predem dohodnutou cenu tzv. terminovou cenu. [30, 34]

Obr. &. 7: Vyvoj kurzu CZK/EUR 2005 - 2013

77 26,445 ~.
27.762 6.44 24 586 25974

e CZK/EUR rocni prameér

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Zdroj: vlastni zpracovani dle [30], 2014

Technologie
Oblast ICT je nejrychleji se ménici primyslové odvétvi. Jednoznacné lze fici, Ze
znalosti a technika zastaravaji kazdym dnem. Vyznam ICT se v ekonomice neustale

zvysSuje spolu s mnozstvim oblasti vyuziti i riznorodymi aplikacemi. Tento trend by
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mél pokracovat 1 v nasledujicich letech a rozsifit se do dalsich oblasti, které byly dosud
Z hlediska IT mén¢ narocné (napt. zemédé€lstvi, technologicky méné narocnad odvétvi
pramyslu apod.). Firma Sofo Group ptisobi v oblasti podnikani, kde je velka
konkurence a dochazi k neustalym zménam. Proto je nutné permanentné sledovat tento
technologicky vyvoj. Spolecnost tedy musi pro udrzeni své konkurenceschopnosti
pouzivat nejnové¢jsi a aktualni technologické nastroje ve vSech c¢innostech svého
pusobeni (oblast: HW, SW, programovacich jazyki atd.). [24]

Ekologie

Firma se snazi realizovat svou podnikatelskou ¢innost Setrné k zivotnimu prostiedi.
Vyuziva zafizeni atechnologie, které maji nizkou energetickou spotiebu, diraz je
kladen na duaslednou recyklaci odpadu a pouzivani uspornych svitidel. Pro spravné
dodrzovani vSech téchto aktivit se spole¢nost musi fidit velkym mnozstvim norem
i pfedpist. Sofo Group tak musi sledovat a respektovat aktualizace této legislativy,
ptipadné zmény pak ve firm¢ neprodlené¢ implementovat. V planovaném obdobi by

Vv této oblasti nemélo dojit k Zddnym vyraznym zménam. [31]

3.1.2 Mezoprostiedi

Mezoprostiedi firmy lze formulovat podle Porterova modelu péti sil. Tento model
zkoumd a popisuje 5 zakladnich oblasti, na zakladé¢ kterych lze posoudit
konkurenceschopnost firmy v daném odvétvi podnikani. Portertv model a jeho

jednotlivé hybné sily zobrazuje nasledujici obrazek. [2]

Obr. ¢&. 8: Model péti sil podle M. Portera

2.Dodavatelé |

\ w. 4.Potencialni |

3.Substitucni | I N 5.Konkurence | 3 ':_),“,I/ '|
vyrobky '/ v oboru / Konkiconts

. \\J \k/
‘,/:

1.Zakaznici }

Zdroj: [21] « ‘/
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Ziakaznici a trhy

Zékazniky Sofo Group lze rozdélit do dvou zakladnich skupin. Prvni skupinu tvofi
podniky pusobici v oblasti primyslu, jedna se pfedev§im o vyrobu a stavebnictvi. Ve
druhé skupiné jsou zastoupeny spole¢nosti zaméfené na poskytovani sluzeb v oblasti IT
a poradenstvi. Nejdualezitéjsi zakaznici z obou definovanych skupin jsou uvedeny

Vv nésledujici tabulce v€etn€ popisu zaméfeni jejich podnikatelské ¢innosti. [31]

Tab. €. 2: Zakaznici spolecnosti

< sériova vyroba sloupkd fizeni pro
automobilovy primysl

Fuji Koyo Czech, s.r.o.

BERGER BOHEMIA a. s. « projektovani a realizace staveb

DIOSS NYRANY a.s. < Yyroba’dllu pro .Ifompresory a lithium-
iontovych baterii

HERKUL as. < Le;ég\a;tce staveb, jejich zmén a odstranovani

Daikin Industries Czech Republic s.r.o. «» vyroba a prodej klimatizaci

< vyroba malych a stfednich vodnich
elektraren

% provoz pateini optické sité v CR s

propojenim na zahranici,
Sloane Park Property Trust, a.s. + dodavky telekomunikacnich sluzeb pro

operatory

Mavel, a.s.

« sluzby v oblastech inzenyrského

MOTT MACDONALD Praha, spol. s r.o. , . ;
poradenstvi a projektového managementu

¢ sluzby v oblasti dotaci z fond Evropské
ROPRO ass. unie (EU) a statniho rozpoétu CR

< dodavky a implementace SW a HW
vybaveni pro zalohovani dat a systémd, pro

STORYFLEX a.s. ukladani a migraci dat v prostfedi Sirokého
spektra platforem

% poskytovani servisnich sluzeb

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
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Z tabulky €. 2 je patrna Siroka oblast puisobeni spole¢nosti Sofo Group a jeji spoluprace
s mnoha vyznamnymi podniky. Zakazniky mohou byt nejen podnikatelské subjekty, ale
i jednotlivci. Smérem k zakaznikim je upfednostiiovan individualni pfistup a je
nabizena dlouhodoba spoluprace. Pro udrzeni konkurenceschopnosti, dlouhodobé
spoluprace upravuje Sofo Group dynamicky své portfolio sluzeb. Nejnovéjsi sekci
vV nabidce poskytovanych sluzeb je SOFO Bezpecna komunikace a SOFO Rozvoj
lidskych zdroji.

Trh pasobeni neboli klienty si rozd€luje spolecnost ze dvou hledisek: majetkopravniho
aregionalniho. Z vySe uvedené tabulky je zifejmad pievaha klientlii ze soukromého
sektoru. Nelze v§ak opomenout i spolupraci s nékterymi mésty ¢i univerzitami. VSechny
poskytované sluzby spolecnosti Sofo Group jsou v soucasné dobé realizovany na Gzemi
EU. Druhé — regionalni hledisko rozdéluje trh podle kraji v CR. NiZe jsou vypsany

oblasti s nejvyznamngj$im zastoupenim klientd spole¢nosti. [31]

I.  Majetkopravni hledisko:
a. soukromy sektor (pfevaha);

b. vefejnopravni sektor (mésta, obce, univerzity).

Il.  Regionalni hledisko:
c. Plzensky kraj;
d. Ustecky kraj;
e. Karlovarsky kraj;

f. Ostravsky kraj;
g. Hlavni mésto Praha. [31]

Dodavatelé

Spole¢nost Sofo Group je poradenskou spolecnosti, a proto je polozka dodavatelt uzsim
terminem nez u béznych vyrobnich podniki i z divodu zaméieni sluzeb podniku. Bézné
dodavky zatizeni a vybaveni pro podnik jsou realizovany od mnoha dodavateli véetné
obchodnich fetézct. Spolecnost se obecné snazi udrzovat dobré vztahy a dlouhodobou
spolupraci s t€émito rozmanitymi dodavateli. Pfi jednani a spolupraci vychazi Sofo
Group ze ,,vzajemné znalosti jeden druhého* a také duvéry. Sofo Group je ¢lenem tzv.
Microsoft Partner a placené SW a licen¢ni podpora je zajisStovana zejména z této
oblasti. V ramci dodavek HW spolecnost nekolikrat evidovala problémy se striktnimi

terminy dodavek ¢i plnénim dohodnutého rdmce. V soucasné dobé se vSak tento
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problém vytesil a celkové vztahy se vzajemné zlepSily. HW je dodavan vzdy
Vv jednotkach kust, aktudlné je preferovanym dodavatelem spolecnost Alza.cz ¢i
podobné velkoobchody v CR. Souhrnné lIze fici, z¢ podnik udrzuje dobré vztahy se
vSemi obchodnimi partnery. V piipadé vétSich problému (kvalita, cena atp.) neni pro

podnik problém piejit k jinému dodavateli. [31]
Substituty

Substitut pfedstavuje vyrobek ¢i sluzbu, ktery mize nahradit jiny produkt se stejnymi ¢i
podobnymi vlastnostmi. Substitu¢nich sluzeb od konkurenénich firem je velké
mnozstvi. Lisi se vSak z hlediska nabizené ceny, kvality, pfistupu k zakézce, chovanim
ve vztahu ke klientovi, §ifi a také komplexnosti nabizené sluzby. Nejen tyto, ale i dalsi
aspekty jsou rozhodujici pro zakazniky pii vybéru firmy pro sviij pozadavek. Jak jiz
bylo nékolikrat zminéno spole¢nost Sofo Group v tomto ohledu uptednostiuje kvalitu
poskytovanych sluzeb, komplexnost a individualni pfistup. VSechna tato hlediska jsou

pro firmu velkou vyhodou v konkurenc¢nim prostredi. [31]
Konkurence

Oblast podnikani se zaméfenim na zavadéni produkti ICT do oblasti vetejné spravy
I privatniho sektoru je trendem soucasné doby. Obecné jsou sluzby nejrychleji se
rozvijejicim a expandujicim sektorem podnikani. Koncepce feSenych projektti ma zcela
zasadni vazbu na systém monitorovani krokii a ¢innosti konkurencnich spolecnosti,
které ptisobi v poradenské oblasti a poskytuji velmi podobné sluzby. Sofo Group se
snazi Celit konkurenci piedevsim kvalitnimi sluzbami s vysokou pfidanou hodnotou, tj.
komplexné poskytnutymi sluzbami. Nejedna se pouze 0 piipravu projektii pro klienta,
ale poskytnuty jsou i sluzby zhlediska realizace projektu ¢i jeho udrzitelnosti.
Nejvyraznéjsi konkurence Sofo Group v ramci republiky jsou firmy QC Group, s.r.0. S€
sidlem v Pardubicich, jenz se zaméfuje na poradenstvi a vzdélavani, druha je spole¢nost
ePROJEKTY Praha, s.r.o., ktera se zabyva vyvojem IS a aplikacemi. V ramci regionu
jsou konkuren¢nimi podniky ISO-Chmelik a B&H consult services s.r.o. ISO-Chmelik
sidli v Plzni a orientuje se na oblast poradenstvi a Skoleni. B&H consult services s.r.0. je
spolec¢nosti zamé&fujici se na dotaéni poradenstvi, sidlo ikancelai spole¢nosti jsou

situovany v Plzni. [31]
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Potencialni novi konkurenti

Vstup na trh v oblasti optimalizace procestt ve firmach, zavadéni systému fizeni dle
mezinarodnich standardi ISO, sluzby v oblasti bezpeéné komunikace ve firmach
a oblast poradenstvi (dota¢ni, BOZP a PO, rozvoj lidskych zdroji, IT) je volny
a potencialnich novych konkurenti je mnoho. Jak jiz bylo zminéno, jde o oblast
podnikani, ktera se v soucasné dob&é velmi rychle a Siroce rozviji. Pokud chce na trh
vstoupit novy podnik, musi pfijit s kreativni nabidkou v oblasti nabizenych sluzeb,

nizkymi cenami ¢i novym pfistupem k realizaci sluzeb, aby na tomto poli uspél. [31]

3.1.3 Seznam prileZitosti a hrozeb, matice EFE

Na zaklad¢ provedené analyzy vnéjSiho prostiedi vyplyvaji nasledujici ptilezitosti

a hrozby:

Tab. ¢. 3: Seznam prilezitosti a hrozeb

[T T

e vstup na némecky trh e rychle se vyvijejici odvétvi ICT

e dobré vztahy se zakazniky o tlak ze strany existujici konkurence

e negativni zmény v legislativé — rlst

e pozitivni rist ekonomiky (HDP) dani a poplatki

o fluktuace kurzu koruny vuéi euru —
e rust kvalifikace lidi na trhu prace neustalé zmény maji negativni vliv na
planovani podniku

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Hodnoceni vysledku externi analyzy — matice EFE

Matice umoznuje ohodnotit zjisténé faktory externiho prostiedi, tedy hrozby
a prilezitosti a urcit, které z nich maji zasadni vliv na strategicky zamér podniku.
Faktory externiho prostfedi jsou mnohdy oznacCovany jako rizikové faktory, které
ovlivituji negativné ¢i pozitivné strategicky zdmér. Zde bude vyuzit vySe sestaveny
seznam T a O (je doporucovan stejny pocet T a O pro symetricnost matice). Kazdému
faktoru se piifadi vaha v rozmezi 0,00 — 1,00, podle dulezitosti pfilezitosti nebo hrozby.
Suma vah se ve vysledku musi rovnat 1,00. Jednotlivé faktory nasledné¢ budou
ohodnoceny stupném vlivu ve vztahu na vizi a strategické cile, bez ohledu, zda jde 0 O,
CiT.[4]
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Stupnice pro ohodnoceni:
e 4 =nejvyssi vliv
e 3 =nadprimérny vliv
e 2 =stfedni vliv
e | =nizky vliv.
Soucin vahy a stupné vlivu pro kazdy faktor udava vazené hodnoceni. Celkové vazené

ohodnoceni je jiz pouze soucet vaZenych hodnoceni jednotlivych faktorfi. Vysledna

hodnota udava citlivost strategického zdméru na externi prostiedi firmy. [4]

Tab. €. 4: Matice EFE

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Celkovy vysledek dosahuje hodnoty 2,58 a znamena stfedni citlivost strategického
zaméru na externi faktory prostiedi. Z matice EFE plyne, Ze nejvétsi prilezitosti je
pozitivni rust ekonomiky (HDP) s hodnotou 0,64. Nejvétsi hrozbou je tlak ze strany

existujici konkurence s vyslednym soucinem 0,45.

3.2 Analyza interniho prostiedi

Pro zhodnoceni soucasného postaveni podniku musi firma umét zhodnotit své silné

vvvvvv

Podstatné je nejen nalézt atraktivni piilezitosti, ale i umét je efektivné vyuzit.
Vysledkem analyzy interniho prostiedi bude seznam silnych a slabych stranek

spole¢nosti Sofo Group. [11]
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3.2.1. Mikroprostiedi
Management

Z hlediska planovani se spole¢nost Sofo Group zabyva podrobnym kratkodobym
a sttednédobym planovanim, stanovuje cile pro jednotlivé oblasti v podniku (Zivotni
prostiedi, marketing a obchod, lidské zdroje atd.) véetné uréeni odpovédnych osob,
terminu splnéni a nutné kontroly. Spolec¢nost proto muze efektivné fidit Cinnosti

a kontrolovat miru dosazeni stanovenych cilt.

Sofo Group ma zpracovanou detailni organiza¢ni strukturu (nachazi se v ptiloze A), ze
které vychazi prdva a povinnosti jednotlivych oddéleni i zaméstnancl. Veskeré
vnitropodnikové vztahy jsou nasledné ukotveny ve stanovach spole¢nosti. Zameéstnanci
se dale tidi riiznymi pracovnimi ptedpisy, které jsou zamétené na ochranu a bezpecnost

prace, ochranu informaci atd.

Pravidelné jsou konany porady, nejen celé spolecnosti, ale i jednotlivych oddéleni.
Porad jednotlivych oddéleni se vzdy tGcasti vedouci dalSich oddéleni (napf. na poradé
oddéleni realizace je vzdy pfitomen vedouci obchodu a vyvoje atp.). Kromé

pravidelnych porad jsou svolavany porady dle aktualni potfeby jednotlivych oddéleni.

Rizeni spole¢nosti a koordinace praci mezi oddélenimi i v ramci jednoho oddéleni
probiha elektronickou cestou. Spole¢nost pouziva nejmoderngjsi technologické postupy

pfi fizeni vnitropodnikovych procest napf. 1 vlastni SW néstroje. [31]
Rozvoj lidskych zdroji

Spole¢nost Sofo Group peclivé sleduje vyvoj v oblasti fizeni lidského kapitalu. Pro
rozvoj lidskych zdrojii je pouzivano nékolik nastrojii. PfedevSim se jedna o opatieni
v ramci personalniho marketingu a managementu, dale partnerstvi s institucemi VgV.
Ptikladem je navazovani nové spoluprace v oblasti vysokoSkolského vzdélavani.
Konkrétné byla uzaviena spoluprace v roce 2010 s fakultou ekonomickou Zapadoceské
univerzity v Plzni a Metropolitni univerzitou Praha. Kooperace s vysokymi Skolami je
stale udrzovana, zamérem spolecnosti je prohlubovani tohoto partnerstvi v letech

2014 — 2016.

Systém fizeni spolec¢nosti vychazi z realizace kompetenci implementovanych v ramci
systému CSN ISO 9001:2009. Norma klade diiraz na povinnost jednotlivych Fidicich

pracovnikl zabezpecit persondlni obsazeni ve stanoveném rozsahu, véetné jeho kvality
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a rozvoje. Zaméstnanci jsou systematicky vzdélavani a je jim umoznéno zdokonalovat
profesni dovednosti zejména prostiednictvim pravidelnych obligatornich ¢i
fakultativnich Skoleni. V ramci pracovniho poméru je kazdému zaméstnanci nastaven
tzv. adaptacni plan. V individualnim programu osobnostniho rozvoje jsou stanoveny ve
spolupréci s nadfizenym pracovnikem rozvojové cile zaméstnance a plan obligatornich
Skoleni, jez jsou nezbytnd pro vykon pracovnich povinnosti. Plnéni individualniho
planu je soucasti pravidelného hodnoceni pracovniho vykonu zameéstnance formou

pololetnich pohovord.

Zaméstnancim spole¢nosti je umoziovano pribézné vzdélavani a zvySovani
kvalifikace. Podnik nabizi finanéni prispévek na vysokoskolské studium
(kombinované). Sofo Group obecné dba na kvalifikaci svych zaméstnanct a 85 %
pracovniki ma vysokoskolské vzdélani. N&kteti ze zaméstnancl zaroven aktivné plisobi

na vysokoskolské pudé jako pedagogové.

Vyuzivany jsou i1 dal$i formy vzdélavani, kterymi jsou exkurze u partnerskych
spole¢nosti s praktickou ukazkou procesu a pouzivani novych technologii. Zaméstnanci
se také castni tuzemskych i zahrani¢nich veletrht, kde jsou prezentovany trendy, nové
technologie i pfistupy. Pofadany jsou doprovodné seminate, workshopy a diskuse.
Pracovnikim jsou rovnéz k dispozici odborné publikace a ¢asopisy ve firemni knihovné
nebo pfes registraci v ramci on-line odbornych serverti. Velmi u¢inné je vzdélavani
arozvoj prostiednictvim diskusi nebo prezentaci na odbornych webovych strankach,
které jsou Uzce profilované. Virtudlni prostory jsou vyuZivany zejména fidicimi

pracovniky pro ziskavani zpétné vazby od koneénych uzivateld sluzeb (klienti). [31]
Marketing

Marketingem se zabyva obchodni oddé€leni firmy. Hlavnim cilem je péfe o stavajici
zakazniky a snaha ziskat zdkazniky nové. Soucasna marketingova strategie spolecnosti
je konkrétné postavena na cileném osloveni klienti obchodnimi kampanémi
podpofenymi workshopy podniku, dale také ucasti na rtznych veletrzich 1 vlastni
propagaci pomoci webovych stranek a mnoha dal§imi vhodnymi marketingovymi
nastroji. Marketingova strategie na trhu je castecné rozdilnd pro stavajici a nové

klienty. U stavajicich klientli jsou preferovany:

e cilené obchodni prezentace, jak zpozice vetejného zadavatele, tak
i komer¢niho sektoru;
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e (cast na veletrzich a odbornych seminafich (Zapadoceska univerzita v Plzni,
Metropolitni univerzita Praha);

e Ucast na konferencich s prezentacemi a nabidkou produkti;

e Vlastni webové stranky;

e spoluprace s reklamni agenturou (billboardy, vytipované vylepové plochy);

e tiSténd inzerce v urcitych specializovanych periodikdich a odbornych
casopisech vénujicich se problematice firemnich systémt;

e Ucast na vybranych spolecenskych a sportovnich akcich;

e dalsi formy sponzoringu.

Pro ziskdni novych potencidlnich klienti a trhi jsou vyuzivany nékteré z vyse
uvedenych nastrojl, napf. cilené obchodni prezentace, webové stranky, tiSténa inzerce,
konference. Pro tuto skupinu klientii se vSak pfipravuje vytvofeni partnerské prodejni
sité.

Sofo Group také dlouhodobé podporuje sportovni, kulturni akce i vzdélavani déti.
Jednou z aktivit podniku je navazani spoluprace s Nadaénim fondem Usmév, jehoz
hlavnim cilem je poméhat ve vzdélavani détem, které maji urcité poruchy. Posledni
podpora od Sofo Group probéhla formou finanéniho pfispévku pro provoz strediska
Vv Plzni-Lhot¢. [31]

Finance a uéetnictvi

V soucasné dobé dochazi k neustalym zménam v ekonomickém prostiedi. Tyto zmény
maji vliv na chod firem, které jsou soudasti tohoto prostfedi. Usp&iné firmy se
V dnes$nich podminkach podnikéni jiZ neobejdou bez rozboru finan¢ni situace. Pro
posouzeni hospodateni firem se pouzivaji metody finan¢ni analyzy, které hodnoti
minulou, soucasnou a predpokladanou budoucnost z hlediska finanéniho hospodateni
firmy. Zakladem analyzy je rozbor ucetnich vykazi spole¢nosti. Pro samotnou analyzu
jsou vyuzivany pomérové ukazatelé rentability, zadluzenosti, likvidity, aktivity. Pouzit
lze 1 rGzné rozdilové ukazatele, napt. Cisty pracovni kapitdl. VSechny tyto skupiny
ukazateld budou pro Sofo Group vypocitany a zhodnoceny. Zakladnimi ucetnimi
vykazy, které¢ budou pouzity pro finan¢ni analyzu, jsou rozvaha a vykaz zisku a ztraty.

[5, 15]
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Hospodartsky rok spole¢nosti Sofo Group je odlisny od kalendainiho roku a je stanoven
vzdy od 01.04. aktualniho roku do 31.03. nasledujiciho roku.? Hodnoty za rok 2013 jsou

stanoveny odhadem ekonomického odd¢leni spole¢nosti.

Ukazatelé rentability

Prvni skupinu tvofi ukazatelé rentability neboli vynosnosti, tj. ,, riizné formy miry zisku
Jjako vseobecné akceptovaného vrcholového ukazatele efektivnosti podniku k vyjadieni
schopnosti dosahovat primereny zisk a zhodnocovat tim kapital do podniku viozeny.

Vyjadiuje se pomérenim zisku ke kapitalovym vstupiim.“ [5, str. 68]
Nasledujici ukazatelé rentability vychazeji z literatury Griinwalda a Hole¢kové.

e ROA - Rentabilita celkového kapitalu (tj. rentabilita aktiv) — tento ukazatel je
povazovan za zdkladni méfitko finanéni vykonnosti. Vyjadiuje produkéni silu
majetku podniku. Pométuje zisk s celkovymi aktivy investovanymi do
podnikani, nezavisi na struktuie kapitalu ani na urokové a danové sazbe. [5]

ROA = EBIT/aktiva

e ROE - Rentabilita vlastniho kapitdlu — piedstavuje zhodnoceni vlastniho
vlastniky.

ROE = EAT/vlastni kapital

e ROS - Rentabilita trzeb — vyjadfuje jak velkého zisku je podnik schopen
dosahnout pii dané wvelikosti trzeb, neboli schopnost firmy vyrobit
vyrobek/sluzbu s nizkymi néklady nebo za vysokou cenu. [5]

ROS = EBIT/trzby

Pro srovnani jsou uvedeny oborové hodnoty pro ROA a ROE za roky 2010 - 2012:
ROA - 13,11 %; 12,4 %; 11,8 %

ROE - 16,85 %; 15,41 %; 15,32 %. /35/

2 Pro vypodet ukazatelii finan&ni analyzy i pro nasledujici vyuziti v diplomové praci budou hodnoty
fiskalniho roku oznacovany rokem, ktery odpovidd 3/4 kalendainiho roku. Napi. roku 2011 odpovida
ucetni obdobi od 01.04.2011 az 31.03.2012.
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Tab. ¢. 5: Vypocet rentability

204 353 188 465
368 3107 2946 3001
45 1996 1734 1760
2304 9187 10 922 11 002
64 354 95 686 224 607 209 141
3 8 1 2
2 21 16 16
1 3 1 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Produk¢ni sila podniku nedosahuje pfilis uspokojivych hodnot ve srovnani s oborovymi
hodnotami. Z pfedchozi tabulky mizeme vSak vy¢ist, ze v roce 2012 doslo k velkému
naristu majetku podniku, ale EBIT se v letech 2011 - 2013 zménil v poméru k rdstu
aktiv minimalné.

V roce 2011 doslo ke zvyseni zisku po zdanéni i polozky vlastniho kapitalu. Roky 2012
a 2013 zaznamenaly maly rust vlastniho kapitalu a v roce 2012 pokles EAT. ROE
v roce 2013 dosahla 16 % a hodnota ukazatele byla stejna i v pfedchozim roce 2012.
Podnikové hodnoty ROE dosahuji lepsich vysledkli v porovnani s oborovym primérem.

Pro planované obdobi nejsou predikovany vyrazné zmény tohoto ukazatele.

Rentabilita trzeb vykazuje v jednotlivych letech pomémé nizkych hodnot. Pti¢inou je

nizky generovany EBIT pfti danych trzbach ve sledovaném obdobi.

Cilem spolecnosti je dosahnout vyssiho hospodaiského vysledku (EBIT ) v planovaném
obdobi. Tento vysledek by se mél promitnout do ukazatell rentability, dtlezity je vSak
i vyvoj rozvahovych polozek a trzeb. Do roku 2016 je predikovan rist ROA o 3,3 %,
ROE by mélo zustat minimalné na konstantni Grovni 16 % a pro ukazatel ROS je

predikovan rist na 4,5 %.

Ukazatelé likvidity

Druhou skupinu tvoii ukazatelé platebni schopnosti, resp. likvidity, jez vyjadiuji

schopnost podniku hradit své zavazky.
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Platebni schopnost vyjadiuji tfi hlavni ukazatelé:

e BéZna likvidita (BL) — je pomérem celkového objemu obéznych aktiv
a kratkodobych zavazkl podniku. Ukazatel vyjadiuje, kolikrdt obézna aktiva
pokryvaji kratkodobé zavazky. Ukazatel je také meéfitkem kratkodobé

solventnosti podniku. [1]
BL = obéZna aktiva/kratkodobé zavazky [1]

e Pohotova likvidita (PL) — ukazatel bere v uvahu strukturu ob&Znych aktiv
z hlediska likvidity. Odstrafiuje nejméné likvidni ob&zna aktiva, tj. zasoby.
Pomeétuje tedy jen pohotova obéznd aktiva v Citateli ke kratkodobym zavazkim

ve jmenovateli. [1]
PL = (obé&zZna aktiva — zasoby)/kratkodobé zavazky [15]

e Okamzita likvidita (OL) — ukazatel je znamy pod nazvem penézni likvidita.
Tato likvidita zélezi na okamzitém stavu penéznich prostfedkli a penéznich
ekvivalentii. Citatel zahrnuje kratkodoby finanni majetek a jmenovatel

okamzité splatné zavazky. [5]
OL = kratkodoby finan¢ni majetek/kratkodobé zavazky [19]

VySe uvedené vzorce pro vypocet likvidity jsou pomérovymi ukazateli. DalSim
méfitkem likvidity je pracovni kapital. Tento ukazatel méa Gzkou ndvaznost na béZnou
likviditu a po¢ita se jako rozdil mezi ob&znymi aktivy a kratkodobymi zavazky. Cisty
pracovni kapital lze chéapat jako c¢ast prostfedkt, které mohou podniku dovolit
Vv omezeném rozsahu pokracovat v jeho ¢innosti, pokud by musel splatit pfevaznou Cast

nebo vSechny kratkodobé zavazky. [15]

pracovni kapital = obéZna aktiva — kratkodobé zavazky

Oborové hodnoty pro béznou, pohotovou a okamzitou likviditu pro roky 2010 - 2012

vykazuji nasledujici hodnoty:
BL - 2,07;1,87; 1,78
PL-1,97;1,77; 1,71
OL-0,52; 0,7; 0,68. /35/
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Tab. ¢. 6: Vypocet likvidity

7809 28 329 184 078 159 295
6 080 18 328 180 678 154 627
318 0 3596 4295
408 436 437 536
1,28 1,55 1,02 1,03
1,23 1,55 0,99 1,0
0,07 0,024 0,002 0,003
1729 10 001 3400 4 668

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Odborna literatura [5] doporucuje udrzovat hodnotu ukazatele bézné likvidity v rozmezi
1,5 - 2,5. Doporucené hodnoty spole¢nost Sofo Group dosahla pouze v roce 2011.
V letech 2012 a 2013 se hodnota pohybuje kolem 1,02. Z hodnot v tabulce je ziejmé, ze
velka ¢ast obézného majetku podniku je kryta kratkodobymi cizimi zdroji. V porovnani

s oborovymi vysledky se spolecnost pohybuje pod primérem odvétvi.

U pohotové likvidity plati, ze Citatel by mél byt stejny jako jmenovatel. Tento pomér je
témét dosazen v poslednich dvou sledovanych letech. V praxi to znamena, Ze podnik je
schopny se vyrovnat se svymi zavazky, aniz by musel prodat zasoby. V letech 2012
a 2013 je vySe ukazatele pro spole¢nost uspokojujici. Vysledky spole¢nosti ve vSech

letech ptevysuji oborové hodnoty.

Knépkova ve své knize uvadi optimalni rozsah ukazatele okamzité likvidity 0,2 - 0,5.
Vysoké hodnoty by znamenaly neefektivni vyuZiti financ¢nich prostfedk podnikem.
Doporuc¢ené vyse spolecnost Sofo Group nedosahla ani v jednom roce. Divodem jsou
vysoké kratkodobé zavazky k pomérné nizké hodnoté kratkodobych finan¢nich
prostiedkii. Hodnoty okamzité likvidity spolecnosti se ve vSech srovnavanych letech

pohybuji velmi nizko pod oborovym primérem.

Poslednim vzorcem této skupiny ukazatelli je pracovni kapital. Problémy firmy by byly
indikovany dosazenim zapornych hodnot tohoto ukazatele, ¢i velmi vysokymi
hodnotami, které by mohly mit vliv na sniZeni rentability. Podnik ve vSech letech dosahl

kladnych hodnot pracovniho kapitélu.
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Pro dosazeni stability podniku je nutné snizit hodnotu kratkodobych zavazka

a spole¢nost by se m¢la také zaméfit na zlepSeni ukazatele okamzité likvidity.

Ukazatelé zadluzenosti

Ttreti skupinu ukazatelll finanéni analyzy tvoii ukazatelé zadluzenosti, jez predstavuji
indikatory vyse rizika, které podnik nese pii daném poméru a struktufe vlastniho
a ciziho kapitalu. Vyssi zadluzenost piestavuje vyssi riziko pro firmu, protoze musi byt
schopna splacet své zavazky bez ohledu na sou€asnou finan¢ni situaci podniku. Ur¢itd
vySe zadluZeni miiZze byt pro podnik uZite¢na. Cizi kapital je obecné levnéjsi neZ kapital
vlastni z ditvodu piisobeni trokového dafiového §titu. Uroky z ciziho kapitélu nasledng

snizuji danové zatizeni spolecnosti. [9]
Ukazatelé zadluzenosti vychazeji z literatury Knapkové a Pavelkové.

e Celkova zadluZenost — predstavuje zakladni ukazatel zadluZenosti, doporucena
hodnota, dle odborné literatury, by se méla pohybovat mezi 30 % - 60 %, zalezi

vSak na odvétvi ptisobeni dané organizace. [9]
celkova zadluZenost = cizi zdroje/aktiva celkem

e Urokové kryti — ,, charakterizuje vysi zadluzenosti, na zdkladé schopnosti firmy
splacet uroky. Ukazatel je vyznamny predevsim pri financovani cizimi
urocenymi zdroji.“ Odbornd literatura uvadi obvykle doporuc¢enou hodnotu

tohoto ukazatele vyssi nez 5. [9, str. 86]

urokové kryti = EBIT/nakladové tiroky

Tab. ¢ 7: Vypocet zadluZenosti

193 431 177 463
14 788 37 786 204 353 188 465
368 3106 2 946 3001
323 568 730 752
84 % 75 % 95 % 94 %
1,14 5,47 4,04 4,0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
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Spolecnost Sofo Group doporuc¢enou hodnotu ukazatele celkové zadluzenosti znacné
pfesahuje ve vSech sledovanych letech. Roky 2012 a 2013 znaci vysi celkové
zadluzenosti podniku 95 % a 94 %. Z Cerpanych tdaji je viditelné, Ze spolecnost v roce
2012 vyrazné zvysila polozku aktiv a k tomu také polozku cizich zdroji pro financovani

novych aktiv, zatimco polozka vlastniho kapitalu se zvySila minimalné.

V roce 2010 dosahovala hodnota urokového kryti pouze 1,139, kdy pomér hodnot EBIT
a nakladovych urokt nebyl pro spolecnost piiznivy. V roce 2011 doslo k vyraznému
rustu EBIT spolecnosti a hodnota ukazatele dosdhla pfes doporu¢enou hodnotu 5. Rok
2012 a 2013 znamenal snizeni ukazatele na 4,04 a 4,0. Oproti roku 2011 se zvysily
naklady z tirokti a mirné€ poklesl EBIT.

Vysledky ukazatelli zadluzenosti spolecnosti vystihuji, Ze podnik pouZziva prevazné cizi
zdroje pro financovani svého majetku. Nejvyssi hodnotu cizich zdroji tvoii kratkodobé
zavazky, resp. zavazky z obchodnich vztahl. Spolecnost by se méla zaméfit na snizeni
téchto zavazki. Planovany vyssi EBIT spole¢nosti by mél znamenat zlepSeni ukazatele

urokového kryti.

Ukazatelé aktivity

Posledni skupinu pfedstavuji  ukazatelé¢ aktivity hodnotici vazanost kapitalu
Vv jednotlivych formach majetku. Tyto ukazatelé méti schopnost podniku vyuzivat do
firmy vloZenych prostiedki. Mohou byt ur¢eny pomoci rychlosti obratu nebo dobou

vvvvvv

dlouhodobého majetku dle Knapkové a Pavelkové. [9]

e Obrat aktiv — nam pomaha zjistit, zda je podnik schopen vyuzivat vlozené
prostiedky. Nizkd hodnota ukazatele znaci malou majetkovou vybavenost
podniku a jeho neefektivni vyuzivani. VSeobecn¢ plati, ze ¢im je hodnota
ukazatele vyssi, tim Iépe pro podnik. [9]

obrat aktiv = trzby/aktiva

e Obrat dlouhodobého majetku — ma podobnou vypovidaci schopnost jako obrat

aktiv, vztahuje se v§ak na vyuzivani majetku investi¢niho. [9]

obrat dlouhodobého majetku = trzby/dlouhodoby majetek
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Tab. ¢ 8: Ukazatelé aktivity

224 607 209 141

14 788 37 786 204 353 188 465

5935 9384 20 195 29 085
4,35 2,53 11 1,11
10,8 10,2 11,1 7,2

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Odborna literatura doporucuje minimalni hodnotu obratu aktiv v podniku rovnou 1.
V roce 2010 byla hodnota tohoto ukazatele velmi uspokojiva v porovnani s hodnotami
v dal$ich letech 2011 - 2013. Majetkovou vybavenost podniku a jeho efektivni vyuziti

je tedy mozné hodnotit jako uspokojivé.

Obrat dlouhodobého majetku udava, kolikrat se dlouhodoby majetek obrati v trzbach za
rok. Ve sledovaném obdobi Ize vidét kolisavy vyvoj tohoto ukazatele, primér prvnich
tti let je 10,7 a posledni vykazovany rok znaci pokles na 7,2. Divodem je snizeni trzeb

a zvyseni dlouhodobého majetku v podniku.

Z hodnot tabulky vyplyva, ze dlouhodoby majetek spole¢nosti tvoii pouze malou ¢ast
z celkovych aktiv podniku. Nejvyssi polozku tvofi obézna aktiva (zasoby a kratkodobé

pohledavky z obchodnich vztaht).
Vyzkum a vyvoj

Tato oblast zaujiméd ve spolecnosti vyznamnou roli. Vyvoj SW nastrojii predstavuje
stale vyssi podil mezi celkovymi realizovanymi sluzbami podniku. Vyvijeny jsou
nastroje nejen pro podporu vlastnich sluzeb podniku, ale jde i o vyvoj SW na zakazku
pro klienty. Poslednim vyznamnym projektem byla piiprava SW SOFOkles pro
projektové fizeni, fizeni tkoll a komunikaci ve firmach. Oddéleni VgV se také vénuje
tvorbé SW pro oblasti prava, vetejnych zakéazek, tizeni vztahli se zakazniky Cci
vzdélavani. Pro oblast vzdélavani spolenost vyvinula e-learningovy portal. V soucasné
dobé ho vyuziva Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR pro $koleni svych
pracovnikti. Oddéleni se podili na mnoha projektech, proto jsou do této oblasti

prabézné investovany nemalé finan¢ni ¢astky. [31]
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3.2.2 Seznam silnych a slabych stranek, matice IFE

Z analyzy mikroprostiedi byly vyvozeny nasledujici silné a slabé stranky podniku:

Tab. €. 9: Seznam silnych a slabych stranek

e neuspokojivé hodnoty ukazateli
rentability

e vysoka hodnota kratkodobych zavazki
spole¢nosti

e Vlastni oddé€leni VgV

e diraz na neustaly rozvoj lidskych zdroju

e aktivni ¢innost obchodniho oddéleni

(marketing) e vysoké hodnoty ukazateld zadluzenosti

e podpora vzdélavani zaméstnancd e absence dlouhodobého planovani

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Hodnoceni faktoru interni analyzy — matice IFE

Sestaveny seznam silnych a slabych stranek bude slouZit stejné jako u externi analyzy
seznam hrozeb a pfilezitosti pro vytvoreni matice IFE. Zde je také dulezita symetrie,
tedy stejny pocet Sa W. Kazdy faktor se ohodnoti védhou v rozmezi 0,00 — 1,00.
Ptitazeni vahy urCuje vyznamnost S a W pro konkurenceschopnost podniku. Suma vah
S (W) se musi rovnat 1,00. Pro ohodnoceni vlivu faktord na strategicky zamér bude

vyuzita stupnici 1 - 4, kde stupen 3 a 4 hodnoti S a 1 a 2 hodnoti W. [4]
Stupnice:

e 4 =vyznamna S;
e 3 =méné vyznamna S;
e 2=méné vyznamna W;

e | =vyznamna W.

Nasledn¢ soucinem vahy a stupném vlivu se ziskd vazené ohodnoceni. Jejich soucet

udava celkové vazené ohodnoceni, které vyjadiuje interni pozici podniku. [4]
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Tab. €. 10: Matice IFE

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Celkovy vazeny primér je na hodnoté¢ 2,48. Udava stfedni interni pozici podniku
vzhledem ke schopnosti naplnit strategicky zamér. Pokud firma nepodceni hrozici rizika
V podobé¢ slabych stranek, zamér by mohl byt uspé$né naplnén. Mezi silnou stranku,
ktera byla nejvySe ohodnocena, patii polozka: vlastni oddéleni VgV. Toto oddé€leni je
dilezitou soucasti spoleCnosti a je ,,motorem* jeji konkurenceschopnosti. Nejvyssi
hodnotu ze slabych stranek 0,28 ma polozka: vysoka hodnota kratkodobych zavazkt
podniku. Na hodnotu kratkodobych zavazkid bylo jiz upozornéno v provedené finanéni
analyze. SpoleCnost by se méla pokusit tuto hodnotu snizit, jinak by pro ni mohla

znamenat mozné riziko v planovaném obdobi.
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4 Strategicka analyza a parametrizace kratkodobych cili

V této kapitole budou z vysledkl analyzy prostfedi generovany alternativni strategie
s cilem vybéru konecné optimalni strategie. Tvorba jednotlivych strategii se vzdy bude
opirat o teoretické poznatky zuvedené literatury. Druha cast kapitoly je nasledné

zameétena na vyvozeni kratkodobych jednorocnich cilti a stanoveni jejich parametrizace.

Cilem strategické analyzy je urcit nejvhodnéjsi strategii pro dosazeni vytyCenych cila
spolecnosti. Vychazi se ze zpracované vize a dlouhodobych cilti. Nutné je porovnani
s vysledky externi a interni analyzy. Sulak a Vacik ve své knize vychazeji ze ti1 krok
pro realizaci strategické analyzy. Postupové kroky jsou nasledujici:
1. Zpracovani vstupnich udaji — vysledky zanalyz externiho a interniho
prostiedi (tento bod definuje kapitola ¢. 3).
2. Tvorba alternativnich strategii.

3. Vybér konecné optimalni strategie. [21]

4.1 Tvorba alternativnich strategii

Metody pro tvorbu strategii podniku vychdzeji pfedevSim z vystupil interni a externi
analyzy. Pro zhodnoceni plivodni zvolené strategie pro dosaZeni cilii spolecnosti Sofo
Group budou pouzity matice hodnoceni internich a externich faktort — matice IE

a matice TOWS.

4.1.1 Matice IE

Tato matice vychazi z vysledki ohodnoceni internich a externich faktori matic IFE
a EFE z ptedchozi kapitoly €. 3. Pomoci matice 1ze urcit vhodnou strategii firmy, jez

respektuje vystupy z analyzy prostiedi. [4]

Matice IE se sklada ze dvou zdkladnich dimenzi. Osa x obsahuje vysledné hodnoty
z interniho hodnoceni a osa y celkové hodnoceni externiho prostiedi. Matice obsahuje
3 hlavni oblasti, kde kazdé odpovida urcitd skupina vhodnych strategii, sklada se

z 9 poli.
Matice IE zahrnuje 3 zékladni strategie:
1. ,Stavéj a zajiStuj rust“ - I, Il, IV — zda jsou zafazené strategie intenzivni

(penetrace na trh, rozvoj trhu, vyvoj produktu) a integra¢ni (doptedna, zpétna

a horizontalni integrace).
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2. ,Udrzuj a potvrzuj“ — Ill, V, VIl — tato oblast je typickd pro 2 strategie:
penetraci na trh a vyvoj produktu.
3. ,Sklizej a zbavuj se“ — VI, VIII, IX — oblast je definovana defenzivnimi

strategiemi, véetné opusténi trhu a likvidace. [2, 4]

V nasledujicim obrazku je zakreslena pozice podniku. Celkovy vazeny pramér z EFE se
rovnal 2,58 a z matice IFE 2,48. Pruse¢ik hodnot zinterni a externi analyzy po
,umisténi® do matice IE odpovida poli V, jde o oblast ,,Udrzuj a potvrzuj“. Vhodnou

strategii je zde Penetrace na trh a Vyvoj produktu.

Spolecnosti odpovida vice strategie Penetrace na trh, protoZe nejsou nepldnované zadné
prevratné zmény v portfoliu sluzeb. Sofo Group vSak pribézné prizpisobuje svoji

nabidku zménam na trhu a aktualni poptavce.

Obr. €. 9: Matice IE

Interni hodnoceni

1 Silné 2 Stfedni 3 Slabé 4

4
§ Vysoké I 1. 11
_§ 3
= | Stiedni V. VI,
5 2
S | Nizké VII. VIILI. IX.

Zdroj: vlastni zpracovani dle [5], 2014

4.1.2 Matice TOWS

Princip metody spocivd v hledani vhodné strategie s ohledem na vysledky analyzy
prosttedi. Zvazuji se vlivy externich (hrozby a pfileZitosti) a internich faktor (silné

a slabé stranky). Z TOWS vyplyvaji 4 zakladni strategie:

e SO (Maxi-Maxi) — strategie, kde je mozné vyuzit ptilezitosti a silné stranky.
Snahou je ziskani vedouci pozice firmy.

e WO (Mini-Maxi) — strategie zaméfena na vyuziti pfilezitosti, které casto
ovlivityji slabé stranky. Pro zlepSeni situace jsou pouZivany strategie integracni

(napft. Joint Venture).
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e ST (Maxi-Mini) — strategie vyuZzivajici silné stranky pro snizeni pusobeni
hrozeb. Vyuzivany jsou agresivni strategie pro posileni konkurencni pozice
firmy.

e WT (Mini-Mini) — defenzivni strategie, zaméfena na sniZzeni pusobeni slabych
stranek a hrozeb. Nestabilni pozice firmy vede k pouziti defenzivnich strategii.

Snahou firmy v této pozici je prezit. [4]

Tab. &. 11: Matice TOWS

Strategie (SO) Strategie (WO)

Ofenzivni ptistup: Maxi-Maxi Opatrny pfistup: Mini-Maxi
Strategie (ST) Strategie (WT)
Maxi-Mini Mini-Mini

Zdroj: vlastni zpracovani dle [4], 2014
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Tab. €. 12: Matice TOWS — praktické vyuzZiti

Strategie SO

Vyuzit ¢innosti obchodniho
oddeleni pro snazsi vstup na dalsi
trhy (SRN), kde je mozné zaujmout

kvalitnimi sluzbami, dobrymi
vztahy se zakazniky, nabidkou SW

a dalsich aplikaci, které jsou
vystupem oddeleni VgV . Pozitivni
predikce CNB o riistu ekonomiky
pomohou ziskat nové klienty, tato
situace umozni zameéstnani novych

Strategie WO

Na zdklade pozitivni prognozy
CNB o riistu ekonomiky
spolecnost sndze expanduje na
nové trhy a umozni rist
hospodarského vysledku, ktery
by mél mit pozitivni viiv na
ukazatele rentability. HV miiZe
byt vyuzit ke snizeni
kratkodobych zavazkii, doslo by
i ke snizeni zadluzenosti

Vyuzit kvalifikovanych
zameéstnanct, vysledky viastniho
oddéleni VgV i marketingovou
¢innost pro upevneni své pozice na
trhu pred konkurenci.
Prizpiisobeni se zménam na trhu
ICT aktivni ¢innosti oddéleni
Ve V. Pomoci ¢innosti
marketingového oddéleni ziskat
nove zakazniky, navysit
hospodarsky vysledek a tim
vykompenzovat mozné ztraty z
obchodovani pri posileni koruny
viici euru.

kvalitnich pracovnikii z trhu prdce podniku.
a zaroven miize usetrit naklady
podniku na doplneni vzdelani
zaméstnancii.
Strategie ST Strategie WT

Snahou je obchodovat pri
kurzech (p7i oslabeni kurzu).
OhroZeni podniku z rychle se
vyvijejiciho trhu ICT a tlaku

konkurence prizpiisobit se

zmeénam trhu mohou mit viiv na
zhorsSeni financni situace

spolecnosti. Miize dojit k

zvySeni zadluzenosti a
nasledné k postupnému vupadku
firmy z ditvodu neschopnosti
splacet své zavazky.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
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Urceni optimalni strategie je obtizny proces. Z ohodnoceni vysledkd provedené analyzy
prosttedi vyplyva, ze spolecnost klade velky diraz na své vlastni oddéleni VgV a péci
0 své zaméstnance, celkové dba na rozvoj lidskych zdroji a tvorbu optimalniho
pracovniho prostfedi pro své zaméstnance. Tyto dvé silné stranky dosahly vysokého
ohodnoceni v matici IFE a pfi volb¢ strategie by nemély byt opomenuty. Matice TOWS
umoznuje vybér ze 4 moznych strategii, které byly v pfedchozi tabulce popsany.
Strategie Sofo Group odpovida opatrnému piistupu Mini-Maxi. Spole¢nost se snazi

prostiednictvim pfilezitosti omezit své slabé stranky.

4.1.3 Matice GE

Posouzeni produktového portfolia v rdmci konkurence 1ze zndzornit pomoci matice GE
(General Electrics). Posuzuje se konkurenéni pozice a atraktivita trhu. Tyto dvé
dimenze jsou hodnoceny nékolika zvolenymi kritérii s hlavnimi konkurenty. Mezi
Praha, s.r.o, ISO-Chmelik a B&H consult services s.r.o. Vyslednou hodnotu

konkuren¢ni pozice i atraktivity trhu Ize ziskat vynadsobenim véhy a hodnoceni.
e Vaha udava, jak je dany faktor dulezity pfi vytvafeni konkurencni pozice ¢i
posuzovani atraktivnosti trhu z obecného hlediska. Soucet vah vsech faktort

uspé&Snosti musi byt vzdy roven 100 %.

e Hodnoceni kazdého faktoru spocivd v porovnani postaveni podniku
s rozhodujicim konkurentem na daném segmentu trhu. Hodnoceni probiha pro

kazdy produkt.

e Celkové hodnoceni urcuje vyslednou konkuren¢ni pozici/atraktivitu na trhu

firmy v oboru pisobeni podniku. [4]
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Obr. ¢. 10: Matice GE

Konkurencni pozice

vysokd
+ Investovat, . Testovat trni
- c . Seleltivni nist T
g rozvijet pozici piileZitosti
E
= 30
o Rozvijet . Omezené
B . DrZet dov
= pfedstih expandovat
i
-
-
Omezené sklizet Sklizet vie Zhavit se
nizka
silnd 30 slaba

Zdroj: vlastni zpracovani dle [4], 2014

Matice GE je zpracovana pro portfolio sluzeb Sofo Group. Zahrnuty nejsou sluzby
spadajici pod Sofo Engineering s.r.o. Hodnoceni jednotlivych nabizenych sluzeb se

nachdazi v ptiloze B, vysledkem je obr. ¢. 11.

Obr. €. 11: Matice GE pro portfolio sluzeb Sofo Group

Konkurenéni pozice

vysoka
1 Investovat, rozvijet Selektivni rist Testovat trini
2 pozici prileZitosti
-
! S |
< o [
iy ’e —
= Rozvijet ul [ | Omezené
X 50 predstih Drzet expandovat
o
)
<
Omezené sklizet Sklizet v§e Zbavit se
nizka
silna 50 slaba

Zdroj: vlastni zpracovani dle [4], 2014

Legenda:
M| sorFo Optimalizace
B | SOFO Zavadéni standardi dle ISO a vzdé&lavani

SOFO IT sekce
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SOFO Dota¢ni poradenstvi
B soro Rozvoj lidskych zdrojt

B soro Bezpecna komunikace

Umisténi sluzeb ve velké mife spada do sektoru s nazvem ,,drzet”. Spole¢nost se tedy
muze zaméiit na rozvoj sluzeb v ramci aktualniho déni na trhu u celého portfolia.
Dulezité je sledovat mozna rizika v souvislosti s konkrétni sluzbou. Nejlepsi pozici
zaujima v ramci uvedeného portfolia IT sekce, ktera ma potencial ristu. Spole¢nost by
se méla 1 nadale zaméfovat na VgV V této oblasti a provadét prizkum zdjmu ze strany
klientd pro dal$i moznou expanzi. Dobrou pozici pro budouci rist zaujimaji také sluzby
zamétené na bezpecnou komunikaci spolecné s dotaénim poradenstvim. Tyto dvé
zminéné sluzby maji idle marketingového prizkumu spolecnosti velky potencial
navyseni poptavky v horizontu let 2014 - 2016. Zadna ze sluzeb spole¢nosti nespada do
spodni Casti obrazku (,,omezené sklizet, sklizet vSe, zbavit se*). Pro podnik to tedy
neznamend zadné problémy spojené s utlumem dané Cinnosti ¢i ukonceni podnikani.
Sofo Group udrzuje celé své portfolio nabizenych sluzeb na stejné trovni atraktivnosti
i pozice na trhu ptfed svou konkurenci. Sofo Group ma dobré ptredpoklady postupného
ristu na trhu. Strategie vyplyvajici z matice GE je zaméfeni se na rozvoj sluzeb

z oblasti IT, na bezpe¢nost dat ve firmach.

4.2 Vybér konecné optimalni strategie

Vybér optimalni varianty strategie mize byt provadén na zakladé zkusenosti klicovych
pracovniktl, druhou variantou je pouziti objektivnich metod. V diplomové praci bude
pouzita matice TAS (Total Attractiveness Score), kde jsou kvantitativné hodnoceny
vybrané strategie. Sulak a Vacik uvadgji pét doporuéujicich kroki pro vytvoreni matice.

[21]

1. Zpracovani seznamu externich faktorti (O, T) a internich faktora (S, W).
2. Opsani ohodnoceni (H) jednotlivych faktorti z matic EFE a IFE.
3. Stanoveni koeficientu vlivu (KV) pro kazdy faktor u jednotlivych strategii dle
nasledujici stupnice:
e 0=7Zadny vliv

e 1 =minimalni vliv
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e 2 =malyvliv
e 3 =stfedni vliv
e 4 =vysoky vliv.
4. Stanoveni celkového vlivu (CV) faktort, podle vztahu: H*KV = CV.
5. Ohodnoceni kazdé varianty strategic: X CV. Optimalni konecné strategii

odpovida nejvyssi celkova hodnota £ CV. [21]

Tab. ¢. 13: Vybér optimalni strategie — matice TAS

PrileZitosti
Vstup na némecky trh 4 4 16 4 16 4 16
Dobré vztahy se zakazniky 2 3 6 2 4 2 6
Pozitivni rst ekonomiky
(HDP) 4 3 12 3 12 1 3
Ru,st kvalifikace lidi na trhu 1 1 1 2 2 2 2
prace
Hrozby
Rychle se vyvijejici odvétvi 5 4 8 4 8 4 8
ICT
Tlak ze strany existujici 3 4 12 4 12 4 12
konkurence
Negatn{nlv zmény v 5 2 4 5 4 3 6
legislativé
Kolisani kurzu koruny vuci 2 3 6 3 6 3 6
euru
Silné stranky
Vlastni oddéleni VgV 4 3 12 4 16 4 16
Duiraz na neustaly rozvoj
lidskych zdroji 4 2 8 3 12 2 8
Aktlvvm Flnnost obchodniho 3 4 12 4 12 4 12
oddéleni
Pod;zora Vzczelavanl 3 1 3 2 6 1 3
zamestnancu
Slabé stranky
Neuspokojivé hodnoty
ukazateli rentability ! 2 2 3 3 3 3
Vysoka hodnota
kratkodobych zavazkl 2 2 4 3 6 3 6
spole¢nosti
Vysolfe hodpoty ukazatell 1 3 3 3 3 3 3
zadluZenosti
Ak’)senc’e filouhodobeho 5 1 2 5 4 1 2
planovani

L CV 111 126 ] 111

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

51



Strategicka analyza a parametrizace kratkodobych cilu BARBORA HELDOVA

Na zaklad¢ postupu z odborné literatury je vysledkem pouzité matice TAS s nejvysS$im
ohodnocenim X CV =126 strategie rozvoje sluzeb podniku - IT sekce, bezpetné

komunikace a dota¢niho poradenstvi.

4.3 Parametrizace kratkodobych cili

V kapitole 2.3 byly definovany strategické stfednédobé cile spole¢nosti na planované
obdobi 2014 - 2016. Cile tykajici se 4 oblasti: zakaznikl, zaméstnanct, projekth
a finan¢ni oblasti budou nyni popsany. U jednotlivych kratkodobych cili bude nésledné

stanoveno KPI, mérna jednotka, soucasna a kone¢nd hodnota.
1. Cil: Zakaznici: zvysit spokojenost zakazniki

Do roku 2016 chce spole¢nost dosahnout vyssi spokojenosti zakazniki. Ta bude
zjiStovana pomoci vysledkii ¢innosti helpdesku spolecnosti. Planovéno je dosazeni
uspésnosti pii feSeni pozadavkl na helpdesku minimalné do vyse 75 % ze soucasného
stavu 70 %.
o 2014:
% spésnost feseni pozadavkl helpdesku minimalné 72 %
e 2015:
x Uspésnost feseni pozadavkl helpdesku minimalné 74 %
e 2016:

x Uspésnost feseni pozadavkl helpdesku minimalné 75 %

2. Cil: Zaméstnanci: rozvoj pracovniki
Spolecnost se snazi podporovat své pracovniky v rdmci vzdélavani a zvySovani jejich
kvalifikace. Ro¢né uvoliiuje na tyto aktivity 5 mil. K&. Vysledky plnéni adaptacniho
planu kazdého zaméstnance, ktery pfedstavuje individualni program osobnostniho
rozvoje, zahrnuje nejen cile pracovnika, ale i plan obligatornich Skoleni, jez jsou
nezbytnd pro vykon prace. Hodnoceni plnéni pland (vykonu pracovnika) probiha
formou pohovort.

e 2014:

% podpora vzd€lavani pracovnika ve vysi 5 mil. K¢

x splnéni adaptacniho planu pracovnikl na 90 %
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% podpora vzdélavani pracovnika ve vysi 5 mil. K¢

% splnéni adaptacniho planu pracovnikti na 90 %

% podpora vzdélavani pracovnikl ve vysi 5 mil. K¢

% splnéni adaptacniho planu pracovniki na 90 %

3. Cil: Projekty: dodrZovani termind projekti a zvySeni prumérné
produktivity projekti
Cilem spolecnosti je dlouhodobé udrzovat pocet projektii objektivné opozdénych ze
strany Sofo Group pod hladinou 10 % z celkového poctu otevienych projektt
s mésicnim vyhodnocovanim ze soucasného stavu 12 %. Spolecnost chce také
dosahnout Vv letech 2015 a 2016 primérné miry produktivity projektd min. 80 %, tzn.
uspésné dokonceni projektd ze stanovenych plani spolecnosti. V' roce 2013 byla
produktivita oddéleni realizace 77 %.
o 2014:
x opozdéné projekty maximalné do 10 % z celkového poctu projekth
e 2015:
x opozdeéné projekty maximalné do 10 % z celkového poctu projektt
x pramérnad mira produktivity projektd min. 80%
e 2016:
x opozdéné projekty maximalné do 10 % z celkového poctu projektii

x primérnd mira produktivity projektit min. 80%

4. Cil: Finanéni: rist hospodarského vysledku
Spole¢nost planuje, aby EBIT kazdoro¢né vzrostl o 12 %. Vychozi jsou pozitivni
predikce CNB o riistu HDP i planované snizovani nakladi za sluzby. Vyssi zisk by
spolecné s vyvojem dalSich ndkladovych i1 rozvahovych polozek znamenal zlepSeni
ukazatelli rentability. V planovaném obdobi je cilem dosdhnout riistu ukazateli ROA
a ROS, véetn€ udrzeni ROE minimaln€ na konstantni Grovni.
o 2014:
x rust vysledku hospodateni pred uroky a zdanénim (EBIT) o 12 %
x rist ROA o0 1,3%
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*x ROE minimalné na tirovni 16 %
x rust ROS 00,9 %
o 2015:
x rust vysledku hospodareni pted uroky a zdanénim (EBIT) o 12 %
x rast ROA00,5%
* ROE minimalné na trovni 16 %
x rast ROS 00,5 %
o 2016:

x

rust vysledku hospodateni pfed uroky a zdanénim (EBIT) o 12 %
x rast ROA 0 1,5%

x

ROE minimalné na urovni 16 %

x riast ROS 01,3 %

Tab. €. 14: Kratkodobé cile pro rok 2014

Vyftesené
Zvyseni spokojenosti zakazniki pozadavky [%] 70 72
helpdesku
Objem ro¢nich
Podpora vzdélavani pracovniki nakladii na tis. K& 5000 5000
vzdelavani
PInéni a(’la!)tacnlho planu Splnéni st?noveneho (%] 87 90
pracovniki planu
DodrzZeni terminu projekti Pocet opozdoenych [%0] 12 10
projektt
Rist hospodaFského vysledku | e i ooni rist EBIT | tis. Ke 3001 3361
spole¢nosti
Rist ROA Ukazatel ROA [%] 2 3,3
Minimalni vySe ROE Ukazatel ROE [%] 16 16
Rust ROS Ukazatel ROS [%] 2 2,9

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
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Tab. €. 15: Kratkodobé cile pro rok 2015
T T

A . . Vyiesené

Z’vysen} sPokOJenostl pozadavky (%] 72 74
zakazniki

helpdesku

iiogo . Objem roc¢nich

Podpora vzdelvani nakladi na tis. K& 5000 5000
pracovniki A g

vzdélavani
Plnéni atllaoptacmho planu Splt}enl ’ (%] 87 9
pracovniki stanoveného planu
R . . o Pocet dokoncenych 0
Uspésné dokonceni projekti projektd [%] 77 80
DodrzZeni terminu projekti Pocet oppzd:enych [%0] 10 10

projektt

Rist Elosp(‘)darskeho vysledku Meziro¢ni rust tis. K& 3361 3764
spoleénosti EBIT
Rust ROA Ukazatel ROA [%] 3,3 3,8
Minimalni vySe ROE Ukazatel ROE [%] 16 16
Riist ROS Ukazatel ROS [%] 2,9 3,4

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Tab. ¢. 16: Kratkodobé cile pro rok 2016

VyfteSené
Zvyseni spokojenosti zakazniki pozadavky [%] 74 75
helpdesku
Objem ro¢nich
Podpora vzdélavani pracovniki nakladii na tis. K& 5000 5000
vzdélavani
PInéni adaptac¢niho planu Splnéni 0
pracovniku stanoveného planu [%] 87 90
e . P Pocet dokoncenych 0
UspéSné dokonceni projekti projekti [%] 80 80
DodrZeni terminu projekti Pocet OP.OZd?nyCh [%] 10 10
projekti
Ruiist Elosp(‘)darskeho vysledku Meziro¢ni riist tis. K& 3764 4216
spole¢nosti EBIT
Rust ROA Ukazatel ROA [%] 3,8 53
Minimalni vy$e ROE Ukazatel ROE [%] 16 16
Rust ROS Ukazatel ROS [%] 3,4 4,7

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
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5 Finan¢ni plan
Nasledujici kapitola bude obsahovat navrh finan¢niho planu spole¢nosti Sofo Group pro
sttednédoby Casovy horizont 2014 - 2016. Budou sestaveny 3 zakladni vykazy: vykaz

zisku a ztraty, rozvaha a planované cash-flow. Nasledujici finanéni plan odpovida

ocekavanému strategickému scénafi vyvoje prostiedi spolecnosti.

Finan¢ni planovani umoznuje podnikiim a organizacim jednodus$si rozhodovani ve
finan¢nich otdzkach. Spolecnost Sofo Group se zaméfuje na tvorbu finan¢niho planu
pro stfednédobé obdobi. Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich kapitolach, hodnoty
ucetnich vykazi za rok 2013 jsou stanoveny dle odborného odhadu ekonomického

odd¢leni spolecnosti z diivodu trvani fiskalniho roku do 31. biezna 2014.
Pti sestavovani planu vychézi spole¢nost z nédsledujicich obecnych zésad:
1. analyzovani finan¢nich a investi¢nich moznosti;
2. rozhodovani o budoucich investicich vcetné analyzy rizik;
3. fizeni rizik — prevence z hlediska moznych rizik finanéniho planu;
4. méfeni finan¢niho planu v porovnani se stanovenymi cily;
5. vyhodnoceni vysledkd;
6. pouceni se z moznych chyb.

Pro planovéani jednotlivych polozek vykazu zisku a ztraty i rozvahy je moZné pouZit
agregovany nebo desagregovany zpusob. Agregovany pfistup k planovani znamena
vyuzit odhady odbornikl z danych oblasti ¢innosti podniku, trendy minulého vyvoje,
zavislost na trzbach ¢i planovani pomoci regresni analyzy. Desagregovanym pristupem

se stanovuji jednotlivé polozky individualng. [22]

Vétsina polozek vykazu zisku a ztraty irozvahovych polozek bude planovana
desagregovanym zptisobem. Sestaven bude vykaz zisku a ztraty, hospodaisky vysledek,

rozvaha a cash-flow pro obdobi 2014 - 2016.

5.1 Planovany vykaz zisku a ztraty

Vykaz zisku a ztraty se sklada z vynosti a ndkladi spolec¢nosti. Jako prvni bude
vénovana pozornost vynostim spolecnosti, nasledovat bude rozbor ndkladovych polozek

vykazu.
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5.1.1 Vynosy

Trzby

vvvvvv

bran potaz na vyvoj téchto polozek z minulych let a odhady odbornych pracovnikt
firmy. Pfi planovani byla také zohlednéna existujici konkurence a predikce vyvoje

poptavky ze strany zdkaznik.

Spole¢nost planuje postupné snizovani prodeje zbozi, tzn. pokles trzeb i1 naklada
spojenych s touto polozkou. Zbozi v Sofo Group piedstavuje piedevsim SW podporu,
kterd je dodavéna spoleéné s nckterymi ze sluzeb spolecnosti. Zbozi je obecné
kupovano za ucelem dalSiho prodeje v nezménéné podobé. Na zakladé provedeného
marketingového priizkumu trhu spole¢nosti®, je od roku 2014 odhadovan pokles
poptavky ze strany zakazniki o nékteré typy sluzeb, ke kterym je vazana i SW
podpora.

Spolecnost disponuje vlastnim oddélenim VgV, které je zaméfeno na vyvoj SW
a dalsich podptrnych aplikaci, jez jsou pouzivany nejen pro ucely spolecnosti, ale jsou
prodavany jako vlastni vyrobky zdkaznikim. V roce 2014 a 2015 je planovan pokles
trzeb za vlastni vyrobky z dtivodu realizace projektu SOFOKkles I11. etapa. Tyto dva roky
bude pozornost oddéleni zaméfena predev§im na praci na projektu, ktery bude postupné

uveden do provozu od roku 2016, coZ se odrazi 1 na zvySeni trzeb v tomto roce.

Trzby za prodej sluzeb tvoii 5 zdkladnich skupin: IT sluzby, Dota¢ni poradenstvi,
Rozvoj lidskych zdrojii, Zavadéni standardi dle ISO a vzdélavani, SOFO Bezpecna
komunikace. Planované hodnoty jsou opét stanoveny pievazné na zakladé
marketingového prizkumu spolec¢nosti a expertnich odhadt pracovnikd. V roce 2014 by
mélo dojit k poklesu u vétsiny polozek. Pfi¢inou je postupny nartst konkurence v této
oblasti podnikani. Pokles poptavky je predikovan az do roku 2015. Spole¢nost Sofo
Group nabizi vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb, individualni pfistup k zakaznikiim
a odborné znalosti a zkuSenostmi pracovnikl. Jedna se o vlastnosti, které vétSina klienta
oceni pred nizkymi cenami novych firem na trhu, proto je pfedpokladan od roku 2016

postupny rust téchto trzeb. Jedinou polozkou s rostoucim trendem ve vSech letech planu

Marketingovy pruzkum trhu spolecnosti za obdobi 2010-2013 je urcen pro interni ucely podniku.
Ziskané informace slouzi naptiklad pro pldnovani trzeb na zakladé ziskanych informaci o vyvoji
poptavky v danych sledovanych segmentech trhu.
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je SOFO Bezpecna komunikace. Hodnoty byly stanoveny podle vyvoje minulych let,
kde je rostouci trend. Diivodem je zvyseni konkurence V podnikatelské branzi a S tim
spojeny strach o bezpecnost informaci tykajicich se komunikace ve firmé, ochrané dat,
know-how firmy apod. Pro udrZeni konkurenceschopnosti je ochrana informaci podnika
nezbytna. Firmy si tento fakt uvédomuji, a proto je odhadovana rostouci poptavka po

téchto sluzbach v kazdém roce planu.

Tab. €. 17: Trzby spole¢nosti (tis. K¢)

104 696

5080 22542 | 104696 | 98645 69 500 55000 50 000

14 818 18286 | 28994 | 27624 | 21701 | 21875 | 25910

14 818 18 286 28 994 27 624 21701 21875 25910

44456 | 54858 | 89800 | 82872 | 65103 | 65625 | 77730

14 923 17 329 17 508 14 632 10 917 10 452 12 936

0 6841 14 874 12 584 12 054 12 700 14 698

14 718 15 627 19 495 17 326 10 618 10 279 10 757

14 815 15 061 20 642 18 621 11729 11 240 14 952

17 281

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Spolec¢nost Sofo Group neprodava v planovaném obdobi zadny dlouhodoby majetek ani
material, proto nevykazuje zadné trzby za tyto polozky. Vyjimkou byl rok 2012, kde
v tadku Trzby celkem jsou zahrnuty trzby za prodej dlouhodobého majetku ve vysi

1 117 tis. K¢, v ostatnich letech tato polozka vykazuje nulovou ¢astku.

Vykony

Dalsi polozku vynost piedstavuji vykony, které tvoii soucet Trzeb za prodej vlastnich
vyrobkl a sluzeb, Zména stavu vnitropodnikovych zasob vlastni ¢innosti a Aktivace.
Zmeéna stavu zasob vlastni Cinnosti ptredstavuje prirGstky a ubytky zdsob vlastni

¢innosti. Spolecnost tuto polozku ve vykazech neeviduje, totéz se tyka Aktivace.
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Ostatni provozni vynosy, ostatni finanéni vynosy

Ostatni provozni a finan¢éni vynosy byly planovany pomoci trendu minulého obdobi
a aktualniho vyvoje prostfedi podniku. Do finan¢nich vynost spole¢nost zapocitdva
predev$im kurzové zisky zobchodii se zahrani¢im, zejména sSe Slovenskem.
Predpokladana je i expanze do Némecka, kde je sledovan stejny ménovy Kkurz
CZK/EUR. V zavéru roku 2013 doslo k posileni koruny a zahrani¢ni obchody se staly
pro Sofo Group vyhodnéjsi. Tyto zisky jsou zahrnuty v roce 2014 a hodnota je proto
Vys§i oproti pfedchozimu obdobi. Pro roky 2015 a 2016 bude spole¢nost obchodovat
s kurzem Kk pevné¢ stanovenému datu, aby nedochazelo ke ztratim ani jednoho

Z obchodnich partnerd, z tohoto ditvodu je vysSe polozky pro oba roky nulova.

Ostatni provozni vynosy zahrnuji pojistné plnéné a dotace. V roce 2013 spole¢nost Sofo
Group ziskala finanéni podporu (dotaci) ze strukturalnich fondi EU za realizaci svého
projektu ve vysi 2 500 tis. K¢&. Spole¢nosti byla jiz schvalena dalsi dotace k tthradé
nakladt za investici do projektu SOFOkles Ill. etapa a Cerpani bude mozné az po

prvnim roce provozu projektu, tzn. v roce 2017.

Tab. €. 18: Ostatni provozni vynosy, finan¢ni vynosy (tis. K¢)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Vynosové uroky, Mimoradna ¢innost

Vynosové uroky spole¢nost ve svém podnikani neeviduje. V ¢innosti Sofo Group
nejsou také zaznamenany zadné mimofadné aktivity, tzn. vynosy, naklady a tudiz ani

mimotadny vysledek hospodaieni se v ucetnictvi spolecnosti nenachazi.
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5.1.2 Naklady

Hlavnim vychodiskem pro planovani jednotlivych polozek provoznich a financnich
nakladii jsou hodnoty za rok 2013. Pfi planovéani byl bran ohled na vyvoj prostiedi

spolecnosti, stanovené cile a minuly vyvoj nakladu.

Naklady vynaloZené na prodané zbozi

Néklady vynalozené na prodané zbozi maji stejné klesajici trend jako trzby za prodej
zbozi. Tato polozka predstavuje ndklady vynalozené spolecnosti na nakup jiz zminéné
softwarové podpory, kterd je kupovana a proddvana spole¢né se sluzbami spolecnosti.
Trzby za zboZi jsou vyssi nez ndklady, protoze zahrnuji ziskovou marzi spole¢nosti.
Tato polozka vychdzi jiz zminéného marketingového priizkumu spolecnosti a pocita se

s poklesem poptavky za zbozi.

Tab. ¢. 19: Naklady na prodané zbozi (tis. K¢)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Spotfeba materialu a energie. Sluzby

Soucet polozek Spotreba materidlu a energie a Sluzeb tvoii vykonovou spotiebu.
Jelikoz spole¢nost neni vyrobni firmou a jeji hlavni ¢innosti jsou sluzby, pohybuje se
Spotfeba materidlu a energie v tadu tisici korun. Celkova castka je uétovana za
spotfebovanou energii. Nejsou predikovany zadné vyrazné zmény v této oblasti a vyvoj
predevs§im zavisi na vysi spotieby a cenach za energii. Pro rok 2014 by mélo dojit ke
sniZeni cen elektfiny zhruba o jednu desetinu. Naklady za energii poklesnou o 139 tis.
K&, v roce 2015 by pokles mél byt nizsi a hodnota je odhadovéana na 394 tis. K&. V roce
2016 spolec¢nost planuje zvySeni objemu spotieby energie. V roce 2015 konéi podniku
smlouva se stavajicim dodavatelem a planuje piejit ke konkurenéni firmé
S vyhodnégj$imi podminkami.

Sluzby zahrnuji opravy a udrzbu, marketingové naklady, ndjem, cestovné a stravné
aostatni sluzby. Polozka sluzeb je stanovena dle minulého trendu s ohledem na

planované aktivity spolecnosti.
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Néklady za opravy a udrzbu by v roce 2014 i 2015 mély klesnout z diivodu investice do
této polozky v minulych letech. V roce 2016 je planovano vymalovani pobocky
spole¢nosti v Plzni v Samaritské ulici a upravy parkovisté. Celkové naklady jsou

odhadnuty na 3 500 tis. K¢.

Nejvyssi Castka je hrazena za marketing spolecnosti. Propagace spole¢nosti zahrnuje
obchodni prezentace, UCast na veletrzich, konferencich, spolupraci s reklamnimi
agenturami, konani sportovnich a jinych spole¢enskych akci. Na spoleCenské akce pro
utuzeni kolektivu podnik vynaklada 2 500 tis. K¢. Naklady zahrnuji i prondjmy prostor
(sportovisté, saly atd.). Pro rok 2014 je pocitano s niz§imi marketingovymi néklady,
divodem jsou kvalitni webové stranky spole¢nosti, diky kterym ptichazi podnét od
samotnych zdkaznik. Druhym davodem je kvalitni dlouhodobd spoluprice se
stdvajicimi klienty. Pro vSechny roky planu jsou stanoveny ndklady na propagaci

Vv priméru 31 500 tis. K¢.

Spole¢nost podporuje vzdélavani svych zaméstnancli a umoznuje jim ucastnit se
Vv pribehu roku nékolika Skoleni. Na vzdélavani a Skoleni uvolituje Sofo Group rocné
5 mil. K¢. Povinna $koleni jsou uréena nejen pro ekonomické oddéleni a back office,
oddé€leni realizace a VgV, ale i pro management spole¢nosti. Jednou za tfi roky jsou
vSichni zaméstnanci firmy povinné preskoleni 0 bezpecnosti informaci. Posledni takové

Skoleni probéhlo v roce 2013, nasledujici je stanoveno na rok 2016 s naklady 1 mil. K¢.

Najemné za pronajaté prostory kancelafi je predikovano s klesajicim trendem v letech
2014, 2015. V roce 2016 by se ¢astka méla zvysit z dtivodu pronajmu dalSich prostor

ur¢enych pro administrativni ucely.

Spole¢nost planuje vyrazné snizeni nakladd na cestovné a stravné. Cilem je eliminovat
neefektivni pracovni cesty pracovnikl, pfedev§im do zahrani¢i. Pfesné stanoveni
polozky je vSak obtizné z divodu neustalych zmén cen pohonnych hmot (benzinu
I nafty). Plan zahrnuje klesajici trend v prvnich dvou letech, v poslednim roce planu pak
K mirnému rastu polozky z davodu ucasti spoleCnosti na némeckych veletrzich

a konferencich.

Ostatni sluzby zahrnuji napf. GCty za telefony, internet, ndklady na reprezentaci, naklady
na uklid, ekologické zpracovani odpadt atd. Uty za internetové a telefonni sluzby
budou klesat diky dlouhodobym smlouvam s poskytovateli telefonnich sluzeb a na

zaklad¢ rastu konkurence na trhu operatorti i poskytovatelt internetu. Néaklady na
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reprezentaci a na ekologické zpracovani odpadt jsou stanoveny v konstantni vysi pro
vSechny roky planu. Naklady na tuklidové sluzby planuje firma také snizovat
prostfednictvim outsourcingu. Uklidové sluzby jsou aktudlné zajistovany formou
pfimého zaméstnavani pracovnikil, které se dle dosavadni zkuSenosti neosvédcilo a bylo

drazsi. Konkurence vtomto odvétvi je velkd a spole¢nost mize najmout firmu

v

Tab. ¢ 20: Vykonova spotieba (tis. K¢)

222 336 590 554 415 394 466

222 336 590 554 415 394 466

56255 | 73504 | 114764 | 98615 | 74217 | 64650 | 78767

8043 7 456 19 240 6 625 4 253 3752 7485

20074 | 25832 | 48260 | 40859 | 33162 | 28219 | 33162

2 200 2800 4732 6 000 5000 5000 6 000

10227 | 13842 18564 | 20685 | 17245 | 15396 | 17 555

12743 | 16742 16682 | 19262 | 12354 | 10261 | 11891

2 968 6 832 7286 5184 2203 2022 2674

56477 | 73840 | 115354 | 99169 | 74632 | 65044 | 79233

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Osobni ndklady

Pro zachyceni osobnich nakladi bude pouzit pomocny plan, ktery je nazvan
Personalnim planem. Personalni plan obsahuje udaje o mzdovych nékladech, nakladech
na socialni a zdravotni pojisténi, ostatnich socialnich nakladech a prumérny pocet
zamé&stnancu ve firm¢. Pro roky 2014 - 2016 je uvazovan pramérny pocet zaméstnanct
23. Stav pracovnikti bude o 4 nizsi oproti roku 2013, divodem je ukonceni dvou
z realizovanych projektti spolecnosti. Nizs§i pocet zaméstnancii bude mit vliv na snizeni
osobnich nakladii. Zdravotni a socialni ndklady v roce 2013 i pro planované obdobi ¢ini
34 % z hrubé mzdy. Ostatni socialni naklady tvofi napt. finanéni motivatory pro

pracovniky, pfispévky na sportovni a kulturni aktivity a dalsi benefity.
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Tab. €. 21: Personalni plan

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Dané a poplatky

Dané a poplatky, které spolecnost hradi, zahrnuji daii z nemovitosti, silni¢ni dan za
vozidla pouzivana pro firemni ¢innost, dalni¢ni znamky atd. VySe dani by se
Vv planovaném horizontu nemély ménit. Poplatky piedstavuji napt. poplatky za odpad,
poplatky méstu apod. Vyse poplatkti se obecné ¢asto méni, jejich vySe je stanovena
s ohledem na vyvoj ptislusnych vyhlasek a zakoni. Dané a poplatky jsou vycisleny dle

trendu minulého vyvoje.

Tab. ¢. 22: Dané a poplatky (tis. K¢)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku

Odpisy podniku se stanovuji jako soucet stavajiciho bloku odpisti a odpisi nového
DHM a DNHM. V Sofo Group se ucetni odpisy rovnaji danovym. Spolecnost pouziva
linedrni (rovnomérné) odepisovani. Pro sestaveni odpisit jsou vychozim zdrojem

investice a dalsi nové potizeny majetek za planované obdobi 2014 - 2016.

Plan investic, ktery zahrnuje potizeni dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku
(DHM a DNHM) bude nasledné promitnut do rozvahy podniku pro roky 2014 - 2016.
Pouzity budou tdaje o stavu investi¢niho majetku. Spole¢nost planuje investici v ramci
projektu vyvoje SW: Vyvoj informac¢niho systému SOFOkles III. etapa, ktery ma na

starosti oddéleni VgV. Zahgjeni realizace projektu urceno pro rok 2014, provozovani
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investice je pak stanoveno od roku 2016. Celkova naklady projektu jsou uréeny ve vysi
10 265 tis. K&. Investice mé byt ¢astecné hrazena z dotaci. Pozadovana dotace je 6 020
tis. K¢. (Dotaci bude mozno Cerpat po splnéni piedem stanoveného ucelu K uréenému
datu vyuétovani, kterym je 4. duben roku 2017, tzn. po prvnim roce provozu investice.)
Spolec¢nost bude muset v souvislosti S touto investici vyuzit moznosti uvéru K pokryti
financovani projektu. V ramci projektu je nutné pofizeni investicniho majetku: pocitacu,
kancelafské techniky, osobniho automobilu a také potizeni aplikaci na podporu vyvoje
SW (nehmotna investice). Novy investi¢ni majetek pofizeny v planovaném obdobi bude
ve vysi 8 540 tis. K¢. Investice spojené s projektem SOFOkles budou ¢init 4 540 tis. K¢,
zbylé naklady spojené s vyvojem IS spadaji v jednotlivych letech do nakladovych

polozek — osobnich nakladd, sluzeb, pronajmu atd.

Tab. ¢. 23: Plan investic (tis. K¢)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Sofo Group bude Vv jednotlivych letech, véetné vySe zminénych polozek souvisejicich
s investici do projektu SOFOKkles Ill. etapy, pofizovat i dalsi dlouhodoby majetek.
Spole¢nost v zddném roce neplanuje prodavat dlouhodoby majetek. Odepsany majetek
je pouzivan i dale ve firm¢, pokud je vSak ,moralné“ zastaraly, je Gplné¢ vyfazen
Z pouzivani. V poslednich 3 letech podnik postupné kazdy rok vytazoval odepsany

a nepouzivany majetek a stejny trend je planovan i pro roky 2014 — 2016.

V roce 2014 bude realizovana investice do aplikace na vyvoj SW ve vysi 2 340 tis. K¢.
V druhém roce budou pofizeny poéitace a dalsi kancelarska technika pro zefektivnéni
vyvoje projektu, pofizovaci cena tohoto majetku je 1200 tis. K¢. Z divodu vyfazeni
1 osobniho automobilu bude vroce 2015 pofizen novy osobni automobil, druhy
automobil je nutné potidit pro vétsi flexibilitu tymu realizace projektu SOFOkles.
Celkové naklady za automobily jsou vycCisleny na 1 734 tis. K¢, dale bude pofizen
nabytek a dalsi kancelaiské vybaveni pro nové prostory uréené ekonomickému oddéleni
podniku. V roce 2015 bude hodnota kancelaiského vybaveni ve vysi 266 tis. K¢, v roce
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2016 150 tis. K¢. V poslednim roce planu bude potizen novy software ve vysi 2 850 tis.
K¢ predevsim pro tcely ekonomického oddéleni.

Jak jiz bylo zminéno vySe, odpisy v daném roce zahrnuji setrvacny blok, tzn. odpisy jiz
diive potizeného majetku plus odpisy nového majetku. Celkovy roéni odpis
dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku podniku, jenz je evidovan ve vykazu

zisku a ztraty ¢ini v souctu pro jednotlivé roky nasledujici hodnoty.

Tab. ¢. 24: Ro¢ni odpisy (tis. K¢)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
Odpisy novée potizeného majetku jsou uvedeny a vypocitany v tabulce €. 25.

Tab. ¢. 25: Odpisy nového majetku (tis. K¢)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku a materialu

Spolecnost negeneruje trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materidlu, tudiz
nemohou vznikat ani zadné naklady stim spojené, tzn. polozka Zistatkova cena

prodaného dlouhodobého majetku a materialu je nulova.

Ostatni provozni naklady

Ostatni provozni ndklady jsou velmi obtizné predvidatelné. Spada sem napt. povinné
ruéeni automobilt, pojistné proti Skodam na majetku podniku, pokuty, penale, ale také
naklady spojené se sponzoringem. Pro planované obdobi je stanovena konstantni vyse
182 tis. K¢. Oproti roku 2013 je castka navySena o 50 tis. K&, kterd je urcena pro
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Nadac¢ni fond Usmév. Finanéni piispévek za rok 2014 je konkrétné urcen na Cinnost

a provoz stiediska v Plzni-Lhoté.

Tab. €. 26: Ostatni provozni naklady (tis. K¢)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Nakladové troky, Ostatni finan¢ni naklady

Nékladové uroky souviseji s vyvojem uvéra a pljéek spolecnosti. Planovano je snizeni
vyse Uvérl, a proto i nadkladové troky klesnou. Za rok 2014 je hodnota tGrokl vyssi
z diivodu nového uvéru a pljcky uréené na jiz zminény projekt. Veskeré uvéry a ptijcky
jsou Cerpany od jedné spolecnosti a vyse nakladovych troka ¢ini 3,5 % z jistiny za rok.

Ostatni finan¢ni naklady zahrnuji kurzové ztraty a naklady na penézni operace. V roce
2015 a 2016 spolecnost neplanuje Zadné kurzoveé ztraty (ani zisky, bylo jiz zdivodnéno
u Ostatnich finan¢nich vynosil), a proto ostatni finan¢ni naklady budou v téchto dvou
letech nulové. V roce 2014 dosahuje tato polozka nakladd 300 tis. K¢. Vyssi ¢ast (214
tis. K¢) tvoti ndklady za operace provadéné v bankach. Z divodu vysokych bankovnich
poplatkd uzaviela spolecnost smlouvu s novou bankovni instituci s platnosti od roku

2015, kde by mély byt poplatky minimalni.

Tab. ¢. 27: Nakladové turoky, Ostatni finan¢ni naklady (tis. K¢)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

5.1.3 Hospodai'sky vysledek

HV podniku je rozdilem vynosti a nakladd spolecnosti. HV rozliSujeme na
provozni, finan¢ni a mimofadnou ¢innost. (Zadnou mimotfadnou ¢innost spolecnost ve
svém Tucetnictvi neeviduje.) Sectenim vysledkli za provozni a finan¢ni cinnost

dostaneme HV pied zdanénim. Tento vysledek hospodafeni je nutné upravit na zaklad
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dan¢ 0 vyznamné pficitatelné ¢i od¢itatelné polozky. V ptipadé, ze je zaklad dané vétsi

jak nula, je mozné ho korigovat o tzv. odecty napt. dafiovou ztratu minulych let.

Spolecnost pro roky 2014 a 2016 neplédnuje upravovat HV pied zdanénim o pficitatelné
a odcitatelné polozky, nebude potieba tprava zakladu dané. V roce 2015 budou
odecteny naklady na VgV ve vysi 100 tis. K¢ a zaklad dané bude vycislen na 4 131 tis.
Ke.

Dan z piijmd pravnickych osob od roku 2010 dosahuje 19 % a konstantni vyse je
predikovana do konce planovaného obdobi. Zisk spole¢nosti po zdanéni ma v kazdém
roce planu rostouci charakter. Cil spole¢nosti byl kazdoro¢ni rast EBIT o 12 %.
V letech 2014 a 2016 byl cil naplnén, dokonce i pievysen. V roce 2015 pak HV pied
zdanénim a troky vzroste pouze o 5 %. Ciselné vyjadieni EBIT v planovaném

horizontu dosahuje: 4 569 tis. K¢, 4 791 tis. K¢, 7 143 tis. K¢.

Tab. ¢. 28: Hospodarsky vysledek (tis. K¢)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Z jednotlivych tabulek nakladd a vynosu byl sestaven Vykaz zisku a ztraty pro
sttednédobé obdobi 2014 - 2016. Detailni plany vynosu a nakladi pro planovany ¢asovy

horizont se nachazeji v ptiloze C. Planovany Vykaz zisku a ztraty zahrnuje piiloha D.

5.2 Planovana rozvaha

Rozvaha se sklada z aktiv a pasiv podniku. Tyto dvé slozky musi dosahovat bilan¢ni
rovnovahy, proto se pro dosazeni rovnosti rozvahy v ramci planovani obvykle pouziva

dodate¢ny externi kapital (DEK). Z divodu dosazeni zanedbatelné vyse této polozky
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VvV ramci vypoc¢tl, nebude potieba doplnit DEK v planované rozvaze firmy Sofo Group.
Rozvahové polozky budou planovany agregovanym i desagregovanym zptusobem.
5.2.1 Aktiva

Aktiva predstavuji majetek podniku. V rozvaze jsou clenéna podle doby, kterou
zustavaji ve firmé. Zakladni Clenéni je na stala (fixni) aktiva a obézna (kratkodobad)

aktiva. V aktivech jsou také zaznamenana ¢asova rozliseni.
Stala aktiva

Dlouhodoby majetek podniku lze délit na hmotny, nehmotny a financni.

Dlouhodoby nehmotny majetek spolecnosti piedstavuje pfedevsim potizeny SW.
Polozka byla stanovena za pomoci informaci o planovaném investi¢nim majetku a jeho
odpisech. V roce 2013 hodnota DNHM byla ve vysi 8 243 tis. K& V tomto roce byl
pofizen SW na miru, tato oblast je modernizovana a vV planovaném obdobi nejsou nutné
dalsi objemné investice. Protoze do$lo jiz K zminéné modernizaci SW vybaveni
spolecnosti, star§i SW programy budou postupné vyfazeny a nahrazeny novéjsimi SW
programy. V roce 2016 bude navic do majetku zafazen SW pro ekonomické oddéleni.
Jedna se predevsim o programy na objednavky, ucetnictvi apod. Pofizovaci cena je ve
vysi 2 850 tis. K¢ s roénim odpisem 950 tis. K¢. V roce 2015 bude v ramci investice do
projektu SOFOkles III. etapa potizena aplikace na podporu vyvoje SW v hodnoté 2 340
tis. K¢. Roc¢ni odpis potom bude po dobu 3 let 780 tis. K¢.

Tab. ¢. 29: Dlouhodoby nehmotny majetek (tis. K¢)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Dlouhodoby hmotny majetek

Spolecnost neplanuje pro zZadny rok planu ndkup pozemkil. Pozemky patii do majetku,
ktery se neodepisuje, a proto zlstane hodnota ve vsech letech nezménéna ve vysi 188

tis. K¢&.

Investice nejsou planovany ani pro polozku staveb. V jednotlivych letech bude zména

(pokles) polozky zplisobena pouze rocnim odpisem, ktery ¢ini 300 tis. K¢.
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Nové potizeny hmotny investi¢ni majetek, ktery spada do samostatnych movitych véci
a souborl movitych véci byl uveden v tabulce ¢. 25: Odpisy nového majetku, kde bylo
uvedeno i zafazeni do odpisové skupiny a vySe ro¢niho odpisu pro planovany
sttednédoby horizont. Pro rok 2014 se neplanuje pofizeni zadného hmotného majetku,

hodnota je pouze snizena o odpisy.

Nedokonceny dlouhodoby majetek spole¢nost jiz ve svém ucetnictvi neeviduje.

Tab. ¢. 30: Dlouhodoby hmotny majetek (tis. K¢)

14

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Dlouhodoby finanéni majetek

Spole¢nost ma finan¢ni vklady v dcefiné spole¢nosti SOFO Engineering s.r.o. ve vysi
1070 tis. K¢ Jednd se o podily vovladanych a fizenych osobach. Hodnota je
stanovena pro vSechny roky planu na zdkladé minulého vyvoje. Podnik nepfedpoklada

ménit vysi téchto vkladu.

Tab. ¢. 31: Dlouhodoby finan¢ni majetek (tis. K<)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

ObéZna aktiva

Obézny majetek podniku se sklada ze zasob, kratkodobych pohledavek a kratkodobého
finan¢niho majetku.

Zasoby

Zasoby spolecnosti tvoii pouze zboZi. Tato polozka je planovana procentnim pomérem

K trzbam za prodané zbozi. Ty maji klesajici charakter, dojde tedy k postupnému
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snizovani zasob spole¢nosti. Divody poklesu byly jiz popsany u Trzeb za prodej zbozi.
Za rok 2013 je stanoven pomér ve vysi 4 %. Pro roky 2014 a 2015 vsak spolecnost
planuje 7 % pomér z divodu ptredpokladanych nizsich cen za zbozi. Od roku 2016 by

pak mé&l byt udrzen pomér 4 % K trzbam.

Tab. ¢. 32: Zasoby (tis. K¢)

104 696

6 % - 34% 4% 7% 7% 4%

318 0 3596 4 295 5167 3596 2 000

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Pohledavky

Vyse pohledavek zéavisi na thrad€ plateb od obchodnich partneri. Dlouhodoba
pohledavka ma splatnost del$i nez jeden rok. Tyto pohledavky spolec¢nost ve svém
ucetnictvi neeviduje. VSechny jsou kratkodobého charakteru se splatnosti nejdéle 360
dnl. Spole¢nost ma pomérné vysoké lhity splatnosti pohledavek, diivodem je jeji obor
podnikani. Sluzby z portfolia Sofo Group jsou zalozeny na dlouhodobé&jsi spolupraci
a splatnost pohledavek je pozadovana vzdy po dokonceni celé ,,zakazky“. Primérna
splatnost pohledavek se ve firmé pohybuje v rozmezi 230 - 250 dni. Pro vypocet vyse
pohledavek z obchodnich vztahi byl pouzit vzorec pro dobu obratu pohleddvek (DOP).
Snahou kazdé spolecnosti je dosahnout co nejkratsi doby splatnosti faktur od klientd.
Cilem Sofo Group je neptekrocit vysi splatnosti 250 dni. Podle vyvoje trzeb jsou
Vv jednotlivych letech planu stanoveny nasledujici DOP 233, 249 a 238 dni. Pro rok
2014 odpovida doba obratu pohledavek 233 dniim a vyse pohledavek z obchodnich
vztahi ¢ini 101 099 tis. K¢.

DOP = (@ pohledavky/Trzby)*360 (dny)  [22]

Druhou polozkou kratkodobych pohledavek jsou jiné pohledavky. V roce 2014 planuje
spolecnost snizit hodnotu o 365 tis. K¢. Pro nasledujici roky planu by polozka méla byt
nulova. Tato pohledavka byla pijc¢kou dcefiné spolec¢nosti (bez trokt). V roce 2015

bude splacena a spole¢nost neplanuje poskytnout dalsi finan¢ni ¢astky.

Kratkodobé poskytnuté zalohy a dohadné ucty aktivni jiz spolecnost od roku 2013

neeviduje.
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Tab. ¢. 33: Kratkodobé pohledavky (tis. K¢)

180 045

154 464 | 101 499 101 576

7050 27555 | 176405 | 153699 | 101099 | 98 659 | 101576

0 0 2224 765 400 0 0
33 338 933 0 0 0 0
0 0 484 0 0 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Kratkodobv finanéni majetek

Finan¢ni majetek tvofi penize v pokladné spolecnosti a finance na bankovnich uctech
u bankovnich instituci. Tato polozka byla stanovena odhadem odborného pracovnika
spolec¢nosti. Spole¢nost si nechava hotovost v pokladné ve vysi 36 tis. K¢ jako
neménnou ¢astku, ktera je postacujici na uhradu potiebnych poplatkt v hotovosti. Tato
konstantni vySe je planovana i pro nasledujici obdobi 2014 - 2016. Sofo Group udrzuje
vysi penéz na béznych uctech v hodnoté 500 tis. K¢, v roce 2016 vSak planuje navyseni

0 2 mil. K¢ pro investi¢ni a finan¢ni potieby podniku.

Tab. ¢. 34: Kratkodoby finanéni majetek (tis. K¢)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Casové rozliSeni

Posledni polozkou aktiv spole¢nosti jsou ndklady pfistich obdobi, které tfadime do
casového rozliseni. Jedna se tedy o vydaj v daném roce, ktery se vztahuje k budoucimu
obdobi. Spolecnost takto hradi ndjemné za prondjem gardzi. Od roku 2014 bude
spolecnost vyuzivat pro 2 automobily jiné prostory, Castka za prondjem se navysi o 31
tis. K& za rok. Smlouva o pronajmu je platna na 5 let, naklady pfisStich obdobi se

zZ tohoto diivodu nebudou ménit v rdmci sttednédobého planu.
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Tab. & 35: Casové rozliSeni v aktivech (tis. K¢)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

5.2.2. Pasiva

Pasiva pak predstavuji zdroje kryti majetku. Zdroje, které podnik vyuziva, jsou déleny

na vlastni a cizi. Pasiva také zahrnuji polozku ¢asového rozliSeni.
Vlastni kapital

Zakladni kapital spolecnosti ¢ini 7 mil. K¢ a je tvofen kmenovymi akciemi v listinné
podobé. Akcii je 7 000 ks a jmenovita hodnota kazdé z nich je 1 tis. K¢. Z rozhodnuti
valné hromady spolecnosti je planovano od roku 2015 navySeni hodnoty zakladniho
kapitalu na celkovou vysi 10 mil. K¢. Dojde tedy k ristu poctu akcii o 3 000 ks,

jmenovita hodnota bude opét Cinit 1 tis. K¢.

Zakonny rezervni fond spoleCnosti je vytvafen ve vysi 10 % zakladniho kapitélu.
Zména polozky zakladniho kapitalu v roce 2015 bude mit vliv na vysi rezervniho fondu.

Hodnota vzroste na 1 mil. K¢&.

Tab. ¢. 36: Zakladni kapital, Rezervni fond (tis. K¢)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Hospodatsky vysledek minulych let ¢ini nerozdéleny zisk minulych let, ztratu
spolecnost nevykazuje. Z hlediska dividendové politiky spolecnost veSkery zisk po
zdanéni pfevadi na ucet nerozdéleného zisku minulych let. Hodnotu této polozky pro
rok 2014 tedy dostaneme souctem HV bézného ucetniho obdobi (2013) a nerozdélenym
ziskem minulého obdobi (2013).
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Tab. ¢. 37: Nerozdéleny zisk minulych let (tis. K¢)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Hospodaisky vysledek bézného Gcetniho obdobi byl pievzat z vykazu zisku a ztraty.
V roce 2014 by mél HV dosahnout 3 043 tis. K¢ a kazdym rokem je planovan jeho
postupny rast. Cilem spole¢nosti bylo kazdorocni navySeni zisku pted uroky
a zdanénim, ktery by mél mit ¢aste¢ny vliv na zlepSeni jednotlivych ukazatelt

rentability spolecnosti v jednotlivych letech planu.

Cil spolecnosti bude naplnén ve vSech letech planu, i za pfedpokladu, Ze v kazdém roce
dojde k razantnimu poklesu Trzeb za prodej zbozi. Umémé vsak dojde ke sniZeni
Nakladt vynalozenych na prodané zbozi. Zaznamenany byly i vykyvy Trzeb za prodej
vlastnich vyrobku a sluzeb, kde naklady za vyrobky a sluzby byly nésledné stanoveny
procentnim pomérem k trzbam. Nejvétsi zasluhu na zvySeni HV spoleCnosti maji

planované tispory v nakladech za sluzby.

Tab. ¢. 38: HV béZného ucetniho obdobi (tis. K¢)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
Cizi kapital
Spolecnost eviduje V cizich zdrojich kratkodobé zavazky a bankovni uvéry. Na druhou

stranu nevytvaii rezervy ani dlouhodobé zavazky. Pro planované obdobi neni

predikovana potieba zdrojl spadajicich do ¢asového rozliSeni.

Kratkodobé zavazky

Nejvyssi Cast kratkodobych zavazkl predstavuji zavazky z obchodniho styku. Tato
polozka bude stanovena stejnym zpusobem jako pohledavky spole¢nosti. Planované
hodnoty budou ur¢eny podle vzorce na vypocet doby obratu zavazki (DOZ). U zavazki

je vzdy snahou prodlouzeni jejich doby splatnosti.
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DOZ = (0 zévazky z obchodniho styku/Trzby)*360 (dny) [22]

Hodnota ukazatele v poslednich letech dosahovala v priméru 266 dni. Pro planované
roky 2014 - 2016 si spolec¢nost stanovila o¢ekavané hodnoty DOZ na 222, 233 a 218
dni. V roce 2014 by se zavazky z obchodniho styku mély snizit na 96 586 tis. K¢.

Vrwe

které nejsou pro spole¢nost Zzadouci.

Zavazky k zaméstnancim a zavazky ze socialniho a zdravotniho pojisténi byly
stanoveny v zavislosti na mzdovych nékladech. Hodnota téchto zavazki je stanovena na
zakladé minulého vyvoje. Zavazky za zaméstnance ¢ini 2,7 % a hodnota zavazkl za

socialni a zdravotni pojisténi je 4 % ze mzdovych naklada.

Danové zavazky a dotace byly stanoveny dle minulého vyvoje. Je odhadovan postupny
pokles téchto zavazki vici statu. V roce 2014 klesne hodnota o 152 tis. K¢ na 300 tis.

K&. Castku tvoii zavazek — poplatek v ramci Gerpani dotaci.

Ostatni zavazky se velmi tézko planuji, proto byly stanoveny podle trendu. Spole¢nost
Sofo Group do této polozky zahrnuje pievazné reklamace ¢i smluvni penale. Pro rok

2014 jsou ostatni zavazky vycisleny na 287 tis. K¢.

Tab. €. 39: Kratkodobé zavazky (tis. K<)

166 794 | 152 954
119 294 503 351 325 325 325
64 141 265 519 478 478 478
451 -8 707 1304 452 300 76 76
2030 4330 150 0 0 0 0
18 18 0 0 0 0 0
-13 -32 -32 351 287 595 595
3 9203 11 894 0 0 0 0
6 080 18328 | 180878 | 154 627 | 97 976 | 93743 | 94612

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
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Bankovni Gvéry

Celkova polozka bankovnich Uvéri dosahuje vroce 2014 hodnoty 23 096 tis. K¢.
Sklada se z dlouhodobych uveért a kratkodobych bankovnich avérti. Dlouhodobé tvéry
budou v jednotlivych letech klesat. Spole¢nost postupné splaci své uvéry a kazdy rok
planuje tuto ¢astku snizit minimalné o 1 mil. V roce 2014 je vycislena hodnota avéra
dlouhodobého charakteru na 8 971 tis. K¢. (Snizeni zde neni tak viditelné z dtivodu
nové Cerpaného uUveéru v ramci projektu SOFOkles 1ll. etapa.) Zmény tvéru se

promitnuly i do poklesu nakladovych trokt spole¢nosti.

Bézné bankovni uvéry budou také postupné klesat. V roce 2014 se hodnota zvysila
z divodu nového uvéru na automobily ve vysi 1 734 tis. K¢, ktery bude Cerpan v roce
2015. V roce 2014 bude také splacen kratkodoby uvér za zasoby. Celkova hodnota

béZnych Gvera v prvnim roce planu tedy bude v kone¢né vysi 14 125 tis. K¢.

Tab. ¢. 40: Bankovni uvéry (tis. K¢)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Planovana rozvaha pro stiednédobé obdobi 2014 - 2016, kterd je tvofena vyse

popsanymi tabulkami se nachazi v pfiloze E.

5.3 Planované penéZzni toky (cash-flow)

Vypocet planovanych penéznich tokd neboli cash-flow byl proveden pomoci nepiimé
metody, ktera vychazi z hospodaiského vysledku a dal$ich vybranych polozek vykazu
zisku a ztraty a rozvahy. Vykaz penéZnich tokli se skldda ze tii casti: provozni,
investicni a financni ¢innosti. Pfehled o penéznich tocich zahrnuje penézni prostiedky
apenézni ekvivalenty. Podrobny postup vypoctu cash-flow podniku pro planované

stfednédobé obdobi se nachazi v tabulce ¢. 41.
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Tab. ¢. 41: Planované cash-flow pro stiednédobé obdobi (tis. K¢)

Pocatecni stav penéZnich prostiedki 536 536 536
Zisk po zdanéni 3043 3 446 5453
Upravy o nepenéZni operace

Odpisy DHM, DNHM 1819 3180 2576
Zména stavu rezerv 0 0 0
Zmena Casového rozliSeni v aktivech -31 0 0
Zména ¢asového rozliSeni v pasivech 0 0 0
Upravy o nékteré polozky pracovniho kapitalu

Zména zasob -872 1571 1596
Zmeéna kratkodobych pohledavek 365 400 0
Zména provoznich kratkodobych zavazka -2 631 -1 069 -2 959
Cisty penéZni tok z provozni ¢innosti 1693 7528 6 666

Zména dlouhodobého majetku 1367 -193 1952
Odpisy -1 819 -3180 -2576
Cisty penéZni tok z investi¢ni &innosti -452 -3373 -624

Zdroj: vlastni zpracovani dle [5], 2014

Zména zakladniho kapitalu a kapitalovych fonda 0 3000 0
Zmeéna dlouhodobych zavazkl 0 0 0
Zmeéna dlouhodobych bankovnich avéra -286 -3 606 -1853
Zména finanénich kratkodobych zavazku 0 -199 0
Zmeéna finan¢nich bankovnich uvéri 546 -3 125 -3 000
Vydaje z rozdéleni zisku

Zmeéna zadrzeného zisku minus zisk po zdanéni -1 501 -225 811
Cisty pen&Zni tok z finan¢ni &innosti -1241 -4 155 -4 042

Pocatecni stav penéznich prostfedkli z tabulky ¢. 41 se vzdy rovnd konec¢né hodnoté

kratkodobého finanéniho majetku na konci predchoziho roku.

Konecny stav finan¢nich prosttedkit pak odpovida polozce kratkodobého finan¢niho
majetku podniku na konci piislusného roku. V planované rozvaze je vykazovan

Vv obé&znych aktivech.
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Provozni cash-flow

Provozni cash-flow tvofi zisk spole¢nosti po zdanéni a dale je nutné provést upravy
0 nepenézni operace: pri¢tou se odpisy DHM a DNHM, zména stavu, tzn. ubytky ¢i
prirastky rezerv, zména stavu Casového rozliSeni v aktivech a pasivech. Do provozni
¢innosti spadaji také Upravy o polozky pracovniho kapitalu tj. zména stavu zasob,
kratkodobych pohledavek a provoznich kratkodobych zavazkli. Suma vSech téchto
poloZzek nam udava Cisty penézni tok z provozni ¢innosti. V roce 2014 je provozni cash-

flow 1 693 tis. K¢. V ostatnich letech planu je hodnota také kladna.

Investi¢ni cash-flow

Cisty penézni tok z investiéni innosti dostaneme souétem polozky zmén dlouhodobého
majetku a odeétenim odpist DHM a DNHM. Hodnota investi¢niho cash-flow dosahuje

v kazdém roce planu zédpornych vysledkl. V roce 2014 dosahuje vyse - 452 tis. K¢&.

Finan¢ni cash-flow

Posledni casti je penézni tok za financni Cinnost. Zde je nutné zapocitat zmény
zdkladniho kapitalu, dlouhodobych zavazki a bankovnich 1vér, financénich
kratkodobych zévazkl a kratkodobych bankovnich vért. Zapocitavaji se také vydaje
z rozdéleni zisku, zmény fondid tvotenych ze zisku, zmény HV minulych let a HV za
ucetni obdobi. V zavéru vypocltu se odecita HV za tucetni obdobi daného roku.
Vysledkem je Cisté cash-flow z finan¢ni ¢innosti podniku. V roce 2014 je stanoveno na
-1241 tis. K¢&. Zapornych vysledki je dosazeno i v letech 2015 a 2016.

Cela tato kapitola byla zamétfena na definovani finanéniho planu spolecnosti Sofo
Group pro stitednédobé obdobi 2014 — 2016. Byly sestaveny 3 tcetni vykazy, ve kterych
se promitly vSechny stanovené finan¢ni cile podniku a jednotlivé polozky vykazi byly
doplnény ptislusnym komentafem. Pro nasledujici kapitoly bude dulezitym podkladem
sestaveny Vykaz zisku a ztraty. Bude slouzit pro formulaci strategickych scénaia

vyvoje prostiedi a pro zhodnoceni dosazenych vysledki firmy.
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6 Analyza rizik

Rizika obecné piisobi na kazdého Cloveéka. Jsme jimi ohrozeni kazdy den a snazime se
je eliminovat ¢i se jim vyhnout uplné. Ve stejné situaci se nachazi i podnikatelské
subjekty a snazi se veskera rizika, ktera na né pusobi, efektivné zvladat, tedy rizika fidit.
Nejen samotné podniky, ale kazdy podnikatelsky zamér a plan v sob€ nese ur¢itou miru
nejistoty, tedy rizika, ze realné vysledné hodnoty budou odlisné od ocekavanych. Proto
by méla byt soucasti kazdého podnikatelského zdméru analyza rizik, kterd se snazi

zabranit negativnim dasledkiim mozného vyvoje rizikovych faktora. [10]

Protoze rizika ptsobi i na spole¢nost Sofo Group bude tato kapitola obsahovat definici
procesu fizeni rizik, urceni rizikovych faktorti podniku, stanoveni vyznamnosti téchto
faktori a budou sestaveny strategické scénate. Zavér kapitoly pak bude obsahovat

shrnuti analyzy rizik a ndvrhy opatieni na zmirnéni vlivu rizikovych faktort.
6.1 Rizeni rizik

,Smyslem 7eSeni rizik je redukovat neprijatelna rizika na rizika prijatelnad, resp.

redukovat vyznamnost rizik na prijatelnou uroven. “ [8, s. 237]

Proces fizeni rizik lze popsat jako posloupnost aktivit, ve kterych jsou pomoci
ochrannych preventivnich nebo korektivnich zasahii odvraceny udalosti a odstralovany
vlivy, které by mohly ohroZovat fiditelnost planovanych firemnich procesii nebo by

mohly vést k jinym nechténym vysledkiim. [20]

Rizeni rizik zahrnuje identifikaci faktorti rizika, stanoveni jejich pravdépodobnosti
aintenzitu dopadu vcetné¢ rozhodovani, co snimi délat a jak tato rozhodnuti

implementovat. [13]

Dulezité je definovat, co riziko pfesné predstavuje. V soucasné dobé vsak neexistuje

jedna obecné¢ uznavana definice rizika. Pojem riziko muze byt definovan napt. jako:

e Pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru.
e Variabilita moznych vysledkii nebo nejistota jejich dosazeni.
e Odchyleni skutecnych a ocekavanych vysledkii.
e Nebezpeci chybného rozhodnuti. “ [17, str. 90]
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V ekonomii je pojem ,riziko“ pouzivan v kontextu s nejednoznacnym prubéhem
uréitych udalosti ekonomickych procesi a nejasnosti jejich vysledkl. Rizika nejsou
pouze ekonomicka, ale existuji 1 jiné druhy rizik — politicka, teritorialni, pravni, rizika
spojena S odpovédnosti za Skodu, specifickd (napf. pojistovaci, manazerskd) atd.
Nejcastéji vyuzivanou definici rizika z pohledu finan¢ni teorie je ,,volatilita financni
veliciny (napr. zisku) okolo ocekavané hodnoty v dusledku zmén rady parametru*. [17,

str. 91]

Riziko tedy ptedstavuje pro podnik jakékoli udalosti nebo akce, které mohou neptiznivé
ovlivnit schopnost organizace dosdhnout stanovenych cilii prostfednictvim zvolené

strategie. [12]

6.2 Stanoveni rizikovych faktort

Identifikace rizikovych faktort vychazi ze znalosti a intuice pracovnikd firmy, jenz se
podili na fizeni a realizaci jejich aktivit, dale na monitorovani vyvoje podnikatelského
okoli. Nemélo by jit pouze o rizika v negativnim smyslu, existuji také pozitivni rizika
vV podobé prilezitosti. Vysledkem identifikace rizik je stanoveni vyznamnych faktort
rizika s vysokymi negativnimi ¢i pozitivnimi dopady na firmu. Ptikladem rizikovych
faktori mohou byt zmény v chovani zdkazniki, legislativni zmény, technologicky

pokrok, slabé stranky podniku apod. [4, 18]

Rizikové faktory stanovené pro spolecnost SOFO Group a.s. vyplyvaji z provedené
analyzy prostfedi. Posledni rizikovy faktor — pokles poptavky nabizenych sluzeb, vSak

vychazi z provedené¢ho marketingového prizkumu spole¢nosti.
Rizikové faktory:
1) Rychle se vyvijejici odvétvi ICT

Oblast ICT je velmi dynamické odvétvi, kde dochazi k téméf turbulentnim zménam, at’
se jedna o SW, HW, programovaci jazyky, kancelaiské aplikace, ale i oblast
bezpecnosti dat. Spole¢nost musi sledovat veskeré zmény v tomto odvétvi. Velkou
vyhodou pro Sofo Group je vlastni oddéleni VgV. ICT je oblasti, kde jsou nutné
neustalé investice pro udrzeni konkurenceschopnosti. Spole¢nost peclivé monitoruje
veskeré déni v oblastech jejiho oboru podnikani i kroky svych konkurenti.

Pravdépodobnost ohrozeni firmy plynouci z tohoto rizikového faktoru je tedy malé.
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Diusledky by se vSak projevovaly postupné a spolecnost by neméla moznost zvySovat

svij trzni podil a ztracela by na své prestizi.
2) Tlak ze strany existujici konkurence

Jak jiz bylo zminéno, spole¢nost Sofo Group podnika v oblasti vysoké a rostouci
konkurence. Nejvétsimi soucasnymi rivaly jsou predev§$im firmy pusobici na celém
uzemi republiky nebo podniky s podobnym portfoliem sluzeb. Konkrétné se jedna
0 spole¢nost QC Group s.r.o. a ePROJEKTY Praha s.r.o. Jde o vysoce konkuren¢ni
firmy, které se snazi postupné ovladat vétsi cast trhu. PouZivanymi nastroji jsou
nejriznéjsi rabaty a bonusy, kterymi chtéji ziskat zakazniky Sofo Group. Spole¢nost
vSak dba na své zasady a snazi se byt ,,0 krok napied* pfed konkurenci, proto je
pravdépodobnost ztraty vyznamnych zékaznik a podilu na trhu na zékladé piisobeni

nastroji stdvajici konkurence mala.

3) Negativni zmény v legislativé
Rok 2013 znamenal velkou nestabilitu ve vladé CR a firmy se obavaly veskerych
moznych zmén, které by znamenaly zvySeni jejich nakladd. Z dtivodu této minulé
zkuSenosti je pravdépodobnost rizikového faktoru pomérné vysoka. Legislativni zmény
s negativnim dopadem na Sofo Group Vv planovaném obdobi 2014 - 2016 by se mohly
tykat: zvySeni dan¢ z piijmu pravnickych osob, rustu sazby DPH, zmény v odvodech na
socialni a zdravotni pojisténi a dalsi vyrazné zmény v zakonech CR, ale i nafizenich
vychazejicich z legislativy EU.

4) Kolisani ménového kurzu CZK/EUR

Neustalé zmény ve vyvoji sménnych kurzd maji negativni dopad na planovani
spolecnosti. Predev§im posilovani koruny ovliviiuje trzby inkasované od zahrani¢nich
klientt, nasledkem pro spole¢nost jsou pak kurzové ztraty. Sofo Group si toto kurzové
riziko uvédomuje a od roku 2015 ho bude eliminovat vyuzitim forwardi, tzn., ze bude
obchodovat za pevné stanoveny kurz. Pro posledni dva roky planu nebude tedy tento
rizikovy faktor jiz bran v potaz. Tyto finan¢ni derivaty zajistuji kurzové riziko, jejich
samotné pouZiti je vSak také vystaveno riziku, a to riziku ivérovému. Forwardy nejsou
obchodovatelné na burze a protistrana nemusi splnit dohodnuté podminky plynouci
z kontraktu. [6] Spolecnost Sofo Group spolupracuje a obchoduje s podniky v ramci

dlouhodobych vztahti, kde jiz maji s klienty vzajemnou divéru (tzn. na jedné strané
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poskytnuti kvalitni sluzby, na druhé strané jistotu uhrady za objednané sluzby).

Z hlediska novych zakaznikt je provétovana jejich bonita.

5) Potencialni novi konkurenti
Spolecnost neohrozuje pouze stavajici konkurence, ale 1 nové nezndmé firmy. Vyhoda
téchto firem Spociva: v novém kreativnim piistupu, nabidce komplexnéjSich sluzeb,
které umozni dlouhodobou spolupraci ve vice oblastech podnikani, ¢i ve strategii
nizkych cen. Sluzby z oblasti poradenstvi, ICT, bezpecnosti dat, vzdélavani, zavadéni
ISO norem atd. jsou velmi atraktivni a nutnosti firem je disponovat kvalifikovanymi
a zkuSenymi pracovniky, ktefi zajisti spravny chod firmy i spokojenost zakaznik.
OhroZeni ze strany novych konkurentii spo¢iva v poklesu trzeb podniku a ristu nakladt
na marketing a marketingové prizkumy trhu. Trh stémito sluzbami je dynamicky
a rychle se rozrista. Pravdépodobnost ohrozeni je tedy pomérné vysoka.

6) Pokles poptavky po sluzbach
Pokles poptavky po sluzbach je spojeny nejen s konkurenci (stavajici i novou), kterd
muze pievzit Sofo Group zadkazniky, ale i se sniZenim z&jmu o sluzby, pro které maji
zakaznické firmy jiz vlastni specialisty. Spole€nost predikuje mirny pokles trzeb
u vétsiny sluzeb s vyjimkou SOFO Bezpec¢na komunikace. Piedpoklada se i snizeni
trzeb za prodané zbozi, které je dodavano s neékterymi sluzbami spolecnosti. Rizikovy
faktor se promitne i na nutnost snizit pocet pracovnikli a zvysit naklady na propagaci.

Zde vyplyva velka pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika.

6.3 Stanoveni vyznamnosti rizik

Pro stanoveni vyznamnosti rizikovych faktorti 1ze pouzit 2 pfistupy: analyzu citlivosti ¢i
expertni hodnoceni. Obé moznosti budou nyni pouzity.

6.3.1 Expertni hodnoceni

Tento postup je zaloZen na zkuSenostech a znalostech pracovnikii spole¢nosti. Rizikové
faktory predstavuji odborny odhad jejich vyznamnosti vzhledem k planovanym cilim
spole¢nosti. Nastrojem expertniho hodnoceni je matice hodnoceni rizik. Pouzito bude

kvalitativni hodnoceni vyznamnosti rizik a posuzuje se pomoci dvou faktoru:
e pravdépodobnosti vyskytu faktoru rizika;

¢ intenzity negativniho dopadu. [3, 18]
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Pro pravdépodobnost vyskytu se vyuziva linedrni stupnice, pro intenzitu negativniho

dopadu stupnice mocninna.

Tab. €. 42: Stupnice pro ohodnoceni vyznamnosti faktori rizika

Zdroj: [3]

Nasledujici tabulka obsahuje ¢iselné ohodnoceni jednotlivych faktort rizika podniku,
jejich pravdépodobnost a negativni dopad. Ciselné vyjadieni vyznamu jednotlivych

faktorl se urci jako soucin téchto dvou ohodnoceni.

Tab. €. 43: Ohodnoceni rizik

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Na zaklad¢ vysledku z tabulky ¢. 43 bude sestavena matice rizik. Dilezité je stanoveni
hranice rizika (Risk Appetite), ktera pifedstavuje stale piijatelnou vysi rizika pro
spolec¢nost. Risk Appetite zpravidla uréuje vrcholové vedeni podniku. V nasledujici

tabulce je hranice pfijatelného rizika znazornéna zlutou barvou.
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Tab. €. 44: Matice rizik

16

8
4
2
1

Zdroj: vlastni zpracovani dle [3], 2014

Do rizikové oblasti spadaji 3 faktory, které dosahly nejvyssiho ohodnoceni, tj. F 5:
Potencialni novi konkurenti a F 6: Pokles poptavky po sluzbach s hodnotou 64, druhé
nejvyssi ohodnoceni ve vysi 24 mél F 4: Kolisani ménového kurzu CZK/EUR. Ostatni

faktory rizika jsou pro firmu pfijatelné, je vSak potiebné jejich neustalé monitorovani.

6.3.2 Analyza citlivosti

Zakladni cil této analyzy je modelovani citlivosti zmén zvoleného ekonomického
kritéria (napt. hospodaiského vysledku firmy) v zavislosti na rizném vyvoji faktora
rizika, které jsou predem stanoveny. Faktory, které vyvolavaji zna¢né zmény na dané
kritérium, jsou nazyvany vyznamnymi rizikovymi faktory. Pfi samotné analyze jsou
jednotlivé faktory nejéastéji zménéné o 10 % nepiiznivym smérem (naklady T;
4 vynosové polozky). Nasledné jsou zjistovany dopady izolovanych zmén. Vysledky

analyzy citlivosti maji béZné& podobu tabulkového ¢i grafického zobrazeni. [16, 22]

V ramci analyzy citlivosti byly vybrany nasledujici rizikové faktory, jez maji vliv na
zménu EBIT a jsou vysledkem expertniho hodnoceni a v matici rizik ptrekrocily Risk

Appetite:

e kolisani ménového kurzu CZK/EUR — disledkem je zvySeni nékladu (kurzové

ztraty);

e potencialni novi konkurenti — ohrozeni spoc¢iva v poklesu trzeb a rtstu nakladt

na marketing (marketingové prizkumy trhu, propagaci atd.);

e pokles poptavky po sluzbach — vliv na pokles trzeb spole¢nosti, snizeni poctu

pracovniki a riist ndklad na marketing.
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EBIT se vypocita dle néasledujiciho postupu:

HV (EBIT) =
+ TRZBY ZA PRODEJ ZBOZi
— NAKLADY NA PRODANE ZBOZi

+TRZBY ZA VLASTNI VYROBKY A
SLUZBY

— SPOTREBA MATERIALU A ENERGIE
- SLUZBY

— OSOBNi NAKLADY

- DANE A POPLATKY

— ODPISY DHM A DNHM

+ OSTATNi PROVOZNi VYNOSY

— OSTATNi PROVOZNI NAKLADY

— FINANCNI NAKLADY

Zdroj: vlastni zpracovani dle [22], 2014

Tab. ¢. 45: ZjednoduSeny vykaz zisku a ztraty pro roky 2014 - 2016 (tis. K¢)

Trzby za prodej zbozi 69 500 55 000 50 000
Naklady vynaloZené na prodané zbozi 59 075 52 800 48 000
Trzby za prodej vlastnich vyrobki a sluzeb 86 804 87 500 103 640
Spotieba materidlu a energie 415 394 466
Sluzby 74 217 64 650 78 767
Osobni naklady 16 485 16 485 16 485
Dané a poplatky 18 18 21
Odpisy nehmotného a hmotného majetku 1819 3180 2576
Ostatni provozni vynosy 674 0 0
Ostatni provozni naklady 182 182 182
Ostatni finan¢ni vynosy 102 0 0
Ostatni finanéni naklady 300 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

1) Kolisani ménového kurzu CZK/EUR

Zmena tohoto faktoru neptiznivym smérem (posileni kurzu) znamend zvySeni naklada
0 10 %, ktera se projevi jako kurzova ztrata a promita se do nakladové polozky Ostatni
finan¢ni naklady. Jak jiz bylo zminéno vliv na zménu EBIT ma tento faktor pouze

v roce 2014.
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Tab. ¢. 46: Analyza citlivosti: Kolisani ménového kurzu CZK/EUR (tis. K¢)

Pocatecni

Po zméné 330 4539
Pocatecni 0 4791
Po zméné 0 4791
Pocatecni 0 7143
Po zméné 0 7143

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

2) Potencialni novi konkurenti

Predstavuji riziko v podob¢ poklesu trzeb za zbozi, vlastni vyrobky i sluzby a naopak
navyseni nakladii spoleCnosti na marketingové aktivity (pro udrzeni zakaznikl
aptilakani novych klientll). Marketingové naklady patii do sluzeb (Vykonova
Spotfeba). Zména polozek je 10 % a projevi se i vV ramci marketingovych naklada a to

z diivodu nejvétsiho podilu v této polozce.

Tab. ¢. 47: Analyza citlivosti: Potencialni novi konkurenti (tis. K<)

Pocatecni 86 804

Po zméné 62 550 78 124 81639 -18 483
Pocate¢ni 55 000 87 500 64 650 4791
Po zméné 49 500 78 750 71115 -15924
Pocatecni 50 000 103 640 78 767 7143
Po zméné 45 000 93 276 86 644 -16 098

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

3) Pokles poptavky po sluzbach

Obecny pokles poptavky ze strany zakazniki o nabizené sluzby spole¢nosti by
znamenal snizeni celkovych trzeb Sofo Group 0 10 % ve vSech planovanych letech.
V dusledku niz8i poptavky by ubylo ¢innosti ve firmé a zaméstnavat vice lidi nez je
nutné by bylo neefektivni. Pti poklesu poptavky by proto spole¢nost musela snizovat
pocty pracovnikti. V- modelové situaci tedy dojde k mirnému poklesu osobnich nakladi

0 3 %. Dalsim dopadem bude zvyseni marketingovych nakladd 0 8 % roéné.
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Tab. ¢. 48: Analyza citlivosti: Pokles poptavky po sluzbach (tis. K¢)

Pocatecni 69 500 86 804 74 217 16 485 4 569
Po zméné 62 550 78 124 80 154 16 980 -17 493
Pocatecni 55 000 87 500 64 650 16 485 4791
Po zméné 49 500 78 750 69 822 16 980 -15 126
Pocatecni 50 000 103 640 78 767 16 485 7143
Po zméné 45 000 93 276 85 068 16 980 -15 017

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Tabulka ¢. 49 zachycuje absolutni (tis. K¢) a relativni zmény (%) EBIT pusobenim
vlivi jednotlivych rizikovych faktorti v pldnované obdobi 2014 - 2016. Z vysledki
provedené analyzy citlivosti vyplyva, Zze nejvétsi dopad na EBIT mé F2: Potencilni
novi konkurenti. Tento rizikovy faktor mize mit vliv na pokles HV pied uroky
a zdanénim az o 405 % tzn. dosaZzeni ztraty -18 483 tis. K¢. Pro spolecnost by tato
skute¢nost znamenala vazné finan¢ni problémy, které by nasledné vedly k ukonceni

podnikatelské ¢innosti.

Tab. €. 49: Analyza citlivosti: Absolutni a relativni zmény EBIT

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Vysledné hodnoty EBIT jsouv jednotlivych letech pro kazdy rizikovy faktor
znazornéné V nésledujicim grafu. Vodorovna osa zobrazuje roky stfednédobého obdobi

2014 — 2016, svislé ose zachycuje vysi EBIT.
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Obr. ¢. 12: Souhrnné zobrazeni vySe EBIT v letech 2014 - 2016 (tis. K¢&)

10000 7143

4539 4791
5000

-5 000

-10 000

-15000

1592415126 —16098_15 017

-20000 _18483-17493

H F1: Kolisdni ménového kurzu CZK/EUR M F2: Potencidlni novi konkurenti

i F3: Pokles poptavky po sluzhach

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

6.4 Strategické scénare vyvoje prostiredi

Strategické scénaie predstavuji mozny budouci vyvoj rizikovych faktorti a v soucasné
dob¢ predstavuji nedilnou soucast strategického planovani podniki a organizaci.
V jednotlivych scénafich se hodnoti klicové (vyznamné) rizikové faktory, kazdy scénaf

by mé¢l modelovat odlisny vyvoj a dopad téchto faktort. [4]

ObvykKle jsou formulovany 4 zakladni scénate: pesimisticky, optimisticky a o¢ekavany.
Z t&chto ti scénafi nasledné vyplyva realisticky konzervativni
neboli nejpravdépodobnéjsi scénaf. Ocekavanému scénaii odpovida finanéni plan
sestaveny Vv 5. kapitole. Pravdépodobnost tohoto scénafe byla stanovena vedenim
podniku na 68 %. Nyni bude sestaven scénaf pesimisticky, optimisticky
a nejpravdépodobnéjsi. U kazdé varianty bude vypocitdn dopad vSech rizikovych

faktord na EBIT.

6.4.1 Pesimisticky scénar

Prvnim rizikovym faktorem je vyvoj ménového kurzu CZK/EUR, na ktery je nutné brat
zietel z dlivodu obchodi se sousednim Slovenskem a planovanou postupnou expanzi na
némecky trh. V pesimistické varianté se hodnoty obecné vyvijeji negativnim smérem,

tzn., ze bude pocitano s posilovanim sménného kurzu pro rok 2014. V letech 2015
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a 2016 jiz nebude na tento faktor bran ohled z divodu zajisténi kurzového rizika
finan¢nim derivatem. Vlivem negativniho ménového kurzu bude vysledkem inkasovani
mén¢ finan¢nich prostiedkil ze stejnych trzeb (za poskytnuté sluzby), které jsou hrazené
firm¢ v eurech. Tato skute¢nost se promitne do kurzovych ztrat spole¢nosti a dojde

k navySeni nakladové polozky Ostatni finan¢ni naklady ve vysi 7 % v roce 2014.

Druhou hrozbou pro podnik jsou potencialni novi konkurenti, kteti predstavuji riziko
Vv podobé ztraty Casti zakaznikli. Nasledkem tak bude pokles trzeb za poskytované
sluzby. Tento faktor je ¢astetné propojen s tietim rizikovym faktorem - poklesem
poptavky po sluzbach. Omezeni poptavky muze byt spojen0 S pisobenim stavajici
konkurence, ale i konkurenti novych. Nejvétsi ohrozeni je zde tedy ztrata trzniho podilu
a tim pokles trzeb. Celkovy tbytek trzeb spole¢nosti za zbozi je odhadovan na 2 %
a trzby za vlastni vyrobky a sluzby se sniZi o 3,5 %. Souvislost faktort je i s naslednym
zvySenim nakladi na marketing. Spole¢nost by v této situaci méla vice pusobit na
zakazniky marketingovymi nastroji a zaméfit se na propagaci klicovych sluzeb,
u kterych je ptredpokladano navySeni zdjmu ze strany klientd (sluZzby zaméfené na
ochranu dat, informaci, oblast ICT apod.). NavySeni nakladi je Vv této varianté
stanoveno o 4 %. Pokles poptavky znamena redukci poskytovanych sluzeb. Ztraty na
trzbach je nutno kompenzovat, a proto je jednim zdisledki pro zachovani
ekonomického chodu podniku nutné snizit stav zaméstnancti na celkovy pocet 20 (tzn.
03 zaméstnance do konce planovaného obdobi). Méné pracovnikii znamena nizsi
osobni néklady pro podnik. Kazdy rok je pocitano o pracovnika méné a procentni

pokles tak ¢ini 4,3 % ro¢né. Pravdépodobnost tohoto scénaie byla stanovena na 14 %.

Tabulka ¢. 50 zachycuje vSechny vyse popsané zmény. V sloupci A jsou hodnoty
oc¢ekavaného scénare, sloupec B vystihuje hodnoty pesimistického scénatre. 1 pftes
pasobeni negativnich vlivl rizikovych faktord spole¢nost nedosahuje v zadném roce
zaporného EBIT. V roce 2014 vsak klesne jeho hodnota na 39,4 %, vroce 2015 na
572% a v poslednim roce je vySe EBIT 79,1 % vV porovnani s ocekavanym

strategickym scénéiem.
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Tab. ¢. 50: Vykaz zisku a ztraty (tis. K¢) — Pesimisticky scénar

Trby za prodej zbozi 69500 | 67415 | 55000 | 53350 | 50000 | 48500
Naklady vynaloZené na 59075 | 59075 | 52800 | 52800 | 48000 | 48000
prodané zbozi

Obchodni marze 10 425 8 340 2200 550 2 000 500
Vykony 86804 | 82464 | 87500 | 83125 | 103640 | 98458
E;fgg;;fg’f;gbﬂasmich 86804 | 82464 | 87500 | 83125 | 103640 | 98458
Vykonovid spotieba 74632 | 71663 | 65044 | 62458 | 79233 | 76082
Spotfeba materialu a energie 415 415 394 394 466 466
Sluzby 74217 | 71248 | 64650 | 62064 | 78767 | 75616
Piidana hodnota 22597 | 19141 | 24656 | 21217 | 26407 | 22876
Osobni naklady 16485 | 15776 | 16485 | 15008 | 16485 | 14449
Dané a poplatky 18 18 18 18 21 21

Odpisy nehmotného a

hmotného majetku 1819 1819 3180 3180 2576 2576

Ostatni provozni vynosy 674 674 0 0 0 0
Ostatni provozni naklady 182 182 182 182 182 182
Néakladové uroky 812 812 560 560 411 411
Ostatni finanéni vynosy 102 102 0 0 0 0
Ostatni finan¢ni naklady 300 321 0 0 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

6.4.2 Optimisticky scénar

V tomto scénafi se hodnoty jednotlivych faktorti vyviji pfevazné pozitivnim smérem.
Sménny kurz koruny za euro bude tedy oslabovat. Prognézy CSU uvadgji vysi kurzu
CZK/EUR v roce 2014 ve vysi 27,3 a v roce 2015 27,2. Relevantni je pouze rok 2014,
kde bude uvazovan kurz 27,8 CZK/EUR. Mélo by tedy dojit ke kurzovému zisku

v daném roce a navySeni polozky Ostatni finan¢ni vynosy 0 5 %.

Dalsi dva rizikové faktory maji v prvni fadé vliv na vyvoj trzeb spolecnosti.
Optimisticky scénat piredpokladé nizsi negativni zmény trzeb za zbozi i vlastni vyrobky
a sluzby. Pro stanoveni zmén jsou tedy vychozi hodnoty v o¢ekavaném scénafi. Rast ¢i
pokles polozek trzeb bude vzdy stanoven piiznivéjSim smérem 0 5 % proti hodnotdm
finan¢niho planu. Na mensi pokles hodnot trzeb ma vliv i pozitivni progndéza vyvoje
realného HDP pro roky 2014 a 2015 (rust o 2,2 % a 2,8 %). Naklady na marketing

budou z diivodu aktivni ¢innosti obchodniho oddéleni ponechany ve vysi odpovidajici
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ocekavanému scénafi. Pravdépodobnost scénafe je stanovena vedenim podniku na

18 %.

Nize uvedena tabulka zobrazuje zmény v ramci optimistického scénafe. Sloupec
A predstavuje hodnoty ocekavaného scénare, sloupec C potom scénare optimistického.
EBIT zde dosahuje velmi pfiznivych hodnot. V jednotlivych letech stiednédobého
obdobi jde v absolutnim vyjadfeni 0 navyseni o 10 553 tis. K¢&, 7 789 tis. K¢ a 7 465
tis. K¢.

Tab. ¢. 51: Vykaz zisku a ztraty (tis. K&) — Optimisticky scénar

Trsby za prodej zbozi 69500 | 74477 | 55000 | 58450 | 50000 | 62755
Néklady vynalozené na 59075 | 59075 | 52800 | 52800 | 48000 | 48000
prodané zbozi

Obchodni marze 10425 | 15402 | 2200 5 650 2000 | 14755
Vykony 86804 | 92375 | 87500 | 91839 | 103640 | 98350

Wby i jpupdly wilasiineli 86804 | 92375 | 87500 | 91839 | 103640 | 98350

vyrobkt a sluzeb

Vykonova spotieba 74 632 74 632 65 044 65 044 79 233 79 233
Spotfeba materialu a energie 415 415 394 394 466 466
Sluzby 74 217 74 217 64 650 64 650 78 767 78 767
Pfidana hodnota 22 597 33 145 24 656 32 445 26 407 33872
Osobni naklady 16 485 16 485 16 485 16 485 16 485 16 485
Dané a poplatky 18 18 18 18 21 21

Odpisy nehmotného a

hmotného majetku 1819 1819 3180 3180 2576 2576

Ostatni provozni vynosy 674 674 0 0 0 0
Ostatni provozni naklady 182 182 182 182 182 182
Nakladové uroky 812 812 560 560 411 411
Ostatni financni vynosy 102 107 0 0 0 0
Ostatni finan¢ni naklady 300 300 0 0 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

6.4.3 Nejpravdépodobnéjsi scénar

Poslednim  krokem  je urceni realistického konzervativniho neboli
nejpravdépodobnéjsiho scéndie, ktery se urci jako vazeny pramér optimistického,
pesimistického a ocekavaného scénare. Vahami jsou zde jednotlivé pravdépodobnosti
kazdého scénare. Vedenim spoleCnosti byly pravdépodobnosti stanoveny nasledovné:

68 % ocekavana varianta, 18 % optimisticka varianta a 14 % pesimisticka varianta.
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Hodnoty nejpravdépodobnéjsiho scénaie se nachazi vsloupci D. V porovnani
s o¢ekdvanym scénaiem, vykazuje tato varianta nejmensi odchylky a EBIT dosahuje ve

vSech letech velmi realnych hodnot.

Tab. ¢. 52: Vykaz zisku a ztraty (tis. K¢) — Nejpravdépodobnéjsi scénar

Trby za prodej zbozi 69500 | 70104 | 55000 | 55390 | 50000 | 52086
I;fé‘;f‘dy vynalozené naprodané | o9 075 | 59075 | 52800 | 52800 | 48000 | 48000
Obchodni marze 10425 | 110290 | 2200 2590 2 000 4086
Vykony 86804 | 87199 | 87500 | 87669 | 103640 | 101962
Uiy 72 51 ] RS 86804 | 87199 | 87500 | 87669 | 103640 | 101962
vyrobku a sluzeb

Vikonovd spotieba 74632 | 74216 | 65044 | 64682 | 79233 | 78792
Spotfeba materialu a energie 415 415 394 394 466 466
Sluzby 74217 | 73801 | 64650 | 64288 | 78767 | 78326
Pfidan4 hodnota 22597 | 24012 | 24656 | 25577 | 26407 | 27256
Osobni naklady 16485 | 16386 | 16485 | 16201 | 16485 | 16200
Dané a poplatky 18 18 18 18 21 21
Odpisy nehmotného a

hmotného majetku 1819 1819 3180 3180 2576 2576

Ostatni provozni vynosy 674 674 0 0 0 0
Ostatni provozni naklady 182 182 182 182 182 182
Nakladové uroky 812 812 560 560 411 411
Ostatni finan¢ni vynosy 102 103 0 0 0 0
Ostatni finan¢ni naklady 300 303 0 0 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

6.5 Shrnuti analyzy rizik

Z vyse provedené analyzy vyplynuly 3 kli¢ové rizikové faktory, které maji nejvétsi vliv
na EBIT a nejvice ohrozuji spolecnost Sofo Group. Jedné se o F1: Kolisani ménového
kurzu CZK/EUR, F2: Potencialni novi konkurenti a F3: Pokles poptavky po sluzbach.
VSechny tyto faktory se nachdzi nad hranici Risk Appetite stanovenou vedenim
spoleCnosti. V analyze citlivosti byla modelovana citlivost EBIT na jednotlivé faktory
rizika. Nejveétsi vliv méli potencialni novi konkurenti, ktefi by vyrazné¢ mohli ohrozit
Sofo Group a mit za nasledek ukonceni jejiho podnikani. Na tyto klicové faktory by se
spolecnost méla vice zaméfit a pfijmout urcitd opatfeni pro jejich zmirnéni. V ramci

analyzy rizik byly sestaveny strategické scénafe, které¢ zobrazuji dopady pesimistického,
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optimistického a nejpravdépodobnéjsiho vyvoje klicovych rizikovych faktort. Vlivy
vSech faktoru rizika byly zaneseny do planovaného vykazu zisku a ztraty pro obdobi
2014 - 2016. Vsechny tii sestavené scénare byly vzdy srovnany s hodnotami finan¢niho
planu, ktery piedstavuje ocCekavany vyvoj. Nejvétsi podobnost mél finan¢ni plan

s nejpravdépodobnéjsim strategickym scénafem.

6.6 Navrh opatireni pro zmirnéni vlivu rizikovych faktori

Pro omezeni plsobeni predevsim negativniho vlivu rizikovych faktorti na Sofo Group

jsou u jednotlivych faktori rizika navrZzena mozna opatieni.

F1: Kolisani ménového kurzu — tento rizikovy faktor piisobi na spolecnost pouze
V prvnim roce planu 2014. Kurzové riziko bude spole¢nost od roku 2015 oSetfovat
pomoci finan¢niho derivatu — forwardu. Bude tedy obchodovat za kurz stanoveny
k pevnému datu. Toto opatfeni umoziiuje pro podnik piesnéjsi planovani a piedevsim

vyhnuti se kurzovym ztratdm.

F2: Potencialni novi konkurenti — pfedstavuji nejvétsi hrozbu pro Sofo Group
v podob& ztraty klientl, trzniho podilu a tim velké Gasti trzeb. ReSeni ze strany
spole¢nosti mohou byt realizovana pfedev§im formou neustalého dirazu na poskytovani
kvalitnich sluzeb, udrzovanim dobrych vztahii se zdkazniky, nastroji marketingu napft.
viditelngj§i propagaci spole¢nosti, rozsifeni spoluprace s dal§imi fakultami ZCU, &i
dal$imi vysokymi $kolami, ucasti na konferencich a veletrzich ve vice zemi EU atd.
Spole¢nost Sofo Group vSak disponuje kvalifikovanymi a zkuSenymi pracovniky
a svym nékolikaletym ptisobenim na trhu si ziskala dobrou povést. Proti novym firmam

ma tuto konkuren¢ni vyhodu, ktera ji pfinasi strategickou pozici na trhu.

F3: Pokles poptavky po sluzbach — je faktorem, se kterym spolec¢nost do jisté miry
pocita a tuto skute¢nost jiz ¢aste¢né promitnula do finan¢niho planu. Diivodem poklesu
muze byt tedy nejen konkurence, ale i zvySeni poctu vlastnich odbornikti ve firmach
klientd (IT sluzby, vzdélavani apod.). ReSeni tohoto problému miZe byt ¢astena
transformace portfolia nabizenych sluzeb se zamétrenim na klicové sluzby, u kterych je

odhadovan nepftetrzity rist (SOFO Bezpecna komunikace).
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7 Implementace strategie

Tato kapitola bude zaméfena na pievod strategie spole¢nosti do konkrétnich aktivit,
které maji zajistit naplnéni stanovenych cila spolecnosti. Aktualné uplatnovana strategie

podniku byla popséana v kapitole 2.4. Pozornost bude vénovana primarné roku 2014.

Z definované vize (kapitola 2.2) byly stanoveny stiednédobé strategické cile podniku
(kapitola 2.3). Tyto cile byly nasledné rozpracovany na kratkodobé jednorocni cile
(kapitola 4.3), které byly parametrizovany. Jinymi slovy jim bylo pfifazeno vykonnostni
méfitko (finanéni ¢i nefinancni), mérna jednotka, soucasnd a konecna hodnota.
Kratkodobé cile vetn¢ jejich parametrizace jsou uvedeny v tabulkach ¢. 14 - 16. Nyni
budou jednotlivym cilim pfifazeny strategické aktivity, prostiednictvim kterych
spole¢nost dosédhne planovanych vysledkl. Dale se ur¢i zodpovédna osoba a planovany
termin splnéni cile. Pozornost bude zamétena na rok 2014. Pro zbylé roky planu by bylo
postupovano stejnym zpuisobem, zpracované tabulky pro roky 2015 a 2016 se pak

nachazi v ptiloze F.

7.1 Strategické aktivity pro financ¢ni cile

Nasledujici tabulka obsahuje kratkodobé finan¢ni cile pro rok 2014. Ve vSech letech
planu je stanoveno téchto 5 cild. U kazdého bude nyni popsan postup, ktery povede

K jeho naplnéni.

Tab. ¢. 53: Kratkodobé finanéni cile pro rok 2014

Podpora Objem
MR ro¢nich . N Konec

Vzdelava’nlo nakladt na v tis. K¢ 5000 5000 CEO roku 2014
pracovniki vzdélavani
Rist
hospodarského Meziro¢ni o Konec
vysledku rast EBIT | UK€ [ 3001 3361 CEO roku 2014
spolecnosti

. Ukazatel Konec
Rist ROA ROA [%] 2 3,3 CEO roku 2014
Minimalni vySe Ukazatel Konec
ROE ROE [%] 16 16 CEO roku 2014

. Ukazatel Konec
Rist ROS ROS [%] 2 2,9 CEO roku 2014

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
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Prvnim cilem spole¢nosti je podpora vzdélavani pracovnikii. Velky vyznam
a vynakladané usili je ve firm& vénovano na rozvoj lidskych zdroji. Spolecnost
umoziuje svym pracovnikiim doplnéni pozadované kvalifikace 1 GCast na odbornych
Skolenich. Jiz od pocatku svého ptlisobeni Sofo Group vyclenuje cast nakladd na
vzdélavaci programy. Spolecnost jiz v roce 2013 investovala ¢astku 5 mil. K¢ na
podporu vzdélavani, a tento cil si stanovila i pro nasledujici roky planovaného obdobi.
Kontrola dosazeni tohoto cile je provadéna po skonceni fiskalniho roku. Tabulka ¢. 20:
Vykonova spotieba zahrnuje v polozce Sluzby - ndklady na vzdélavani a Skoleni, kde
jsou tyto naklady zahrnuty. Jednou za tfi roky firma pieskoluje vSechny pracovniky
V oblasti bezpec¢nosti informaci. Toto Skoleni prob&hlo v roce 2013 a ¢astka 5 mil. K¢ je
v daném roce navySena o 1 mil. K& Naklady na povinné $koleni bezpe¢nosti jsou

zapocitany i v roce 2016. Tento cil by mél byt dle o¢ekavaného planu naplnén.

Druhym cilem je rust hospodaiského vysledku pied zdanénim a troky. Kazdoro¢ni
navySeni je stanoveno na 12 %. Spole¢nost pii definovani tohoto cile vychazela
z pozitivnich predikci CNB o vyvoji HDP. Tato progndza by méla vést ke zlepseni
ekonomické situace firem, podniky by tak mély snaze hradit své zavazky. Vyssi EBIT
by mél byt pfedevSim dosazen na zékladé planovaného sniZeni nékladi za sluzby.
V roce 2014 by mélo dojit k poklesu této nakladové polozky 0 24 398 tis. K¢&. Velky
podil budou mit na poklesu nakladii marketingové aktivity avydaje za najemné.
Spolecnost se chce ddle zaméftit na redukci nakladd za neefektivni sluZebni cesty, proto
dojde k vyraznému poklesu polozky cestovné a stravné Vv roce 2014 06 908 tis. K¢.
(Udaje o t&chto nakladech jsou uvedeny v tabulce &. 20.) Nizsi budou i osobni naklady
ve vSech letech planovaného obdobi, spolenost bude redukovat v prvnim roce planu
stavy zaméstnancli o 3 pracovniky. Informace o poctu pracovnikii a veskerych
nakladech snimi spojenych obsahuje tabulka ¢. 21: Persondlni plan. Zhodnoceni
finan¢nich vysledki probihd po skonceni ti€etniho obdobi, zavéry jsou konzultovany na
celopodnikové porad€, kde jsou diskutovany mozné navrhy na zlepSeni a jsou také

hodnoceny dosazené vysledky jednotlivych oddé€leni.

v

V tabulce ¢. 54 jsou uvedeny planované a dosazené hodnoty EBIT, které¢ vychazeji
z finan¢niho planu v kapitole ¢. 5 a je zde také uveden i skute¢ny meziro¢ni procentni

narast EBIT.
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Tab. €. 54: Planovany a dosaZzeny EBIT (tis. K¢)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

V jednotlivych letech doslo k rastu EBIT. Cil by mél byt naplnén v roce 2014 a 2016.
V roce 2015 je navySeni o pouhych 5 %. Pro vyhodnoceni zavérti bude mozné vyuzit
tabulek, jez budou sestaveny v nasledujici kapitole a budou obsahovat regula¢ni

rozmezi hodnot parametrl pro controlling.

Zbyvajici finan¢ni cile se tykaji rentability spole¢nosti. Ukazatelé ROA a ROE byly
vramci finanéni analyzy porovnany s oborovymi hodnotami. Toto srovnani také
slouzilo pro stanoveni cilii u ukazateli v jednotlivych letech stfednédobého obdobi.
Hodnoty ukazatelt zavisi nejen na hospodarském vysledku (EAT, EBIT), ale i na
jednotlivych polozkach trzeb, rozvahovych polozkach kratkodobych zavazki a aktiv
podniku. Vsechny tyto hodnoty pro obdobi 2014 - 2016 obsahuji planované ucetni
vykazy v 5. kapitole - Finan¢ni plan.

Sloupec A v nadchazejici tabulce zachycuje planovanou hodnotu (cil), sloupec

B skutecnost (dosazenou hodnotu vychézejici z o¢ekavaného planu).

Tab. ¢. 55: Porovnani planovanych a skuteénych hodnot ukazateli rentability (%0)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Dle vysledka ztabulky bude vroce 2014 dosaZzeno vSech cili rentability podniku
a ukazatel ROE vzroste na necelych 22 %. V ostatnich letech stfednédobého obdobi se
skute¢né hodnoty 1isi od planovanych pouze minimalnimi odchylkami. Tyto cile byly

stanoveny velmi redln€ a v ramci o¢ekavaného planu budou naplnény.
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7.2 Strategické aktivity pro nefinanc¢ni cile

Nyni budou zpfesnény kratkodobé nefinan¢ni cile pro rok 2014. Opét bude u kazdého
cile uveden klicovy ukazatel vykonnosti, mérné jednotka, soucasna a kone¢néa hodnota,

odpovédna osoba a termin splnéni. V roce 2014 jsou definovany tii nefinan¢ni cile.

Tab. €. 56: Kratkodobé nefinanéni cile pro rok 2014

ZvySeni VyieSené , Konec
spokojenosti pozadavky [%] 70 72 Vfgg%fn? roku
zakazniki helpdesku 2014
Plnéni Splnéni
ad’a ptatniho stanoveného [%] 87 90 VedouE:l 2x ro¢né
planu . pracovnika
e planu

pracovniki
DodrzZeni Pocet Vedouci Kazds
terminu opozdénych | [%] 12 10 oddéleni 2y

ey oo e . meésic
projekti projektt realizace

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Prvnim cilem této skupiny je zvySeni spokojenosti zakaznikii. Spokojenost zavisi nejen
na kvalité poskytnutych sluzeb, dilezita je také snaha tesit vzniklé problémy. Sofo
Group si svych zakaznikl ceni a udrzuje s nimi dlouhodobé vztahy, proto pro rychlé
vyfizeni pfipadnych problémi, nedostatkti ¢i dotazli vyuziva sluzeb helpdesku. Klienti
ho mohou vyuzivat ptfevazné e-mailovou formou nebo zanechanym vzkazem na
zaznamniku. Za helpdesk je odpovédny vedouci IT oddéleni, ktery kazdodenné
odpovida ¢i piedava pozadavky zainteresovanym 0Sobam prostiednictvim interniho
systému. Monitorovani vysledkil vyfeSenych pozadavkil se provadi mésicné na kazdém
oddéleni, souhrnna cisla jsou pak hodnocena na konci daného roku. V roce 2014
spolecnost planuje zvysit uspésnost vyieSenych pozadavki o2 % na 72 %. Od roku
2014 je planovano kazdy tyden ,,urgovani pozadavkl vedoucim jednotlivych oddéleni.
Vedouci IT oddéleni bude tak mit vétsi prehled o aktudlni situaci. Interni systém slouZzi
jako nastroj monitorovani, reporting tkolli a umoziuje pruzné reagovat na zmeény.
Urgovani (aktualizace) by mélo vést k efektivnimu feSeni vSech zaznamenanych

problémd, které tak zvysi spokojenost klientd.

Druhy cil je zamétfen na plnéni adaptacnich planti pracovnikd. Jak jiz bylo zminéno

Sofo Group apeluje na neustalé vzdélavani, Skoleni a i¢ast na rtiznych kvalifika¢nich
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kurzech, umoznuje tak svym zaméstnanciim ,,na sob& neustale pracovat®. Jednotlivi
pracovnici maji svij individualni program osobnostniho rozvoje, ktery je planovan na
kazdy rok. Adaptacni plan sestavuje zameéstnanec spolecné se svym piimym
nadiizenym, za ucelem realného naplnéni. Hlavnim obsahem planu jsou fakultativni
I obligatorni Skoleni a kurzy, které musi v prib&éhu roku pracovnik Gspé$n¢ absolvovat.
Kontrola plnéni planu probiha vzdy v poloviné a na konci roku formou ustnich
pohovori s nadiizenym pracovnikem. Pokud vedouci zjisti uréité nedostatky v plnéni
vzdé€lavaciho planu, musi zaméstnanec absolvovat pohovor s feditelem spole¢nosti, kde
je cilem zjistit pri¢iny neefektivniho pracovniho vykonu. V roce 2013 byla primérna
hodnota plnéni adapta¢nich plant podniku 87 %. Cilova hodnota pro rok 2014 je
stanovena na 90 %. Spolecnost chce zavést moznost Upravy planu, tzn. korekce po
pulro¢nim zhodnoceni, protoZze mohou vznikat neplanované udalosti (nemoc, pracovni
cesty za novym klientem atd.). Pokud bude po pololetni kontrole u pracovnika zjisténo,
ze splnéni planu je nerealné, bude mozné zmeénit jeho cile. Tato korekéni opatieni jsou
vhodnym feSenim i z divodu udrzeni motivace pracovnikl, povedou také k dosazeni

vyssich vykonnostnich vysledkt v podniku.

Zbyvajici nefinan¢ni cile se tykaji uskuteciovanych projektd firmy, za které
zodpovida oddé€leni realizace. Spolecnost chece zlepsit celkové pracovni vysledky, proto
byl stanoven cil, kde pocet opozdénych projektii realizovanych spolecnosti musi
klesnout minimalné na trovenn 10 %. (V roce 2013 byl stav vyhodnocen na 12 %.)
Oddé¢leni realizace se sklada z tymu pracovniki, kteti se zabyvaji projekty. ZlepSeni
vysledki bude spocivat v detailn€jSim piistupu k planovani jednotlivych projekti,
predev§im z hlediska €asové naro¢nosti. Aby Sofo Group dokoncila své projekty ve
stanoveném terminu, je nutné sladit ¢asové pozadavky projektu s poétem potiebnych
pracovnikl. Obvykle jsou projekty podniku realizovany v del$im ¢asovém horizontu,
tzn. 2 — 4 mésicu. Pfi planovani je tedy nutné konzultovat jednotlivé postupy se
samotnymi pracovniky, véetné stanoveni odhadované ¢asové naro¢nosti na dokonceni
projektu. Pro dosazeni stanoveného limitu 10 % a mén¢, budou zaméstnanci motivovani
finanénimi benefity. Kontrola plnéni dosazenych vysledkli probihd kazdy mésic.
Planovani projekti mé na starosti vedouci realizace, ro¢ni plan oddé€leni vzdy schvaluje

vykonny feditel.

Cinnosti pro dosaZeni kratkodobych finanénich i nefinanénich cilii pro rok 2014 byly
vySe detailn¢ popsany. Pro roky 2015 a 2016 by platily stejné postupy u vSech shodnych
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cili. Pro zbyvajici dva roky je navic definovan kratkodoby cil, jenz je zaméfen na
zvySeni poctu uspésné dokoncenych projektd. Za rok 2013 byla produktivita odd€leni
realizace 77 %, pro roky 2015 i 2016 je stanovena na 80 %. Tento kratkodoby cil tésné
souvisi s pfedchozim cilem, ktery se vztahoval k odd¢leni realizace. VyS$$i tspéSnosti
ma byt dosazeno efektivngj$im sestavenim ro¢nich plant, kde je nutné ptesné

rozvrhnout ¢asové i pracovni sily.
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8 Navrh parametri pro controlling

Zavéreéna kapitola je zaméfena na navrh parametri pro controllingové cinnosti
podniku, kde budou za pomoci metody semafor stanoveny ti¥i klicové intervaly

(regulacni meze).

Controlling ma mnoho definici a rtizni autofi na n€¢j mohou mit odlisny pohled. Shodny

nazor na definici controllingu maji ve své literature uvedeno Raska a Fotr s Vacikem.

,, Controlling predstavuje komplexni Fizeni na bazi vSech dostupnych informaci podniku

véetne silné zpétné vazby a kontroly. “ [14, str. 95]

,, Controlling je nastroj prispivajici k zajistovani dlouhodobé vykonnosti firem. Je to
soubor vzdjemné propojenych kontrolnich cinnosti, které napomadhaji dosazeni

podnikovych cilu a véas indikuji hrozby vyzadujici prijmout prislusnd opatieni.*

[4, str. 240]

V ramci controllingu je dualezité zaméfeni na tato hlediska: ucel, pfedmét, subjekt
a zpusob ¢i metody kontroly. Pro popséani controllingovych ¢innosti Sofo Group budou
vyuzity informace z kapitoly 4.3 Parametrizace kratkodobych cilti, kde byly na zakladé
dlouhodobych cilti spole¢nosti vyvozeny cile kratkodobé a k nim stanoveny klicové
ukazatele vykonnosti. V piedchozi kapitole ¢. 7 byl ke kratkodobym ciltim pfifazen také
termin splnéni a odpovédna osoba. Tyto tudaje tvoii spolu s vypracovanymi
strategickymi scénafi v kapitole 6.4 zaklad pro stanoveni intervalti vykonnostnich

parametrt controllingu.

Pozornost bude zaméfena na rok 2014. (Pro roky 2015 a 2016 by byl vyuzit stejny
postup.) Pro potieby vyhodnoceni vykonnostnich parametri budou cile spole¢nosti opét

rozdéleny na finan¢ni a nefinan¢ni. Vychozim zdrojem jsou tabulky ¢. 53 a ¢. 56.
Shrnuti finanénich cild

Prvnim uvedenym cilem je podpora vzd€lavani pracovnikd. Jak jiz bylo uvedeno
Vv predchozich kapitolach prace, Sofo Group velmi dba na rozvoj svych pracovnikd,
kazdy rok proto uvoliiuje 5 mil. K& na mozné doplnéni vzdélani, absolvovani $koleni
atd. Rozhodnuti i zodpovédnost za finanéni cile nalezi vykonnému fediteli Spole¢nosti
ve spolupraci s hlavni ekonomkou podniku. S poctem svych zaméstnanci se Sofo

Group zafazuje do kategorie malych a stfednich podnikt. Zatim nedisponuje

99



Navrh parametru pro controlling BARBORA HELDOVA

persondlnim oddélenim ¢i interni personalistkou, které by mohli vyrazné ulehcit zatéz

top managementu firmy.

Druhy cil je zaméfen na meziro¢ni rist hospodaiského vysledku pred uroky a zdanénim
0 12 %. Zde ma také zodpovédnost CEO, na kontrole plnéni dosazeného cile se také

podili ekonomické oddéleni spolecnosti.

Zbyvajici cile jsou zaméfené na ukazatele rentability. Pro naplnéni téchto cild je
dalezity vyvoj nejen zisku spolecnosti (EBIT, EAT), ale i1 ostatnich polozek rozvahy
a vykazu zisku a ztraty. Hodnoty jsou planovany piedevsim na zaklad¢ ekonomickych
predikci a schvalovany jsou vykonnym feditelem spole¢nosti. V pribéhu roku
monitoruje vyvoj téchto ukazatelt 1 hospodaiského vysledku hlavni ekonomka

spole¢nosti, vysledky ptfedava CEO pro kontrolu ¢i ptipadné korekce stanovenych cila.
Shrnuti nefinanénich cili

Zvyieni spokojenosti zakaznikti ma byt docileno prostiednictvim helpdesku. Ukolem je
zaznamenat a pfedat do feSeni ptisluSnému oddéleni hldseny problém, dotaz, urgenci,
stiznost ¢i reklamaci. Helpdesk spolecnosti umoziuje rychle a efektivné vyfridit
pozadavky zdkaznikd a tim dosdhnout planované spokojenosti. Stanoveného cile pro
rok 2014 ma byt dosazeno do konce dané¢ho roku. Probihd vSak pribézné mésicni
monitorovani vysledki na kazdém odd¢leni, také bude probihat tydenni aktualizace

pozadavkl vedoucim IT oddéleni.

Druhy cil se tyka plnéni adaptacniho planu pracovniki. Individualni plany osobnostniho
rozvoje jsou pro kazdého zaméstnance sestavovany ve spolupraci s nadfizenym
pracovnikem. Kontrola plnéni pland je provadéna formou pololetnich pohovori
S pfimym nadfizenym.

Posledni cil je zaméfen na dodrzeni termint projektd, kde by pocet opozdénych
projekti nemél presahovat 10 % ze vSech uskute¢iiovanych projekt. Zodpovédnost ma
vedouci oddé€leni realizace. Toto oddé€leni predstavuje tym lidi, ktefi se zabyvaji
zadanymi projekty. Monitorovani probiha jiz v pfipravné fazi a kontrola plnéni je

provadéna mesi¢né vedoucim oddéleni.

Nyni bude pouzita metoda ,semafor, kterd vyuzije sestavené strategické scénaie
z kapitoly 6.4 pro stanoveni rozmezi (odchylek) pro controlling. V metodé ,,semafor*

jsou tii segmenty a hodnoty mohou spadat do:
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zelené zony, kterd zachycuje akceptovatelné regulacni odchylky. U hodnot
spadajicich do této kolonky neni nutné provadét korekce. Vychazi se z hodnot

realistického konzervativniho a o¢ekavaného scénéfe.

Zluté zény, jez predstavuje normalni regulacni odchylku, u téchto hodnot je

mozné provadét piedem definované korekce. Rozmezi je stanoveno

Z optimistického a pesimistického scénare.

cervené zoény, kde je dosazeno kritické vySe hodnot a naplnéni cilli je zde

BARBORA HELDOVA

ohrozeno. Odchylky v této varianté piesahuji vysi pesimistického scénare. [4]

Tabulky ¢. 57 a ¢. 58 obsahuji tfi odlisnd rozmezi. Pouze EBIT vychazi vyhradné

z0daji hodnot strategickych scénaii. Na zékladé¢ vyvoje EBIT adalSich polozek

vykazu zisku a ztraty v jednotlivych scénafich, byly stanoveny odchylky finan¢nich

I nefinan¢nich KPI, s nutnymi korekcemi vedouci ekonomického oddé€leni spolecnosti

pro ziskani realnych hodnot.

Tab. €. 57: Regulaéni rozmezi hodnot parametra pro controlling — finan¢ni cile

. Akceptovatelna Normalni
Meérna . "
KPI iednotka regulacni regulacni
J odchylka odchylka
Naklady na vzdélavani | .o 5000 < (5 000:3 500>
pracovniki
. : < 1801;4 569).
EBIT tis. K¢& <4 569;6081> (608115 122>
<2,3;:4,2)
0 .
ROA [%] <5,1;4,2> (5,1:10,3>
<53,7;29,6)v
0 .
ROE [%] <29,6;21,8> (21,8:6,8>
<9,33;4,7)v
0 .
ROS [%] <4,7;4> (4:2,33>

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Tab. ¢. 58: Regulaéni rozmezi hodnot parametra pro controlling — nefinan¢ni cile

Mérna Akceptovatelna Normalni

KPI iednotka regulaéni regulaéni

J odchylka odchylka

i'eSené poz <100;75)v
oSk | RS 35,

éni ¢ <100;90)v
IS){);:ﬁnl stanoveného (%] <00:88> ( 88‘,851
Pocet opozdénych 0 . <15;12),
projekti [%] > (10;7>

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
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Spolecnost pro svou velikost nema samostatné oddé€leni controllingu. Dba vSak na
monitorovani v§ech ¢innosti v podniku, za které ma pievaznou zodpovédnost vedouci
daného odd¢leni. Pravideln¢€ jsou konany porady spolecnosti, kde jsou kontrolovany
a diskutovany prubézné vysledky. Tabulky ¢. 57 a ¢. 58 mohou slouzit k piehlednéjsi
orientaci v plnénych cilech s moznosti rychlého vyhodnoceni. Spole¢nost by se méla

snazit vyhnout kritické oblasti, kde je jiz nutny zdsah managementu podniku.

Ve vsech letech stiednédobého obdobi 2014 — 2016 se hodnoty vytyCenych cila
podniku pohybuji v akceptovatelném ¢i normalnim rozmezi, cile tedy budou naplnény.

Vedeni podniku nemusi provadét zadné napravné aktivity.

V ramci 3. kapitoly Analyzy prostfedi byla provedena finan¢ni analyza podniku.
Zjisténa byla velmi vysoka vySe zadluzenosti podniku a neuspokojivé vysledky
okamzité likvidity z divodu vysokych kratkodobych zévazki. V pldnovaném obdobi
budou zavazky spole¢nosti mirné klesat, zadluzenost v$ak bude i tak dosahovat hodnot
v rozmezi 89 % - 80 %. Doporucena hodnota ukazatele celkové zadluzenosti je 30 % -
60 %. Vedeni podniku by tak mélo zvazit ¢astecné financovani aktiv vlastnimi zdroji
i za predpokladu, Ze je tato varianta draz$i nez pouziti ciziho kapitalu. Vysledkem pro

podnik pak bude finan¢ni stabilita.

V ramci 4. kapitoly byla provedena strategicka analyza. Pii vybéru optimalni strategie
dosahla nejvyssiho ohodnoceni strategie zaméfena na rozvoj sluzeb z oblasti IT a na
bezpecnost dat ve firmach. Uplatiiovana strategie spole¢nosti odpovida strategii
stability. Vedeni firmy by mélo v soucasnych konkuren¢nich podminkach zvazit zménu
strategie a zaméfit se na rozvoj vybranych sluzeb. V matici GE byly zhodnoceny
vSechny sluzby z podnikového portfolia (tabulky s hodnocenim matice GE se nachazi
v piiloze B) a graficky zobrazena jejich atraktivita a konkuren¢ni pozice. Investice do
rozvoje IT sluZzeb a sluzeb zaméfenych na bezpe¢nou komunikaci ve firmach by tedy

méla byt dobrym strategickym tahem spole¢nosti.

Sesta kapitola se zabyvala analyzou rizik. Byly vyhodnoceny rizikové faktory, které
vychéazely predev§im z externiho prostiedi. Tyto faktory spole¢nost nemize sama
ovlivnit, pokud vSak vi, ktera rizika ji ohrozuji, mize se jim v ramci fizeni rizik branit
(eliminovat je ¢i se jim vyhnout upln€). Nejvyznamnéjsi rizikové faktory byly
identifikovany a byly pouzity pro sestaveni strategickych scénaiti. Zavér Sesté kapitoly

pak obsahuje samotné navrhy na zmirnéni vlivu rizikovych faktort.
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Zavér
Cilem diplomové prace byla formulace stfednédobého strategického programu

spole¢nosti SOFO Group a.s. a jeho implementace do podniku.

V prvni kapitole byly uvedeny zakladni informace o spolecnosti v¢etné tidaji o jeji
historii a popisu soucasné situace. Byla rozebrana organizacni struktura podniku

a v zavéru kapitoly bylo uvedeno aktualni portfolio nabizenych sluzeb.

Cilem druhé kapitoly bylo formulovat strategicka vychodiska, tzn. poslani spole¢nosti,
vizi na stfednédoby Casovy horizont. Tyto strategické body byly rozpracovany na
jednotlivé komponenty vize a znich byly vyvozeny strategické stfednédobé cile
podniku na obdobi 2014 — 2016. Nasledn¢ byla popsana uplatiiovana strategie pro

dosazeni stanovenych cill.

Tteti kapitola byla vénovana externi a interni analyze prostfedi podniku. V jednotlivych
¢innost firmy. Vysledkem provedené analyzy externiho prostiedi bylo urceni hrozeb
a prilezitosti. Z interni analyzy pak vyplynuly silné a slabé stranky SOFO Group a.s.
Vystupem tedy byla SWOT analyza. Nejvyznamnéjsi faktory SWOT analyzy byly

nasledné ohodnoceny a slouzily pro sestaveni matic EFE a IFE.

Kli¢em k sestaveni ¢tvrté kapitoly byly dulezité informace z kapitoly ¢. 2 a 3., které
slouzily k vytvoreni strategické analyzy a parametrizaci kratkodobych cild. Definovana
strategicka vychodiska a vysledky analyzy prostiedi byly vyuzity Vv maticich pro
generovani mozZnych strategii. Pouzity byly matice TOWS, IE a GE. Konecna optimalni
strategie byla pak vyhodnocena pomoci matice TAS. Z definovanych stiednédobych
cili pro obdobi 2014 - 2016 byly vyvozeny kratkodobé cile, které byly postupné

parametrizovany.

Nasledujici kapitola byla vénovana formulaci finan¢niho planu pro roky 2014 - 2016.
Pomoci agregované a predevSim desagregované metody byly stanoveny jednotlivé
polozky pro planované ucetni vykazy: vykaz zisku a ztraty a rozvahu. Pomoci téchto
dvou vykazu byl v zavéru kapitoly sestaven plan penéznich tokt neboli cash-flow.
Vsechny vytyCené finan¢ni cile spolecnosti byly v planovanych rozvahovych

I vykazovych polozkach zohlednény.
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Sest4 kapitola byla zaméfena na rizika. Z 3. kapitoly Analyzy prostiedi byly vyvozeny
rizikové faktory, ke kterym byla pomoci expertniho hodnoceni a analyzy citlivosti
pfifazena mira vyznamnosti. Vyznamné neboli klicové rizikové faktory, byly nasledné
pouzity do formulace strategickych scénaii vyvoje prostfedi. Byl popsdn mozny
pesimisticky, optimisticky a nejpravdépodobnéjsi vyvoj. Ocekavany scénaf pak
odpovida hodnotam finan¢niho planu v 5. kapitole. Zavér Sesté kapitoly byl zaméfen na

shrnuti a navrhy opatteni pro snizeni vlivu rizikovych faktort.

Sedmé kapitola byla vénovana implementaci strategie, kterou spolecnost uplatiuje.
Kratkodobym jednoro¢nim ciliim byly pfifazeny strategické aktivity, které maji zajistit

naplnéni téchto definovanych cili podniku.

Zavérecna kapitola prace Navrhy parametri pro controlling navazovala na strategické
scénafe sestavené V 6. kapitole a parametrizované kratkodobé cile z kapitoly 7.
Strategické scénafe byly zakladem pro metodu ,,semafor®. Hodnoty z jednotlivych
scénaiit pomohly stanovit intervaly (regulaéni rozmezi) parametri hodnot pro
controlling. Tabulky s regulaénimi rozpétimi pro finanéni i nefinanéni cile mohou

spole¢nosti slouzit pro vyhodnoceni dosazenych vysledk nebo stanovenych cili.

Cil diplomové prace: Formulace strednédobého strategického plinu a jeho

implementace do organizace, byl v ramci vyse zpracovanych osmi kapitol splnén.

Zpracovana analyza prostfedi, analyza rizik ¢i tabulky s regulacnimi rozmezimi maji
pro Sofo Group piinos piedev§im v uvédomeéni si moznych hrozeb, pfilezitosti, silnych
¢i slabych stranek, které byly stanoveny objektivnim a nezavislym pohledem.
Strategické scénare, které zahrnuji vyznamné rizikové faktory, modeluji v jednotlivych
scénafich vyvoj dualezitych nakladovych a vynosovych polozek spole¢nosti, véetné
hospodaiskych vysledkli s rozdilnym plisobenim klicovych rizik. Strategické scénare
i tabulky s regula¢nimi intervaly tak mohou byt podkladem pro vcasné rozpoznani
vyznamnych vykyvi (pozitivnich/negativnich) ve vyvoji podniku a davaji moznost se
na né vcas pripravit. V¢asné rozpoznani predevsim hrozeb umoznuje podniku snizit
pfipadné dodate¢né ndklady, které mohou byt v zavislosti na hrozbé poméme vysoké

a muze tak dojit k zamezeni upadku podniku vlivem neocekavanych udalosti.
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Seznam pouzitych zkratek

BL
BOZP
CEO
CzZK
CNB
CR
CSU
DEK
DHM
DNHM
DOP
DOZ
DPH
EAT
EBIT
EFE
EU
EUR
GE
HDP
HV
HW

ICT

IFE

Bézna likvidita

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Vykonny feditel podniku (Chief executive officer)
koruna Ceska

Ceska narodni banka

Ceska republika

Cesky statisticky ufad

Dodate¢ny externi kapital

Dlouhodoby hmotny majetek

Dlouhodoby nehmotny majetek

Doba obratu pohledavek

Doba obratu zavazkt

Dan z pfidané hodnoty

Zisk po zdanéni (Earnings after taxes)

Zisk pted odectenim urokt a dani (Earnings before interest and taxes)
Hodnoceni externich faktroti (External Forces Evaluation)
Evropska unie

euro

General Electric

Hruby domaci produkt

Hospodaisky vysledek

Hardware

Informacni a komunikacni technologie

Matice hodnoceni internich a externich faktori

Hodnoceni internich faktori (Internal Forces Evaluation)
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ISO

KPI

oL

PL

PO

ROA

ROE

ROS

SRN

SW

TAS

Mezinarodni organizace pro standardizaci (International Organization for

Standardization)

Informacni technologie (Information technology)

Kli¢ovy ukazatel vykonnosti (Key Performance Indicator)

Okamzita likvidita

Pohotova likvidita

Pozéarni ochrana

Rentabilita aktiv

Rentabilita vlastniho kapitalu
Rentabilita trzeb

Spolkova republika Némecko
Software

Total Attractiveness Score
Vyssi odborna Skola

Vysoka Skola

Vyzkum a vyvoj

Zapadoceska univerzita v Plzni
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Priloha B: Hodnoceni konkuren¢ni pozice a atraktivnosti trhu v matici GE

1) SOFO Optimalizace

2) SOFO Zavadéni standardu




3) SOFO IT sekce

4) SOFO Dotac¢ni poradenstvi




5) SOFO Rozvoj lidskych zdroji

6) SOFO Bezpecna komunikace

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014



Priloha C: Podrobny plan vynosu a naklada na obdobi 2014 - 2016 (tis. K¢)

98 645 69 500 55 000 50 000
98 645 69 500 55 000 50 000
27 624 21701 21 875 25910
27 624 21701 21 875 25910
27 624 21701 21 875 25910
82 872 65 103 65 625 77730
14 632 10 917 10 452 12 936
12 584 12 054 12 700 14 698
17 326 10 618 10 279 10 757
18 621 11729 11 240 14 952
19 709 19785 20 954 24 387
3354 674 0 0
854 674 0 0
2500 0 0 0
71 102 0 0
71 102 0

!

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

89 761 59 075 52 800 48 000
89 761 59 075 52 800 48 000
99 169 74 632 65 044 79 233
554 415 394 466
554 415 394 466
98 615 74217 64 650 78 767
6 625 4253 3752 7 485
40 859 33162 28 219 33162
6 000 5000 5000 6 000
20 685 17 245 15 396 17 555
19 262 12 354 10 261 11 891
5184 2203 2022 2674
17 925 16 485 16 485 16 485
12 985 11 945 11 945 11 945
4415 4062 4062 4062
525 478 478 478
20 18 18 21
5909 1019 1880 1176
132 182 182 182
752 812 560 411
264 300 0 0




Priloha D: Planovany vykaz zisku a ztraty pro stfednédobé obdobi (tis. K¢)

Trzby za prodej zbozi 69 500 55 000 50 000
Néklady vynalozené na prodané zbozi 59 075 52 800 48 000
Obchodni marze 10 425 2 200 2 000
Vykony 86 804 87 500 103 640
Trzby za prodej vlastnich vyrobku a sluzeb 86 804 87 500 103 640
Zména stavu zasob vlastni ¢innosti 0 0 0
Aktivace 0 0 0
Vykonova spotieba 74632 65 044 79233
Spotieba materialu a energie 415 394 466
Sluzby 74 217 64 650 78 767
Pfidana hodnota 22 597 24 656 26 407
Osobni naklady 16 485 16 485 16 485
Mzdové naklady 11 945 11 945 11 945
I;;ijl;é?gigfi na socialni zabezpeceni a zdravotni 4062 4062 4062
Socialni naklady 478 478 478
Dané a poplatky 18 18 21
Odpisy nehmotného a hmotného majetku 1819 3180 2576
Triby_ z prodeje dlouhodobého majetku a 0 0 0
materialu

Zustatkova cena prodaného dlouhodobého

majetku a materialu 0 0 0
Ostatni provozni vynosy 674 0 0
Ostatni provozni naklady 182 182 182
Provozni vysledek hospodareni 4767 4791 7143
Vynosové uroky 0 0 0
Nakladové uroky 812 560 411
Ostatni finan¢ni vynosy 102 0 0
Ostatni finanéni naklady 300 0 0
Finanéni vysledek hospodareni -1010 - 560 -411
Dan z pfijmu za béznou ¢innost 714 785 1279

| Vyslodek hospodateni pred zdanénim | 3757 | 4281 | 6782

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014




Piiloha E: Planovana rozvaha na stiednédobé obdobi (tis. K¢)

STALA AKTIV 27718 27911 25959
Dlouhodoby nehmotny majetek 7 840 7379 6 553
Dlouhodoby hmotny majetek 18 808 19 462 18 336
Pozemky 188 188 188
Stavby 4 640 4340 4 040
Samostatné movité véci 13980 14 934 14108
Dlouhodoby financni majetek 1070 1070 1070
OBEZNA AKTIVA 107 202 102 791 106 112
Zasoby 5167 3 596 2 000
Kratkodobé pohledavky 101 499 98 659 101 576
Pohledavky z obchodnich vztah 101 099 98 659 101 576
Jiné pohledavky 400 0 0
Kratkodoby financni majetek 536 536 2 536
Penize 36 36 36
Ugty v bankach 500 500 2 500
CASOVE ROZLISENI{ 116 116 116
Naklady ptistich obdobi 116 116 116

VLASTNI KAPITAL 13 964 20 710 26 063
Zakladni kapital 7 000 10 000 10 000
Rezervni fond 700 1000 1000
Hospodarisky vysledek minulych let 3221 6 264 9610
Nerozdéleny zisk minulych let 3221 6 264 9610
Hospodaisky vysledek bézného tcetniho obdobi 3043 3446 5453
CIZi KAPITAL 121072 110 108 106 124
Kratkodobé zdvazky 97 976 93743 94 612
Zavazky z obchodniho styku 96 586 92 269 93138
Zavazky za zaméstnance 325 325 325
Zavazky ze socialniho a zdravotniho pojisténi 478 478 478
Stat- danové zavazky a dotace 300 76 76
Ostatni zavazky 287 595 595
Bankovni uvéry a vypomoci 23 096 16 365 11 512
Dlouhodobé bankovni Givéry 8971 5365 3512
Bézné bankovni Gveéry 14 125 11 000 8 000

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014




Piiloha F: Priloha F: Kratkodobé finan¢ni a nefinancni cile pro roky 2015 - 2016

a) Finan¢ni cile pro rok 2015

Podpora Objem ro¢nich Konec
vzdélavani nakladu na tis. K¢ 5000 5000 CEO roku
pracovniki vzdélavani 2015
Riist Konec
hospodaFské | Mezirolnirlst | . po 3361 3 764 CEO roku
ho vysledku EBIT
« R 2015
spole¢nosti
Konec
Riist ROA Ukazatel ROA [%] 3,3 3,8 CEO roku
2015
Minimalni Konec
i Ukazatel ROE [%] 16 16 CEO roku
vySe ROE
2015
Konec
Riist ROS Ukazatel ROS [%] 2,9 3,4 CEO roku
2015

b) Nefinanéni cile pro rok 2015

Zvyseni Vyiesené . Konec
spokojenosti pozadavky [%] 72 74 Vggg;‘znlf roku
zakazniki helpdesku 2015
Plnéni Splnéni
ad’a ptatniho stanoveného [%] 87 90 Vedouf:l 2x ro¢né
planu . pracovnika
oo planu

pracovnikii
Uspésné Pocet Vedouci Kazdy
dokonceni dokoncenych [%] 77 80 oddéleni 2y

A s : mésic
projekti projekti realizace
Dodrzeni Pocet Vedouci Konec
terminu opozdénych [%] 10 10 oddéleni roku
projektu projekti realizace 2015




c) Finan¢ni cile pro rok 2016

Podpora Objem roénich Konec
vzdélavani néakladt na tis. K¢ 5000 5000 CEO
oo Coat roku 2016

pracovnikii vzdélavani
Riist
hospodarského Meziro¢ni rist . Konec
vysledku EBIT tis. R | 3764 | 4216 CEO roku 2016
spole¢nosti

o Konec
Rist ROA Ukazatel ROA [%] 3,8 53 CEO roku 2016
Minimalni vyse Konec
ROE Ukazatel ROE [%] 16 16 CEO roku 2015

o Konec
Riist ROS Ukazatel ROS [%] 34 4,7 CEO roku 2016

d) Nefinanéni cile pro rok 2016

Zvyseni Vyiesené .

- . ¢ Vedouci IT Konec

9
S[?OkOje’n?Stl pozadavky [%] 74 75 oddélent roku 2016
zakazniki helpdesku
Plnéni Splnéni
ad’a ptacniho stanoveného [%] 87 90 Vedouc?l 2x ro¢né
planu . pracovnika
- planu
pracovnikii
Uspésné Pocet Vedouci Kazds
dokonéeni dokonéenych [%] 80 80 oddéleni mésiz
projekti projekti realizace
DodrZeni Pocet Vedouci Konec
terminu opozdénych [%] 10 10 oddéleni
3o e : roku 2016

projekti projekti realizace

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014



Abstrakt

HELDOVA, Barbora. Projekt implementace stiednédobého strategického zdméru

organizace. Diplomova prace. Plzeii: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 113 s., 2014.

Kli¢ova slova: strategicky plan, analyza prostiedi, strategicka analyza, KPI, analyza

rizik, finan¢ni plan, implementace, controlling.

Diplomova prace je zaméfena na formulaci stfednédobého strategického planu pro
vybrany podnikatelsky subjekt — SOFO Group a.s. a jeho implementaci do spolecnosti.
V uvodu je popsana spole¢nost SOFO Group a.s. a jsou uvedeny podstatné informace
pro definovani strategickych vychodisek tj. poslani, vize a sttednédobé strategické cile
podniku. Nasledné je popsana uplatiiovana strategie pro naplnéni cili. DileZitou
soucasti je analyza prostfedi, kde jsou zjistény silné a slabé stranky spole¢nosti, hrozby
a prilezitosti, které podnikatelsky subjekt ovliviiuji. K ureni optimalni strategie je
provedena strategicka analyza. Pro implementaci strategie je nasledné dualezité stanovit
kratkodobé cile v jednotlivych letech stfednédobého obdobi avymezit parametry
vykonnosti. Nedilnou soucasti je vytvoreni finan¢niho planu, ktery tvoii cetni vykazy:
rozvaha, vykaz zisku a ztraty a planované cash-flow. Navazujici kapitolou je analyza
rizik, kde jsou zjisStény klicové faktory rizika a definovany strategické scénéte vyvoje
prostiedi. Pfedposledni kapitola se tyka samotné implementace strategie. V zavéru

prace jsou pak navrzeny regula¢ni rozmezi parametrd pro controlling.



Abstract

HELDOVA, Barbora. Project for the Implementation of Medium-Term Strategic
Program of the Organization. Diploma thesis. Pilsen: Faculty of Economics, University
of West Bohemia, 113 p., 2014.

Key words: strategic plan, analysis of environment, strategic analysis, KPI, risk

analysis, financial plan, implementation, controlling

The submitted diploma thesis is focused on the creating of a medium-term strategic plan
for the selected business entity — SOFO Group a.s. and its implementation to the
company. In the Introduction part of this thesis, there is a description of the SOFO
Group a.s. with a list of relevant pieces of information to help us define the strategy of
the company, i.e. its mission, vision and medium-term strategic objectives. The
application of strategies for achieving the objectives is also included. The important part
of thesis is the analysis of environment and identification of strengths and weaknesses
of the company and also the threats and opportunities, which have impact on the
business entity. A strategic analysis is used to determine the optimal strategy. For the
implementation of the strategy, it is important to set short-term objectives for every year
within the medium term and to define the performance parameters. An important part of
the thesis is the creation of the financial plan that consists of financial statements:
balance sheet, profit and loss and cash-flow planning. The following chapter is a risk
analysis, which includes the identification of the key risk factors and the definition of
the strategic scenario of developing environment. The penultimate chapter is related to
the implementation of the strategy. In the conclusion, there is a suggested regulatory

range of parameters used for controlling.



