ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI

FAKULTA EKONOMICKA

Diplomova prace

Interni procesy v podniku jako rozhodujici slozka

strategického planu rozvoje

Internal business processes as a crucial component

of the strategic plan of development

Bc. Jana Viktorie Seinerova

Plzen 2014



ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI
Fakulta ekonomicka
Akademicky rok: 2013/2014

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DIiLA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a prijmeni:
Osobni éislo:
Studijni program:
Studijni obor:

Nézev tématu:

Zadavajici katedra:

Be. Jana Viktorie SEINEROVA
K11NO0177P
N6208 Ekonomika a management

Podnikova ekonomika a management

Interni procesy v podniku jako rozhodujici slozka strategického
planu rozvoje
Katedra podnikové ekonomiky a managementu

Zasady pro vypracovani:

1. Popiste vyvoj podniku a predpoklady pro jeho rozvoj v planovaném obdobi.

2. Sestavte stfednédoby strategicky plan podniku véetné jeho finanéniho vyjadreni.

3. Navrhnéte implementaci strategického planu podle metodiky BSC.

4. Zpracujte strategickou mapu profilové strategie a vymezte predpoklady pro Fizeni vy-
konnosti podle metodiky BSC.



Rozsah grafickych praci:
Rozsah pracovni zpravy: 60 - 80 stran

Forma zpracovani diplomové price: tiSténd/elektronicka

Seznam odborné literatury:

e FOTR, Jifi, VACIK, Emil a kol. Tvorba strategie a strategického planovéni.
Praha: Grada Publishing a. s., 2012. ISBN 978-80-247-3985-4.

¢ FOTR, Jifi, SOUCEK, Ivan. Podnikatelsky zdmér a investi¢ni rozhodovéni.
Praha: Grada Publishing a. s., 2005. ISBN 80-247-0939-2.

¢ HORVATH & PARTNER. Balanced Scorecard v praxi. Praha: Profess
Consulting s. 1. 0., 2002. ISBN 80-7259-018-9.

o KAPLAN, Robert S. a NORTON, David P. Strategy Maps. Boston: Harvard
Business School Press, 2004. ISBN 978-1-59139-134-0.

e NEUMAIEROVA, Inka, NEUMAIER, Ivan. Vykonnost a trini hodnota firmy.
Praha: Grada Publishing a. s., 2002. ISBN 80-247-0125-1.

e SULAK, Milan, ZAHRADNICKOVA, Lenka. Rozbor vykonnosti firem. Plzef:
ZCU, 2012. ISBN 978-80-261-0146-8.

Vedouci diplomové prace: Doc. Ing. Emil Vacik, Ph.D.
Katedra podnikové ekonomiky a managementu

Datum zadani diplomové prace: 25. Fijna 2013
Termin odevzdani diplomové prace: 25. dubna 2014

AL

g L
S ] £
Doc. Dr. Ing. Miroslay vny \"&‘f%, ;_,3’/ & oc. Ing. Emil Va¢ik, Ph.D.
dékan ' vedouci katedry

V Plzni dne 25. fijna 2013



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem diplomovou praci na téma
., Interni procesy v podniku jako rozhodujici slozka strategického planu rozvoje

vypracovala samostatné pod odbornym dohledem vedouciho diplomové prace za pouziti

pramenii uvedenych v piilozené bibliografii.

V PIzni, dne 25. 4. 2004

podpis autorky



Podékovani

Na tomto misté bych rada podékovala Doc. Ing. Emilu Vacikovi, Ph.D. nejen za od-
borné rady a cenné piipominky, ale pfedevsim za jeho ochotu a cas, které mi po dobu
prace vénoval. Zaroven deékuji Ing. Marku Netrvalovi, ekonomovi pro strategické pro-
jekty ve spolecnosti Plzenska teplarenska, a.s., za informace a materialy poskytnuté pro

zpracovani tohoto tématu.

V neposledni fad€ patii velky dik mé rodiné a blizkym ptatelim za podporu a zazemi,

které mi po celou dobu studia vytvareli.



L8 TP 7
1  Stifednédoby strategicky plan spolecnosti...............cccooiiiiiiiiii 9
1.1 Piedstaveni SPOLECNOStE .. .ccuiiiiiiiiiiieii et 9
1.2  Vlastnicka a organizacni struktura SpoleCnosti ...........cvvverririieiininie e 10
13 POSIANI et b e nae e 11
LA VIZB et 11
15 SHAEZICKE CIIE ... e 16
1.6  Strategie pro napIn@ni CIll .......ocooveirieeiiiiie et 19
AN 1 -1\ 210 o) (0115 (T | SRR 20
171 EXTerni QNalYzZa..........ccooiiiiiiiiiiiiiiii e 21
1.7.2 Vyhodnocent externi analyzy — matice EFE (External Forces Evaluation)........ 29
1.7.3 INLETNT ANALYZA ..o 30
174 Vyhodnoceni interni analyzy — Matice IFE (Internal Forces Evaluation).......... 51

2 FINAnCni PIAN ..ot e 53
2.1 Planovany vyKaz ZiSKu @ ZErAt .........ccooiiiiiieiieiecic e 53
211 PLAR VYROSTL ..ot 53
212 PLAN RAKIAAU ... 54
213 Planovany hospodarsky vysledek a dami z prljmu............cccccoooeviiiiiicniiiiinnnn, 58

2.2 PlANOVANA TOZVANA ..ottt bbb 59
221 PLAT QREIV ..ot 59
222 PLAR PASTV ..ot 63

3 Implementace strategického planu podle metodiky BSC...........ccccoiviiiiiiiiiiicnene, 67
3.1  Odvozeni kratkodobych cill a jejich MEFItek ......cocovvvviiniiiii e 67
3.2 Prevod strategickych cilii do jednotlivych perspektiv modelu BSC ..............cccceeee. 72
3.21 FINARCHT PETSPERTIVA ...t 72
3.2.2 ZAkAZNICKA PEVSPERIIVA ...t 73
3.2.3 Perspektiva internich ProCeSil ... 73
3.24 Perspektiva potencialis ..............cccocoiviiiiiiiiiiiiiiii i 74



3.3 Predstizné a zpozdéné indikatory cili BSC ... 74

3.4 Procesni SChéma OFJANIZACE........c.cciueiiueeieeiee st e see e e e ste e ste e st e s e s e be e e steesreesree e 76
3.5 Klicové ukazatele vykonnosti (KPI) ........cccooiiiiiiiiiiiii e 83
3.6 Transformace strategick€ého planu do akci........cccvvvieiiie i 84
3.7  Dokumentace strategickych akci.........ccoooiiiiiiiiiiiii e 88

4 Tvorba strategické MAPY ...........ccoooiiiiiiiiii e 99
4.1  Vztahy pricin @ NASIEAKT......ccvviiiiieiiiie e 99
411 Ramcova strategicka MaAPQ ...............cccoveiiiiiiiiiiiiii i 100
4.1.2 ] (0] V) Y1 L (=T | SSPSSN 101
ZLAVEY ...t 114
Seznam tabUIEK ... 117
SeZNAM ODITAZKU .......ooviiiiiiiiiiic s 120
SBZNAM GIATU ..o e e 120
Seznam PoOuZité HEratury............coooviiiiiiiiiiie e 121
TISEENE ZATOJC ...ttt 121
EIEKIrONICKE ZATOJC ..vevviriiiieiieiisiece ettt 121
DLST ZATOJE ...ttt bbbt r e nr e e 123
SezNAM PFILON .....oc.ooiiii s 124



Uvod

Cilem diplomové prace S tématem ,, Interni procesy v podniku jako rozhodujici slozka
strategického planu rozvoje“ je analyzovat interni procesy ve vybraném podniku a za
vyuziti metodiky Balanced Scorecard nasmérovat tyto procesy tak, aby naplnily strate-
gicky plan spolecnosti. Hlavnimi body prace je tvorba stfednédobého strategického
planu, jeho finan¢ni vyjadieni pomoci planu finan¢niho, nasledna implementace strate-

gického planu dle metodiky BSC a na zavér tvorba strategické mapy.

Firma, kterou si autorka pro zpracovani této prace vybrala, je Plzenska teplarenska, a.s.,
ktera je nejvétsim vyrobcem a distributorem energii nejen na uzemi meésta Plzné, ale i

Vv celém Plzenském kraji.

Abychom dokazali cil prace naplnit, je potieba dobie porozumét chodu teplarny, se-
znamit se se soucasnym stavem uvnitf organizace a smyslem jeji samotné existence.
Svoji pozornost proto nejdiive zaméfime na poslani a vizi spole¢nosti, protoze jediné
spravnym pochopenim téchto dvou komponent strategického planu budeme schopni
urcit smér, jimz se bude teplarna v pfiStich péti letech ubirat, vyvodit strategické cile a

vybrat nejvhodnéjsi cestu (strategii) vedouci k dosazeni strategického zdméru.

Musime mit vSak na paméti, Ze existuje fada faktord, at’ uz externiho nebo interniho
charakteru, které mohou mit na strategicky zamér spole¢nosti pozitivni ¢i negativni vliv.
Pro jejich odhaleni je pouzita analyza podnikatelského prostiedi, jejimz vystupem jsou
matice EFE a IFE hodnotici miru dopadu téchto faktorii na zamér teplarny. Dulezitou
soucasti analyzy interniho prostfedi je také analyza financni, kterd ukéze, jak vedeni
firmy v ptedchozich tiech letech hospodatilo, a poskytne nam podklady pro financni

vyjadfeni strategického planu na predikované obdobi, tj. pro finan¢ni plan.

Cely doposud nastinény postup piedstavuje zakladni stavebni kdmen pro zahajeni sté-
Zejni Casti této prace, kterou je implementace strategického planu za pomoci vyse zmi-
néné metodiky Balanced Scorecard. V rdmci implementace jsou nejdiive odvozeny
kratkodobé cile, a to vetné jejich métitek, predstavujici jakési ,,podplrné™ Cinnosti,
jejichz realizace povede k naplnéni cilii strategickych. Ty jsou spolu s pfedstiznymi a
zpozdénymi indikatory popsdny a rozdéleny do jednotlivych perspektiv modelu
Balanced Scorecard. Nasleduje tvorba procesniho schématu, kde se jiz kone¢né setka-

vame s pojmem ,,interni procesy* v pravém slova smyslu. Toto schéma nazorn¢ ukazuje
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provazanost procest napiic¢ organizaci, piedurcuje osoby zodpovédné za jejich realizaci
a naznacuje zpusob, jakym se da strategicky plan transformovat do strategickych akci,
jejichZ postupné realizace povede ve vysledku k naplnéni strategického planu. VSechny
definované akce jsou podrobné charakterizovany formou tzv. karet strategickych akci

v dokumentaci, ktera je nezbytnym podkladem pro néslednou tvorbu strategické mapy.

Tvorba strategické mapy predstavuje jiz pouhy mechanicky postup, kdy na zakladé
vSech dostupnych a zpracovanych informaci vytvofime grafické schéma znéazoriujici
tzv. vztahy pficin a nasledku, které vznikaji mezi jednotlivymi strategickymi akcemi a
cili. Pro tplnost jesté doplnime strategickou mapu 0 tzv. ,,Story of strategy*, piedstavu-

jici plynuly text vysvétlujici logiku fetézce vztahii pfic¢in a nasledkd.



1 Strednédoby strategicky plan spolecnosti

Strategicky plan ¢i zamér spolecnosti predstavuje vyznamny nastroj slouzici k fizeni
rozvoje podniku. Zaroven je povazovan za dulezity podkladovy material, jehoz ucelem
je presveédcit potencidlni investory o vyhodnosti projektu a piimét je k poskytnuti kapi-

talu pro jeho financovani. [2]

1.1 Predstaveni spolecCnosti

Plzenska teplarenskd, a. s. je energetickou spolecnosti s dlouholetou tradici, ktera se
zamétuje na dodavku sluzeb neodmyslitelné patticich k vSednimu Zivotu obyvatel mist-
nich klimatickych podminek. Vznikla 1. ledna 1994 oddélenim ze statniho podniku Za-
padoceské energetické zavody. Jiz od pocatku se zabyva vyrobou a dodavkami tepla pro
vytapéni a ohtev teplé uzitkové vody na tzemi mésta Plzné€. Za dobu své existence pro-
Sla firma nékolika zménami, které odrazeji dynamicky vyvoj energetického odvétvi a
zarucuji vSem jejim zakazniklim jistotu v kvalité a bezpecnosti sluzeb, ekologii a stabi-
lit¢ podniku. Diky tomu si také vydobyla dominantni trzni postaveni v regionu meésta
Plzné. V roce 2001 obohatila Plzenska teplarenska, a.s. svoji ¢innost o vyrobu a obchod
s elektfinou a ziskala certifikat na poskytovani primarni a sekundarni regulace pti do-
davkach elektfiny. O dva roky pozdéji se jeji produkce rozrostla jesté o dodavky energie
chladu. V posledni dekadé zacala firma pozvolna piechazet na alternativni zdroje ener-
gie vpodobé biomasy. Vyznamnou udalosti minulych let je vstup firmy na trh

s komundlnimi odpady a pfevzeti provozu komunalni skladky odpadu v Chotikové.



Tabulka 1 - Zakladni udaje o spolecnosti

Sidlo spole¢nosti Doubravecka 2578/1, 304 10, Plzen

Identifikaéni &islo 497 90 480

Pfedmét podnikani | Vyroba elektfiny; Vyroba tepelné energie; Rozvod tepelné
energie; Obchod s elektiinou; Hostinské ¢innost; Cinnost uéet-
nich poradcli; Vedeni ucetnictvi; Vedeni daitiové evidence,
Montaz a opravy vyhrazenych elektrickych zafizeni; Vodoin-
stalatérstvi; Topenaistvi; Cinnost technickych poradci
V oblasti energetiky; Izolatérstvi; Provozovani vodovodil a
kanalizaci pro vefejnou potiebu; Sluzby v oblasti administra-
tivni spravy a sluzby organizacné hospodaiské povahy u fyzic-
kych a pravnickych osob; Reklamni ¢innost a marketing; Na-
kladani s odpady (vyjma nebezpeénych); Podnikani v oblasti
nakladani s nebezpecnymi odpady; Provadéni staveb, jejich
zmén a odstraiiovani; Kopirovaci prace, Drazni doprava; Pro-
voz drahy — vlecky; Ubytovaci sluzby; Kovoobrabécstvi,
Opravy, revize a periodické zkousky vyhrazenych tlakovych
zafizeni; Projektovana ¢innost ve vystavbé, Zameénictvi; Cin-
nost technickych poradct v oblasti provozu a oprav energetic-
kych zafizeni; Testovani, méfeni a analyzy; Manipulace
s nakladem; Udrzba motorovych vozidel a jejich piislusenstvi;
Zprostifedkovani obchodu; Zprostiedkovani sluzeb; Specializo-

vany maloobchod.

Zakladni kapital 1092 957 000,00 K¢

Den zapisu do OR | 1. ledna 1994

Zdroj: vlastni zpracovani dle [16]

1.2 Vlastnicka a organizacni struktura spolecnosti

Jedinym akcionafem spolecnosti Plzenska teplarenska, a.s. je od roku 2008 Statutarni
meésto Plzenl. Ve funkci generalniho feditele piisobi od 1. ledna 2002 Mgr. Tomas Dra-

pela.
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Obrazek 1 - Organizacni struktura spole¢nosti

VALNA HROMADA

PREDSTAVENSTVO DOZORCI RADA

GENERALNI REDITEL

SEKRETARIAT GENERALNIHO REDITELE STRATEGIE PERSONALISTIKA, MZDY
OBCHODNE TECHNICKY USEK VYROENI USEK EKONOMIE
SEKRETARIAT SEKRETARIAT SEKRETARIAT
OBCHOD CENTRALNI FINANCE A CONTROLLING

ZDROJ
INFORMATIKA UETARNA
PROVOZ PRIMARU

TECHNICKY ROZVOJ SPRAVA MAJETKU

SPRAVA

ENVIRONMENT ZARIZENI
A ENERGETIKA
SKLADKA CHOTIKOV
PROJEKTOVY MANAGEMENT
MTZ A SLUZBY
REALIZACE INVESTIC

Zdroj: [16]

1.3 Poslani

Poslani dava odpovéd’ na otazky, jaky je smysl podnikani dané firmy, ¢im je tato orga-
nizace jedine¢na, komu jsou jeji produkty ¢i sluzby ur¢eny a ¢eho chce v budoucnu do-

sahnout. Zjednodusen¢ feceno vysvétluje, pro¢ spolecnost existuje. [1]

Poslanim spolecnosti Plzenska teplarenska, a.s. je zajistovat pro zdkazniky vcCasné a
kvalitni dodavky tepla, elektiiny a chladu pti respektovani pozadavka na ochranu zivot-

niho prostiedi a zachovéani plnohodnotného Zivota v regionu mésta Plzn¢.

Motto spolecnosti ,,Vice nez energie®, jez je soucasti logotypu, symbolizuje dlouhodobé
snazeni firmy poskytovat obchodnim partnerim a dodavatelim vice nez standardni do-

davku energii.

1.4 Vize

Vize vyjadiuje ¢asove ohrani¢enou piedstavu, jak se spole¢nost vidi v budoucnosti. Jeji

obsah je tvofen jednotlivymi komponenty, které musi byt konzistentni, aby davala vize
11



smysl. DuleZitou soucasti vize je inovacni naboj vyjadiujici, jakym zptsobem se firma

posune ze soucasného stavu do stavu cilového. [1]

Vedeni spolecnosti za podpory vysoce kvalifikovaného persondlu dlouhodobé usiluje o
poskytovani kvalitnich, spolehlivych a komplexnich sluzeb pti zachovani seridzni ce-
nové nabidky a s minimalnim negativnim dopadem na zivotni prostfedi. To vSe za vyu-
ziti Spickové technologie. SnaZzeni organizace doklada plnéni emisnich limiti, ziskana
certifikace v oblasti systému environmentalniho managementu (ISO 14001), systému
fizeni jakosti (ISO 9001) a systému managementu BOZP, kazdoro¢ni investice do tech-

nologii a v neposledni fadé ziskani titulu ,,Bezpe¢ny podnik®. [16]

Vizi spolecnosti Plzefiska teplarenska, a.s. je pro nasledujici pétileté obdobi nadale po-
skytovat zakaznikim kvalitni a spolehlivé dodavky tepla, elektfiny a chladu za velmi
pfiznivé ceny. Spolecnost se téz zavazuje k zodpovédnému chovani viici zivotnimu pro-
sttedi a k angazovanosti v oblastech kultury, zdravotnictvi a sportu v regionu mésta
Plzné&. Soucasti vize je téz dosazeni kladného vysledku hospodateni a obnova dozivaji-

cich technologickych celkli v podobé dvou kotll na spalovani hnédého uhli.

Komponenty vize spolec¢nosti jsou nasledujici:

Strategie zaméru

Plzenska teplarenska, a.s. je dlouhodobé stabilni energetickou spole¢nosti. Pod zastitou
mésta Plznég, které je jejim jedinym akcionafem, se firmé dafi kazdorocné dosahovat
kladného vysledku hospodafeni, a to i pfes velmi nadkladné investice, které musi pro
zachovani vysoké trovné technologie vynakladat. Praveé diky podpoie mésta Plzné, jeho
podnikatelskému duchu a ochoté akceptovat nekterd rizika je teplarné umoznéno prova-

dét jiz fadu let masivni investice do novych technologii.

V takto nastavené investi¢ni ¢innosti bude organizace pokracovat i v piiStich letech své
existence za piedpokladu, Ze po celou dobu pétiletého planovaciho obdobi bude dosa-

hovat kladného vysledku hospodateni. [18]

Trh a trzni segmenty

V oblasti teplarenstvi je spolecnost nejvétSim vyrobcem a distributorem na tzemi mésta
Plzn¢. Prostifednictvim centralniho systému zasobovani zajistuje dodavky tepla pro vy-
tapéni a ohfev teplé uzitkové vody pro vSechny plzenské méstské obvody. Celkem tak
pokryva dvé tretiny poptavky odbératelt mésta Plzné, ¢imz na tomto trhu zaujimé do-
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minantni postaveni. V ramci zapadoCeské metropole Plzenska teplarenska, a.s. vystu-
puje 1 jako vyrobce a dodavatel elektrické energie a nové téz energie chladu, kde ma
firma v soucasné dobé nékolik zakaznikl a jejich pocet se stale rozsifuje. Vzhledem
k pfedmétu podnikani nema teplarna zadné organizacni slozky v zahrani¢i ani ambice

na tyto trhy v budoucnu pronikat.

Spolecnost jiz nema moc prostoru pro piipojovani novych zakaznikl. Trznim segmen-
tem pro potencialni vyznamna pfipojeni je napt. nov€ vznikajici bytové zastavba s vice
nez sty modernimi byty v lokalit¢ Plzenn Bru¢né ¢i budova nového plzeiiského divadla.
Snahou firmy bude udrzet si pomoci dostatecného poc¢tu odbérnych mist nadale dosa-

vadni trzni postaveni v sektoru teplarenstvi v ramci mésta Plzn¢.

Produkt a jeho vyjimecnost

Do portfolia nabizenych produktt firmy patii dodavky tepelné energie pro vytapéni,
ohiev teplé vody a vzduchotechniku, dale vyroba a obchod s elektfinou a dodavky
chladu, které nachazeji své uplatnéni piedevsim v letnich mésicich v oblasti technolo-
gickych procesti, klimatizace a chlazeni vnitinich prostor. Spole¢nost se nové zamétuje
také na zneSkodnovani komundlniho odpadu prostfednictvim odpadového hospodar-
stvi a na tzv. zelenou energii, ktera ptedstavuje vyrobu tepla a elektfiny za pomoci ob-

novitelnych zdrojii v podobé biomasy.

Vedeni spolec¢nosti nezamysli skladbu portfolia ménit ¢i rozSifovat o nové produkty. Na
konci planovaciho obdobi bude jeho struktura naprosto shodna. Nejvétsi objem portfolia
bude pifitom nadale pfedstavovat vyroba elektrické a tepelné energie, dale pak vyroba
energie chladu a ve zbytku jeho ostatni slozky. Objemové zastoupeni jednotlivych ¢asti
portfolia je vyjadfeno pomoci nésledujiciho grafu jako podil téchto slozek v roce 2012
na trzbach spolecnosti za prodej vlastnich vyrobku a sluzeb. Tato proporce bude zacho-

vana 1 v pristich péti letech planu.
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Graf 1 - Podil jednotlivych sloZzek portfolia na celkovych trzbach za prodej

vlastnich vyrobkii a sluZeb spolecnosti Plzefiska teplarenska, a.s.

1% _E_HZ%

M Tepelnd energie
M Flektricka energie
Energie chladu

m 7byvajici slozky portfolia

Zdroj: vlastni zpracovani dle [16]
ZdkazniCi

Mezi zékazniky spole€nosti patii vétSina domacnosti a firem na Uzemi mésta Plzné.
Jejich spektrum je velmi rozmanité. Tepelnou energii dodava Plzeniska teplarenska, a.s.
do vice nez 42 000 byt a desitek primyslovych, spravnich, komercnich, skolskych,
zdravotnickych, kulturnich a sportovnich objekti. Bytové odbéry tepla tak tvoii 46 % z

celkovych dodavek, ve zbyvajici ¢asti se jedna o odbéry nebytové.

Pro zachovéani poptavky u stavajicich odbératelti tepla, popt. pro jeji zvySeni, bude
firma v pfistich péti letech aktivné stimulovat pocet pfipojenych mist a zvySovat ho pro-

stfednictvim novych vyznamnych trznich segmentu, které byly definovany vyse. [16]

Technologie

Plzetiské teplarenskd, a.s. disponuje na poméry CR neobvykle rozmanitou zdrojovou
zakladnou jak v oblasti kotli a spalovanych paliv, tak v oblasti turbin. Velmi dobra tro-
ven technologie tvofi spolu s dlouholetymi zkuSenostmi v oboru zékladni stavebni ka-
men Uspéchu a pfedpoklad pro kvalitni a spolehlivé sluzby. To si ovSem Zada kazdo-

ro¢né investovat nemalé finan¢ni prostfedky na jeji obnovu a modernizaci.

Vzhledem k nékterym dozivajicim technologickym celkiim a ekologiza¢nim opatfenim
bude muset firma do roku 2018 provést vyznamné investice na jejich obnovu ¢i vy-
ménu. Jednd se predevS§im o Upravy kotle K6 na moznost spalovani vét§iho mnoZstvi
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biomasy, nové hotaky na kotlich K4, K5 na sniZzeni oxidd dusiku, upravy odsifeni a
nahradu zaloZznich kotli K2, K3 kotlem plynovym. Diky vystavbé spalovny Chotikov
bude ke konci planovaciho obdobi jest¢ vice rozSifena jiz nyni dost diverzifikovana
palivova zékladna o odpady. Tento zdroj posili spolehlivost zdrojui a zdsobovani sidlisté
Lochotin, kam dnes vede pouze jeden napajec. Zaroven dojde diky spalovné k Gspote

emisnich povolenek. [19]

Verejnd image

Béhem své dlouholeté existence se firmé podatilo vybudovat si velmi dobré postaveni
Vv ocich vetejnosti. Pro Spickovou kvalitu své produkce je dnes prezentovana jako spo-
lehlivy a bezpecny dodavatel energii s kladnym vztahem k zivotnimu prostiedi, v jehoz
zajmu je vzdy na prvnim misté spokojeny zdkaznik. To vSe je umocnéno angaZovanosti

organizace pti podpoie kultury, zdravotnictvi a v dalSich oblastech v regionu.

Firma téZ intenzivné pracuje na minimalizaci ekologické zatéZe svého okoli, zamétuje
se na ukazatele kvality vypousténych emisi a vSechny negativni faktory ovliviiujici sle-
dované ekologické ukazatele se snazi eliminovat, popf. upln¢ odstranit. Diky zodpovéd-
nému piistupu vedeni firmy byla Plzenska teplarenska, a.s. zaclenéna mezi spole¢nosti

S nejSetrnéjSim pristupem k Zivotnimu prostiedi v kategorii vyroby tepla a elekttiny.

Udrzet si ptizen vetejnosti je obecné velmi narocné. Dikazem je kritika, které teplarna
¢eli v souvislosti s nedavno zahajenou vystavbou spalovny odpadu v Chotikové. Pro
zachovani svého dobrého jména a posileni zakaznické divéry bude Plzeniska teplaren-
ska, a.s. usilovat o to, aby mésto Chotikov mohlo cerpat veskeré ekologické a financni

vyhody z provozu spalovny vyplyvajici. [16]

Socialni koncepce

O vysoké technické odbornosti Plzeniské teplarenské, a.s. svédci skladba jejich zamést-
nanct, ktefi jsou tvofeni z 36 % technickohospodatskymi pracovniky a z 64 % délniky,
pricemz vétSina zaméstnanct firmy ma odborné ¢i vysokoskolské vzdélani. V ramci
vzdelavaci Cinnosti se firma zamétuje na odborné kurzy, seminafe pro THP a na pro-
fesni rist zaméstnanci. Vzhledem K tomu, Ze nejcetnéjsi skupinou zaméstnanct jsou
lidé pracujici ve firm¢ vice jak 20 let, je organizace vnimana jako zaméstnavatel

s dlouhodobou perspektivou. [16]
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Vedeni organizace si dobfe uvédomuje dulezitost vysoce kvalifikovaného personalu
vV odvétvi energetiky. Firma proto bude nadale vynakladat prostfedky na odborné vzdeé-
lavaci kurzy pii zachovani stavajici struktury zaméstnancii tak, aby na konci planova-
ciho obdobi byli vSichni technickohospodafsti pracovnici kompetentni v oblasti noveé

instalovanych technologii.

1.5 Strategické cile

V provazanosti s vyse uvedenym poslanim a vizi spolec¢nosti je zapotiebi stanovit stra-
tegické cile popisujici planovany kone¢ny stav, ke kterému zpracovana vize sméfuje.
Pti definovani cilii je nutné dbat na to, aby byly tyto cile stanoveny jasn¢ a vyjadfovaly
zménu, které chce podnik dosdhnout. Dulezita je t€¢Z vysledkova orientace cilti, vza-

jemna nezavislost, vyjadieni v méfitelnych ukazatelich a jejich soulad s vizi. [1]

Pro obdobi 2014 — 2018 si spolec¢nost vytycila tyto cile:

Financni oblast

Zakladnim strategickym cilem spolec¢nosti bude udrzeni kladného vysledku hospoda-
feni po celé planovaci obdobi i presto, ze v roce 2012 hodnota tohoto ukazatele oproti
pfedchozimu roku v disledku neptiznivych externich vlivll klesla (viz finanéni ana-
lyza). Tyto negativni udélosti v podobé klesajici ceny silové elektfiny, novych legisla-
tivnich nafizeni &i absence dlouhodobé energetické politiky Ceské republiky bude spo-

lecnost schopna i nadale kompenzovat pomoci efektivnich investic z ptedchozich let.

Oblast ristu podniku

V této oblasti si podnik klade za cil uspéSné obhajeni certifikace norem ISO 14001 a
9001. Vzhledem k tomu, ze posledni dozorovy audit prob&hl v bfeznu 2012, pfipada
dalsi termin recertifikace na rok 2015 a dale na rok 2018. Zavéry z posledniho provede-
ného auditu nasvédcuji, Zze schopnost organizace vyrovnat se s pozadavky téchto norem
je podminéna vysokou odbornou zdatnosti pracovnikli, nastavenim systému a oblasti

plsobeni organizace, tj. energetikou.
Trzni oblast

Jiz dfive jsme tekli, Ze spoleCnost zaujima dominantni postaveni v poskytovani tepelné
energie na Uzemi mésta Plzné. Toto prvenstvi bude chtit obhdjit i v pfistich letech své

existence. Dal§im cilem spolecnosti je tedy udrZeni dominantniho trZzniho postaveni

16



vV dodavkach tepla pro mésto Plzen Vv nasledujicim pétiletém horizontu. Pfedpokladem
k naplnéni tohoto cile bude zachovani stavajicich odbératelti a dorovnani snizenych
odbérii (napt. z divodu zateplovani budov) nové pfipojenymi vyznamnymi odbérnymi

misty v podobé¢ jiz zminéného divadla a nové bytové vystavby.

Navzdory rostouci cené tepla (k 24. 1. 2013 ¢inila primérna cena tepla 594,20 K¢ za
GJ) se dafi Plzenské teplarenské, a.s. dlouhodobé drzet cenovou hladinu relativné nizko
V porovnani s ostatni konkurenci. NejlevnéjSim dodavatelem tepla na ¢eském trhu jsou
Elektrarny Opatovice s cenou 405,50 K¢ za GJ, naopak nejdraz§im dodavatelem je pfi
cen¢ 806,50 K¢ za GJ Jablonecka teplarenska a realitni, a.s. Plzeniska teplarenska, a.s.
zaujima s cenou 490,40 K¢ za GJ tepla pricku tietiho nejlevnéjsiho dodavatele tepelné

energie v Ceské republice. [12]

Pro dosazeni maximalni spokojenosti svych zakaznikti se firma zavazuje poskytovat
vV roce 2018 sluzby za seriézni cenovou nabidku v porovnani s ostatnimi vyrobci
tepla v ramci celé Ceské republiky, a to p¥i zachovani vysoké tirovné kvality vyra-
béné produkce. Nastrojem pro naplnéni tohoto cile bude efektivni obchodovani

S emisnimi povolenkami.

Technologicka a investicni oblast

V roce 2012 se spolecnosti podafilo uzaviit desetilety kontrakt na dodavku hnédého uhli
se Sokolovskou uhelnou. S ohledem na omezenost tohoto paliva musi firma jiz nyni
zvazovat moznost postupného vycerpani hnédouhelnych dold. Z tohoto divodu si
Plzenska teplarenska, a.s. stanovila za cil snizit do roku 2018 zavislost na hnédém
uhli na 50 % soucasné spoti‘eby tohoto zdroje energie. Omezeni je mozné provést
zvySenim podilu jinych alternativnich zdroji energie (biomasa, zemni plyn, komunalni

odpad). [16]

Béhem planovaciho obdobi bude dokoncena vystavba spalovny komunalniho odpadu
v Chotikov€, coz bude pro firmu pfedstavovat investici zhruba ve vysi 2 700 mil. K¢.
Pro navratnost investice bude dalSim strategickym cilem spolecnosti dosahovat v roce
2018 plnohodnotného provozu tohoto spalovaciho zafizeni, které¢ bude schopno spalit

roéné az 95 tis. tun odpadu. [21]

V souvislosti s ochranou ovzdusi byla pfijata nova smérnice Evropské unie
2010/75/EU, ktera snizuje vSem velkym plynarndm a elektrarndm povolené emisni li-

mity, a to od 1. ledna 2016. Soucasné zafizeni teplarny neni takového snizeni emisi
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schopno. Firma si proto stanovila za cil provést do roku 2018 vSechna nezbytna eko-
logizac¢ni opatreni, kterd umozni teplarné dalSi pokracovani v provozu uhelnych
zdroji. VySe zminénd opatfeni budou pro firmu predstavovat dodatecné investice, je-

jichz vyse by neméla presahnout 102 mil. K¢. [19]

Nekteré technologické celky spolecnosti jsou jiz pred koncem své zivotnosti. Jednd se
piredevsim o dva kotle (K2 a K3), které jsou dnes vyuzivany ke kryti Spicek potieby
tepla v zimnim obdobi. S ohledem na provozni rizika neni dal$i prodluzovani jejich
zivotnosti vhodné. Spole¢nost si klade za cil nahradit do zahajeni topné sezény 2018
— 2019 dozivajici technologické zartizeni novym plynovym kotlem. K dosazeni cile

bude do roku 2018 proinvestovano cca 320 mil. K¢. [19]

Socialni oblast a kvalita zaméstnancui

V této oblasti si organizace klade za cil vytvorit do roku 2018 strukturu zaméstnancu
s odpovidajici kvalifikaci pro zachovani plnohodnotného provozu teplarny, a to
Vv poméru 36 % technickohospodaiskych pracovnikl a 64 % dé€lnikl. V pfistim pétile-
tém horizontu bude tedy vedeni teplarny priitbézné vyrovnavat odchod soucasnych za-
méstnancti pfijimanim do zaméstnani novych uchazeci s odpovidajicim vzdélanim a

kvalifikaci.

Budovani dobré image je po fadu let soucédsti podnikatelské strategie Plzeniské
teplarenské, a. s. Ve snaze udrzet si nadale dobré jméno zavazuje se organizace posky-
tovat kazdoro¢né¢ finan¢ni prostfedky na podporu verejného déni v rdmci mésta Plzné.
Jejim cilem je rozdélit do roku 2018 na sponzorskych darech v oblasti sportu a kul-
tury cca 100 mil. K¢. [24]

FEkologicka oblast

S ohledem na dulezitost ochrany zivotniho prostiedi a zachovani plnohodnotného zivota
obCanli mésta Plzn€ je poslednim strategickym cilem spole¢nosti ochrana Zivotniho
prostiedi v podobé eliminace negativnich vlivli vyplyvajicich z jeji podnikatelské ¢in-

nosti.

Firma se tedy zavazuje vynaloZzenim mandatorni investice snizit do roku 2018 mnoZzstvi
emisi oxidu uhli¢itého (SO,) o 88 %, oxidu dusiku 0 69% (NOx) a prachu (TZL) o
80 % tak, aby byly tyto emise v souladu se smérnici EU 2010/75/EU.
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1.6 Strategie pro naplnéni cilt

Strategie piedstavuje zptisob a cestu, jak v planovacim obdobi nejlépe dosahnout stano-
venych strategickych cili a naplnit tak zajmy spolecnosti v souladu se zdjmy vsech dal-
Sich zainteresovanych stran. Dobie zvolena strategie musi kromé strategického zaméru
brat ohled na piilezitosti a hrozby plynouci z externiho prostiedi a na silné a slabé

stranky, které skyta interni prosttedi organizace.

V odborné literatuie mizeme nalézt nékolik typt strategii spolu s podminkami, jez ur-
¢uji, ktera z nich je pro dany podnik a jeho strategicky zamér vhodna. Konec¢na varianta
strategie byva ovsem kombinaci nékolika riznych typu. [1]

Pro naplnéni definovanych cilii vyuZije Plzenska teplarenskd, a.s. nasledujicich strate-
gii:

Vyvoj produktu (intenzivni strategie)

Nosnou strategii podnikatelského zaméru spolecnosti je vyvoj produktu. Tato strategie
si klade za cil zvySeni prodeji prostfednictvim zdokonalovdni a modifikace soucasné
produkce. Piedpokladem pro jeji vyuziti jsou spésné produkty firmy ve fazi zralosti a
tlak konkurence na novou technologii a kvalitu vyrobkil. Ke strategii se vazi vyvojové

naklady a potieba disponibilni kapacity vyvoje. [1]

Vyvoj produkce Plzenské teplarenské, a.s., ktera je tvofena vyrobou a dodavkami ener-
gie tepla, elektfiny a chladu, je zamétfen pfedevsim na investice do technologii a samot-
nych vyrobnich procesu tak, aby byly v souladu s legislativou, ekologickymi normami a
pozadavky mésta Plzné¢ ve prospéch vsech jejich obyvatel. Pravé diky Spickové tech-
nologii a efektivni vyrobé roste kvalita vSech slozek portfolia v podobé vyssi spolehli-
vosti a bezpecnosti dodavek, minimalizace odstavek a seridzni cenové nabidky. V tomto
trendu hodla spole¢nost pokraCovat v prubéhu celého planovaciho obdobi. Dlraz bude

pritom kladen na zachovani kladného vysledku hospodateni pii daném objemu investic.

Své volné kapacity ve vyvoji uplatiiuje teplarna v oblasti alternativnich zdroji energie.
Reé je piedev§im o biomase a komunalnim odpadu. Diky Zivotnimu stylu dnesni kon-
zumni spole¢nosti roste mnozstvi tohoto odpadu raketovym tempem. Jeho spalovani
pfedstavuje pro firmu vyznamny zdroj energie a moznost diverzifikace palivové za-

kladny branici extrémnimu zdrazovani tepla zavislého na dodavkach uhli.
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Z podnikatelské ¢innosti Plzenské teplarenské, a.s. je ziejmé, Ze zde neni pftili§ velky
prostor pro modifikaci produkce dle ptani zdkazniki. Zavazné jsou pro firmu predevsim
pozadavky vlastnika, tj. statutarniho mésta Plzné, legislativa a z4jmy spolecnosti jako
celku. Pro jejich naplnéni se firma zavazuje udrZzovat neustale vysokou troven techno-
logii, kvalifikovany personal a efektivni procesy vyroby zajiStujici kvalitu vyrabéné

produkce, spokojené a vérné zakazniky.

Rozvoj trhu (intenzivni strategie)

Dalsi vyznamnou strategii pfispivajici k naplnéni cilti Plzeniské teplarenské, a.s., pfi niz

jsou nabizeny soucasné produkty firmy na novych trzich, je rozvoj trhu. [1]

Podnik jiz nema mnoho prostoru pro zvysSovani odbért u stavajicich zakaznikli. Abso-
lutni spotieba energie klesa, a to diky ekonomickému chovani odbératell, které ma za
nasledek snizovani energetické naro¢nosti. Diky rozvétvené siti rozvodu tepelné a elek-
trické energie po celé Plzni, disponibilnim zdrojim a kapacitam je teplarna schopna
pokryt mnohem vétsi ¢ast trhu a stimulovat tak odbéry energii pro udrzeni své soucasné
trzni pozice. Za pomoci této strategie bude vedeni spolecnosti usilovat o realizaci pro-
dukce na novych trznich segmentech, jako jsou nové vznikajici bytové zastavby a jina

vyznamna odbérnad mista.

Shrneme-li vySe uvedené strategie, je ziejmé, ze v priabéhu celého planovaciho obdobi
se bude spolecnost zabyvat prvotné investi¢ni ¢innosti do technologii a vyvoje produkce
tak, aby vesSkera jeji ¢innost byla v souladu s pozadavky a zajmy vSech zainteresova-
nych stran. Za vyuziti disponibilnich zdroji bude teplarna dale usilovat o ziskdni no-
vych trznich segmentii a udrzeni soucasné trzni pozice dominantniho vyrobce a doda-
vatele tepelné energie v ramci mésta Plzn€. V provazanosti s novymi technologiemi
bude moci rozsitit palivovou zékladu o nové zdroje energie, ¢imz vznikne prostor pro

udrzeni nizké cenové hladiny v porovnani s ostatni konkurenci.

1.7 Analyza prostredi

Pti analyze prostfedi dochazi ke konfrontaci podnikatelského zaméru a prostredi, které

mize ovliviiovat strategicka vychodiska. [1]

Hlavnim divodem pro zpracovani analyzy prostiedi je zjistit pozici teplarny v prostiedi,

Vv némz pusobi, zajistit v€asnou reakci vedeni spolecnosti na zmény v prostiedi, posou-
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dit potencial dalsiho rozvoje firmy, predvidat chovani zékaznikii a konkurentt a identi-

fikovat rizikové faktory souvisejici se strategickym zamérem. [1]

Meuzi slozky analyzy prostredi patfi:

Analyza externiho prostfedi zahrnujici makroprostiedi, které existuje nezavisle na vili

podniku, a mezoprostiedi, jez je podnik schopen ¢asteéné ovlivnit.

Analyza interniho prostiedi, tj. mikroprostiedi, které je formulovano samotnou Cin-

nosti podniku. [1]

1.7.1 Externi analyza

1.7.1.1 Makroprostiedi

Legislativa a politika

Plzenska teplarenska, a.s. je povinna dodrZovat platné normy, nafizeni, zdkony, vy-
hlasky a smérnice tykajici se energetického odvétvi, které maji vliv na jeji podnikatel-
sky zamér. Jedna se piedevs§im o energeticky zdkon, zdkon o hospodateni energii, zdkon
o ochrang vetejného zdravi, smérnici o praimyslovych emisich, statni energetickou kon-

cepci Ceské republiky a energetickou politiku CR.

Zésadni vliv na Cinnost Plzeiiské teplarenské, a.s. ma vySe zminéna smérnice Evropské
unie 2010/75/EU, o primyslovych emisich, kterd snizuje tepldrndm a elektrarndm po-
volené emisni limity. Spole¢nost tak musi v pribéhu planovaciho obdobi pocitat s pro-
vedenim patficnych investi¢nich a provoznich opatfeni pro snizeni vypousténych emisi,
aby nemusela odstavit zdroje z provozu, popf. zna¢né utlumit svoji vyrobu. Jedna se
piredevSsim o jiz zminénou instalaci kotli na spalovani biomasy a upravy stavajiciho

odsifovaciho zafizeni. [19]

Plzenska teplarenska, a.s. podléha stejné jako kazdy jiny teplarensky subjekt podle za-
kona o cenach tzv. vécnému usmériovani, jehoz principem je stanoveni ceny na zakladé
opravnénych ndkladi a pfiméfeného zisku. Regulace cen je tedy dal§im faktorem, ktery
muze mit vliv na zdmé&r spole¢nosti v podobé omezeného prostoru pro cenotvorbu. Ce-
novou regulaci provadi Energeticky regula¢ni ufad (ERU), ktery stanovi obvykle na
dobu jednoho roku cenu za jednotku tepla (1 MJ), tzv. cenovy strop. S ohledem na tuto
normu pak musi teplarna stanovit takovou cenu tepla, v niz zahrne veskeré naklady na
pofizeni zdrojl, ndklady na modernizaci vyrobny a teplarenské sité, dalsi provozni na-
klady, DPH a samoziejm¢& marzi, to vSe za predpokladu, ze nepiekro¢i danou cenovou
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hranici. DodrZzovani stanoveného cenového stropu je kontrolovano Statni energetickou

inspekci.

Na cenu produkce ma vliv zahrnuti spolec¢nosti do systému ETS (Emissinos Trading
Scheme). V ramci tohoto systému firma obchoduje prostfednictvim emisnich povolenek
S emisnimi pravy a muze tak flexibiln¢ dosahovat pozadovanych reduk¢nich cila pro
emise sklenikovych plynii. Vyznam obchodu s emisnimi povolenkami spociva ve snaze
Evropské unie zabranit globalnimu oteplovéani. Povolenky, které jsou ptidélovany jed-
notlivym statim unie, jsou pak v ramci jednotlivych statl prerozdéleny podnikim dle
tzv. historickych emisi. Jedna emisni povolenka pfitom opraviiuje firmu vypustit do
ovzdusi 1 tunu sklenikového plynu. V praxi se jedna o urcitou podobu ,,odpustkt®, pfi-
¢emz podafi-li se nékterému statu emise snizit, mizZe takto uSetfené mnozstvi povolenek
prodat jinym statim, které do ovzdusi emituji vice sklenikovych plynii. Postupné snizo-
vani poctu bezplatné ptidélenych povolenek a pozvolny piechod k jejich povinnému
nakupu pro vypousténi emisi oxidu uhli¢it¢ho do ovzdusi predstavuje pro teplarnu rtst

provoznich nakladu, které se promitnou v cenach finalni produkce. [15]

Predpokladany vyvoj bezplatné pfidélenych emisnich povolenek pro Plzeniskou

teplarenskou, a.S. zachycuje nasledujici tabulka:

Tabulka 2 - Predikce celkového mnozZstvi bezplatné pridélenych povolenek CO; v
letech 2013 - 2018

Rok 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Celkove mnoZstvi | 191 433 | 162340 | 135581 | 111196 | 94.389 | 81,285
(kt/r CO,)

Zdroj: vlastni zpracovani dle [16]
Ekonomika

Firma se zavazala snizit do roku 2018 zavislost na hnédém uhli pomoci postupného
pfechodu na alternativni zdroje energie. I pfesto pro ni bude na konci planovaciho ob-
dobi uhli predstavovat 50 % podilu celkového objemu vyuzivanych paliv pro vyrobu
tepelné a elektrické energie. Je proto nezbytné soustiedit nadale pozornost na vyvoj trhu
s hnddym uhlim v Ceské republice, a to predevsim na rostouci cenu této komodity, kte-

rou bude firma nucena popft. zohlednit pii vypoctu ceny findlni produkce.

Soucasna cena hnédého uhli se pohybuje okolo 40 K&/GJ. Po celé planovaci obdobi se

tato Uroven jevi jako udrzitelna. Presto se vSak nékteré uhelné spolecnosti pii uzavirani
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novych kontraktl snazi nabizet dodavky hnédého uhli za cenu stanovenou jako 80 %
podilu ze svétové ceny Cerného uhli, tj. za cca 70 K&/GJ. Do hry se proto stale aktivnéji
zapojuje stat prostiednictvim Ministerstva primyslu a obchodu ve snaze regulovat té¢zbu
a prodej hnédého uhli. Zdmérem MPO je znevyhodnit té¢zbu uhli pro export a stanovit

jeho cenu dle nejlevnéjsiho subjektu na trhu. [19]

S ohledem na investicni Gsili spole¢nosti, které bude béhem nasledujiciho pétiletého

vyhledu vynakladat, je potieba zohlednit vyvoj miry inflace a trokovych sazeb.

Mira inflace, vyjadfujici vSeobecny rist cenové hladiny, ktery mé za nésledek sniZeni
realné hodnoty pencz, vykazuje od roku 2012 klesajici trend. Na pocatku planovaciho
obdobi, tj. v roce 2014, je dle idajii Ministerstva financi Ceské republiky predikovana
primérnd mira inflace ve vysi 1,4 %. V pfiStich péti letech bude spolecnost predpokla-
dat, Ze jeji vySe nepfesdhne hladinu 2 % bodi. UdrZeni nizké miry inflace se pozitivné
promitne V zachovani mzdovych nakladii, cen nakoupeného paliva a pfedevsim ve vysi

investic.

Vedeni spolecnosti predpokladd, ze pomérna Cast planovanych investic bude hrazena
prostfednictvim dlouhodobého uvéru. K tomuto zpiisobu financovani se vazi pochopi-
telng uroky z Givéru, jejichz vyse se odviji od zakladni tirokové sazby CNB. Tato sazba
se v soucasné dob& nachazi na svém historickém minimu. Dle prognéz CNB dojde
v roce 2014 k oziveni ekonomiky a k postupnému rustu urokovych sazeb. Rostouci vyse
uroku zatizi strategicky zdmér spole€nosti dal§imi finanénimi naklady v podobé& uroko-

vych nakladu. [23]

Ve vysi cen produkce a omezeném manévrovacim prostoru firmy pro provadéni investic
se promitne zvySend sazba DPH, ktera se v pfistich péti letech diky planovanému sjed-

noceni vySplhd na 17,5 %.

Strategické cile spolecnosti predev§Sim v trzni a financni oblasti jsou provazany
s vyvojem ekonomiky zemé¢. Ta jiz Sesté Ctvrtleti v fad¢ klesé a ziistava v recesi, ktera
je nejhorsi v historii Ceské republiky. Piesto se dle analytikii blyska na lepsi Gasy. Jiz od
zacatku planovaciho obdobi, tj. od roku 2014, by mélo opét dochazet k oziveni ekono-
miky a k mirnému rustu hrubého domaciho produktu. Tento ekonomicky rist bude po-
chopitelné doprovazen povzbuzenim vyrobniho sektoru, pfedev$im primyslu a staveb-

nictvi, ktery pfedstavuje vyznamny podil na odbérech energii Plzeiiské teplarenské, a.s.
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Obecn¢ tfeCeno, s rostouci vyrobou poroste spoteba a nasledné poptavka po energiich,
coz bude mit na spolecnost pozitivni dopad v podobé vysSich odbérii poskytovanych

energii.

Demografie

Na chod spolecnosti ma vliv demograficky vyvoj. Je vSeobecné znamo, ze celosvétova
populace lidstva jiz nékolik let starne. Pro mnoho podnikatelskych subjekt to znamena
hrozbu v podobé nedostatku kvalifikované pracovni sily. Aby byla teplarna schopna
zachovat si 1 na konci planovaciho obdobi stdvajici strukturu zaméstnanct
s odpovidajici kvalifikaci, je zapotiebi tento problém aktivné fesit. Dlikazem angazova-
nosti spolecnosti v oblasti persondlni politiky jsou pravidelnad Skoleni, odborné kurzy a
seminafe pro technickohospodaiské pracovniky, profesni rist délnikii a vysledna ros-
touci produktivita prace z piidané hodnoty. Toto usili bude firma vynakladat i v pfistich

5 letech ve snaze zajistit udrzitelny rozvoj a efektivitu prace.

Na zamér spoleénosti ma dopad také urbanizace. Dle udaji Ceského statistického uadu
se do Plzn¢ za poslednich pét let ptistéhovalo v priméru 594 obyvatel ro¢né€. Pokraco-
vani tohoto trendu po celou dobu strategického planu bude pro spolecnost predstavovat

moznost, jak udrzet odbéry energii na stejn¢ vysoké, popf. i vyssi trovni.

Technologie

Firma pfi své vyrobni ¢innosti prosazuje tzv. kogenerac¢ni vyrobu tepelné a elektrické
energie, kterd umoziuje maximalni vyuziti paliva s pozitivnim dopadem nejen na ceny
nabizenych energii, ale pfedev§im na Zzivotni prostfedi. Tato vyrobni technologie pfed-
stavuje nejefektivnéjsi zuzitkovani energie v palivu tak, Ze ¢ast energie z pary je nejprve
vyuzita pro vyrobu elektfiny a poté i pro dodavku tepla do siti centralizovaného zasobo-
vani teplem. Vyroba energie pomoci kogenerace skyta usporu az 32% pouzitého paliva
a stejnou mérou snizuje ekologické zatizeni krajiny. Firma téz disponuje moderni tech-
nologii na spalovani biomasy a angaZzuje se v oblasti komunalniho odpadu jako nového

zdroje pro vyrobu energie.

Diky $pi¢kové technologii zajist'uje teplarna efektivni provoz s vysokou spolehlivosti
dodavek energii pfi nizkych vyrobnich nakladech. Pro zachovani této urovné technolo-
gie musi vedeni spole¢nosti sledovat neustale probihajici zmény v oblasti energetiky a

teplarenstvi a aktivni inova¢ni ¢innosti na tyto zmény pruzné reagovat. Jedna se prede-
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v§im o vyvoj jiz zminénych emisnich povolenek, jejichz bezplatn¢é ptidéleny pocet se
bude v pfistich péti letech postupné snizovat, energeticka nafizeni snizujici mnozstvi

vypousténych emisi do ovzdusi a omezenou dostupnost hnédého uhli.

Ekologie

Filozofie produkce Plzenské teplarenské, a.s. je postavena na zminovaném kogenerac-
nim zplsobu vyroby tepelné a elektrické energie. Tato kombinovana vyroba tepla a
elektiiny predstavuje zplusob ziskavéani energie, ktery je velmi Setrny k zivotnimu pro-
stiedi. Zdroje vyuZivané pii kogeneraci maji mnohem vy$$i ucinnost vyroby energii a
lepsi technické a ekonomické predpoklady k realizaci opatieni, ktera eliminuji negativni
dopady na zivotni prostfedi. K vyrob¢ elektiiny a tepla firma vyuziva téz obnovitelnych
zdroju, které jsou neutralni z hlediska emisi a sklenikovych plyni. Svij kladny vztah
Kk zivotnimu prostfedi doklada aktivni vstup teplarny do oblasti druhotného vyuzivani

komunalniho odpadu.

Snaha sméfovat vyvoj energetiky alespon ¢astené ,,zelenym smérem* nabira stale vice
na intenzité. V pristich péti letech lze predpokladat, ze dojde ke snizeni povolenych
emisnich limitl a v platnost vejdou nova ekologickd nafizeni (smérnice Evropské unie
2010/75/EU, o prumyslovych emisich). To vSe si bude pochopiteln¢ zadat dalsi inves-
tiéni vydaje do technologii a provozu. Diky vyznamnym ekologickym krokiim, které
spolecnost ucinila jiz v pfedchozich letech, bude schopna celit po celou dobu planova-
ciho obdobi témto ekologiza¢nim natizenim a dostat tak bez vétSich potizi Svym strate-

gickym ciltim.
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1.7.1.2 Mezoprostredi
Pti analyze mezoprostfedi budeme vychazet z Porterova modelu péti konkurenénich sil,

ktery se zamétuje na nésledujici oblasti:

Obrazek 2 - Porteriiv model péti konkurencénich sil

Substitucni vyrobloy
Zakaznici HL Konkurence v oboru .J# Dodavatelé

i

Potencialni konlkurence

Zdroj: vlastni zpracovani dle [9]
Zakaznici

Plzenska teplarenskd, a.s. dodava energie do vétSiny domacnosti, firem a objekti ve-
fejné vybavenosti na celém uzemi mésta Plzné. Za rok 2012 prodala spole¢nost celkem
2971 TJ tepelné energie za primérnou cenu 314,09 K¢&/GJ. Mezi spotiebitele tepelné
energie patii napf. Plzenisky Prazdroj, a.s., Fakultni nemocnice Plzeti, Ceské drahy, a.s.,
velkéa obchodni centra Plzen Plaza a Globus, fada statnich a méstskych instituci, Skolska
zafizeni, komer¢ni objekty a objekty obfanské vybavenosti, stavajici i nové realizované
bytové domy a rodinné domy. Tito odbératelé jsou ¢lenéni na sektor domécnosti a sek-
tor firem. Dle grafu uvedeného nize je patrné, ze odbéry tepla jsou v obou sektorech

relativné vyrovnané.
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Graf 2- Podil domacnosti a firem na celkovych odbérech tepla

B Bytovy sektor
B Nebytovy sektor

Zdroj: viastni zpracovani dle [16]

Ztrata kteréhokoliv zakaznika z vyrobniho sektoru by se negativn€ projevila ve strate-
gickém zaméru spole¢nosti v podobé vyznamného sniZzeni objemu odebiraného tepla,
popi. chladu. Zachovani zdkaznické stability v této oblasti tedy predstavuje dilezity
krok k naplnéni strategickych cilti. Opomijet nelze ani sektor domacnosti. Zde odbéry
tepla klesaji z dlivodu hospodarnéjsiho chovani stavajicich zdkazniki a rostouci inves-
tiéni podpory do projektd na zateplovani rodinnych doma. Vedeni spolecnosti bude
muset po dobu planu toto zdkaznické chovani alespon ¢astecné eliminovat spotfebou

nove piipojenych odbérnych mist, aby zamezilo poklesu v mnozstvi odebiraného tepla.

V oblasti silové elektiiny je vyhradnim odbératelem Prvni energeticka a.s. Druhym od-
bératelem elektiiny v podobé podplrnych sluZeb je provozovatel prenosové soustavy

CEPS a.s., pro kterou teplarna rezervuje a dodavé energie na zakladé ro¢nich smluv.

Potencialni konkurence

Existenci potencialni konkurence znacné omezuji, ¢i dokonce znemoziuji bariéry
vstupu do odvétvi. Jedna se o legislativni naro¢nost, emisni pozadavky na ochranu Zzi-
votniho prostiedi, potfebné licence a piedev§im velmi naro¢nou vstupni investici na
technické a technologické vybaveni k zajiSténi provozu. Je tedy vice nez pravdépo-
dobné, Ze spolecnosti v obdobi planu nehrozi Zadna hrozba v podobé nové piichozi

konkurence na trh.
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Substitucni vyrobky

Sluzby poskytované Plzeniskou teplarenskou, a.s. v podobé elektrické, tepelné Ci jiné
energie nemaji zadné ptimé substituty, které by je mohly plné nahradit. Jedinou alterna-
tivou substituce je odbér téchto energii od konkurence nebo jejich vlastni vyroba pro-

sttednictvim solarnich panelti, malych vétrnych elektraren ¢i kogeneracnich jednotek.

Nejvyznamnégj$im substitutem v oblasti teplarenstvi jsou dodavky plynu, jejichZ atrakti-
vita je umocnéna nizkou pofizovaci cenou plynovych kotlt. Je také mnohem snazsi pfi-
pojit spotifebitele na zemni plyn nez ho napojit na tepelnou soustavu. Limitni cena, pii
niz se vyplati dodavka z blokové plynové kotelny, se pohybuje okolo 650 K¢/GJ. Diky
liberalizaci trhu Celi vSechny plynarenské spolecnosti tlaku na sniZzovani cen. Lze pted-
pokladat, Ze tento trend v ramci konkuren¢niho boje bude pretrvavat i v pristich péti
letech planu. PfestoZe jsou ceny tepla Plzeniské teplarenské, a.s. jedny z nejnizSich
V porovnani s ostatnimi teplarenskymi subjekty na uzemi Ceské republiky, mohl by
dalsi vyznamny pokles ceny plynu vyustit v pfechod zakaznikii na tento substitut, coz
by se negativné projevilo ve strategickém zaméru spolecnosti v podobé snizeného

mnozstvi odbért a poklesu hospodatského vysledku.

Konkurence

Z dostupnosti substitutll vyplyva existence konkurence. Mezi tu patii alternativni doda-
vatelé plynu. Nejvétsim lokdlnim konkurentem v oblasti vyroby a prodeje tepelné ener-
gie je Plzenska energetika, a.s., ve které teplarna zaujima 50 % vlastnického podilu a od
niZ nakupuje teplo pro lokalitu Skvritany. Tento vyrobce neni tak velky, aby mohl vy-

robu Plzeniské teplarenské, a.s. kompletné nahradit a nevlastni ani primarni rozvody.

Dodavateleé

Dodavatelé paliva predstavuji velmi dualezity ¢lanek pro chod celé teplarny. Jedna se
piredev§sim o Severoceské doly, a.s. a Sokolovskou uhelnou, a.s. dodavajici hnédé uhli.
Prestoze firma hodla do roku 2018 snizit podil uhli na celkovém objemu vyuzivaného
paliva, budou mit tito dodavatelé i nadale velmi silnou vyjednavaci pozici, a to piede-
v§im diky omezené dostupnosti tohoto zdroje. S klesajicim podilem nakupu hnédého
uhli se bude naopak zvySovat zavislost na dodavatelich biomasy, kterou v podobé¢

dfevni Stépky odebira Plzeniska teplarenska, a.s. napf. od spolecnosti Pisecka, lesni a
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drevaiska, a.s., SOLITERA, s.r.o., Triumfa energo, s.r.o., Druzstvo EKOVER,
Drevotrans ¢i SOLIMEX, s.r.o.

Zvysujici se zajem o tento obnovitelny zdroj energie tla¢i cenu biomasy stale vice na-
horu. Tento trend bude pokracovat i1 v piiStich péti letech. Jeji vysi bude potfeba opét
zohlednit pii cenotvorbé v kone¢né cen¢ produkce. K rostoucimu mnozstvi dodavané
biomasy se dale vazi vyssi naroky na skladovani a potieba efektivni dopravy paliva do
arealu teplarny. Ta je provadéna ve spolupraci s vySe zminénymi dodavateli prostied-
nictvim Zelezni¢niho spojeni, ¢imZz dochdzi k ochrané ovzdu$i mésta ptred zplodinami

z nakladni automobilové piepravy, ktera by byla jinak vedena centrem Plzné.

Z rozhodnuti mésta ma teplarna pravo obhospodarovat nejvyznamnéjsi skladku komu-
nalniho odpadu v Chotikové. Mésto Plzen vyprodukuje ro¢né vice nez 42 000 tun ko-
munalniho odpadu. Podili se tak dvaceti procenty na produkci komunalniho odpadu
celého Plzeniského kraje. Druhotné vyuziti tohoto odpadu piedstavuje kromé ekologické

likvidace také dal$i obnovitelny zdroj energie pro Plzenskou teplarenskou, a.s.

1.7.2 Vyhodnoceni externi analyzy - matice EFE (External Forces Evaluation)

Na zakladé provedené externi analyzy identifikujeme piileZitosti - O (Opportunities) a
hrozby — T (Threats) majici kladny ¢i zaporny vliv na strategicky zamér spolecnosti a
korespondujici s casovym horizontem planu. Kazdému rizikovému faktoru ptiradime
vahy dle vyznamnosti pfilezitosti nebo hrozby na uspésnost podniku v oboru obecné
v rozsahu od 0,00 do 1,00. Suma vah vSech O a T musi dat v sou¢tu hodnotu 1,00. Dale
ohodnotime jednotlivé faktory rizika dle stupné vlivu na strategicky zamér spolecnosti

na stupnici od 1 do 4.

1 = nizky vliv

2 = stfedni vliv

3 = nadprimérny vliv

4 = nejvyssi vliv

Hodnotu stupné vlivu a vahy mezi sebou pronasobime u kazdého faktoru, ¢imz dosta-

neme vazené¢ hodnoceni. Po se¢teni vSech vazenych hodnot ziskame celkové vazené

ohodnoceni ukazujici citlivost strategického zaméru spole¢nosti. [1]
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Tabulka 3 - Seznam prileZitosti a hrozeb (matice EFE)

Véha Stupeﬁ Véie?y
Faktor V] vlivu pomer
[SVI | [VIX[SN]
Prilezitosti—-Opportunities
Moznost vyuziti spalovani odpadu jako 015 4 060
alternativniho zdroje energie (ZEVO Chotikov) ' '
Oziveni ekonomiky 0,12 2 0,24
Nizka mira inflace 0,05 1 0,05
Urbanizace 0,05 3 0,15
Neexistence potencialni konkurence 0,08 2 0,16
Hrozby —-Threats
Zména legislativy (ekologiza¢ni nafizeni,
cenova regulace, povinny nakup emisnich 0,20 3 0,60
povolenek)
Rostouci cena alternativnich zdroji 0,15 4 0,60
ZvySena sazba DPH 0,10 2 0,20
Projekty zamétfené na zkvalitnéni tepelné-
technickych vlastnosti objektl il 2 A
1

Klesai'ici cena substituti 0,05 0,05

Zdroj: vlastni zpracovani

Z celkového vazeného hodnoceni vyplyva, ze strategicky zamér spolecnosti vykazuje
sttedni citlivost na externi prostfedi. Jako nejvetsi piilezitost je vnimana moznost vyu-
ziti komunalniho odpadu coby alternativniho zdroje energie s dosazenym hodnocenim
0,60. Naopak nejvyznamngéjsi hrozbu predstavuji legislativni zmény v oblasti teplaren-

stvi a rostouci cena alternativnich zdroji s hodnocenim 0,60.

1.7.3 Interni analyza
1.7.3.1 Mikroprostiedi

Management

Stoprocentnim vlastnikem spolecnosti Plzeniska teplarenskd, a.s. je statutdrni mésto PI-
zel. Od toho se také odviji specifika fizeni firmy a jejich cilti. Ackoliv je teplarna pod-
nikatelskym subjektem, v jehoZ poslani je zakotvena snaha maximalizovat zisk pro
svého vlastnika, je pro ni vzdy na prvnim misté respektovani z4jmi obyvatel mésta,
udrzeni nizké ceny produkce pro odbératele a ekologicka vyroba energii s minimalnim
dopadem na Zivotni prostfedi. Maximalizace zisku se miize zdat neslucitelnd se snahou
brat ohled na socidlni potfeby obyvatel mésta. Management spole¢nosti se vSak neboji

novych vyzev a ptistupt. Sleduje nejaktualnéjsi trendy a dokonale ovlada technickou
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stranku vyroby, ¢imz se mu dafi dosahovat piijatelné trovné zisku a dodrzovat piitom
vSechny zdsady vyroby s ohledem na zivotni prostiedi ve mésté. Generdlnim feditelem
spole¢nosti je od 1. 1. 2002 Mgr. Tomas Drépela. Pfimo je mu podfizen vyrobni feditel,
finan¢ni feditelka a obchodné-technicky feditel, kteti spolu s generdlnim feditelem za-

stavaji funkci vykonného managementu.

Strategické planovani ve spolecnosti Plzeniska teplarenska, a.s. probiha za soucinnosti
vedeni mésta Plzné. Jednd se pfedevS§im o zdsadni investice, vyvoj technologie, cenu
tepla a vysi dividend. S ohledem na charakter teplarenského priimyslu a investi¢ni na-

roc¢nost jsou strategické plany sestavovany v dlouhodobém horizontu az 20 let.

V kratkodobém horizontu je kazdoro¢né sestavovan plan pro pfisti obdobi, ktery zahr-
nuje plan vyroby, prodeje a cen, od nichZ se odviji plan trzeb za prodané sluzby. Kromé
mnozstvi prodané energie se sleduje téZ mnozstvi emisi vypousSténych do ovzdusi,
mnozstvi spotfebovaného paliva a pfedev§im cena, za kterou je toto palivo nakupovano.
Na zéklad¢ vstupni ceny surovin a potiebného mnozstvi zdrojii lze pak sestavit plan
nakladii. Dale se sestavuje plan investice, plan oprav a celkova planovana vysledovka.
Vsechny tyto plany jsou na konci kazdého roku predlozeny ke schvaleni predstavenstvu
spolecnosti. PInéni planu je kontrolovano a vyhodnocovano managementem spolecnosti
po cely rok v pravidelnych mési¢nich intervalech. V ptipadé€, ze dojde ke zjisténi od-
chylek skute¢nosti od planu, jsou provedeny potiebné korekce na trovni operativniho

managementu.

Delegovani pravomoci na niz§i uroven fizeni je provadéno v souladu s organizacni
strukturou spole¢nosti, kterd je funkcionalniho typu. Myslenkou této struktury je roz-
¢lenéni zaméstnancti s podobnymi schopnostmi a ukoly do jednotlivych usekt firmy,
diky ¢emuz lze logicky rozdélovat pravomoci, funkce a odpovédnost vS§em pracovni-
kiim a provadét tak snadné fizeni a kontrolu. Rozhodovani v ramci investi¢nich akci
spada napt. do kompetence spravci zatizeni a investi¢nich referentii. Vedouci financi a
finan¢ni referenti jsou oprdvnéni provadét presuny penéz mezi jednotlivymi finanénimi
produkty, dale pak mad vedouci obchodniho oddéleni pravomoci pro ndkup a prodej
emisnich povolenek. Strategické rozhodovani spole€nosti je vedeno shora. Koordinace a

kontrola celé organizace je provadéna vrcholovym managementem.
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Marketing

Samotnd produkce Plzenské teplarenské, a.s. nevyzaduje zadné nakladné propagacni
usili, jelikoz se jedna o sluzby, které dnes potiebuje k plnohodnotnému zivotu kazdy
obCan. Pfesto vedeni teplarny vnima marketing jako zaklad pro uspésné vysledky
v soucasnych 1 budoucich letech, nebot” kazda zdrava spole¢nost musi pruzné reagovat
na faktory ovlivilujici produkty v jejim segmentu podnikani. Mezi marketingové akti-
vity podniku patii napf. sledovani legislativnich zmén, monitoring konkurence, pravi-
delné provadéné marketingové prizkumy, ziskavani podkladii od stavajicich zdkaznikd,
aktivni pfistup k ziskavani potieb obyvatelstva, zji§tovani technickych novinek v oboru
teplarenstvi ¢i zvySovani efektivity vlastni prace. Spolecnost déle usiluje prostiednic-
tvim pracovniki obchodniho oddéleni o masivni poskytovani informaci zakaznikiim

s cilem zvysit pocet odbérnych mist tepelné energie.

Firma se muze téZ pochlubit piehledn¢é zpracovanymi webovymi strankami, které jsou
pravideln¢ aktualizovéany. Internetovi uzivatelé zde naleznou veskeré informace od
vzniku spole¢nosti, pfes aktudlni vyznamné déni v podniku, az po moznost odbéru
energii a cenovou nabidku teplarny. Zakaznici spolecnosti se mohou téz zaregistrovat
V tzv. Zakaznické zon€. Jedna se o internetovy portal, prostiednictvim kterého maji od-
bératelé energii k dispozici vSechny piehledy o vyuzivanych sluzbach. Komunikace se
zakazniky probihd také za pomoci zakaznického centra, kam mohou odbératelé 24 ho-

din denn¢ sméfovat veskeré své dotazy.

Kazdé ctvrtleti Plzeniska teplarenskad, a.s. vydava zdkaznicky magazin TEPLO, kde in-
formuje vetejnost nejen o aktudlnim déni v oblasti teplarenstvi na izemi mésta Plzné¢,
ale také o dalSich sportovnich, kulturnich a jinych udalostech, které prob&hly pravé za
podpory firmy. Vedle toho wvychazi téz cCtvrtletni publikace pro zaméstnance
pod nazvem TEPLARNIK obsahujici interni informace napf. o nejlepsich zaméstnan-
cich ¢i o vysledcich a hospodateni spolec¢nosti. Oba tyto magaziny jsou k dostani jak

V tisténé podobé, tak i v elektronické na internetovych strankach organizace.

Velmi dulezitou a zajimavou soucasti marketingu je cenotvorba. Cena hnédého uhli,
které odebira Plzenska teplarenska, a.s. od Severoceskych dolti a Sokolovské uhelné, je
stanovena smluvné v desetiletém kontraktu na hladin€ 40 K¢ za GJ. V ptipad¢ biomasy,

ktera je spalovana v podobé dfevni Stépky, se cena tohoto ekopaliva pohybuje

32



Vv zavislosti na cenové nabidce dodavatelli a na mife Gpravy dfeva v rozmezi od 500 do

2.000 K¢ za tunu.

Jiz diive jsme fekli, Ze Plzeniska teplarenska, a.s. podléha stejné jako dalsi teplarenské
subjekty regulaci cen, kterd je provadéna Energetickym regula¢nim ufadem. Konecna
cena za jednotku tepla je tak Gaste¢né omezena cenovym stropem, ktery ERU stanovi
zpravidla na obdobi jednoho roku, ale do znacné miry zavisi 1 na samotném vyrobci
(prodejci) energii. Do ceny tepla jsou zahrnuty naklady na pofizeni zdroji, na moderni-
zaci vyrobny a teplarenskych siti, provozni naklady, DPH a marze. Nabizi se zde moz-
nost pozadat o navySeni takto stanovené¢ho cenového stropu, a to na zéklad¢ investic,
které jsou zapotiebi na obnovu starSich provozi. Z tohoto divodu je také mozné pozo-
rovat velmi odlisné ceny mezi jednotlivymi vyrobci tepla, a to az o stovky procent.
Dlouhodobé kvalitné udrzované a moderni zafizeni, kterym Plzenska teplarenska, a.s.
disponuje, je jednou z hlavnich pfi¢in, pro¢ se firmé¢ dafi drzet ceny své produkce na
velmi nizké trovni v porovnani s konkurenci, jejiz zafizeni je zastaralé a vyZzaduje nad-

standardni vydaje na udrzbu a modernizaci. [33]

V ramci marketingu spole¢nost provadi pravidelné marketingové prizkumy s cilem
zjistit pozadavky stavajicich zakaznikt a jejich spokojenost s poskytovanymi sluzbami.
Mezi parametry spokojenosti v oblasti centralniho zasobovani teplem patii spolehlivost

dodavek, bezpec¢nost, cenova vyhodnost, komfort a provozni nenarocnost.

e Spolehlivost - ptedstavuje celoro¢ni dodavky tepelné energie a zajisténi tepelné sou-
stavy zaloznimi vyrobnami, ¢imz se snizuje zavislost na jednom druhu paliva.

e Bezpecnost — diky vyrobé tepelné energie mimo misto spotieby, kam je dopravena
teplonosnym médiem, nehrozi vytdpénym objektim riziko pozaru ¢i vybuchu.
Vlastni zajisténi bezpecnosti je provadéno pravidelnymi kontrolami a revizemi zafi-
zeni a rozvodnych siti. V souladu s témito kontrolami spole¢nost plni normy ISO
9001, ISO 14001 a podminky tzv. Bezpecného podniku.

e Cenova vyhodnost — kombinovana vyroba energie umoziuje teplarn¢ dlouhodobé
Dalkové vytapéni navic spotfebitelim pifindsi moznost uspory nékladii v porovnani
S jinymi zpiisoby vytapéni.

e Komfort — diky komplexnosti sluzeb dalkového vytapéni je spotiebitel zbaven veske-

rych starosti se zajisténim tepelné pohody. Jedinou ¢innosti odbératela je otaceni re-
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gulacnim ventilem na radiatoru. Nejsou zde potiebné zadné dalsi investice do vlast-
nich kotelen ¢i naklady na jejich tdrzbu.

e Provozni nenaro¢nost — vSechna tepelna zatizeni lze individualné monitorovat a fidit
dle pozadavka zékaznikii. V porovnani s ostatnimi druhy vytapéni jsou tato zafizeni
velmi jednoducha na obsluhu, spolehlivd, minimalné hlu¢na a nendro¢na na umisténi
Vv jakémkoliv objektu. Potiebné investice a nadklady na provoz jsou zajistény ekono-
micky silnym dodavatelem. Z pohledu zakaznika sta¢i pouze nastavit termostatické
hlavice na radidtorech, o nic jiného se nemusi odbératelé starat. Nemusi fesit teplotu

napdjeci vody, opravy, udrzbu, revize, cemuz se u jinych zdroji vytapéni nevyhnou.

Plzeniskéd teplarenska, a.s. je hlavnim predstavitelem dalkového zplsobu vytapéni
V krajském mésté Plzen. Prostfednictvim této rozsahlé distribucni tepelné sité, oznaco-
vané téz jako centralni zdsobovani teplem (CZT), je mozné rozvadét energii vyrobenou
v tepelnych zdrojich spolec¢nosti v dobré dostupnosti a za velmi vyhodnych podminek
témer po celém uzemi mésta. Energie ziskand spalenim paliva v kotlich se pomoci tep-
lonosného média, kterym je para, horka nebo tepld voda, rozvede tepelnou siti
k jednotlivym zasobenym objektim. Vzdalenost objekti od vyrobny tepla se pfitom
muze pohybovat v fadu az n¢kolika kilometrti. Neni zde proto problém v pfipojeni dal-
Sich odbérnych mist napt. v novych bytovych zastavbach v okrajovych ¢astech mésta
Plzng&. Nevyhodou je ztrata casti tepla pii jeho rozvodu centralnim systémem zasobo-

vani.
Technologie

Vétsina strategickych cilti, které si Plzeniska teplarenska, a.s. stanovila, vychazi
z technologie a investic na jeji obnovu ¢i modernizaci. Naplnéni strategického zameéru
teplarny je tak tésné provazano s technickou a technologickou vybavenosti, kterou firma

disponuje.

Pti vyrobé tepelné energie vyuziva spolecnost postup zvany kogenerace, pii némz
vznika téz energie elektrickd. Jedna se o mimotadné efektivni zplisob vyroby elektiiny a
tepla umoznujici maximalni vyuziti paliva s pozitivnim dopadem nejen na ceny nabi-
zené produkce, ale téZ na zivotni prostiedi. Toto moderni zafizeni pro kombinovanou
vyrobu elektrické a tepelné energie je tvofeno jednou dvoutélesovou protitlakou turbi-
nou s jednim regulovanym odbérem a generatorem a jednou jednotélesovou konden-

zacni turbinou se dvéma regulovanymi odbéry. Maximalni dosazitelny vykon turbosou-
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stroji je 139 MWe. Diky kogeneraci je spolecnost schopna dosahovat nizkych vyrob-
nich nakladd, plnit stale se zptisiujici ekologické pozadavky na mnozstvi vypousténych
emisi do ovzdusi a drzet ceny své produkce na nizké Grovni v porovndni s ostatnimi

teplarenskymi subjekty v ramci celé Ceské republiky.

Ke kogeneracni technologii se vaze téZ provoz nového ,,zeleného* energetického bloku
zahrnujiciho kotel K7 na biomasu o vykonu 15 MWt a kondenzac¢ni odbérovou turbinu
TG3 o instalovaném vykonu 11,5 MWe. Za pomoci rostouciho podilu biomasy na cel-
kovych zdrojich tepelné a elektrické energie spolec¢nost kazdoro¢né snizuje zavislost na
hnédém uhli a zvySuje tak produkci elekttiny z obnovitelnych zdroji. Dochazi tim opét
k eliminaci negativnich dopadii na Zivotni prostiedi. V takto nastaveném trendu bude
vedeni spole¢nosti pokracovat po celou dobu planu s cilem snizit mnozstvi hnédého uhli

az na 50 % soucasného objemu spotieby.

Do strategického zaméru spolecnosti se t€Z promita provoz spalovny komunalniho od-
padu v Chotikové. Jedna se o nejvyznamnéjsi skladku komunalniho odpadu pro mésto
Plzen, jejiz provoz byl z rozhodnuti mésta svéfen pravé Plzenské teplarenské, a.s. Ta
zde vybudovala po podrobné technickoekonomické analyze kogeneracni jednotku vyu-
zivajici skladkovy plyn a zahdjila vystavbu zafizeni na termické vyuziti komunalnich
odpadi, jejiz efektivni provoz patii mezi strategické cile firmy. Zatizeni pro energetické
vyuzivani skladkového plynu se sklada ze tii zdkladnich ¢asti, a sice kogenerac¢ni jed-

notky, Cerpaci stanice skladkového plynu a vyvedeni elektrického vykonu.

V souladu se stanovenymi strategickymi cili bude v oblasti technologii potifeba provést
nékteré zmény. Tyto zmény a jejich investiéni ndro¢nost byly rozebrany jiz
v piredchozim textu prace. Pro shrnuti miizeme uvést, Ze se jednd predevsim o Upravu
kotle K6 pro spalovani vétsiho mnozstvi biomasy, instalaci novych hotakd na kotlich
K4 a K5 pro snizeni oxidt dusiku, upravy odsifovaciho zafizeni a nahrazeni zaloznich

kotli K2 a K3 novym kotlem plynovym.

Informacni a 7idici systémy

Takto technologicky naro¢ny provoz si zadd maximalni podporu v podobé informac-
niho systému, jenz dokaze monitorovat, fidit a reagovat na kterékoliv zmény ve vyrobé.
Na zéklad¢ analyzy podnikovych procest byl ve spole¢nosti implementovan informacéni
systém IMIS. Dale byl pro zajisténi podpory obchodovani s elektfinou implementovan

systém MDMS (Metered Data Management Systém). Navrzena implementace MDMS a
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jeho narodnich lokalizovanych dopliku fixuje firemni know-how, zjednodusSuje a auto-
matizuje vlastni obchodovani a ptipravu provozu. V pribéhu roku je dale provadéno
pravidelné obnovovani vSech uzivatelskych hardware a software v souladu s potiebami

jednotlivych stiedisek a usekli spolec¢nosti.

Spolecnost predpokladd, ze soucasny informacni systém bude postacovat i k fizeni nové

potizené technologie a nepocita tak s jeho zdsadni zménou v pfistim pétiletém obdobi.

Finance a ucetnictvi

Posledni velmi diilezitou soucasti interni analyzy je analyza finanéni, slouzici piede-
v8im ke stanoveni diagnézy financni situace podniku a ke zlepSovani jeho finanéniho
zdravi a postaveni. Pro zpracovani udaji zjisténych v ucetnich vykazech spolecnosti

vyuzijeme metodu absolutnich ukazatelt.

Zména absolutnich ukazatelli v ¢ase je popsdna prostfednictvim analyzy vyvojovych
trendd neboli horizontélni analyzou. Vné&j$i strukturou téchto ukazatelt se pak zabyva

analyza komponent, téZ nazyvana analyza vertikalni.

Horizontalni analyza rozvahy

V ramci horizontalni analyzy budeme sledovat vyvoj jednotlivych aktivnich, resp. pa-
sivnich poloZek v Case po fadcich za obdobi 2010 az 2012. Za zékladni obdobi povazu-
jeme rok 2010.
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Tabulka 4 - Horizontalni analyza aktivnich poloZek rozvahy

Polozka (v tis. K¢) 2010 % 2011 % 2012 %
AKTIVA

CELKEM 4.883.026 | 100,00 | 5.660.017 | 115,91 | 5.364.980 | 109,87
DI. majetek 4.210.124 | 100,00 | 4.581.019 | 108,81 | 4.328.279 | 102,81

D1. nehmotny 257.663 | 100,00 | 261.326 | 101,42 | 206.360 | 80,09
majetek

DI. hmotny majetek | 3.887.586 | 100,00 | 4.246.516 | 109,23 | 4.104.779 | 105,59
DI. finan¢ni majetek 64.875 | 100,00 73.177 | 112,80 17.140 | 26,42

ObéZna aktiva 617.459 | 100,00 | 1.025.625 | 166,10 | 991.275 | 160,54
Zasoby 41.961 | 100,00 48.073 | 114,57 78.987 | 188,24
DI. pohledavky 22 | 100,00 22 | 100,00 61 | 277,27
Kr. pohledavky 209.975 100,00 | 249.019 | 118,59 | 178.141 | 84,84
Finan¢ni majetek 365.501 | 100,00 | 728.511 | 199,32 | 734.086 | 200,84
Casové rozliSeni 55.443 | 100,00 53.373 | 96,27 45.426 | 81,93

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 3 - Vyvoj aktivnich poloZek rozvahy v tis. K¢
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Zdroj: vlasti zpracovani

Z vyse uvedeného grafu je v letech 2010 — 2012 patrny rostouci trend hodnoty celko-

Mrwe

investicemi do dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku. V letech 2011 a 2012
bylo na pofizeni dlouhodobého nehmotného majetku (pfevazné SW) pouzito celkem
6.251 tis. K¢. Vydaje na dlouhodoby hmotny majetek potom Cinily 912.678 tis. K¢.
Jednalo se napt. o investice do rozvoje tepelnych siti, spalovny odpad Chotikov ¢i na-

kupu tepelného majetku od mésta Plzné.
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K vyznamnému navyseni doslo téz v piipad¢ nekterych polozek obéznych aktiv, jejichz
celkova hodnota vzrostla v roce 2012 o 60,54 % oproti zdkladnimu obdobi. Nejvétsi
nartst ¢inily dlouhodobé pohledavky, jejichz vySe piedstavovala v roce 2012 skoro
trojnasobek hodnoty ptivodni. Jako dlouhodobé pohledavka je ve spolecnosti vedena
pohledéavka z titulu prodeje tepelného majetku. Zvysil se téz podil volnych penéznich

prostiedkll investovanych spolecnosti do kratkodobého finan¢niho majetku.

Tabulka 5 - Horizontalni analyza pasivnich poloZek rozvahy

Polozka (v tis. K¢) 2010 % 2011 % 2012 %

PASIVA CELKEM | 4.883.026 | 100,00 | 5.660.017 | 115,91 | 5.364.980 | 109,87
Vlastni kapital 3.863.661 | 100,00 | 3.954.383 | 102,35 | 4.163.919 | 107,77
Zakladni kapitél 1.092.957 | 100,00 | 1.092.957 | 100,00 | 1.092.957 | 100,00
Kapitdlové fondy 38.015 | 100,00 38.015 | 100,00 38.015 | 100,00
Fondy ze zisku 230.056 | 100,00 229.747 | 99,87 230.165 | 100,05
HV minulych let 2.007.509 | 100,00 | 2.261.966 | 112,68 | 2.430.545 | 121,07
HV bézného obdobi 495.124 | 100,00 331.698 | 66,99 372.237 | 75,18
Cizi zdroje 989.112 | 100,00 | 1.687.420 | 170,60 | 1.183.312 | 119,63
Rezervy 49.582 | 100,00 63.170 | 127,41 76.296 | 153,88
DI. zadvazky 159.644 | 100,00 313.595 | 196,43 164.500 | 103,04
Kr. zadvazky 508.142 | 100,00 682.247 | 134,26 382.044 | 75,18
Bankovni avéry 271.744 | 100,00 628.408 | 231,25 560.472 | 206,25
Casové rozliSeni 30.253 | 100,00 18.214 | 60,21 17.749 | 58,67

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 4 - Vyvoj pasivnich poloZek rozvahy v tis. K¢
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V piipadé pasiv doslo v prabéhu let 2010 — 2012 k ristu vlastniho kapitalu. Toto skoro
osmiprocentni navySeni ma své opodstatnéni ve vysi vytvoiené¢ho hospodaiského vy-
sledku a vysi nerozdélen¢ho vysledku hospodateni za uplynulé dva roky. Doslo téz 0 19
% k navyseni polozky cizi zdroje, a to z divodu tvorby rezerv na rekultivaci skladky
Chotikov a opravy turbin TG 1 a TG 2. V pribéhu roku 2011 odcerpala teplarna pro
potieby provozni Cinnosti celkem 407.616 tis. K¢ z investi¢niho uvéru sjednaného u

Komer¢ni banky, ¢imz doslo k jeho navyseni. Uvér je splatny k 31. 3. 2021.

Vertikalni analyza rozvahy

V ramci vertikalni analyzy jsou jednotlivé polozky aktiv, resp. pasiv vztazeny k veli¢iné
celkova aktiva, resp. celkova pasiva a vyjadieny jako procentualni podil na této veli-
¢iné.

Tabulka 6 - Vertikalni analyza aktivnich poloZek rozvahy

Polozka (v tis. K¢) 2010 % 2011 % 2012 %
AKTIVA

CELKEM 4.883.026 | 100,00 | 5.660.017 | 100,00 | 5.364.980 | 100,00
Dilouhodoby 4210124 | 8622 | 4581.019 | 8094 | 4.328.279 | 80,68
majetek

Dlouhodoby 257.663 | 528 | 261326 462| 206360 385
nehmotny majetek

Dlouhodoby 3.887.586 | 79,61 |4.246516 | 75,03 |4.104.779 | 7651
hmotny majetek

Dlouhodoby 64.875 133| 73177 129 | 17.140| 0,32
finan¢ni majetek

Ob&7na aktiva 617.459 | 1265 | 1.025.625 | 1812 | 991.275| 1848
Zasoby 41.961 086| 48073| 085| 78987 147
Dlouhodobé 22| 450* 22| 3.89% 61| 1,147
pohledavky

Kritkodobé 209.975 430| 249.019| 440| 178.141| 332
pohledavky

Finan¢ni majetek 365.501 7,49 728.511 12,87 734.086 | 13,68
Casové rozliSeni 55.443 114| 53373| 094| 45426| 085

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 5 - Struktura aktivnich poloZek rozvahy v tis. K¢
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Struktura aktiv vyjadfend pomoci vertikalni analyzy dava piehled o podilu jednotlivych
aktivnich poloZek rozvahy na celkovém majetku spole€nosti a téz o investi¢ni ¢innosti
spoleCnosti. V ptipadé Plzenské teplarenské, a.S. jsou investice zamétfené predevsim na
dlouhodoby majetek, coz je dano opét potiebou technologické vybavenosti v sektoru
teplarenstvi. Podil dlouhodobého majetku spole¢nosti tak kaZzdoro¢né presahuje hranici
80 % celkovych aktiv. S ohledem na strategicky zamér spolecnosti bude tento podil

pretrvavat i v dalSich letech existence firmy, popft. se o nékolik procent jesté zvysi.

Podil obéznych aktiv na celkovém majetku spole¢nosti nepiesahl za sledované obdobi
vysi 19 %. Tento fakt je opét podepten charakterem teplarenského odvétvi. PrestoZe je
pro bezproblémovy chod teplarny nezbytné disponovat dostate¢nym mnoZstvi paliva, je
vySe zasob zdroju energie zanedbatelnou polozkou v porovnani s technologickou vyba-

venosti spolecnosti.
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Tabulka 7 - Vertikalni analyza pasivnich poloZek rozvahy

Polozka (v tis. K¢) 2010 % 2011 % 2012 %
PASIVA CELKEM | 4.883.026 | 100,00 | 5.660.017 | 100,00 | 5.364.980 | 100,00
Vlastni kapital 3.863.661 | 79,12 | 3.954.383 | 69,87 |4.163.919| 77,61
Zakladni kapital 1.092.957 | 22,38 | 1.092.957 | 19,31 | 1.092.957 | 20,37
Kapitalové fondy 38.015 0,78 38.015 0,67 38.015 0,71
Fondy ze zisku 230.056 4,71 229.747 4,06 | 230.165 4,29

HV minulych let 2.007.509 | 41,11 | 2.261.966 | 39,96 | 2.430.545 | 45,30

HYV béZného obdobi 495.124 | 10,14 331.698 5,86 | 372.237 6,94

Cizi zdroje 989.112 | 20,26 | 1.687.420 | 29,81 | 1.183.312 | 22,06
Rezervy 49.582 1,02 63.170 1,12 76.296 1,42
DI. zavazky 159.644 3,27 313.595 5,54 | 164.500 3,07
Kr. zavazky 508.142 | 10,41 682.247 | 12,05 | 382.044 7,12
Bankovni avéry 271.744 | 5,57 628.408 11,10 |560.472 10,45

Casové rozliseni 30.253 0,62 18.214 0,32 17.749 0,33

Zdroj: viastni zpracovani

Graf 6 - Struktura pasivnich poloZek rozvahy v tis. K¢
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Na otazku, z jakych zdroju spolec¢nost poftidila v letech 2010 az 2012 sva aktiva, odpo-
vida vyvoj struktury pasiv vyjadiené opét pomoci vertikalni analyzy. Nejvetsi pasivni
poloZkou je na prvni pohled vlastni kapitél, jehoz vySe se po celé sledované obdobi po-
hybuje v rozmezi 70 — 80 %. V roce 2011 vsak podil tohoto kapitalu na celkovych pasi-
vech poklesl 0 9,25 %, a to v dusledku investi¢ni ¢innosti, ktera byla financovana po-
moci cizich zdroji. Naopak podil cizich zdroji financovani na celkovych pasivech

V tomto roce 0 9,55 % vzrostl. Tento trend pietrvava dale v roce 2012. S ohledem na
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investi¢ni narocnost strategického zaméru spoleCnosti Plzeniskd teplarenskd, a.s. lze
v piistich péti letech predvidat zvysujici se podil ciziho kapitalu na celkovych zdrojich
spole¢nosti.

Horizontalni analyza vvkazu zisku a ztraty

Stejné¢ jako u rozvahy budeme pomoci horizontéalni analyzy vykazu zisku a ztraty sledo-

vat vyvoj jednotlivych polozek v letech 2010 — 2012. Zakladnim obdobim je opét rok

2010.

Tabulka 8 - Horizontalni analyza vynosi

Polozka (v tis. K&) 2010 % 2011 % 2012 %
VYNOSY 2.697.058 | 100,00 | 2.826.006 | 104,78 | 2.709.858 | 100,47
Provozni vinosy | 2.687.487 | 100,00 | 2.816.529 | 104,80 | 2.697.206 | 100,36
Trzby za zbozi 40.753 | 100,00 | 52.362 | 128,49 |  62.033 | 152,22
Vykony 2.330.854 | 100,00 | 2.342.394 | 100,50 | 2.445.359 | 104,91
Trzby z prodeje dl. 35.007 | 100,00 | 102.731| 29346 | 26.326 | 75,20
majetku a materialu

Ostatni provozni 280.873 | 100,00 | 319.042 | 113,60 | 163.488 | 58,21
Vynosy

Finanéni vynosy 9.571 | 100,00 9.477 | 99,02 12.652 | 132,19
Trzby z prodeje 0| 100,00 0 X| 3258 X
cennych papir

Vynosy

Z kratkodobého 0| 100,00 0 X 30 X
finan¢niho majetku

Vynosy z piecenéni

cennych papird a 0| 100,00 11 X 0 X
derivata

Vynosové troky 5.159 | 100,00 9.433 | 182,85 9.338 | 181,00
Ostatni financni 4.412 | 100,00 33| 075 26| 059
Vynosy

Mimoradné vynosy 0| 100,00 0 X 0 X

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 7 - Vyvoj vynosu v tis. K¢
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z horizontalni analyzy vykazu zisku a ztraty vidime ve vSech letech sledovaného ob-

dobi rist celkovych vynost. Nejvyssi hodnota této polozky byla zaznamenana v roce

2011, kdy se celkové vynosy zvySily o 129.042 tis. K¢, tj. 0 4,80 % oproti roku 2010.

Tento rast byl zplisoben predevsim prodejem piebytecnych emisnich povolenek, které

spole€nost v roce 2011 uspofila. Rostouci trend celkovych vynost pokracoval diky

vy§§imu objemu vykonti a prodaného zbozi téz v roce 2012. Vzhledem k tomu, Ze si

teplarna predsevzala po celou dobu planu tvorbu kladného vysledku hospodaftenti, je pro

vedeni spole¢nosti udrzeni rostouciho trendu celkovych vynosii velmi diilezité.

Tabulka 9 - Horizontalni analyza naklada

Polozka (v tis. K& | 2010 % 2011 % 2012 %
NAKLADY 2.201.934 | 100,00 | 2.494.308 | 113,28 | 2.337.621 | 106,16
Provozni naklady | 2.094.281 | 100,00 | 2.377.199 | 113,51 | 2.219.906 | 106,00
Naklady vynalozen¢ | 44097 | 10000 | 52558 | 128,51 |  61.966 | 151,52
na prodané zbozi

Vykonova spotifeba | 1.244.093 | 100,00 | 1.352.647 | 108,73 | 1.336.516 | 107,43
Osobni naklady 184.993 | 100,00 | 177.384| 95,89 | 190.393 | 102,92
Dané a poplatky 3.647 | 100,00 24.855 | 681,52 16.495 | 452,29
Odpisy dl. majetku | 301.887 | 100,00 | 352.655 | 116,82 | 386.161 | 127,92
Zust. cena prod. dl. 28.510 | 100,00 | 110.799 | 388,63 36.250 | 127,15
majetku a materidlu

Zmeéna stavu rezerv 16.699 | 100,00 2.151 12,88 15.022 | 89,96
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Ostatni provozni 273555 | 100,00 | 304150 | 111,18 | 177.103 | 64,74

naklady

Finanéni naklady 12.493 | 100,00 | 29.668 | 237.48 27.784 | 222.40
Prodané cenné 0 | 100,00 0 X 4.000 X
papiry a podily

Néklady na

pfecenéni cennych 11 | 100,00 0 X 0 X
papirt a derivata

Nakladové troky 3.707 | 100,00 | 11.620 | 313,46 14.593 | 393,66
Ostatni financni 8.775 1 100,00 |  18.048 | 205,68 9.101 | 104,74

naklady

Dai z piijmt za
béznou Cinnost
Mimoradné
naklady

95.160 | 100,00 87.441| 91,89 89.931 | 94,51

0 | 100,00 0 X 0 X

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 8 - Vyvoj nakladi v tis. K¢
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Stejné jako Vv piipadé celkovych vynosi doSlo v pfedchozim tiiletém obdobi vlivem
rostouciho objemu produkce k rlstu celkovych nakladd. Tento rlst ¢inil v roce 2011
13,28 % a v roce 2012 pak 6,16 % ve srovnani s vychozim obdobim. Vzhledem k tomu,
ze tempo rustu nakladl prevysilo tempo ristu vynost, byla v téchto letech vykéazana
niz$i hodnota vysledku hospodaieni nez v roce 2010. V ptipad¢ provoznich nakladi byl
zaznamenan ruast u polozky zistatkova cena prodaného dlouhodobého majetku a materi-

alu. Vlivem nakladovych trokd, jejichz riist byl zplisoben vyuzitim bankovniho uvéru
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pro kryti investicni ¢innosti spole¢nosti, vzrostly téz naklady financ¢ni, které se do roku

2012 zvysily o vice nez dvojnasobek hodnoty.

Vertikalni analyvza vvkazu zisku a ztraty

Za pomoci vertikalni analyzy vyjadiime podil jednotlivych vynosovych, resp. naklado-

vych polozek vykazu zisku a ztraty na celkovych vynosech, resp. nakladech.

Tabulka 10 - Vertikalni analyza vynosu

Polozka (v tis. K&) 2010 % 2011 % 2012 %
VYNOSY 2.697.058 | 100,00 | 2.826.006 | 100,00 | 2.709.858 | 100,00
Provozni vynosy 2.687.487 | 99,65 | 2.816.529 | 99,66 | 2.697.206 | 99,53
Trzby za zboZi 40.753| 1,551 52362 | 1,85| 62.033| 229
Vykony 2.330.854 | 86,42 | 2.342.394 | 82,89 | 2.445.359 | 90,24
Traby z prod. dI. 35007 | 130| 102.731| 364| 26326| 097
majetku a materidlu

Ostatni provozni 280.873 | 1041 | 319.042| 1129| 163488 | 6,03
VYNosy

Finanéni vynosy 9571 0,35 9477 | 034] 12652| 047
Trzby z prodeje 0 X 0 X| 3258| 012
cennych papiri

Vynovsy’z kratkodob. 0 X 0 X 30| 1,118
finan¢niho majetku

Vynosy z ptecenéni

cennych papirt a 0 X 11| 3,89* 0 X
derivati

Vynosové aroky 5159 | 0,19 9.433| 0,33 9.338| 0,34
Ostatni financni 4412 0,16 33| 1177 26| 9,50
VYNosy

Mimoradné vynosy 0 X 0 X 0 X

Zdroj: viastni zpracovani
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Graf 9 - Struktura vynosit v tis. K¢
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Dle grafu uvedeného vyse je patrné, Ze vétsina celkovych vynosu teplarny v letech 2010
az 2012 je tvotena polozkou provozni vynosy. To je dano predevSim vykony, které za-
hrnuji trzby z hlavni ¢innosti spole¢nosti, jimiZ jsou trzby z prodeje tepelné a elektrické
energie a trzby z prodeje chladu. Podil finan¢nich vynost pfedstavuje v porovnani
S vynosy provoznimi jen zanedbatelnou polozku, coZ je op€t dano charakterem vlastni

podnikatelské ¢innosti.

Tabulka 11 - Vertikalni analyza nakladi

Polozka (v tis. K¢) 2010 % 2011 % 2012 %
NAKLADY 2.201.934 | 100,00 | 2.494.308 | 100,00 | 2.337.621 | 100,00
Provozni naklady | 2.094.281 | 95,11 | 2.377.199 | 95,30 | 2.219.906 94,96
Naklady

vynalozené na 40.897 1,86 52.558 2,11 61.966 2,65
prodané zboZi

Vykonova spotieba | 1.244.093 | 56,50 | 1.352.647 | 54,23 | 1.336.516 57,17
Osobni naklady 184.993 8,40 | 177.384 7,11 | 190.393 8,14
Dan¢ a poplatky 3.647 0,17 24.855 1,00 16.495 0,71
Odpisy dl. majetku 301.887 | 13,71 | 352.655| 14,14 | 386.161 16,52
Zustatkova cena

prodaného dl. 28.510 1,29 110.799 4,44 36.250 1,55
majetku a materidlu

Zmgéna stavu rezerv 16.699 0,76 2.151 0,09 15.022 0,64
Ostatni provozni 273555 | 12,42 | 304150 | 12,19 | 177.103| 7,58
naklady

Finan¢ni naklady 12.493 0,57 29.668 1,19 27.784 1,19
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Prodané cenné

. . 0 X 0 X 4.000 0,17
papiry a podily
Naklady na
precenéni cennych 11| 5,00* 0 X 0 X
papirt a derivata
Nékladové uroky 3.707 0,17 11.620 0,47 14.593 0,62

Ostatni finanéni
naklady

Dan z piijmi za
béZnou ¢innost
Mimoradné

naklady 0 X 0 X 0 X

8.775 0,40 18.048 0,72 9.191 0,39

95.160 4,32 87.441 3,51 89.931 3,85

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 10 - Struktura nakladi v tis. K¢
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Nejveétsi ¢ast celkovych nakladi firmy zaujima opét jejich provozni slozka s cca 95 %
podilu ve vSech ttech letech sledovaného obdobi. Vyznamnou poloZkou Vv rdmci pro-
voznich nakladua je predevsim vykonova spotieba predstavujici zhruba 50 % podilu na
celkovych nakladech, jejiz vyvoj je v obdobi uplynulych tii let relativné stabilni.
S ohledem na planované udrzeni dominantni pozice spole¢nosti v poskytovani tepla na
uzemi mésta Plzné lze predpokladat, ze podil vykonové spotieby bude v pfistich péti

letech dosahovat stejné, popt. nepatrné vyssi urovng.
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Oborové porovnani

Dle klasifikace CZ-NACE patfi spole¢nost Plzeniska teplarenska, a.s. do sekce D, jez
zahrnuje provoz zafizeni vyrabé¢jicich a dodavajicich elektiinu, plyn, teplo a klimatizo-
vany vzduch. Abychom byli schopni komplexné posoudit financni zdravi a stabilitu
podniku, provedeme benchmarking spole¢nosti s vyvojem samotného oboru a s dal§imi
ttemi teplarenskymi subjekty, jez byly vybrany na zéklad¢ vykazovani vysoké podob-

nosti struktury, technologie a velikosti Plzefiskou teplarenskou, a.s.
Riist trZeb

Vyse trzeb v teplarenstvi je kromé stavu ekonomiky ¢i poptavky odbératelli ovlivnéna
napf. venkovni teplotou Vv topnych sezondch. Porovname-li vysi trzeb Plzeniské tepla-
renské, a.s. za posledni tfi roky s dalSimi vyrobci tepla, vidime zna¢né rozdily. Elek-
trarny Opatovice dosahuji oproti plzenské teplarné mnohem vysSich trzeb. Naopak ve
srovnani se spole¢nostmi Dalkia Ceska republika a United Energy, jejichZ trzby vyka-
zuji klesajici trend, dosahuje Plzeniska teplarenska, a.s. velmi pozitivnich vysledki. Jeji
trzby v roce 2011 stouply oproti roku 2010 0 0,97 % a v roce 2012 ¢inil tento rast do-
konce 4,69 %. S postupnym ozivenim ekonomiky lze v piistich péti letech planu pted-
pokladat, ze vyse trzeb dale poroste. Tento fakt by mél podpofit naplnéni cile spolec-

nosti v dosazeni kladného vysledku hospodaieni.

Tabulka 12 - Trzby v tis. K¢

Trzby Vv tis. K& 2010 2011 2012

Plzenska teplarenska 2.370.241 2.393.362 2.481.569
Elektrarny Opatovice 4.533.984 5.225.458 6.656.705
Dalkia Ceské republika 5416.479 5.041.252 5.409.462
United Energy 1.948.347 1.923.962 1.678.664

Zdroj: vlastni zpracovani dle [13], [14], [16], [22]
Likvidita
Bézna likvidita vypoctena jako podil obéznych aktiv a kratkodobych zavazku je zaklad-
nim ukazatelem posuzujicim schopnost firmy hradit své splatné zavazky. Jeji hodnota
by méla obecné dosahovat minimalni vySe 1,5. V porovnani s dal$imi teplarenskymi
subjekty jsou opét patrné znacné rozdily, pfesto lze fici, ze spoleCnost Plzenska

teplarenskd, a.s. dosahuje optimdlni vyse tohoto ukazatele, a je tudiz schopna zachovéa-

vat 1 nadale svoji kratkodobou platebni schopnost.
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Tabulka 13 - Bézna likvidita

2010 2011 2012
Plzenska teplarenska 1,21 15 2,59
Elektrarny Opatovice 8,38 1,61 1,76
Dalkia Ceska republika 1,49 0,55 0,65
United Energy 0,53 0,46 0,88

Zdroj: vilastni zpracovani dle [13], [14], [16], [22]

Cisty pracovni kapitdl

Tento ukazatel nam tika, jak velka ¢ast ob&ézného majetku je financovana dlouhodobym
kapitalem. Vypocte se jako rozdil mezi obéznymi aktivy a kratkodobymi zavazky. Pro
podnik predstavuje CPK volny zdroj k financovani jeho provozni ¢innosti, a mél by
proto dosahovat kladnych hodnot. V ptipad¢ Plzenské teplarenské, a.s. vySe tohoto uka-
zatele odrazi téz Spickové technologické vybaveni, diky némuz jsou néklady teplarny na
provoz a udrzbu zafizeni mnohem niZ8i v porovnani s ostatnimi subjekty, jez napft. ne-

disponuji takovou technologii.

Tabulka 14 - Cisty pracovni kapital v tis. K&

2010 2011 2012
Plzenska teplarenskd 109.317 343.378 609.231
Elektrarny Opatovice 3.989.459 460.843 684.866
Dalkia Ceské republika 1.235.638 - 1.763.869 -1.219.173
United Energy - 570.823 - 799.050 - 78.115

Zdroj: vlastni zpracovani dle [13], [14], [16], [22]
Ceny

Vyvoj prodejnich cen analyzovanych vyrobct tepla zachycuje graf uvedeny nize. Pies-
toze v pribéhu poslednich tii let doslo k rGstu ceny této energie, daii se Plzenské
teplarenské, a.s. drzet cenovou hladinu své produkce na relativné nizké trovni
V porovnani s ostatnimi teplarnami. Jednim z divodu je efektivni vyroba pomoci koge-

nerace a téz nizka marze zahrnuta do prodejni ceny tepla.
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Graf 11 - Vyvoj prodejnich cen tepla v K¢/GJ
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle [22]
Rentabilita

Efektivnost kapitalu vlozeného do spolecnosti posoudime porovnanim s ukazateli renta-

bility podle sekce CZ-NACE za rok 2010 a 2011.

Graf 12 — Ukazatele rentability v tis. K¢

2010 2011
ROA Plzenska teplarenska, a.s. 7,96 5,29
ROA dle CZ-NACE 10,14 5,86
ROE Plzenska teplarenska, a.s. 14,84 12,81
ROE dle CZ-NACE 11,57 13,79
ROS Plzeiiska teplarenska, a.s. 23,04 20,88
ROS dle CZ-NACE 7,83 8,24

Zdroj: vlastni zpracovani dle [17]

Ptestoze se v jednotlivych letech nékteré ukazatele rentability spolecnosti o né€kolik
procentnich bodu 1isi od oborového priméru, lze je z pohledu firmy hodnotit velmi po-
zitivné. V pripad¢ rentability celkovych aktiv (ROA) vykazuje teplarna v obou letech
schopnost tvofit zisk na jednotku vlozeného majetku. To samé plati o vynosnosti kapi-
talu vlozeného do spolecnosti (ROE). Rentabilita trzeb (ROS) dokonce ptes sviij pokles
vykazuje v roce 2012 vyssi podil ¢istého zisku na trzbach, nez je oborovy primér tohoto

ukazatele.
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1.7.4 Vyhodnoceni interni analyzy - Matice IFE (Internal Forces Evaluation)

Vystupem interni analyzy je seznam vSech vyznamnych silnych (Strenght) a slabych
(Weaknesses) stranek spolecnosti majicich vliv na plnéni strategického zaméru. 1 zde je
kazdému z identifikovanych faktort pfifazena vaha v rozsahu od 0,00 do 1,00, pficemz
soucet vah musi dat ve vysledku hodnotu 1,00. Dle vlivu na strategicky zamér je pak

kazdy z faktorti ohodnocen opét na stupnici od 1 do 4.

4 = vyznamna siln4 stranka
3 = siln4 stranka
2 = slaba stranka
1 = vyznamna slab4 stranka

Vynasobenim vahy a stupné vlivu u kazdého z fakti dostaneme vazené ohodnoceni.
Sectenim takto vypoctenych hodnot pak ziskame celkové vazené hodnoceni signalizu-

jici interni pozici podniku vuci jeho strategickému zaméru. [50]

Tabulka 15 — Seznam silnych a slabych stranek (Matice IFE)

Ealtor Vaha smpeéﬁ Vv ‘;if;;‘/
[Vl [SV] [V] x [SN]
Silné stranky-Strenght
Vysoka technologicka uroven 0,25 4 1,00
Finan¢ni stabilita 0,15 4 0,60
Kontinudlni vyvoj spole¢nosti 0,10 3 0,30
Rozsahla distribuéni sit’ 0,07 3 0,21
Slabé stranky—-Weaknesses
PIna p,odr1zenost ’mest'u Plzen Jal‘<o 0,19 5 0,38
vlastniku a hlavnimu investorovi
Nutr}ost prizpusobit informacni 0,10 1 0,10
system
Silny tlak vefejnosti 0,09 1 0,09

Ztréti na rozvodech teielni' ch siti 0,05 2 0,10

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkové vazené ohodnoceni dosahujici hodnoty 2,78 doklada dostate¢né silnou interni
pozici podniku vici jeho strategickému zaméru. Teplarna je tak pfipravena realizovat
svij strategicky zamér v plném rozsahu. Vyznamnou silnou strankou je vysoka techno-
logicka troven s hodnocenim 1,00. Nejslabsi stranku s hodnotou 0,38 predstavuje za-
vislost teplarny na méstu Plzen jako vyhradnimu vlastniku a vyznamnému investorovi.
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Na zaklad¢ provedené analyzy prostiedi 1ze fici, ze Plzenska teplarenska, a.s. je stabilni
a finan¢né silnou spolecnosti, kterd je vybavena dostate¢nym technologickym i znalost-
nim potencidlem. Vzhledem k stabilnimu vyvoji teplarenského odvétvi a dlouhodo-
bému horizontu pro planovani jsou zna¢n¢ eliminovana rizika, ktera by mohla mit vliv
na pétilety plan spolecnosti. Vedeni teplarny tudiz nemusi klast diraz na konstrukci
strategickych scéndii pro zajisténi flexibility firmy pfi napliiovani jejich strategickych

cila.
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2 Financ¢ni plan

V nésledujici kapitole bude vénovana patficnd pozornost tvorbé finan¢niho plénu, jenz
predstavuje dilezitou integrujici slozku strategického planu, do niz budou pomitnuty
vSechny jeho finan¢ni efekty a financni naro¢nost. Jadro financniho planu pro nasledu-
jici pétileté obdobi bude tvofit planovany vykaz zisku a ztrat a planovana rozvaha. Pfi
sestavovani téchto financnich vykazii budeme respektovat zdkladni vychodiska zahrnu-

jici strategické cile firmy, vysledky finan¢ni analyzy a funkéni plany spole¢nosti. [1]

2.1 Planovany vykaz zisku a ztrat

Vykaz zisku a ztrat predstavuje klicovou slozku strategického finan¢niho planu, z n€hoz
vyplyvaji vynosy, naklady a vysledek hospodateni dosazeny spolec¢nosti v jednotlivych

letech planovaciho obdobi. [1]

2.1.1 Plan vynosii

Plzenska teplarenskd, a.s. je organizaci vyrobniho charakteru a poskytovani sluzeb.
Rozhodujici slozku vynost pro ni tudiz predstavuji trzby za prodej vlastnich vyrobkl a
sluzeb. Jejich vysi ur€ime pomoci regresni analyzy. Znamena to, ze vySe trzeb
Vv nasledujicich péti letech bude odrazet vyvoj dalSich nezavisle proménnych veli¢in.
Jedna se predevsim o postupné oziveni ekonomiky, rostouci produkci vyrobniho sektoru
a rust cen za energie. V pfipadé¢ tepelné energie bude cenova hladina korespondovat s
ocekavanou vysi inflace a rostouci sazbou DPH pii neptekroceni cenového stropu sta-
noveného regulacni politikou. VysSe ceny elektrické energie se bude odvijet od ceny
stanovené na burze. Na zaklad¢ uvedenych ptedpokladt predikuje vedeni spolec¢nosti

mezirocni rust trzeb ve vysi 1 %.

Tabulka 16 — Plan trzeb za vlastni vyrobky a sluzby

Polozka v tis. K¢ 2014 2015 2016 2017 2018

Trzby za prodej vlastnich |, yeq 979 | 2492861 | 2.517.789 | 2.542.967 | 2.568.397
vyrobk a sluzeb

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi vynosovou polozkou planu jsou trzby plynouci spolecnosti z prodeje zboZi. Zbozi
predstavuje nakup a prodej pitné vody. Plzeiiskd teplarenskd, a.s. nakupuje vodu od

vodarny pro piipravu teplé uzitkové vody. Tu pak prodava zdkaznikiim za ptivodni na-

53




kupni cenu navySenou 0 teplo vyuzité na jeji ohiev. Stejné jako v ptipadé¢ trzeb z pro-
deje vlastnich vyrobki a sluzeb porostou trzby za zboZi meziro¢né o 1 %.
Tabulka 17 - Plan trZeb za prodané zboZi

2014 2015
63.280 63.913

2016
64.552

2017
65.197

2018
65.849

Polozka v tis. K¢
Trzby za prodané zboZzi

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak jiz bylo uvedeno dfive, trzby z prodeje dlouhodobého hmotného majetku a materi-
alu plynou spolecnosti predev§im z prodeje piebyte¢nych emisnich povolenek, které se
ji za dané obdobi podaii uspofit. Protoze v pfistich péti letech planu bude dochazet
Kk postupnému snizovani v po¢tu bezplatné piidélenych emisnich povolenek, viz tabulka
2, bude teplarna nucena tyto povolenky naopak dokupovat. Vzhledem k velmi obtizné
predikci ceny a mnoZstvi emisnich povolenek ziistanou trzby z prodeje dlouhodobého
hmotného majetku a materialu po celou dobu planovaciho obdobi neménné, tj. ve vysi

26.326 tis. K¢.

Tabulka 18 — Plan trZeb za prodej dl. majetku a materialu

Polozka v tis. K& 2014 2015 2016 2017 2018
Trzby z prodeje dI. 26.326 | 26326| 26.326| 26326| 26.326
majetku a materidlu

Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi vynosy zahrneme i dal$i polozky s mens$im podilem na celkovych vynosech. Jedna
se predevsim o vynosové uroky plynouci spolecnosti z bézného uctu ¢i poskytnutych
pujcek, provozni vynosy souvisejici s prodejem nepotiebného drobného hmotného ma-
jetku a ostatni finan¢ni vynosy. Jejich hodnota bude v pfistich péti letech planu ne-

meénnd, viz provedend finan¢ni analyza vyse.

Tabulka 19 - Plan dalSich vynosi

Polozka v tis. K¢ 2014 2015 2016 2017 2018

Ostatni provozni vynosy 163.488 | 163.488 | 163.488 | 163.488 | 163.488
Ostatni financni vynosy 26 26 26 26 26
Vynosové uroky 9.338 9.338 9.338 9.338 9.338

Zdroj: vlastni zpracovani

2.1.2 Pldn ndkladii
Vsechny nakladové polozky budou stanoveny s ohledem na strategicky zamér spolec-
nosti a vyvoj podnikatelského prostiedi. Jinak fe€eno, ocekavame-li, ze v disledku zvy-

Sené produkce podniku porostou jeho trzby, bude s timto rtistem korespondovat i na-
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sledné zvySovani ndklada. Néklady na prodané zbozi, které jsou tvoreny piredevsim jeho

pofizovaci cenou, tak porostou ve stejné proporci jako trzby plynouci z jeho prodeje.

Tabulka 20 - Plan nakladi na prodané zboZi

Polozka v tis. K¢ 2014 2015 2016 2017 2018

Naklady vynaloZen¢ na 63.212 | 63.844| 64.482| 65127| 65778
prodané zbozi

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyznamnou nakladovou polozkou Plzeniské teplarenské, a.s. je vykonova spotieba za-
hrnujici spotfebu materialu, energii a sluzeb. Ta v pfedchozich tiech letech vykazovala
rostouci trend predevsim diky zvySujicim se ndkladim vynaloZenym na material a ener-
gie, které predstavovaly cca 70 % podilu vykonové spotieby. Soucasné tak doslo k po-
klesu hodnoty sluzeb, jejichz podil na této ndkladové polozce vytvarel cca 30 %, viz

udaje v nasledujici tabulce.

Tabulka 21 - Vyvoej vykonové spotieby

Polozka v tis. K¢ 2010 2011 2012

Vykonova spotieba 1.244.093 1.352.647 1.336.516
Spotieba materidlu a energii 840.685 940.084 1.018.612
Sluzby 412.563 403.408 317.904

Zdroj: vlastni zpracovani

Pti predikci vykonové spotieby je nutno zohlednit riist ceny materialu, energii a sluzeb
VvV rozsahu planované miry inflace a déle strategicky zamér teplarny. S pfihlédnutim
k modernizaci technologického vybaveni dojde v ptipadé sluzeb v nasledujicich 5 letech
k poklesu nakladi na opravy a udrzbu strojniho vybaveni. Vydaje na sluzby se dale
snizi diky vyuzivani zelezni¢ni dopravy materialu, coZ znamena levnéjsi alternativu nez
doprava silni¢ni. Oproti tomu vSak vzrostou naklady na spotfebovany material, divo-
dem je predevsim vyssi mnozstvi spalované biomasy, jejiz podil na celkovych zdrojich
energiec bude do roku 2018 vyznamné stoupat. Vykonova spotieba tak bude

Vv planovacim obdobi vykazovat rostouci trend.
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Tabulka 22 — Plan vykonové spoti-eby

Polozka v tis. K& 2014 2015 2016 2017 2018

Vykonova spoti‘eba 1.363.380 | 1.377.014 | 1.390.784 | 1.404.692 | 1.418.739
Sgggfa materialu a 1.055.013 | 1.077.898 | 1.100.642 | 1.123.254 | 1.145.744
Sluzby 308.367 | 299.116 | 290.142 | 281.438| 272.995

Zdroj: vlastni zpracovani

Osobni néklady vyjadiené v tabulce niZe obsahuji mzdy, socidlni nadklady a naklady na
socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi. Protoze teplarna v pfistim pétiletém hori-
zontu neplanuje zasadni zmény v poctu pracovnikli, bude do mzdovych nakladi pro-
mitnuta pouze ro¢ni mira inflace zakotvena v kolektivni smlouvé, jejiz vySe by neméla
po celé planovaci obdobi presdhnout hladinu 2 % bodt. Vedeni firmy dale predpoklada,
ze sazby na odvod socidlniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi zlistanou neménné.
Tyto naklady budou vypocteny jako 35 % podilu na mzdovych nakladech. Socidlni na-
klady ptedstavujici pravidelné ro¢ni vydaje na programy socialniho rozvoje, piispeévky
organizace na penzijni pfipojisténi a zivotni pojisténi, odborné kurzy, periodicka skoleni
¢1 zavodni stravovani a rekreaci zaméstnancti v dasledku pofizeni nové technologie
vzrostou o vydaje na vzdélavani a rozvoj technickohospodaiskych pracovnikl pro za-

chovani kvalitni pracovni sily. Tento riist bude mezirocné ¢init zhruba 30 tis. K¢.

Tabulka 23 - Plan osobnich nakladu

Polozka v tis. K¢ 2014 2015 2016 2017 2018
Osobni naklady 194.883 | 198.750 | 202.693 | 206.716 | 210.820
Mzdové néklady 142.117 | 144.959 | 147.858 | 150.815 | 153.832

Néklady na socidlni zabezpedeni | g 241 | 50736 | 51.750 | 52.785| 53.841
a zdravotni pojisténi

Sociélni naklady 3.025 3.055 3.085 3.116 3.147

Zdroj: vlastni zpracovani

Polozka dané a poplatky zahrnuje silni¢ni dai a dail z nemovitosti. V pfipadé vozového
parku nebudou provedeny zadné zmény. Do konce roku 2018 pocita vedeni spole¢nosti
dle strategického planu s dokoncenim vystavby spalovny v Chotikoveé a se zahajenim
jejiho plnohodnotného provozu. V tomto roce bude odvedeno na dani z nemovitosti o
13.000 tis. K¢ vice.
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Tabulka 24 - Plan dani a poplatku

Polozka v tis. K¢&

2014

2015

2016

2017

2018

16.300

16.350

16.345

16.280

29.280

Dan¢ a poplatky

Zdroj: vlastni zpracovani

Majetek, ktery spolecnost vlastni, je kazdoro¢né odepisovan dle nasledujiciho odpiso-
vého planu. Do vySe odpist je nutné promitnout nejen soucasny stav majetku, ale také
hodnotu veskerého nové pofizeného majetku, popt. majetku vytazeného, jez vychazi

Z investi¢niho planu, viz tabulka €. 30.

Tabulka 25 - Plan odpist

Polozka v tis. K¢
Odpisy

2014
346.262

2015
387.015

2016
350.512

2017
347.839

2018
354.342

Zdroj: vlastni zpracovani

Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku a materidlu je stanovena ve vysi
32.380 tis. K¢. Tato hodnota odpovidé primérné zustatkové cené tohoto majetku, ktery
spolecnost vykazovala v letech 2010 a 2012, viz analyza néklad. Rok 2011 zde neuva-
dime z diivodu vysoké odchylky této polozky. Ta byla zplisobena nadmérnym piebyt-
kem emisnich povolenek, které spolecnost nasledné odprodala. Jak jiz bylo uvedeno
diive, bezplatny piidél emisnich povolenek bude do roku 2018 znacné klesat, je proto

obtizné predikovat polozky, které s vyvojem emisnich povolenek uzce souvisi.

Tabulka 26 - Planovana zustatkova cena prodaného DM a materialu

Polozka v tis. K¢ 2014 2015 2016 2017 2018
Zustatkova cena prodaného
dlouhodobého majetku a materidlu 32.380 | 32.380 | 32.380 | 32.380 | 32.380

Zdroj: vlastni zpracovani

Veskeré vytvorené rezervy budou v roce 2014 rozpustény v souladu s planovanou in-
vesti¢ni ¢innosti podniku. Vedeni spolecnosti dale nepocita s jejich tvorbou po celou

dobu pléanu.

Tabulka 27 - Plan zmény stavu rezerv

2014 2015 2016 2017 2018
15.022 0 0 0 0

Polozka v tis. K¢
Zmeéna stavu rezerv

Zdroj: vlastni zpracovani

V piipadé ostatnich provoznich nékladl se jedna predevSim o polozky rezijniho cha-

rakteru zahrnujici napft. pojistné vyplyvajici z provozni ¢innosti teplarny a dale ndklady
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souvisejici s obnovou certifikace dle norem ISO 14001 a 9001. S ohledem na planované

rozSifeni provozni ¢innosti teplarny je stanoven meziro¢ni rist provoznich nakladi o

1 %.

Tabulka 28 - Plan ostatnich provoznich nakladi

Polozka v tis. K¢ 2014 2015
Ostatni provozni naklady 197.454 | 199.429

2016
201.423

2017
203.437

2018
205.472

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni nakladovou polozkou je plan finan¢nich nékladl obsahujici ostatni finan¢ni
naklady a uroky. Obé¢ tyto polozky od roku 2015 vzrostou pravé diky vyssim naklado-
vym urokiim a bankovnim vylohdm plynoucim z Cerpani dlouhodobého uvéru na finan-

covani investi¢ni Cinnosti. VySe uvéru a tirokovych sazeb je vyjadiena v tabulce €. 44.

Tabulka 29 - Plan finan¢énich naklada

Polozka v tis. K¢ 2014 2015 2016 2017 2018

Finan¢ni néklady 22.972 | 29.888 | 30.255 29.673 29.123
Ostatni finan¢ni ndklady 9.250 | 12314 | 12.791 12.678 12.597
Nékladové uroky 13.722 | 17574 | 17.464 16.995 16.526

Zdroj: vlastni zpracovani

2.1.3 Pldnovany hospodadrisky vysledek a dari z prijmu
Rozdilem mezi planovanymi vynosy a naklady v jednotlivych letech ziskdme provozni
vysledek hospodateni pted dani. Pro vycisleni jeho ¢isté hodnoty je potieba odecist od

hospodaiského vysledku dan z piijma. Velikost dané se bude odvijet od vyse danové

zakladny a sazby dan¢ z ptijmu, ktera bude po celé planovaci obdobi 19 %.

Tabulka 30 - Plan hospodai‘ského vysledku a dané z pfijmu

Polozka v tis. K& 2014 2015 2016 2017 2018
Hospodafsky vysledek 478.772 | 451.282 | 492.645 | 501.199 | 487.490
pred zdanénim

Daft 7 pFijmi 90.967 | 85.744| 93.603| 95.228| 92.623
Hospodafsky vysledek po | 507 g0 | 355538 | 399.042 | 405.971 | 394.867
zdanéni

Zdroj: vlastni zpracovani
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2.2 Planovanarozvaha

Planovana rozvaha nam dava piehled o majetku (aktivech) spole¢nosti a zdrojich jeho

kryti (pasivech) po celou dobu planu.

2.2.1 Pldn aktiv
Pti predikci aktiv je potieba rozliSovat, zda se jedna o dlouhodoby majetek ¢i obézna

aktiva, a dle toho tyto polozky také planovat.

Vyvoj stalych aktiv bude korespondovat s investicnim programem firmy, ktery odrazi
objem investic vynalozenych na potizeni dlouhodobého majetku. Nejvétsi ¢ast dlouho-
dobého majetku predstavuje 1 nadale jeho hmotna slozka v podob¢ staveb, technologic-
kého vybaveni a dal§iho zafizeni. To je pochopitelné doprovazeno potfebnymi investi-
cemi na obnovu fidicich a informac¢nich systému. Financni slozka stalych aktiv je po

celou dobu planu neménna.

Tabulka 31 — Plan vyvoje stalych aktiv

Polozka v tis. K& 2014 2015 2016 2017 2018
Stal aktiva 4.851.137 | 5.130.742 | 4.827.850 | 4.567.631 | 4.300.909
Dlouhodoby 265.804 | 271.886| 273879 | 264.113| 255.979
nehmotny majetek

%?gthe(;(d"byhmomy 4.512.066 | 4 785.679 | 4.480.794 | 4.230.341 | 3.971.753
Dlouhodoby finanéni 73177 | 73177| 73477| 73477 | 73477
majetek

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici tabulka vyjadifuje asovy harmonogram a ro¢ni vysi jednotlivych investic,
které budou provedeny dle strategického zaméru spolecnosti. V piipadé instalace no-
vého plynového kotle bude celkova hodnota investice ¢init 300 mil. K¢. Ekologizaéni
opatfeni zahrnujici upravy na kotlich a dalSich zatizenich nepfesahne ¢astku 102 mil.
K¢&. Vystavba spalovny komunalniho odpadu v Chotikoveé by neméla pievysit 2.700 mil.
K¢, pricemz 1.099,5 mil. K¢ bylo jiz proinvestovano v letech 2012 a 2013 v ramci pfi-
pravnych a projek¢nich praci. V planovacim obdobi budou tudiz vydaje na spalovnu

¢init 1.600,5 mil. K¢.
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Tabulka 32 — Specifikace investic

Investice v mil. K& 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Vystavba nového plynového kotle 80 120 120
Ekologiza¢ni opatieni 35 67

Uprava kotle K6 na spalovini biomasy 2

Intenzifikace odsireni 30

Vyména praskovych hordkii na kotli K4 35

Vyména praskovych horakii na kotli K5 | 35

Vystavby spalovny Chotikov 866,5 | 632

CELKOVA ROCNI INVESTICE 9015 | 699 80 120 | 120

Zdroj: vlastni zpracovani

V rdmci tvorby investi¢niho programu je potieba zohlednit v kazdém roce planu nejen
nov¢ poiizeny dlouhodoby majetek, ale také snizeni hodnoty tohoto majetku, napf.
v disledku jiz zminéného prodeje prebytecnych emisnich povolenek, a dale odpist. Lze

tedy psat vztah:

DM, = DM,_, + NDM, — PDM, — O,

Tabulka 33 - Plan investic

Polozka v tis. K¢ 2014 2015 2016 2017 2018

Hodnota DM na
podatku roku {PM,_,) 4.328.279 | 4.851.137 | 5.130.742 | 4.827.850 | 4.567.631

Nové pofizeny majetek
(NDM,) 901.500 | 699.000 80.000 | 120.000 | 120.000

Odprodany ¢i vyfazeny

majetek v ZC (PDM,) 32.380 32.380 32.380 32.380 32.380

Odpisy dl. majetku (@, ) 346.262 | 387.015| 350.512 | 347.839| 354.342

Hodnota DM na konci
roku (BM,) 4.851.137 | 5.130.742 | 4.827.850 | 4.567.631 | 4.300.909

Pozn.: Hodnota DM k 31.12.2013 ¢inila 4.328.279 tis. K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Pti predikci obéznych aktiv budeme nejprve postupovat dle metody pomérovych uka-
zateldi, pomoci niz stanovime vyS$i zasob, resp. pohledavek z obchodniho styku. Vy-
jdeme zde z vypoctu doby obratu zasob, resp. pohleddvek v pfedchozim obdobi, tj.

v letech 2010 — 2012, za pouziti nasledujicich vzorcu:

Zasoby = 360

Doba obratu ziasob =
Trzby z prodeje vlastnich vyrobki a sluzeb
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Pohledavky = 360

Doba obratu pohledavek =
P Trzby z prodeje vlastnich vyrobka a sluzeb

Udaje potiebné pro vypodet zminénych ukazateltl jsou uvedeny v nasledujici tabulce.
Pro ptesnéjsi vyjadieni celkovych zasob jsou jejich jednotlivé slozky, tj. material a ne-

dokoncend vyroba, planovany samostatné, nebot’ kazda z téchto slozek zasob ma odlis-

nou dobu obratu.

Tabulka 31 - Vstupni udaje pro vypocet obratovych ukazateli

Polozka v tis. K¢ 2010 2011 2012

Trzby z prodeje vlastnich vyrobk a sluzeb 2.330.854 2.342.394 | 2.445.359
Zasoba materidlu 41.724 48.073 59.891
Z4soba nedokoncené vyroby 237 0 19.096
Pohledavky z obchodnich vztahti 209.997 249.041 178.202

Zdroj: vlastni zpracovani

Abychom byli schopni urcit vysi zasob, resp. pohleddvek i pro ptistich pét let planu,

potiebujeme vyjadiit primérnou dobu obratu.

Tabulka 32 - Doba obratu jednotlivych sloZek zasob a pohledavek (ve dnech)

Polozka Doba obratu

2010 2011 2012 Pramér
Zasoba materialu 6,44 7,39 8,82 7,55
Zasoba nedokoncené vyroby 0,04 0,00 2,81 0,95
Pohledavky z obchodnich vztahti 32,43 38,27 26,23 32,31

Zdroj: vlastni zpracovani

Nyni miizeme dle primérné doby obratu stanovit vysi celkovych zasob a pohledavek.

Jako zékladnu pro vypocet pouzijeme plan trzeb za prodej vlastnich vyrobka a sluzeb

uvedeny v tabulce 16.

Tabulka 33 - Plan zasob a pohledavek

Polozka v tis. K& 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Zasoby 58.276 | 58.859 | 59.448 | 60.043 | 60.643
Zisoba materialu 51.763 | 52.281| 52.804| 53.332 | 53.865
Zésoba nedokondené viroby 6513 | 6578 | 6.644| 6711| 6.778
f;’tl;'lfg”ky z obchodnich 221519 | 223.734 | 225.972 | 228.231 | 230514

Zdroj: viastni zpracovani
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Mezi obézna aktiva téz patii kratkodoby finanéni majetek zahrnujici penize, Ucty
Vv bankach a kratkodobé cenné papiry. Tento majetek koresponduje s penéznimi pro-

sttedky a jeho proporce k trzbam jsou vyjadieny v nasledujici tabulce.

Tabulka 34 — Vypocet prumérného podilu finanéniho majetku na trzbach (v %)

2010 2011 2012
ollevde VUOS. | vep | vtis K| v | VUS| g | Prumer
K¢ K¢
Penize 147 | 6,317 289 | 1,23* 329 | 1,357 | 1,077
Ucty v bankach 365.354 | 15,67 | 678.698 | 28,97 | 733.757 | 30,01 | 24,88
Krdtkodobe cenné 0 0| 49524 211 0 0ol 070
papiry a podily

Zdroj: vlastni zpracovani

Abychom dostali celkovy objem finan¢niho majetku v nasledujicim pétiletém obdobi, je

potfeba vypocitat podil vSech slozek kratkodobého finan¢niho majetku na predikova-

nych trzbach za vlastni vyrobky a sluzby.

Tabulka 35 - Plan kratkodobého finan¢niho majetku

Polozka v tis. K& 2014 2015 2016 2017 2018
Kratkodoby finanéni | oa) o) | 637941 | 644.320| 650.763| 657.281
majetek

Penize 264 267 269 272 275
Udty v bankach 614.083 | 620224 | 626.426 | 632.690| 639.017
Krdtkodobé cenné 17277 | 17450 | 17.625| 17.801 17.989
papiry a podily

Zdroj: vlastni zpracovani

Vedle stalych a ob&znych aktiv patii do rozvahy jeste ostatni aktiva piedstavujici Casové

rozliSeni, které ponechame ve vSech letech planu na konstantni urovni jako v roce 2012,

tj. ve VY3 45.426 tis. K&,

Tabulka 36 - Plan ostatnich aktiv

Polozka v tis. K¢

2014

2015

2016

2017

2018

Casové rozliSeni

45.426

45.426

45.426

45.426

45.426

Zdroj: vlastni zpracovani

Shrnutim vSech uvedenych plana aktivnich polozek rozvahy dostaneme stru¢ny ptehled

celkového majetku spolecnosti v piiStich letech planovaciho obdobi, ktery vyjadiuje

nasledujici tabulka.
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Tabulka 37 — Celkovy plan majetku

Polozka v tis. K¢ 2014 2015 2016 2017 2018

Celkova aktiva 5.807.982 | 6.096.702 | 5.803.016 | 5.552.094 | 5.294.773
Stala aktiva 4.851.137 | 5.130.742 | 4.827.850 | 4.567.631 | 4.300.909
Obé&zna aktiva 911.419 | 920.534 929.740 939.037 948.438
Ostatni aktiva 45.426 45.426 45.426 45.426 45.426

Zdroj: vlastni zpracovani

2.2.2 Pldn pasiv

Vlastni zdroje

Nekteré polozky vlastniho kapitalu zistanou béhem progndézy neménné. Jedna se pie-
devsim o zakladni kapital spolecnosti, ktery bude nadale dosahovat hodnoty 1.092.957
tis. K¢ ¢i kapitdlové fondy, u nichz vedeni teplarny neplanuje zadné zmeény.
V nadchézejicich letech bude ovSem v ndvaznosti na investiéni ¢innost dochazet
k postupnému rozpousténi rezervnich fondd, které jsou tvofeny z akumulovaného zisku

spole¢nosti minulych let.

Vysledek hospodateni bézného ucetniho obdobi je ptrevzat z planovaného vykazu zisku
a ztrat. VySe hospodaiského vysledku dosazeného v minulych letech se bude vyvijet
Vv zavislosti na vykazané hodnot¢ bézného vysledku hospodaieni v daném roce a dale
dle investicni cCinnosti spolecnosti, kterd hodla téchto vlastnich zdroji pouzit

k ¢aste¢nému financovani svého strategického zaméru.

Tabulka 38 — Plan vlastniho kapitalu

Polozka v tis. K¢ 2014 2015 2016 2017 2018
Vlastni kapital 4.179.487 | 4.484.426 | 4.258.863 | 4.075.968 | 3.886.583
Zakladni kapital 1.092.957 | 1.092.957 | 1.092.957 | 1.092.957 | 1.092.957
Kapitalové fondy 38.015 38.015 38.015 38.015 38.015
Rezervni fondy,

ned¢litelny fond a ostatni | 380.599 | 320.000 | 240.000 | 120.000 0
fondy ze zisku

Vysledek hospodafeni | 5 501 111 | 2 667.916 | 2.488.849 | 2.419.025 | 2.360.744
minulych let

Vysledek hospodafeni | 507 005 | 365538 | 399.042 | 405.971| 394.867
bézného ucetniho obdobi

Zdroj: vlastni zpracovani
Cizi zdroje

K provozni a investi¢ni ¢innosti teplarna vyuziva nejen vlastnich zdroju kryti, ale také
zdroje cizi, mezi néz patii rezervy, dlouhodobé a kratkodobé zavazky a bankovni uvéry.
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PoloZka rezerv zahrnuje tvorbu rezerv podle zvlastnich pravnich ptedpisi, jejich vyse

bude po celé planovaci obdobi na konstantni tirovni 62.939 tis. K¢.

Tabulka 39 — Plan rezerv

Polozka v tis. K¢ 2014 2015 2016 2017 2018
Rezervy 62.939 62.939 62.939 62.939 62.939

Zdroj: vlastni zpracovani

V piipadé dlouhodobych zavazki, které jsou neturocené, hodla Plzenska teplarenska, a.s.

tyto zavazky meziro¢n¢ snizovat o 2 % jejich pravidelnymi splatkami.

Tabulka 40 - Plan dlouhodobych zavazki

Polozka v tis. K¢ 2014 2015 2016 2017 2018
Dlouhodobé zévazky 157.986 | 154.826 | 151.730 | 148.695 | 145.721

Zdroj: vlastni zpracovani

Predikci zavazkii z obchodnich vztahli provedeme opét pomoci obratovych ukazateli,
stejn€ jako v pfipadé obéznych aktiv. Zde bude ovSem potieba ve vzorci doby obratu
zohlednit vhodnou zakladnu s ptihlédnutim k charakteru téchto zavazku, tj. trzby

Z prodeje vlastnich vyrobki a sluzeb.

Tabulka 41 — Vstupni udaje pro vypocet doby obratu zavazka z obchodnich

vztaha
Polozka v tis. K¢ 2010 2011 2012
Zavazky z obchodnich vztah 195.202 389.286 136.485

Zakladna: Trzby z prodeje vlastnich
vyrobkl a sluzeb

2.330.854 2.342.394 | 2.445.359

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dobu obratu zavazki z obchodnich vztahti uréime déle jako podil této pasivni polozky
na trzbach z prodeje vlastnich vyrobkli a sluzeb a takto ziskany obratovy ukazatel

zprimérujeme.

Tabulka 42 - Doba obratu zavazki z obchodnich vztaht (ve dnech)

Polozk Doba obratu
olozka 2010 2011 2012 | Pramér
Zavazky z obchodnich vztahii 30,15 59,83 20,09 36,69

Zdroj: vlastni zpracovani
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Do planu kratkodobych zavazkt patii téz zavazky k zaméstnancim a zavazky ze social-
niho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi. Jejich rocni vysi stanovime jako dvanactinu

nevypofadanych mezd vzdy za posledni mésic pfedchoziho roku.

Tabulka 43 - Plan kratkodobych zavazki

Polozka v tis. K¢ 2014 2015 2016 2017 2018
Kriatkodobé zavazky 271.072 | 273.976 | 276.912 | 279.883 | 282.884
%;‘;ﬁlky z obchodnich 251.549 | 254.064 | 256.605 | 259.171 | 261.762
Zavazky k zaméstnanciim 15639 | 15950 | 16.266 | 16.590 16.918
Zavazky ze soc. zabezpeCent | ggay | 3967 | 4.041| 4122| 4.204
a zdravotni pojisténi

Zdroj: vlastni zpracovani

Plzenska teplarenska, a.s. vyuziva v soucasné¢ dob¢ jednoho investicniho uvéru od Ko-
meréni banky, ktery je splatny do 31. 3. 2021. Uvér je splacen v pravidelnych ro¢nich
uhradach ve vysi 67.963 tis. K¢ a urocen dle zafixované trokové sazby, kterd Cini pro
objem 450 mil. K¢ 2,69 % + 0,19 %. Zbytek nacerpan¢ho uvéru je trocen pohyblivou
sazbou 3M PRIBOR + 19 %. Vyse této sazby se bude v pfistich péti letech pohybovat
dle aktualni prognézy CNB na hladiné 0,5 %. [23]

Hodnota investi¢niho uvéru ¢ini k pocatku planovaciho obdobi 560.472 tis. K¢. Protoze
firma neni schopna pokryt veskeré investi¢ni vydaje z jiz zminénych vlastnich zdroja,
tj. vysledku hospodaieni a postupného rozpousténi rezervnich fonda, pocitd vedeni
spole¢nosti v roce 2014 s navysenim Gvéru o 626.240 tis. K¢ a dale v roce 2015 o dal-
Sich 52.000 tis. K¢.

Tabulka 44 - Plan dlouhodobého bankovniho Gvéru

Polozka v tis. K¢ 2014 2015 2016 2017 2018

Pocatecni stav uvéru 560.472 | 1.118.749 | 1.102.786 | 1.034.823 | 966.860

Cerpéni Gvéru 626.240 52.000 0 0 0

Splatka jistiny 67.963 67.963 67.963 67.963 | 67.963

Konecny stav iivéru | 1.118.749 | 1.102.786 | 1.034.823 966.860 | 898.897
Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni pasivni polozkou rozvahy jsou ostatni pasiva, ktera ziistanou stejné jako

Vv ptipadé planu ostatnich aktiv neménna na trovni roku 2012, tj. 17.749 tis. K¢.
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Tabulka 45 - Plan ostatnich pasiv

Polozka v tis. K¢&

2014

2015

2016

2017

2018

Casové rozliSeni

17.749

17.749

17.749

17.749

17.749

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro ptehlednost opét provedeme shrnuti vSech zdroji kryti majetku spolecnosti do

strucné tabulky.

Tabulka 46 - Celkovy plan zdroja kryti

Polozka v tis. K& 2014 2015 2016 2017 2018

Celkova pasiva 5.807.982 | 6.096.702 | 5.803.016 | 5.552.094 | 5.294.773
Vlastni kapital 4.179.487 | 4.484.426 | 4.258.863 | 4.075.968 | 3.886.583
Cizi kapital 1.610.746 | 1.594.527 | 1.526.404 | 1.458.377 | 1.390.441
Ostatni kapital 17.749 17.749 17.749 17.749 17.749

Zdroj: vlastni zpracovani
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3 Implementace strategického planu podle metodiky BSC

Nyni jsme se jiz dostali do faze, kdy bude nasim tkolem navrhnout implementaci vy-

tvofeného strategického planu pomoci metodiky Balanced Scorecard, déle jen BSC.

V samém uvodu této kapitoly bychom si méli nejprve vymezit, co se pod pojmem BSC
skryva. Jednd se o komplexni model méfeni a fizeni vykonnosti, ktery dokdze pomoci
dokonale rozpracovaného strategického planu do akci a aktivit transformovat strategic-
kou vizi a jeji cile do ¢tyf ucelné€ roz€lenénych perspektiv (finanéni, zadkaznicke, inter-
nich procest a potencialu). Zaroven vSak predstavuje nastroj, ktery dokéaze usnadnit
formulaci a pfijeti strategického zaméru v podniku a umozni snadnou komunikaci jeho

zakladnich hodnot v§em zaméstnancam. [5], [10]

Obecny model BSC vychazejici ze strategického planu rozvoje firmy ma nasledujici

podobu:

Obrazek 3 - Model BSC

Cile
re , P
v ysm[:nrl]LJ giincm cile Metitka
Akee
Rozpracovini Cile o Cile zpracovanjmh_ Cile
zdkaznickych cilt pro ‘ Strategicky plan » internich dokumentt
dosaZeni hodnotové Meéfitka TR T zajistujicich plnéni kol | Méfitka
méfenych piedpokladn implementace
planu Akee ‘ strategického plinu Akee

Perspektiva potencialu

Nutné parametry Cile
m'ier,mc%l zdrojh pro | Mesitka
splnéni planu perspektiv
BSC Akee

Zdroj: vlastni zpracovani dle [10]

3.1 Odvozeni kratkodobych cili a jejich méritek

Vychodiskem pro implementaci strategie pomoci metodiky Balanced Scorecard je roz-
pracovani strategickych cilli na cile kratkodobé a stanoveni kli¢ovych ukazateli vykon-

nosti (Key Performance Indicators), jez hraji v modelu BSC rozhodujici roli pro drama-
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tické zvySovani vykonnosti. Jak ve své publikaci uvadi Kaplan a Norton: ,,You can't

manage what you can't measure®. [4]

Kazdy z takto stanovenych kratkodobych cili mé svoji vychozi troven, cilovou hod-
notu, mezni termin pro jeji dosazeni a predevsim méfitko, dle kterého lze posoudit, zda
a Vv jaké mife byl cil splnén. Praveé spésné dosazeni vSech kratkodobych cilll hraje roz-

hodujici roli pfi naplnéni celého strategického planu firmy.

Cile pro jednotlivé roky planovaciho obdobi vychéazejici ze strategického zaméru

Plzenské teplarenské, a.s. jsou uvedeny v nasledujicich péti tabulkach.

Tabulka 47 — Kratkodobé cile pro rok 2014

. , . Cilové .
Cil KPI Vychozi stav hodnoty Termin

Dosahovat meziro¢niho

riistu trzeb ve vii 1 % ro¢ni vySe trzeb | 2443 741 K¢ | 2468 179 K¢ | 12/2014
0

Zachovat stavajici rocni mnozstvi

y . . . . 27 445 GJ 27445GJ | 12/2014
odbéry tepelné energie odebrané energie

Patfit 1 nadale mezi 3

nejlevnéjsi , cenatepeln® | 400 wwGy | 490 K&/GI | 12/2014
poskytovatele tepelné energie

energie v CR

Snizit ro¢ni spotiebu o spotfeba
hn&dého uhli o 55 000 OCN1 SPOLre 550 000 tun | 495000tun | 12/2014

hnédého uhli

tun
Vymeénit praskovy . . .
hofak na kotli K5 objem investice 0 35mil. K¢ | 12/2014
Pokracovat ve vystavbé
spalovny komunalniho objem investice 0 866,5 mil. K¢ | 12/2014
odpadu v Chotikové

e . . pocet
Zajistit pravidelne proskolenych 0 50 12/2014
vzdélani a rozvoj THP

THP

Rozdelit sponzorske hodnota daru 0 20 mil. K& | 12/2014

dary ve vysi 20 mil. K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Vykazovani kladného vysledku hospodateni, a to ve vSech letech planovaciho obdobi,
koresponduje s potfebou dosahovat rocniho tempa ristu trzeb ve vysi alespon 1 %. Aby
si Plzeniska teplarenska, a.s. udrzela i nadale dominantni trzni postaveni v dodavkach
tepelné energie pro mésto Plzen, bude v roce 2014 usilovat pomoci stimulace nové pfi-
pojenych odbérnych mist o zachovani stavajicich odbért tepla. Vedeni spolecnosti se

bude v tomto roce dale snazit o udrZzeni cenové hladiny tepelné energie na 490 K¢/GlJ.
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Diky tomu bude teplarna patfit i nadale mezi nejlevngji vyrobce této energie v celé CR
a bude schopna poskytovat své sluzby za seriézni cenovou nabidku. Dals§im kratkodo-
bym cilem v potadi je sniZzeni soucasné ro¢ni spotieby hnédého uhli o 55 000 tun. Timto
kazdoro¢nim poklesem se spotieba uhli do roku 2018 snizi na planovanych 50 %, tj. na
250 000 tun ro¢n€. V ramci investi¢ni ¢innosti souvisejici s nezbytnymi ekologiza¢nimi
opatfenimi bude v roce 2014 vyménén praskovy hotak na kotli K5. Jeho vyména bude
stat 35 mil. K¢. Pro planované dokonceni a ispésné zahdjeni provozu spalovny komu-
nalniho odpadu v Chotikové bude Plzeniska teplarenskd, a.s. pokracovat v realizaci vy-
stavby predstavujici ro¢ni investici ve vysi 866,5 mil. K¢. Piedpokladem efektivniho
vyrobniho procesu teplarny je zajiSténi odpovidajici kvalifikace vSech klicovych za-
méstnancli. Ro¢né budou proto potadany pravidelné vzdélavaci kurzy a diraz bude kla-
den na dalsi rozvoj technickohospodarskych pracovnikd. Posledni kratkodoby cil
V tomto roce vychazi ze zameéru spole¢nosti vynalozit do konce planovaciho obdobi 100
mil. K¢ na sponzorskych darech. V roce 2014 bude tak rozdélena pomérné cast tohoto

daru, a to ve vysi 20 mil. K¢.

Tabulka 48 — Kratkodobé cile pro rok 2015

Cilové

hodnoty

Cil KPI Vychozi stav Termin

Dosahovat meziro¢niho

ristu trzeb ve v 1 % ro¢ni vyse trzeb | 2468 179 K¢ | 2492 861 K¢ | 12/2015
0

Obhgjit certifikaci norem

1SO stav certifikace - obhajena 3/2015
Zaclvlovat stavg_]lcn . rocni m’nozstﬁ 27 445 GJ 27 445 GJ 12/2015
odbéry tepelné energie odebrané energie

Ptipojit nového pocet nove

vyznamného odbératele pripojenych 0 1 12/2015
tepelné energie odbérnych mist

Patfit 1 nadale mezi 3
nejlevnéjsi poskytovatele
tepelné energie v CR

cena tepelné

. 490 K¢/GJ 490 K¢/GJ | 12/2015
energie

Snizit ro¢ni spotiebu

hnédého uhli o 55 000 rocni spotfeba

459 000 tun | 440000 tun | 12/2015

hnédého uhli
tun
Provest upravil kotle K6 objem investice 0 2 mil. K¢ | 12/2015
na spalovani biomasy
Intenzifikovat odsifeni objem investice 0 30 mil. K¢ | 12/2015
Vyménit praskove objem investice 0 35mil. K& | 12/2015

hotdky na kotli K4
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ey | mseipoon | e | a0 |
Pokracovat ve vystavbé
spalovny komundlniho | objem investice 0 632 mil. K& | 12/2015
odpadu v Chotikove

e . . , poéet
Ziégf;;?za:;ge?eTHP proskolenych 0 50 1212015
! v THP
VReO 332”2313 I(I’l?lz(ﬁscke dary | odnota daru 0 20 mil. K& | 12/2015

Zdroj: vlastni zpracovani

Kratkodobé cile v roce 2015 jsou ve vétsin€ shodné s cili pfedchoziho obdobi. Rozdi-
lem je zde obhajoba certifikace norem ISO 14001 a 9001, ktera vychazi z potieby firmy
udrzet si i nadale tato osvédceni kvality. V tomto roce dojde také k pfipojeni nového
vyznamného odbeératele tepelné energie, viz pfedchozi analyza, pro zachovani domi-
nantniho trzniho postaveni. Soucasné bude zahajen zkusSebni provoz spalovny v Choti-
kové tak, aby bylo vroce 2018 dosazeno jiz jejiho plnohodnotného provozu.
V navaznosti na ekologiza¢ni opatfeni bude provedena uprava kotle K6 na spalovani

biomasy, intenzifikace odsifeni a vyména praskového hotaku na kotli K4.

Tabulka 49 — Kratkodobé cile pro rok 2016

cil KPI Vychozi stav h(égﬁ;’tey Termin

Dosahovat mezirocniho | . i oxe rveb | 2492 861 K& | 2517 789 K¢ | 12/2016
rustu trzeb ve vysi 1 %
Zachovat stavajici rocni mnozstvi 27 445 G 27 445G] | 12/2016
odbéry tepelné energie | odebrané energie
Patfit i nadale mezi 3
nejlevneyst , cena tepelné 490 K&/GJ | 490 K&/GJ | 12/2016
poskytovatele tepelné energie
energie v CR
Snizit ro¢ni spotiebu rodni spotfeba
hnédého uhli o 55 000 ol Sp . 440000 tun | 385000 tun | 12/2016
tun hnédého uhli
V ramci vystavby
nového plynového kotle S . I

e . objem investice 0 80 mil. K& | 12/2016
uskutecnit investici 80
mil. K¢

S . . pocet

Z3jistit pravidelne proskolenych 0 50 12/2016
vzdélani a rozvoj THP THP
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Rozdélit sponzorské
dary ve vysi 20 mil. K¢

hodnota daru

0

20 mil. K¢

12/2016

Zdroj: viastni zpracovani

V roce 2016 teplarna provede investici ve vysi 80 mil. K¢, jez povede k naplnéni strate-

gického cile nahradit do zah4jeni topné sezény 2018 - 2019 dozivajici technologicka

zafizeni novym plynovym kotlem. Ve zbytku zistanou kratkodobé cile shodné s cili

predchozich let.

Tabulka 50 — Kratkodobé cile pro rok 2017

. , . Cilové .

Cil KPI Vychozi stav hodnoty Termin
Dosahovat meziroéniho | oo\ oxe ryeb | 2517780 Ke | 2242987 | 120017
rustu trzeb ve vysi 1 % K¢
Zachovat stavajici ro¢ni mnozstvi
odbéry tepelné energie odebrané energie 27445 G) 27445G) | 1212017
Patfit 1 nadale mezi 3
nejlevnéjsi cena tepelné y .
poskytovatele tepelné energie 490 K¢/GJ 490 K¢/GJ | 12/2017
energie v CR
Snizit ro¢ni spotiebu rodni spotfeba
hnédého uhli o 55 000 o 5P . 385000 tun | 330000 tun | 12/2017
tun hnédého uhli
V ramci vystavby
Eg;j?;égg;?;ﬁiikf ;I(f objem investice 0 120 mil. K¢ | 12/2017
mil. K¢

oL . , pocet
f;‘ggf;;fgarvggig?eTHp progkolengch 0 50 12/2017
! THP

Rozdelit sponzorske hodnota daru 0 20 mil. K¢ | 12/2017

dary ve vysi 20 mil. K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Roc¢ni cile v roce 2017 jsou naprosto totozné s cili roku 2016. Jedinym rozdilem je zde

vyse investice na vystavbu plynového kotle, ktera vzroste o 40 mil. K¢.

Tabulka 51 — Kratkodobé cile pro rok 2018

. , . Cilové .
Cil KPI Vychozi stav hodnoty Termin
z‘;fi‘l:fzve abt 31:3;;0{“01/10 roéni vyse trzeb | 2542 967 K& | 2568 397 K& | 12/2018
0
g(lor};?qltl ;gmﬁkam stav certifikace - obhajena 3/2018
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Zachovat stavajici rocni mnozstvi

bt odebrané 27445GJ) | 27445GJ |12/2018
Yy tep & energie

Patfit i nadale mezi 3

nejlevnejsi , cenatepeln® | 40wy | 490 K&/GT | 12/2018

poskytovatele tepelné energie

energie v CR

Snizit ro¢ni spotiebu rodni spoticba

hnédého uhli 0 55 000 P . 330000 tun | 275000 tun | 12/2018

tun hnédého uhli

PInohodnotny provoz rocni mnozstvi

<oolown Ch(-‘ftfkov spaleného 0 95 tis. tun | 12/2018

p Y odpadu

V rédmci vystavby

Eggji%ﬂg;?gﬁiikf ;lg’ objem investice 0 120 mil. K¢ | 12/2018

mil. K¢

Zajistit pravidelné odet

vzdélani a rozvoj b , /

technickohospodaiskych proskolenych 0 S0 12/2018

pracovniki THP

(I;;édsgtv_fgi’gzoorrjﬁe e | hodnota dary 0 20 mil. K& | 12/2018

Zdroj: vlastni zpracovani

I v poslednim roce planovaciho obdobi zlstane vétSina kratkodobych cilit nezménéna.
Bude zde opét probihat recertifikace norem ISO a dale zahajeni plnohodnotného pro-

vozu spalovny Chotikov, jez ro¢né spali vice nez 95 tis. tun odpadu.

3.2 Prevod strategickych cilii do jednotlivych perspektiv modelu BSC

Dalsim krokem implementace strategie pomoci modelu BSC bude charakteristika jeho

Ctyt perspektiv a rozpracovani vSech strategickych cili do téchto perspektiv.

3.2.1 Finan¢ni perspektiva

Ptes souCasnou kritiku fizeni vykonnosti v podnicich pouze pomoci finan¢nich ukaza-
tela patii finan¢ni perspektiva mezi nedilnou soucast modelu BSC, nebot’ tspésné pl-
néni planu rozvoje spolecnosti se vzdy projevi ve vysledcich pravé této perspektivy.
Mezi klasickd métitka financnich cilti patii napt. vyse trzeb, vykazovany zisk, ukazatele

rentability ¢i ukazatele nakladovosti. [10]

Jedinym cilem strategického zaméru Plzeniské teplarenské, a.s., ktery spada do financni
perspektivy, je udrzeni kladného vysledku hospodateni, a to ve vSech péti letech plano-

vaciho obdobi.
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Tabulka 52 - Strategické cile finané¢ni perspektivy

Vykazovéani kladného vysledku hospodateni po

e celou dobu planovaciho obdobi

Zdroj: vlastni zpracovani

3.2.2 Zdkaznicka perspektiva

Zékaznicka perspektiva BSC slouzi k nalezeni cill, jez budou korespondovat
S potfebami zdkaznikd daného trzniho segmentu, na némz spole¢nost piisobi. Aspirac-
nim cilem této perspektivy je zajisténi tzv. customer value proposition, neboli spokoje-
nosti a vérnosti zakaznikli a dale jejich ptinost, které povedou k ziskovému prodeji a
vysSimu trznimu podilu. VSechny cile zakaznické perspektivy jsou proto koncipovany
tak, aby naplnily pozadavky jednotlivych zakaznikd a zajistily kone¢nou ziskovost im-

plementované strategie. [10]

Strategické cile teplarny, které zatfadime to této perspektivy, jsou uvedeny v nésledujici

tabulce.

Tabulka 53 - Strategické cile zakaznické perspektivy

Udrzeni dominantniho trzniho postaveni v
dodavkéach tepla pro mésto Plzen

Zachovani seriozni cenové nabidky a vysoké
urovné kvality vyrabéné produkce

ZAKAZNICKA PERSPEKTIVA

Zdroj: vlastni zpracovani

3.2.3 Perspektiva internich procesii

Tato perspektiva je specificka tim, Ze ,,pfevazna ¢ast jejich aktivit (procestt) zpracovava
podklady pro zajisténi cilti zakaznickych a finanénich, a to s podporou kvality internich
zdroji — potencialu“ [10, s. 43]. Z tohoto divodu je také perspektiva internich procest
zpravidla nejobjemnéjsi, nebot’ musi obsahovat to, co piedchozi dvé perspektivy nazna-
cuji a predurcuji. Jinymi slovy, interni procesy davaji odpoveéd na to, co je potieba

udélat, aby bylo dosazeno cili v zdkaznické a finan¢ni perspektive.
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Vycet vSech strategickych cili spadajicich do perspektivy internich procesii je opét

uveden v tabulce niZe.

Tabulka 54 - Strategické cile perspektivy internich procesu

Uspé&iné obhéjeni certifikace norem ISO 14001
a 9001

Snizeni podilu hnédého uhli na 50 % jeho
soucasné spotieby

Doséahnuti plnohodnotného provozu spalovny v

PERSPEKTIVA INTERNICH gh"tﬂ;ov‘? S R e I B
PROCESU rovedeni viech nezbytnych ekologizacnic

opatreni
Nahrazeni dozivajiciho technologického

zafizeni novym plynovym kotlem do zahdjeni
topné sezoény 2018-2019

Ochrana zivotniho prostiedi

Rozdéleni 100 mil. K¢ na sponzorskych darech

Zdroj: vlastni zpracovani

3.2.4 Perspektiva potencialu

Posledni souc¢asti modelu BSC je perspektiva potencialu, nékdy téz oznacovana jako
perspektiva u€eni se a rastu. Nejednd se o nic jiného nez o interni zdroje podniku, tj.
zaméstnance, jejich dovednosti, znalosti a kompetence, informacni potencial, organi-
zacni podminky a kulturu podniku. Planovani tikoll a fizeni vySe zminénych nehmot-
nych zdroji je v rdmci modelu BSC vénovan nejvétsi zéjem, nebot’ vliv téchto zdrojli na
vystupni parametry celého strategického zaméru podniku v podobé majetku a penéz

ptredstavuje pro spole¢nost nejvetsi piinos. [10]
Do perspektivy potencialu patii dva nasledujici strategické cile, viz tabulka €. 55.

Tabulka 55 - Strategické cile perspektivy potencialu

Vytvofeni odpovidajici struktury zaméstnancii

PERSPEKTIVA POTENCIALU s potfebnou kvalifikaci

Zdroj: vlastni zpracovani

3.3 Predstizné a zpoZdéné indikatory cili BSC

Jak jsme jiz fekli, méfitka hraji v ptistupu BSC velmi diileZitou roli. Spolu s cili vytva-
feji pficinné vazby, které propojuji vSechny perspektivy modelu a ukazuji tak cestu, jak

nejlépe dosahnout kone¢nych vykonnostnich strategickych cila.
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V nasledujicim casti se proto zaméfime na stanoveni métitek cilii BSC v podobé zpoz-

dénych a piedstiznych indikatorti vykonnosti.

Tabulka 56 - Méritka cili BSC

UdrZeni kladného vysledku

- MERITKA
STRATEGICKE CILE Zpozdéné indikatory | Predstizni indikatory
FINANCNI PERSPEKTIVA

Kladny vysledek Zvysovani trzeb

L hospodateni v cilovém Vv jednotlivych letech
hospodareni . . ]
roce planovaciho obdobi

ZAKAZNICKA PERSPEKTIVA

UdrzZeni dominantniho trzniho
postaveni v dodavkach tepla
pro mésto Plzen

Zachovani stejného
mnozstvi odbért tepelné
energie

Stimulace soucasnych

zékaznik a pfipojeni

nového vyznamného
odbérné¢ho mista

Zachovani seridézni cenové
nabidky a vysoké tirovné
kvality vyrabéné produkce

Neptekroceni cenové
hladiny 490 K¢/GJ

Benchmarking
konkurence

PERSPEKTIVA INTERNICH PROCESU

Uspésné obhajeni certifikace
norem I1SO 14001 a 9001

Obh4jeni norem ISO
v letech 2015 a 2018

Ptipravné prace pro
uspésnou obhajobu
certifikace

Snizeni podilu hnédého uhli
na 50 % jeho soucasné
spotieby

Konecna spotieba HU
v roce 2018 ¢ini 275 000 t

Kazdoro¢ni pokles
spotfeby hnédého uhli

Zahajeni plnohodnotného
provozu spalovny v Chotikové

Mnozstvi spaleného
komunalniho odpadu
v roce 2018 ¢ini 95 000 t

V ramci realizace
projektu ZEVO
Chotikov bude uvedena
do provozu investice o
objemu 1 498,50 mil.
K¢

Provedeni vSech nezbytnych
ekologiza¢nich opatieni

Intenzifikace odsifeni,

oprava a instalace kotli
K4, K5 a K6

Objem investice
vynalozené na realizaci
ekolog. opatfeni ve
vSech letech plan.
obdobi ¢ini 102 mil. K¢

Nahrazeni dozivajiciho
technologického zatizeni
novym plynovym kotlem do
zahdjeni topné sezony 2018-
2019

Funk¢ni provoz nového
plynového kolte

Celkova vyse investice
na vymeénu plynového
kotle ¢ini 320 mil. K¢

Ochrana Zivotniho prostiedi

Zachovani souladu se
smérnici EU

Dodrzeni
ekologiza¢nich nafizeni

Rozdéleni 100 mil. K¢ na
sponzorskych darech

Celkova hodnota
rozdélenych penéz
v kone¢ném roce je 100

mil. K¢

Kazdoro¢ni vyse
sponzorského daru 20
mil. K¢
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PERSPEKTIVA POTENCIALU
Vytvoieni odpovidajici . , chm skolevn ! THPoa
struktury zaméstnancil Vysoce kvahfjlkovany nabor zam’estl?’aurlcu
S pottebnou kvalifikaci persondl s odpovidajici
kvalifikaci

Zdroj: vlastni zpracovani

3.4 Procesni schéma organizace

Plzeniska teplarenska, a.s. disponuje stejné jako kazdy jiny podnik specifickou struktu-
rou procest, diky niz firma vytvaii svoji hodnotu a dosahuje pottebnych financnich vy-

sledku.

Zakladni jednotkou procesniho schématu, jak jiz napovida nazev samotny, je proces.
V odborné literatuie se muzeme setkat s velkym mnozstvim vykladl tohoto pojmu. Za
je organizovand skupina vzdjemné souvisejicich ¢innosti nebo subprocest, které pro-
chazeji jednim nebo vice organizovanymi utvary ¢i jednou nebo vice spolupracujicimi
organizacemi, které spotfebovavaji materialni, lidské, finan¢ni a informacni vstupy a

jejich vystup je produkt, ktery ma hodnotu pro externiho nebo interniho zakaznika.“ [8,

s. 29]

Jina definice tikd, Ze ,,proces je série logicky souvisejicich ¢innosti nebo ukolu, jejichz
prostiednictvim — jsou-li postupné vykonavany — ma byt vytvoien pfedem definovany

soubor vysledku.“ [7, s. 14]

Stejné jako Vv ptipadé definovani procesu existuje n€¢kolik zplsobi, jak se daji procesy
¢lenit. Obecné se vSak doporucuje délit procesy na hlavni, Fidici a podpirné, nebot’
tento zptisob Clenéni je nejen piehledny a jednoduchy, ale poskytuje téz dualezité infor-

mace 0 procesu a o efektivnim zptisobu jeho fizeni. [8]

Jako hlavni procesy jsou oznaCovany ¢innosti, které pfimo pfispivaji k naplnéni poslani
organizace. Ukolem fidicich procesti je vytvafeni maximalné aéinného, jednotného a
jednoduchého systému fizeni. Posledni skupinou jsou procesy podptrné, tyto procesy
jsou zaméteny na poskytovani produktii a sluzeb zdkaznikim ¢i kliCovym procestim.
V ptipad€ potieby mohou byt podplirné procesy zajistovany externimi subdodavateli

neboli formou outsourcingu. [8]
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Tabulka 57 - Obecna charakteristika podnikovych procesi

Zoiisob iaks Charakteristika procesu
Typ procesu pUsSOb JAXYM ™ bridava | Probiha napii¢ | Ma externi | Generuje
ma byt fizen o . : .
hodnotu organizaci zakazniky zisk
HLAVNI vykonové ANO ANO ANO ANO
RIDICI nakladové NE ANO NE NE
vykonove,
PODPURNY |  moznost ANO NE NE NE
outsourcingu
Zdroj: [8]

Pro uspésné ,,skloubeni modelu Balanced Scorecard s internimi procesy teplarny bude
zapotfebi hloubéji pohlédnout do perspektivy firemnich procesti spolecnosti s cilem

identifikovat a popsat vSechny vyznamné procesy a vazby mezi nimi.

Hlavni procesy Plzeniské teplarenské, a.s. zahrnuji investi¢ni ¢innost do vyrobniho za-
fizeni, rozvodnich siti tepla a reinvestice, to vSe dle investi¢niho planu, ktery vychazi
Z analyzy soucasného technického a technologického stavu vybaveni teplarny a jejiho
strategického zdméru. Do hlavnich procest déale spada logistika a skladovani paliv.
Tento proces je sadm o sob¢ velmi dilezity, nebot’ predstavuje nakup a zajisténi dodavek
uhli a biomasy dle zasobovaciho planu, a to tak, aby bylo palivo ve spravny cas na
spravném misté za predem dohodnutou cenu a byla tak zajiSténa neustala vyroba.
V logické posloupnosti hlavnich procest dale nasleduje vyrobni ¢innost, jejiz naplni je
pomoci kogeneracni technologie. Skupinu hlavnich procest wuzavira obchod
s elektFinou a teplem opirajici se o smluvni vztahy se zdkazniky a zajistujici dodavky
tepla a elektrické energie vSem odbératelim za podminek piredem stanovenych ve

smlouve.

Mezi procesy fidici, jez jsou v kompetenci nejvyssiho managementu, spada strategické
planovani, které na zdklad€ vize, poslani a analyzy trzniho prostiedi spolecnosti urcuje
smér, jimz se bude teplarna v pfistich letech ubirat. S tim také souvisi proces tvorby
organizacni struktury vytvarené na zéklad¢ strategického zaméru firmy. Do procesu
fizeni zdroju spada fizeni lidi, financi, majetku a informaci potfebnych pro zajisténi
plynulého provozu teplarny. Naroky na tyto zdroje, at’ uz v podob¢ naro¢nosti investic
¢i persondlniho zajisSténi, pfitom primarn¢ vychazeji opét ze strategick¢ho zdméru
firmy. Dilezitym fidicim procesem je ochrana Zivotniho prostiedi, kterd v piipadé¢
Plzenské teplarenské, a.s. hraje velmi vyznamnou roli. Jedna se o dodrzovani norem a
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nafizeni Evropské unie, jez kladou piisné pozadavky na technické a technologické vy-
baveni v odvétvi teplarenstvi. S tim ovSem souvisi potieba vysoce kvalifikovaného per-
sondlu, ktery bude schopny vSechny tyto nové a moderni technologie ovladat. Dosta-
vame se tak k dalSimu fidicimu procesu, jimz je Fizeni bezpe€nosti prace. Ten mé za
ukol predchazet vS§em potencidlnim rizikiim nejen na pracovisti, ale téZ rizikiim, ktera
by mohla mit vlivem selhani lidského faktoru fatalni dopad pravé na Zivotni prostiedi.
Poslednim fidicim procesem, ov§em neméné vyznamnym, je provoz systému obsahu-
jiciho data z vyroby. Naplni tohoto procesu, jak jiz vyplyvé z jeho nazvu, je shromaz-
d’ovat prostiednictvim informa¢niho systému podstatného pro regulaci a fizeni techno-
logii data z vyroby, ktera jsou Vyuzivana napi. k fakturaci tepla, elektfiny, vypoctu tzv.
»zelenych bonust® poskytovanych teplarné pii spalovani a spoluspalovani biomasy,
dale shromazd’'ovat data z prodeje, logistiky a skladovaci ¢innosti S cilem poskytovat
vystupy dat K zajisténi efektivniho provozu vyrobniho zatizeni a jejich zpétného vyhod-

nocovani.

V piipad¢ podplrnych procest jsme Se zminili 0 moznosti outsourcingu. Plzenska tepla-
renska, a.s. vyuziva formou externich zdroji autodopravu pro realizaci v¢asnych do-
davek paliva za podminek uvedenych ve smlouvé s dodavateli. Dal§imi outsourcova-
nymi Procesy jsou revize a udrzba technologického zafizeni a rozvodnych siti tepla,
které pravidelnymi kontrolami umoznuji provozuschopny stav zafizeni a minimalizaci
poruch, a dale idrzba informacniho systému pro zajisténi jeho chodu ve spole¢nosti,
tj. informacnich systémd, které ¥idi vyrobni zafizeni, Gi¢etni a personalni agendu. Vlast-
nimi silami pak teplarna realizuje centralni nakup veskerého materialu neboli nakup
kancelatskych potieb, nahradnich dilti na opravy a udrzbu ¢i nakup oleji. Mezi ¢innosti
tohoto procesu fadime kromé samotného nakupu komunikaci s dodavateli, vlastni vybé-
rova fizeni provadénd dle zakona o vefejnych zakdzkach a smluvni zajisténi dodavatel-
sko-odbératelskych vztahl. V ramci organizace pak probiha administrativni zpraco-

vani dat predevs§im z oblasti persondlni a i¢etni.

Hierarchicky ptehled vSech hlavnich, fidicich a podpirnych procesii spolecnosti
Plzenska teplarenska, a.s. spolecné s jejich vstupy, vystupy a vzajemnymi vazbami je
vyjadien v nasledujici tabulce. Vzajemna provazanost a zavislost vSech téchto procest

je dale znazornéna pomoci grafického schématu, viz obrazek ¢. 4.
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Tabulka 58 - Hierarchicky piehled internich procesi spole¢nosti

Ciselne Nazev Vstup Vystup Piedchézejici | Navazujici
oznaceni
HLAVNI PROCESY
e Analyza soucasného stavu
Investiéni dinnost do virobniho |  (cchmickeéhoa , L P4, P5, R1, |HS3, P4,
H1 v T technologického vybaveni e Plan investic < x
zafizeni a rozvodnych siti tepla N R3 R5
spolecnosti
e Strategicky zdmér spolecnosti
e Dodavatelsko-odbératelské ¢ Dlouhodoby kontrakt na ) 5
H2 Logistika a skladovani paliv vztahy dodavku tepelnych zdroji P1, R6 H3, R6
e Plan zasobovani e Vcasné dodavky
, ‘s * Spotrve ba’pahva . . e Efektivni vyroba tepelné a H1, H2,VP1, H4, P1,
H3 | Vyrobni ¢innost e Dodrzeni parametrt kvality a - : P3, P4, R4, %
.. elektrické energie <o P3,R6
bezpecnosti RS, R6
e Dodavka tepelné a elektrické 5
H4 Obchod s elektiinou a teplem e Smluvni vztah se zdkaznikem energie dle podminek H3 R6
stanovenych ve smlouvé
RIiDICI PROCESY
e Poslani a vize spolecnosti . y . Vize, poslani
, . e Strategie spolecnosti ’ A y
- o e Analyza trzniho segmentu . 1o rozhodnuti HI, R2,
R1 Strategické planovani e oy Y 4 e Metriky cild A R
e Vn¢jsi a vnitini prostiedi e Udrziteln? rozvoi VH a vedeni , R4
e Benchmarking konkurence Y J teplarny

79




Organizacni struktura

, S et b R1,
Podnikatelsky zdmér firmy e Organizacni schéma . -
< o 3 o e identifikace |
R2 Tvorba organizacni struktury PoZzadavky na organizaéni e Organizacni fad klicovych R3
zajisténi teplarny e Stanoveni pravomoci a o
. ; procest
odpovédnosti
Plan vy . A g
an Vy'roby . e Plan vzdélavani a naboru
Strategie spolecnosti < o
< Néroc¢nost investic zamestnanct
k3 | Rizeni zdroji (lidé, majetek, Ovoario * Kvalifikovana pracovnisila | ' 12 5o | 1y 13
finance, know-how) rganizacni struxtura e Tvorba rozpodti P ’
Pozadavky na personalni . oo e .
v s . ) e Podpora investi¢ni ¢innosti
zajisténi a kvalifikaci .
y o e Informacni podpora
zamestnancu
e Pfijeti konkrétnich opatieni
Identifikace a analyza vSech vedoucich ke zmirnéni
o t maiicich vii o . , )
) Zam&eni se na ochranu ¢innosti majicich vliv na Cvl.()padl’l cmn(v)sn’teplgrny na H1, P4, R1,
R4 sivotniho brostredi zivotni prostiedi zivotni prostfedi regionu k6 H3, P4
P Pozadavky norem 1SO 9001 e Persondlni, technické a
Interni audit ekonomické zajisténi pro
realizaci téchto opatfeni
. L Realizace preventivnich
N < e Identifikace rizik y 1za¢ attvoich y
R5 Rizeni bezpecnosti prace .. opatfeni vedoucich k ¢astecné | H1, R6 H3
Stanoveni miry rizika NN
¢1 uplné eliminaci rizika
Ev,ldence lekanyCh dat ¢ ldentifikace odchylek
. o (vykony turbin, teploty a tlaky ., , H2, H3,
< Provoz systému obsahujiciho . o Efektivni provoz teplarny H2, H3, H4
R6 data z vorob Vv kotlich,...) Minimali cuch PS5 H4, P5,
, v o | @ V.
YYrony Udrzba a personalni zajiSténi Inimatizace poruch a R4, RS

celého systému

odstavek
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PODPURNE PROCESY

e Pozadavky na dopravce ¢ Realizace v¢asnych dodavek
P1 Autodoprava e Stanoveni terminu paliva za dodrZeni podminek | H3 H2, H3
e Smlouva uvedenych ve smlouvé
e Interni dokumentace
P2 Administrativni zpracovani dat * Ifa}ktury Verifikovana data PS5 P3
e Zadanky Data stores
e Vybérova fizeni
Pozadavk terial .
* o,zav v yvn e rr’1a era Dodévka materialu
* Vyberovi fizeni V pozadovaném mnozstvi
P3 Centreﬂm nakup veskerého . Normy, obchodni zoakomk, kvalité, ¢ase a za dohodnutou | H3, P2 H3
materidlu nabidky dodavatela cenu
* Objednavka Hodnoceni dodavatelt
e Smlouva
Teplomérné sluzby
(certifikace a kalibrace
Revize a udrzba . s ey meéiidel)
P4 technologického zatizeni a : Ir;raxildelvn a fnelrevri)l a kontrola Minimalizace odstavek HI1, R4 Ei" H3,
rozvodnych siti tepla cplomerne siuzby v dodéavkach energie
Efektivni a bezpe¢ny provoz
teplarny
Realizace pozadovanych
, . . . zmén
Udrzba a provoz informaéniho * Plan prav 1fielne ak’tuahzace Pravidelna aktualizace < H1, P2,
P5 . informacniho systému , R6 «
systému y ) systému R6
e Pozadavky na zménu . e
Nastaveni odpovidajici
infrastruktury

Zdroj: vlastni zpracovani dle [24]
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Obrazek 4 - Procesni schéma spole¢nosti Plzefiska teplarenska, a.s.

R1: Strategické

R2: Tvorba organizaéni

v

. - > R3: Rizeni zdrojd
planovani struktury -
-
h 4
> .
” - e . . } R&: Provoz systému
R4: Ochrana Zivotniho R5: Rizeni bezpeénosti »
= — — . obsahujiciho data z <
- prostiedi prace )
vyroby
A 1\ 1« A 'y A
A | A "1’ A W A 4 h 4
H1: Investicni ¢innost

do vyrobniho zafizeni a
rozvodnych siti tepla

H2: Logistika a
skladovani paliv

H3: Vyrobni éinnost

A 4

H4: Obchod s elektfinou
a teplem
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3.5 Klicové ukazatele vykonnosti (KPI)

Kli¢ové ukazatele vykonnosti (KPI — Key Performance Indicator) predstavuji zadkladni
prvek systémii pro méfeni vykonnosti a poméhaji organizacim dosahovat cilt, které si
stanovily. V roviné procesu se jedna o konkrétni métitelnou hodnotu, kterou lze pfi vy-
konavani daného procesu velmi efektivné méfit. Diky pravidelnému sledovani aktual-
nich hodnot téchto ukazatelli a jejich porovnani se stanovenymi hodnotami je mozné
smefovat vedouci pracovniky spolecnosti ke kritickym mistiim, kde je potteba zlepsit
vykonavani konkrétnich procest tak, aby bylo dosazeno vytycenych cili. Jednotlivé
vykonnostni ukazatele jsou piesné ukotveny v procesni struktuie firmy. Pfi jejich defi-
novani postupujeme zpravidla shora dola, tj. od strategickych cili firmy k operativnim

cilim jednotlivych procesi.

Navrzeni vykonnostnich ukazatelli pro interni procesy spolecnosti vyzaduje nejen da-

vérnou znalost procesni struktury teplarny, ale také zna¢nou opatrnost.

Konkrétni piehled klicovych ukazateli vykonnosti pro spolenost Plzenska teplarenska,

a.s. ma nasledujici podobu:

- Vyse vykazovaného vysledku hospodateni pied zdanénim

- Objem investic do technologického zatizeni

- VysSe néakladt vynaloZenych na realizaci pozadavkt norem ISO

- Hodnota sponzorského daru na podporu regionu

- Vyvoj ceny tepla

- Mnozstvi odebraného tepla v TJ

- Pokles spotteby hnédého uhli v diisledku jeho substituce jinymi alternativnimi zdroji
energie

- Mnozstvi spaleného komundlniho odpadu v tunach

- Pocet proskolenych THP a nové pfijatych zaméstnancti

- Mnozstvi emisi vypousténych do ovzdusi

U vSech takto stanovenych klicovych ukazatelli vykonnosti je potieba prodiskutovat
jejich vzajemnou propojenost se samotnymi strategickymi cili. Kazdé KPI musi byt
mozné prifadit ke konkrétnimu strategickému cili a stejné tak kazdému strategickému
cili musi nalezet alespon jeden klicovy ukazatel vykonnosti, diky némuz Ize zhodnotit,

zda byl cil dosaZen ¢i nikoliv.
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Propojenost ukazatelti vykonnosti se strategickymi cili spole¢nosti znazornime pro pie-

hlednost v nasledujici tabulce.

Tabulka 59 - Propojenost KPI se strategicky cili spole¢nosti

Kli¢ovy ukazatel vykonnosti Strategicky cil

Vyse vykazovaného vysledku

hospodaent pred zdangnim Udrzeni kladného vysledku hospodaieni

Provedeni vSech nezbytnych
ekologiza¢nich opatieni

Nahrazeni dozivajiciho technologického
zatizeni novym plynovym kotlem do
zahajeni topné sezony 2018-2019

Vyse nakladil vynalozenych na realizaci | Usp&$né obhajeni certifikace norem ISO

Objem investic do technologického
zafizeni

pozadavkl norem ISO 14001 a 9001
Hodnota sponzorského daru na podporu | Rozdéleni 100 mil. K¢ na sponzorskych
regionu darech
Zachovani seri6zni cenové nabidky a
Vyvoj ceny tepla vysoké urovné kvality vyrabéné
produkce

o . Udrzeni dominantniho trzniho postaveni
MnoZstvi odebrancho tepla v TJ v dodavkach tepla pro mésto Plzen
Pokles spotieby HU v disledku jeho

substituce jinymi alternativnimi zdroji

energie

SniZeni podilu hnédého uhli na 50 %
jeho soucasné spotieby

Zahajeni plnohodnotného provozu
spalovny komunalniho odpadu
V Chotikové

Mnozstvi spaleného komundlniho
odpadu v tunach

Pocet proskolenych THP a nové Vytvoteni odpovidajici struktury
piijatych zaméstnancti zamestnancu s potiebnou kvalifikaci
Mnozstvi emisi vypousténych do

Ochrana zivotniho prostiedi

ovzdusi

Zdroj: vlastni zpracovani

3.6 Transformace strategického planu do akci

V ramci perspektivy internich procesti dale vyvodime strategické akce, jejichZ realizace
povede ke splnéni stanovenych strategickych cilii. Nejednd se vSak o bézné Cinnosti
tymu ¢i jednotlived, ale o sloZitéjsi iniciativy, které jsou odvozeny praveé ze strategic-

kych cilti, odtud také nazev strategické akce.

»Strategické akce se pfifazuji pfimo k jednotlivym strategickym cilim a zamezuji
Lumrtveni® jednotlivych strategickych cili, nebo dokonce celé BSC. Strategické akce
rovnéz dale konkretizuji, operacionalizuji a multiplikuji strategické cile a napliuji tak
hlavni poslani BSC ,, Translating Strategy to Action.” [3, s. 200]
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Plan strategickych akci, pomoci néhoz budou naplnény jednotlivé cile strategického

zaméru teplarny, je uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka 60 - Plan strategickych akci

., o Termin | Termin Odpovedna
Strategicky cil Strategicka akce sasatku | konce s
Zvyseni distribuce
Udrzeni kladného chladu pri ,
FC1|  vysledku SAL | stévajicim prodeji | 1/2014 | 12/2018 |  OPchodni
. . oddéleni
hospodareni tepelné a
elektrické energie
Udrseni Zachovani
dominantniho | SA2 stdvajicich |9 /5014 | 1270018 | OPChodni
te5nih " , odbératelt tepelné oddéleni
zc1 | trzniho postaveni energie
vV dodévkach TSI :
tepla pro mésto Pripojeni nového Obchodni
y SA3 vyznamného 1/2015 | 12/2015 o
Plzen N oddéleni
odbératele tepla
Nepfekroceni Ptedstavenstvo
Seridzni cenova | SA4 cenové hladiny 1/2014 | 12/2018 spolecnosti
nabidka sluzeb 490 K&/GJ P
72 pfi zachovani Pravidelnd udrzba
vysoké urovné technologického Oddéleni pro
kvality vyrabéné | SAS5 zatizeni a 1/2014 | 12/2018 provoz
produkce rozvodnych siti primaru
tepla
Ptiprava podkladi
k obhajeni
Uspé&iné obhéjeni certifikace norem | ©/2014 | 3/2015
Ic1 certifikace norem SAB ISO 14001 a 9001 Obchodni
ISO 14001 a Ptiprava podkladt oddéleni
9004 K obhijeni 6/2017 | 3/2018
certifikace norem
ISO 14001 a 9001
Snizeni spotieby
Snizeni podilu hnédého uhli jeho
hnédého uhli na substituci Spréava
IC2 50 % jeho SA7 | alternativnimi | 1/2014 | 12/2018 prava
L " X zafizeni
soucasné zdroji energie
spotieby (biomasa, zemni
plyn)
Realizace Proicktovy
SA8 | vystavby spalovny | 1/2014 | 12/2015 Jertovy
e . management
Zahajeni v Chotikové
plnohodnotného Spusténi Proicktovy
provozu spalovny | SA9 zkuSebniho 1/2015 | 12/2015 : Y
IC3 ha management
komunalniho provozu spalovny
odpadu Zkolaudovani
v Chotikové SAL0 | St?‘)’b,y ajeil | 6p018 | 12/2018 Projektovy
uspésné uvedeni management
do provozu
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Vyména Sprava
SA1l praskového 1/2014 | 12/2014 zal;izeni
hotéaku na kotli K5
L Uprava kotel K6 .
Provedeni viech | gp15 | g spalovani | 1/2015 | 1272015 | SPrava
nezbytnych . zatizeni
IC4 ekoIOg}i]za}é,nich biomasy
opatfeni sag| Imenzifikace 1015 | o015 | SPréva
odsiteni zatizeni
Vyména Sprava
SAl4 praskovych 1/2015 | 12/2015 Zagizeni
hotaki na kotli K4
, Odstaveni kotld . ,
Nahrazeni | g7 15 K2aK3z 1/2016 | 12/2016 | Crojekiovy
dozivajiciho orovozu management
tec}l,mk?gwk?ho Instalace nového Projektovy
zafizeni novym | SAL6 ) 1/2017 | 12/2017
IC5 , plynového kolte management
P lynOV}{m lfotlem Uvést do provozu
do Za},laj ent topne investici o Projektovy
sezony 2018- SA17 celkovém objemu 1/2018 | 12/2018 management
2019 320 mil. K¢
Pomoci odsifeni a
investi¢ni ¢innosti
Ochrana do technologii Sorava
IC6 Zivotniho SA18 eliminovat 1/2014 | 12/2018 Zarf)izeni
prostiedi mnozstvi
vypousténych
emisi do ovzdusi
Rozdgleni 100 Spgj;(fsf;ch
ic7 | MLKEna ) gp19 ] smiuvvcelkové | 1/2014 | 12/2018 | Predstavenstvo
sponzorskych roini V& 20 mil spole¢nosti
darech }I](c ’
Vytvofeni Skoleni stavajicich
odpovidajici a nabor novych
PC1 struktury. | g o | Zamestnancli |y g0, | q9p0gqg | Persondini
zamgstnancd v souladu odd¢leni
S potiebnou s pozadavky
kvalifikaci technologie

Zdroj: vlastni zpracovani

Pfi urCovani strategickych akci je potieba mit na paméti, ze fada z nich nepodporuje

pouze jeden, ale 1 vice cil. Z tohoto hlediska je proto nutna pfesna koordinace pro za-

mezeni vzniku duplicitnich ¢innosti. V praxi se pro tento ucel vyuziva nastroj nazyvany

inciden¢ni matice, kterd slouzi pro prehledné uspofadani strategickych akci a umoziuje

tak kontrolu celého jejich portfolia.
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Tabulka 61 - Inciden¢ni matice strategickych cili a akei

Strategické cile
FC1 | ZC1 | ZC2 |IC1 | IC2 | IC3 | IC4 |IC5 |IC6 | IC7 | PC1

SAl
SA2
SA3 X
SA4 X X
SA5 X
SA6 X
SA7 X X
SA8
SA9
SA10 X X
SAll
SA12 X
SA13
SAl4
SA15
SA16
SAl17 X
SA18 X
SA19 X
SA20 X

Zdroj: vlastni zpracovani dle [10]

x

x
x

x

x

X

Strategické akce

X [ X [ X | X
X [ X | X |X|X

x

x

Pii pohledu do inciden¢ni matice miZeme nyni snadno identifikovat akce vedouci
K naplnéni vice strategickych cilti. Provazanost mezi témito akcemi a cili strategického

zaméru rozebereme v nasledujici ¢asti.

Zachovani stavajicich odbért tepelné energie (SA2) a ziskani nového vyznamného od-
bératele (SA3) se kromé obhajeni dominantniho trzniho postaveni (ZC1) projevi na vy-
kazovani kladného vysledku hospodateni po celou dobu planovaciho obdobi (FC1).
Udrzeni ceny tepla pod hladinou 490 K¢&/GJ (SA4) umozni teplarné nejen poskytovat
kvalitni sluzby za seridzni cenovou nabidku (ZC2), ale zaroven mit i nadale dominantni
postaveni v dodavkach tepla na trhu (ZC1). Substituce hnédého uhli za biomasu a zemni
plyn (SA7) povede k postupnému snizeni spotieby hnédého uhli (IC2) a soucasné se
projevi pozitivnim dopadem na ochranu zivotniho prostredi (IC6). K ochrané zivotniho
prostiedi smétuje kromé jiného také tispésna kolaudace spalovny komunalniho odpadu
v Chotikoveé (SA10), a tedy samotné zahajeni jejiho plnohodnotného provozu, které se
promitne i do snizovani spotfeby hnédého uhli (IC2). Stejné tak se ochrany zivotniho
prosttedi dotykaji vSechny strategické akce provedené Vv radmci realizace nezbytnych
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ekologizaénich opatieni (IC4), tj. vyména praskovych hotakd na kotli K5 (SA11) a K4
(SA14), tprava kotle K6 na spalovani biomasy (SA12), ktera bude mit zaroven dopad
na snizenou spotiebu hnédého uhli (IC2), a v neposledni fad¢ intenzifikace odsifeni

(SAL3).

3.7 Dokumentace strategickych akci

Pod pojmem dokumentace strategickych akci rozumime podrobné zpracovani kazdé
takto definované akce pomoci tzv. karet strategickych akci. VSechny karty obsahuji
popis akce, osobu ¢i tym odpoveédny za jeji realizaci, prioritu, urcujici zda navrzena
strategicka akce skute¢né vyznamné podporuje dosazeni strategického cile, rozpocet pro

planované ¢innosti a termin zajisténi.
K urceni priorit vSech strategickych akci byla vyuzita matice uvedend v piiloze E.

Tabulka 62 — Karta strategické akce SAl

Strategicka akce ZV?/SG‘I’%I d 1str1buc? chladu’prl 1 Obchodni
SAL stavajicim prodeji tepeln¢ a | Zodpoveédna osoba oddélent
elektrické energie
Podporacile | Udrseni kladného visledku —oominzacatku 12//220 14
EC1 hospodaten Termln_ uk.oncem 12/2018
Priorita 1

Rust trzeb korespondujici S cilem spolecnosti udrzet po celou
dobu planovaciho obdobi kladny vysledek hospodafeni bude
Vv jednotlivych letech planovaciho obdobi zajistén nejen prodejem
tepelné a elektrické energie vyrabéné pomoci tzv. kogenerace, pti

VR G které dochazi k vysoce efektivnimu vyuziti paliva, ale pfedevSim
vyuzitim potencialu ve zvySujicich se dodavkach energie chladu
pro vyznamné odbératele, jako je napi. Plzensky Prazdroj, a to
zejména v letnich mésicich.

Pozadavek pro

Roc¢ni rist trzeb za prodej vlastnich vyrobkt a sluzeb ve vysi 1%

naplnéni akce

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 63 — Karta strategické akce SA2

Zachovani stavajicich Obchodni
odbératelll tepelné energie odd¢leni
Udrzeni kladného
vysledku hospodaieni 1/2014
Udrzeni dominantniho 12/2018
trzniho postaveni
v dodavkach tepla pro
mésto Plzen

Zachovani stavajicich odbérateli tepla, o néz bude spolecnost ve
vSech péti letech planu usilovat, je nezbytnym krokem k udrZeni
dominantniho postaveni na trhu. Tato strategicka akce se vsSak
nepiimo promitne i do vySe trzeb plynoucich z obchodni ¢innosti
teplarny.

Odbér tepelné energie 27 445 GJ za rok

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka 64 — Karta strategické akce SA3

Ptipojeni nového Obchodni
vyznamného odbératele oddéleni
Udrzeni kladného
vysledku hospodaieni 1/2015
Udrzeni dominantniho 12/2015
trzniho postaveni
v dodavkach tepla pro
meésto Plzen

V trznim segmentu, kde Plzenska teplarenska, a.s. puisobi, jiz neni
mezi stdvajicimi odbérateli piili§ prostoru pro zvySovani odbérii
tepelné energie. Aby si firma udrzela i nadale dominantni posta-
veni na trhu, je pro ni ziskani dal§iho vyznamného odbératele
Vv podobé bytové vystavby V lokalit¢ Plzenn Bru¢na ¢i nového pl-
zenského divadla kli¢ové.

1 nové vyznamné odbérné misto

Zdroj: viastni zpracovani
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Tabulka 65 — Karta strategické akce SA4

Neptekroceni cenové Predstavenstvo
hladiny 490,00 K¢ spole¢nosti

Udrzeni dominantniho
trzniho postaveni

v dodavkach tepla pro 1/2014

mésto Plzen
Seridzni cenova nabidka 12/2018
sluzeb pti zachovani
vysoké trovné kvality 3

vyrabéné produkce

Neprekroceni cenové hladiny 490 K¢&/GJ po celou dobu planu
bude pro teplarnu nejen zarukou udrzeni postu jednoho
z nejlevngjich vyrobct a poskytovatelti tepla v ramci celé Ceské
republiky, ale téz pfisp&je ke zvySeni loajality stavajicich odbéra-
tell.

Cena tepla 490 K¢/GJ

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka 66 — Karta strategické akce SA5

Pravidelna udrzba

technologického zatizeni S)c‘lg?erﬁnligiu
a rozvodnych siti tepla P P
Seridzni cenova nabidka 1/2014
sluzeb pti zachovani
vysoké urovné kvality 12/2018
3

vyrabéné produkce

Udrzba technologického vybaveni a rozvodnych siti tepla je prova-
déna v pravidelnych roc¢nich intervalech v souladu s provoznim
fadem spolec¢nosti. Tento fad urcuje, jaka technologie se bude kdy
opravovat a jak spravné se zafizenim zachazet. Vysledkem udrzby
technologie a rozvodnych siti tepla je bezporuchovy provoz celého
zafizeni a minimalizace odstavek v dodavkéch.

Realizace udrzby jedenkrat rocné

Zdroj: viastni zpracovani
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Tabulka 67 - Karta strategické akce SA6

Pfipfgva’podlfladﬁ Obchodni
k obh4jeni certifikace oddslent
norem ISO 14001 a 9001
Uspé&sné obhéjeni 3/2014 a 2017
certifikace norem 1SO 3/2015 a 2018
14001 a 9004 3

Radné zpracovani podkladii pottebnych k usp&snému obhajeni cer-
tifikace systému managementu jakosti a systému environmental-
niho managementu dle norem ISO 9001 a ISO 14001, o né&jZ bude
teplarna v bfeznu roku 2015 a roku 2018 usilovat, zahrnuje ptrede-
v§im dokumentaci z oblasti politiky managementu kvality a
ochrany zivotniho prostfedi, detailni popis vSech moznych zdroja
znecisténi zivotniho prostiedi, preventivni opatieni ¢i plany skoleni
internich auditorti. Piiprava téchto obsahlych dokumentt bude pro-
bihat vzdy sro¢nim predstthem samotné obhajoby a povede
K ziskani certifikace pro obdobi ptistich tfi let.

Uspé&sné obhéjena certifikace

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka 68 - Karta strategické akce SA7

Snizeni spotteby
hné&dého uhli jeho
substituci alternativnimi
zdroji energie (biomasa,

Spréava zatizeni

zemni plyn)
SniZeni podilu hnédého
uhli na 50 % jeho 1/2014
soucasné spotieby
Ochrana zivotniho 12/2018
prostiedi 1

Pomoci substituce hnédého uhli za biomasu a zemni plyn bude
Vv teplarné pravidelné dochéazet kazdy rok ke snizeni jeho spotieby
0 55 tis. tun. Tento kazdoroéni pokles bude ve vysledku zname-
nat nejen redukci celkové spotieby uhli na pouhych 50 % soucas-
ného stavu, ale bude mit také pozitivni dopad na zivotni pro-
stedi.

Pokles spotieby hnédého uhli o 55 000 tun/rok

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 69 - Karta strategické akce SA8

Realizace vystavby
komunalniho odpadu Projektovy
vV Chotikové management
Zahajeni 1/2014
plnohodnotného provozu 12/2015
spalovny komunalniho
odpadu v Chotikové

Vystavba spalovny komunalniho odpadu v Chotikove, ktera byla
zahdjena spolecné s pfipravnymi a projekénimi pracemi jiz pred
zacatkem planovaciho obdobi, bude probihat do konce roku
2015. Na tuto strategickou akci bude dale bezprostfedné navazo-
vat zahajeni zkusSebniho provozu technologie, viz nasledujici
karta strategické akce.

Objem vynalozené investice 1.498,5 mil. K¢

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka 70 - Karta strategické akce SA9

Spusténi zkuSebniho Projektovy
provozu spalovny management
Zahajeni 1/2015
plnohodnotného
provozu spalovny 12/2015
komundlniho odpadu
v Chotikové 2

Zkusebni provoz spalovny bude zahdjen sousledné s ukoncenim
jeji vystavby, tj. v priabéhu roku 2015. Chronologicky sled téchto
¢innosti povede ve vysledku k plnohodnotnému provozu, jehoz
zahdjeni je naplanovano do konce roku 2018.

Vyclenéni 34 pracovnikill pro obsluhu spalovny

Zdroj: viastni zpracovani

92



Tabulka 71 — Karta strategické akce SA10

Zkolaudovani stavby a

jeji spesné uvedeni do Projektovy
management
provozu
Snizeni podilu hnédého
uhli na 50 % jeho 1/2018
soucasné spotieby
Zahajeni
plnohodnotného provozu 12/2018
spalovny komunélniho
odpadu v Chotikové
Ochrana zivotniho 1
prostredi

Radné zkolaudovani stavby je poslednim krokem pied zahajenim
plnohodnotného provozu spalovny. Poté bude mozné uvést do
chodu technologii, ktera ro¢né spali okolo 95 tis. tun odpadu.
Diky efektivnimu vyuZziti komunalniho odpadu dojde soucasné
k podpotfe ochrany zivotniho prostfedi. V neposledni fadé¢ bude
mit spalovna v malé mife pozitivni vliv i na snizeni spotieby hné-
dého uhli pomoci jeho substituci za jiné zdroje energie.

Mnozstvi spaleného komunalniho odpadu 95 000 tun/rok

Zdroj: Vviasti zpracovani

Tabulka 72 — Karta strategické akce SA11

Vymeéna praskového Sprs v
horéku na kotli K5 prava zatizent
Provedeni vsech
nezbytnych 1/2014
ekologiza¢nich opatieni
Ochrana Zivotniho 12/2014
prostiedi 2

S ohledem na novou smérnici Evropské unie 2010/75/EU snizu-
jici povolené emisni limity je teplarna nucena provést nezbytna
ekologizacni opatfeni. Mezi tato opatieni patii vymena prasko-
vych hotéakil na kotli K5, diky niz dojde ke snizeni oxidt dusikt
(NOy) vypousténych do ovzdusi a ke zvyseni G¢innosti technolo-
gie.

Objem investice 35 mil. K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 73 — Karta strategické akce SA12

Uprava kotle K6 na

s Sprava zatizeni
spalovani biomasy

SniZeni podilu hnédého
uhli na 50 % jeho
soucasné spotieby

1/2015

Provedeni vSech
nezbytnych
ekologiza¢nich opatieni

12/2015

Ochrana zivotniho

prostiedi 2

V ramci ekologizacnich opatfeni bude déle provedena uprava
kotle K6, umoznujici spalovat vétsi mnoZzstvi biomasy. Tato
strategickd akce opét povede k souladu snovou smérnici EU
2010/75/EU a umozni teplarné snizit spotiebu hnédého uhli jeho
substituci za biomasu.

Objem investice 2 mil. K¢

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka 74 - Karta strategické akce SA13

Intenzifikace odsiteni Sprava zatizeni

Provedeni vSech

nezbytnych 1/2015
ekologizacnich opatieni
Ochrana zivotniho 12/2015
prostiedi 2

Intenzifikace odsifeni spada téz mezi nezbytna ekologizacni opat-
feni, jejichZ provedeni je nutné pro soulad ¢innosti teplarny s jiz
zminénou smérnici EU. Pouziti technologie odsifeni vede ke sni-
Zeni siry, kterd je pfi spalovani uhli vypousténa do ovzdusi a ma
tak vliv na ochranu zivotniho prostiedi.

Objem investice 30 mil. K¢

Zdroj: viastni zpracovani

94



Tabulka 75 - Karta strategické akce SA14

Vymeéna praskovych , w
hotakd na kotli K4 Spréva zafizeni
Provedeni vSech
nezbytnych 1/2015
ekologizacnich opatteni
Ochrana Zivotniho 12/2015
prostiedi 2

Vymeéna praskovych hofakli na kotli K4 ma stejny vliv jako
strategickd akce SAS. Vysledkem tedy bude soulad se smérnici
EU, snizeni oxidd dusiku, zvySeni ucinnosti technologie a
ochrana Zivotniho prostfedi.

Objem investice 35 mil. K¢

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka 76 - Karta strategické akce SA15

Odstaveni kotli K2 a K3 Projektovy
Z provozu management
Nahrazeni doZivajiciho 1/2016
technologického zatizeni
novym plynovym 12/2016
kotlem do zahajeni 3

topné sezony 2018-2019

V roce 2016 budou z provozu odstaveny kotle K2 a K3 slouzici
jako tzv. Spickovaci (zalozni) kotle pro vykryti vysokych odbérii
tepelné energie v zimnich mésicich a zahajeny ptipravné prace
pro instalaci nového plynového kotle, viz nasledujici karta strate-
gické akce SA16.

Objem investice 80 mil. K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 77 — Karta strategické akce SA16

Instalace nového Projektovy
plynového kolte management
Nahrazeni doZivajiciho 1/2017
technologického zatizeni
novym plynovym kotlem 12/2017
do zahajeni topné sezony 9

2018-2019

V navaznosti na odstaveni zaloznich kotlii K2 a K3 bude zapo-
¢ato s instalaci nového plynového kotle, a to za plné¢ho provozu
teplarny.

Objem investice 120 mil. K¢

Zdroj: vlatni zpracovani

Tabulka 78 — Karta strategické akce SA17

Uvést do provozu investici 0 Projektovy
celkovém objemu 320 mil. K¢ management
Nahrazeni doZzivajiciho 1/2018

technologického zatizeni
novym plynovym kotlem do 12/2018
zahajeni topné sezony ,
2018-2019

Nahrada dozivajicich kotli K2 a K3 novym plynovym kotlem
bude zavrSena v roce 2018, kdy bude vynaloZeno dalSich 120 mil.
K¢ na dokonceni instalace kotle. Naslednym spusténim této tech-
nologie bude do provozu uvedena investice o celkovém objemu
320 mil. K¢.

Investice uvedenda do provozu ve vys$i 320 mil. K¢

Zdroj: viatni zpracovani
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Tabulka 79 - Karta strategické akce SA18

Pomoci odsifeni a
investi¢ni ¢innosti do
technologii eliminovat
mnozstvi vypousténych
emisi do ovzdusi

Sprava zatizeni

1/2014
Ochrana zvlvo,tmho 12/2018
prostiedi
2

Kazdoro¢ni investiéni ¢innost spole¢nosti do technologického
vybaveni umozni teplarné plnit 1 nadéle zptisnujici se emisni li-
mity a dbat tak na ochranu zivotniho prostiedi.

Pokles emisi (oxidu uhli¢itého, oxidu dusiku a prachu o 70 az 80
%) Vv souladu se smérnici EU 2010/75/EU

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 80 - Karta strategické akce SA19

Uzavieni sponzorskych

R Piedstavenstvo
smluv v celkové ro¢ni spoleénosti
vy 20 mil. K¢ P
1/2014
Rozdéleni 100 mil. K¢
na sponzorskych darech 12/2018
3

V ramci dlouholeté spoluprace poskytuje Plzeniska teplarenska,
a.s. sponzorské dary na kulturni a sportovni déni v plzeniském
regionu. Krom toho, Ze tato ¢innost doklada zajem spole¢nosti na
podpofe a rozvoji regionu, zvySuje pozitivni vnimani teplarny
v oCich vefejnosti a buduje jeji dobré jméno. Pomoci kazdoroc-
niho uzavieni sponzorskych smluv o celkovém objemu 20 mil.
K¢ bude do konce planovaciho obdobi rozdéleno na sponzor-
skych darech 100 mil. K¢.

Ro¢ni hodnota sponzorského daru 20 mil. K¢

Zdroj: viastni zpracovani
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Tabulka 81 - Karta strategické akce SA20

Skoleni stavajicich a

nabor novych Personalni
zaméstnanct v souladu odd¢leni
s pozadavky technologie
Vytvoreni odpovidajici 1/2014
struktury zaméstnanct 12/2018
S potiebnou kvalifikaci 5

V ramci této strategické akce bude probihat kazdoro¢ni Skoleni
technickohospodaiskych pracovniki smétujici k udrzeni vysoce
kvalifikovaného persondlu schopného plnohodnotné zachazet
s technologickym vybavenim teplarny. V souvislosti se spusténim
spalovny komundlniho odpadu bude potifeba proskolit nekteré ze
stavajicich THP na nové technologie, popt. udélat nabor novych
zaméstnanct Z externich zdroji (obsluha jetabu na nakladky od-
padu, THP).

50 proSkolenych THP ro¢né

Zdroj: vlastni zpracovani
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4 Tvorba strategické mapy

Po provedeni analyzy internich procesii ve spolecnosti a vytvotreni procesniho schématu
spolu s detailnim popisem strategickych akci mame k dispozici vSechny nezbytné pod-
klady pro mechanické zpracovani strategické mapy, ktera za pomoci grafick¢ho vyjad-
feni dokumentace vztaht pri¢in a nasledkdt mezi jednotlivymi strategickymi cili bude
popisovat strategii firmy.

MWW VGG

V odborné literatuie je strategickd mapu dokonce oznacena za ,,t¢zisté* celého modelu
Balanced scorecard, nebot’ zachycuje vazby piic¢ina-nasledek, slouzi jako nastroj komu-
nikace strategie a soucasné jako kompas, ukazujici, zda aktivity probihaji spravnym

smérem. [6]
4.1 Vztahy pricin a nasledkii

Vsechny strategické cile jsou stejné jako jejich méfitka, cilové hodnoty a strategické
akce navzajem propojeny vztahy pfi¢in a nasledka. Realizace jednoho strategického cile
vede Kk naplnéni cile dalsiho, ktery je soucasti celého takto uceleného systému. Identifi-
kace a zndzornéni strategicky vyznamnych vztahl je proto velmi dilezitym vystupem

BSC, nebot’ teprve az vzajemné propojeni cilti dokaze pln€ popsat strategii firmy. [3]

Zobrazeni fetézce vztahli mezi jednotlivymi strategickymi cili pfedstavuje vstupni tdaje

pro tvorbu strategické mapy. Spravnd formulace vztaht pfi¢in a nésledka

- ukazuje vztahy mezi cili v jedné perspektivé a mezi perspektivami ostatnimi;
- projektuje strukturu a G¢inky jednotlivych strategickych akci;
- naznacuje spolupraci jednotlivych funk¢nich oblasti fizeni nebo ¢lent tymu;

- predstavuje model strategického tspéchu. [1]

Logiku fetézce pficin a nasledkd spolecnosti Plzeniska teplarenska, a.s. vyjadiime nej-
prve za vyuziti grafického schématu neboli strategické mapy a dale formou plynulého

textu, ktery budeme nazyvat ,,Story of strategy*. [3]
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4.1.1 Rdmcovd strategicka mapa

Obrazek 5 — Ramcova strategicka mapa spole¢nosti na celé planovaci obdobi (2014 — 2018)

-

cni

adného
odareni

w

Finan
perspektiva

UdrZeni dominantniho Zachovéni seridzni cenové

(6) triniho postaveni nabidky a vysoké urovné
v dodavkach tepla pro kvality vyrabéné produkce
(19) mésto Plzen

Zakaznicka
perspektiva

(18)

17/

\

Rozdélit 1[![_! mil. K& na T S
sponzorskych darech di

(25) Nahrazeni doii

technologie novym

) plynovym kotlem
¥ ¥
Provedeni viech
nezbytnych
ekolog nich opatreni

eni podilu hnédého
uhli na 530 eho
soucasné spotieby

Zahajit plnochodnotny
provoz spalovny Chotikov

Uspéiné obhajeni
certifikace morem 150
14001 a 9001

Perspektiva internich procesi

(2

Vytvofeni struktury zaméstnanci

Perspektiva
potencialu

s odpovidajici kvalifikaci

Zdroj: viastni zpracovani
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4.1.2 Story of strategy
Zakladnim ptedpokladem toho, aby mohla teplarna bez problémut pokracovat i nadale
ve své ¢innosti, je tvorba hodnoty pro akcionafe a S tim souvisejici vykazovani klad-

ného vysledku hospodareni ve vSech péti letech planu.

Strategii spolecnosti, jejiz realizace povede k uspéSnému naplnéni strategického za-
méru, 1ze rozlozit na dva hlavni sméry, viz rdmcova strategickd mapa pro celé planovaci
obdobi na obrazku ¢. 5, a to na dominantni trzni postaveni VvV podobé zachovaného
mnozstvi prodané¢ produkce a na efektivni vyrobu odrazejici vyspélou technologii a

kvalitu sluzeb poskytovanych za seriézni cenovou nabidku.
Dominantni postaveni na trhu

Jak jiz bylo mnohokrat feceno, Plzenska teplarenskd, a.s. nema mezi stavajicimi zakaz-
niky pfili§ prostoru pro zvySovani odbérti poskytovanych energii. Svoji pozornost musi
proto zaméfit nejen na budovani dobrych vztahl se zakazniky a pozitivni vnimani spo-
le¢nosti v o¢ich vetejnosti pro udrzeni soucasnych odbératelil, ale predev§im na vyuziti
potencialu v moznosti pfipojovat nova vyznamna odbérna mista, jako jsou nové vzni-
kajici bytové zastavby ¢i kulturni objekty. Jen tak bude vedeni firmy schopno udrzet
rostouci tempo trzeb i1 v pfistich péti letech planu a dosahovat kladného vysledku hos-

podareni.
Efektivni vyroba

Kvalitni sluzby v podobé spolehlivych a bezpe¢nych dodavek vyradbéné produkce pii
zachovani seridzni cenové nabidky v porovnani s konkurenci na ¢eském trhu jsou odra-
zem vyspé€lé technologie spolu s kvalifikovanym persondlem, kterym teplarna dispo-
nuje. To vSe za doprovodu pravidelnych investic na modernizaci, Gdrzbu a rozvoj jak
technologii, tak samotnych zaméstnancti. Sled téchto ¢innosti je pro spole¢nost zarukou
spokojenych a loajalnich zdkaznikd, vysoce efektivni vyroby a piedevsim zisku.

Je ovSem potieba si uvédomit, Ze i tyto dva hlavni strategické sméry Vv sobé obsahuji
slozity systém vztaha pfic¢in a nasledkli mezi jednotlivymi cili a strategickymi akcemi,
diky nimz jsou cile dosahovany. Sled téchto akci se pfitom nemusi v kazdém roce nutné

opakovat.
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Na zavér prace proto jesté vytvorime a popisSeme pét dil¢ich strategickych map, jez pie-
hledné znazorni konkrétni strategické akce probihajici Vv jednotlivych letech, a cile,

které jsou realizaci téchto akci dosahovany.
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Obrazek 6 - Dil¢i strategicka mapa pro rok 2014
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CHARAKTERISTIKA DILCi STRATEGICKE MAPY PRO ROK 2014

1),2)

5)

6)

Zakladnim predpokladem tuspésné realizace strategického zameéru je zajiSténi
potfebného personalu s odpovidajici kvalifikaci. V kazdém roce je tak prova-
déno pravidelné Skoleni technickohospodaiskych pracovniki, pfipadny nabor
novych zaméstnanct dle aktudlnich pozadavka technologie. Vysledkem zvy-
Sujici se kvalifikace je schopnost personalu plnohodnotné zachazet
s technologickym vybavenim teplarny a poskytovat zakaznikim sluzby
Vv odpovidajici kvalité. Dale je to schopnost internich auditor zpracovat pod-

klady smétujici k uspéSné obhajobé¢ certifikace norem ISO.

Ptiprava téchto podklada je podptirnou ¢innosti pro uspéSné obhajeni certifi-
kace norem ISO Vv nasledujicim roce a soucasné podporou pro prvky environ-
mentalni politiky, jejimz zdkladnim ucelem je zvySovani kvality Zivotniho pro-

stfedi.

V roce 2014 bude Plzenska teplarenska, a.s. pokracovat v investicni ¢innosti
pfi vystavbé spalovny komunalniho odpadu v Chotikové, kterd byla zahajena
Jiz pted zacatkem planovaciho obdobi. Realizace této strategické akce se pro-
jevi nejen jako podpiirna ¢innost sméiujici k naplnéni cile zabezpecit do roku
2018 plnohodnotny provoz spalovny, ale diky své investi¢ni naro¢nosti bude
zaroven potfeba zohlednit ji ve snaze teplarny dosahovat kazdoro¢né kladného

vysledku hospodateni.

11),12) Vramci realizace vSech nezbytnych ekologiza¢nich opatifeni provedenych

13)

v souladu s novou smérnici Evropské unie 2010/75/EU dojde v roce 2014 k
upraveé praskového horaku na kotli K5. Tato uprava bude teplarnu stat 35 mil.
K¢&. Snizi se tak oxid dusiku vypoustény do ovzdusi, coz se pozitivn€ projevi
na ochran¢ zivotniho prostfedi. Soucasné¢ se zvysi ucinnost technologie, a tudiz

1 kvalita vyrabéné produkce.

Substituci hnédého uhli za biomasu a zemni plyn dojde v roce 2014 ke sniZeni
spotteby uhli o 55 tis. tun. Tato akce bude probihat kazdorocné po celé obdobi
strategického planu a ve vysledku povede k celkovému poklesu soucasné spo-

tieby uhli az 0 50 % a povede k ochrané zZivotniho prostiedi.
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18)

19)

Usili teplarny zaméfené na ochranu Zivotniho prostiedi ukazuje nejen zodpo-
védny pfistup firmy K zachovani plnohodnotného zivota obyvatel plzefiského
regionu, ale buduje téZ jeji dobré jméno, které je pro vytvareni dobrych vztaht

se zakazniky a udrzeni dominantniho trzniho postaveni nezbytnosti.

V ramci dlouholeté spoluprace budou kazdoroéné uzavirany sponzorské
smlouvy v hodnoté 20 mil. K¢ na podporu kulturniho a sportovniho déni
Vv plzenském regionu. Bude tak budovano dobré jméno spolecnosti a jeji pozi-
tivni vnimani v ocich vetejnosti, coz opét sméiuje k tvorbé dobrych vztaht se

zakazniky a K udrzeni dominantniho trzniho postaveni.

20), 21) Pro zachovani seridzni cenové nabidky se vedeni teplarny zavazalo nepiekrocit

22)

ani v jednom roce planu cenu tepla 490 K¢&/GJ. Vysoka kvalita vyrabéné pro-
dukce bude obstaravana pravidelnou udrzbou technologie a rozvodnych siti
tepla v opakujicich se ro¢nich intervalech v souladu s provoznim fadem spo-
le¢nosti. Bezporuchovy provoz a minimalizace odstavek podpofi nejen obha-
jeni dominantniho postaveni firmy na trhu, ale také dosazeni kladného vy-

sledku hospodareni.

K udrzeni kladného vysledku hospodateni po celé¢ planovaci obdobi piispéje
meziro¢ni rist trzeb zajistény jak prodejem tepelné a elektrické energie stavaji-
cim zakazniktim, tak predevsim vyuzitim potencidlu v dodavkach energie

chladu pro vyznamné odbératele, zejména pak v letnich mésicich.
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Obrazek 7 - Dil¢i strategicka mapa 2015
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CHARAKTERISTIKA DILCIi STRATEGICKE MAPY PRO ROK 2015

Cinnosti popsané vazbami 1), 2), 5), 6), 11), 12), 13), 18), 19), 20), 21), 22) a zakres-

lené ve strategické mapé pro rok 2015 budou realizovany naprosto shodné jako v roce

ptedchozim, viz charakteristika strategické mapy pro rok 2014. Rozebereme zde proto

pouze ty vazby, u nichz doslo pfi realizaci strategickych akci v roce 2015 Kk néjaké

zméné, popi. nebyly prozatim viibec uvedeny.

3)

4)

9

10), 11), 12)

22)

Vytvofeni struktury zaméstnanct s odpovidajici kvalifikaci dle poza-
davkd vyuzivanych technologii umozni vedeni teplarny vyclenit 34 za-
méstnancl pro obsluhu spalovny komunalniho odpadu v Chotikové, jejiz
realizace bude v roce 2015 dle planu dokonc¢ena a nasledné bude zahajen

zkuSebni provoz celého zatizeni.

Zavrseni piipravy podkladt pro recertifikaci norem ISO 14001 a 9001
povede Vv bieznu tohoto roku K jejich uspésné obhajobé. Udrzeni certifi-
kace bude tak spole¢nosti na obdobi dalSich tii let deklarovat znamku

kvality vyrabéné produkce.

Jiz samotny zkusebni provoz spalovny pfedstavuje pro teplarnu moznost,
jak v pfistich letech planu zvysit prostfednictvim pfipojeni novych odbé-
ratelll v této lokalité odbéry tepelné energie a podpofit tak cil udrzet si

dominantni trzni postaveni.

Stejné jako v piedchozim roce budou probihat dalsi ekologizacni opatieni
vyplyvajici z poZzadavkli smérnice Evropské unie, jeZ budou mit za na-
sledek zvysenou kvalitu vyrabéné produkce a ochranu Zzivotniho pro-
stfedi. Tentokrat se bude jednat o Gipravu kotle K6 na spalovani biomasy
umoznujici teplarné spalovat vétsi mnozstvi tohoto paliva a pozitivné
ovlivityjici snahu firmy omezit spotiebu hnédého uhli. Dale dojde K in-
tenzifikaci odsifeni a vymén¢ praskového hotaku na kotli K4. Celkem tak

bude proinvestovano 67 mil. K¢.

Aby se Plzenské teplarenské, a.s. podafilo udrzet si i nadale dominantni
trzni postaveni a vykazovat rostouci tempo trzeb, budou v roce 2015 pfi-
pojeni dalsi vyznamni odbératelé v nové bytové vystavbé v lokalité Plzen

Bruc¢né ¢i v novém plzeniském divadle.
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Obrazek 8 - Dil¢i strategicka mapa pro rok 2016
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CHARAKTERISTIKA DILCi STRATEGICKE MAPY PRO ROK 2016

I vroce 2016 1ze opet zaznamenat priabeh nekolika pravidelné se opakujicich strategic-
kych akci charakterizovanych vazbami 2), 13), 18), 19), 20), 21) a 22), které jiz byly
vysvétleny vV ramci popisu strategie v letech 2014 a 2015.

15), 16) V roce 2016 budou navic z provozu odstaveny zalozni kotle K2 a K3, které
slouzi k vykryti velkych odbéru tepla predevsim v zimnich mésicich, za u¢elem
nahradit do zahajeni topné sezoény 2018-2019 tuto doZivajici technologii no-
vym plynovym kotlem. Poté budou zapocaty ptipravné prace pro instalaci kotle
nového. Odstaveni stavajici technologie z provozu tak podpoii cil uvést do
provozu novy plynovy kotel a zaroven piispéje k ochran¢ zivotniho prostredi.
Vysi investice na realizaci této strategické akce dosahujici 80 mil. K¢ bude ve-
deni teplarny muset opét zohlednit ve snaze vykazovat kladny vysledek hospo-

dafeni.

109



Obrazek 9 - Dil¢i strategicka mapa pro rok 2017
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CHARAKTERISTIKA DILCi STRATEGICKE MAPY PRO ROK 2017

Strategicka mapa v roce 2017 znazorniuje opet nékolik opakujicich se akei, jejichz reali-
zace je popsana vazbami 2), 13), 18), 19), 20), 21) a 12). Pro jejich vysvétleni opét po-
staci, podivame-li se do popisu dil¢i strategické mapy pro rok 2014.

1)  Kuvalifikovani interni auditofi a fadna pfiprava podkladi nezbytnych k recertifi-
kaci systému managementu jakosti a systému environmentalniho managementu
dle norem ISO 14001 a 9001, o kterou bude teplarna v bfeznu nésledujiciho roku
usilovat, ptispé&ji k jeji uspésné obhajobe¢.

5)  Cinnost environmentalni politiky zamé&fena na ochranu Zivotniho prostiedi povede

k naplnéni tohoto cile.

16) V navaznosti na odstaveni zaloznich kotli K2 a K3 bude v roce 2017 provedena
instalace nového plynového kotle se stejnym cilem, tj. nahradit do zacatku topné
sezony 2018-2019 dozivajici technologii timto novym plynovym kotlem. Vyse
investice bude v tomto roce ¢init 120 mil. K¢ a opétovné se promitne do snahy

teplarny vykazovat ve vSech letech planu kladny vysledek hospodateni.
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Obrazek 10 - Diléi strategicka mapa pro rok 2018
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CHARAKTERISTIKA DILCi STRATEGICKE MAPY PRO ROK 2018

Bezpochyby nejzajimavéjsi strategickou mapou z celého planovaciho obdobi je mapa

popisujici rok 2018, nebot’ pravé v tomto roce budou uvedeny do provozu technologie,

které vyznamné podpoii naplnéni strategického zaméru teplarny.

Stejné jako ve vSech ptedchozich letech planu probihaji nadale v roce 2018 strategické
akce popsané vazbami 2), 5), 13), 16), 18), 19), 20), 21) a 22), viz charakteristika stra-

tegické mapy pro piedchozi roky. Dale jsou realizovany akce, z nichz vyplyvaji nasle-

dujici vazby:

4)
7),8),9)
14), 15), 17)

PtedloZzeni vSech podkladi nezbytnych k bieznové obhajobé certifikace
norem ISO povede stejné jako v roce 2015 k spé$nému ziskani certifi-
katd dokladajicich kvalitu produkce vyrabéné spolecnosti Plzeniska

teplarenska, a.s.

Radna kolaudace spalovny v Chotikové je poslednim krokem, ktery pied-
chazi zahgjeni jejiho plnohodnotného provozu. Uvedenim této technolo-
gie do provozu bude teplarna moci dodavat energie do novych lokalit a
spalovat ro¢né az 95 tis. tun komunalniho odpadu. Efektivnim vyuzitim
odpadu jako zdroje energie pfispéje v nemalé mife k ochran¢ zivotniho

prostiedi a dale ke sniZeni spotieby hnédého uhli.

Nahrada dozivajici technologie novym plynovym kotlem bude zavrsena
v roce 2018 realizaci investice ve vysi 120 mil. K¢. Pro dosazeni tohoto
strategického cile bude uvedena do provozu celkova investice o objemu
320 mil. K¢&. Spusténi technologie se opét pozitivné projevi na ochrané
zivotniho prostiedi a v mensi mife se bude podilet i na sniZeni spotieby
hnédého uhli. V neposledni fad¢ vSak dojde ke zvysSeni kvality poskyto-
vanych sluzeb, a to predevs§im diky spolehlivému zajisténi vysSich od-

bért tepelné energie v zimnich mésicich.
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Zavér
Jak jiz bylo fe¢eno v samém tvodu, cilem prace bylo analyzovat a popsat interni pro-
cesy ve spolecnosti Plzenska teplarenska, a.s. a nasmérovat je tak, aby vedly k naplnéni

strategického zaméru firmy.

Pro dosaZeni tohoto cile jsme se nejprve podrobné sezndmili se spole¢nosti a chodem
uvnitf ni. Pozornost byla zamétena piedev§im na poslani a vizi, po jejimz rozpracovani
do jednotlivych komponent jsme zjistili, ze usili Plzeniské teplarenské, a.s. bude
Vv ptistich péti letech zaméfeno piredevsim na udrzeni vysoké kvality vyrabéné produkce
vV podobé¢ spolehlivych dodavek energii za ptiznivé ceny, dale na zodpovédné chovani
vici zivotnimu prostiedi, obnovu dozivajici technologie a udrzeni kladného vysledku
hospodateni. Na zaklad¢ toho bylo vyvozeno jedendct strategickych cilii a za nejvhod-
né&jsi strategii vedouci k jejich naplnéni zvolena kombinace dvou intenzivnich strategii

(vyvoj produktu a rozvoj trhu).

Naslednou analyzou prostiedi byla prokdzana stfedni citlivost strategického zaméru
spole¢nosti na externi prostiedi. Jako nejvétsi piilezitost se zde ukazala moznost vyuzi-
vat komunalni odpad coby alternativni zdroj energie. Naopak nejvétsi hrozbou byly
shledany legislativni zmény v oblasti teplarenstvi. Analyza prostiedi dale potvrdila sil-
nou interni pozici teplarny a jeji pfipravenost realizovat strategicky zdmér v plném roz-
sahu. V souhrnu bylo zjisténo, ze Plzeniska teplarenska, a.s. je finan¢né silnou a stabilni
spole€nosti, kterd je vybavena dostate¢nym technologickym a znalostnim potencidlem.
S ohledem na relativné plynuly vyvoj teplarenského odvétvi a dlouhodoby planovaci
horizont jsme eliminovali veskera rizika, ktera by mohla zamér spolecnosti ovlivnit.
Z toho dlvodu nebylo zapotiebi klast diraz na konstrukci strategickych scénait pro

zajisténi flexibility firmy pfi naplnovani strategickych cilt.

Patfi¢na pozornost byla vénovana finanénimu planu pfedstavujicimu duileZitou integru-
jici slozku strategického zaméru. V ramci jeho tvorby jsme zohlednili nejen vysledky
finan¢ni analyzy, ale zaroven zakladni vychodiska v podobé¢ strategickych cild, funkc-

nich pland spolecnosti a ptedevsim investiéni naro¢nosti strategick¢ho zaméru.

Ve fazi implementace strategického planu pomoci modelu BSC byly vyvozeny kratko-
dobé cile spolecné s jejich méfitky, vychozi Grovni, cilovym stavem a terminem reali-
zace, a to pro kazdy rok planovaciho obdobi. Dale byly stanoveny piedstizné a zpoz-
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déné indikatory cilu strategickych, které jsme ucelné rozdélili do jednotlivych perspek-
tiv modelu BSC. Ne nahodou nejvice cila strategického zaméru pripadlo pravé na per-
spektivu internich procesti. Pomoci modelu BSC jsme se tak pfesunuli k ¢asti zamétené
na interni procesy, které¢ bylo potieba za pomoci spoluprace s Plzenskou teplarenskou,
a.s. nejdiive identifikovat, poté rozd¢€lit na hlavni, fidici, podptrné a podrobn¢ je popsat.
Vysledkem tohoto hlubsiho pohledu do perspektivy firemnich procest bylo vytvoieni

procesniho schématu organizace a jeho ,,skloubeni* s modelem BSC.

V ramci perspektivy internich procest jsme se dale zabyvali tvorbou planu strategic-
kych akci, jejichz realizaci dojde K naplnéni stanovenych strategickych cild. Jelikoz
jsme pii urcovani téchto akcei zjistili, Ze fada z nich nepovede pouze k jednomu cili, ale
ovlivni fadu dalsich, bylo potieba za vyuziti inciden¢ni matice tyto redundance odhalit a
posoudit, zda je jejich existence v planu opravnéna ¢i zda jsou nadbyte¢né. Vzhledem
K tomu, Ze jsme zadnou z nalezenych redundanci neshledali konfliktni, byly vSechny
strategické akce v planu ponechany a formou Karet strategickych akci vytvofena jejich

podrobna dokumentace.

Po ziskani této podrobné dokumentace strategickych akci jsme jiz pouze mechanicky
sestavili ramcovou strategickou mapu a graficky vyjadrili vztahy pfic¢in a nasledki mezi
jednotlivymi strategickymi cili po celé obdobi planu. Protoze vSak nékteré strategické
akce v danych letech planu neprobihaly a jiné se naopak kazdoro¢né opakovaly, bylo
zapotiebi vytvotit podrobnou strategickou mapu pro kazdy rok a blize ji charakterizo-
vat. Vysledkem tak bylo pét dil¢ich strategickych map ptesné vyjadiujicich pribéh
strategickych akci a logiku vazeb mezi cili strategického zaméru v kazdém roce plano-

vaciho obdobi.

Posloupnosti vyse uvedenych krokii jsme docilili rozpracovani vystupti na trovni tak-
tického fizeni tak, ze se staly podkladem pro jejich dalsi zpracovani do akci operativ-
niho fizeni a zdroven pro stanoveni parametrizovanych indikatortt vykonnosti. Jinymi
slovy, pfevedenim strategického zaméru do procest a Cinnosti byl definovan postup,
jehoz nasledna realizace dokaze preménit zamér spole¢nosti v Zivotaschopny organis-

mus vedouci k jeho naplnéni.

Protoze zijeme Vv éfe, kdy se stale vice dostavaji do popieni metody zméfené na procesy
vytvarejici pfidanou hodnotu pro akcionafe a vlastniky firem, stavaji se tak klasické

finan¢ni ukazatele pouhym ,,dopliikem™ téchto nastrojii. Porozumét dobfe metodice
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Balanced Scorecard jako nastroji k implementaci a komunikaci strategie na vSech urov-
nich v podniku a ptfedev§im moznost vyzkouSet si jeho aplikaci na konkrétni firmé

Vv praxi, povazuje proto autorka prace za jeji nejvétsi piinos.
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Piiloha A - Prodejni ceny tepla v Ceské republice v K&/GJ

E;?]rg;ijti):ge’ 405,5 | Elektrarny Opatovice Elektrarny Opatovice
E;Z?c?\(/:é 430,4 | Tep. hosp. Hradec Kralové Elektrarny Opatovice
Plzen 490,4 | Plzenska teplarenska Plzenska teplarenska
Ostrava 535,1 | Dalkia Ceska republika Dalkia c“:eslgé republika
[LJSU nad 538,2 | Tep. hosp. Usti nad Labem ENERGY Usti nad
abem , Labem
Most 540,2 i;gg%%%gepmmmka[m{vm United Energy
Chomutov 5475 | CEZ Teplarenska CEZ
Pisek 550,2 | Teplédrna Pisek Teplarna Pisek
Litvinov 554 ZZKZ;EE:EI;?SEVER PLUS United Energy
Havifov 556,6 | Havifovska tepl. spoleCnost Dalkia Ceska republika
Prerov 565,1 | Teplo Pierov Dalkia Ce§ké republika
gﬁzkgovice 569,1 | Teplrna Ceské Budgjovice gi%g‘;’j‘ii“ke
Praha 570,5 | Prazska teplarenska Prazska teplarenska
Teplice 573,4 | CEZ Teplarenska CEZ
Otrokovice 574,7 | Tehos Teplarna Otrokovice
Ptibram 581,8 | Piibramska teplarenska Ptibramska teplarenska
Zlin 585,0 | Teplo Zlin Alpiq Zlin
Olomouc 591,2 | Oltherm Dalkia Ceska republika
Prost&jov 604,2 | Dom. sprava Prostéjov Dom. sprava Prostéjov
Karlovy Vary | 617,6 | Karlovarska teplarenska Sokolovska uhelna
. 618,4 | Teplarna Strakonice Teplarna Strakonice
Strakonice
Jilové 619,9 | TERMO Décin TERMO Décin
Frydek-Mistek | 647,6 | Distep Dalkia
Bteclav 647,8 | Teplo Bieclav Teplo Bteclav
Téabor 648,2 | Teplarna Tabor Teplarna Tébor
Opava 655,1 | Opatherm Opatherm
Vsetin 661,3 | Zasobovani teplem Vsetin Zaso]aovam teplem
Vsetin
Brno 667,9 | Teplarny Brno Teplarny Brno
Décin 698,5 | TERMO Décin TERMO Décin
Liberec 705,8 | Teplarna Liberec Teplarna Liberec
\Il\jalitgloounec nad 806,5 | Jabl. tepl. a realitni Jabl. tepl. a realitni

Zdroj: [12]



Piiloha B - Planovany vykaz zisku a ztrat

Polozka v tis. K& 2014 2015 2016 2017 2018
Trby za prodej zboZi 63.280 | 63.913| 64.552| 65197 | 65.849
Ndklady vynaloZen¢ na 63.212 | 63.844| 64.482| 65127| 65778
prodané zbozi
Obchodni marze 68 69 70 70 71
Vykony 2.468.179 | 2.492.861 | 2.517.789 | 2.542.967 | 2.568.397
Trzby za prodej
vlastnich vyrobki a 2.468.179 | 2.492.861 | 2.517.789 | 2.542.967 | 2.568.397
sluzeb
Vykonova spotieba 1.363.380 | 1.377.014 | 1.390.784 | 1.404.692 | 1.418.739
Sﬁgg‘:’a materialu a 1.039.086 | 1.049.477 | 1.059.972 | 1.070.571 | 1.081.277
Sluzby 324294 | 327537 | 330.812| 334.120 | 337.462
Pridana hodnota 1.104.867 | 1.115.916 | 1.127.075 | 1.138.345 | 1.149.729
Osobni naklady 1904.883 | 198.750 | 202.693 | 206.716 | 210.820
Mzdové naklady 142117 | 144959 | 147.858 | 150.815| 153.832
Naklady na socialni
zabezpeceni a zdravotni 49.741 50.736 51.750 52.785 53.841
pojisténi
Socialni naklady 3.025 3.055 3.085 3.116 3.147
Dang a poplatky 16.300 | 16.350 | 16.345 | 16.280| 29.280
Odpisy dl. nehmotného | /5 »65 | 357015 | 350512 | 347.830 | 354.342
a hmotného majetku
Trzby z prodeje dI 26.326 | 26.326| 26.326| 26.326| 26.326
majetku a materialu
Zustatkova cena
prodaného dl. majetku a 32380 | 32380 | 32.380| 32.380| 32.380
materialu
Zmeéna stavu rezerv 15.022 0 0 0 0
Ostatni provozni vynosy 163.488 | 163.488 | 163.488 | 163.488 | 163.488
Ostatni provozni ndklady 197.454 | 199.429 | 201.423 | 203.437 | 205.472
Provozni vysledek 492380 | 471.806 | 513.536| 521507 | 507.249
hospodareni
Vynosové tiroky 9.338 9.338 9.338 9.338 0.338
Nakladové tiroky 13722 | 17.574| 17.464| 16.995| 16.526
Ostatni finan¢ni vynosy 26 26 26 26 26
Ostatni financni naklady 9250 | 12314 12.791| 12.678| 12597
Finandni vysledek -13.608 | -20524| -20.891| -20309| -19.759
hospodareni
Daf z piijmu za 90.967 | 85744 | 93.603| 95.228| 92.623
béznou ¢innost
Vysledek hospodareni | 307 g5 | 365538 | 399.042 | 405.971| 394.867
za ucetni obdobi
Vysledek hospodareni | 470 275 | 459 987 | 492,645 | 501199 | 487.490

pired zdanénim

Zdroj: vlastni zpracovani




Priloha C - Plan aktiv

Polozka (v tis. K¢) 2014 2015 2016 2017 2018
AKTIVA CELKEM | 5.807.982 | 6.096.702 | 5.803.016 | 5.552.094 | 5.294.773
DI. majetek 4.851.137 | 5.130.742 | 4.827.850 | 4.567.631 | 4.300.909
DI. nehmotny majetek 265.894 | 271.886 273.879 | 264.113 255.979
DI1. hmotny majetek 4.512.066 | 4 785.679 | 4.480.794 | 4.230.341 | 3.971.753
DI. finan¢ni majetek 73.177 73.177 73.177 73.177 73.177
ObéZna aktiva 911.419 | 920.534 929.740 | 939.037 948.438
Zasoby 58.276 58.859 59.448 60.043 60.643
Material 51.763 52.281 52.804 53.332 53.865
Nedokoncend vyroba 6.513 6.578 6.644 6.711 6.778
Pohledavky 221519 | 223.734 225.972 | 228.231 230.514
Finan¢ni majetek 631.624 | 637.941 644.320 | 650.763 657.281
Penize 264 267 269 272 275
Ucty v bankdch 614.083 | 620.224 626.426 | 632.690 639.017
Kratkodobé cenné 17.277| 17450 | 17625 17.801|  17.989
papiry a podily
Casové rozlieni 45.426 45.426 45.426 45.426 45.426

Zdroj: vlastni zpracovani




Piiloha D - Plan pasiv

Poloka (v tis. K¢&) 2014 2015 2016 2017 2018
PASIVA CELKEM | 5.807.982 | 6.096.702 | 5.803.016 | 5.552.094 | 5.294.773
Vlasti kapital 4.179.487 | 4.484.426 | 4.258.863 | 4.075.968 | 3.886.583
Zakladni kapital 1.092.957 | 1.092.957 | 1.092.957 | 1.092.957 | 1.092.957
Kapitalové fondy 38.015| 38.015| 38.015| 38.015| 38.015
Rezervni fondy,
nedélitelny fond a 230.165 | 230.165| 230.165| 230.165| 230.165
ostatni fondy ze zisku
Vysledek hospodafeni | 5 43 545 | 2 757.751 | 2.498.684 | 2.308.860 | 2.130.579
minul{ch let e ol e e o
Vysledek hospodateni
bézného udetniho 387.805 | 365.538 | 399.042 | 405971 | 394.867
obdobi
Cizi kapital 1.610.746 | 1.504.527 | 1.526.404 | 1.458.377 | 1.390.441
Rezervy 62.939 | 62.939| 62939 62939| 62.939
Dlouhodobé zavazky 157,986 | 154.826 | 151.730 | 148.695| 145.721
Kratkodobé zavazky 271.072 | 273.976 | 276.912| 279.883| 282.884
Zavazky z obchodnich | 551 5aq | 254064 | 256,605 | 259.171| 261.762
vztahi
Zavazky 15.639 |  15.950 16.266 |  16.590 16.918
K zaméstnancim
Zavazky ze soc.
zabezpeceni a zdrav. 3.884 3.962 4.041 4.122 4.204
pojisteni
Bankovni Gvéry 1.118.749 | 1.102.786 | 1.034.823 | 966.860 | 898.897
Casové rozliseni 17.749 | 17.749 | 17.749| 17.749| 17.749

Zdroj

> Vlastni zpracovani




Piiloha E - Matice pro urceni priorit strategickych cila

velky

F

3

Vyznam strategiclkych akci pro
vyvdzeny systém cila

Vysoka priorita

Zhodnoceni: Se ktervmi
strategickvmi akcemi
zaénemeihned a které
pfesuneme?

Nejvyssi priorita

Thned zaéit, nebot
mizeme hodné ziskat

Nevyznamny

Drubhofady vyznam

velka

.
o

mala Nirofnostna zdroje

Zdroj: viastni zpracovani dle [3]




Abstrakt

SEINEROVA, J. V. , Interni procesy v podniku jako rozhodujici slozka strategického
planu rozvoje*. Diplomova prace. Plzei: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 124 s.,
2014.

Klicova slova: Strategicky zamér, Balanced Scorecard, interni procesy, procesni

architektura, strategicka mapa

Prace je zaméfena na vyuziti metodiky Balanced Scorecard jako nastroje
pro implementaci strategického planu rozvoje. Metoda je aplikovana na spolecnost
Plzeniské teplarenskd, a.s. V uvodu prace je nejprve vytvoren sttednédoby strategicky
zamér firmy, provedeny analyza prostiedi a finan¢ni vyjadieni strategického planu. V
ramci tvorby modelu BSC jsou nasledné vyvozeny kratkodobé cile spolecnosti spolu
S jejich metrikami, stanoveny piedstizné a zpozdéné indikatory strategickych cilt, které
jsou spolecné s témito cili rozdéleny do Ctyf perspektiv modelu BSC. Dalsim krokem je
analyza internich procest, jejimz vystupem je procesni schéma organizace korespondu-
jici s modelem BSC. Na zavér jsou identifikovany vztahy pficin a nasledki, hybné sily
v podob¢ strategickych akci a vytvotena jejich podrobna dokumentace, ktera je podkla-
dem pro strategickou mapu graficky vyjadiujici postup, jenz vede k naplnéni strategic-

kého zaméru.



Abstract

SEINEROVA, J. V. , Internal business processes as a crucial component of the
strategic plan of development”. Diploma thesis. Pilsen: Faculty of Economics,
University of West Bohemia, 124 p., 2014.

Keywords: Strategic plan, Balanced Scorecard, internal processes, process architecture,

strategy map

The thesis is focused on utilization of Balanced Scorecard methodology as a tool for
implementation of strategic plan of development. The method is applied on company
Plzenska teplarenska, a.s. The medium-term strategic plan, the analysis of
environmental and financial statement of the strategic plan are performed and created in
the introduction. The short-term objectives of the company along with its metrics, lead
and lag indicators of strategic goals, which are together with these goals divided into the
four perspectives of model BSC are determined within the creation of model BSC. The
next step is the analysis of internal processes, its output is the process diagram of
organization corresponding to model BSC. The cause-and-effect relationships, driving
forces in the form of strategic actions and its detailed documentation which is the basic
for the strategy map graphically express the way how to achieve a strategic plan are

identified at the conclusion.
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