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Uvod

Téma diplomové prace Projekt implementace stfednédobého strategického programu
organizace jsem si zvolila piedevSim z divodu jeho aktudlnosti v dneSnim
ekonomickém prostiedi. Strategické pldnovani je pro budoucnost podnik naprostou
alfou a omegou. Podnik, ktery si v dneSnim rychle proménlivém podnikatelském
prosttedi nevyty¢i jasny cil, tohoto cile prakticky nemize dosahnout. Vytvorit strategii,
jeji hlavni cile a zpiisob jejich implementace jsou ¢innosti, které musi byt vytvareny
sofistikované a na zaklad¢ odbornych znalosti z oblasti strategického managementu.
O tématu strategického managementu neustale vychéazeji nové knihy, ucebnice,
organizuji se prednasky, seminafe a konference. O tématu, zpracovavaném v této
diplomové préci, jsem se pfi svém studiu na vysoké skole naucila mnoho, ov§em mou
snahou je vyuziti téchto teoretickych znalosti a jejich naslednd aplikace pii analyze
redlného podnikatelského subjektu. Dané téma jsem si vybrala za ucelem nabyti

hlubsich védomosti z daného tématu.

Pro vypracovani této diplomové prace jsem si zvolila podnik KS-Europe, konkrétné
jeho dcetinou spole¢nost, jiZ je tento koncern v Ceské republice zastupovan. KS-Europe
je podnikem, disponujicim dlouholetou tradici. O vyvoji tohoto podniku mam jiz
nékolik let velmi dobry piehled, a to vzhledem k plsobnosti podniku v lokalit¢ mého
bydlisté. Dalsi cenné informace o chodu spolecnosti jsem ziskala od mé matky,

pracujici prave ve spolecnosti KS-Europe.

Cilem této prace je v prvni fad€ zformulovani strategického planu spolecnosti, a to na
zaklad¢ analyzy podniku samotného a taktéZz jeho externiho prostfedi. Na zakladé
formulovanych stfednédobych strategickych cili budou vyvozeny cile kratkodobé
a jejich finan¢ni vyjadfeni. Na zaklad¢ detailniho finan¢niho i1 casového planu
kratkodobych cilii bude sestaven finan¢ni plan a jeho KPI, ¢ili vykonnostni indikétory.
Déle bude nasledovat implementace tohoto planu do programu spole¢nosti
a na zaklad¢ analyzy rizik budou odvozeny parametry pro controlling spolecnosti.

V zavéru zhodnotim celou mou diplomovou préci.

Strukturu diplomové prace tvoii Sest hlavnich ¢asti. V prvni ¢asti budu analyzovat
podnik, zjistovat jeho souCasnou situaci na trhu, jeho hlavni podnikatelské ¢innosti

a taktéz objasnim charakter jeho podnikatelského prostiedi.




Druhé c¢ast této diplomové prace se bude vénovat zadsadnim stanoviskiim, z nichz bude
dale vychazet celd diplomové prace. Pijde zde o formulaci zékladnich strategickych
prvkl spolecnosti, tedy vize, poslani a stfednédobych strategickych cili spolecnosti.
Taktéz budu analyzovat externi a interni prostfedi podniku. Samoziejmé nesmi chybét

vyvozeni kratkodobych cilt, které povedou ke splnéni sttednédobych cild spolecnosti.

Navazujici tfeti ¢ast se bude zabyvat zpracovanim finan¢niho planu a zaroven jeho
implementaci. Plijde o sestaveni detailniho planu trzeb pro obé provozovny podniku
v Ceské republice a o konkrétni plan nakladii. Z téchto planti bude mozno vyvodit plan
hospodaiského vysledku pro budouci obdobi a samoziejm& samotny vykaz zisku
a ztraty. Kazda polozka planu bude ekonomicky objasnéna. Zaroven zde budou popsany

veskeré ¢innosti s implementaci planu spojené.
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Predposledni ¢tvrta ¢ast se bude vénovat rizikovym faktorim strategického planu. Bude
provedena analyza a vyvozeni zasadnich rizikovych faktord, na jejichz fizeni bude
muset spolecnost brat zietel. Po zpracovani analyzy citlivosti bude mozno vyvodit
strategické scénafe, a to za predpokladu, ze plan, ktery bude centrem diplomové prace,

bude povazovan za plan realisticky.

V navaznosti na ¢ast C¢tvrtou se bude c¢ast patd vénovat stanoveni parametril

pro provadéni controllingovych aktivit spolecnosti.

Tato diplomova prace bude shrnuta v Sesté kapitole zavére¢nym vypisem poznatkll

a n€¢kolika vlastnimi doporucenimi pro budouci ¢innost spolecnosti KS-Europe.

Za celem hlavniho bibliografického zdroje pro tuto praci budu vyuzivat knihu pant

docentii Sulaka a Vacika s nazvem: Strategické ¥izeni v podnicich a projektech.

V Uvodu bych rdda zminila fakt, Ze hospodaisky rok spolecnosti zacind mésicem
dubnem. Je-li v diplomové praci zminiovan urcity kalendaini rok, je pak uvadén vzdy
ten rok, jehoz prevaznad ¢ast mesicli spada do hospodaiského roku spolecnosti (ktery
trva od dubna do bifezna). A jak jiz bylo vySe zminéno, diplomovou praci zamé&iuji na
podnik KS-Europe v Ceské republice, ktery je zastoupen dvéma provozovnami, a to ve

Stahlavech a K¥imicich.




1 Charakteristika podnikatelského subjektu

KS-Europe s.r.o. je spolecnosti specializujici se predevsim na poskytovani sluzeb
pfimého marketingu. Je jednou z dcefinych spolecnosti koncernu Heinrich Heine
Beteiligungs GmbH, ktery sidli v Némecku ve mésté Karlsruhe. Cely tento koncern je
zastitovan némeckou spolecnosti OTTO Group.

Spoleénost KS-Europe s.r.o. je v Ceské republice zastoupena dvéma provozovnami,
jednou ve Stahlavech, druhou v K¥imicich. Cel4 tato diplomova prace se vénuje pravé

témto dvéma provozovnam, a to spole¢nosti KS-Europe s.r.0. v Ceské republice. [32]

1.1 Zakladni informace a majetkové vztahy

Oficialni nazev podniku zni: KS-Europe s.r.o. (dale jen: ,,KS-Europe®). JiZ z ndzvu je

patrné pravni forma podniku: ,,Spole¢nost s ru¢enim omezenym®.

Zastitujici spoleCnost OTTO Group sidli v némeckém mésté Hamburk. Je zésilkovou
spoleCnosti a 1 ptes silny upadek tohoto trhu v poslednich letech je stile jednou
z nejsilnéjSich a nejvétSich tohoto oboru. Sidlem spolecnosti KS-Europe je obec

gt’éhlavy, Komenského 598, okres Plzeit — mésto, PSC 332 03.

Jak jiz bylo zminéno, v Cechach se nachazi dva firemni provozy, ve Stahlavech
a v Kfimicich. Ani jeden provoz neni druhému nijak nadfazeny, oba tyto podniky
vykazuji v jednom spolecném ucetnim vykazu, pouze firemni Cinnosti jsou lokalné
rozmistény do téchto provozii. Reditelstvi a dalsi hlavni vedeni se nachazi v provozovné
ve Stahlavech, odkud jsou Fizeny i veskeré Ginnosti v K¥imicich. Nasledné uvadim

logo, vycet provozl a obrazek, v némz jsou provozy lokalné zvyraznény v mapce.

Obrazek €. 1: Logo spole¢nosti KS-Europe

LETTERSHOP
LOGISTICS
SERVICES

Zdroj: [26], 2013.




Provozovny spolecnosti KS-Europe se nachdzi v nasledujicich méstech: Karlsruhe,

St'dhlavy, Plzen — Kfimice a ve mésté Curych (v némciné nese ndzev: ,,Ziirich®).

Obrazek €. 2: Provozovny KS-Europe

KARLSRUHE

‘I STAHLAWY

Zdroj: [25], 2013.

ZURICH

Vyse zakladniho kapitdlu spole¢nosti je od roku 2002 beze zmén, a to v hodnoté
52 milioni K¢&. Poctem zaméstnancli je mozno spolecnost zafadit mezi velké firmy.
Spole¢nost KS-Europe zaméstnava celkem pies jeden tisic zaméstnanclt. Primérny
roéni piepodteny polet zaméstnanci je priblizné 800 v Cechach a vice nez 200
ve Svycarsku a Némecku. Poéty zaméstnanctl se neustale méni. Napiiklad v sezong,
kterd je ptredevSim v jarnich a letnich mésicich, je tfeba najimat od agentur mnoho
brigadnikd, kteti poté u firmy mohou, avsak nemusi setrvat i po n¢kolik dalsich mésici.
Fluktuace v ramci brigadnich zaméstnaneckych vztaht je tedy pomérné vysoka. Uzitna
plocha firemnich provozii &itd v Cechach prostory o piiblizné vyméie 32 000 m’

a ve Svycarsku 6 500 m”.

Obchodni spolecnosti, které oslovuji KS-Europe s poptavkou, jsou ¢inné prakticky
ve vSech oborech. KS-Europe je pro tyto spolecnosti subjektem, ktery jim na zakladé
jejich pozadavkll zpracovava predevsim jejich prostiedky k propagaci vyrobki,
pomtcky prodeje, také direct mailing, ¢ili reklamni zasilky a dalsi rizné marketingové

zélezitosti. [31], [32]




1.2 Portfolio sluzeb

Pfedmét podnikani, uvedeny v obchodnim rejstiiku je: vyroba, obchod a sluzby
neuvedené v piilohach 1 az 3 Zivnostenského zédkona. Do vSeobecné zvetejiilovaného
popisu poskytovanych sluzeb se zahrnuje Sest dil¢ich Cinnosti. Vzhledem ke dvéma
provozovnam vramci Ceské republiky jsou &innosti  spole¢nosti rozdéleny

do jednotlivych provozoven.

Ve Stahlavech se zpracovavaji nasledujici tii Ginnosti. Lettershop, ktery znamena
kompletaci jednotlivych soucésti reklamnich zésilek a jejich ptipravu k naslednému
predani posté. Dale sluzba Heftshop, coz je vyroba katalogli metodou sesivani tisténych
médii. Posledni ¢innosti je Printshop, jedna se o tiSténi zadanych zakézek, které jsou

zpravidla dale pfedavany do lettershopu, patii sem i adresace a personalizovani.

V provozovné Kiimice se realizuji nasledujici tfi sluzby. Flat-pack, cili pfiprava
dovezeného textilniho zbozi k jeho prodeji, ddle zpracovani nového a vracené¢ho zbozi

a tfeti ¢innosti je zpracovani dat od jednoduchych adres az po komplexni zakéazky.
Pro detailnéjsi popis poskytovanych sluzeb firma uvadi nasledujici vycet.

LETTERSHOP

V lettershopu se odehrava zasadni cCast zpracovani zakazky, a to kompletace
jednotlivych soucasti reklamnich zasilek a ptiprava k jejich odeslani. Pro podporu vSech
firemnich vyrobnich €innosti jsou provozovny vybaveny kvalitni technikou. Ta od¢ini
vétSinu prace, kterd by jinak musela byt odvedena ru¢né. OvSem 1 stroje je nutné
kontrolovat. Prace kazdého stroje je kontrolovdna pracovnikem, obsluhujicim linku.
Lettershop charakterizuji nésledujici Cinnosti: selektivni a neselektivni zavatfovani
do folie — nepotisténé, potisténé a metalizované folie, vkladani do papirovych obaélek,
manudlni baleni, lepeni etiket na f6lii, kamerové fizené procesy, napiiklad tiidéni podle

PSC, vkladani priloh, vytizeni cla do mimoevropskych zemi, atd.

HEFTSHOP

Zde jsou za zékazniky piebirany veskeré prace spojené s vyrobou katalogl. A i zde se
nejmodernéjsi technika postara o plynuly pribéh zakazek. Heftshop je charakterizovan
nasledujicimi ¢innostmi: ohybani obalek, sponkovani az se Ctyfmi sponami, seSivani

personalizovanych a nepersonalizovanych dild, atd.
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PRINTSHOP

Nejmoderngjsi typy stroju a agregatd zajist'uji vysokou kvalitu a flexibilitu. KS-Europe
vyhodné spolupracuje s poStovnimi spole¢nostmi, Setii jim Cas a naklady za tfidéni
posty, a tak poStovni spolecnosti poskytuji za tuto spolupraci financni ulevy. Printshop
je charakterizovan nasledujicimi cCinnostmi: tisk v nékolika kvalitdch, umisténi
a personalizovani samolepicich etiket, optimalizace posStovnich nakladi a zpracovani

tiskovych uloh pro vice nez 25 evropskych zemi, atd.

ZPRACOVANI ZBOZ{

Tato Cast sluzeb uz se fadi do oblasti Marketing Logistics, jde o systematické fizeni
logistickych procesi, zbozi a dat. Jedna se o Cinnosti: vybaleni a identifikace, fizeni
procestt pomoci elektronického zpracovani dat (skenovani), posouzeni zbozi a jeho

zpracovani, dalsi zpracovani zbozi (zehleni, odstranovani skvrn, atd.), atd.

ZPRACOVANI DAT
V ramci téchto sluzeb jde o potfizovani a zpracovavani dat kazdého druhu, naptiklad:
digitalizace a ptenos dat, statistika, kontrola kvality potizenych dat, ovérovani platebni

spolehlivosti, atd. [25]

1.3 Aktivity v oblasti zivotniho prostredi

Vzhledem k povaze a naplni podnikatelské ¢innosti spolecnosti KS-Europe je dllezité,
aby se spole¢nost o ochranu Zivotniho prostiedi zajimala. Podnik pracuje s obrovskym
mnozstvim obalovych materiald, taktéz s velkym mnozstvim energie, které je potieba
k osvétleni, vytopeni prostor, k pohonu veskerych strojii a pfi zajisténi logistiky. Trvaly
hospodarsky riist musi chranit pfirodni zdroje 1 klima, také slouzit socidlnimu pokroku.
Spole¢nost KS-Europe se snazi o trvale udrzitelny rozvoj. Na svych internetovych

strankach ma zvetfejnéné ekologické teze, které se prolinaji celou firemni strategii.

Spole¢nost KS-Europe byla dne 13. 01. 2010 certifikaénim organem TUV Rheinland
certifikovdna podle normy ISO 14001. Znacku této certifikace zpodobiiuje nasledujici
obrazek ¢. 3. ISO 14001 je norma managementu Zivotniho prostiedi, ktery ma za tkol
sniZovat dopady ¢innosti organizace na Zivotni prostfedi, a tim zlepSit nejen Zivotni
prostiedi, ale v druh¢ fadé 1 zlepsit profil spolecnosti. Mluvime zde uz i o urcitém druhu

CSR (Corporate Social Responsibility), ¢eskym terminem Spole¢enska odpoveédnost
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http://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%BDivotn%C3%AD_prost%C5%99ed%C3%AD

firem (touto problematikou se dale zabyvam v kapitole 2.2). Konkrétné certifikace ISO

14001 a s ni souvisejici ¢innosti Splhaji faddove ke stovkam tisici korun. [26]

Obrazek ¢. 3: Certifikace ISO 14001
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Zdroj: [25], 2013.

1.4 Vyvoj podniku

Vyvojem proSel i nazev spolecnosti samotny. Do konce roku 2009 se spolecnost
jmenovala KS Katalog — Servis s.r.o. Zménu vyvolalo rozsifeni poskytovanych sluZeb,
kdy dosavadni ndzev spolecnosti nevystihoval tehdejsi portfolio sluzeb. Taktéz touto
dobou doslo k navazani kontaktli s novymi partnerskymi provozy v Curychu. Tato
zména s sebou nesla také zménu obchodniho modelu, o kterém se bude pojednédvat

v dalsi kapitole.

Spolecnost KS-Europe pisobi na trhu jiz vice nez 35 let, konkrétné¢ od roku 1972
v Némecku. Touto dobou se zacalo s kompletaci a balenim katalogi. Od roku 1996
zatala spoleénost svou ¢innost provozovat i v Cechach, konkrétné ve Stahlavech
u Plzné. Timto krokem zapocaly aktivity v oblasti Lettershopu. Postupnym
rozsifovanim portfolia sluzeb se spolecnost rozhodla k rozsiteni provozu, a to postupné
do Kfiimic a do Btas. AvSak v Btasich byl provoz v roce 2008 ukoncen, a to v disledku
vystaveni nové vyrobni haly ve Stahlavech. Veskera ¢innost z provozovny z Bias byla
presunuta do Stahlav. Spole¢nost se do dnesniho dne rozvinula ve specialistu

pusobiciho po celé Evropé€ s rozmanitymi odvétvimi sluzeb. [25], [31]
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1.5 Aktualni stav a intence podniku

Hlavnim podnikatelskym programem a zamérem podniku je udrzeni si a dalsi budovani
pozice jednoho zpfednich poskytovateli sluzeb v oblasti dialog marketingu
a zpracovani zbozi. V centru vSech aktivit podniku vzdy stoji zakaznik. Stézejni snahou
podniku je nabizet pomér vysoké kvality a piiméfené ceny na trhu. KS-Europe si
zaklada na dlouholeté¢ tradici, kterd uz sama zaruCuje urcity standard kvality

zakaznikim. Firma tak neni nucena tlacit své ceny k minimu v daném oboru.

Rok 2010 byl pro KS-Europe pfelomovym, co se tyce situace v jejim financnim sektoru.
Pocinaje bfeznem roku 2010 byla spole¢nost KS-Europe pfevedena na novy obchodni
model. Cilem tohoto nového ustanoveni byla snaha o fidici a finan¢ni osamostatnéni.
V této souvislosti doSlo ke dvéma hlavnim zméndm. V prvni fadé se spolecnost KS-
Europe s definitivni platnosti stala vtomto sméru nezavislou na své mateiské
spolecnosti. V praktickém vyloZeni to znamenda, Ze nyni si KS-Europe zajistuje své
klienty a partnery sama, a to prostiednictvim nové vzniklych oddé€leni. V souvislosti
s touto novou ¢innosti KS-Europe vznika 1 riziko, které nese pravé dcetind spolecnost.
Druhou vyznamnou zménu zaznamenalo finan¢ni oddéleni, konkrétné v rozdélovani
zisku. V pitvodni praxi se mateiské spolecnosti odvadél veskery zisk, ktery presahoval
vysi firemnich nékladd, zvySenych o 2 %. Pokud byl zisk niz$i nez tato hodnota, dcefina
spole¢nost nic neodvadéla. Pokud byl zisk vyssi, veskery zisk nad tuto hodnotu byl
odveden. S pfechodem na novy model zlstava dcetiné spolecnosti veskery jeji zisk.

Ovsem nelze tvrdit, Ze je nyni spole€nost KS-Europe ponechédna bez jakékoli pomoci
své mateiské spoleCnosti v Némecku. JelikoZz si KS-Europe nyni rozhoduje o své
strategii prakticky sama, Casto se stane, zZe je potieba externich zdroji financovani.
V této situaci jsou ji matetskou spolecnosti poskytovany Gvéry s velmi nizkou trokovou
sazbou, a to pfiblizn¢ 5 % p. a. Co se ty€e charakteristiky samotné finan¢ni politiky
spolecnosti KS-Europe, smysleni manazert spoleCnosti je vtomto ohledu velmi
rozvazné. Veskeré procesy jsou diikkladné projedndvany a vedeni spoleCnost projekty,
které ssebou nesou nepfiméfené riziko, v Zadném piipadé neakceptuji. Politika
spolecnosti 1ze oznacit za politiku s averzi k riziku. Jak uvadi autofi Smejkal a Rais:
»~Podnikatel se sklonem kaverzi se vyhybd znacné rizikovym podnikatelskym
projektiim a preferuje subjekty, které s velkou jistotou zarucuji ptijatelné vysledky. Voli

konzervativni strategii.” [14, str. 93]
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Co se tyce intenci podniku, naptiklad rozsifovani provozoven, zde se nyni dalsi aktivity
vyvijet nepldnuji. V roce 2008 doslo k zdsadni investici, konkrétné¢ k vystavbé nové
vyrobni haly v provozovné ve Stahlavech, kdy odkoupili jednou tak velkou vyméru
pozemku jako Cinil jejich tehdy stavajici areal a na tomto pozemku doslo k vystavbé
nové provozovny. Investice byla natolik naro¢na, ze se dalSi rozSifovani neplanuje.
K tématu rozSifovani provozovny se hodi poznamenat taktéz o udalosti z roku 2010,
kdy se némecké vedeni spolecnosti rozhodlo vytvorit st€Zejni a obsahly strategicky plan
o expanzi do vychodni ¢asti trhu Evropy, konkrétné do Ruska. Nakonec setrvali pouze
u planu, realizace koncernu v Rusku se neuskute¢nila. Nutno podotknout, Ze podobné
umysly meéla naptiklad i zésilkova spolecnost Neckermann, kterd plsobi v tomtéz
trznim sektoru jako KS-Europe. I tato spolecnost se, konkrétn€ po ukonceni ¢innosti
v Ceské republice, snazi prosadit na vychodnim trhu, v Rusku. V této lokalité se nachazi
potencial uspéchu. Ovsem pro KS-Europe nejspisSe nedostateéné silny, aby se snahy
o roz$ifeni koncernu do Ruska zrealizovaly. Jako hlavni pfi¢inu neuskutecnéni uvadéla
firma nedostate¢nou odezvu tamniho trhu, a to nejspiSe z divodu ,,druhé viny*

ekonomické krize. [31]

1.6 Charakteristika podnikatelského prostredi

Spolec¢nost KS-Europe poskytuje pomérné Sirokou Skalu sluzeb. Jeji hlavni ¢innost
spada do oblasti zvané ,,Pfimy marketing®.

Direct marketing, ceskym ekvivalentem ,pfimy marketing” je autorem Kellerem
definovan jako vyuziti ptimych kanald k osloveni zédkaznikli a k doruceni zbozi i sluzeb
zakaznikim bez pouziti marketingovych mezi¢lankli. Tyto kandly tvoii mimo jiné
katalogy, telemarketing, direct mail, atd. [10]

Na zakladé této definice je jasné, Ze spolecnost KS-Europe tuto ¢innost zprostfedkovava
jinym spoleénostem. Cinnost spole¢nosti se v podstaté nachazi mezi étyfmi hlavnimi
subjekty, tvofici tento trhu, a to: vlastnik poptavky, agentura, zprostiedkovatel
a poslednim clankem je piijemce sdéleni. KS-Europe se nachazi v pozici agentury.
Pfijima poptavku, zpracovava ji, po jejim zhotoveni preddva kompletni zésilku
1 sadresami piijemct (koncovych zdkaznikli) zprostfedkovateli, ktery se postara
o logistiku az k poslednimu c¢lanku, ¢ili koncovému zakaznikovi. Cesta piimého
marketingu s vyuzitim typu spolec¢nosti jako je KS-Europe tak prochazi ptes dva

meziclanky.

14




Dle autora Kotlera lze pfimy marketing délit nasledné:
» Direct mail,
= Katalogovy marketing,
= Telemarketing,

» Dalsi média marketingu piimé odezvy.

Spolec¢nost se specializuje v ramci pfimého marketingu ptredevSim na oblast ,,Direct
mail“ a , Katalogovy marketing. Zpracovava pro své zakazniky poptavky z téchto
oblasti marketingu. Tyto oblasti zahrnuji zasilani nabidek, oznameni, piipominek anebo
jinych sdéleni zakaznikovi. Popularnost pfimého marketingu tkvi v moznosti
selektivniho vybéru a moznosti personalizace trhu, flexibility, moznosti vytvareni
pretesti a méfeni miry odezvy. Direct mail je ve velké mife zastoupen ve formé

tisténého sdéleni, o jehoz rozeslani se dale staraji poStovni instituce. [10]

V dobg platnosti odvétvové klasifikace ekonomickych &innosti (OKEC), do data 31. 12.
2007, spadala spolecnost KS-Europe do oblasti 7400 — Sluzby pfevazné pro podniky,
konkrétné: 7482 - Balici ¢innosti. S pfechodem na klasifikaci dle standardni klasifikace
¢innosti Evropské unie CZ-NACE doslo k zatazeni do oblasti 1820. Dle CZ-NACE je
to sekce C, ¢ili ,,Zpracovatelsky primysl®, konkrétni zattizeni do oddilu 18, ¢ili ,,Tisk

a rozmnozovani nahranych nosic¢ia®. [22]

15




2 Formulce strategického planu podniku

KS-Europe je spolecnost fadici se do klasifikace velkych firem. Autofi Veber a Srpova

uvadéji klasifikaci firem dle nékolika méfitek, od nékolika instituci. Naptiklad zédkon

na podporu podnikani ¢leni podniky dle poctu zaméstnancti a dle hodnoty jejich aktiv

¢i Cistého obratu. ,,S ohledem na znacné Castky podminujicich ekonomickych kritérii,

rozhodujicim kritériem diferenciace se stdva pocet pracovniki:

- mikropodnik — 1 - 9 pracovnikd,

- maly podnik — 10 - 49 pracovnikd,

- stfedni podnik — 50 - 249 pracovnikd,

- velké podniky — vice nez 250 pracovniku. [18, str. 21]

U velkych firem uz byva samoziejmosti separované a nezavislé oddéleni strategického

managementu. Spolecnost KS-Europe je ovSem vramci dcefinych vztahli v tvorbé

strategie omezena. Strategii si samoziejmé tvofi, natolik je uz vici své matefské

spoleCnosti samostatnd, ovSem stale se musi pohybovat v uréitych mantinelech.

A tak strategické oddéleni managementu existuje pouze ve firemni zakladné,

a to v Némecku v Karlsruhe. Mezi zakladni pojmy strategického managementu dle

autort Sulaka a Vacika patfi:

strategi¢ti manazeti — C¢lenové vrcholového vedeni podniku, ktefi jsou
zodpovédni za dlouhodobé vysledky,

poslani a vize strategického zaméru — o poslani a vizi pojedndvaji nasledujici
kapitoly 2.1.1 a2.1.2,

externi pfileZitosti a hrozby — terminy ukazujici na trendy v externim prostiedi,
divodem je, aby se formulovand strategie vyhnula hrozbam a vyuzila
pfilezitosti,

interni silné a slabé stranky — jsou vysledkem hodnoceni aktivit vlastniho
podniku, povinnosti strategického managementu je realizace silnych stranek
spolecnosti a zlepSeni situace ve zjiSténych slabych strankach spolecnosti,
dlouhodob¢é cile — vysledky, kterych chce strategicky zamér dosdhnout
na zakladé¢ zpracovaného poslani,

strategie — je postupem, jakym bude plnéno poslani, aby bylo dosazeno

dlouhodobych cilt,
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» kratkodobé cile (ukoly) — jsou to zpravidla ro¢ni milniky, kterych musi podnik
pfi plnéni dlouhodobych cilti doséhnout,
= politika pro zajisténi ukold planu — znamena opakujici se pfistupy, jak pfi

dodrzovani stanovené strategie dosahovat cilt. [17]

Stanoveni a implementace strategie je Cinnost, kterd nezasahuje pouze do oblasti
financi. Aby bylo stanoveni strategie vhodné a jeji implementace precizni a uspésna,
musi se veskeré ¢innosti s timto spojené promitnout do vSech procesti podniku. Autor
David uvadi:

Formulace strategie je rozmisténi sil pfed akci samotnou.

Implementace strategie je fizeni sil béhem akce.

Formulace strategie je zaméfeni se na i¢innost.

Implementace strategie zaméteni se na vykonnost.

Formulace strategie je primarné intelektualni proces.

Implementace strategie je primarn¢ operacni proces.

Formulace strategie pozaduje vyborné intuitivni a analytické schopnosti.

Implementace strategie vyzaduje specialni motivaci a viidcovské schopnosti.

Formulace strategie vyZaduje koordinaci mezi nékolika malo jedinci.

Implementace vyzaduje koordinaci mezi velkym poctem jedincd. [3]

2.1 Poslani

Pojmenovéni, definice i celkové chapani terminu poslani se u mnoha autor lisi.
Napiiklad autofi Suldk a Vacik upozoriuji na fakt, Ze termin poslani a vize byva
v urcitych literaturach povazovan za totozny. Nékteti teoretici v§ak oba pojmy rozlisuji.
Poslani respektuje historii firmy, jeji schopnosti a kompetence. Formulované poslani
musi odpovidat na otazky: Jaky smysl ma mit uvazované podnikdni? Jaké produkty

maji naplnit ¢innost firmy? [17]

Jini autofi nazyvaji tento strategicky prvek spiSe vyhradné pojmem ,,mise”. Viz autor
Jirasek: ,,Mise se formuluje a dava najevo, a je-li zdafild, dava se pfimo na odiv. Neni
urcena uzkému vedeni ani jen zaméstnanctim, ale mnohem Sir§imu okruhu, ktery miize

mit na podniku zdjem.“ V této Casti autor narazi vyznamove¢ na fakt, Zze poslani je

od samotné strategie podniku véci vefejnou. Dalo by se fici, Ze mise, €ili poslani, musi
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byt véci verejnou. Vsichni zaméstnanci, podilejici se na posunu podniku ve sméru jeho
cili, by méli mit neustdle na paméti poslani podniku a v ptipadech, kdy v dilezitych
rozhodnutich museji jednat sami ve jménu firmy, jim pravé posladni spole¢nosti ma
v rozhodnuti pomoct.

Autor Jirasek dale uvadi: ,,Mise posiluje jednotu nazori i ¢indt podnikového kolektivu
uvnitf 1 navenek. Je dulezité, aby vedeni podniku $lo v plnéni poslani vS§em ostatnim
zaméstnancim prikladem.* Tuto citaci bych rada zduraznila, je zde dilezita poznamka
— vedeni musi jit pfikladem. Bude-li poslanim podniku napftiklad ,,jsme prozakaznicky
orientovana firma*“ a samotny vedouci spole¢nosti bude se zdkazniky jednat ,,nefér*,

nemuize pak férové jednani k zdkazniklim ocekavat od svych podfizenych. [8, str. 90]

Spole¢nost KS-Europe nema poslani pfesné stanovené. Sice podnik s uréitou casovou
odchylkou vydava ctvrtletni firemni noviny, ve kterych neustale koluji urcita hesla,
ktera by se za poslani dala povazovat, avsak oficidlni verze poslani, které by nemélo
casové urceni, neexistuje.

Po diikladném seznameni se se spolecnosti, s jeji minulosti, pfitomnosti i budoucnosti
ve formé jeji strategie a snah, bych poslani podniku formulovala takto:

»Ve jménu dlouholeté tradice a zaroven neustalého kvalitativniho rozvoje udrZzujeme
vedeni v naSem trZznim prostiedi, vynikdme komplexnim zajiSt€énim zakazek ve sluzbach
pfimého marketingu a zpracovani zboZi, a to v hodnot¢ stfetu nejvyssi mozné kvality,

nejnizsi mozné ceny a nejmensiho dopadu na zivotni prostiedi.*

2.2 Vize

Vize je dalsi nedilnou soucasti formulace strategie. V praxi vS§ak mnoho spolecnosti vizi
stanovenou vibec nemd, osobné jsem se setkala i se situaci, kdy vedeni spole¢nosti
nevédélo, o ¢em by vlastné jejich vize méla vypovidat. Jak uvadi autofi Suldk a Vacik,
obsahem vize jsou ¢innosti, které se zamétuji na urCovani cild podniku a zplsobi, jak
téchto cilti dosahnout. Vize musi mit dostate¢nou §ifi a hloubku, musi davat alternativni
zdroje pro postaveni dlouhodobych cilll. Zaroven musi odraZzet pozadavky a postoje

vuci vSem zainteresovanym osobam v daném podnikani. [17]

I pro pojem vize nachazime v odborné literatute dal$i ndzvy. Jednim z nich je, da se fict
ekvivalent Cisté¢ Ceského plvodu, slovo ,,pfedstava®. Nasledné uvadim nédzor autora

Jiraska na podporu firemni vize ze strany manaZerti. Tvrdi, Ze 1 kdyby vyrazu vize
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nebylo, jeho smysl a naplii by existovat musela. Osoby ve spravni rad¢ a exekutivé by
mély neustdle analyzovat moznosti i meze podniku, jeho podnikatelské prostiedi,
pocinani na trhu, vysledky a pracovat na jeho budoucnosti. Zaroven by méli naslouchat

lidem v podniku a pfijimat dalsi nazory od odborniki. [8]

Jak se zde autor snazi vysvétlit, vize je v podstaté jen smysluplnym a co nejrealngji
zachycenym sepsanim ptedstav vedoucich osob podniku. Konkrétné vizi se vedeni
podniku zabyva velmi podrobné, vize se zpracovava zpravidla z n€kolika pohledt.
A pravé ztéchto pohledd budu analyzovat vizi podniku KS-Europe v dalSich

odstavcich.

Vramci této analyzy budu vychazet z Glenéni komponent vize dle autora Suldka

a Vacika: ,,Hlavni komponenty vize:

—

Zakaznici doty¢ného zaméru,

Produkt a jeho vyjimec¢nost,

Popis trhu a jeho segmentt,

Technické, technologické a uzitné piednosti produktu,
Strategie zameéru,

Filozofie zaméru,

Vliv na koncepci a postaveni podniku,

Vetejna image,

© *® N kWD

Sociélni koncepce.“ [17, str. 23]

Manazeti spolecnosti KS-Europe formulovali teze, které se rozhodné za vizi daji
povazovat (s opominutim nepiesné stanoveného datového omezeni), avSak zaobiraji se
prakticky jen pé¢i o Zivotni prostfedi. Tyto teze, tedy vize, jsou vetejné vyhlaSené
na firemnich webovych strankach. Ekologickymi tezemi spole¢nosti jsem se jiZ
zabyvala v kapitole 1.1.3 Aktivity v oblasti Zivotniho prostfedi. Lze fict, Ze je to soucast
PR spolecnosti, Cili jeden ze zpisobl, jak o sobé dat védét v ,,dobrém svétle®

a zaujmout zakaznika svym zodpovédnym piistupem ke Corporate Social Responibility.

Slovni spojeni Corporate Social Responsibility je dnes velmi casto pouzivanym
terminem a pomérné vdéénym tématem. CSR mé samoziejmé 1 cCesky vyraz,
a to ,,Spolecenskd odpovédnost firem®, Ceskad zkratka se nepouziva. Definici CSR lze
napiiklad dle autora Lobera parafrazovat nasledné: CSR je spojujicim bodem mezi

podnikatelskou sférou a spolecnosti. Zaroven definoval Ctyfi zékladni pilite CSR, a to:
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Ekonomickd zodpovédnost (Byt profitabilni), Pravni zodpovédnost (Nasledovat
zakony), Etickd zodpovédnost (Byt eticky) a Diskre¢ni zodpoveédnost (Byt dobrym

korpora¢nim ob¢anem). [11]

KS-Europe se az obdivuhodné vytrvale snazi o to, aby byly jeji Cinnosti a celé
podnikani vniméany ze strany zakaznikli velmi pozitivné a zodpovédné. Z prave

vyjmenovanych Ctyt piliti ¢innosti CSR nechybi ve spolecnosti KS-Europe ani jeden.

Co se tyce podnikové vize jako takové, z vedeni spoleCnosti jsem ziskala informace,
Ze se vize zpracovava, ovSem nikoliv vefejné. Proto budu nyni formulovat alespon

stézejni komponenty vize samotné, a to na zaklad¢ internich informaci podniku.

Casové vymezeni vize spada do tiiletého obdobi pro roky 2014 — 2016 véetng.

ZAKAZNICI DOTYCNEHO ZAMERU

Jak uz dnes pochopila asi kazda firma, centrem, které hybe dénim v podniku, musi byt
zakaznik. Dokud se firma bude orientovat pouze na své zisky a od nich utvéaiet i svou
strategii, s nejvétsi pravdépodobnosti svych cilii nedosdhne. A tak 1 spole¢nost KS-
Europe se prohlasuje za ,,prozdkaznicky* orientovanou spolecnost, jejimz hlavnim
cilem je spokojenost zakaznika. Spole¢nost profituje ze zasadniho poctu stalych klientt,
které¢ se bude snazit si udrzet 1 nadale diky nabidce vysoké kvality a vlidné ceny.
Ziskani novych klientti prfedpokladé ve smyslu ,,pfetazeni* od konkurence, KS-Europe
si trva na tom, ze ve sttednédobém obdobi, ovSem ceteris paribus, €ili za predpokladu
zasadné¢ neménnych podminek na trhu, nebude zdraZovat cenu svych sluzeb. Trend
zdrazovani se u konkurence ptedpoklada, proto je zde moznost ziskdni novych

zakaznik.

PRODUKT A JEHO VYJIMECNOST

Produktem spolec¢nosti zlstavaji pro obdobi vize stavajici sluzby i nadale jakoZto hlavni
¢innost podniku. Planuje se ovSem rozsifeni portfolia sluzeb, a to o tzv. Drittgeschift,
¢ili zprostiedkovani sluzeb mezi dvéma clanky obchodu. KS-Europe by se méla zabyvat
predevsim kompletaci balikil a zajisténi logistické prepravy do mésta Regensburg. Vice

o tomto tématu v nasledujici kapitole.




POPIS TRHU A JEHO SEGMENTU

Rozvoj trhu spolecnost v nasledujicim strednédobém obdobi neplanuje. V nasledujicim
sttednédobém planu pro rok 2017 az 2019 uz se predpoklada snaha prevést stavajici
produkt na novy trh, konkrétn¢ do vychodni Evropy, ale to neni pro aktuélni planované
obdobi relevantni. KS-Europe se bude snazit si udrzet minimalné stadvajici hodnotu

ziskil na podnikatelskych trzich, na kterych nyni ptsobi.

TECHNICKE, TECHNOLOGICKE A UZITNE PREDNOSTI PRODUKTU

KS-Europe si zaklad4 na své tradici a zaroven se pySni svym neustdlym udrzovanim
tempa s modernizaci a rozvojem techniky v jejich oboru podnikani. I nadale se planuje
rozsifovani strojového parku, taktéz rozsifovani pouzivanych technologii, v souladu

s inovacemi na trhu.

STRATEGIE ZAMERU

Jak jiz od pocatku zminuji, KS-Europe si zaklddd na své tradici poskytovéani sluzeb
o vysoké kvalité. Neni divu, Ze 1 hlavni strategii zdméru bude udrzeni si dobrého jména
spolecnosti. A pravé na vSech téchto aspektech se podili zaméstnanci podniku.
Klicovymi €lanky mezi dobrym jménem, kvalitnimi sluZbami a posléze spokojenymi
zakazniky jsou pravé zaméstnanci. Strategii bude zejména rozvoj tymu zaméstnanct,
jejich neustalé proskolovani, zvySovani kvalifikace a diilezitd motivace zamé&stnanct
k témto pokroklim. Samoziejmé strategii je 1 zvySovani trzeb. Zamérem je 1 sniZovani
nakladi v mnoha smérech a taktéz zvySovani piijmi, které tkvi v rozvoji portfolia

produktii (sluzeb) a ve snaze zisku dalSich zédkaznik.

VEREIJNA IMAGE

Je dilezité si pro nasledujici obdobi i nadéale udrzet image spolehlivého subjektu,
poskytujiciho kvalitni sluzby na zakladé mmnohaleté tradice. Taktéz image subjektu,
ktery v rdmci zacileni na své zisky neustdle bere ohledy na zdkaznika a ve velké mife
na ochranu pfirody. Co se tyce této image ekologicky zodpovédného podniku, chce jit

KS-Europe i nadéle vzorem vSem subjektim ve svém podnikatelském prostredi.

Po definici poslani a vize uvadim nazor autora Davida, kdy konfrontuje smysl vize se

smyslem posléani.

»Mnoho organizaci definuje pro sviij podnik oboje, poslani i vizi. PficemZ poslani

odpovidd na otazku ,Co délame nyni, jaké jsou nase podnikatelské ¢innosti?‘ a vize
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odpovida na otazku ,Kam se chceme dostat?‘. Tento fakt je Casto zamitan tvrzenim
jinych, ze jedinym motivatorem spolecnosti je zisk, nikoliv vize a poslani. Ale zisk
samotny zaméstnance nemotivuje. Zisk je ¢asto mnoha zaméstnanci vniman negativng.
Zamgéstnanci vidi zisk jako néco, co sami vyd¢lali, ale vyuziva toho management. Toto
vysvétleni jasné poukazuje na dualezitost vize i poslani jakoZzto motivator pracovni sily

ve firmé.* [3]

2.3 Strednédobé strategické cile

Vizi spolecnosti jsem jiz stanovila, mohu z ni ted’ Cerpat informace a sestavit strategické
cile. Stejné€ jako vize byla stanovena na stiednédobé tfilet¢ obdobi, taktéZ i cile jsou
vymezeny na obdobi tii let, a to: 2014 az 2016 vcetné. Cile musi obsahovat dostate¢né
a relevantni informace, aby mohly cilem viibec byt nazvany. Nakonec i sami autofi
Suldk a Vacik shrnuji tuto myslenku jednoduse a vystizné: ,,Cile museji byt popsany
vzdy jasné. Vyjadiuji zménu, kterou chceme uskutecnit, jsou orientovany vysledkove.
Vsechny cile je nutné vyjadiit v méfitelnych indikatorech, které s dostate¢nou
spolehlivosti vypovidaji o stupni dosazeni cile. Dobie definovany cil musi byt

SMART.“ [17, str. 25]

Pojem SMART je zkratkou, vzniklou z pocatecnich pismen urcitych slov v anglicting.
Pro klasifikaci ,,SMART* existuje k dneSnimu datu v odborné literatuie vice vysvétleni,
avSak vSechna spéji k velmi podobnému zavéru. Pro vysvétleni pozadavku SMART
piikladam vysvétleni, ke kterému se osobné sama nazorové piiklanim. Vysvétleni

autorti Suldka a Vacika:

wopecific — specificky; Measurable — meéfitelny; Achievable — dosazitelny; Result

oriented — realisticky; Time framed — ¢asové vymezeny.* [17, str. 25]

KS-Europe si v ramci svého zaméru stanovila nésledujici strategické cile (2014-2016):
Cile ekonomické

= ZvysSeni hodnoty rocnich trzeb za prodej vlastnich vyrobkii a sluzeb o celkem
23,1 % vici hodnoté z roku 2013, a to v pribéhu planovaného obdobi do konce
roku 2016. Tato progrese je planovana jako kazdoro¢ni nértst hodnoty o 7,7 %,

vztazeno k nyné&j$i hodnoté roku 2013.




Cile trzni

= Rozsifeni portfolia sluzeb o poskytovani tzv. Drittgeschift, uzavieni smlouvy
o poskytovani této sluzby kazdoro¢né s jednim klientem, celkem se tiemi klienty
do konce roku 2016.

» Ziskani novych zakaznikli. Planuje se zisk alespon tfi novych vyznamnych
zakaznik ro¢né, tedy do konce roku 2016 minimalné devét klientd. Jejich
specifikace: Zakaznici této skupiny prumérné zadavaji ¢tyii vetsi zakazky rocné,

rocni trzby od nich dosahuji hodnot 400 tis. K¢.
Cile socialni a motivacni

» ZvySovani kvalifikace zaméstnanci. Do konce roku 2016 musi alesponn 90%
proskolené¢ho poctu zaméstnancii splnit rekvalifikacni testy, odpovidajici jimi
zastavané pozici. Plan proSkolenych zaméstnancl udava 550 osob, Cdili
minimaln¢ 495 zaméstnancli musi tyto testy splnit.

* Vprvnim roce planu snizit spotfebu elektrické energie v provozovné
ve Stahlavech o 9 % viiéi hodnoté z roku 2013, ve zbyvajicich dvou letech

planu tuto snizenou hodnotu nepiesahnout.

2.4 Strategie zvolena k dosazeni cilt

Strategii, pouzitelnych ve strategickych zamérech je nékolik zakladnich typl. Autofi
Suldk a Vacik uvadéji nasledujici zakladni &ty¥i druhy strategii, které podnik miize

zvolit, neni samoziejmé vyluc¢né zvoleni jediného druhu uplatnéné strategie:

= strategie trZni penetrace,
= strategie rozvoje produktu,
= strategie rozvoje vyrobku,

= strategie diverzifikace.

Strategie trzni penetrace usiluje o naplnéni trZzniho potencidlu danymi vyrobky
na stavajicich trzich. Strategie rozvoje trhu se tyka proniknuti na nové trhy se
stavajicimi vyrobky. Strategie rozvoje vyrobku spociva v nabidce novych vyrobkil pro
stavajici trhy a ma formu inovace. Strategie diverzifikace ma za cil proniknout s novymi

vyrobky na nové trhy. [17]




Pro KS-Europe se jevi pro nasledné stiednédobé obdobi jako vhodna intenzivni
strategie. Pro nazornost uvadim Ansoffovu matici, dle interpretace autorti Suldka
a Vacika:

Obrazek ¢. 4: Ansoffova matice

.| Strategie rozvoje | Strategie diverzifikace
% trhu Obckodni riziko
Technickd rizike
Dbchkodni riziko
L L]
- | Strategie penetrace Strategie rozvoje
g trhu vyrobku
&?3 ZvyFovdni kvalily Techknickd riziko
Stavajici Movy
[PRODUKT]|

Zdroj: [17, str. 79], 2013.

KS-Europe se bude ubirat cestou ,Strategie penetrace trhu®“. Totiz hlavnimi cili
spolecnosti jsou: jak rozSifovani strojového vybaveni provozovny, tak i nahrazovani
stavajiciho vybaveni technologicky vyspélej§im, dalSim cilem je zvySovani kvality
¢innosti, poskytovanych zaméstnanci. Jak napovida sam obrazek, kazda strategie nese
urcité riziko. V obrazku neni u ,,Strategie penetrace trhu* zdiraznén druh rizika, avSak
ne z diivodu, Ze by pfi této strategii neexistovalo riziko. Rozhodné tato strategie ponese
rizika, pfinejmenSim finan¢ni. ZvySovani kvality se jednoduSe neobejde bez zvySeni
finan¢nich vydaji a naroc¢nosti vedeni celého podniku, a to vSe nese sva rizika.

Druhou uvazovanou strategii, potfad v rdmci intenzivni strategie, bude pro KS-Europe
»atrategie rozvoje vyrobku/ sluzby®. Jiz zde byl zminovan fakt, Ze se spole¢nost KS-
Europe rozhodla rozsifit své pole plisobnosti 1 do oblasti zajiStovani tzv. Drittgeschéft
(vice k vysvétleni tohoto terminu v kapitole 2.6.1.2). Tato strategie, jak sam obrazek

zachycuje, nese riziko technické.

2.5 Analyza podnikatelského prostredi

Vétsina podnikii v dneSnim trznim prostfedi se pohybuje v nedokonale konkuren¢nim

prosttedi monopolistické konkurence, kde se odehrdvaji zisadni zmény, jejichZz
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vysledky mohou pro urcité subjekty znamenat vyhru, pro jiné az fatalni prohru. Proto je
tteba tyto zmény bedlivé sledovat, analyzovat, vyhodnocovat a prizpiisobit se jim. Jak
uvadi autor Jurecka: ,,Chovani firmy je siln¢ ovliviiovano typem trzni struktury, v niz se
nachazi. Hodn¢ zélezi na tom, zda v odvétvi, jehoz je firma soucasti, piisobi na velky,
nebo maly pocet prodéavajicich subjekt, zda jednotlivé firmy maji, ¢i nemaji vliv
na utvareni trzni ceny. V zdsad¢ rozliSujeme Ctyfi zdkladni trzni struktury, dvé jsou
teoretickym modelem: dokonald konkurence a monopol a déale dvé jsou redlnou
ekonomickou situaci: oligopol, monopolisticka konkurence. = Monopolisticka
konkurence se profiluje velkym poctem malych firem, diferencovanym produktem,
¢asteCnym vlivem firmy na cenu a volnym vstupem do odvétvi.“ [9, str. 170]

A prave firmy, které se pohybuji ve svém podnikatelském prostiedi spolu s velkym
poctem dalSich malych firem (viz citace autora Jurecky vySe), se musi snaZit
zohledinovat 1 ty nejmensi detaily, které by je mohly ohrozit, ¢i naopak které by pro né
mohly znamenat piilezitost byt lepsi. A prave hrozby, piilezitosti, dale také silné a slabé
stranky hodnoti analyza SWOT, kterou uvadim v nasledujicich odstavcich. Tématem
mé diplomové prace je stézejni ¢ast implementace, proto ¢asti formulace neni mozné
vénovat tolik pozornosti. Nasledna analyza je stru¢na, avsSak s relevantnimi daty.
Pro tvorbu analyzy v jednotlivych prosttedich jsem vychazela z ¢lenéni, uvedené autory

Suldkem a Vacikem v knize Strategické fizeni v podnicich a projektech.

2.5.1 Externi analyza

Externi analyza sestava ze dvou podkapitol, a to z analyzy makro- a mezoprostiredi.

2.5.1.1 Makroprostredi

Externi analyza ma dva dil¢i pohledy na podnik, a to z makroprostfedi a mezoprostredi.
Makroprostiedi je oblast, kterou podnik nema Sanci ovlivnit, této oblasti se musi pouze
pfizplsobit. Samoziejme existuji 1 podniky s témet monopolni silou, které maji moznost
zasahovat do svého externiho prostfedi a uspé$né ho ménit k obrazu svému, napf.
v ramci legislativy, atd. Konkrétné¢ KS-Europe méa do jist¢ miry moznost ovliviiovat

déni pouze v oblasti svého mezoprostiedi.




LEGISLATIVA

V ramci legislativnich vlivii na spolecnost lze brat v potaz v prvni fadé dan z ptijmi
pravnickych osob. Vzhledem k vysokému poctu zaméstnancii ma na spolecnost vliv
také Ceské pracovni pravo. Vzhledem k charakteru podnikani je dualezita 1 veskera
legislativa okolo ochrany osobnich Udaji. Konkrétné se jednd o Zakon o ochrané
osobnich udaji a o zméné nékterych zdkoni, dale Zakon o postovnich sluzbéch,
v neposledni fad¢ ovliviiujyi podnik 1 ekologickd nafizeni. TaktéZ nutno neopomenout
pohyb cen pohonnych hmot, které nepiimo pies zprostiedkovatele logistiky meéni
kone¢nou cenu pro KS-Europe, tim se méni i cena pro klienty spole¢nosti KS-Europe.
Dan z ptijmu pravnickych osob je od roku 2010 neménnd, ve vysi 19 %. Trend této
dané je jiz n€kolik let klesajici, 1ze fici, ze je podnikdni naklonén. Jeho dalsi vyvoj lze
tézko pii dnesni nestabilni politické situaci odhadovat. Spolecnost KS-Europe vykazuje
pomérné vysoké hodnoty zisku, z kterych jiz za soucasné dan¢ z ptijmu pravnickych
osob odvadi vysoké dané. Intence politickych stran kvili jejich zna¢né nestabilité
v republice pfedpokladdme v tomto ohledu neménné, stejné¢ tak dan z pfijmil
pravnickych osob. Ov§em ke zménam v sazbich dané z ptfidané hodnoty ¢i v danich
spotiebnich dojit mize zcela urcité.

Vramci pracovniho prava lze ofekavat zmény v hodnoté minimalni mzdy, také
v platbach socidlniho a zdravotniho pojiSténi za zaméstnance. Vyvoj téchto povinnych
odvodu je stejné jako odhad dan¢ z piijmu pravnickych osob tézko odhadnutelny.
Spole¢nost KS-Europe nema v planu ménit ¢i rozSifovat své podnikatelské plisobeni
do jinych zemi, tudiz registrace povinnych odvodi za zaméstnance v jinych zemich
spolecnost fesit nemusi.

Co se tyce zdkona o ochrané osobnich udaji, vyvstavaji s dneSni dobou ¢im dal vétsi
problémy a ¢im dal vEétsi naro€nost na zpracovani. S rozvojem technologii se totiz
rozviji 1 poruSovani tohoto zakona. Dle paragrafu 17, odstavce 1, Zakona €. 101/2000
Sb., o ochran¢ osobnich udaji a o zméné nekterych zdkont: ,,Vznikne-li z oznadmeni
diivodna obava, Ze pfi zpracovani osobnich udaji by mohlo dojit k poruSeni tohoto
zékona, zah4ji Ufad z vlastniho podnétu Fizeni“. Spoleéné s jakymkoliv zjiténim
poruseni vramci tohoto fizeni vznikaji spoleCnosti vydaje. Vzhledem k faktu,
ze spoleCnost denné pracuje s piesnymi adresami, jmény a dal§imi, ktera obdrzi jiz
nati§téné na papife, ¢i v digitdlni podobé, je tieba, aby s témito daty zachdzela
svédomité dle zdkoni. Dale napiiklad dle paragrafu 5, odstavce e), téhoz zakona:

»dpravee dat musi: uchovavat osobni tidaje pouze po dobu, kterd je nezbytna k ucelu
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jejich zpracovéani“. Samoziejm¢ po zpracovani dat a po uplynuti doby, kterd je ke
zpracovani nezbytna, ptichdzi otazka likvidace pfipadnych materiali s daty, ktera ve
spolecnosti zlstala. Na veskera poruSeni jsou stanoveny piisné predpisy a pokuty,
v ptipad¢ jejich dalSiho zpiisnéni vznikaji spoleCnosti dal$i ndklady s aplikaci
pfipadnych zmén a platbami za ptipadné pokuty. [19]

Samotny zdkon o poStovnich sluzbach muze stejné¢ jako ve své podstaté vétSina
danovych zakonii zménit spolecnosti KS-Europe jejich konecné zisky. KS-Europe uzce
kooperuje s ceskou, némeckou, nove i se Svycarskou postovni instituci. Co se tyce dani,
napiiklad zvySeni Spotiebni dan¢ z pohonné hmoty vyvola zvySeni cen paliv, tim se
zdrazi logistické sluzby, které KS-Europe najima. Stimto zvySenim dochazi
1 k nutnosti spolecnosti nabizet své sluzby za vyS$si ceny. A zvySovani cen za své sluzby

je nepopularni krok, ktery mize razantné€ snizit odbyt, obrat a nasledny zisk.

DEMOGRAFIE

Z demografického hlediska muze spolecnost KS-Europe feSit snad jediny dualezity
aspekt: v mistech provozoven je pro spole¢nost nutny dostatek kvalifikované pracovni
sily. Ve stiednédobém obdobi se vSak nedaji oc¢ekavat razantni zmény v kvalifikaci

a schopnostech obyvatel.

EKONOMIKA

Ekonomické vlivy dopadaji na KS-Europe stejné¢ jako na kazdou jinou spolecnost.
Ve vyvoji Ceské republiky jsou i nadale nejisté vyhlidky. Dle CSU: Za cely rok 2012
klesl vykon ekonomiky o 1,2 % proti roku 2011 (+1,9 %). [23]

Ani rok 2013 nepfinasi zlepSeni, jak uvadi CSU: Meziro¢ni rist HDP v % pro
2. ¢tvrtleti roku 2013 €ini: -1,2 %. Zde hovoifime o propadu HDP. [20]

Dle vyvoje republiky, za uvaZeni nynéjsi nestabilni politické situace, nelze pfedpokladat
rapidni zlepSeni hodnot HDP. V ramci tohoto externiho vlivu lze ocekéavat spiSe
pesimistické vyhlidky, které opét ovliviiuji konecné zisky podniku.

Do oblasti ekonomiky spada i problematika sily mé€nového kurzu. Zajimavy je kurz
predevsim vic¢i méné Euro, spole¢nost ve vétSinové mife obchoduje s podniky v méné

Euro. A tak posilovani kurzu Eura vii¢i Ceské koruné by bylo pro podnik p¥iznivé.




TECHNOLOGIE

Ve strojnim technologickém vybaveni spolecnosti neni divod ocekavat jakékoliv
zdsadni zmény. Pro KS-Europe je udrzovani kroku s technologickym vyvojem
stézejnim bodem konkurenceschopnosti, piesnéji feceno stézejnim procesem k udrzeni
se na jedné z vedoucich pozic mezi konkurenci. Navic se lokalita podnikatelské
pusobnosti spolecnosti KS-Europe neméni, €ili z tohoto hlediska ziistdva v neménnych
podminkach. OvSem situace v technologiich, které by mohly ovlivnit samotné sluzby
poskytované spolecnosti KS-Europe, se vyviji rychle. Mohlo by se zdat, ze trh pfimého
marketingu, konkrétné direct mailu, upada. Ze se veiejnost jiz odklani od béznych, dé se
fici fyzickych zpisobli komunikace, a to k virtuadlni komunikaci ptes emaily a telefony.
Jak uvadi elektronicky ekonomicky denik: ,,PoStovni spolecnosti po celém svété nyni
drzi na zivu viceméné pouze rozkvét nadkupu pres internet. Jejich hlavni Cinnost
podnikéni - zasilani dopisi, dle statistickych udaji z mnoha zemi, strmé klesa.
Naptiklad Britanie chce zcela ukondit zasilani dopisii a prodat svoji vice nez 500 let
starou poStovni spolecnost. Americka poStovni spolecnost prestane dodéavat dopisy

v sobotu.* [29]

Nartsta totiz dtlezitost médii elektronickych. ,,Zohlednit se musi fakt, ze naptiklad trzni
podil smartphont na trhu elektrickych meédii ¢ini cca 20 %, avSak vyuZivany jsou
pfevazné mladsi cilovou skupinou. A ne vSechny spolecnosti a ne vzdy chtéji zacilit
pouze na tuto ¢ast trzniho segmentu. Z tohoto faktu vyplyvaji kvalifikované odhady, Ze
upadek direct mailu je v nedohlednu.

Objem distribuovanych adresnych reklamnich zasilek se i v obdobi krize podatilo
udrZzet na hodnotich piredkrizovych. Tento fakt sumarizuje nasledujici tabulka,
zachycujici obdobi 2 roky ptfed vypuknutim ekonomické krize 21. stoleti a naslednych
5 let, vCetné odhadu pro rok 2013. Vysvétleni tohoto odhadu je podrobnéji vysvétleno

v nasledujicim odstavci. [30]

Tabulka €. 1: Pocty rozeslanych adresnych direct mailti v minulych obdobich

Adresné direct maily 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Pocty (milionyks/rok) 165 170 170 168 165 165 170 170

Zdroj: [30], data doplnéna o kvalifikovany odhad obchodniho feditele direct marketingové agentury 5P
Agency Drahomira Viktorina, 2013.




Vysvétleni se mize skryvat v piesunu financi zadavateli ptivodné urcenych na jiné
druhy marketingu a reklamy pravé do oblasti pfimého osloveni konkrétni cilové
skupiny, ¢ili do direct mailingu. Klesa inzerce v televizi i tisku a cast prostiedkl
puvodné urcenych na tento typ klasické, velmi nakladné a neadresné reklamy ziejmé
inzerenti presunuli do adresnéjsi formy. Do budoucna piedstavuji novi zadavatelé, kteti
kvali krizi naSli cestu k vyuziti direct mailingu, velky potencial. Potencial direct
mailingu je také mozno hledat v inovovanych zplisobech tisku, napi. tisku digitalniho.
Navic direct mail je forma neagresivniho osloveni potencialniho zakaznika a fyzicka
pritomnost v rukou adresata ptsobi nardz na vice smysli nez pouhy text v emailové

schrance. [30]

SOCIOLOGIE, KULTURA

Spole¢nost KS-Europe nijak nezasahuje do kulturniho kontextu, a to ani pozitivné, ani
negativné. Cinnost spole¢nosti se taktéZ nijak nepiiéi etickym zasadam, atd. Z hlediska
,,souziti“ pfedeviim ob&ant Stahlav a podniku KS-Europe se vztahy rozostiuji. V roce
2008 spolecnost zapocala vystavbu nové provozni haly. Po jeji dostavbé se samoziejmé
zvysil pocet zakdzek, s nimi i frekvence jizd kamionti. Obc¢ané nékolika vesnic v okoli
se boufili, sepisovali petice, a to v§e kvuli hlu¢nosti a necistot¢ ovzdusi od kamiont,
taktéz kvili niceni piijezdovych silnic do vesnice, zapficinéné tézkymi kamiony.
Nékolik prvnich pokusti o omezeni nakladni dopravy pro KS-Europe se nesetkalo

s uspéchem. OvSem pravdou je, Ze hnév a Gsili ob¢anli v tomto sméru stale existuje.

EKOLOGIE

Aktualni déni v ekologii v externim prostedi podniku (€ili v oboru direct marketingu)
se neubira nijak zdsadnim tempem kupifedu. Neocekava se vyvijeni tlaku spolecnosti,
zakaznikd ¢i snad dozorovych organii Zivotniho prostiedi na KS-Europe z hlediska

novych zéasadnich trendl ekologického prostiedi.

2.5.1.2 Mezoprostredi

Sily mezoprosttedi jsou Casto nazyvany jako sily konkuren¢ni. M. Porter definoval
model péti sil. Jejich popis uvadi autor Afuah: Téchto pét sil predstavuji: zdkaznici,
konkurence, substituty, dodavatelé a potencidlni konkurence nové€ vstupujici do odvétvi.
Zajimavé cClenéni mezoprostfedi uvadi sdm autor Afuah: Zakaznici, dodavatelé,

substitu¢ni vyrobky, komplementarni vyrobky a potencialni nova konkurence. [1]




Osobné¢ s definici autora Afuaha se ztotoziuji, dle mého soudu je jiz pojmem
»substituéni vyrobky* zahrnuta konkurence spolecnosti. Protoze substitu¢ni vyrobky

na trhu danou spole¢nost také ohrozuji.

ZAKAZNICI

vvvvvv

2010 zajistuje spoleCnost sama, bez pomoci své matefské spoleCnosti. Lze fici,
ze spolecnost KS-Europe pracuje na bazi B2B obchodu (business to business), jinak
feCeno: obchod firmy s firmou. Zakaznickou klientelu tvofi subjekty z Evropské
lokality, zejména spolec¢nosti némecké, Svycarské, rakouské a dalsi. VéEtsina obchodt je
zprostiedkovavana praveé se zasilkovymi spole¢nostmi, které si u KS-Europe zadavaji
své pozadavky, v digitdlni podob& predavaji data a KS-Europe uz se postard o tisk,
kompletaci, baleni 1 logistiku. Dal§imi odbérateli spolecnosti jsou spolecnosti,
soustfedici se na tvorbu marketingu pro koncové zakazniky, taktéz rizna nakladatelstvi,
kamenné obchody i e-shopy a dalsi prodejci a poskytovatelé sluzeb. I nadale se da cekat
pomérné nizkd vérnost zakaznika spolecnosti, proto i naddle musi KS-Europe dostavat
svych slibil z hlediska upfimnosti obchodu, vysoké kvality a imérné ceny. Taktéz nesmi
polevit v budovani vztahd s klienty, nabizet nové sluzby atd. Konkrétn¢ v rozvoji
novych sluzeb pro zdkazniky spole¢nost nepolevuje, v nadchdzejicim roce bude
rozSitovat portfolio svych sluzeb, a to o sluzbu Drittgeschéft (vysvétleno jiz v predchozi
kapitole 2.2 Vize — v odstavci ,,Produkt a jeho vyjimecnost®). Dle strategickych plant

spolecnosti se ocekava pozitivni piijeti tohoto rozsifeni.

KONKURENCE V OBORU

Konkurence v oboru spolecnosti KS-Europe samoziejmé existuje, avSak ve vetsSing
pfipadli neni schopna nabidnout natolik komplexni sluzby jako pravé KS-Europe. Pred
nastupem ekonomické krize se v prostiedi spolecnosti nachdzelo vice konkuren¢nich
podniki, aviak vétina z nich byla siln& zasaZena krizi. Cast z nich ukon¢ila ¢innost,
ostatni zahajily uspornd opatteni, kterd dodrzuji dodnes. Po vétSinou se v blizkosti
spolecnosti nachézeji tiskarny, které ale nejsou s to nabidnout zdkaznikovi komplexni
sluzbu, natoz jakoukoli obsdhlejsi sluzbu ve smyslu pfimého marketingu. Existuje
prakticky jedind konkuren¢ni spolecnost, nachazejici se celkem v sedmi zemich Evropy.
Konkrétné v Ceské republice se nachazi tii pobocky této spoleénosti, a to:

MEILLERGHP CZ s.r.o. se sidlem Nyfany, dale Mail Step, s.r.o. €len skupiny




MEILLERGHP GmbH se sidlem Praha 9 a tietim subjektem je MEILLERGHP a.s. se
sidlem Plzen-Radcice. VEétSinovy podil, konkrétné 65 % ve spolecnosti vlastni rakouska
posta, zbyvajicich 35 9% vlastni Svycarska poSta. Tato konkurenéni spolecnost se
strategicky =~ zaméfuje na  poradenstvi, navrhy a  produkci adresnych
a individualizovanych reklamnich zésilek. Kromé toho vyviji individudlné pfizptisobena
marketingova feSeni a feSeni CRM k ziskdvani a udrzeni zdkaznikli. K nabizenym
sluzbam patii zejména vytvareni direct mailingli a obalek, sluzby lettershopu a také
fizeni a implementace cilenych vérnostnich feseni az po interaktivni aplikace do smart
telefont, které umoziuji propojeni fyzického a digitadlniho svéta. V mnohych smérech
svého portfolia sluzeb mohou pted¢it KS-Europe, avsak jejich tradice je kratsi a jejich
klientela neni nikterak silna, navic KS-Europe je schopen v tomto oboru nenabidnout
tak Siroké portfolio sluzeb, kazdopadné zarucuje komplexni zajisténi pozadavkl. OvSem
rozhodné nelze vyvratit moznost, Ze konkurencni podnik ziska vice kapitalu a za¢ne byt

pro KS-Europe schopnou konkurenci. [27]

Dle statistik ministerstva primyslu a obchodu lze pozorovat vyvoj hodnot trzeb
za prodej sluzeb v dané sekci v pfedchozich dvou letech. Zamérné zobrazuji posledni
dva roky (tedy 8 kvartal), v kterych vSeobecné panuji obavy o zvySovani pievahy
novych technologii nad dosavadnimi fyzickymi prosttedky pfimého marketingu.

Ovsem data jsou uvedena za celou sekci Zpracovatelsky primysl. Nelze z tohoto vyvoje
jednoznacné usuzovat na oblast balicich ¢innosti, ¢ili na oblast ptisobeni KS-Europe.
Tento vyvoj je znazornén v nasledujici tabulce a grafu.

Je znatelné, Ze odvétvi nestagnuje, ba naopak, primérna hodnota trzeb za prodej sluzeb
v roce 2012 piesahla tutéz hodnotu za rok 2011 celkem 1,4krat. A to vSe za uvazeni
rizika z roz§itujici se prevahy novych technologii nad dosavadnimi prostfedky pfimého

marketingu.

Tabulka €. 2: Trzby v sekci ,,Zpracovatelsky pramysl“ (v tis. K<)

1.Q.11 1.Pol.11 1.-3.Q.11 1.-4.Q.11 1.Q.12 1.Pol.12 1.-3.Q.12 1.-4.Q.12

11374 22 226 31395 43 885 12 658 29899 45948 63 117
Zdroj: [21], 2013.




Obrazek €. 5: Hodnoty trzeb v sekci Zpracovatelsky primysl (v tis. K¢)
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Zdroj: [21], vlastni zpracovani, 2013.

POTENCIALNI NOVi KONKURENTI

Podnik KS-Europe je schopen poskytnout komplexni sluzby, navic ve velmi
specifickém odvétvi, kde je kapitalova naro¢nost podnikani naprosto zasadni. Podnik
disponuje tak velkym mnozstvim stroji a dalSiho kapitalu, které zajistuje extrémné
rychlé odbaveni zakdzek za umérné nizkou cenu, a témto kritériim je maloktery novy
subjekt v lokalité Ceské republiky schopen konkurovat. Mohly by se objevit nové
tiskafské provozy, nabizejici naptiklad sluzbu lettershop, ovSem tento ptipadny novy
konkurent by musel disponovat velkym kapitdlem, aby byl schopen hned zkraje své
¢innosti poskytovat takovou rychlost a cenu za zpracovani zakazky. Podnikov4 strategie
nepiedpokldda zmeénu lokdlni plsobnosti podniku, proto neni tieba uvazovat

konkurenty v jinych zemich.

SUBSTITUCN{ VYROBKY

Cinnost spoleénosti KS-Europe jako celek jde jen ztézka nahradit &ili substituovat jinym
zpusobem. KS-Europe poskytuje komplexni sluzby, u kterych nelze hledat substituci.
Pokud nebudeme uvazovat jejich sluzby jako komplex, lze nalézt substitucni
vyrobky/ sluzby v oblasti pfimého marketingu, ovSem 1 zde nastdva stejny problém,
ktery jsem uvadéla v predchozim odstavci. Faktem je, Zze pokud se zdkaznik rozhodne
vystupy spolecnosti KS-Europe substituovat néfim jinym, mize to byt jen z dvou

hlavnich divodi: nizsi cena substitutu nebo vyssi kvalita substitutu. Je zcela jasné, Ze




zakaznik mlze najit levnéjsi substitut, ovSem tézko bude stejné kvality. V tu chvili uz se

dany ,,substitut* za substitut jako takovy povazovat neda.

DODAVATELE

Partnery spolecnosti KS-Europe tvofi prevazné: poStovni a logistické spolecnosti,
samotni zadkaznici, ktefi dodavaji ke kompletaci svych produktii potfebny material
a také dodavatelé obalovych a dalSich spotiebnich materialii. KS-Europe uz pisobi
ve svém oboru ¢innosti na tolik dlouho, Ze selekce dodavateli a vytvaieni kvalitnich
a divéryhodnych vztahi s nimi jiz probéhla a spole¢nost tak nyni nemd divod
ve stfednédobém obdobi své hlavni dodavatele zédsadné ménit. OvSem i dodavatelé
museji Celit zvySujicim se danim a cendm, které ovliviiuji ceny na jejich vstupech. A tak

zde mohou vznikat rizika tlaku na zvySovani cen doddvaného materialu a sluzeb.

2.5.2 Matice EFE

Matice EFE je jednim z vysledk analyzy externiho prostfedi, konkrétné analyzy
makro- a mezoprostiedi. Pti sestavovani matice EFE vyché4zim i nadéle z knihy autorti
Sulak a Vacika, jak jsem jiz uvedla vyse.

Véha v tabulce miize nabyvat hodnot 0,00 az 1,00 podle dilezitosti daného faktoru
v oboru vSeobecné. Suma vah je rovna 1,00. Jednotlivé faktory jsou ohodnoceny
Cislicemi jedna aZ Ctyfi, které urcuji konkrétni ovlivnéni strategického planu spole¢nosti
nejvyssi. Dale se néasobi vaha a stupenn vlivu u kazdého faktoru. Vysledné cislo
v kolonce je celkovy vazeny primér. Soucet vSech téchto véazenych pramért
interpretujeme jako citlivost podnikového zaméru na externi prostfedi. Limitnimi Cisly
v hodnoceni mohou byt: Cislo 4 symbolizujici vysokou citlivost, vysledek C¢islo

1 pfedstavuje nizkou citlivost. [17]




Tabulka ¢. 3: Matice EFE

Faktor Viha | Vliv :rauzl‘:g
Prilezitosti = Opportunities (O)
Dlouhodobé oslabeni kurzu Ceské koruny vici Euru 0,2 3 0,6
Pozitivni ohlas trhu na nové¢ poskytovanou sluzbu Drittgeschift | 0,1 4 0,4

Vyuziti soucasné ekonomické situace oslabené konkurence

(rozsifeni nabidky sluzeb) 0.1 2 0.2

Zvyseni odbytu pfimého marketingu, pozitivni zména v

reakcich trhu 0,05 1 0,05

Hrozby= Threats (T)

Rostouci sila konkurence 0,1 3 0,3

Zvyseni sazby dan¢ z pfidané hodnoty a dan¢ spotiebni 0,15 | 1 0,15

Zvyseni cen vstupl (cena materialu od dodavatelli, zvySeni

prahu minimélni mzdy) 0,151 4 0.6

Poskozeni jména spolecnosti (petice ob&ant proti kamiontim —

stiznosti na hluk a necistoty od kamion) 0.2 12 0.4

Celkem 1 2,7

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013.

Z hodnoty celkovy vazeny primér v hodnoté 2,7 lze usuzovat na stiedni az nizsi

citlivost zaméru podniku na jeho externi prostiedi.

2.5.3 Interni analyza
V rdmci interni analyzy se hodnoti faktory firmy samotné. Tyto interni procesy jsou
pln¢€ v rukach firmy. Firma ma mozZnost tyto aspekty meénit, je prakticky jen na ni,

v jakém stavu se jeji interni procesy nachazeji.

MANAGEMENT

Hlavni management pfichazi z matetské spolecnosti z Karlsruhe, lokalni management
pro Ceskou republiku sidli ve St'ahlavech a spravuje jak provozovnu ve St'ahlavech, tak
provozovnu v Plzni — Kfimicich. Detailni organiza¢ni schéma podniku pro Ceskou

republiku je uvedeno v Ptiloze A.

Vrcholové vedeni spolecnosti, které utvari zasadni strategii, se nachazi v materské
spolenosti v Némecku. Zde se nachdzi samostatné oddé¢leni strategického

managementu. V ramci Ceské republiky KS-Europe nema ustavené samostatné
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oddéleni strategického managementu, avSak strategie se zde vytvari. Veskeré plany,
na kterych se zde management usnese, museji byt odsouhlaseny matetskou spole¢nosti
Heinrich Heine Beteiligungs GmbH. V pfedchozich letech se zde utvarely vyznamné
dlouhodobé plany na obdobi péti let a vice. S poslednimi lety, se zvySovanim
ekonomické nestability externiho prostfedi se interni planovani posouvéd na hranice
jednoletych pland, popiipadé stfednédobych, u kterych kazdorocné dochazi k zasadni
kontrole a korekcim. Zpravidla investice jsou planovany na obdobi tii i péti let. VEtSina
planovanych projektl se sestavuje ve dvou scénarich, zasadnéjsi projekty 1 ve tiech.
Management v oblasti fizeni personalnich zdroju je pomérné propracovany, existuji zde
Siroké benefity pro zaméstnance, navic se neustale pracuje na zvySovani spokojenosti
zaméstnancl. Spolecnost nabizi svym pracovnikiim benefity, a to i ve spolupraci se
svymi ¢lanky obchodniho fetézce, naptiklad vSem svym zaméstnanciim dava moznost si
jednou do roka vyzvednout zdarma popelnici, taktéz poskytuje slevu na svoz odpadu,
poskytuje 1 dalsi slevy, naptiklad do rehabilitatnich center a bazénl. Poradaji se
kazdorocné soutéZze o nejlep$i ndpad na zaméstnanecké benefity, kazdy rok je
minimaln¢ jeden vybrany ndvrh na benefit zrealizovan.

Spole¢nost KS-Europe je ¢inna jiz od roku 1972. V dnesni dobé profituje i ze svého
,dobrého jména‘, které ziskala diky dlouholetym zkuSenostem. Obzvlast’ v dneSni dobé&
je tradice spolecnosti velmi cennou pfednosti. Dennodenné vznika a také zanika velké
mnozstvi obchodli po celém svéte, zdkaznici zpravidla daji prednost podniku
s dlouholetymi zkuSenostmi v oboru, neZli podniku nové vzniklému. Vedeni podniku
KS-Europe se tak musi neustale snazit udrzovat si dobré jméno podniku a ctit tak jeho
tradici.

Rozc¢lenéni zaméstnancli spolecnosti je v KS-Europe shodné jako v kazdém velkém
podniku, existuje zde vrcholovy management, management stfedni a liniovy
a samoziejm¢ pracovnici ve vyrobe€. Oblasti managementu jsou velmi dobte
strukturované, existuje zde pratelskd atmosféra a dobrd zameéstnaneckd komunita.
V oblasti zaméstnancl ve vyrob¢ vznikaji az neptijemné ¢asto problémy, mnoho z nich
je samoziejmé zapiicinéno faktem odlisného kulturniho pivodu zaméstnanci. Na téchto
pozicich pracovali v diivéjsi dob€ 1 osoby z Ukrajiny a Mongolska, v dneSni dob¢ tvoti
tuto zaméstnaneckou komunitu Cesi, Slovéci, Polaci a Romové. Neshody na pracovisti
se oproti pfedchozim letim rozhodné uklidnily, av§ak v urcité mife trvaji i dnes. Velmi
pravdépodobné 1 z tohoto diivodu spolenost zaznamenava pomérné vysokou fluktuaci

zaméstnancl na téchto pozicich.




MARKETING

Na marketing jako na oblast interniho prostiedi 1ze pohledét ze ctyt zékladnich ¢asti,
které se oznacuji jako marketingovy mix, ¢ili ,,4P“. Autoii Kotler a Keller definuji
marketingovy mix nasledné: ,,Product, place, promotion, price, ¢ili produkt, disribuce,
komunikace, cena.” [5, str. 56]

Produktem spolecnosti KS-Europe jsou sluzby zadkazniklim. Jsou to sluzby, zajist'ujici
komplexni zpracovani zakazek v oblasti lettershopu a heftshopu, a to v provozu
ve Stahlavech. Dale zajistuje zpracovani, baleni, opravy a distribuce nového
1 pouzit¢ho odévniho zbozi, a to v provozovné v Kfimicich. O nyni zminéném
zakladnim portfoliu sluzeb opét rozhoduje matetskd spole¢nost, ovSem rozsSifovani
tohoto portfolia je v rukdch mistniho managementu.

Ceny sluzeb udava matetskd spolecnost z Karlsruhe. Ob¢ provozovny KS-Europe pro
oblast Ceské republiky spravuje vedeni v provozovné Stéhlavy, které dale rozhoduje
o poskytovani riznych slev - skont a rabati v rdmci budovani vztahti se zdkazniky.
Distribuce vystupti spole¢nosti KS-Europe neni zcela jednoducha. Spole¢nost pracuje
s mnoha postovnimi spole¢nostmi, které jim zatizuji distribuci vystupu ke konecnému
zakaznikovi. Nez se ale tyto vystupy dostanou do rukou postovnich spole¢nosti, je tfeba
je rozvézt z provozoven. K tomuto rozvozu si KS-Europe najima logistické spolecnosti,
které se postaraji o transport balikd, letakl, atd. do skladi poStovnich spolecnosti.
Vzhledem k faktu, Ze si KS-Europe na zakladé své technické pokrocilosti tfidi
vznikajici poStovni zasilky sam dle adres, usnadiiuje tim poSt€ mnoho prace a nakladd.
Spoluprace s poStovnimi spole¢nostmi je oboustranné cenoveé vyhodna.

Samotnad propagace sluzeb spolecnosti neni nijak zvlast rozvinuta. U veSkeré
propagace, kterd kdy probihala, bylo zamérem rozsifeni povédomi o spolecnosti,
s diirazem na tradici spole€nosti a kvalitu jejich sluzeb. Jako propagaci 1ze povazovat
1 webové stranky spole€nosti, které ke konci srpna 2013 doznaly po néckolika
virtudlniho prostiedi. AvSak v oblasti promotion produktu zde rozhodné existuji

mezery.

VYROBA, SLUZBY
Spole¢nost KS-Europe poskytuje svym zakaznikim komplexni sluzby, které byly
popsany v predchozi kapitole. Veskeré cinnosti spolecnosti jsou podminény

ekologickym pfedpisim. Vnitini politika spolecnosti je siln¢ proekologicky
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orientovana. Certifikace spole¢nosti normou ISO 14001, normou managementu

vvvvv

1 ve zlepSeni profilu spolecnosti u jejich zdkaznik.

FINANCE A UCETNICTVI{

Spole¢nost KS-Europe vede samoziejmé podvojné Gcetnictvi a musi se fidit Zakonem
o ucetnictvi €. 563/1991 Sb. a vyhlaskou ¢. 500/2002 Sb., ve znéni pozd¢jSich zmén
a dodatkii. Spolecnost je platce DPH, podléha auditovym kontrolam a své vyro¢ni

zpravy vydava pod auditorskym ovétenim spolecnosti KPMG.

Tabulka €. 4: Vysledek hospodateni bézného tcetniho obdobi (v tis. K<)

2010 2011 2012 2013
575198 640667 759059 719814

(v tis. K¢)
Trzby za prodej vlastnich vyrobku a sluzeb

Zdroj: [32], vlastni zpracovani, 2013.

Vyvoj hospodaiského vysledku mé od roku 2010 rostouci tendenci az do roku 2013,
kdy tento rok poukazuje na zmirnéni ristu. Pfi¢inou muze byt pesimistickd predikce.
Tento ukazatel zaznamenal mezi roky 2010 a 2011 10,2% narist. Mezi dal§imi roky
tento nartst Cinil dokonce 15,6 %. Mezi rokem 2012 a 2013 byl nértst 4,02 %, tentyz
trend rustu trzeb 4 % (bez zohlednéni novych aktivit, podporujici zvySeni trzeb)
pfedpoklada vedeni spole€nosti pro dalSich rok. V planu trzeb vSak budu k tomuto faktu
pouze piihliZzet, samostatné¢ budu vychazet z dat jak historickych, tak budoucich

pro stfednédoby plan podniku.

Tabulka ¢. 5: Ukazatelé¢ likvidity

Polozka rozvahy (v tis. K<) 2010 2011 2012 2013
Obézna aktiva 112983 |[161498 279412 |294 053
Kratkod. zavazky 126 854 |70 127 91 388 93 951
Zasoby 18 767 11 625 6912 10 842
PenéZ. prostredky 223 298 183318 [10716
Ukazatel likvidity

Bézna likvidita 0,891 2,303 3,057 3,130
Pohotova likvidita 0,743 2,137 2,982 3,014
Okamvita likvid. 0,002 0,004 2,006 0,114

Zdroj: [32], [17], vlastni zpracovani, 2013.



http://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%BDivotn%C3%AD_prost%C5%99ed%C3%AD

Vypodty a intervaly pozadovanvch hodnot

Bézna likvidita = Ob¢zna aktiva / Kratkodobé zavazky,

pramérna hodnota daného odvétvi: 2,18.

Pohotova likvidita = (Obézna aktiva — Zasoby) / Kratkodobé¢ zavazky,
primérna hodnota daného odvétvi: 1,89.

Okamzita likvidita = Penézni prostiedky / Kratkodobé zavazky,

pramérna hodnota dané¢ho odvétvi: 0,4. [28]

Bézna likvidita podniku vykazuje rostouci tendenci, ktera je do jisté miry pozitivni.
V roce 2010 lze fici, ze podnik nepokryl 1 K¢ kratkodobého dluhu 1 K¢ obéznych aktiv,
tou dobou podnik ,kryl“ 1 K¢ dluhu 0,891 K& obéZznych aktiv, coz se za adekvatni
béznou likviditu nedd povazovat. Hodnota kratkodobych zdvazkl byla v tomto roce
vysoka, proto negativni vysledek ukazatele. Postupem rokti doslo k navySeni obéznych
aktiv a s nimi vzrostla i hodnota ukazatele bézné likvidity.

Schopnost podniku kryt svymi penézi a pohleddvkami své kratkodobé dluhy byla v roce
2010, da se fici, hrani¢ni, avSak dostate¢na vici vSeobecné pozadované hodnoté. Tedy
i v ukazateli pohotové likvidity doslo k rostouci tendenci, pfedev§im diky poklesu
hladiny zasob, ktera v ostatnich letech véazala penize a snizovala tak okamZitou
likviditu.

Okam?zitd likvidita, ¢ili schopnost podniku okamzité splatit své kratkodobé zavazky se
ve sledovaném obdobi nepohybovala v pozadovaném limitu hodnot. V roce 2012
dosahla vysoké hodnoty, avSak diky nardstu disponibilnich penéznich prostredki.
V dalsim roce doSlo opét k poklesu. Spolecnost udrzuje velmi nizké zasoby vysoce
likvidnich aktiv (pené€z), ¢imZ silné ohrozuje svou okamzitou likviditu. Tento fakt
vysvétluje spolecnost tim, Ze okamzita likvidita, udrzovana na této hodnote, spolecnosti
prospiva a doposud neméli problémy. Spolecnost radéji investuje volné penézni
prostiedky do spoficich uctl a jinych zafizeni, které tyto penize efektivné zhodnoti.
OvSem dnes$ni podnikatelské prostiedi se velmi méni, spole¢nost by rozhodné méla
uvolnit ur¢ité mnozstvi penéznich prostiedkii k volné a okamzité disponibilité, aby
zamezila moZnosti rizika nizké likvidity. Idedlni by bylo pfibliZit se hodnoté€ roku 2012,

nebo alespon primérné hodnoté odvetvi.




Avsak rostouci tendence pro dalsi ukazatele nesmi byt pfilisnd, velmi vysoké hodnoty

poukazuji na nespravné, lze fict neefektivni hospodafeni podniku. Dalsi zvySeni

ukazatelli bézné a pohotové likvidity by nebylo pifiznivé.

Tabulka €. 6: Ukazatel¢ rentability

PoloZka rozvahy a VZZ (tis. K¢) [2010 2011 2012 2013
Celkova aktiva 550950 |551380 651396 [662 692
Vlastni kapital 206 646 1297 858 [400 101  [429 322
Zisk po zdanéni 12 223 63 412 88 322 134 942
Hospodarsky vysledek pred dani |27 512 67 040 97 672 152 236
Trzby 575198 1640 667 759 088 |790 842
Ukazatel [%]

ROA 2 12 14 20

ROE 6 21 22 31

ROS 5 10 13 19

Zdroj: [32], [17], vlastni zpracovani, 2013.

Hodnota hospodatského vysledku pted dani (a troky), ¢ili EBIT, byla vypoctena na
zakladé¢ zndmého vypoctu: hospodaisky vysledek za ucetni obdobi + dan z piijmu

+ ndkladové troky.

Veskeré ukazatele, pfedevSim rentabilni, je nutné srovnavat s primérem daného
sektoru. Jak jiz bylo dfive uvedeno, KS-Europe spada dle klasifikace CZ-NACE do

sektoru C: Zpracovatelsky primysl, oddil 18: Tisk a rozmnoZovani nahranych nosicu.

Cesky statisticky ttad (dale jen kratce: CSU) uvadi na svych webovych strankach data
pro jednotlivd odvétvi. Nejnovéjsi zvefejnéna data pochazi z roku 2012. Data pro rok

2013 byla ziskana jako odhad finan¢nim feditelem spole¢nosti KS-Europe.

Tabulka €. 7: Ukazatelé rentability v odvétvi zpracovatelského primyslu

Ukazatel 2010 2011 2012 2013
Rentabilita celkovych aktiv (ROA) 6,17 6,14 8,7 10]
Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) 12,73 13,02 13,7 14,5
Rentabilita trzeb (ROS) 4,73 4,55 5.9 8

Zdroj: [20], [21], odhad financniho reditele spolecnosti KS-Europe, vlastni zpracovani, 2013.

Z tabulky dat pro odvétvi je jasné viditelny rostouci trend, kterym se ubiraji 1 hodnoty
ukazatelti spolec¢nosti KS-Europe. Ve vSech hodnotich, mimo ukazatele ROA 2010

dokonce hodnoty ukazateli spole¢nosti pfevysuji odvétvoveé pruméry.




ROA vyjadiuje celkovou efektivnost spolecnosti, méti schopnost tvorby zisku jednotky
majetku, zapojeného do podnikatelské Cinnosti. Ukazatel vykazuje rostouci trend,

a to kvili vyS$§imu tempu rustu trzeb nezli je rast tempa celkovych aktiv.

Ukazatel ROE vyjadiuje vynosnost kapitalu, jejz do spolecnosti investovali vlastnici.
KS-Europe hospodafi s vlastnim kapitdlem efektivné. Od roku 2011 udrzuje hodnoty
nad pozadovanou urovni, navic s pfiznivym rostoucim trendem. V roce 2010

vykazovala spolec¢nost nizky zisk, proto vysla nizka hodnota ukazatele.

Ukazatel ROS popisuje pomér hrubého (nezdanéného) zisku a trzeb za prodej vlastnich
vyrobku a sluzeb. Na pocatku sledovaného obdobi byly hodnoty ukazatele nizsi, avSak
stale se pohybovaly okolo hodnoty ukazatele pro dané odvétvi. Tyto hodnoty
poukazovaly na nizky procentudlni podil vysledku hospodatfeni na trzbach (za prodej
vlastnich vyrobkli a sluzeb). Na vyvoji tohoto ukazatele mélo vliv ur€ité snizeni
nakladl, zména prodejni ceny a taktéz do vyvoje zasdhly i kurzové rozdily. I tento

ukazatel vykazuje rostouci tendenci.

Tabulka €. 8: Ukazatel¢é aktivity

Ukazatel 2010 2011 2012 2013
Roc¢ni trzby (v tis. K<) 575198 640 667 |759 088 |790 814
Celkova aktiva (v tis. K&) |550950 |551 380 [651 396 662 692
Zasoby (v tis. K&) 18 767 11 625 6912 10 842
Obrat celkovych aktiv 1,044 1,162 1,165 1,193
Obrat zasob 31 55 110 73

Zdroj: [32], [17], vlastni zpracovani, 2013.

Ukazatel obratu celkovych aktiv dle jednoduchého vzorce poméru trzeb vici celkovym
aktivim udava, kolik korun trzeb pfipadd jedné koruné aktiv. Ukazatel v Case roste,
¢imz dokazuje, ze se celkova aktiva obrati v trzbach minimdalné 1 za rok, v roce 2013
konkrétné 1,193 krat za rok. Pfi srovnani s odvétvovymi ukazateli se spolecnost KS-
Europe pohybuje okolo primérné hodnoty intervalu, ktery ¢ini pro minulé dva roky
hodnoty 1,3 - 1,4. [28]

Ukazatel obratu zasob udava efektivitu, kolikrat za rok se zasoby obrati v trzbach.
Zasoby v roce 2010 byl podnik schopen pfeménit na trzby 31 krat za rok. Vysokych
hodnot tohoto ukazatele bylo jednoduse dosazeno diky faktu, Ze KS-Europe diky

charakteru svého podnikdni neni nucen udrzovat vysoké hodnoty zasob.




2.5.4 Matice IFE

Matice IFE je vysledkem analyzy mikroprostfedi podniku. Pfi sestavovani matice IFE

vychazim taktéz z knihy autora Sulaka a Vacika. Sestaveni této matice je prakticky

totozné s matici EFE, rozdilem je zde ohodnoceni jednotlivych faktorti a samoziejmé

interpretace vysledku. Hodnoceni jednotlivych faktori je ndsledné: silné stranky se

hodnoti ¢islici ti a Ctyfi, kde Ctyfi znamend nejvéEtsi silnd stranka, Cislice tii opak; slabé

stranky se hodnoti ¢islicemi jedna a dva, kde ¢islice jedna znamend nejvétsi slabou

stranku, Cislice dva opak. Vysledné ¢islo v kolonce celkovy vazeny primeér lze

interpretovat jako hodnoceni interni pozice podniku vzhledem k jeho ambicim naplnit

strategicky zdmér. [17]

Tabulka ¢. 9: Matice IFE

Faktor Viha | Viy | YAazeny
prumér

Silné stranky = Strengths (S)
Jméno a tradice spolecnosti 0,1 4 0,4
Ekologické smysleni podniku, zapojovani obnovitelnych
zdroju energie (certifikace ISO 14001, ktera ptiznive 0,05 3 0,15
pusobi na klienty spolecnosti)
Komplexni nabidka sluzeb 0,2 4 0.8
Dlouholeta a stale se zlepSujici kvalita sluzeb 0,15 3 0,45
Slabé stranky = Weaknesses (W)
Nedostate¢na ¢innost v rdmci ,,promotion* 0,1 1 0,1
Fluktuace pracovnikli na niz8ich pozicich 0,15 1 0,15
Nizké hodnoty ukazatele okamzité likvidity 0,1 2 0,2
Neshody mezi zaméstnanci na nejniz$ich pozicich 0.15 ) 0.3
z diivodu jejich odlisnych kultur ’ ’
Celkem 1 2,55

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013.

Celkovy vazeny primér v hodnoté 2,55 poukazuje na fakt, ze strategicky zamér

podniku je podlozen jeho stfedné silnou interni pozici.




2.6 Parametrizace kratkodobych cilt

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 2.3, stfednédobych strategickych cilti na nadchézejici
ttileté obdobi je definovano celkem pét. Kazdy dlouhodoby ¢i stfednédoby cil musi
sestavat z n¢kolika dil¢ich, zpravidla ro¢nich, cili. Tyto dil¢i kratkodobé cile budou

definovany v nasledujicich kapitolach.

2.6.1 Deskripce kratkodobych cilti
Strategickych cili pro stfedn¢ dlouhé obdobi si spolecnost KS-Europe stanovila pét.
V nasledujici kapitole jsou do tabulek rozvedené a detailné¢ vysvétlené aktivity, ¢ili

kratkodobé jednoleté cile, vedouci ke splnéni cilt sttednédobych.

2.6.1.1 Prvni cil: zvySeni hodnoty rocnich trzeb

Hlavnim strategickym cilem spolecnosti pro stiedn¢ dlouhé obdobi je trzni cil zvySeni
ro¢nich trzeb, a to kontinudlnim tempem 7,7 % rocné, vztazeno vic¢i hodnoté pro rok
2013.

Hodnoty trzeb za vlastni vyrobky a sluzby jsou znazornény v tabulce ¢islo 4. Pro rok
2013 ¢ini trzby za vlastni vyrobky a sluzby 790 814 tis. K&. V roce 2016 by tedy mély
dosahnout hodnoty ptiblizn¢ 973 492 tis. K¢.

Tabulka ¢. 10: Parametrizace prvniho sttednédobého cile (v tis. K<)

Indikator Aktualni Cilova
Rok Cil (KPI) hodnota hodnota | Termin
(tis. K& | (tis. K&
Rust trzeb za prode;j . .
2014 | 1. vyrobki a sluzeb (t)r?efnvrggng 790814 | 851707 321(') ?53 :
ro¢né o 7,7 % ’
Rust trzeb za prode;j . .
2015 | V1. vyrobki a sluzeb (;Zle%mvr;’scnllgf 851707 | 912599 321(') ?g’ :
ro¢né o 7,7 % '
Rust trzeb za prode;j . “
2016 | vl. vyrobki a sluzeb ?r'zjefnvrgscnlff 912599 | 973492 321(') ?73 '
ro¢né o 7,7 % '

Zdroj: [31], vlastni zpracovani, 2013.

Pro dosaZeni tohoto cile méa spolecnost v planu n¢kolik aktivit. RozSifeni portfolia
sluzeb (viz strategicky cil ¢islo 2) by mélo prispét ke zvyseni trzeb. TaktéZ je planovana
investice do strojniho vybaveni, jejimz o¢ekdvanym vysledkem bude rychlejsi odbaveni

zakazek, které se promitne do trzeb diky uspokojeni vétStho poctu zakazniki.
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V poslednich letech se v obdobi hlavni sezéony museji nékteré zakazky kvuli
obsazenosti stroji i odmitat. K této situaci uz by nemélo dochézet. Planuje se nakup
3 ks strojniho zafizeni, tzv. Streamfeeder (Cesky ekvivalent: podavac), ktery urychluje
zpracovani jednotlivych zakazek v oblasti Werbeversand, ¢ili sluzby piimého
marketingu. Cena 1 ks Streamfeederu ¢ini 5 mil. K¢. Zaroven zvySena ¢innost v oblasti

PR by méla zprosttedkované pies zisk novych zdkaznika vykazat zvyseni trzeb.

2.6.1.2 Druhy cil: rozsireni portfolia sluzeb

Vedle soucasnych sluzeb spolecnosti, kterym se detailné vénuje kapitola 1.2, je
strategicky planovanou novou sluzbou v portfoliu tzv. Drittgeschift. V ¢eském jazyce
pro tuto sluzbu zatim neexistuje ekvivalent. Jedna se o ¢innost, kdy se spole¢nost KS-
Europe postavi do role prostfednika mezi dva hlavni ¢lanky obchodu — a to mezi
vyrobce Ccili majitele zbozi a jeho koncového zdkaznika cCili spotiebitele. Plan
spoluprace v ramci Drittgeschift uréuje rozvijeni kooperace s vice klienty. Smlouvy
o Drittgeschéft jsou zpravidla jednoleté. Ambicidoznim cilem spolecnosti je kazdy rok ve
sttedn¢ dlouhém obdobi ziskat alesponi 1 partnera, se kterym uzavie smlouvu o tomto
zprostifedkovani. A to za predpokladu, ze kazdy rok ziska ke stavajicimu poctu klientd
pro Drittgeschéft 1 klienta nového. KS-Europe bude zodpovédna za kompletaci baliki
dle objednavek v provozovné Kiimice a také za logistiku daného zbozi, a to do i ze
skladu fidicich center. VSechna tfidici centra, stejné tak jako samo zboZi, které se bude
kompletovat, se nachdzi v Némecku. VétSina tfidicich center bude ve mésté
Regensburg.

Spole¢nost KS-Europe by radda navéazala spolupraci s nasledujicimi spole¢nostmi:
e-shop se znackovymi odévy — www kissafrog.de; dale se spolecnosti MDA, nabizejici
potravinové dopliky, se dvéma spolecnostmi, nabizejici sportovni potieby, atd. Veskera

uspesnost téchto spolupraci zavisi na domluve o cenadch mezi obéma stranami.




Tabulka ¢. 11; Parametrizace druhého stfednédobého cile

Rok Cil Indikator (KPI) Cilova hodnota Termin
Spoluprace Pocet uzavienych .
L ; 1 uzaviena
2014 v ramci spolupraci s spolupréce pro 31. 03.
Drittgeschéft s partnery pro Dritteeschift 2015
1 partnerem Drittgeschéft &
Spohrlpra.ce Pocet uzavre’nych 2 uzaviené
2015 v ramci spolupraci s spoluprace pro 31. 03.
Drittgeschéft s partnery pro Dritteeschift 2016
1 partnerem Drittgeschéft &
Spoluprace Pocet uzavienych Y
. , 3 uzaviené
2016 v ramci spolupraci s spoluprace pro 31.03.
Drittgeschéft s partnery pro Dritteeschift 2017
1 partnerem Drittgeschift &

Zdroj: [31], vlastni zpracovani, 2013.

2.6.1.3 Treti cil: Ziskani novych zakazniku

KS-Europe diverzifikuje svou zakaznickou klientelu dle dvou hlavnich kritérii: dle
spokojenosti a dle loajality zdkaznik. Pro kaZzdou spolecnost jsou nejcennéjSimi ti
zakaznici, ktefi jsou spokojeni a jsou zaroven loajalni vici spoleCnosti. Cilem
spoleCnosti je zvySeni zakaznikli pravé tohoto charakteru. Ve finan¢nim vyjadieni
znamenaji tito zdkaznici pro trzby spolecnosti ro¢ni piinos piiblizné 400 tis. K¢ (vice
v kapitole 2.6.3). Tato skupina zdkaznikl je zarukou spolehlivych plnéni trznich plant

organizace.

V ramci tohoto cile bude spolecnost vkladat své zdroje predevS§im do oblasti rozvoje
Public Relations (dale jiZ kratce: PR), kterd ma zasadnim zpisobem (jiZ z historickych
dat podloZzenym pomérem dvou tietin) piiznivé ovlivnit pfedev§im trzby provozovny

Stahlavy. (Podpora provozovny Kiimice je popsana v kapitole 2.6.1.2)

Dosahnout zvySeni poctu zakaznikli chce predevsim pomoci téchto ¢innosti: udrzeni si
certifikace normou ISO 14001, pokracovat v organizovani vefejnych akci, jako je napf.

Den déti. Planuji se ptispévky do kojeneckych ustavi, pfispévky détskym domovim.

Dalsi ¢innosti, kterd md dopomoci ke zvySeni po¢tu zédkaznikd, je snaha o ,,odlakéani*
zékaznikli od konkurence. Dle planii konkurence by mélo dojit ke zdrazovani na trhu
poskytovani sluzeb pfimého marketingu. KS-Europe nechce zdrazovat své vystupy,
naopak chce snizovat své naklady tak, aby nezdrazili konecnou cenu pro zdkaznika.
Snizovani nakladii dle planu bude probihat v néasledujicim sméru — hlavni snizeni

nakladi ve spotiebé elektrické energie — viz cil ¢islo 5. Kuspoie vydaji povede




1 zdména alespon poloviny klasickych obalovych folii z polyetylénu za obalové folie

z bramborového Skrobu. Tyto folie jsou témér trikrat tenci a jsou tak i levnéjsi.

Tabulka ¢. 12: Parametrizace tfetiho sttednédobého cile

Rok Cil Indikator (KPI) Cilova hodnota Termin

2014 Zfzk 3 ’f‘,fYyCh Potet sikapniki | 3 7movizdkaznici | 31.03.
ZaRaEnit pro occt zakazntict | Vi roku 2013 2015
nynéjsi sluzby

2015 ZfszI?ko:/ych Podet zékaznike 3 novi zakaznici 31. 03.
ZaRaEni pro occt zakazitict | Vi roku 2014 2016
nynéjsi sluzby

016 Zf;“ ’f’]fYyCh Potet sikapniki | 3 movizdkaznici | 31.03.
zaraznya pro ocet zakaznikd vaci roku 2015 2017
nynéjsi sluzby

Zdroj: [31], vlastni zpracovani, 2013.

2.6.1.4 Ctvrty cil: Zvyseni kvalifikace zaméstnancu

Ctvrtym strategickym stfednédobym cilem je zajisténi rozvoje kvalifikaténi arovnd

zameéstnancu.

K terminu 07 / 2013 byl odstartovan projekt ,,Akademie KS-Europe, s.r.0. pro vykonny
a angazovany tym zameéstnanci, dotovany Evropskym socidlnim fondem (zkratkou:
ESF), konkrétné pod zastitou operaniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
(zkratkou: OP LZZ). Hlavnim cilem projektu je posileni pozice spolecnosti na trhu diky
kvalitnimu vzdélavacimu planu, jehoZ se bude ucastnit 437 zaméstnancii. Celkové se
jednd o zaméstnance ze vSech oddéleni — top management: 3 osoby, stfedni
management: 38 osob, THP (technicko - hospodaisti pracovnici) a administrativa: 46,
vyroba: 350. Na tento projekt dostala spole¢nost dotaci od OP LZZ, ktery ma kryt

veskeré naklady s timto projektem spojené.

V planu jsou ale i dal§i vyznamna Skoleni, kterd probéhnou na naklady KS-Europe
v ramci jejich vlastniho stfednédobého planu vzdélavani, jehoz celkova investice by
méla ¢init 1,2 mil. K& pro cely podnik. Casové urdeni této aktivity jsou 2 roky. Toto
Skoleni se bude tykat osob, které jsou ucastny i Skoleni, dotovaného OP LZZ, a dalSich

asi 180 zaméstnancu.

Celkem je planovano Skoleni u 550 zaméstnancii. Na zaklad€¢ vSech provedenych
Skoleni se kazdoro¢né provadi testovani proSkolenych osob. Tyto testy budou hlavnim

ukazatelem efektivnosti uskute¢néného plnéni planu. [24]




Tabulka ¢. 13: Parametrizace étvrtého sttednédobého cile

Rok Cil Indikator Cilova hodnota | Termin
(KPI)
Zvyseni kvalifikace u y M}n. 263 .
2014 min 95% =z 250 Pocet zamestnangg, 31. 03.
Skolenvch saméstnance zaméstnancl ktefi splnili 2015
yenz kvalifikacni testy
Zvyseni kvalifikace u y M}n. 285 .
2015 min 95% = 300 Pocet zamestnangg, 31. 03.
Skolenvch saméstnance zaméstnancl ktefi splnili 2016
yenz kvalifikacni testy
Udrzeni kvalifikace u Min. 495
2016 min. 90% skolenych Pocet zameéstnanc, 31.03.
zaméstnancii (550 osob | zaméstnanci kteti splnili 2017
za minulé 2 roky) kvalifikacni testy

Zdroj: [31], vlastni zpracovani, 2013.

2.6.1.5 Paty cil: snizeni spotieby elektrické energie

Spole¢nost KS-Europe je podnikatelskym subjektem, ktery se vytrvale snazi v ramci
svych nakladovych tuspor hledét na zivotni prosttedi. V aktudlnim stfednédobém
vyhledu se snazi o snizeni spotieby elektrické energie, a to diky instalaci vyménikt
tepla v jejich nové hale v provozovné ve Stahlavech. Tyto vyméniky tepla jsou jiz
v hale staré (vtéze provozovné Stahlavy) instalovany, nyni se planuje instalace
1 do haly nové. Vyméniky tepla funguji na zéklad¢ tzv. rekuperace. Jinymi slovy teplo,
kter¢ je produkovan veSkerym strojovym parkem spolecnosti, se zuzitkovava
a za vyuZziti specifickych vedeni je toto teplo pievadéno do spiralovitych ,radiatorti*,
které toto teplo rozvadi k efektivnimu vytapéni vSech mistnosti. Tento zplisob vytapéni
je vysoce ucinny, pouze v obdobi silnych mrazi, které ¢ini dohromady zpravidla asi
3/12 roku, se vyuzivaji plynoveé kotle k ,,dotopeni* na pozadované teploty jednotlivych
mistnosti.

Investice bude jednorazova a snizeni dané¢ho ukazatele nakladl (Gspora), bude patrné
okamzité. Hodnoty této polozky by se méely pro dalsi roky planu udrzet shodné s rokem

2014.




Tabulka ¢. 14: Parametrizace patého stiednédobého cile (v tis. K&)

Aktualni | Cilova
Rok Cil Indikator (KPI) | hodnota | hodnota | Termin
(tis. K¢&) | (tis. K¢)
. — Néklady na
2014 | Usporaclekiricke spoticbu 19200 | 17472 | 3103
energie 0 9 % C 1 . 2015
elektrické energie
spotreby elottrik Naklady na 31.03
2015 POIreny eLertTich spotiebu 17 472 17 472 L
energie maximalné do clekirické energic 2016
vyse hodnoty roku 2014 &
spotrey elottrik Naklady na 31..03
2016 POLrEDy ererIrick spotebu 17472 | 17472 .
energie maximalné do clektrické energie 2017
vyse hodnoty roku 2015 &

Zdroj: [31], vlastni zpracovani, 2013.

2.6.2 Financ¢ni definice kratkodobych cilt

Pted samotnymi plany pro jednotlivé polozky Vykazu zisku a ztraty (dale jen: VZZ)

sestavuji do tabulky piehled finan¢nich vydaji a dale i plan finan¢nich zdroja

pro sttednédobé obdobi celkem.

Tabulka ¢. 15: Plan finan¢nich vydaji pro plnéni cilii v obdobi planu (v tis. K¢)

Polozka rozpoctu

Planovana suma celkem za dané

obdobi (v tis. K¢)
Nakup stroju (3ks, 5 mil K¢/ kus) 15 000
Investice pro realizaci sluZzby Drittgeschéft 300
wPromotion* aktivity 200
Uprava strojii na novou obalovou folii 10
UdrzZeni certifikace ISO 14001 900
Vydaj na uskute¢néni planu vzdélavani 1200
Porizeni rekuperacniho systému 1550
19160=X

Zdroj: [31], vlastni zpracovani, 2013.

Ve vyse uvedené tabulce jsou uvedeny jednotlivé polozky, za ucelem jejichz potizeni

jsou planovany dané finan¢ni vydaje. Veskeré udaje v této tabulce odpovidaji datlim,

definovanym v kapitole 2.6.1. Definice kratkodobych cil.

Prvni sttednédoby cil zvySeni trzeb sestava z kratkodobého cile ndkupu 3 ks strojd,

celkovy vydaj za sttednédobé obdobi bude pfiblizné 15 000 tis. K&. Cena jednoho stroje




je ve vysi 5 000 tis. K¢&. Streamfeeder je technicka soucast stroje, tvofi v podstaté jednu
tretinu celého stroje. Bohuzel je to tak specifické zafizeni, ze ho KS-Europe poptava
jakozto vyrobu prototypu na zakazku. Vyvoj takovéhoto stroje je velmi drahy, vice nez
polovinu ceny tvoii zaplaceni vyvoje, samotna nesériova konstrukce jednoho strojniho

zafizeni a jeho nasledny transport vychazi na pfiblizné 2,9 mil K¢&.

Druhy stiednédoby cil je zcela ziejmy, sestavd z uvedeni nové sluzby, poskytované
spolecnosti KS-Europe. Vydaje ve vysi 300 tis. KC jsou prezentovany nakupem
hmotného vybaveni do provozovny Kiimice, kde bude sluzba Drittgeschift provadéna.
Hmotné vybaveni je nasledné: vysokozdvizny vozik (100 tis. K¢), regaly a pulty (50 tis.
K¢) obalovy a dalsi potfebny material (50 tis. K¢). Tento poc¢atecni finanéni vydaj do
vybaveni (nepocitaje material) by se jiz u pftijeti spoluprace s dalSimi klienty nem¢l
opakovat. VSem klientlim, ktefi budou do budoucna spolecnosti KS-Europe osloveni,
bude spole¢nost nabizet prakticky stejné sluzby. Potfeba nakupu dalsich pultd ¢i vozikd,

atd. se nepredpoklada.

Tteti sttednédoby strategicky cil se sklada z kratkodobych dil¢ich cilt: aktivity v rdmci
propagace spolecnosti, Cili ,,promotion aktivity. Planované financni ¢éastky budou
vloZeny do realizace nasledujicich aktivit: Den pro déti a pro rodi¢e, konany kazdorocné
ve Stahlavicich (1x roéné 25 tis. K&, za tfi roky 75 tis. K&), dalsi nezanedbatelna ¢astka
bude vydana na piispevky do zatizeni, jako je kojenecky ustav (75 tis. K¢) a domov déti
(50 tis. K¢) v Plzni. Tento dar je cileny, nakoupi se za né&j terapeutické pomucky
a vybaveni loznic. Tento vydaj bude investovan v ramci firemnich propagac¢nich aktivit,
jez maji za cil Public Relations. Druhym kratkodobym cilem je Gprava strojii na novou
obalovou folii. Zde vydaj 10 tis. K¢ je vynalozen pouze za sefizeni stroji, je to cena za
sluzby technickych pracovnikid a taktéz je zde zahrnut vydaj na ziskani nového
dodavatele. Tretim kratkodobym cilem je udrzeni certifikace ISO 14001. Vedeni
spolecnosti KS-Europe poskytlo informaci o kazdorocnim vydaji v ramci ISO 14001,
kdy tato Gastka roéné &ini pro cely zavod KS-Europe v CR 300 tis. K&, cena zahrnuje

veskeré poradenstvi (tvoti 2/3 ¢astky) a napravnd opatieni (tvoii 1/3 ¢astky).

Ctvrtym stiednddobym cilem je uskuteénéni planu vzd&lavani. Pro stfedni obdobi je
naplanovan projekt, obnasejici celopodnikové Skoleni, v celkové sumé 1200 tis. K&.
Jedna se o projekt, ktery spolecnost uskute¢ni pocinaje dubnem roku 2014 a bude
realizovan v prubehu dvou let. Tato castka pokryva Skoleni osob na vsSech Urovnich

podniku, s tim, Ze tém&f 750 tis. K& spada na §koleni v ramci koncernu Stahlavy a 450
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tis. K& na $koleni v ramci koncernu Kiimice. Ve Stahlavech se nachazi prakticky
veskeré nejvyssi vedeni, zaroven Skoleni pro vysoce postavené pozice je prakticky
nejdrazsi, proto tato cenova kalkulace. Vydaje na toto Skoleni budou mit nasledny sled:
rok 2014 obnasi finan¢ni vydaj do Skoleni ve vysi 500 tis. K¢ a rok 2015 700 tis. K¢.
Zaroven s timto projektem pobézi soubézny projekt Skoleni, dotovany EFS, konkrétné
OP LZZ, jak jiz bylo vySe zminéno. Tento projekt bézi od cervence 2013, je vypsan
na dva roky, charakterizovan castkou dotace 4 354 tis. K¢. Tato ¢astka bude rozdélena
do dvou let, kdy kazdy rok (k dubnu daného roku) bude spolecnosti piipsana Castka
na bézny ucet, odkud bude také tato ¢astka spole¢nosti na dany ucel vydana. Jedna se

o kazdoro¢ni ¢astku po dobu dvou let ve vysi 2 177 tis. K¢.

Paty strategicky cil je zaméfen na snizeni spotfeby elektrické energie. Diulezité
zduraznit, Ze spole¢nost tento cil poklada za cil ekologicky, nikoliv ekonomicky. Jde
zde o splnéni jejich vnitinich nové stanovenych norem, o jednorazové (a pro dalsi roky
trvalé) snizeni spotieby 0 9 % hodnoty vii¢i hodnoté z roku ptredeslého. Cile by mélo
byt s velkou pravdépodobnosti plné dosazeno. Kratkodobym cilem, ktery povede
k naplnéni cile stfednédobého, je zakoupeni a instalace rekuperaéniho systému
(vyménika tepla) do jedné z hal v provozovné Stahlavy. Tytéz vyméniky tepla jsou jiz
v hale staré, kam se umistily jakoZto testovaci kusy. Uspora energie se osvéd¢ila, nyni
se totéz, ale ve vice kusech, bude instalovat do haly druhé, kterd je dokonce vétsi a tvori
zazemi mnohem vétSimu poctu strojli, diky kterym lze pravé zminovanou usporu
energie provést. V hale staré doslo k ,,Cisté uspoie” ve vysi necelych 5 %. Nova hala
v porovnani s halou starou ma vice o cca ¢tvrtinu stroju a jeji rozloha zabira o cca 1,25x
vice plochy. Dle tohoto usudku se po odbornych propoctech, zohlediujicich uniky tepla
a moznost rekuperace, predpokladéd vyse Cisté uspory 9 %. Terminem ,,Cista uspora“ je
zde myslen fakt, Ze samotné vyméniky tepla sice energii na jednu stranu Setfi, na strané
druh¢ ale zase urcité mnozstvi energie samy spotiebovavaji. Opravdova spora energie
diky planovanym vymeénikim je okolo 10 %, ovSem musi se uvazovat 1 % narlstu

spotieby energie, odtud tedy ,,Cistd tispora‘“ energie 9 %.




Tabulka €. 16: Plan veskerych finan¢nich zdroji v tfiletém obdobi planu (v tis. K<)

Polozka rozpoctu Plinovana suma celkem za dané
obdobi (v tis. K¢)

Narust trieb z prodeje vlastnich vyrobkd a | 181917 (60 639 / rok)

sluzeb

94 800 (31 600 / rok)

47 400

36 117 (12 039/ rok)
3600 (1 200/ rok)

- RUst predpokladany z trendu (cca 4 %)
- Realizace Drittgeschaft
- Trzby generované diky novym strojam

- Public relations, ... (=novi zakaznici)
Uspora obalové folie 60
Uspora elektrické energie 5184

187161 =13
Zdroj: [31], vlastni zpracovani, 2013.

Spolec¢nost kazdorocné dosahuje zvyseni svych trzeb o ptiblizné 4 % (detailni plan trzeb
pro oba provozy jednotlivé viz nésledujici kapitola ¢islo 3), v pfiStim obdobi by tato
procentni hodnota méla byt doprovazena nékolika dal§imi Cinitely, které navysi hodnotu
této polozky.

Aktivita nové poskytované sluzby Drittgeschift pfinese zvySeni trzeb o pfiblizné 2
procentni body, €ili cca 7 900 tis. K¢/ 1 klienta/ 1 rok. V tfiletém horizontu by tak méli
vSichni 3 stali zékaznici zvysit trzby o celkem 47 400 tis. K¢. Planované trzby byly
uréeny vedenim spolecnosti, a to na zadkladé propocti z predbéznych kalkulaci,
dodanych samotnymi klienty. Smlouvy s novymi klienty jsou zpravidla jednoleté. Po
roce tedy spoluprace bud’ kon¢i, ¢i je mozno smlouvu znovu sepsat na dalsi rok. Planem
spolecnosti je ambice kazdy rok uzaviit smlouvu s novym klientem za ptedpokladu
udrzeni klientd stavajicich. Po tfech letech by tedy méli pfinaset trzby soucasné 3 novi
klienti.

Nové stroje, €ili Streamfeedery, by mély pfi zakoupeni 3 ks ptinést celkem 12 039 tis.
K¢/ rok. Cili roéni piinos 4 013 tis. K& na jeden stroj- tato Gastka lze interpretovat
dvéma naslednymi dil¢imi obnosy: za prvé se ptredpoklada zpracovéavani zakézek od
stalych zakaznikd, a to v pfiblizné vysi 2 500 tis. K&. BliZze k vysvétleni této castky: na
jeden strojni celek piipada ro¢ni vynos ve vysi 750 000 tis. K¢&. Strojii je pfiblizné 100
ks, vynos na jeden strojni celek je rocné 7 500 tis. K¢. Jelikoz Streamfeeder ¢ini jednu
tretinu stroje, po rozpocitani lze zjistit, ze 1/3 ze 7500 tis. K¢ je 2 500 tis. K¢, coZ je
hodnota, pfipadajici na samotné strojni zafizeni Streamfeeder. Druhou piepokladanou
¢asti vynosu Streamfeederu je castka, kterou pfinesou novi zdkaznici. Jiz v definici

prvniho kritkodobého cile, v kapitole 2.6.1.1, bylo zminéno, Ze se doposud stala




situace, kdy musel KS-Europe kvtli obsazenosti strojii odmitat zakazky. Streamfeeder
napomuze k vyraznému urychleni odbaveni zakazek, proto dalsi ¢astka cca 1 513 tis. K¢
se predpoklada jakozto zisk znové uspokojenych zakaznikli. Tato castka odpovida
planu spolecnosti, ktery uvazuje zisk 160 % hodnoty vynosii stavajicich, jez ¢ini 2 500
tis. K¢. Tyto dvé castky 2 500 tis. K¢ a 1 513 tis. K¢ davaji dohromady kalkulovanou
castku 4 013 tis. K&/ 1 stroj/ 1 rok.

V tabulce ¢islo 16 uvadim dalsi planovany finan¢ni zdroj, a to zdroj z ¢innosti public
relations. Cilem spolecnosti je pomoci aktivit, spadajicich do PR, ziskat 3 zdkazniky
ro¢né. Jiz v kapitole 2.6.1.3 jsem definovala skupinu zakaznikd, kterou mé KS-Europe
v planu rozsifovat. Zakaznici této skupiny praimérné zadavaji ¢tyii vétsi zakazky roéné,
ro¢ni trzby od nich dosahuji hodnot 400 tis. K¢/ 1 zakaznika. Odtud plyne ro¢ni ¢astka
1 200 tis. K&/ 3 zakazniky a ¢astka 3 600 tis. K&/ tiileté strategicky planované obdobi.
Vymeéna polyetylénové obalové folie za folii z bramborového Skrobu by méla dle
propoctii od dodavatele pro spole¢nost KS-Europe usettit spole¢nosti roén¢ obnos 20
tis. K& Uspora by se mohla zdat nepatrna, oviem z této vymény zde plyne i efekt
ekologické taktnosti spoleCnosti vicéi ptirod¢, ruku vruce stimto vyznamem se
predpokladaji i vyssi preference od zékazniki. I tento plan spada do strategického cile
¢islo 3 — ziskani novych zakaznikt. Jde zde uréitym podilem taktéz o podporu, spadajici
pod aktivity public relations.

Rocni tspora elektrické energie v hodnoté 1 728 tis. K¢ je zfejma z predpokladu ro¢ni
uspory 9 %. Spotfebovana elektricka energie zatéZuje cely Cesky koncern spolecnosti
KS-Europe ro¢né primérnou ¢astkou 19 200 tis. K¢. Celkem za tiileté obdobi by tak

spolecnost méla uSettit 5 184 tis. K¢.




3 Finan¢ni plan

Finanéni plan, ktery bude obsahem této kapitoly, se skladd ze dvou hlavnich vykazi,
a to z planované rozvahy a planovaného vykazu zisku a ztraty. Data, z kterych jsem
vychézela, byla Cerpana z vyro¢nich zprav spolecnosti a data pro rok 2013 byla ziskana

odbornym odhadem finan¢niho manazera spolecnosti KS-Europe.

Spole¢nost KS-Europe v ramci svych stiednédobych triletych plant sestavuje plan pro
prvni rok velmi detailné, dalsi dva roky odvozuje od planu pro rok prvni. I vmé
diplomové¢ praci bude finan¢ni plan sestavovan pro obdobi prvniho roku planu detailné.
Pro druhy a tfeti rok planu se pfedpokladé stejny vyvojovy trend jako v prvnim roce.

Druhy a tieti rok planu bude sestavovan na zdklad¢ hrubéjsich odhadu.

Zaroven s tématem financi je nutno zminit, ze KS-Europe mé sice svou matetskou
spole¢nost v Némecku, ale veskeré rozhodovaci procesy o financich a lokalni strategii
se udavaji piimo v provozovné KS-Europe ve Stahlavech. Matefska zakladna
v Karlsruhe neplanuje néklady ¢i vydaje ve svych dcefinych provozech, rozhodné
nekryje provozovnam ztraty. Pouze v piipadnych financ¢nich krizich ¢i naro¢nych
investicnich projektech poskytuje centrdla provozovndm pujcky s nizkou urokovou

sazbou.

3.1 Plany pro sestaveni Vykazu zisku a ztraty

Pro sestaveni vykazu zisku a ztrat je mozno pouzit dvou metod, a to metody agregované
nebo desagregované. Agregovand metoda vyuziva historickych dat, z kterych odvozuje
vyvojove trendy. Na zaklad¢ téchto trendii se pak pomérné jednoduse a rychle vyvozuje
nasledny priubéh planované veli¢iny. Druhd metoda, kterou budu nadale aplikovat ja,
tedy metoda desagregovana, taktéz z historickych dat vychazi, ovSem zasadni rozdil je

zde v presnosti a vyssi vypoveédni hodnoté této metody. [16]

Trzby za prodej vlastnich vyrobkll a sluzeb jsou zpracovavany v jednom
sumarizovaném vykazu pro ob& provozovny. OvSem kvili rozdilnym ¢innostem obou

provozoven je duleZité plan trZzeb zpracovat samostatné.

V nasledujicich planech je kalkulovano s jiz definitivné stanovenymi finan¢nimi
¢astkami. Jejich odiivodnéni a predevsim detailni vypocty jsou uvedeny v kapitole 2.6.3

Finanéni definice kratkodobych cilii.




3.1.1 Planované vynosy

Pted sestavenim samotného planu vynosi je tieba vytvorit kalkulaci trzeb pro jednotlivé

provozovny spolecnosti

provozovny ve Stahlavech.

KS-Europe.

Nasledujici

tabulka zobrazuje plan trzeb

Tabulka &. 17: Plan trZeb provozovny Stahlavy (v tis. K&)

Polozky planu trzeb (v tis. K¢) 2013 2014 2015 2016
Trzby za prode;j vl. vyrobk( a sluzeb 450 764,0| 485 472,38 520181,6| 554 890,5
1) lettershop (+printshop) 270 458,4| 291 283,7| 312109,0| 332934,3
procentni narlst (cca 5 %) 284 864,2 305 689,5 326514,8
nové stroje 6019,5 6019,5 6019,5
novi zakaznici 400,0 400,0 400,0
2) heftshop 180 305,6| 194 189,1| 208 072,7| 221 956,2
procentni narlst (cca 4 %) 187 769,6 201 653,2 215 536,7
nové stroje 6019,5 6019,5 6019,5
novi zakaznici 400,0 400,0 400,0

Zdroj: [31], vlastni zpracovani, 2013.

Celkova polozka trzeb za prodej vlastnich vyrobki a sluzeb je Clenéna mezi dvé
provozovny, a to pomérem: 57% trzeb piipada provozovné Stahlavy, 43% provozovné
Kfimice. Pomér vykazovanych trzeb je mezi t€émito provozovnami jiz piiblizné 10 let
kolisajici okolo pravé téchto determinujicich hodnot, v minulych letech byl rozdil
znatelnéjsi (59 : 41), ovSem pro nasledné tfi roky planu budu uvazovat vySe zminéna
procenta z divodu znatelného posileni ¢innosti provozovny Kiimice novou sluZbou
Drittgeschéft, kterd by pro dalsi roky planu méla ro¢né ptinaset hodnotu ptiblizné 2%

z trzeb.

Provozovna Stahlavy obsluhuje dvé hlavni &innosti podniku, a to lettershop a heftshop.
Printshop by se za jinych okolnosti mohl identifikovat jako samostatna ¢innost, avSak
vramci trzeb a celkové tvorby plant se zatfazuje podruzné k lettershopu, protoze je
k nému kooperujici ¢innosti, v podstaté jedna ¢innost bez druhé v KS-Europe by nemé¢la
velké uplatnéni. Procentni zastoupeni téchto dvou sluzeb na celkovych trzbach
za prodej vlastnich vyrobkil a sluzeb jsem zachovala i pro dal$i roky planu. Kazda
samostatnd ¢innost ma ocekavany procentni narlst, jako jiz né€kolik poslednich let
ukazuji historickd data, planuji zde i1 pro néslednd 1éta stejna procenta — ¢ili
pro lettershop piiblizné 5% a pro heftshop 4 %. Vyssi trendové procento u prvni
¢innosti je ovlivnéno zahrnutim printshopu, ktery je ziidka, ovSem v nezanedbatelném

mnozstvi vyuzivan i samostatné¢ a plynou z néj taktéz samostatné zisky. Nové stroje
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Streamfeeder budou uréeny pro provoz Stahlavy, umozni obéma hlavnim &innostem
provozu zvySovat trzby. Z vyuziti kapacit stroji pro jednotlivé sluzby, at’ uz lettershop,
ke kterému patii printshop, ¢i heftshop, lze soudit, ze pfinos stroji bude obéma
¢innostem rovnomérny. Kazdorocné pfinesou celkem 12 039 tis. K¢, obé polozky
vzrostou, a to jednotlivé o 6 019,5 tis. K&. Posileni aktivity spolecnosti v oblasti PR
a dalsich c¢innosti ma dle planu mit vysledek ve zvySeni poctu novych zdkaznikt. Plan
stanovuje ro¢ni piinos v trzbach ztéto Cinnosti ve vysi 1200 tis. K¢ Provozovna
Stahlavy je oproti K¥imicim vice vytéZzovany koncern, matematickym vyjadienim lze
tento aspekt charakterizovat naslednd: Stahlavy obsluhuji 2/3 vSech zakazniki
spoleénosti v ramci CR. Proto i z tohoto faktu usuzuji na stejné pomérné ovlivnéni trzeb
diky novym zdkaznikiim. Z ro¢niho ptinosu 1 200 tis. K¢ ptipadne 800 tis. K¢ pro

provozovnu Stahlavy, 400 tis. K& pro Kiimice.

Naésledujici tabulka zobrazuje plan trzeb provozovny v K¥imicich.

Tabulka €. 18: Plan trzeb provozovny Kiimice (v tis. K¢)

Polozky planu trZzeb (v tis. K¢) 2013 2014 2015 2016
Trzby za prodej vl. vyrobkl a sluzeb 340 050,0| 366 233,9| 392417,7| 418 601,6
1) flatpack 119 017,5| 125416,9| 131816,2| 138 215,6
procentni narist (5%) 125 266,9 131 666,2 138 065,6
novi zakaznici 150,0 150,0 150,0
2) zprac. nového a vraceného zbozi 170 025,0( 179 166,9| 188 308,9| 197 450,8
procentni narist (5%) 179 016,9 188 158,9 197 300,8
novi zdkaznici 150,0 150,0 150,0
3) zpracovani dat 51 007,5 53 750,1 56 492,7 59 235,2
procentni narist (5%) 53 650,1 56 392,7 59 135,2
novi zakaznici 100,0 100,0 100,0
4) Drittgeschaft 7900,0 15 800,0 23 700,0

Zdroj: [31], vlastni zpracovani, 2013.

Provozovna Kiimice obsluhuje v ramci tizemi CR zbylé t¥i &innosti podniku, a to:
flatpack, zpracovani nového a pouzit¢ho zbozi a zpracovani dat. Nové je zde do planu
trzeb zahrnuta Cinnost Drittgeschift v planovaném pfirtastku 7900 tis. K¢ ro¢né od
jednoho klienta. A to za pfedpokladu, kdy spolecnost splni sviyj strategicky cil a kazdy
rok uzavie smlouvu s min. 1 novym klientem o sluzbé& Drittgeschift. Kazdy rok tak
plynou trzby od stavajiciho i od nového klienta. Kazd4 z jednotlivych ¢innosti ma
v pldnu uvazovéan svilj kontinualni trendovy ndrtst, pro Kiimice je jiZz nckolik let

pfiznacny nariist o 5 % roc¢né&, nejsou mi zndma fakta, ktera by tento trend méla ménit.



Ptinos hodnoty do trzeb od novych zdkaznikli byl objasnén v pfedchozim odstavci.
A jelikoz se tfeti Cinnost podniku podili na trzbach procentem ze vSech cCinnosti
nejmensim, je pro tuto treti Cinnost pfifazen nizSi podil hodnoty trzeb od novych

zékaznik, a to jen 100 tis. K¢ ro¢n¢.

Po sestaveni jednotlivych plant trzeb je mozné nyni vytvofit plan vynost

pro spoleénost KS-Europe v Ceské republice, viz nasledujici tabulka &islo 19.

Tabulka ¢. 19: Planované vynosy pro KS-Europe v Ceské republice (v tis. K&)

Polozky vynos(i (v tis. K&) 2013 2014 2015 2016
Vynosy celkem 823 137,0] 885 060,1| 947 621,1|1 014 195,5
Trzby za prodej vl. vyrobkl a sluzeb 790 814,01 851 706,7] 912599,4] 973 492,0
Trzby z prodeje dl. majetku a materidlu 0,0 0,0 0,0 0,0
Ostatni provozni vynosy 3179,0 3 276,6 1 100,0 1100,0
- dotace 2176,6 2176,6 0,0 0,0
Vynosové uroky 2 256,0 500,0 500,0 500,0
Ostatni financni vynosy 26 888,0 29 576,8 33421,8 39 103,5

Zdroj: [31], vlastni zpracovani, 2013.

Hodnoty v fadku Vynosy celkem jsou sumarizovanymi polozkami vSech ostatnich

polozek vynosi.

Trzby za prodej vlastnich vyrobkii a sluzeb jsou sumou danych hodnot obou

provozoven v CR.

Trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materidlu by pro nésledujici tfi roky planu
nemely obsahovat nové ¢astky, a to z dvodu neexistence planu odprodeje jakéhokoli

dlouhodobého majetku ¢i materialu, ktery by bylo mozno zpenézit a v€lenit do trzeb.

Ostatni provozni vynosy jsou polozka zpravidla tézko predvidatelnd. Muze obsahovat
ruzné zdroje financi: vynosy ze zaplacenych pohledavek, popiipadé¢ z pohledavek
odepsanych, jako tento vynos se také kvalifikuji inventarizacni rozdily ¢i jind finan¢ni
plnéni ndkladli spolecnosti. Zahrnuji se sem ovSem 1 piijaté dotace, které podnik
dostava a jeSte¢ pro pfisti rok dostane diky realizovanému projektu pro zvySovani
kvalifikace zameéstnanctii. Celkova dotace ¢ini 4 353,274 tis. K¢, kazdoro¢ni cCastka
2 176,637 tis. K¢ navysi hodnotu poloZzky Ostatni provozni vynosy jesté pro rok 2014.

Vyvojovy trend této polozky je planovan procentem vici trzbam.

I Vynosové uroky jsou polozkou, ktera se v minulych letech podniku velmi proménuje,

v minulych letech 2011 a 2012 se hodnoty pohybovaly okolo hodnoty 500 tis. K¢,
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za rok 2013 by m¢la tato polozka dosahnout hodnoty 2 256 tis. K¢, odiivodnénim tohoto
zvySeni je urok zjednorazové pujcky nejmenované spiiznéné partnerské spolecnosti.
Pro dalsi obdobi se zaddné podobné pujcky neplanuji, budu kalkulovat s ptfibliznou

hodnotou ptechozich let.

Posledni polozka Ostatni finan¢ni vynosy zahrnuje pfedevSim vynosy z kurzovych
rozdilt, které jsou u spolecnosti KS-Europe velmi znatelné. Spolecnost KS-Europe ma
logicky jiz od svého zalozeni nezanedbatelné hodnoty v polozkach jak ostatnich
finan¢nich vynosi, tak ostatnich finan¢nich nakladd. Proto se spolecnost od roku 2012
zacala o tuto problematiku hloub¢ji zajimat. Nyni existuje samostatné oddéleni,
sledujici vyvoj finan¢nich trht a kurzovych zmén, taktéz se jiz nckolik let
ve spolecnosti investuje do zajistovacich finanénich derivati. Co se tyce téchto
derivatl, jedna se konkrétné o ménové forwardy, které maji za tikol kryt kurzova rizika.
Toto zajiSténi je v souladu se strategii matefské spolecnosti pro fizeni rizik. Od roku
2012 maji tyto financni vynosy pouze rostouci charakter a tyto financ¢ni ndklady
charakter pouze klesajici. V planu finan¢nich vynost budu kalkulovat i nadale

progresivni trend.

3.1.2 Planované naklady

Pred sestavenim planu ndkladt pro celou spolecnost KS-Europe je tfeba detailné
rozpracovat plan Gcetnich odpisii. Ve spolecnosti vytvari hodnotu velké mnozstvi strojd,
které se jiz n€kolik let odepisuje, zaroven na zaklad¢ strategického planu se do nyni
béZiciho bloku odpisii zafadi odpisy nové, a to z divodu planovaného nakupu: 3 stroji
Streamfeeder, vysokozdvizného voziku, rekuperacniho systému (vyménika tepla)

a komplexu regalt a pulti.

Veskeré investice planuje spolecnost pofidit na pocatku prvniho planovaného roku
2014, ¢ili pouzivani a i odepisovani bude spadat do téhoz obdobi. Veskery majetek je
evidovan v pofizovaci cené. Spolecnost jako samostatnd ucetni jednotka stanovuje
odpisy svého majetku ve stejné vysi, kterou urcuji 1 dailové odpisy. Z titulu tohoto faktu

neni tfeba uvazovat odloZzenou dantovou pohledavku ani zavazek.

Nasledujici tabulka udava plan ucetnich odpist pro planované tiileté obdobi.




Tabulka €. 20: Plan odpist (v tis. K<)

o .| Pocet
Polozky k wpottu odpisti (v tis. k&) | CHZ2OV3CH (et 2013| 2014 2015| 2016
cena odpist
Odpisy (s vlivem novych investic) 43 885,0|47 076,7|42 529,7|42 277,7
Stdvajici odpisy (bez vlivu investic) 43 885,0( 39338,0| 39086,0
Stroje Streamfeeder (3ks) 15 000,0 5,0 3000,0f 3000,0f 3000,0
Vysokozdvizny vozik 100,0 5,0 20,0 20,0 20,0
Rekuperacni systém 1550,0 10,0 155,0 155,0 155,0
Komplex regalli a pultd 50,0 3,0 16,7 16,7 16,7

Zdroj: [31], vlastni zpracovani, 2013.

Odpisy, které budou uvedeny v planovaném vykazu zisku a ztraty, jsou v tabulce Cislo
20 uvedeny v prvnim fadku. Jde zde o odpisy, vypoctené na zaklad¢ uvazeni stavajiciho
bloku odpisii s vlivem odpisti noveé vzniklych.

V tadce Stavajici odpisy (bez vlivu nové probéhnuvsich investic) je zaznamenan vyvoj
odpistt za majetek, ktery spolecnost zakoupila pfed nékolika lety a nyni se zngj
uplatniuji odpisy. V roce 2014 se zanesla do odpisii ¢astka stejné vysoka jako v roce
2013. Se zaverem roku 2014 skoncil odpis komplexu stroji (zakoupenych pted 6 lety)
v hodnoté¢ 4 547 tis. K¢. Taktéz v nasledujicim roce skoncilo odpisovani softwaru, ktery
byl odepisovan po dobu 4 let, ve vysi 252 tis. K¢ rocné. Odepsané stroje se budou

ve spolecnosti dale pouzivat, jejich odprodej ¢i likvidace neni v planu.




Tabulka €. 21: Plan nakladu (v tis. K¢)

Polozky planu naklad (v tis. K¢) 2013 2014 2015 2016
Naklady celkem 685 734,0 724 410,3 752 585,1 782422,3
Spotieba materidlu a energie 83 776,0 90 226,8 96 677,5| 103 128,3
- vyména obalové félie -20,0 -20,0 -20,0
- nové vyméniky tepla -1728,0 -1728,0 -1728,0
- material pro rozvoj Drittgeschaft 50,0 30,0 30,0
Sluzby 228 144,0( 248 722,7| 266 479,8 281170,3
- platba za Skoleni (dotovany projekt) 2176,6 2176,6

- platba za skoleni (firemni projekt) 500,0 700,0

- platba za certifikaci ISO 14001 300,0 300,0 300,0
- PR: Organizace spolecenské akce 25,0 25,0 25,0
- servis strojd kvlli nové obal. fdlii 10,0

Osobni naklady 309 686,0( 318 357,2| 327 271,2| 336 434,8
Dané a poplatky 342,0 368,3 394,7 421,0]|
Odpisy DHM a DNM 43 885,0 47 076,7 42 529,7 42 277,7
ZC prodaného dl. majetku a materialu 0,0 0,0 0,0 0,0
Ostatni provozni naklady 3 804,0 4221,9 4 389,8 4 682,7
- poskytnuti financ. daru (kojenec. ustav) 75,0

- poskytnutifinanc. daru (domov déti) 50,0

Nakladové troky 9 494,0 9 494,0 9 494,0 9 494,0
Ostatni financni naklady 6 603,0 5942,7 5348,4 4 813,6

Zdroj: [31], vlastni zpracovani, 2013.

Spotieba materialu a energie je polozkou, kterou nejvice ovliviiuje velikost produkce.
Jelikoz vétSina cilii spolecnosti inklinuje ke zvySovani produkce, at’ uz to je zrychleni
obsluhy zakaznikl a tim odbaveni vétsiho mnozstvi zakazek, zvySeni poctu zékaznik,
nov¢ poskytované sluzby, pak 1 spotfeba materidlu a energii rozhodné poroste.
Nejvérnej$im zobrazenim tohoto narstu bude vztazeni vici trzbam. Zaroven je nutné
zakomponovat aktivity spolec¢nosti, plynouci ze strategickych cili. Dil¢i pohyby hodnot
zpuisobi: nova obalova folie a vyméniky tepla, kdy oba tyto Cinitele pfinaSeji snizeni
polozky. Pro rozvoj nové sluzby se piedpokladd zvlastni zvySeni polozky Spotieba
materidlu o 50 tis. K¢ v prvnim roce, kdy se pocita i s nepatrnym zvySenim hladiny
pojistnych zasob. Pro dalsi roky planu je pfedpokladané zvySeni spotieby materialu jiz

0 30 tis. K¢.

Do nékladové polozky Sluzby spada v KS-Europe druha nejvetsi ¢ast financi. Patii sem
veSkeré néklady za servis stroji a dalSich zafizeni, leasing a ndjemné prostor, naklady
na reprezentaci, atd. Polozka Sluzby bude pro dalsi roky planu rast. Dle strategického
planu spole¢nosti se bude zvySovat pocet strojli, dojde tak ke zvySeni nakladi na sluzby
za servis strojil. Najemné, které spole¢nost plati za starou halu ve Stahlavech a za halu

v Kfimicich, je pldnovano az do konce roku 2022, resp. do konce roku 2016 pro halu



v Ktimicich. Tudiz tyto naklady budou po celou dobu planu nadale pokracovat. Pro
polozku sluzeb budu uvazovat rist zavisly na trzbach, navic s paralelnim vstupem
dil¢ich polozek, které jsou detailné rozepsany v tabulce Cislo 21. Jsou to: platby za
Skoleni, certifikaci, environmentalni normy ISO, organizaci spoleCenské akce Den déti

a rodici a taktéz za planovany servis strojui za i¢elem vymeény obalové folie.

V ramci planu Osobnich ndkladi neprobéhnou zadné zmeény, které by méla sama
spolecnost v planu. Nabor novych zaméstnanci se neplanuje, spisSe ted’ pfevazuje snaha
o udrzeni jejich stavajiciho poctu, ani zvySovani mezd neptipadd v Gvahu. Taktéz
firemni politika ud€lovani prémii a dalSich odmén zlstdva neménna. Hodnotu Osobnich
nakladl znacné ovliviiuje ale vyvoj socidlnich nakladl (napt. pfispévky na stravenky)
a nakladii na socidlni zabezpeceni a zdravotni pojisténi. Urcitou zodpovédnost za vysi
téchto nakladiit ma rozhodnuti statnich Cinitelti. Bohuzel za dne$ni politické situace lze
v nésledujicich tfech letech planu tézko usuzovat na charakter téchto rozhodnuti, proto
do budoucna je polozka osobnich nékladii planovéana ve stejném rostoucim trendu, jako

v letech minulych.

U polozky Dané a poplatky se neptedpokladaji zasadni jednorazové zmény, které by
plynuly z faktu plnéni firemnich cilii. Pro nasledujici obdobi neptfedpokladdm zmény
v danich, které se ale bohuzel za uvazeni dneSni nestabilni politické situace, mohou
udat. Tuto polozku planuji procentudlné vztazenou k trzbam, jelikoz dané v této polozce

se utvari praveé od vyse trzeb.
Kalkulace odpisii byla definovana v popisu pfedchozi tabulky ¢islo 20.

Jelikoz uz v planu vynost se neuvazovaly zadné trzby z prodeje dlouhodobého majetku
a materidlu, nemohou tak existovat ani Zadné stim spojené naklady, konkrétné:
Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku a materidlu. Proto bude tato kolonka

planu nulova.

Do Ostatnich provoznich ndkladi spadaji veSkeré pokuty a pendle, odepsané
pohledavky, Skody na dlouhodobém hmotném majetku (zkratkou: DHM)
1 dlouhodobém nehmotném majetku (zkratkou: DNM), ale 1 pojistné, které se vztahuje
k provozni ¢innosti. Nejsou mi znama zadna fakta, kterd by jednoznaéné poukazovala

na rust nékteré z téchto ,,subpoloZek® ostatnich provoznich nakladd, proto je planuji




souvztazné vuci trzbam. Navic je sem tfeba pfipoCist i poskytnuté dary, které ma

spole¢nost pravo si uvést do nakladi.

Polozku Nékladovych urokd lze, za ptedpokladu optimistického (i realistického
scénare), které budou uvedeny v samostatné kapitole, naplanovat zcela piesné. Jedina
pujcka, kterd spolecnost KS-Europe nyni zatézuje, je ptjcka od své matefské
spoleénosti. Diky ni KS-Europe vystavéla novou provozni halu v provozovné Stahlavy.
Hodnoty této polozky vychazeji z finan¢niho planu pljcky, jejiz splaceni bude ¢asové

ptresahovat tiilety plan, ktery zde uvazujeme.

Polozka Ostatni finan¢ni ndklady je stanovena stejné jako jeji protéj$i vynosovy ucet
(u jehoz planu jsem jiz uvadeéla rostouci tendence, zaroven pro nadkladovy ucet klesajici
tendence). Jiné finan¢ni néklady v rdmci pldnu neuvazujeme, nejsou znamy piiciny,

které by je vyvolaly.

3.1.3 Planovany hospodaisky vysledek

Sestaveni hospodaiského vysledku je dalSim obligatnim krokem pied sestavovanim
samotné¢ho planu rozvahy. Vysledny plan hospodaiského vysledku bude obsazen
v polozkéch pasiv. Pro sestaveni tohoto planu vychazim z tabulky €. 19 Plan vynost

a tabulky ¢. 21 Plan nékladu.

Tabulka ¢. 22: Planovany hospodaisky vysledek (v tis. K¢)

Polozky planu HV (v tis. K¢) 2013 2014 2015 2016
Planované celkové vynosy 823137,0 885 060,1 947 621,1 1014 195,5
Planované celkové naklady 685 734,0 724 410,3 752 585,1 782 422,3
HV pred zdanénim 137 403,0 160 649,8 195 036,0 231773,2
Dan z prijmu 26 106,6 30523,5 37 056,8 44 036,9
HV za ucetni obdobi 111 296,4 130 126,3 157 979,2 187 736,3

Zdroj: [31], vlastni zpracovani, 2013.

Vysledek hospodaieni odpovida firmou ocekdvanému vyvoji. Ani v jednom roce planu
neni vykdzana ztrata. Plan HV tak pro obdobi planu ve vSech letech vykazuje kladny
hospodaisky vysledek. Ze zékladu pro vypocet dan¢ bude odvedena danl ve vysi 19 %.
I pro dalsi léta planu uvazuji sazbu 19 %, tato sazba je jiz n€kolik let neménna,

neuvazuji jeji zménu.



3.1.4 Planovany Vykaz zisku a ztraty

Pro sestaveni tohoto planu je vyuzito tabulek ¢. 19 Plan vynost a ¢. 21 Plan nakladu.

Planovany vykaz zisku a ztraty je uveden v Ptiloze B.

3.2 Planovana rozvaha

Plan rozvahy sestava z detailniho planu jednotlivych polozek aktiv a pasiv. Samostatny

vykaz planované rozvahy je uveden v Ptiloze C.

3.2.1 Plan aktiv

Prvni planovanou polozkou je dlouhodoby majetek. Pro zjisténi této hodnoty je tfeba

vychazet mimo jiné z planu odpist, které jsou sestaveny v tabulce €. 20.

Tabulka €. 23: Plan dlouhodobého hmotného majetku (v tis. K<)

Polozka planu DHM organizace (v tis. K¢) 2013 2014 2015 2016
Hodnota DHM na pocatku roku 367 965,0 325795,0 278718,3 236 188,6
Nové pofizeny DHM 1715 0 0 0
- Stroje 15
- Komplex regélG a pultd 50
- Vysokozdvizny vozik 100
- Rekuperacni sysxtém 1550
Odprodej a vyrazeni 0 0 0 0
Odpisy 43 885,0 47 076,7 42 529,7 42 277,7
Hodnota DHM na konci roku 325795,0 278 718,3 236 188,6 193 910,9|

Zdroj: [31], vlastni zpracovani, 2013.

Pro zjisténi hodnoty dlouhodobého hmotného majetku na konci kazdého obdobi bylo

tteba uvazit pocatecni stav této polozky zroku 2013, dale k nému pfipocitat noveé

zakoupeny

investiéni

majetek. Nové

zakoupeny

investicéni

majetek

vychazi

ze strategického planu, jednd se o nakup stroji, komplexu regdll a pultd,

vysokozdvizného voziku a rekupera¢niho

systému. Finan¢ni

vyjadreni

téchto

investi¢nich polozek je uvedeno v ptedchozi tabulce. Od sumy téchto polozek je tfeba

odecist planovanou hodnotu odpisti. Vyslednd hodnota udava hodnotu DM na konci

roku, kterd se samoziejmé shoduje s hodnotou DM na pocatku roku nasledujiciho.

Nyni je mozno pfistoupit k samotnému pldnu souhrnné polozky dlouhodobého majetku.




Tabulka €. 24: Plan dlouhodobého majetku (v tis. K¢)

Polozky planu aktiv (v tis. K&) 2013 2014 2015 2016
Dlouhodoby majetek 361 031,0| 315954,0| 275 424,6| 234 941,1
Dlouhod. nehmotny majetek 4 686,0 6 686,0 8686,0] 10480,2
Dlouhod. hmotny majetek 325795,0| 278 718,0| 236 188,6( 193 910,9
Dlouhod. finan¢ni majetek 30550,0/ 30550,0] 30550,0[ 30550,0]

Zdroj: [31], vlastni zpracovani, 2013.

Tento plan vychazi z predpokladu, Ze hodnota dlouhodobého nehmotného majetku
spolecnosti vykazuje jiz n€kolik let rostouci hodnoty. Plan nékupu dal§iho majetku
tohoto charakteru neni samostatn¢ planovan, avsak predpokladame stejny trend rtustu
pro dalsi 1éta. Dlouhodoby hmotny majetek vychazi z predchozi tabulky ¢. 23.
A konecné polozka dlouhodobého finan¢niho majetku nevykazuje Zzadné zmeény
ve finan¢nim vyjadfeni. SpoleCnost jiz pifed nckolika lety investovala
do nejmenovaného podniku kapitél, konkrétné rizikovy kapital (Venture Capital). Tento
podnik je od KS-Europe prozatim jen podporovan kapitdlem. AvsSak do budoucna by
mohl byt soucasti planu spolecnosti KS-Europe (naptiklad ve smyslu akvizice dané¢ho
podniku, atd.). Zisky tento nejmenovany podnik nevykazuje, pak ani spole¢nost KS-

Europe neplynou zadné ndroky na zisky z této ¢innosti.

Tabulka ¢. 25: Plan ob&znych aktiv (v tis. K¢)

Polozky planu aktiv (v tis. K¢) 2013 2014 2015 2016
Obézna aktiva 304 053,0| 341 509,5( 378 825,8| 412 462,8
Zasoby 10842,01 11726,8| 12511,7| 14 346,0]
- zvySeni kvlli novym strojim 50,0
Dlouhodobé pohledavky 5,0 5,4 5,8 6,2
Kratkodobé pohledavky 272 490,0| 294 265,7| 324 456,5| 349 435,2
Kratkodoby financéni majetek 20716,0f 35511,6| 41851,9| 48675,4
- pfipsani rocni dotace 2176,6| 2176,6
- ¢erpaniro¢ni dotace -2176,6| -2176,6

Zdroj: [31], vlastni zpracovani, 2013.

Polozka Obé&Zna aktiva sestava ze sumy polozek: zasob, dlouhodobych a kratkodobych

pohledavek a kratkodobého finanéniho majetku.

Komplexni polozka Zasoby zahrnuje ptfedev§im materidl a piipadné polozky
nedokoncéené vyroby. Vyrobky, ani zbozim spole¢nost KS-Europe nedisponuje. V rdmci
strategického cile rozsifeni portfolia sluzeb o Drittgeschift je kalkulovan nartist objemu

materialu, a to materialu potfebného pro Drittgeschift, kdy se pocitd i s nepatrnym
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zvySenim hladiny pojistnych zasob. Uvazovana hodnota tohoto zvySeni je 50 tis. K¢.

Plan zasob kalkuluje s postupnym zvySovanim objemu materidlu, Ccili zasob,
a to vzhledem k nartistajici hodnoté trzeb. Proto kalkulace polozky Zasob je planovéana

procentnim pomérem k trzbam z prodeje vlastnich vyrobki a sluzeb.

Provedeny plan obou typt pohledavek miize nabyt v letech planu jinych hodnot.
Charakter téchto polozek je velmi variabilni. OvSem za uvazeni neménného obchodniho
systému spolecnosti vi¢i svym odbératelim se nepredpokldda zasadni nartist
pohledavek dlouhodobych, ani kratkodobych. Doba splatnosti faktur zistava stejna, lze
tici, ze KS-Europe nebude prodluzovat dobu ,,obchodnich pijcek®, které poskytuje
svym odbératelim prostfednictvim 30 - ti denni lhity splatnosti vystavenych faktur.
Proto kalkulace polozek obou charakterii pohledavek je planovana procentnim pomérem

k trzbam z prodeje vlastnich vyrobki a sluzeb.

Hodnota kratkodobého finan¢niho majetku musi rist predevsim z diivodu zachovani
likvidity vzhledem k nardstajicim trzbam. Se strategickym cilem ,,ZvySovani
kvalifikace zaméstnanci* souvisi udélena dotace, ktera bude dle planu na pocatku
kazdého uvazovaného roku pfipsana na ucet, ze kterého bude nasledné tatdz castka
odebrana spoleCnosti na tomu urcené ucely. Obdobi, béhem néjz bude dotace
poskytovana, je dvouleté, po€inaje rokem 2013 vcetn€. Souhrnna polozka kratkodobého
finan¢niho majetku zahrnuje pfedev§im penize a Ucty v bankich. Kratkodobé cenné
papiry a kratkodoby potizovany financni majetek, ktery do souhrnné polozky ucetné

spada, neuvazujeme. Podnik s témito aktivy neobchoduje.

Tabulka ¢. 26: Plan casového rozliSeni v ramci aktiv (v tis. K¢)

Polozky planu aktiv (v tis. K¢) 2013 2014 2015 2016
Casové rozliseni 674,0 725,9 777,8 829,7
Trzby 790 814,0| 851 706,7| 912 599,4| 973 492,0]

Zdroj: [31], vlastni zpracovani, 2013.

Casové rozliseni predstavuje niklady piistich obdobi a p¥ijmy piistich obdobi. Tyto
polozky nepiedstavuji nikterak vysoké c¢astky, navic jejich vyvoj nelze jednoznacné
planovat. AvSak vSechna minuld obdobi, z kterych v tomto pldnu vychazime, obsahuji
hodnoty, jeZ vykazuji zavislost na trzbach. Stanoveni planovanych ¢astek je provedeno

na zékladé procentniho poméru k trzbam.




3.2.2 Plan pasiv

Pro sestaveni planu pasiv je tieba sestavit dil¢i plany vlastniho kapitalu, cizich zdroji

a ¢asového rozliSeni.

Tabulka €. 27: Plan vlastniho kapitalu (v tis. K¢)

Polozky planu pasiv (v tis. K¢) 2013 2014 2015 2016
Vlastni kapital 402 391,4| 424 489,3| 460 196,0| 499 796,5
Zakladni kapital 52 000,0f 52000,0f 52000,0f 52000,0
Kapitalové fondy 124 021,0| 124 021,0( 124 021,0| 124 021,0
Rezervnifondy, nedélitelny

fond a ostatnifondy ze zisku 6143,0 6143,0 6 143,0 6 143,0
Vysledek hosp. minulych let 108 931,0| 112 198,9| 120052,9| 129 896, 2
Vysledek hosp. béZného obdobi | 111 296,4| 130 126,3| 157 979,2| 187 736,3

Zdroj: [31], vlastni zpracovani, 2013.

V nasledujicim sttednédobém obdobi nema spolecnost v planu navySovani zakladniho
kapitalu, zlstdva vradmci planu na vSechna dalsi obdobi neménny. V polozce
Kapitalové fondy jsou zapocteny piedevSim vklady spolecnikll, které ziistavaji i pro
dalsi obdobi stejné. Stejné tak rezervni fondy, nedélitelny fond a ostatni fondy ze zisku
jsou vytvotreny na zaklad¢ zakonné povinnosti, a to ke kryti ptipadnych budoucich ztrat.

Hodnota, pfesahujici 6 mil. K¢ bude 1 pro dalsi roky neménna.

Vysledek hospodateni minulych let je poloZkou, kterd sestava jiz nékolik let nazpét
pouze z hodnot Nerozdélené¢ho zisku minulych let. Podnik nevykazuje zadné financni
hodnoty v poloZce Neuhrazena ztrata minulych let. Pro plan této polozky jsem vyuZila
metodu matematické statistiky, konkrétné metodu regrese. Z historickych dat podniku
jsem totiz zaznamenala fakt, Ze tato poloZka vykazuje trend, ktery lze velmi presné
vystihnout matematickou funkci. Historické hodnoty vysledki hospodafeni minulych let

jsem vyrovnala funkci polynomickou. Regresni odhad je uveden v Ptiloze D.
Vysledek hospodateni bézného obdobi je prejaty z tabulky ¢. 22.

Tabulka €. 28: Plan cizich zdroji (v tis. K<)

Polozky planu pasiv (v tis. K¢) 2013 2014 2015 2016
Cizi zdroje 263 366,6( 233 700,1| 194 832,2| 148 437,0|
Rezervy 8207,0] 88389 9270,4] 97416
Dlouhodobé zavazky 163 775,0| 128975,0| 86175,0f 31375,1
Kratkodobé zavazky 91384,6| 95886,2| 99386,8( 107 320,3
Bankovni Gvéry a vypomoci 0,0 0,0 0,0 0,0]

Zdroj: [31], vlastni zpracovani, 2013.




Souhrnné ucetni polozka Cizi zdroje sestava z polozek: Rezervy, Dlouhodobé zavazky,

Kratkodobé zavazky a Bankovni uvéry a vypomoci.

Co se tyCe objemu rezerv v dalSich obdobich planu, je zde tfeba uvazit progresivni
charakter. Hodnota rezerv se vyviji v tésné zavislosti na objemu vyroby, potazmo
na velikosti trzeb. Proto vypocet hodnoty rezerv pro dalsi obdobi kalkuluji procentnim

pomérem k trzbam.

Dlouhodobé zavazky maji jednoznacny puvod, vztahuji se k ovladajicim a fidicim
osobam, jiné dlouhodobé zavazky spolecnost neeviduje. Tento dlouhodoby zavazek ma
KS-Europe viuci svému matetskému koncernu, ktery své dcefiné spolecnosti poskytnul
pijcku predevsim k vystavbé nové haly ve Stahlavech. Dle splatkového kalendafe je
vypocten vyvoj dlouhodobych zéavazkii pro pfisti léta. Se vznikem novych
dlouhodobych zavazkl se nepocitd. Splaceni tohoto dluhu se samoziejmée piedpoklada
ro¢ni, se zdrojem financi z bézného uctu spolecnosti. Do bézného uctu spolecnosti

ptibyvaji béhem roku vysoké ¢astky ze splaceni pohledavek, atd.

Polozka kratkodobych zavazkii vzhledem k vyvoji trzeb prakticky klesat ani nemiiZze.
Kratkodobé zavazky maji charakter predevS§im zavazkli z obchodnich vztahd,
k ovladajici a fidici osobé a pak jsou to zavazky, vztahujici se k zaméstnanciim
a zavazky za odvody za zaméstnance. Je ziejmé, Ze polozka zavazkid z obchodnich
vztahli bude zavisla na trzbach, jelikoz je logické, Ze s ristem zakazek poroste pocet

vydanych 1 pfijatych faktur a tim 1 rist kratkodobych zavazkd.

Na polozku Bankovni Gvéry a vypomoci neni tifeba brat zfetel. Tato polozka je pro

aktudlni i1 planované obdobi nulova. Veskeré pijcky fesi spolecnost KS-Europe pies

v

je nabizena na bézném finan¢nim trhu.

Tabulka ¢. 29: Plan casového rozliSeni v radmci pasiv (v tis. K<)

Polozky planu pasiv (v tis. K¢) 2013 2014 2015 2016
Casové rozliseni 0,0 0,0 0,0 0,0|
Zdroj: [31], vlastni zpracovani, 2013.

Casové rozliseni v ramci pasiv predstavuje vydaje pfistich obdobi a vynosy piistich
obdobi. Tyto polozky vykazuji v poslednich letech nulové castky, pro obdobi planu

neptedpokladdame zmény ve vyvoji hodnoty téetni polozky Casové rozlisent.




4 Analyza rizik

Dnesni podnikatelské prostfedi je prosttedim silné proménlivym, nestabilnim. Ohrozuje
ho nesCetné mnozstvi rizik, které by mohlo mit dopad na vysledek hospodateni
spolecnosti. V podnikatelském prostiedi jsou rizika chapana ve dvou charakterech,
a to ve smyslu téch rizik, ktera jsou pro spolecnost piilezitosti k uspéchu a dale rizik,
kterd maji pro podnik pouze negativni dopad. V ramci této analyzy rizik se budu
zabyvat pouze riziky, pfinasejicimi spole¢nosti negativni efekt a ohrozujicimi tak

splnéni strategickych cili podniku.

V dnesnim politicky i ekonomicky nestalém prostiedi je uz téméf povinnosti, aby kazda
spole¢nost ustavila v podniku oddéleni risk managementu a samoziejm¢ samostatnou
funkci risk manazera. Manazer rizik nese zodpovédnost za fizeni rizik a také ma

pravomoc tuto zodpovédnost jednoznaéné delegovat.

Rizika je mozno délit na n€kolik kategorii, jako jednu z nich uvadi autofi Fotr a Soucek

toto déleni:
* Ovlivnitelna - zavisla na ¢innosti podniku

- tato rizika lze eliminovat, patii sem napiiklad: nedostate¢né manazerské

schopnosti, neznalost, nedostate¢na kvalifikace persondlu, nedbalost, atd.

* Neovlivnitelna - nezavisla na ¢innosti podniku

%

- nemame moznost plUsobit na pfi¢iny vzniku, patfi sem napfiiklad: pfirodni,
zivelné udalosti a katastrofy, nepfiznivd zména ménového kurzu, politické

udalosti, socidlné patologické jevy, atd. [5]

Vramci nésledné analyzy v této diplomové praci se budu zabyvat jak riziky
subjektivnimi, tak riziky objektivnimi, jinymi slovy riziky, ktera jsou pro podnikatelské

prostiedi spole¢nosti KS-Europe ptiznacna.

Naptiklad autor Merna uvadi celkem dlouhé ¢lenéni rizik, a to dle jejich typicnosti.
Toto ¢lenéni rizik vyborn€ zdlraziuje fakt, ze rizika mohou vznikat na vSech trovnich
podniku, ve vSech procesech a za jakychkoli okolnosti. Nasledné uvadim jen nékteré
skupiny rizik dle vySe zminéného autora. Naptiklad rizika globélni a elementarni. Dale
rizika stala, dynamickd, neodmyslitelnd a nahodila. AvSak dle odborné literatury

existuje velké mnozstvi Clenéni rizik.




Autor Merna se dale vyjadiuje k definici rizik: Uméni risk managementu tkvi
v identifikaci rizik specifickych pro danou organizaci a také ve vhodné reakci na tato
rizika. Rizeni rizik je formalni proces, ktery umoziiuje jejich identifikaci, ohodnocent,

planovani a fizeni. [13]

Identifikaci rizik, jejich ohodnocenim a fizenim se bude zabyvat nésledujici kapitola.

4.1 Vymezeni aktualnich rizikovych faktort podniku

Pfed samotnym sestavenim analyzy citlivosti, kterd nam zobrazi rizika v limitnim
finan¢nim vyjadfeni, je tfeba definovat aktudlni rizika, ktera ohroZzuji naplnéni
strategickych cilti. Vyvoj dan¢ho podniku jiz vice nez rok pozorné sleduji, informace
jsem ziskala z nékolika osobnich schizek s feditelkou, finanénim manazerem
a manazerkou controllingu. Na zaklad¢ ziskanych informaci jsem schopna vyvodit
rizika, kterd ohrozuji naplnéni aktudlnich strategickych cili podniku. Rizika nejsou
sefazena dle pravdépodobnosti vyskytu ¢i dle intenzity dopadu. Ohodnoceni dle téchto

kritérii zobrazuje tabulka ¢. 30: Hodnoceni vyznamnosti rizik.

1. RUST CEN VSTUPNICH KOMODIT

Vstupy do spolecnosti KS-Europe tvoii predev§im obalovy materiél, jako jsou obalové
folie, papiry, sponkovaci drat, hotové spony, lepidla, lepici pasky, inkoust a jiné naplné
tiskaren, atd. TaktéZ se do ceny vstupi zahrnuji mzdy zaméstnancii. DalS$im vstupem
jsou elektricka energie a pohonné hmoty. Tyto dvé komodity tvoti zdsadni ¢ast vstupti
firmy, a tak je analyzuji zvlast jako rizikovy faktor ¢islo 7. Na r@st cen vstupt firma
rozhodné nechce reagovat zdraZzenim. Toto konani by bylo protichtidné vii¢i splnéni
svého strategického cile udrzeni stejnych cen vystupl, ¢imZ planuje zisk novych
zakaznikd. Pokud se tento rizikovy faktor uskutecni, spole¢nost se bude bat o udrzeni
své cenoveé konkurenceschopnosti. Jeji vstupy budou drazsi, a ve snaze udrzet cenu

svych vystuptl se tyto vyssi ndklady odrazi v nizSich ziscich pro spolecnost.
2. LEGISLATIVN{ ZMENY

Legislativni zmény 1ze bohuZel v dneSnim politicky nestdlém obdobi ocekavat. Jedna se
zejména o zmény sazby dané z piidané hodnoty a dané spotiebni. DalSim rizikem je
pro spole¢nost zvySeni minimalni mzdy zaméstnancii a zmény procentnich sazeb
pro odvody za socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi. Rizika mohou nastat i se

zavedenim novych a jinych poplatki ¢i kvot pii ptevozu zbozi pies hranice. Tato zména




oslabi zisky zdosavadni Cinnosti a znemozni hlavni strategicky cil spolecnosti
— poskytovani nové sluzby Drittgeschéft. Lze totiz ptredpokladat, ze pro némecké

spolecnosti bude levnéjsi zadavat své zakazky k mistnim firmam v Némecku.
3. NOVA KONKURENCE

Tento objektivni rizikovy faktor je sice mélo pravdépodobny, ovSem pokud nastane,
pfinese spolecnosti ztraty na zisku. Spole¢nost KS-Europe poskytuje komplexni sluzby,
které jsou velmi naro¢né na pocatecni investice, Cili na kapitalovou vybavenost. Proto
se predpoklada nizkéd pravdépodobnost vyskytu tohoto rizikového faktoru. Ovsem KS-
Europe je pro svij trh jediny subjekt, poskytujici takto komplexni sluzby v pfimém
marketingu. Vstup nové, stejné silné konkurence znamena jednoznacné ubytek

zakazniki a s nim spojeny propad trzeb spolecnosti.
4. POKLES ZAJMU O PRIMY MARKETING

Strategie podnikl se neustale vyviji. Stejné tak se vyviji technologie, na které zakaznici
pozitivné reaguji a pfizpisobuji se novym trendim. V poslednich letech
v Siroké vefejnosti nartsta obliba ziskdvani informaci z internetu. Zakaznici necekaji,
nez jim domu pfijde katalog ¢i letdk, vétSinu téchto informaci najdou pohodiné
ve virtualni podobé€ na internetu. Velkym rizikem spolecnosti je situace, kdy klienti KS-
Europe (firmy, zadavajici v KS-Europe zakazky) prestanou prikladat pirimému
marketingu (naptiklad katalogm, atd.) diilezitost. Mohou se totiZz zalit vénovat spise

propagaci a oslovovani svych zakaznikl naptiklad pomoci internetovych médii.
5. ZMENA MENOVYCH KURZU

Vice nez 85 % zakédzek zpracovavad spolecnost KS-Europe v méné Evropské unie,
v Burech. Z tohoto faktu je zfejmé, Ze jakékoli nevhodné vychyleni kurzu je pro
spolecnost zasadni. Je pravdou, Ze se KS-Europe jiz n€kolik let chrani pfed kurzovymi
riziky pomoci ménovych derivatl, konkrétné pomoci forwardi. Rizikem je
pro spolecnost necekané razantni odchyleni redlného kurzu od kurzu ocekavaného,

a to ve smyslu apreciace ménového kurzu Ceské koruny vii¢i ménovému kurzu Eura.
6. TLAK NA POKLES CEN POSKYTOVANYCH SLUZEB

Spolecnost KS-Europe pfijimé v poslednich letech pouze vétsi zakazky, z cehoz plyne
logicky fakt, Ze firma spolupracuje se silnymi podnikatelskymi subjekty. Pro ndzornost

— jejich nejvétsSim zdkaznikem je spoleCnost OTTO (GmbH & Co. KQG), kterd se




v poslednim roce podilela téméf 44 % na veSkerém objemu prodejii spolecnosti
KS-Europe. Naptiklad tento silny podnikatelsky subjekt ma silu vyvolat tlak na pokles

cen poskytovanych sluzeb spole¢nosti KS-Europe.
7. RUST CEN ENERGI{ A POHONNYCH HMOT

Jelikoz jsou polozky nédkladli za spotfebu elektrické energie a za pohonné hmoty
v podnikovém odvétvi firmy KS-Europe jedny z nejvyssich nakladu viibec, riziko ristu
téchto nakladd je pro spole¢nost zdsadnim problémem. Provoz je z cca 75 % celku
automatizovany, €ili vysoce energeticky naro¢ny. K pfiblizné 98 % vesSkerych zakazek
spole¢nost KS-Europe zajistuje i logistické sluzby. Mimo Zelezni¢ni dopravy se
ve vysokém zastoupeni jedna o nakladni automobily, a tak pravé spotieba pohonnych

hmot, konkrétn€ zejména nafty, je pro podnik zasadni poloZkou.
8. NADHODNOCENI{ PLANU TRZEB ZE SLUZBY DRITTGESCHAFT

Spolecnost KS-Europe predpoklada ve svych strategickych planech se zvysSenim trzeb
znov¢ zavedené sluzby Drittgeschift. Podridi této nové sluzbé své provozovny, stejné
tak bude restrukturalizovat personal v provozovné Kiimice, aby jeho struktura
odpovidala rozsifenému portfoliu sluzeb. Spole¢nost KS-Europe analyzovala stav trhu
a planuje oslovit jiz konkrétni subjekty. Ve svych planech uvazuje zisk 3 stalych klienti
do konce roku 2016. Jako rizikovy faktor zde lze oznacit situaci, kdy sluzba

Drittgeschéft, poskytovana spolecnosti KS-Europe, jiz pro tyto klienty neni lukrativni.
9. ZMENA EKOLOGICKYCH PREDPISU

KS-Europe je spolecnosti se silnym zaujetim v dodrZovani ekologickych ptedpist,
jejich certifikace normou ISO 14001 poukazuje na zodpovédnost spolecnosti vuci
zivotnimu prostfedi. Tato zodpovédnost je ovSem velmi nakladna. Jiz dodrzeni
veskerych predpisii, spjatych stouto normou a samoziejmé snormami zakonem
povinné stanovenymi, stoji spolecnost stovky milionti korun ro¢né€. Dalsi zptisnéni
ekologickych norem vyvola zvySeni ndkladi na dodrzovani novych norem, coz

zapti€ini jednoznacny pokles ziskil spole¢nosti.
10. NEDOSTATEK KVALIFIKOVANEHO PERSONALU

Za rok 2013 ma spolecnost KS-Europe dle odhadii dosdhnout trzeb za prodej vlastnich
vyrobkli a sluzeb 719 814 tis. K¢ Na této hodnoté trzeb se podili ptiblizné¢ 800

zaméstnancl. Nejen svym poctem zaméstnancu se spolecnost fadi do kategorie velkych




firem. Zaméstnanci jsou velmi dualeziti pro dosahovani naplanovanych trzeb. Spole¢nost
zaznamenava v poslednich letech zvySenou fluktuaci zameéstnancli na nizSich
(vyrobnich) pozicich, coz samo o sob¢ jesté neni zasadnim problémem. V piipad¢, kdy
spolecnost v nasledujicim tfiletém obdobi nebude schopna nalézt kvalifikacné
odpovidajici zaméstnance na obsazeni potfebnych pozic, vyvstava spolecnosti problém.
Spole¢nost nemusi nalézt osoby, které jsou schopny nabyt potfebné kvalifikace ani
prostiednictvim firemnich Skoleni. Firemni Skoleni, ¢ili realizace planu vzdé€lavani pro
zamestnance, je jeden ze strategickych cili spolecnosti. Ve vedoucich pozicich existuji
osoby, jejichz kvalifikace, zkuSenosti a kompetence dané pozice nejsou v kratkém
casovém obdobi nahraditelné. I docasné absence schopnych osob, diky nimz je mozno

doséhnout planovanych trzeb, mize spole¢nost od téchto planii vyrazné¢ distancovat.

4.2 Stanoveni vyznamnosti rizik

Ke stanoveni vyznamnosti rizik (rizikovych faktoril) existuje vice piistupi. Jak uvadi
autofi Hnilica a Fotr, lze uzit dva pfistupy, a to analyzu citlivosti a expertni hodnoceni.
Analyza citlivosti je vhodna v piipad¢ kvantifikovatelnych rizik. Expertni hodnoceni
muzeme uplatnit ke stanoveni vyznamnosti rizik, kterd lze kvantifikovat velice obtizné

¢i vitbec (napt. dopady ekologické havarie na dobré jméno firmy). [6, str. 31- 32]

,Jak pravdépodobnost vyskytu faktort rizika, tak intenzity jejich negativnich dopada

mohou nabyvat péti stupiiti, ozna¢enych ¢islicemi 1 az 5, které maji tento vyznam:

1 — nepatrna pravdépodobnost vyskytu (intenzita negativniho dopadu),

2 — mala pravdépodobnost vyskytu (intenzita negativniho dopadu),

3 — sttedni pravdépodobnost vyskytu (intenzita negativniho dopadu),

4 — zna¢na pravdépodobnost vyskytu (intenzita negativniho dopadu),

5 — velmi vysoka pravdépodobnost vyskytu (intenzita negativniho dopadu). [4, str. 152]

Autor Merna charakterizuje riziko jako pravdépodobnost vyskytu nevyhodné udalosti

nasobenou dopadem rizika. [13]

Pro jednozna¢nou piehlednost vyznamnosti rizik uvadim néasledujici tabulku.
Vyznamnost rizik je zde ur¢ena hodnotou pravdépodobnosti vyskytu a intenzitou
negativniho dopadu. Pfedlohou pro tuto analyzu mi byla kniha autori Smejkala a Raise,

kdy uvadgji postup analyzy rizik dle normy CSN ISO/ IEC 27005: 2008: , Metody,




uvadéné v této normé, patii do skupiny kvantitativnich metod. Z nich jsme vybrali
ptistup, kdy vychazime ze zavaznosti dopadu incidentu na aktivum

a z pravdépodobnosti tohoto vyskytu.* [14]

Pro hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu rizikového faktoru jsem vyuzila linearni
stupnice, ovSem pfi analyze intenzity negativniho dopadu hodnotim z divodu vyssi

preciznosti na stupnici mocninné.

Tabulka ¢. 30: Hodnoceni vyznamnosti rizikovych faktort

Faktor rizika Pravdéfpodobnost n;zz?\iilti&}llo Celkovy
vyskytu dopadu dopad

F1. Rast cen vstupnich komodit 2 4 8
F2. Legislativni zmény 5 2 10
F3. Novéa konkurence 1 4 4
F4. Pokles zajmu o pfimy marketing 2 16 32
F5. Zména ménovych kurzi 3 2 6
F6. Tlak na pokles cen poskytovanych sluzeb 1 4 4
F7. Rist cen energii a pohonnych hmot 4 8 32
F 8: Nadhognoceni planu trzeb ze sluzby 3 16 48
Drittgeschéft

F9. Zména ekologickych piedpisli 2 1 2
10. Nedostatek kvalifikovaného personalu 2 2 4

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013.

4.2.1 Zobrazeni v mapé rizik

Grafickym znazornénim ptedchozi tabulky ¢islo 30 do mapy rizik vyselektujeme ta
rizika, ktera neptesahuji hranici rizika, Cili risk appetite spole¢nosti.

Risk appetite je mozno dle autorky Marchetti chapat nasledné: Risk appetite je uroven
rizika, kterou je organizace ochotna akceptovat ve snaze dosazeni svych cilii. Risk
appetite je reflektovan ve filozofii risk managementu dané spolecnosti a piejat
do ucetnictvi, prostfednictvim podnikovych strategickych cild. Kdyz spolecnost
sestavuje strategii, musi ji konfrontovat se svym risk appetite. Risk appetite pireklada
filozofii risk managementu do mnohem vice specifickych a hmatatelnych dat. Témto

datim mohou rozumét jedinci spolecnosti, kteti hodnoti rizika spolecnosti. [12]




Pted zékresem mapy rizik uvadim pfipustné hodnoty rizikovych faktord v nasledujici
tabulce.

Tabulka €. 31: Ohodnoceni vyznamnosti rizikovych faktort

Ohodnoceni Ohodnoceni intenzity negativnich dopadi
pravdépodobnosti 1 ) 4 ]
5 5 10

4 4 8

3 3 6

2 2 4

1 1 2

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013.

V této tabulce soucinii pravdépodobnosti a intenzity rizikovych faktori jsou
jednoznaéné vyznaceny hodnoty rizikovych faktori, které jsou nad limitem Risk
Appetite (Cervend barva) a je tfeba je nevyhnutelné¢ fesit. Dale hodnoty rizikovych
faktordi, které se nachazeji jiz vtakové zoén€, kterou spolecnost povazuje za
akceptovatelnou (Zlutd barva), avSak tyto rizikové faktory je nutné neustile monitorovat
a hodnotit. A nakonec hodnoty téch rizikovych faktori, které nejsou zvyraznéna zadnou
barvou, jsou rizikové faktory, které je spolecnost ochotna akceptovat. Akceptace rizika

se nabizi ve chvili, kdy je oSetfeni rizika nakladnéjsi nez samotny dopad rizika. [14]

Obrazek €. 6: Mapa rizik

M6

8
4
2 F10 F5 F2
Intenzita | F9
negativniho
dopadu 1 2 3 4 5
Pravdépodobnost

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013.




Mapa rizik znazoriiuje ve vybarvené oblasti hodnoty téch rizikovych faktort, které jsou
pro chod firmy velmi vyznamné a nesméji zstat opomenuty bez oSetieni. Nevybarvena
plocha mapy rizik zobrazuje ostatni rizika, ktera vSak nejsou vytrazena z evidence, dana
rizika je mozno akceptovat. [14]

Risk Appetite zobrazuje na obrazku Cislo 6 tucnd ¢ara. Na vertikalni ose je Skala od
jedné do péti, hodnotici intenzitu negativniho dopadu. Na horizontalni ose mapy rizik je
znazornéna Skéla, reprezentujici pravdépodobnost vyskytu. Jednotliva rizika jsou zde

zastoupena zkratkami, kterymi byla oznacena v tabulce ¢islo 30.

Mapa rizik tak jednoznacné vymezila rizika, kterd jsou pro aktualni podnikovou
strategii vyznamnd. V piipadé téchto rizik by podnik nemél setrvavat v jejich pouhém
monitorovani. Rizika, ktera piekrocila hranici Risk Appetite jsou nasledna: pokles
z4jmu o piimy marketing, rist cen energii a pohonnych hmot a nadhodnoceni planu

trzeb ze sluzby Drittgeschift.

4.3 Analyza citlivosti

Analyza citlivosti je jednou z nejrozsifenéjSich metod, jak lze zjistit zménu vystupu
za predpokladu dopadi jednotlivych rizikovych faktort. Dle autorky Svozilové lze
definovat analyzu citlivosti nasledné&: analyza citlivosti je kvantifikovatelné hodnoceni,
zalozené na zakladé zmén parametri procesu a dale nasledné zjistovani velikosti zmén
hodnot vystupii. Vyhodou je, ze vytvati lepSi podminky pro rozhodovani na zaklade
fakth a jeji vysledky jsou lépe prezentovatelné a prosaditelné v diskuzi
s managementem. OvSem nevyhodou jsou limitované moznosti simulaci a mozna

zkresleni a interpretace. [15]

Dle mého vlastniho soudu je velkou nevyhodou analyzy citlivosti fakt, Ze hodnoti kazdy
rizikovy faktor izolovanég, nebere v ivahu moZznost, ze s realizaci jednoho rizikového
faktoru maze dojit ke ,,spusténi* dalSich rizikovych faktori.

Nyni k samotné analyze citlivosti. Diky mapé rizik jsem vyselektovala ta rizika, jejichz
dopady je potieba zjistit 1 v konkrétnim finanénim vyjadieni. Vycet zjisténych
rizikovych faktorii zni: pokles z4jmu o pfimy marketing, rist cen energii a pohonnych

hmot, nadhodnoceni planu trzeb ze sluzby Drittgeschift.

Pro hodnoty rizikovych faktort uvazuji odchylku 5 % v negativnim smyslu ptisobeni.




POKLES ZAJMU O PRIMY MARKETING (F4)

Jelikoz je vyvoj trhu v dnesni dob¢ tézko predikovatelny a rychle se vyvijejici, mize se
tento rizikovy faktor uskutecnit. Uvazujeme 5% pravdépodobnost uskutecnéni. Hlavni
podnikatelskou ¢innosti spolecnosti jsou aktivity, spojené s pfimym marketingem.
Dopady na vysledek hospodafeni spolecnosti tak vyvold i mirny pokles souc¢asného
z4jmu o tyto sluzby oproti dnesnim hodnotadm. Ovlivni se mnozstvi 1 velikost zakazek
a zprostiedkované samoziejmé trzby. Spolecnost si klade za jeden ze strategickych cilt
zvySeni trzeb. Pfi pfesunu zdjmu vefejnosti o piimy marketing do sfér jiného
marketingu, napiiklad marketingu na internetu, spolecnost KS-Europe nesplni svij
strategicky cil. Tento rizikovy faktor nenabyv4d ani stfedni pravdépodobnosti
uskutecnéni, avSak na spole¢nost mé silnou intenzitu dopadu. V analyze citlivosti
budeme kalkulovat s odchylkou Vykonti o 5% pokles, pokles Vykonové spotieby
0 3 % a pokles Osobnich nékladi o 2 % (za predpokladu personalniho propousténi).
Nésledujici tabulka kalkuluje s danymi pldny odchylek a uréuje zménu Provozniho
vysledku hospodateni v jednotlivych letech planu. Jednotlivé sloupce zobrazuji hodnoty
se zapoc¢tenim dopadti daného rizikového faktoru. Hodnoty daného roku bez uvazeni
dopadu daného rizikového faktoru jsou uvedeny v realistickém scénéii, ve 3. kapitole

této diplomové prace.

Tabulka €. 32: Analyza citlivosti: pokles zajmu o pfimy marketing (v tis. K&)

Polozky VZZ + ovlivnéni F4 2014 2015 2016

IIl. Vykony (5 %) 809 121,4| 866 969,4| 924 817,4
B. Vykonové spotieba (3 %) 328 781,0| 352 262,6| 372 769,6
B.1. Spotf. materialu a energie 87 520,01 93777,2] 100 034,5
B.2. Sluzby 241 261,0| 258 485,4| 272 735,2
C. Osobni naklady (2 %) 311990,1| 320 725,8| 329 706,1
D. Dané a poplatky 368,3 394,7 421,0
E. Odpisy DHM a DNM 46539,2| 419922 41740,2
IV. Ostatni provozni vynosy 3 276,6 1100,0 1100,0
G. Ostatni provozni naklady 42219 4 389,8 4 682,7
Provozni vysl. hospodareni 120 497,5| 148 304,4| 176 597,8

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013.




RUST CEN ENERGIi A POHONNYCH HMOT (F7)

Jak jiz bylo uvedeno vyse, téméf 98 % komplexnich zakazek, které KS-Europe
zpracovava, obsahuje 1 zajiSténi logistiky pro zakaznikovu zakdzku. Proto zdsadni
procento konecné ceny za poskytnuti sluzby ¢ini ndklady na logistiku. Provoz ve
spolecnosti je siln¢ automatizovany a mechanizovany, narist cen energii je proto
zasadni. Spolecnost se bude snazit v ramci plnéni svého strategického planu ,,snizeni
spotieby elektrické energie” pfisluSnou sumu ndkladi fizen¢ snizovat. Realizace
uvazovan¢ho rizikového faktoru tak znemozni firmé dosahnout ji naplanovanych
hodnot. 5% nartist cen energii a pohonnych hmot promitne do polozky ,,Spotteba

materialu a energie” odchylku 5 %.

Tabulka €. 33: Analyza citlivosti: rist cen energii a pohonnych hmot (v tis. K¢)

Polozky VZZ + ovlivnéni F7 2014 2015 2016

IIl. Vykony 851706,7| 912599,4| 973492,0
B. Vykonova spotfeba 343 460,8| 367 991,2| 389 455,0
B.1. Sp. materiélu a energie (5%) 94 738,17 101 511,4| 108 284,7
B.2. Sluzby 248 722,7| 266 479,8| 281 170,3
C. Osobni néklady 318 357,2| 327 271,2| 336 434,8
D. Dané a poplatky 368,3 394,7 421,0
E. Odpisy DHM a DNM 46 539,2| 41992,2| 41740,2
IV. Ostatni provozni vynosy 3 276,6 1100,0 1100,0
G. Ostatni provozni naklady 42219 4 389,8 4 682,7
Provozni vysl. hospodareni 142 035,9| 171 660,3| 201 858,3

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013.

NADHODNOCEN{ PLANU TRZEB ZE SLUZBY DRITTGESCHAFT (F8)

Dle planu spolecnosti je uvazovan zisk 3 stalych klientd do konce roku 2016. KS-
Europe chce kazdy rok ziskat jednoho klienta, jenzZ bude se sluzbami spolecnosti
spokojeny a kazdy rok si bude tuto smlouvu s KS-Europe prodluzovat. Rizikovym
faktorem je fakt, ze se KS-Europe klientovi po roce spoluprace nebude zdat jako
nejvhodnéjsi poskytovatel sluzeb ¢i miize klient v tomto tfiletém obdobi zbankrotovat
a logicky neuzaviit s KS-Europe dal$i smlouvu. Existuje 5% pravdépodobnost, ze se
spolecnosti nepodaii ziskat pocet klientli dle jejiho planu. Kalkuluji s odchylkami:
pokles Vykont o 5 % a snizeni polozky Vykonova spotteba o 5 %. U polozky Ostatni

provozni vykony a Osobni naklady kalkulujeme snizeni 1 %.




Tabulka ¢. 34: Analyza citlivosti: nadhodnoceni planu trzeb ze sluzby Drittgeschéft

(v tis. K<)

Polozky VZZ + ovlivnéni F8 2014 2015 2016

IIl. Vykony (5 %) 809 121,4| 866 969,4| 924 817,4
B. Vykonova spotieba (5 %) 322 002,0f 344 999,4| 365 083,7
B.1. Spotf. materialu a energie 857155 91843,6| 979719
B.2. Sluzby 236 286,6| 253 155,8| 267 111,8
C. Osobni naklady (1 %) 315173,6| 323998,5| 333 070,5
D. Dané a poplatky 368,3 394,7 421,0
E. Odpisy DHM a DNM 46 539,2| 41992,2| 41740,2
IV. Ostatni provozni vynosy 3 276,6 1100,0 1100,0
G. Ostatni provozni naklady (1 %) 4179,7 4 345,9 4 635,9
Provozni vysl. hospodareni 124 135,1| 152 338,7| 180 966,2

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013.

K vyhodnoceni samotné analyzy rizik zbyva jiZ zapis do posledni tabulky. V nasledujici

tabulce ¢. 35 budou zaneseny hodnoty provoznich vysledki hospodaieni, ke kterym

jsem dospéla na zakladé¢ vyhodnocovani vlivu jednotlivych rizikovych faktort. Viz

tabulky ¢islo 32, 33 a 34.

Tabulka ¢islo 35 vyhodnocuje analyzu citlivosti dopadu rizikovych faktorti na provozni

vysledek hospodateni. Pro kazdy rok je vypoctena absolutni a relativni (%) zména

hodnoty provozniho vysledku hospodafeni. Po vyhodnoceni této analyzy je zifejma

zasadnost rizikového faktoru €. 1: Pokles zajmu o pfimy marketing. Ve vSech letech

jsou kalkulovany nejvétsi ztraty na provoznim vysledku hospodateni. Nésleduje tabulka

vyhodnoceni analyzy a graficka interpretace absolutnich zmén v obrazku ¢islo 7.

Tabulka €. 35: Vyhodnoceni analyzy citlivosti, zobrazeni zmén provozniho HV

2014 2015 2016
Rizikove faktory Absol. z. % Absol. z. % Absol. z. %
(tis. K&) (tis. K&) (tis. K&)
F1: Pokles zajmu o pFimy marketing 26 049,7 17,8| 28 189,8 16,0] 30417,0 17,2
F2: Rlst cen energii a pohonnych hmot 4511,3 31| 48339 271 5156,5 25
F3: Nadhodnoceni planu trzeb ze sluzby
Dritigeschatt 22 412,2 15,3] 24 155,5 13,7] 26 048,6 12,6

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013.




Obrazek ¢. 7: Vyhodnoceni analyzy citlivosti, zobrazeni provozniho HV (v tis. K¢)
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2013.

4.4 Stanoveni strategickych scénart

Stanoveni strategickych scénaili je zcela nezbytnou soucésti strategického planovani.
Podniky vSeobecné musi pocitat s moznymi odchylkami od planovanych hodnot, a to ve
smyslu odchylek nezadoucich i zddoucich. Plan, ktery je kalkulovan v celé dosavadni
¢asti diplomové prace, je povazovan za plan realisticky. Moznost uskute¢néni tohoto
realistického scénare je managementem spolecnosti odhadovana na 80 %. Daéle bude

sestavena jeho optimisticka a pesimisticka varianta.

4.4.1 Optimisticky scénar
Optimisticky plan pfedpokladd puhsobeni ptiznivych vlivii u vSech tfi zasadnich
rizikovych faktord, vyhodnocenych analyzou citlivosti. Jedna se stidle o uvaZovani

hodnot redlnych, nikoli nadhodnocenych.

K poklesu zajmu o pfimy marketing nedojde. Polozka Vykony se zvysi o 2 %, soub&zné
vzroste Vykonova spotieba o 1 %. Dojde k riistu Osobnich nakladti o hodnotu 1 %,

v

a to za predpokladu rozsifeni stavajiciho personalu.

K realizaci druhého rizikového faktoru nedojde (nariist cen energii a pohonnych hmot).
Ocekavame zlevnéni téchto komodit. V ramci optimistického pldnu se uvazuje zména
se stejnou hodnotou trendu zlevnéni, jako je hodnota dosavadniho trendu zdrazovéni.

Zménu zaznamena polozka ,,Spotieba materialu a energie®, a to ve snizeni o 2 %.



V ramci optimistického planu se uvazuje realisticky plan polozky ,.trzeb plynoucich
ze sluzby Drittgeschift™ jako zcela vyhovujici. V optimistické varianté tak kalkulujeme

se stejnymi hodnotami jako ve variant¢ realistické.
Dle vedeni podniku je pravdépodobnost optimistického scénate 5 %.
Optimisticky scénaf je uveden v Ptiloze E.

Pti naplnéni optimistického scénare dojde k pozitivnimu zvyseni vysledku hospodateni,

a to o zmény, uvedené v poslednim fadku nasledujici tabulky.

Tabulka ¢. 36: Srovnani zmén HV v optimistickém a realistickém scénéii (v tis. K<)

Polozky HV (v tis. K¢) 2014 2015 2016

HV dle realistického scénare 130 126,3| 157 979,2| 187 736,3
HV dle optimistického scénare 142 410,0( 171 279,8| 202 082,0
Zména 12 283,6( 13300,6| 14 345,7

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013.

4.4.2 Pesimisticky scénar
Pesimisticky plan ma opacny charakter vici planu optimistickému. Zde uvazujeme
negativni puasobeni vlivii vSech tfi zasadnich rizikovych faktori. Opét uvaZujeme

hodnoty realné, nedochazi k neredlnému podhodnoceni.

Nejdiive zhodnotim rizikovy faktor: Pokles zajmu o pfimy marketing. S pesimistickym
nahledem na skute¢nost budeme kalkulovat odchylku poloZzky Vykont o sniZeni o 2 %,
soubézné pokles Vykonové spotieby o 2 %. Se snizenim vykont poklesne také polozka

Osobni naklady, a to o hodnotu 1 %.

Nartst cen energii a pohonnych hmot vyvold v pesimistickém planu nartist polozky

Spotfeba materidlu a energie o 5 %.

Realisticky plan trzeb, kalkulovany ze sluzby Drittgeschéft, je povaZovan
za nadhodnoceny. V pesimistickém planu tak pocitdme s poklesem Vykonli o 2 %
a sniZzeni polozky Vykonova spotieba o 2 %. U polozky Ostatni provozni ndklady

kalkulujeme sniZeni 1 %.
Dle vedeni podniku je pravdépodobnost pesimistického scénare 15 %.

Pesimisticky scéndf je uveden v Pfiloze F.




Pfi naplnéni pesimistického scénafe dojde k poklesu hospodaiského vysledku,
v poslednim roce planu se jednd o zménu ve vysi vice nez 18 milionti K¢&. Je tieba
vyvodit napravna opatieni. Nasledné uvadim tabulku srovnani hodnot Hospodaiskych

vysledkil za uvazeni realistického a pesimistického scénarie.

Tabulka ¢. 37: Srovnani zmén HV v pesimistickém a realistickém scénafi (v tis. K<)

Polozky HV (v tis. K¢) 2014 2015 2016

HV dle realistického scénare 108 714,2| 134 895,4| 162 863,2
HV dle pesimistického scénare 92 887,3| 117 937,0| 144 773,2
Zména -15826,9| -16 958,5| -18 090,0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013.

Ze zhodnoceni pesimistického scénare je zfejma nutnost vyvozeni napravnych opatieni
pro snizeni dopadut rizik. Ani v jednom roce planu se spole¢nost nedostava do ztraty,
v kazdém roce je hodnota vysledku hospodatfeni kladna. AvSak dle pesimistické
kalkulace dojde v poslednim roce k poklesu vysledku hospodafeni o vice nez

18 miliont K¢&. Jedna se o ¢astku, kterd rozhodné ma schopnost ovlivnit chod podniku.

Jako népravna opatieni doporucuji dostatecnou tvorbu rezerv na kryti ptipadnych ztrat,
a to pfedevsSim pro intenzitou nejvyznamnéjsi rizikovy faktor ,,Pokles zajmu o ptimy
marketing®. Rozhodné& doporucuji podpofit marketingovou propagaci spolecnosti. Jiz
v piedchozich kapitolach jsem zmiilovala nedostatecnou cinnost spolecnosti v oblasti
marketingu. Spole¢nost spoléha na své ,,dobré jméno“ a tradici, kterd ma lakat
zakazniky. Samoziejm¢ je tieba oCekavat zvySeni nakladd, které marketing obnasi,
avSak pfinos u¢inného marketingu musi byt vyssi nez vydaj. Vhodnym zpiisobem, jak si
zajistit odbyt v oblasti pfimého marketingu 1 nadéle, je uzavirdani smluv s klienty
v predstihu. Klienti, ktefi u spolecnosti zaddvaji zakdzky jiz pravidelné nékolik let,
s jistotou zadavaji x-krat do roka zakdzky o pfiblizné obdobné Castce. Nebyl by tak
problém smlouvy o poskytnuti sluzby ze strany KS-Europe pfedem uzavfit alespoinl

u n¢kolika dulezitych klienti.

Taktéz pro ,,Rlst cen energii a pohonnych hmot* doporucuji tvorbu rezerv na pokryti
zvySenych ndkladli provozu. Do budoucna muize spolecnost cilené vyhleddvat
spolupraci s firmami, poskytujicimi své logistické sluzby levnéji, a to z davodu
pouzivani palivové uspornéjSich automobild. Zaroven by meéla spole¢nost rozsifit
spolupraci se Zelezninimi spole¢nostmi a postupné tak upoustét od vyuZivani

automobilti jakozto logistickych prostfedkd. S ristem cen elektrické energie uz
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spole¢nost nema tak Siroké pole pro provadéni zmén a napravnych opatfeni. Jiz dnes je
provoz KS-Europe ekonomicky a problematice snizovani spotieby elektrické energie se
dostate¢né vénuje. Zde je mozno doporucit pouze sledovat vyvijejici se technologie

a postupné¢ tak zacit vyuzivat levnéjsi obnovitelné zdroje energie.

Pro rizikovy faktor ,,Nadhodnoceni planu trzeb ze sluzby Drittgeschéft doporucuji
snizit ocCekavani a kalkulovat v realistickém planu jiné hodnoty. Naptiklad
nepiedpokladat zisk 3 klienti do roku 2016, ale zisk pouhych 2 klientd. S tim je spojené
snizeni predpokladanych trzeb. Také je vhodné zvysit propagaci své nové sluzby a své
potencidlni klienty informovat. Je nutné neustile pokracovat v cileném vyhledavani

klientd, s kterymi se uzaviou smlouvy o poskytovani této sluzby.

4.4.3 Nejpravdépodobnéjsi scénar

Nejpravdépodobnéjsi plan je sestaven na zakladé znalosti pravdépodobnosti, se kterymi
nastanou plany realisticky, optimisticky a pesimisticky. Pro kalkulaci s optimalnimi
hodnotami by pak méla spoleCnost kalkulovat pravé s hodnotami scéndie

nejpravdépodobné;jsiho.

Rada bych zhodnotila hlavni dvé polozky daného scénéte, a to Trzby za prodej
vlastnich vyrobkl a sluZzeb a Vysledek hospodafeni za ucetni obdobi. Hodnoty obou
poloZzek se ve vSech letech planu nejvice ptibliZzuji hodnotam scénafe realné¢ho, tedy
scénate, se kterym bude spole¢nost prednostné kalkulovat. Hodnoty téchto polozek se
pro prvni rok planu dale podobaji vice scénafi optimistickému. V poslednich dvou
letech planu se hodnoty obou poloZek pfiblizuji vice planu pesimistickému nez
optimistickému. Z tohoto faktu l1ze zpozorovat uvazlivost v planovani pro vzdalenéjsi

obdobi, kalkuluje se s konzervativnéjSimi hodnotami.

Nejpravdépodobnéjsi scénai je uveden v Piiloze G.




5 Navrh parametri pro controlling strategického planu

Pojem controlling je v dneSni dob¢ vefejnosti ¢asto mylné interpretovan a spojovan
s béznou kontrolou podnikovych cinnosti. Dle autort Horvatha & Partners je
controlling koncepci, ktera je zaméfend na vysledek. Zaroven koordinuje planovani,
kontrolu a informacni toky. Controlling a jeho komponenty slouzi jako celek

vrcholovému managementu, ten jej vyuziva pii zpracovavani svych plana. [7]

V kapitole 2.6 Parametrizace kratkodobych cil byly sestaveny kratkodobé cile a k nim
ptislusné KPI (klicové ukazatele vykonnosti). Z téchto KPI budeme nyni vychazet
s cilem stanovit parametry, potfebné pro controllingové monitorovani a meéfeni

vykonnosti.

V ramci stanovovani controllingovych parametrii roz¢lenim firemni cile do dvou
hledisek, a to na cile financni a nefinancni. Logicky u cili finan¢nich bude moZzno

stanovit pfesné financni hodnoty, u cili nefinanénich budou controllingové parametry

uréeny jinymi konkrétnimi metrikami.

5.1. Vymezeni kli€ovych indikatori vykonnosti finan€nich cilt

V ramci finan¢nich cilit budeme hodnotit nasledujici dva strategické cile:

e zvySeni hodnoty ro¢nich trzeb za prodej vlastnich vyrobki a sluzeb,

e sniZeni spotieby elektrickeé energie v provozovné ve St'dhlavech.

Tabulka ¢. 38: Vymezeni KPI finan¢nich cild

ZvySeni hodnoty roc¢nich trzeb
za prodej vlastnich vyrobki a
sluZeb

SniZeni spotieby elektrické
energie v provozovné ve
St’ahlavech

KPI Nartst objemu trzeb z prodeje Snizeni nakladii na spotfebu
vlast. vyrobkl a sluzeb 0 23,1 % | elektrické energie 0 9 % do
do konce roku 2016 konce roku 2016

Méritko Tis. K¢ Tis. K¢

Soucasna hodnota

790 814 tis. K¢

19 200 tis. K¢

Budouci hodnota

973 492 tis. K¢

17 472 tis. K¢

Zodpovédné Finan¢ni Finan¢ni
oddéleni

Frekvence 4 krat rocné 4 krat rocné
kontroly

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013.




5.2 Vymezeni klicovych indikatora vykonnosti nefinanénich cilt

V ramci finan¢nich cili budeme hodnotit nasledujici tfi strategické cile:

e rozsifeni portfolia sluzeb o poskytovani Drittgeschéft,

e ziskdni novych zakaznik,

e zvySovani kvalifikace zaméstnancti.

Tabulka ¢. 39: Vymezeni KPI nefinan¢nich cilt

R(zz§ﬁ"eni portfolia ] o ) ZvySovani
sluzeb o poskytovéni Ziskani novych Kkvalifikace
Drittgeschiift zakazniku zaméstnanci
KPI Meziro¢ni zména Meziro¢ni zména Kazdoro¢ni evidence
v poctu uzavienych v poctu dan¢ho poctu zaméstnanctl,
spolupraci segmentu kteti splnili
zékaznikl rekvalifikacni testy
MeéFritko ks ks ks
Soucasna 0 40 0
hodnota
Budouci 3 49 495
hodnota
Zodpovédné | Obchodni Obchodni Personalni
oddéleni
Frekvence 2 krat ro¢né 2 krat ro¢né 1 krat ro¢né
kontroly

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013.

5.3 Popis ulohy controllingu v internich procesech podniku

I u béZznych podnikovych ¢innosti musi byt za zasadni ukoly zodpovédné kompetentni
osoby. Co se ty€e zodpovédnosti za plnéni strategickych cildi, je zde potieba schopného
¢lovéka naprostou nutnosti. Zminiované vlastnosti zpravidla splituji zaméstnanci
na vysSich a nejvyssich pozicich. Jakékoli odborna definice managementu (stiedniho
1 vrcholového) potvrzuje tyto vlastnosti, stejné tak uvadi autofi Cejthamr a Dédina:
»~management zahrnuje zkuSenosti, ndzory a doporuceni manazerli, ktefi pouzivaji
k dosazeni podnikovych cilti specifickych ¢innosti, jako jsou naptiklad: planovani,

organizovani, rozhodovani a kontrola.“ [2, str. 17]

Z definice pojmu management je ziejmy nasledny fakt - aby bylo jakéhokoli cile

dosazeno, musi byt tento cil fizen a kontrolovan. Za kazdy mezikrok, ktery vede




k plnéni hlavniho cile, musi byt urcena jednoznacnd odpovédnost. Jinymi slovy
za splnéni kazdého cile firmy musi byt zodpovédny urcity zaméstnanec. Nasledné
uvadim jednotlivé strategické cile spole¢nosti a odd€leni, kterd jsou za jejich pribézné
plnéni a nasledné splnéni zodpoveédna. Jasnym piedpokladem je, ze hlavni zodpovédnou

osobou v kazdém oddéleni je jeho nejvyssi vedouci.

Hlavni odpovédnost za plnéni strategickych cili nese vzdy jen jedno oddéleni, viz
tabulka ¢. 38 a 39. Pro uplnost uvadim veSkera oddéleni, kterd se budou podilet na

plnéni cilt.

Na cili ekonomickém, c¢ili na zvySeni trzeb se bude podilet financni odd¢lent,

controlling a odd¢€leni ndkupu. Hlavni zodpovédnost nese oddéleni finanéni.

V ramci trznich cili mé spolecnost stanovené dva cile. Prvnim cilem je rozSifeni
portfolia sluzeb, za jehoz splnéni ponese zodpovédnost finanéni a obchodni oddéleni.
Zodpovédnost za druhy cil, ¢ili za ziskani novych zakaznikt, byla pridélena sprave
spole¢nosti (jez je zodpovédna i za PR), obchodnimu a finanénimu oddéleni. Hlavni

zodpoveédnost za oba trzni cile nese obchodni oddéleni.

Do charakteru cilii socialnich a motivacnich spadaji dva cile spolecnosti. ZvySovani
kvalifikace zaméstnancli je jednim znich. Za splnéni tohoto cile bude zodpovidat
persondlni a finan¢ni oddéleni. Hlavni zodpovédnost nese oddéleni persondlni. DalSim
cilem je snizeni spotfeby elektrické energie. Zodpoveédnost za splnéni tohoto cile spada

na technické a finan¢ni oddéleni podniku. Hlavni odpovédnost nese finan¢ni oddéleni.

Controlling spole¢nosti bude v rdmci plnéni cili vychazet mimo jiné ze strategickych
scénafi (viz kapitola 4.4). Sestavené scénate tvoii pro jednotlivé polozky Vykazu zisku
a ztraty intervaly hodnot. Dle analyzy Semafor uvadim limity u né€kolika polozek
(ukazateltt) Vykazu zisku a ztraty pro roky planu v jedné tabulce. Kazdému ukazateli je
piifazeno regulacni rozpéti, regula¢ni meze a neocekdvany vyvoj. Regulacni rozpéti je
interval hodnot, v jehoZ rozpéti se mohou vysledky podniku pohybovat. Regula¢ni meze
stanovuje hodnoty, které je v podniku jiz potfeba zaznamenat a oSetfit. Hodnoty
neocekavaného vyvoje jsou takové hodnoty, snimiz podnik absolutné nepocita,
v podniku neexistuji zadné zachranné plany, které by pocitaly s takto vychylenymi
hodnotami. Samoziejmé pokud bude napiiklad EBIT nabyvat neocCekavané vysoké

hodnoty, neni to pro podnik kriticky stav, ba naopak. Ve sloupci Neocekavany vyvoj se




tak musi controlling KS-Europe zaméfit na hodnoty, které znamenaji pro podnik

neptiznivé ekonomické dopady. Samoziejmé je nutné pokazdé zvazit, pro¢ se dana

hodnota vyskytla mimo ocekéavany limit a piehodnotit souvisejici a odvislé plany.

Tabulka ¢. 40: Intervaly ptipustnych hodnot parametrii pro controlling (v tis. K¢)

Wbrané polozky VZZ (vtis. KE)

Regulaéni rozpéti

Neocekavany

Regulaéni meze L
VyVvoj

Rok 2014

EBIT

<143 412; 146 009>

<124 597; 143 412) ©
(146 009; 158 293>

Trzbyzprodeje M. v. a sluzeb

<847 499; 851 706>

<817 979; 847 499) u
(851 706; 868 741>

Wkonova spotifeba

<337 644; 338 949>

<329 860; 337 644) v
(338 949; 340 516>

Rok 2015

EBIT

<173 159; 175 956>

<152 873; 173 159) ©
(175 956; 189 257>

Trzbyzprodeje v. v. a sluzeb

<908 091; 912 599>

<879 460; 908 091) u
(912 599; 930 851>

Wkonova spotfeba

<361 780; 363 157>

<353 418; 361 780)
(363 157; 364 836>

Rok 2016

EBIT

<203 463; 206 477>

<181 604; 203 463) v
(206 477; 220 823>

Trzbyzprodeje W. v. a sluzeb

<968 683; 973 492>

<934 941; 968 683) v
(973 492; 992 962>

Wkonova spotifeba

<382 847; 384 299>

<374 033; 382 847) v
(384 299; 386 058>

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013.

Management spolec¢nosti tak musi sledovat tyto hodnoty analyzy a jednat s cilem

splnéni strategickych cili spolecnosti.

V KS-Europe funguje v kazdé provozovné pomérné uceleny systém reportingu, kterym

jsou povéteni vedouci jednotlivych oddéleni. Existuje zde samostatné odde€leni

controllingu, které shromazd'uje informace z obou provozoven, analyzuje je a vyvozuje

regulujici ¢i napravnd opatfeni. V rdmci controllingu se v podniku Etvrtletné sestavuje

strund varianta vykazu zisku a ztraty. Na celopodnikovych poradach se pak hodnoti

tiileté reporty, tzv. ,,3 Jahresvergleich®, které srovnavaji obdobi minulé, soucasné

a planované. Tak jsou pravideln¢ veskefi zaméstnanci seznamovani s vysledky,

za které jsou vSichni zodpovédni. TaktéZ se vS§em zaméstnanciim na téchto poradach

osvétluje smér, vize a dalsi cile podniku. [31]




6 Zavérecna zhodnoceni a doporuceni

Hlavnim vystupem prace je tfeti kapitola, kterd se komplexné vénuje implementaci
strategického programu spole¢nosti. Obsahem této kapitoly je celkem 13 tabulek, které
zobrazuji planované polozky rozvahy a vykazu zisku a ztraty pro vSechna obdobi planu.
Veskeré stiednédobé cile, které byly v druhé kapitole financné vyjadieny, byly ve
zminované treti kapitole implementovany do pfislusnych ucetnich polozek. Zaroven je

zde popsan plan implementace danych cilu.

Uvodni charakteristika podniku obsahuje popis historie a souc¢asné i planované ¢innosti

spole¢nosti. Bylo zde poukézéno na tradici spolecnosti, také na jeji snahu poskytovat

cvwr

Z diivodu neexistence firemniho poslani byla vytvofena mozna varianta: ,,Ve jménu
dlouholeté tradice a zaroven neustdlého kvalitativniho rozvoje udrzujeme vedeni
v naSem trznim prostiedi, vynikdme komplexnim zajisténim zakazek ve sluzbach
pfimého marketingu a zpracovani zbozi, a to v hodnoté stietu nejvyssi mozné kvality,

cvwr

detailné rozpracovana dle hlavnich komponent v kapitole 2.2.

Bylo urceno 5 stfednédobych strategickych cili podniku. Ve stru¢ném vyznamu

se jedna o:

= zvySeni hodnoty ro€nich trZeb za prodej vlastnich vyrobkl a sluZeb,
» rozSifeni portfolia sluZeb o poskytovani tzv. Drittgeschift,

» ziskéni novych zakaznikd,

» zvySovani kvalifikace zaméstnanct,

* sniZeni spotieby elektrické energie v provozovné ve St'dhlavech.

Byly urceny strategie, které podnik zaujme za uUcelem splnéni svych cili: strategie
penetrace trhu a strategie rozvoje vyrobku. V ramci analyzy prostiedi byla zpracovana
matice EFE, jejiz vysledek poukézal na stfedni aZ nizsi citlivost zaméru podniku na jeho
externi prostfedi, coz je pozitivni fakt. Externi prostfedi je podnikem téméf
neovlivnitelné. Jestlize by podnik vykazal vysokou citlivost na externi prostredi,
existovala by velkd pravdépodobnost az naprost¢tho znemoznéni splnéni jeho
strategického planu. Jako nejvyznamnéjsi pfilezitost hodnotim dlouhodobé oslabeni

kurzu Ceské koruny vii¢i Euru, jako nejzasadnéjsi hrozbu pak zvyseni cen vstupi firmy.




Interni analyza poukézala na soufasnou nedostate¢nou hodnotu ukazatele okamzité
likvidity. V rdmci planovani budoucich ucetnich hodnot jsem tento negativni fakt
eliminovala, a to zejména navysenim hodnot kratkodobého financniho majetku.
Vysledek matice IFE poukazal na stiedné silnou interni pozici podniku. Hlavni silnou

strankou podniku je jeho komplexni nabidka sluzeb, nejslabsi strankou pak neshody

Cv N

Po sestaveni kratkodobych cilii v kapitole 2.6 byl vytvoten finan¢ni plén, jakozto hlavni
vystup této prace. Dle sestavenych plani se podnik nedostane ani v jednom roce
z tiiletého obdobi do ztraty, ba naopak. V ptipad€ vyplnéni tohoto realistického planu
spole€nost vykaze vyssi zisky. Tyto zisky pak oteviraji nové investi€éni moznosti pro

dalsi planovaci obdobi. Rozhodné tedy dle planu dojde ke zlepSeni situace podniku.

V ramci analyzy rizik byla mimo jiné sestavena analyza citlivosti, kterd vyvodila
3 rizikové¢ faktory, jejichz mozné nasledky piekroci hodnotu Risk Appetite spolecnosti.

Témito rizikovymi faktory jsou:
e pokles z4jmu o pfimy marketing,
e rUst cen energii a pohonnych hmot,
e nadhodnoceni planu trzeb ze sluzby Drittgeschift.

Analyza citlivosti ukazala na nejvétSi negativni zmény provozniho vysledku

vvvvv

potiebna opatfeni vii¢i tomuto rizikovému faktoru by podnik mohl zvazit:
e podpofeni své momentalné nedostate¢né marketingové propagace,
e zvySeni tvorby rezerv na kryti ptipadnych doCasnych ztrat,
e uzavirani smluv s klienty v ¢asovém predstihu.

Strategické scénafe optimisticky, pesimisticky a nejpravdépodobnéjsi zobrazuji veskeré
dulezité polozky Vykazu zisku a ztraty. Vedeni firmy tak miize jednoduSe posoudit vliv
danych rizikovych faktort na vysledky podnikani. Z vysledkt strategickych scénari
vychézi parametry pro controlling pldnu, viz kapitola 5.3. Provedend analyza
SEMAFOR vyvodila limitni hodnoty zasadnich polozek ucetnich vykazi, dle kterych

bude orientace odbornikti controllingu v dané problematice piehledné;si.
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Zavér
Cilem diplomové prace byla implementace stfednédobého strategického programu
spolecnosti. Analyzovana spolecnost KS-Europe se specializuje na poskytovani sluzeb

pifimého marketingu. Na ¢eském trhu ma tato spolecnost stabilni pozici, s ni srovnatelna

konkurence prakticky neexistuje.

V prvni kapitole jsem stanovila sttednédobou vizi a strategické cile. K témto cilim jsem
urcila strategii, kterou podnik zaujme za ucelem jejich splnéni. V ramci analyzy
prostiedi jsem zpracovala matici EFE, jejiz vysledek poukazal na citlivost zaméru
podniku na jeho externi prostedi. Dale z vysledku matice IFE bylo mozné vyvodit, jak

silnou interni pozici podniku je jeho strategicky zamér podlozen.

V dalsi kapitole byly pro spolecnost stanovené cile stfednédobé rozvedeny
v kratkodobé. Kazdému kratkodobému cili byly pfitazeny odpovidajici KPI. Kazdy cil
byl financné charakterizovan a také popsan kroky, potfebnymi k jeho implementaci.
Na tomto zdklad¢ jsem provedla detailni finanéni plén, a to pomoci desagregované

metody. Plan jsem sestavila pro vykaz rozvahy i vykaz zisku a ztraty.

Dale jsem urcila rizikové faktory, pisobici na podnik KS-Europe. Z analyzy citlivosti
jsem vyvodila zasadni rizikové faktory, jejichZ mozné nasledky prekro¢i hodnotu Risk
Appetite spoleCnosti. V ramci analyzy rizik byly sestaveny strategické scénafe.
Z vysledkti téchto scénaitt vychazi kapitola posledni, jez je veénovana stanoveni
parametrl pro controlling planu, v¢etné limitnich hodnot zasadnich polozek ucetnich

vykazi.

Diplomovéa prace bude pro podnik pifinosem, at uz jako inspirace ¢i jen jako
charakteristika jeho ekonomické situace bez jakéhokoliv interniho zkresleni.
Ve finan¢nim oddéleni KS-Europe se planuje jen kratkodobé¢, zpravidla se nedélaji
finanéni plany na obdobi del$i nez jeden rok. Analyzu citlivosti management
spolecnosti také nezpracovava. U vétSiny investi¢nich planti se postupuje dle zkuSenosti
a ptipadnych jednodussich financnich propoctl (pouze ve smyslu vypoctl Cisté
soucasné hodnoty). Z pouziti fady modernich analyz a komplexniho obsahu diplomové

prace usuzuji na jeji uzitecnost.
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Priloha A

lednatel -
Weisenburger

Rada jednateld

Jednatel -

Provoz
Werbeversand -
Pojar

Sekretariat -
Némcova

Printshop -
Grof

Technicky
koordinator smén -

Forejt

" Sménal-6
(Cadek, Peroutka, Hrusk,
Silhan, Hradek, Altman,

Voler)

Heftshop - Voler

Rizeni zakézek -
Sasek

Quality management
- Horakova

Technické oddéleni -
Klement

Vyrobni controlling -
Sivancova

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013.

Sprava spolecnosti -
Landrgottova

Sekretariat -
Lentesova

Personalni oddéleni -
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ucetnictvi

Finanéni oddéleni -
Dvorak

Controlling -
Balounova

Nakup -
Stradal

Celni deklarace

Berger

IT + Organizace -
Tafat

Provoz Marketing
Logistics - Juhova

Sekretariat -
Bilkova

Asistentka -
Blechova

Vyroba - sménovy
mistr - Horkel

Prijermn a vydej zboii -
Englerova

Management jakosti
- Siminkova

Vyrba - sménovy
mistr - Kovandova

Oddéleni zpracovani
dat - Peschl




Pfiloha B

PolozZzky planu VZZ (v tis. K¢) 2013 2014 2015 2016
Il. Vykony 790 814,0| 851 706,7| 912 599,4| 973 492,0
I1.1.Trzby za prodej vlastnich vyrobk( a sluzeb| 790 814,0( 851 706,7| 912 599,4| 973 492,0
B. Vykonova spotieba 311 920,0( 338949,4| 363 157,3| 384 298,5
B.1. Spotfeba materidlu a energie 83 776,01 90226,8] 96677,5| 103 128,3
B.2. Sluzby 228 144,0( 248 722,7| 266 479,8| 281 170,3
+ Pfidand hodnota 478 894,0( 512 757,2| 549 442,1( 589 193,5
C. Osobni naklady 309 686,0| 318 357,2| 327 271,2| 336 434,8
D. Dané a poplatky 342,0 368,3 394,7 421,0
E. Odpisy DNM a DHM 43 885,0| 47076,7| 42529,7| 42277,7
Il. Trzby z prodeje DHM a materialu 0,0 0,0 0,0 0,0
F. ZC prodaného dl. majetku a materialu 0,0 0,0 0,0 0,0
IV. Ostatni provozni vynosy 3179,0 3276,6 1100,0 1100,0
H. Ostatni provozni naklady 3804,0 4221,9 4389,8 4 682,7
* Provozni vysledek hospodareni 124 356,0| 146 009,7| 175 956,7| 206 477,3
X. Vynosové uroky 2 256,0 500,0 500,0 500,0
N. Nakladové uroky 9494,0 9494,0 9494,0 9494,0
Xl. Ostatni finan¢ni vynosy 26 888,0| 29576,8/ 33421,8| 39103,5
0. Ostatni finan¢ni naklady 6 603,0 5942,7 5348,4 4 813,6
* Financni vysledek hospodareni 13047,0 14640,1| 19079,4| 25 295,9|
Q. Dan z pfijmu za béZnou ¢innost 26 106,6( 30523,5| 37056,8| 44 036,9|
Q.1. - splatna 26106,6| 30523,5| 37056,8| 44 036,9I
Q.2. - odloZena 0,0 0,0 0,0 0,0
** VVysledek hospodareni za béznou ¢innost | 111 296,4| 130 126,3| 157 979,2( 187 736,3
* Mimoradny vysledek hospodareni 0,0 0,0 0,0 0,0]
** Vysledek hospodareni za tcetni obdobi 111 296,4( 130 126,3( 157 979,2| 187 736,3

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013.



Piiloha C

Polozky planu rozvahy (v tis. K<) 2013 2014 2015 2016
AKTIVA CELKEM 665 758,0( 658 189,4| 655 028,2( 648 233,5
B. Dlouhodoby majetek 361 031,0| 315954,0| 275424,6| 234941,1
B.1. Dlouhodoby nehmotny majetek 4 686,0 6 686,0 8686,0( 10480,2
B.II. Dlouhodoby hmotny majetek 325 795,0| 278 718,0| 236 188,6( 193 910,9
B.I11. Dlouhodoby finan¢ni majetek 30550,0| 30550,0] 30550,0f 30550,0
C. ObéZna aktiva 304 053,0( 341 509,5| 378 825,8( 412 462,8
C.1. Zasoby 10842,01 11726,8( 12511,7( 14346,0
C.II. Dlouhodobé pohledavky 5,0 5,4 5,8 6,2
C.III. Kratkodobé pohledavky 272 490,0( 294 265,7| 324 456,5| 349 435,2
C.IY. Kratkodoby finan¢ni majetek 20716,0f 35511,6( 41851,9| 48675,4
D. Casové rozliSeni 674,0 725,9 777,8 829,7
PASIVA CELKEM 665 758,0| 658 189,4| 655 028,2( 648 233,5
A. Vlastni kapital 402 391,4| 424 489,3| 460 196,0| 499 796,5
A.l. Zakladni kapital 52 000,0| 52000,0] 52000,0f 52000,0
A.1l. Kapitalové fondy 124 021,0( 124 021,0| 124 021,0( 124 021,0
A_.IIl. Rezervni fondy, ned¢litelny fond a

ostatni fondy ze zisku 6143,0 6143,0 6143,0 6 143,0
A.IV. Vysledek hospodatreni minulych let 108 931,0( 112 198,9| 120 052,9| 129 896, 2
A.V. Vysledek hospodateni bézného obdobi | 111 296,4| 130 126,3| 157 979,2| 187 736,3
B. Cizi zdroje 263 366,6( 233 700,1| 194 832,2| 148 437,0|
B.I. Rezervy 8207,0) 88389 9270,4| 9741,6
B.II. Dlouhodobé zavazky 163 775,0( 128 975,01 86 175,0( 31375,1
B.II1. Kratodobé zavazky 91384,6| 95886,2| 99 386,8| 107 320,3
B.IY. Bakovni uvéry a vypomoci 0,0 0,0 0,0 0,0
C. Casové rozliSeni 0,0 0,0 0,0 0,0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013.



Ptiloha D

Vysledek hospodareni minulych let
135000,00 /
120000,00 P
105000,00 /,/,
90000,00 /
75000,00 //
60000,00 e \/ysledek
/J hospodareni

45000,00 minulych let

30000,00 — Polyg, (Vysledek
15000,00 hospodareni
0,00 . . . . . . . . minulych let)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013.



Piiloha E

PolozZky optimistického planu VZZ (v tis. K¢) 2013 2014 2015 2016
Il. Vykony 790 814,0| 868 740,8( 930 851,3| 992 961,9
11.1.TrZby za prodej vlast. vyrobk( a sluzeb 790 814,0| 868 740,8( 930 851,3| 992 961,9
B. Vykonova spotreba 311 920,0| 340 516,4| 364 836,0| 386 058,3
B.1. Spotreba materidlu a energie 83776,0| 89306,4| 95691,4| 102 076,3
B.2. Sluzby 228 144,0| 251 209,9( 269 144,6| 283 982,0
+ Pfidana hodnota 478 894,0| 528 224,5| 566 015,4| 606 903,6
C. Osobni naklady 309 686,0| 321 540,8( 330 543,9| 339 799,2
D. Dané a poplatky 342,0 368,3 394,7 421,0
E. Odpisy DNM a DHM 43 885,0( 47076,7( 42529,7( 42277,7
[1l. Trzby z prodeje DHM a materidlu 0,0 0,0 0,0 0,0
F. ZC prodaného dl. majetku a materidlu 0,0 0,0 0,0 0,0
IV. Ostatni provozni vynosy 3179,01 3276,6 1100,0 1100,0
H. Ostatni provozni naklady 3804,00 4221,9] 4389,8) 46827
* Provozni vysledek hospodareni 124 356,0( 158 293,3( 189 257,3( 220 823,0|
X. Vynosové uroky 2 256,0 500,0 500,0 500,0
N. Nakladové uroky 9494,0 9494,0 9494,0 9494,0
Xl. Ostatni financni vynosy 26 888,0| 29576,8| 33421,8| 39103,5
0. Ostatni finan¢ni naklady 6603,0] 5942,7| 53484 4813,6
* Financni vysledek hospodareni 13047,0/ 14640,1| 19079,4| 25295,9|
Q. Dan z pfijm0 za béZnou ¢innost 26 106,6/ 30523,5| 37 056,8 44036,9|
Q.1. - splatna 26 106,6| 30523,5| 37056,8| 44 036,9I
Q.2. - odlozena 0,0 0,0 0,0 0,0
** Vysledek hospodareni za béZnou ¢innost | 111 296,4| 142 410,0( 171 279,8| 202 082,0|
* Mimoradny vysledek hospodareni 0,0 0,0 0,0 0,0|
** Vysledek hospodareni za ucetni obdobi 111 296,4| 142 410,0( 171 279,8( 202 082,0|

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013.



Piiloha F

Polozky pesimistického planu VZZ (v tis. K¢) 2013 2014 2015 2016
Il. Vykony 790 814,0| 817 979,1| 876 460,4| 934 941,7
11.1.Trzby za prodej vlast. vyrobku a sluzeb 790 814,0( 817 979,1| 876 460,4| 934 941,7
B. Vykonova spotfeba 311 920,0( 329 859,7( 353 418,7| 374 032,5
B.1. Spotfeba materidlu a energie 83776,0] 90986,5| 97 491,5| 103 996,6
B.2. Sluzby 228 144,01 238 873,3| 255927,2| 270 035,9
+ Pfidana hodnota 478 894,0| 488 119,4| 523 041,7| 560 909,2
C. Osobni naklady 309 686,0( 315 173,6( 323 998,5( 333 070,5
D. Dané a poplatky 342,0 368,3 394,7 421,0
E. Odpisy DNM a DHM 43 885,01 47076,7| 42529,7| 42277,7
Il. Trzby z prodeje DHM a materialu 0,0 0,0 0,0 0,0
F. ZC prodaného dl. majetku a materialu 0,0 0,0 0,0 0,0
IV. Ostatni provozni vynosy 3179,0] 3276,6/ 1100,0] 1100,0
H. Ostatni provozni naklady 3804,0| 4179,7| 43459| 4635,9
* Provozni vysledek hospodareni 124 356,0| 124 597,6( 152 872,9| 181 604,2
X. Vynosové uroky 2 256,0 500,0 500,0 500,0
N. Nakladové uroky 9494,0 9494,0 9494,0 9494,0
XI. Ostatni financ¢ni vynosy 26 888,0 29576,8| 33421,8/ 39103,5
0. Ostatni finan¢ni naklady 6603,0] 5942,7| 5348,4] 4813,6
* Financni vysledek hospodareni 13047,0| 14640,1| 19079,4| 25295,9|
Q. Dan z pfijm{ za béZnou ¢innost 26 106,6( 30523,5/ 37 056,8 44036,9|
Q.1. - splatna 26 106,6( 30523,5| 37056,8| 44 036,9|
Q.2.- odloZzena 0,0 0,0 0,0 0,0
** Vysledek hospodareni za béZnou cinnost | 111 296,4| 108 714,2| 134 895,4| 162 863,2
* Mimoradny vysledek hospodareni 0,0 0,0 0,0 0,0]
** \Vysledek hospodareni za uicetni obdobi | 111296,4| 108 714,2| 134 895,4| 162 863,2

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013.



Piiloha G

Polozky nejpravdépodobnéjsiho planu VZz

(v tis. K¢) 2013 2014 2015 2016
1. Vykony 790 814,0( 847 499,2( 908 091,1( 968 683,0
[1.1.Trzby za prodej vlast. vyrobkl a sluzeb | 790 814,0| 847 499,2| 908 091,1| 968 683,0
B. Vykonova spotreba 311 920,0| 337 664,3| 361 780,4| 382 846,6
B.1. Spotfeba materialu a energie 83776,0] 90294,7( 96 750,3| 103 205,9
B.2. Sluzby 228 144,0| 247 369,6| 265 030,1| 279 640,7
+ Pfidand hodnota 478 894,0| 509 834,9| 546 310,7| 585 836,4
C. Osobni naklady 309 686,0| 318 038,9| 326 943,9| 336 098,4
D. Dané a poplatky 342,0 368,3 394,7 421,0
E. Odpisy DNM a DHM 43 885,0| 47076,7| 42529,7| 42277,7
lll. Trzby z prodeje DHM a materialu 0,0 0,0 0,0 0,0
F. ZC prodaného dl. majetku a materialu 0,0 0,0 0,0 0,0
IV. Ostatni provozni vynosy 3179,00 3276,6/ 11000/ 1100,0
H. Ostatni provozni naklady 3804,00 42156/ 4383,2| 46757
* Provozni vysledek hospodareni 124 356,0| 143 412,1| 173 159,1| 203 463,6
X. Vynosové uroky 2 256,0 500,0 500,0 500,0
N. Nakladové uroky 9494,0 9494,00 9494,00 9494,0
XI. Ostatni finanéni vynosy 26888,0 29576,8| 33421,8| 39103,5
0. Ostatni finan¢ni naklady 6603,0] 5942,7| 5348,4| 4813,6
* Finanéni vysledek hospodareni 13047,0) 14640,1| 19079,4| 25 295,9|
Q. Dan z ptijm0 za béZnou ¢innost 26106,6| 30523,5( 37056,8 44036,9|
Q.1. - splatnd 26 106,6/ 30523,5/ 37056,8| 44 036,9I
Q.2. - odloZena 0,0 0,0 0,0 0,0
** \lysledek hospodareni za béznou ¢innost | 111 296,4| 127 528,7| 155 181,7| 184 722,6
* Mimotadny vysledek hospodareni 0,0 0,0 0,0 0,0|
** \lysledek hospodareni za Gicetni obdobi | 111296,4| 127 528,7| 155 181,7| 184 722,6

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013.



Abstrakt

SVINGEROVA, Michaela. Projekt implementace stiednédobého  strategického
programu organizace. Diplomova prace. Plzen: Fakulta ekonomickd, Zapadoceska

univerzita v Plzni, 94 s., 2014

Klicova slova: vize, poslani, strategické cile, klicové ukazatele vykonnosti, analyza

prostiedi, podnikatelsky plan, implementace, analyza rizik, controlling.

Predlozena diplomova prace byla zpracovana ve spole¢nosti KS-Europe s.r.o.,
zamétujici se na poskytovani sluzeb ptimého marketingu. Diplomova préace se zabyva
problematikou strategického planovani, které¢ je v dneSnim ekonomickém prostiedi
velmi aktudlnim tématem. Diplomovéa prace neni rozdélena na teoretickou a praktickou
cast. Ob¢ tyto casti logicky prolinaji celou diplomovou praci. V Gvodu prace je
charakterizovana dana spolecnost vcetné jejiho podnikatelského prostiedi. Po formulaci
strategického planu spolecnosti byly vyvozeny jeji stfednédobé strategické cile.
V navazujici kapitole byl komplexné zformulovan podnikatelsky plan, jehoz hlavnim
obsahem je rozpracovani stiednédobych cild vcile kratkodobé. S uréenim
vykonnostnich indikatort pro jednotlivé cile byla provedena implementace
strategického programu spolecnosti. Ve ¢tvrté kapitole byla provedena analyza rizik.
Na ziklad¢ dat, ziskanych zanalyzy rizik, byla vypracovana kapitola patd,
a to navrh parametrii pro controlling planu spolecnosti. Posledni kapitola se vénuje

shrnuti zdsadnich poznatki celé prace a doporucenim.



Abstract

SVINGEROVA, Michaela. Project for the Implementation of Medium-Term Strategic
Program of the Organization. Diploma Thesis. Pilsen: Faculty of Economics,

University of West Bohemia in Pilsen, 94 p., 2014

Key words: vision, mission, strategic goals, key performance indicators, analysis of the

environment, business plan, implementation, risk analysis, controlling.

This diploma thesis has been drawn up at KS-Europe s. r. 0. which is concerned with
providing direct marketing services. The thesis deals with the issue of strategic
planning, which is, in the current economic environment, a hot topic. There is no strict
division between the theoretical and practical parts. Both parts are intertwined
in the whole work. The company, including its business environment, is described
in the introduction of the thesis. The medium-term strategic goals were defined after the
formulation of the strategic plan. The company business plan 1is specified
in the subsequent chapter, which means that the medium-term strategic goals are
elaborated into short-term ones. The strategic program of the company has been
implemented by determining the key performance indicators of individual goals. The
fourth chapter is focused on the performed risk analysis. The fifth chapter proposes
controlling plan parameters, which are based on the data obtained from the risk analysis.

The last chapter summarizes all crucial findings and recommendations for the future.



