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UvVoD
Téma této diplomové prace spociva v provedeni hodnoceni efektivnosti personalni
politiky podniku. Pro jeji zpracovani jsem si zvolila akciovou spole¢nost Elitex

Nepomuk, ktera se zabyva strojirenskou vyrobou a dodavkami komponent pro

vyznamné evropské vyrobce stavebnich, textilnich ¢i dfevoobrabécich strojii.

V soucasné dobé€ je hnacim motorem rozvoje a prosperity kazdé organizace jeji lidsky
do rozvoje, vzdélavani a spokojenosti zaméstnanci V konecném disledku vyznamné
pfispiva ke zvySovani vykonnosti, uspéSnosti a konkurenceschopnosti organizace.
Management kteréhokoliv podniku si musi tento fakt dobfe uvédomovat, nebot’ jediné
s kvalitnim, vzdélanym, motivovanym a oddanym lidskym potencidlem, mtize Gspésné

naplilovat vytycené cile, tedy i1 své vlastni.

Pro podnik je tedy nezbytné dulezité stanovit persondlni strategii a efektivné provadeét
personalni politiku, jez je souborem opatieni, pomoci nichz je ovliviiovan vykon a
chovani kazdého pracovnika. [2] Pouze tak bude mozné tspésné dosahovat vysoké
vykonnosti a kvalitni prace zaméstnancii, coz se projevi ve spokojenosti zakazniki,
zvySovani konkurenceschopnosti, nasledné ve zvySovani objemu prodeji a ristem trzeb
organizace. To vSe vyusti v naplnéni cili vlastnikti v podobé zvySovani prosperity,

ziskovosti a rustu hodnoty majetku vlastnika.

Hlavnim cilem této prace je analyzovat a posoudit efektivnost personalni politiky
spolecnosti a zhodnotit, jaka je jeji Groven a zda disponuje dileZitymi piedpoklady pro
to, aby se podilela na uspésném plnéni stanovenych strategickych cilii. Stézejni ¢asti
prace bude navrhnout opatieni pro zvySeni vykonnosti lidského kapitalu spole¢nosti na

zaklade zjisténych nedostatkd.

V prvni ¢asti prace bude piedstaven zkoumany podnik Elitex Nepomuk a.s., jeho vize,
cile a strategicky zamér. Dale bude provedena analyza podnikatelského prostiedi,
urcena strategie budouciho vyvoje podniku a jednotlivé cile konkretizovany pomoci
metodiky Balanced Scorecard. Druha ¢ast prace se bude zabyvat analyzou interniho
potencialu podniku a vyhodnocenim jak jeho piednosti, tak i nedostatkii. Na zakladé
této analyzy bude proveden prizkum prostiednictvim dotaznikového Setfeni mezi
zaméstnanci této organizace. Treti ¢ast prace se bude vénovat vyty€eni konkrétnich cilt
pro zvyseni vykonnosti v oblasti fizeni lidskych zdroji. Posledni cast pak piinese
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navrhy na zlepSeni a opatfeni, kterd by méla byt provedena Vv ramci fizeni lidskych
zdrojii, vcetné zhodnoceni moznych rizik a financnich aspektii téchto navrzenych

opatieni.



1 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Pro tcely zpracovani diplomové prace jsem si vybrala spole¢nost Elitex Nepomuk a.s.
Tento podnik se nachazi v misté mého bydlist¢ ve Dvorci u Nepomuku v Plzeniském
kraji umezinarodni silnice E49 (Karlovy Vary — Plzent — Ceské Bud&jovice). Mésto

Nepomuk ma piiblizn€ 3 500 stalych obyvatel.

1.1 ZAkladni udaje o spolecnosti
Nazev: ELITEX Nepomuk a.s.

Pravni forma podnikani: akciova spole¢nost

Sidlo: Zelezni¢ni 119, 335 03 Nepomuk — Dvorec
IC: 25212567
DIC: CZ25212567

Datum vzniku spole¢nosti: 1. 7. 1997
Zikladni kapital: 2 200 000,- K¢

Obrazek 1: Hlavni budova spole¢nosti Elitex Nepomuk a.s.

Zdroj: [24]
Pifedmét podnikani spolecnosti:
- ZamecCnictvi;
- koup¢ zbozi za ucelem jeho dalsiho prodeje a prodej;

- stavba strojii s mechanickym pohonem;



- vyroba, instalace a opravy elektrickych stroji a ptistroji;
- kovoobrabécstvi.
Logo spole¢nosti
Firemni logo tvoii ndzev spolecnosti a sklada se ze dvou barev - modré a ¢ervené.

Obrazek 2: Logo spole¢nosti Elitex Nepomuk a.s.

-elitex

Zdroj: [15]

1.2 Historie spolecnosti

Akciova spolecnost Elitex Nepomuk byla zaloZena v roce 1995. Do té doby byl Elitex
Nepomuk provozovan jako jeden ze zavodi koncernu Elitex Liberec s. p., ktery se
specializoval na vyrobu textilnich stroji. Tento zavod byl zaméfen na vyrobu
plechovych a Zeleznych soucasti textilnich stroji. Diky tomu byl takto technologicky
orientovan az do roku 1989. Ceskoslovenska republika v tomto oboru predstavovala v té
doby svétovou S$picku a stala se kolébkou pievratného vynalezu, kterym bylo
bezvietenové dopiadani. Dalsi zavody se nachazely v Usti nad Orlici a v Cerveném
Kostelci. Textilni stroje pochazejici z tohoto koncernu byly vyvazeny ptfevazné do

tehdejSiho Sovétského svazu, jizni Ameriky a také Asie.

V roce 1995, kdy zanikl koncern Elitex Liberec, s. p., vznikly jednotlivé zavody, které
byly postupné privatizovany. Montazni zavody v Usti nad Orlici a Cerveném Kostelci
se staly majetkem zahrani¢nich vyrobci textilnich stroji - zdvod Elitex Usti nad Orlici
odkoupila $vycarska firma Rieter a zavod Elitex Cerveny Kostelec rovnéz §vycarska
firma Saurer. Jednim z privatizovanych zavoda byl tedy i Elitex Nepomuk, ktery byl do
soukromého vlastnictvi pfeveden roku 1995 a byl privatizovan v podobé nakupu od
Fondu narodniho majetku Ceské republiky. Jeho odkoupeni bylo zcela hrazeno pijékou
ve form¢& bankovnich uvéri. V zafatcich samostatného provozu pro néj tedy byla
charakteristickd jista ekonomické nestabilita. Chybély provozni prostfedky potiebné ke

kryti nedokoncené vyroby a zdsob vyrobkd. Pro fungovéani spolecnosti bylo nutné
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zabezpecit pravidelnost trzeb a plateb zdkaznikli. Pokud doslo ke vzniku pohledavky po
splatnosti, zacaly vznikat problémy, které se projevovaly ve zpozdéni terminti dodani
vyrobkt, rtstu nakladd z divodu prace pies Cas, vznikaly pokuty za nedodrzovéni
termini a také pozastaveni statnich dotaci ve formé prfispévkli na tvorbu novych
pracovnich mist, podpory na kryti Grokll z Gvéru pro malé a stfedni podniky. Nutnym
vychodiskem bylo zavedeni vyrobniho programu s dostateéné vysokou pifidanou
hodnotou, tedy programu s vysokym dilem pracnosti a nizkym pomérem materialové
narocnosti. Velky vyznam byl také kladen na otazku zvoleni odbératelskych firem.
Sledovala se pozice na trhu, jejich stabilita a platebni moznosti a rovnéz piilezitosti

uzavirani pfimych obchodnich smluv bez riznych mezi¢lanku.

V obdobi let 1995 - 2009 spocival hlavni vyrobni program podniku ve strojirenskych
subdodavkach pro ¢eské pobocky téchto Svycarskych firem - Saurer a.s. CZ a Rieter a.s.
CZ. I ptes rozpad vychodnich trhii, bylo v nejblizs§i budoucnosti velice pravdépodobné,
e spole¢nosti Rieter a Saurer proniknou se stroji pochézejicimi z Ceské republiky na
svétovy trh textilniho strojirenstvi. Subdodavky v odvétvi textilniho strojirenstvi tvofily
az do roku 2009 témér 80 % vyroby podniku. Ov§em v obdobi hospodaiské krize
v letech 2009 - 2010 spolecnosti Saurer a Rieter byly nuceny ptesunout svou produkci
strojii do Ciny. Tato skutetnost byla pfi¢inou strategického opatieni ze strany
managementu spolecnosti Elitex a. s. a doSlo ke zméné vyrobniho programu pfii
stavajicich technologiich s cilem udrZet stdvajici zamé&stnanost, nebot musela byt
nahrazena produkce subdodéavek v textilnim strojirenstvi. V roce 2010 byl jiz kompletné
zménén vyrobni program zaméteny na produkci lehkych presnych svarkli ¢i montaznich

sestav.

Piiblizn¢ patnact let od privatizace firmy Elitex Nepomuk byl vybudovan zcela novy
vyrobni program a jako dlouhodoby zamér si management spole¢nosti stanovil stat se

vyznamnym subdodavatelskym podnikem a strategickym partnerem podniki, které

vvvvvv

Spolecnost Elitex Nepomuk a.s. se charakterizuje péti slovy: strojirenstvi — tradice —
kvalita — spolehlivost — budoucnost. [15] Od roku 1997 ma pravni formu akciové
spoleCnosti a fadi se mezi stfedni podniky. Primérny pocet zaméstnanct v roce 2012
¢inil 148. Obrat v roce 2012 ¢inil 167 839 000 K¢. O vyvoji obratu v minulych letech
vypovida tabulka 1.
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Tabulka 1: Vyvoj obratu spolecnosti v letech 2007 - 2012 (v tis. K¢)

Obrat (v tis. K¢) 253185 | 150012 | 79585 | 156410 | 153546 | 167 839

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
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2 ANALYZA PODNIKATELSKEHO PROSTREDI SPOLECNOSTI

Tato kapitola se bude vénovat formulaci vize a stanoveni strategickych cilt.. Dalsi ¢ast
bude tvoiena analyzou externiho a interniho prostiedi podniku a vyhodnocenim
prilezitosti, hrozeb, silnych a slabych stranek podniku. Zakoncena bude provedenim

strategické analyzy.

2.1 Formulace strategie

Formulace strategie je jednou z fazi strategického managementu. Jedna se o formulaci
cilového stavu podniku na konci pldnovaciho obdobi a také postupti nezbytné nutnych
pro jeho dosazeni. Formulace definuje poslani organizace, vizi, jeji komponenty.
Nésledné je podstatné provést analyzu prostiedi organizace, abychom mohli stanovit jeji

ptilezitosti, hrozby, silné a slabé stranky a v zavéru stanovit strategii jejtho budouciho
vyvoje. [12]
2.1.1 Poslani spole¢nosti

Posléani spolecnosti Elitex Nepomuk a.s. je vyjadieno nasledujici vétou: ,,Jsme stredni
podnik se stabilnim vyrobnim programem strojirenského zaméreni se sidlem

v Nepomuku v Plzenském kraji, ktery klade diiraz na kvalitu svych vyrobkii. “* [15]
2.1.2 Vize spole¢nosti

Nasledujici vize je uréena pro obdobi 2014 - 2017. Ta spociva ve snaze udrzet si pozici
vyznamného vyrobce pro své stavajici zahrani¢ni zékazniky, a pokud to bude mozné
zajistit nové zakazniky na zahraninich trzich a tim zvySovat i trzby, ziskovost
spolecnosti a riist hodnoty podniku. Dale se snazi spliiovat staly standard kvality svych
vyrobkd. Nemén¢ dulezité bude také podporovat personalni politiku s cilem napliovat
strategii spoleCnosti a dbat na neustdle zlepSovani v oblasti pracovniho prostfedi.

Jednotlivym komponentiim vize se budu vénovat v nasledujici ¢asti.
2.1.3 Komponenty vize pro obdobi 2014 - 2017
Zakaznici strategického zaméru

Elitex Nepomuk a.s. je vsoucasné dobé subdodavatelskym podnikem. Nevyrabi
standardni vyrobky, ale strategické dily s parametry dle konkrétnich pozadavkt svych

zakaznikd. Tyto dily dodavd do tfech hlavnich oborti, jimiZ jsou difevoobrabéci
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strojirenstvi, stavebni strojirenstvi a textilni stroje. Je rovnéz nezbytné podotknout, ze
z 95 % vyrabi spole¢nost jen do ciziny. Piedevsim pro némecké a francouzské firmy.
V nasledujicim strategickém obdobi management podniku pfedpoklada stalou vyrobu
pouze pro zahrani¢ni vyrobce v oboru dfevoobrabéciho, stavebniho a textilniho
strojirenstvi. Predpoklada se, Ze nejvétsi podil na trzbach spolecnosti Elitex Nepomuk
a.s. bude mit produkce komponent pro dfevoobrabéci stroje, z nichz dominantnim
zékaznikem je pro ni spolecnost Homag Gruppe AG. Druhym z hlavnich obort jsou
dodavky dilti pro firmy vyrabéjici stavebni stroje. Tady je nejvétsim zakaznikem zavod
Caterpillar Company (znamy téz pod zkratkou CAT) sidlici ve francouzském mésté
Grenoble. Dalsim vyznamnym odbératelskym zavodem je némecky Hamm AG - vyroba
stroju pro stavby silnic a zemni prace. Tretim oborem je vyroba textilnich strojii. Nyni
zacina byt vSak pro spole¢nost zanedbatelny. Vyroba textilnich stroji jesté pied tiemi
lety tvofila pro firmu Elitex 70 % produkce. Mezi odbératelské zavody pattily Ritter
S.r.o. a Saurer s.r.o. Vyrobu ptedstavovaly subdodavky kompletnich montdznich sestav
pro textilni doptadaci stroje. Vyroba komponent pro podniky textilniho strojirenstvi by
neméla dle odhadi managementu v budoucnu piesahnout vice nez 3 % trzeb

spole¢nosti.
Produkt a jeho vyjimecnost

Vyrobni program spolec¢nosti Elitex Nepomuk a.s. se sklad4 pfedev§im ze subdodavek
kompletnich montaZnich sestav pro textilni dopfadaci stroje, dale pak subdodavek dilt
pro stavebni a primyslové stroje. Produkuji se také kompletni montdzni sestavy, popf.
jen dily pro dievoobrabéci stroje. Soucasti nabidky podniku je také vyroba kompletniho
nazehlovaciho stroje dle know - how zakaznika. Vyroba je vyhradné podiizena
pozadavklim zékaznika a 1 nadale bude orientovana dle pfani a individudlnich parametrti

stanovenych zakaznikem.
Popis trhu a jeho segmenti

V soucasné dob¢ dodava firma své vyrobky predevsim do zahrani¢i a ani v budoucnu
by tomu nemelo byt jinak. Navic je snahou managementu navazat vroce 2014
spolupraci se zavodem Carwall v Belgii, snimz je management Elitexu jiz v
soucasnosti V kontaktu. Pocitd se stim, Ze pokud by tato spoluprace byla Uspésné

zahajena, dodavky do Belgie by mohly byt vyrabény a dodavany od roku 2014.
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V souvislosti s predpokladanym riistem mnozstvi zakazek a vyroby bude nutné pfijmout

nového obchodniho pracovnika a odpovidajici poCet vyrobnich zaméstnanci.
Technické, technologické a uzitné vlastnosti produktu

Spolecnost zacatkem roku 2013 dokoncila vystavbu dvou novych vyrobnich hal, kam
byly umistény moderni vyrobni technologie. Méla by se tak zvysit nejen kvalita vyroby,
ale 1 jeji tempo a bezpec¢nost prace. Pocita se ale také s obnovou strojii ve stavajicich
halach. V letech 2014 - 2017 se pocita s pofizenim novych ohranovacich lisu,
laserovych ¢i vysekavacich stroji. Spole¢nost se ve spojeni s touto skute¢nosti bude
zamé&fovat na pribézné skoleni zaméstnanci ptislusnych pracovist. Management se dle
svych planti bude v nasledujicim stfednédobém obdobi snazit dle svych finan¢nich

moznosti obnovovat technologické zabezpe€eni vyroby.
Strategie zaméru

Hlavnim zdmérem spole¢nosti je udrzeni soucasnych zakaznikt, nebot’ ti predstavuji do
budoucna trvalé zajisténi odbéru produkce podniku Elitex. Pro to, aby si spole¢nost tyto
zakazniky udrzela, bude velice nutné dbat na dostate¢nou kvalitu vyrobkt a vcasnost
dodavek a posilovat tak dobrou povést firmy hlavné v zahrani¢i. S timto pfistupem
muze management ziskat také odbératele nové. Rovnéz bude pro spolecnost dilezité
postupné snizovani miry zadluZeni. Pro spole¢nost Elitex Nepomuk a.s. bude kli¢ovym

cilem neustale zvySovat zisk a zajisStovat trvaly rist hodnoty podniku.
Filozofie zaméru

Filozofii podniku je snaha soustfedit se Vv co nejvys$$i mozné mife a preciznosti na
pozadavky svych zékaznika a ty pak v té nejlepSi presnosti a smluvenych terminech
plnit. Management spolec¢nosti si je také védomo toho, ze bude potieba optimalizovat
vztahy se souCasnymi odbérateli a zvySovanim kvality dodavek ziskat v planovacim

obdobi nejméné jednoho nového zdkaznika.
Vliv na koncepci a postaveni spole¢nosti

Pro splnéni vytéenych cill je nutno dbat na kvalitu vlastnich vyrobkll a rovnéz 1 na to,
aby cena odpovidala kvalité. S tim je také spojena nutnost neustale rozsifovat odborné
znalosti svych zamé&stnancl a v neposledni fad¢é utuzovat dobré vztahy, jak se svymi

zakazniky, tak dodavateli.
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Vefejna image
V tomto piipadé se spole¢nost bude moci rozhodné opirat o dlouholetou tradici a své
dobré jméno. Myslim si, Ze spoleCnost je velice dobfe prezentovana svym

managementem, ktery ma dostate¢né znalosti a zkuSenosti pfi jednani se zakaznikem.

Pro zlepSovani své image bude nutné dbat na zvySovani kvality vyrobki.
Socialni koncepce

Otazka socialni koncepce spolecnosti tkvi ve vyvijeni usili v oblasti vzdélavani svych
zamé&stnancu, at’ jiz v oblasti odborného rozvoje ¢i bezpecnosti prace. Dilezita bude
taktéz spokojenost, seberealizace a vhodna motivace pracovnikii. Spole¢nost musi byt
Vv budoucnu vnimana jako podnik, ktery klade vysoky diraz na své zahrani¢ni

zakazniky a je tedy tfeba plné€ se orientovat na jejich specifické pozadavky.
2.1.4 Strategické cile spole¢nosti pro obdobi 2014 - 2017
Strategickeé cile pro obdobi 2014 - 2017 jsou nasledujici:

- udrZeni stavajicich zdkazniki a ziskavani novych

Cilem spolecnosti je optimalizovat vztahy se soucasnymi zékazniky a zvySovanim
kvality svych vyrobka ziskat do roku 2017 alespoii jednoho dal$iho. Vedle toho bude

také management dbat na dosaZeni maximalni konkurenceschopnosti podniku.
- zvySovani trzeb

Dalsim z hlavnich strategickych cild je zvySovani trZzeb z prodeje vyrobka diky zajisténi
vy$§itho objemu zakazek hlavné od stavajicich zékaznikli, ale také od novych
odbératelskych subjektt. V roce 2014 by mél spolecnosti piibyt minimalné jeden
vyznamny zahrani¢ni odbératel. Aby ale mohl byt tento cil naplnén, bude nejdilezité;jsi
podminkou udrZet si stavajici zdkazniky. Management podniku planuje celkové zvySeni
trzeb z prodeje vlastnich vyrobkli minimélné o 15 % do roku 2017 ve srovnani

S vychozim rokem 2013.
- SniZovani zadluZenosti spole¢nosti

Spolecnost pracuje s Vysokym objemem ciziho kapitalu. Divodem je znaéné Cerpani
dlouhodobych bankovnich uvérd v pocatcich zalozeni spoleCnosti a v letech

ekonomické nestability. ZadluZenost se vSak rok od roku snizuje diky splaceni jak
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kratkodobych, tak i dlouhodobych uvért, v ¢emz hodla vedeni spolecnosti pokracovat i

nadale.
- rozvoj Vv oblasti lidskych zdrojt

Diulezitym cilem je také zabezpecit neustaly rozvoj vlastnich lidskych zdrojt, jakoz i
vhodné motivace pracovnikd a zapojit vSechny zaméstnance do odpovédnosti za jakost

produkce a plnéni cilti podniku.
- ZlepSovani v oblasti pracovniho prostiredi

Toho chce spolecnost dosdhnout tim, ze bude budovat ptfiznivé a bezpecné pracovni
podminky, které nebudou ohrozovat pracovniky ani zivotni prostiedi. Duraz bude
kladen téz na prevenci a predchazeni negativnim udalostem, jez vyplyvaji z povahy

vyroby.

2.2 Analyza externiho prostiedi spolecnosti

Makroprostiedi  podniku  je  charakterizovdno  politickymi,  ekonomickymi,
demografickymi, socialnimi, kulturnimi ¢i technologickymi faktory, které na podnik
pusobi. Podnik vSak ve vétSing ptipadi neni schopen tyto skutecnosti jakkoliv ovlivnit.
Spravnymi rozhodovacimi procesy mize management na tyto vlivy pruzné reagovat a

vyuzit ptilezitosti okoli ¢i uc¢inné reagovat na jeho negativni vlivy. [8]
2.2.1 Legislativa

Jako kazda akciova spole¢nost ptisobici na uzemi Ceské republiky musi se i spole¢nost
Elitex fidit nasledujicim zdkony: Obchodni zakonik ¢. 513/1991 Sb. upravujici
zavazkové ¢i véfitelské vztahy nebo fungovani akciové spole€nosti, Obcansky zadkonik
&. 40/1964 Sb., Zivnostensky zakonik &. 455/1991 Sb. & Zakonik prace &. 262/2006 Sb.
zabyvajici se vznikem, zménami, zruSenim pracovniho poméru, obsahem pracovnich

smluv. Je nutné sledovat jeho kazdoro¢ni zmény.

Spole¢nost musi také sledovat Casté zmény Vv oblasti dafiovych zakoni - Zakon o dani
z ptidané hodnoty ¢. 235/2004 Sb., Zakon o dani z piijma ¢. 586/1992 Sb., Zakon o
dani silni¢ni ¢. 16/1993 Sb. V souvislosti s vedenim tUcetnictvi se fidi Zakonem o
ucetnictvi €. 563/1991 Sb. Nemén¢ dilezité je také dodrzovani Zikona 0 vefejném

zdravotnim pojisténi ¢. 48/1997 Sb., o nemocenském pojisténi ¢. 187/2006 Sb.,
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Zakonem o dichodovém pojisténi ¢. 155/1995 Sh. [16] Spole¢nost musi dale dodrzovat
pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2009 Systémy managementu kvality.

Z hlediska politickych faktord ovlivituje spole¢nost mira stability politického vyvoje
nejen u nas, ale i v zahrani¢nich statech, kam firma dodava své vyrobky. Dilezitou roli
hraje také nase Clenstvi v Evropské unii (dale jen EU), rizné zdkony a normy plynouci,
jak z nasi legislativy, tak z legislativy EU. Jako kazdé spolecnosti, i této se dotykaji
neustalé zmény v danové politice a zmény danovych sazeb (pfedevSsim u DPH), kdy
zékladni sazba se od roku 2013 zvySovala na 21 % a snizena sazba dan¢ ¢ini 15 %. Pro
spole¢nost Elitex je dilezity rovnéz vyvoj ekonomiky a priimyslu v Némecku a Francii,
kam svoji produkci vyvazi. Velky vliv v minulosti pro tuto firmu méla skutecnost, ze
némecké ¢i francouzské firmy, které spolupracuji se spolecnosti Elitex v soucasné dobg,
vyrabély uréité procento své produkce v Ceské republice - piedevdim diky niz§im
nakladim na vyrobu. To zajistilo v budoucnu naptiklad vyznamnou spolupraci se

spole¢nosti Caterpillar Company ¢i Homag Gruppe AG.

S politickymi rozhodnutimi souvisi také moznost vyuzivani prostfedkii z fondi jak ze
staitniho rozpoctu, tak z rozpocti strukturdlnich fondi EU. S Cerpanim prosttedkli
z fondi EU pro realizaci investic do obnovy vyrobnich zafizeni ma spolecnost jiz
zkuSenosti zlet minulych a i vnadchazejicim obdobi bude zadat o vyuziti této
moznosti, nebot’ pii jejich ziskani se podniku uvolni finan¢ni zdroje, a proto bude
mozna rychlejsi obnova technického vybaveni. V ramci makroekonomického vyvoje
pro spolecnost hraje vyznamnou roli aktualni krize eurozony. Nebot’ tyto problémy jsou

dosti zavazné, existuji tvahy nad jejim rozkladem.
2.2.2 Ekonomika

Mezi hlavni ukazatele vyvoje v makroekonomickém prostiedi, které maji vyznamny
vliv pfi dosahovani stanovenych strategickych cilli spolec¢nosti, patii vyvoj hrubého
domaciho produktu, tempo rustu Ceské ekonomiky, dale pak mira inflace, vyvoj
urokovych sazeb, zmény v danové politice ¢i vyvoj ménovych kurzi. V tabulce 2 je
zachycen vyvoj a odhad HDP v jednotlivych letech, dale pak minuly vyvoj a predikce

miry inflace a miry nezamé&stnanosti.
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Tabulka 2: Vyvoj a predikce makroekonomickych ukazatelii CR pro roky 2007 -
2015

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

odhad predikce

HDP (mld. K¢

bc) 3662,6|3848,4|3 759,03 790,9|3823,4|3830,5({3589,0|3639,0(3727,0
vb.c.

HDP v %
5,7 3,1 -4,5 2,5 1,8 -1,2 0,1 1,4 2,4

(meziroc.rist)

Mira inflace v
2,8 6,3 1 15 1,9 3,3 2,1 1,7 1,9

% (prumér)

Mira
nezameéstnano- 53 4.4 6,7 7,3 6,7 7 7,6 1,7 7,3

sti v %

Zdroj: [20], [21]

Z udaju v tabulce 2 plyne, ze v roce 2012 zaznamenal hruby domaéci produkt pokles o
1,2 %. V nasledujicich letech je predikovan rust ¢eské ekonomiky. Od roku 2013 se
predpokladd postupny pokles miry inflace, coz je znamkou stabilniho vyvoje Ceské
ekonomiky. Dle piedpovédi CNB je na roku 2015 predikovana mira inflace na tirovni
1,9 %. V ramci ekonomického vyvoje je nutno sledovat i budouci situaci na trhu prace.
Od roku 2008 mira nezaméstnanosti neustale rostla. Jeji vrchol bude dosazen dle
odhadu v letech 2013 a 2014, od roku 2015 se pfedpoklada pozvolné snizovani miry
nezaméstnanosti, kdy v roce 2015 by se méla pohybovat kolem 7,3 %. Spolecnost
Elitex je nucena diky vyvozu svych vyrobku na zemi EU sledovat vyvoj ménového
makroekonomickych faktord. V listopadu 2013 byla vyhlasena devalvace ceské koruny.
To je pozitivni zpradvou pro spolecnost Elitex, nebot’ je firmou vyvazejici svou produkei
do zahrani¢i, devalvace koruny pro ni bude znamenat riist exportu, nebot’ jeji vyrobky
budou nyni v zahrani¢i vice konkurenceschopné. Dulezity je také vyvoj urokovych
sazeb v CR. V soucasnosti CNB piistoupila k opatfeni spoéivajicim ve snizovani

urokovych sazeb na minimalni tirovenl se zamérem podpofit nasi ekonomiku v recesi.
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Pomoci nizkych centralnich Grokovych sazeb by mélo byt dosazeno efektu zvySeni
mnozstvi penéz v Ceské ekonomice, ¢imz se snizi jejich cena. Tim budou mit nejen
podnikatelé snaz$i pfistup k ziskani finan¢nich prostiedkti, coz v dalSim disledku

povede ke zvyseni investi¢ni aktivity. [17]

Pro spole¢nost Elitex stejné¢ jako pro jiné vyrobni podniky je dulezity vyvoj cen
materialu, energii, vody ¢i plynu. Do budoucna se predpokladd zvySovéani cen
vyrobniho materialu, pohonnych hmot i energii, v disledku ¢ehoz dojde ke zvySeni

nakladovosti vyroby.

2.2.3 Sociologie a kultura

Ochrana zivotniho prostiedi ¢i vztahy podniku s okolim daného regionu se fadi mezi
socialni a kulturni faktory okoli podniku. Tato ¢innost vyzaduje striktné dodrzovat
zakony a pozadavky na ochranu Zivotniho prostfedi a rovnéz dbat na ochranu Zivota a
zdravi pracovnikt.. Spole¢nost musi dodrzovat napt. Zakon ¢. 185/2001 Sb. o odpadech,
nebot’ pii své ¢innosti produkuje Zzelezny odpad, pouziva praskové barvy a jiné
chemické latky a vznikly odpad z vyroby musi ekologicky likvidovat. Managementem
podniku jsem byla informovana, Ze v nadchazejicim obdobi se bude snazit o ziskdni
certifikdtu EN ISO 14001:2004 a dodrzovat tak systém fizeni ochrany Zzivotniho

prostiedi.

Spolec¢nost Elitex Nepomuk se fadi mezi malé a stfedni podniky zapadoceského regionu
a zaméstnava nejvice pracovni sily vV ramci dal§ich podnikli ve mést¢ Nepomuk. Za
praci sem dojizdi i 1idé z okoli Plzné, pro néZ je velkou vyhodou skutecnost, Ze sidlo
podniku se nachazi pfiblizné 100 m od vlakového nadrazi. Spole¢nost se prezentuje
jako podnik, ktery je schopen v daném regionu nabidnout lidem stabilni pracovni pomér
a odborny rlst v oboru strojirenstvi a rovnéZz jako podnik, ktery je charakterizovan

dobrymi vztahy s méstem Nepomuk a jeho obcany.

2.2.4 Technologie

V oblasti rozvoje techniky a technologii je podstatné neustalé zdokonalovani a vyvoj
vyrobnich technologii, které spole¢nost pfi vyrobé pouziva. Pro efektivnéjsi a snazsi
komunikaci se zadkazniky i dodavateli je rovnéz nezbytny i rozvoj informacnich

technologii, které samozifejmé& zasahuji 1 do samotnych vyrobnich procesii. Vedeni

spolecnosti si je tohoto faktu védomo, jakoz i toho, Ze v oblasti technologického
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vybaveni pro potieby vyroby je v soucasnosti velmi rozsahly vybér, ale investice do
téchto technologii jsou velice nédkladné. Spolecnost Elitex se s ohledem na své finan¢ni
moznosti Snazi stabilné investovat do novych strojii a obnovy vyrobnich zatizeni pro
mechanické obrabéni a zpracovavani plechu a zeleza. Své prostfedky vynaklada také na

vzdélavani a proskolovani zaméstnancii s ohledem na potizovani novych stroja.
2.2.5 Demografie

Plzensky kraj je v soucasné dob¢, co se vyvoje miry nezaméstnanosti tyce, regionem
pracovnich sil. Zaroven ma tento kraj nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil

V oblasti strojirenstvi. [18]

2.3 Analyza mezoprostiedi spolecnosti

Pod analyzou mezoprostiedi se skryva prizkum samotného oboru, v némz podnik
pusobi. Mezoprostiedi organizace je tvofeno dle Porterova modelu péti silami. To jsou
zdkaznici, dodavatelé, potencionalni nové¢ ptichozi konkurenti, substitu¢ni vyrobky a

soucasna konkurence v oboru. [4]
2.3.1 Zakaznici

Jak jsem jiz uvedla, hlavnimi zakazniky spole¢nosti jsou zahrani¢ni firmy. Spole¢nost
se plné snazi svou vyrobou vyhovét jejich individualnim pozadavkim a dosahovat co
V soucasnosti némecka spolecnosti Homag Gruppe AG, majici jest¢ osm dcefinych
firem v Némecku, kde samotny Homag Gruppe AG tvoii v soucasnosti 20 % rocnich
trzeb spolecnosti Elitex. Jeho dcefinymi spole¢nostmi jsou pak Weeke (13 % trzeb),
Holzma (8 % trzeb), Biitfering (7 % trzeb), Bargstedt (2 % trzeb) a dalsi, tvofici
spolecné uz jen piiblizné 2 % trzeb spolecnosti. Homag Gruppe AG tedy celkové tvoii
52 % celkovych ro¢nich trzeb spole¢nosti Elitex (adaje roku 2013). Pro tuto firmu je
realizovana vyroba a subdoddvky kompletnich montaznich sestav a dili pro
dfevoobrabéci stroje. Druhym nejvyznamnéjSim zakaznikem je zdvod Caterpillar
Company ve Francii. Tato firma pfedstavuje pro Elitex 29 % trzeb v ramci dodavek
komponent pro jeji vyrobu. Spole¢nost Caterpillar vyrabi stavebni a dilni zafizeni,

motory Ci primyslové plynové turbiny. Tietim nejvétSim odbératelem je pak némecka
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spolecnost Hamm AG tvofici 16 % trzeb. Firma Hamm se zabyva vyrobou strojii pro

vystavby silnic a strojii pro zemni praci (vibracni valce, bagry).

Vedoucim vyroby jsem byla informovana o skuteCnosti, ze poptavka po produkci
spolecnosti je vysokd a v blizkém obdobi by nemélo dochdzet k zddnému poklesu, ba
naopak. Tato skute¢nost by tedy méla zabezpecit budouci rust podniku, at’ jiz z pohledu

roz§ifovani vyrobnich kapacit ¢i obnovy technologii.
2.3.2 Dodavatelé

Spolecnost Elitex Nepomuk spolupracuje s lety provéfenymi a spolehlivymi dodavateli
pfedev§im v oblasti hutniho a Zelezarského materidlu. Mezi hlavni patii spolec¢nost
Jepssen Steel Rakousko, IT Bohemia Plzen s.r.o., - obchod hutnim materialem, Ferona
a.s. Plzen - velkoobchod hutnim materialem, Ferrum Plzefi s.r.o. - hutni material a
zelezafské potieby. O dodavku praskovych barev se stard pifedevSim spolecnost

Walspaar v Némecku.
2.3.3 Potencionalni nové prichozi konkurenti

Nemyslim si, ze by se spolecnost Elitex Nepomuk v nasledujicim strategickém obdobi
meéla obavat pfichodu nového konkurenta v tomto odvétvi. Samoziejmé, ze evropsky trh
neni nikterak regulovan, tiebaze dle informaci od managementu podniku je v tomto

odvétvi dosti nasycen. Ohrozenim tak muize byt spise konkurence soucasna.
2.3.4 Substitucni vyrobky

Produkce spolecnosti Elitex se odviji témét vzdy od konkrétnich pozadavkl zdkaznikl a
je tedy nutné podotknout, Zze pro odbératele spolenosti neexistuji zadné substituc¢ni

vyrobky.
2.3.5 Konkurence

Mezi konkuren¢ni firmy v oblasti vyroby komponentli pro spolecnosti Caterpillar,
Homag a Hamm patii predev§im némecka spoleénost Stahl Maschinenbau GmbH &
Co., Boblingen, ktera je taktéz vyrobcem komponent pro stavebni stroje pro Caterpillar
v Grenoblu. V ramci produkce pro spole¢nost Homag Gruppe AG jsou nejveétSimi
konkurenty N. K. G. Sondermaschinenbau ve mést¢ Zirndorf a také Maschinen- und

Werkzeugbau Mirwald GmbH v Regensburgu.
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Zajimalo mne také, pro¢ zahrani¢ni zakaznici spolecnosti Elitex vyhledavaji vyrobu
v Ceské republice a pro¢ si veskeré komponenty nenechavaji dodévat z tuzemska.
Divodem je fakt, ze vyroba v CR je pro Caterpillar ¢i Homag levn&jsi, a to i navzdory
nakladiim na pfepravu zakazek. Spolecnost Elitex ma nizsi naklady na vyrobu a rovnéz
kvalita komponent pro vyrobu stroji je znacné lepsi, nez ve vétSin¢ strojirenskych

podniktl v Némecku ¢i ve Francii.

2.4 Zhodnoceni vysledki externi analyzy

V ptedchozi casti jsem se zabyvala analyzou makroprostiedi a mezoprostredi
spoleCnosti. Z jejich vysledki mohu nyni stanovit jak pfilezitosti, jichz by méla

spole¢nost co nejlépe vyuzit, tak i hrozby, které mohou narusit budouci vyvoj podniku.
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Tabulka 3: Matice EFE

novych konkurentt

Moznost ¢erpani finan¢nich zdrojl z fondi EU 0,13 0,39
Vysoka poptavka po produkci 0,17 0,68
Pokles urokovych sazeb 0,11 0,22
Devalvace ¢eské koruny 0,06 0,12
Minimalni nebezpeci vstupu potencionalnich

0,12 0,36

strojirenském primyslu

Vysoké naklady na potizeni novych technologii 0,12 0,48
Rust cen vyrobniho materialu, energii 0,09 0,18
Zmény datiové politiky v CR 0,05 0,05
Problémy eurozény 0,04 0,04
Nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil ve

0,11 0,22

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Vysledkem matice EFE je celkovy vazeny pomér v hodnoté 2,74. To znamend, Ze

citlivost strategického zaméru na vnéjsi prostredi podniku je stiedni. [12]

2.5 Analyza interniho prostiedi podniku

Nasledujici subkapitola se vénuje rozboru interniho prostiedi spole¢nosti - jednotlivymi
zdroji, které ma spole¢nost k dispozici z hlediska schopnosti udrzeni konkurenéni

vyhody. Interni analyza zkouma organizacni, personalni, finan¢ni, technologicky stav
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podniku a podnikovou kulturu. Na zaklad¢ interni analyzy je mozné nasledné sestavit

seznam silnych a slabych stranek podnikatelského subjektu. [4]
2.5.1 Management spole¢nosti

Ve spolecnosti Elitex Nepomuk a.s. je vrcholové rozhodovani a strategické planovani
plné¢ v kompetenci generalniho feditele, akcionaie a zaroven predsedy predstavenstva
Ing. Vladimira Kotrby. Ten spolu s vedouci vyroby stanovuje dlouhodobou vizi a cile
spolecnosti. Spolecnost je charakteristicka funkciondlnim uspofddanim organizace.
Kazdy utvar ma svého vedouciho pracovnika. Témito organiza¢nimi utvary jsou
oddéleni prodeje, vyroby, ucetnictvi, Utvar fizeni jakosti, technickd obsluha vyroby,

logistika a pfiprava vyroby. (pfiloha F)

Nebot’ jednim ze strategickych zaméra je snaha dosahovat co nejvyssi mozné kvality
produkce, je dulezité, aby vedeni spole¢nosti i jednotlivi vedouci funk¢nich
podnikovych ttvarl optimalné fidili a organizovali praci svych podfizenych. Z diivodu
planovanych investic do novych technologii vyroby bude nezbytné neustale zvySovat
odbornost a kvalifikaci. Management by se mél zaméfit téZ na urCité zmény
vV motivaénim systému, nebot’ v souc¢asné dobé ma firma problémy, jak zvysit pracovni
vykon nékterych usekd vyroby (pfesnost a délku trvani vyroby, pfipadné prace pies
¢as). Doposud management lidskych zdroji nepodnikl Zzadna opatieni tykajici se
zvySeni efektivity motivace zaméstnancii. Tato opatieni se pokusim tedy navrhnout

sama Vv ramci kapitoly €. 6.
2.5.2 Marketing spole¢nosti

Ve spole¢nosti Elitex neexistuje specialni marketingové oddé€leni. Spole¢nost se
navenek prezentuje predev§im pomoci svych webovych stranek, kde poskytuje
dostatené mnozstvi informaci o podniku a zaméteni jeho vyroby. Investice do
marketingu by dle mého nazoru pozbyvaly smyslu, nebot’ vyroba podniku je zavisla na

konkrétnich pozadavcich zdkaznik.
2.5.3 Procesy, vyroba a vyrobni technologie

Veskera vyroba spolecnosti probiha ve Ctyfech vyrobnich halach - svafovné, obrobné,

hale montaze a nové hale vybudované v roce 2012 specidln€ pro vyrobu pro spole¢nost
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obrabéni, zpracovani plechu, montdzni a elektromont4dzni prace, povrchové tpravy a
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vyvazovani. K tomu jsou tedy pracovnikim k dispozici obrabéci stroje, vysekavaci
stroje - tzv. lasery nebo svafovaci roboty. Nezbytnou soucasti vyrobni technologie jsou
CNC stroje, tedy pocitatem fizené obrabéci stroje. Mezi né patii ohranovaci lisy ¢i
obrabéci centra jako jsou soustruhy ¢i frézky. Nebot” podnik vyrabi v drtivé vétsing dle
konkrétnich parametrti zakaznika, je nutné zabezpecit flexibilni vyrobu v navaznosti na
tyto specifické pozadavky. Tento pozadavek spolecnost Elitex bezesporu spliuje.
Kazdy pracovnik musi byt taktéz fadné€ pro provoz techniky zaSkolen a vyskolen v
bezpecnosti prace s témito stroji. Slabou strankou, co se tyce technologii spole¢nosti, je
zastaralé vybaveni nékterych pracovist. Jejich postupnd obnova je ale planovana
V nadchézejicim obdobi. Vyhodou této spolecnosti je, Ze je schopna se piizpusobit

ptanim svych zdkaznika diky znacné mite flexibility vyroby.
2.5.4 Kvalita

Spolec¢nost Elitex velice dba na kvalitu svych vyrobku, proto v podniku existuje politika
jakosti, kterd byla stanovena generdlnim feditelem a méla by byt klicem pro trvalou
kvalitu podnikové vyroby. Reditel se rozhodl aplikovat systém managementu jakosti
podle podminek a pozadavki normy CSN EN ISO 9001, jez ma za cil ziskat a udrzet
certifikdt jakosti. Rozhodnuti zavedeni managementu jakosti bylo zapfi¢inéno
predevsim snahou o to ukazat svym stavajicim i budoucim obchodnim partnerim, ze
kvalitni a vysoce profesiondlni praci, kterou podnik trvale odvadi, lze aplikaci systému
managementu jakosti nadale zlepSovat. Zdokonalovanim a podporou rozvoje vsech
procest, zavedeného systému managementu jakosti 1 kvality prace kazdého pracovnika
je mozno dosahovat vysoké spokojenosti zdkaznikd. Zavedeni certifikovaného systému

jakosti je pro podnik taktéZ otazkou prestize, nebot’ mnoho dodavatelt, jejichz produkty

spolecnost Elitex pfi své vyrobé pouziva, systém jakosti zavedeny ma.
2.5.5 Informa¢ni systémy

Hlavnim podnikovym informacnim systémem spolecnosti Elitex je systém Helios -
program urceny predevsim pro malé a stfedni podniky. Tento systém obsahuje moduly
pro pfipravu vyroby, zpracovani firemni agendy a dokumentace, pro vedeni Gcetnictvi,
zpracovani mezd a déle také poskytuje podklady pro strategické rozhodovani. V rdmci
vyroby jsou pouzivany operacni programy pro obsluhu CNC stroji. Veskeré pocitace
V uzivani spole¢nosti jsou vybaveny operaénim systémem Windows se sadou MS

Office.
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2.5.6 Lidské zdroje

Celkovy pocet zaméstnancti k Cervenci roku 2013 byl 151. Z toho je 58 technicko-
hospodaiskych pracovnikd a 93 zaméstnanctl ve vyrob&. Vedouci vyroby je Ing. Sarka
Kotrbova. Jak jsem jiz zminovala, podnik méa sedm organizacnich utvart, tudiz i sedm
vedoucich pracovnikli. Dale ma organizace technickohospodéiské pracovniky, ktefi se
staraji o vyvoj produktli, o ptipravu vyroby a tvorbu kalkulaci a rozpoctl, zaméstnance

finan¢ni Gctarny, controllingu ¢i vedouci nakupu.

Obrazek 3: Vyvoj v poctu zaméstnanci v letech 2004 - 2012

Pocet zaméstnanc(i (2004 - 2012)
190
180
170
160
150
140 - M Pocet zaméstnanct
130 |
120 -
110 -
100 -

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Z obrazku 3 vidime, ze do roku 2008 pocet pracovnich sil ve spolecnosti Elitex
kazdoro¢né rostl. OvSem s razantnim poklesem vyroby v letech 2008 a 2009 byl
management spole¢nosti nucen sahnout k opatfenim vedoucim k redukci lidskych
zdrojt, tedy predev§im vyrobnich dé€lnikti. Od roku 2011 zacala spolecnost piijimat
V navaznosti na zvySovani mnozstvi zakdzek a ozivovani evropskych ekonomik nové
pracovniky. Mnoho znich bylo zfad zaméstnanct, kteti pracovali v podniku
v minulych letech a odesli budto z divodu nadbyte¢nosti v krizovych letech nebo

Z vlastniho rozhodnuti.

V oblasti fizeni lidskych zdroji je dilezita motivace pracovniki, ktera nasledné¢ muize
ovlivilovat jejich vykon. Z informaci, jez jsem ve spolecnosti dostala, vim, Ze
spole¢nost ma jiz tfadu let urcité problémy s motivaci svych zaméstnancii. Tomuto

problému se vSak budu vice vénovat v pozd¢jsich kapitolach této prace.
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2.5.7 Firemni kultura

Kultura podniku je formulovana riznymi politikami, V ramci jejiho fungovani, dale pak
piikazy, pravidly, normami, filozofiemi ¢i podnikovym klimatem. Kultura mize byt
tvofena zaroven i na zakladé chovani, projevi, postoja a hodnot podniku. [7] Je rovnéz
postavena na uznavani autorit v podniku, a také na hlubokém respektu viéi nadfizenym
osobam. Nejvyssi respekt ma samoziejmé generalni feditel a taktéz vedouci vyroby.
Dalsi stupné autorit tkvi v jednotlivych vedoucich pracovnicich riznych utvara

organizace, kterym jsou odpovédni liniovi pracovnici.

Objekt spolecnosti Elitex Nepomuk je rozdélen na celkem ¢tyfi vyrobni haly a
samostatnou budovu pro administrativni pracovniky a management podniku. Prosttedi
vyroby je koncipovano tak, aby vyroba probihala co nejrychleji a vyrobky se mohly
hladce pfemistovat z jednoho vyrobniho tseku k nasledujicimu. Vyrobni pracovnici zde
ovSem nemaji dostatek svétla. Zaporem tohoto pracovisté je vzhledem k povaze vyroby
vysoka hlu¢nost a zaméstnanci jsou povinni dbat zvySené opatrnosti pii svém pohybu,
nebot’ dochdzi k presunu materidlu a vyrobkii pomoci vysokozdviznych vozikl, coz

mize ve spojeni s hlukem znamenat jisté nebezpeéi Grazu.
2.5.8 Finan¢ni analyza

Pomoci financni analyzy je moZné hodnotit finanéni zdravi spolec¢nosti, posoudit
finan¢ni a majetkovou situaci podniku a nasledné také zhodnotit moznost realizace
strategickych cilti a strategie spole¢nosti. Finan¢ni analyza spolecnosti Elitex Nepomuk

je sestavena za obdobi let 2007 - 2012.
Ukazatele likvidity

Tabulka 4: Ukazatele likvidity spole¢nosti v letech 2007 - 2012

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Bézna likvidita 1,328 2,057 1,498 1,412 1,855 1,992

Pohotova likvidita 1,215 1,209 0,931 0,766 1,079 1,062

Okamzita likvidita 0,333 0,272 0,053 0,03 0,126 0,178

Zdroj: viastni zpracovani, 2013

Doporuc¢ené hodnoty bézné likvidity se pohybuji v rozmezi 1,5 - 2,5. Z tabulky 4 je
vidét, ze v letech 2009 a 2010 byl zaznamenan znacny pokles ukazatele bézné likvidity.
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Diivodem je fakt, ze v této dobé¢ se znacné zvysily kratkodobé zavazky spolecnosti
oproti predchozim. Velky vliv na finan¢ni stranku spole¢nosti méla v tomto obdobi
celosvétova ekonomickd krize a spolecnost byla nucena ke svému financovani Cerpat
vy$8i objem kratkodobého ciziho kapitalu. Od roku 2011 se vyvoj zacal zlepSovat a
v roce 2012 se hodnota bézné likvidity pfiblizila k hranici 2. Co se pohotové likvidity
tyCe, jeji doporucené hodnoty jsou udavany v rozmezi 1 -1,5. Pohotova likvidita je jiz
ukazatelem presnéjSim, nebot’ je z jejiho vypoctu vyloucena polozka zasob. V letech
2009 a 2010 Klesla ale pod hranici 1. Od roku 2011 se drzi na hodnoté 1. Jako likvidita
1. stupné je oznacovana okamzita likvidita, kdy jeji hodnoty by se mély optimalné
pohybovat v mezich 0,2 - 0,5. Jak vidime z tabulky, hodnoty okamzité likvidity nebyly

ve zkoumanych letech ptiznivé.

Véfitelé spolecnosti vzdy samoziejmée pozaduji, aby hodnoty likvidity byly co nejvyssi.
Ovsem pokud je ptili§ vysoka, znamena to, ze jsou ve firmé neefektivné vazany
hotovostni prostiedky, které by mohly byt vyuzity efektivnéji. [9]

Ukazatele rentability

Ukazatele rentability jsou obrazem vykonnosti a navratnosti vloZenych prostredki. Jsou
vyjadieny jako pomér Cistého hospodarského vysledku ve vztahu k celkovym aktivim,
kapitalu nebo trzbam podniku. [10] V ramci rozboru rentability spolecnosti Elitex se

budu zabyvat nasledujicimi ukazateli: ROA, ROE, ROS.

Tabulka 5: Rozbor rentability spole¢nosti v letech 2007 - 2012 (v %)

2007 2008 2009 2010 2011 2012
ROA 7,0 % X X 8,9 % 2,8% 6,9 %
ROE 47,3 % X X 4473 % | 57,4% | 62,7 %
ROS 3,2% X X 5,3% 1,5% 3,2%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
Rentabilita aktiv

Rentabilita aktiv vyjadiuje, jak efektivné je vyuzivan majetek spolecnosti, neboli kolik
K¢ zisku prinese 1 K¢ aktiv. Rentabilita aktiv by méla dosahovat minimalné 20 %. Jak
vidime, hodnota ani v jednom ze sledovanych let nedosahla této minimalni hranice.

V krizovych letech 2008 a 2009 rentabilitu méfit nelze, a to z diivodu ztrat v téchto
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letech. V roce 2010, kdy spole¢nost opét zacind ze své Cinnosti tvofit zisk, vidime
vykyvy v ROA, zptsobené velikosti ¢istého zisku spolecnosti v jednotlivych letech.

Ackoliv spolecnost v poslednich tfech letech tvoftila zisk, je rentabilita aktiv stale nizka.
Rentabilita vlastniho kapitalu

Tento ukazatel méti vynosnost vlastniho kapitalu spolecnosti a je podilem ¢istého zisku
na vlastnim kapitalu. V piipad¢ rentability vlastniho kapitalu je situace pozitivnéjsi, nez
u rentability aktiv. To je zpusobeno piedevS§im tim, Ze spole¢nost disponuje nizkym
pomérem vlastniho kapitalu v poméru ke kapitidlu cizimu. V roce 2009 spolecnost
vykazovala dokonce zaporny vlastni kapital. V letech 2008, 2009 opét diky vykazané
ztraté rentabilitu vlastniho kapitalu neni mozné méfit. Naopak vroce 2010 byla
zaznamenana velice vysokd hodnota rentability, a to z divodu nizké, ale jiz kladné
hodnoty vlastniho kapitdlu, nebot’ se jesSt¢ spoleCnost vypofddavala se ztratou
z minulych obdobi a Cisty zisk v roce 2010 byl vice nez 4 x vyssi nez velikost vlastniho

kapitalu.
Rentabilita trzeb

Rentabilita trzeb je ddna pomérem Cistého zisku k trzbam za prodej zbozi a vlastnich
vyrobku a sluzeb firmy. Ukazatel vyjadiuje, kolik K¢ Cistého zisku piinese podniku 1
K¢ trzeb. V roce 2011 zacind dochézet k zvyseni ukazatele, nebot’ se zacal zvySovat
zisk. Na ROS maji zasadni vliv zmény prodejnich cen, zmény v nékladech a vyse trzeb.

V letech 2010 - 2012 hodnoty opét kolisaly z divodu vykyvi v trzbach spolecnosti.
Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity sleduji jak je spole¢nost schopna vyuZivat své vlastni zdroje.
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Tabulka 6: Rozbor aktivity spolecnosti v letech 2007 - 2012

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Obrat aktiv 2,158 1,765 1,070 1,794 1,813 2,149
Obrat zasob 48,124 | 10,686 6,812 6,789 7,242 8,077
Obrat pohledavek 6,148 9,684 4,405 5,972 5,899 8,488
Doba obratu

59,374 | 37,691 | 74,128 | 61,119 | 61,969 | 43,003
pohledavek

Doba obratu zavazkit | 67,307 | 40,232 | 94,445 | 83,102 | 64,996 | 48,615

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

V piipadé obratu aktiv by hodnota méla dosahovat minimalné hranice 1. Obrat aktiv je
ukazatel vypovidajici o tom, jak efektivné vyuziva spole¢nost sva aktiva. Minimalni
hranice 1 bylo dosazeno Vkazdém ze sledovanych let. Pokles od roku 2007 byl
zpusoben poklesem trzeb z prodeje vlastnich vyrobkd, ale také poklesem objemu aktiv
spolecnosti. V roce 2012 obrat aktiv pfesahl jiz hodnotu 2. Je nasnad¢, Ze ¢im vyssi je
pocet obratek za rok, tim vyS$i bude ziskovost spole¢nosti. Obrat zasob ukazuje,
kolikrat béhem roku je polozka zasob prodana a znovu uskladnéna. V roce 2008 oproti
roku 2007 vidime znatelny rozdil, kdy v roce 2008 klesl pocet obratek na 10,686 a to
diky vyraznému poklesu v trzbach z prodeje vlastnich vyrobkd. V letech 2009 - 2012
bylo dosaZeno mezi 6 - 8 obratkami zasob za rok. Pomoci ukazatele obratu pohledavek
zjistuje management spolecnosti, kolikrat béhem roku se pohleddvky pfeméni na
hotovostni penize. Obecné je pozadovano, aby tento ukazatel byl co nejvyssi. Od roku
2009 ma tento ukazatel rostouci trend. Vypoctem ukazatele doby obratu pohledavek
dostane podnik odpovéd’ na otazku, jaka je doba splatnosti pohledavek. V tvahu jsem
pii vypoctu brala pouze pohledavky z obchodnich vztahii. Kromé roku 2008, kdy pocet
dnt klesl na 37, se doba obratu pohledavek udrzuje mezi 60 - 70 dny. Rapidni pokles
doby obratu pohledavek v roce 2008 byl zplisoben poklesem trzeb o vice nez 100 mil.
K¢ oproti roku piedchozimu. Ukazatel doby obratu zavazka vyjadiuje pocet dnu, za
které podnik uhradi své kratkodobé zavazky - tedy jak dlouha je doba splatnosti jeho

zavazkl. V ptipadée spolecnosti Elitex byla ve sledovanych letech doba obratu zavazki
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vzdy vy$si nez doba obratu pohledavek. Jak ale vidime ztabulky 6, doba obratu

postupné klesala.
Ukazatele zadluZenosti

Zadluzenost vyjadiuje skutecnost, ze podnik vyuzivd moznosti pouzit pro financovani
svého majetku cizi kapital. To samoziejmé zvysuje riziko a snizuje stabilitu podniku.
Pouzivani ciziho kapitidlu je ale pro podnik levné&jsi, nez-li financovani kapitdlem
vlastnim, a to z divodu kladného efektu ptsobeni tirokového danového $titu. Ukazatele
zadluzenosti podavaji tedy managementu informace o jeho UspéSnosti pii ziskavani

dodate¢nych zdroju potiebnych pro financovani ¢innosti podniku. [11]

Tabulka 7: Ukazatele zadluZenosti spole¢nosti v letech 2007 - 2012

Celkova zadluzenost 85,2% | 85,0% | 108,1% | 98,0% | 95,2% | 88,7 %
Koeficient

148% | 150% | -8,1% 2,0% 48% | 11,1 %
samofinancovani
Urokové kryti 4,836 0,711 -5,409 4 564 2,186 3,864

Zdroj: viastni zpracovani, 2013
Celkovia zadluZenost

Celkova zadluzenost se vypocita jako pomér ciziho kapitalu na celkovych aktivech
spolecnosti. Je logické, ze ¢im vice ciziho kapitalu pro své financovani podnik pouziva,
tim vétSimu riziku neschopnosti plnit své zavazky se vystavuje. Z tabulky 7 je vidét, ze
celkova zadluzenost v poslednich letech je zna¢na. PredevSim v roce 2009, coz bylo
zpusobeno znaénym zvysenim v Cerpani kratkodobych uvérd na financovani provozu
spolecnosti. V roce 2011 ¢inila vySe dlouhodobych bankovnich uvérti 12 800 000 K¢,
vyse kratkodobych bankovnich Gvért pak 40 500 000 K¢&. Jednim z cild spolecnosti je
zadluzenost neustale sniZzovat, coz se od roku 2009 dafilo. V roce 2012 byla celkova
zadluzenost na urovni 88 %. To je neustdle vysoké procento vyjadiujici znac¢né riziko,

nebot’ optimalné by se méla celkova mira zadluZeni pohybovat na hranici 50 %.
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Koeficient samofinancovani

Druhym z mnou vybranych ukazatelti hodnoceni zadluzenosti spolecnosti je koeficient
samofinancovani, ktery je dan pomérem vlastniho kapitadlu k celkovym aktiviim. Ten
byl ve sledovanych letech velice nizky, pfedevS§im proto, Ze podnik je jen minimalné
financovan z vlastnich zdroji. Od roku 2007 se zacala velikost vlastniho kapitalu
snizovat, v roce 2009 vykazoval dokonce zaporné hodnoty vlastniho kapitalu, a to
z divodu vzniku ztraty v roce predchozim. V roce 2012 dosahoval tento ukazatel
hodnoty 11 %, coz znamen4, Ze spole¢nost byla pouze z 11 % financovana z vlastnich

zdroj.
Urokové kryti

Tento ukazatel vyjadiuje, nakolik je spolecnost schopna ze svého zisku pied zdanénim a
troky (EBIT) pokryt urokové néklady. Cim vys§i je hodnota ukazatele, tim je dana
vy$si stabilita podniku. Vysoky propad v tomto ohledu zaznamenala krizova 1éta 2008,
2009. V roce 2009 byla hodnota ukazatele dokonce zaporna diky ztraté. Rok 2012 uvadi
hodnotu na trovni 3,86, coz znamend, Ze v tomto roce je podnik schopen ze svého

EBIT pokryt trokové néklady 3,86 x.
Zhodnoceni provedené finan¢ni analyzy

Bézna a pohotova likvidita je postacujici, ovsem hodnoty okamzité likvidity by bylo
tteba Vv nasledujicich letech z divodu zajisténi stability potieba zvysit. Co se tyce
rentability spole€nosti - rentabilita vlastniho kapitalu se vyviji pozitivné, ale vykonnost
aktiv a trzeb je vcelku nizka. Roky 2008 a 2009 byly pro spole¢nost ztratové, ovsem od
roku 2010 vytvafi spoleCnost opét zisk. V piipadé ukazatelti aktivity spole¢nosti, by
bylo zadouci efektivnéji hospodafit se zasobami, tedy zvysit obrat zasob, ale také obrat
pohledavek. Nejvétsim problémem spolecnosti Elitex je ovSem vysokd zadluZenost.
Kamenem urazu je rovnéZ nedostatek finan¢nich prostfedkt pro celkovou modernizaci
technického vybaveni podniku. Plany managementu v tomto ohledu tkvi tedy v
postupnych investicich do obnovy soucasnych zafizeni v jednotlivych etapach dle jeho
finan¢nich moznosti. Vyvoj v poslednich tfech sledovanych letech je ale pozitivni a
spole¢nost zacina postupné snizovat podil cizich zdrojii, ale neustale hrozi vysoké riziko

z ditvodu znaéného financovani cizim kapitalem.
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V roce 2013 dochézelo rovnéz ke snizovani zadluzenosti firmy, zvySily se hodnoty

ukazatelti likvidity i rentability.

2.6 Zhodnoceni vysledkii interni analyzy

Na zaklad¢ vysledkil interni analyzy jsem stanovila pét silnych a pét slabych stranek

spole¢nosti. Na zaklade¢ nich jsem dale sestavila matici IFE.

Tabulka 8: Matice IFE

Flexibilita vyroby dle pozadavkl zdkaznikl 3 0,10 0,30

Existence systému managementu jakosti 2 0,09 0,18

Statut vyhradniho dodavatele komponent a

4 0,12 0,48
funkénich celkl pro vyznamné svétové vyrobce
Dlouhodobé kvalitni vztahy se zakazniky 2 0,10 0,20
Dlouhodobé zkusenosti v hlavnich

2 0,05 0,10

oblastech vyroby

Vysoké zadluzenost 3 0,11 0,33
Nizka rentabilita spole¢nosti 3 0,14 0,42
Zastaralé technologické vybaveni nékterych
8 v W 2 0,10 0,2

usekll vyroby
Nedostatek finan¢nich prostiedkd pro okamzitou

L ) 2 0,12 0,24
celkovou modernizaci vyrobni technologie
Problémy s motivaci pracovnich sil 1 0,07 0,07

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013



Matice IFE slouzi k hodnoceni faktort vnitiniho prostfedi. Celkové vazené ohodnoceni
v ramci matice IFE je 2,52. Tato hodnota vypovida o tom, Ze vnitini pozice spolecnosti

je stiedné silna a existuje velka pravdépodobnost naplnéni strategického zaméru. [12]

2.7 Strategicka analyza spolecnosti Elitex Nepomuk a.s.
2.7.1 Matice |E - Matice hodnoceni internich a externich faktoru

Interni a externi faktory jsou vysledkem vazeného ohodnoceni faktord z matic EFE a
IFE. Pomoci matice IE je mozné stanovit vhodnou strategii, ktera bude v souladu
s vysledky analyzy externiho a interniho prostiedi spole¢nosti. [12] Osa x zobrazuje
ohodnoceni faktorGi vnitiniho prostfedi spoleCnosti, na ose Yy je zaznamenano
ohodnoceni faktorti vn¢jSiho prostfedi. Matice IE je rozd€lena na devét poli, do nichz
jsou nasledné vyznaceny vysledky celkového vazeného ohodnoceni z matice EFE a
IFE. Postaveni podniku je pak mozné rozdélit na tfi pasma, kdy kazdému z nich je

prifazena odpovidajici strategie. Pasma jsou nasledujici:
- oblastl., Il.alV.—oblast ,,Stav§j a zajistuj rast®;
- oblast I, V. a VII. —oblast ,,Udrzuj a potvrzuj*;
- oblast V1., VIII. a IX. — oblast ,,Sklizej a zbavuj se*.

Obrazek 4: Matice IE

a 3 2 1
wysoké I 1. .
=
= 3
o]
=
(]
O stiedni V. V. VI.
=
o 2
=
7
Ll
nizké VII. ViIL. 1X.
1
silné stredni slabé

[ INTERNI HODNOCENI |

Zdroj: viastni zpracovani, 2013, [12]
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Vysledkem matice EFE je ohodnoceni 2,74 a matice IFE 2,52, tudiz zjistime, ze po
zaneseni téchto hodnot do vysledné matice hodnoceni internich a externich faktort IE
se spoleCnost nachazi v V. kvadrantu. Toto odpovidd oblasti ,,Udrzuj a potvrzuj“.
Vhodnou strategii v tomto pfipadé¢ je penectrace na trh a vyvoj produktu, které

nalezneme v Ansoffové matici. [12]

Obrazek 5: Anssofova matice

Produkt
soutasny novy

'z

i Penetrace na trh Rozvoj vyrobku

W - - - - - - - P

§ Zvysovani kvality vyrobku Technicke riziko
£
=

. Rozvoj trhu Diverzifikace

2 Obchodniriziko Technické a obchodniriziko

Zdroj: [12]

Strategie penetrace trhu spociva ve snaze zvySovat objem prodeje produkce podniku v
ramci stavajicich trhi. Jejim naplnénim se dosahne zvyseni trzeb z prodeje pii nabidce
stavajicitho vyrobku stavajicim zakaznikiim. V ramci realizace této strategie je nutné
tvofit vysokou ptidanou hodnotu produktu, snizeni ceny ¢i diferenciace produktu.
Naopak strategie vyvoje produktu spociva v uvedeni nového vyrobku na stavajici trh.
Tato strategie je typicka pro vyrobce, ktefi se snazi byt napted pied konkurenci anebo je
pro né¢ mozné nabidnout zakaznikim vyjimecné vlastnosti svych produkti. Tato

strategie je vSak velmi naroc¢na z hlediska vyzkumu a vyvoje.

S pfihlédnutim na vysledky analyzy prostfedi spolec¢nosti Elitex Nepomuk a.s. se jevi
jako optimalni strategie penetrace na trh. Pfi jejim uplatnéni bude dosazeno zvySeni
trzeb v navaznosti na zvyseni odbytu pro stavajici zakazniky na stavajici trhy. Strategie
vyvoje produktu neni v pfipade firmy viibec vhodnd, a to at’ z toho diivodu, ze zde neni

realizovan prakticky zddny vyzkum a vyvoj, ¢i proto, Ze zdkaznici si parametry vyrobki
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urcuji sami a da se tedy fici, ze neni diivod byt napied pted konkurenci. OvSem nutné

bude zaméfit se pfedevsim na zvySovani vykonnosti podniku.
2.7.2 Hodnoceni strategické pozice pomoci matice SPACE

Matice SPACE (ptiloha A) je matici slouzici k hodnoceni strategické a konkurenéni
pozice podniku. Tato matice je rozdélena na Ctyfi kvadranty, jez urCuji, optimalni
strategii podniku. Jde zde o strategie agresivni, konzervativni, defenzivni a
konkuren¢ni. K tomu, aby se management podniku spravné rozhodl, kterou strategii
vybrat, musi nejdiive ohodnotit dv¢ interni pozice firmy, tzn. finan¢ni a konkurenc¢ni
pozici. Nasledné pak také dvé externi pozice - stabilitu prostiedi a silu odvétvi.
Pokracuje se stanovenim péti klicovych faktort v kazdé z téchto pozic, kde je kazdy
z faktorti ohodnocen odpovidajici vahou a stupném vlivu ve vychozim roce 2012 a poté

v kone¢ném roce strategického planovaciho obdobi - v roce 2017.

Obrazek 6: Vysledek matice SPACE

FS

konzervativni - agresivni

S0

defenzivni konkurenéni

SP

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

V roce 2012 se podnik nachdzi v kvadrantu ureném pro konzervativni strategii.
Konzervativni profil podniku je charakterizovan tak, Ze ma Spatné konkuren¢ni
vlastnosti, pusobi ve stabilnim odvétvi s klesajici poptavkou. Doporuc¢enymi strategiemi
jsou penetrace na trh, rozvoj trhu, vyvoj produktu ¢i minimalizace nékladi. Koncem
stanoveného strategického planovaciho obdobi v roce 2017 se dle predpokladi bude

podnik nachazet v kvadrantu uréeném pro agresivni profil. Firma by v t¢ dob¢é¢ méla
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dosahovat dobrych konkurencnich vlastnosti a fungovat v rostoucim a stabilnim
prostfedi. Mezi doporucené strategie v ramci agresivniho profilu patii penetrace na trh,
rozvoj trhu, vyvoj produktu, dopiedna diverzifikace, zpétna integrace a horizontalni

integrace. [4]

2.8 Hodnoceni strategické analyzy, vybér optimalni varianty, doporuceni

Pti provadéni strategické analyzy za pomoci matice IE byla stanovena jako nejvhodné;si
oblast ,,Udrzuj a potvrzuj, v niZ by pro podnik byla vhodna strategie penetrace na trh a
vyvoj produktu. Co se ale tyce strategie vyvoje produktu, tato alternativa neni dle mého
nazoru vhodna, nebot’ firma nedisponuje silnymi moznostmi vyzkumu a vyvoje novych

produktii.

Matice SPACE sestavend pro rok 2012 zobrazuje konzervativni strategii, kterd
doporucuje taktéz penetraci trhu, rozvoj trhu a minimalizaci nakladd. Posun pro obdobi

v konec¢né vizi v roce 2017 ukazuje jasné vyvoj ke strategii agresivni.

Vhodnou strategii v nasledujicim obdobi bude tedy zamé&fit se na vyvoj stavajiciho trhu,

tedy penetraci trhu a zvySovat objem prodeje na tomto trhu.
Pti plnéni strategie bych doporucovala spolecnosti zaméfit se na tyto ¢innosti:
- zvySovat svlj prodej na soucasnych trzich;
- zaméfit se na vysokou kvalitu svych vyrobk;
- udrZovat dobré obchodni vztahy se zdkazniky;
- rozvoj v oblasti lidskych zdroji, jejich motivace a zlepSeni komunikace
napfic¢ celou organizaci,

- diraz na zlepSeni finan¢ni situace.
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3 KONKRETIZACE CIiLU DLE METODIKY BALANCED SCORECARD

Metodika Balanced Scorecard (dale jen BSC) patii mezi nejznaméjsi postupy v oblasti
méieni vykonnosti zamétujici se nejen na problematiku méfeni vykonnosti, ale rovnéz
na jeji ukotveni do celkového systému fizeni vykonnosti podniku. Tuto metodiku
vytvotil pocatkem 90. let 20. stoleti americky profesor Robert S. Kaplan spole¢né
s feditelem jedné zamerickych konzultacnich firem Davidem P. Nortonem. BSC
analyzuje a hodnoti parametry vykonnosti podniku. Ty se déli do ¢tyt skupin
(perspektiv) - finan¢ni perspektiva, zakaznicka perspektiva, perspektiva internich

procesu a perspektiva interniho potencialu. [13]

., Proces strategické spravy by mél poskytovat zpétnou vazbu, ktera predstavuje nastroj
proveéreni toho, zda je strategie funkcni, a také toho, zda je skutecné tim nejlepsim
zpiisobem, jak dosdahnout naplnéni poslani a vize organizace. V pripade, Ze jsou
informace o vykonnosti, které poskytuje system BSC, siroce sdileny v celé organizaci,

lidé ziskavaji prehled o tom, které z faktori prispivaji k vykonnosti. * [6]

3.1 Finan¢ni perspektiva

Dosazeni cilti ve financni perspektivé je prioritou pro vrcholovy management, nebot
pravé on je nucen zaméfit se na dosahovani financ¢nich synergii pomoci efektivni
alokace zdroju podniku a spravného nastaveni v§ech procest uvnitié né¢ho. [6] Finanéni
perspektiva zobrazuje finan¢ni cile firmy, klade duraz na zlepSeni jeho celkovych

vysledkll a na otadzku riistu vynost a optimalizace nakladi.
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Tabulka 9: Cile v oblasti finan¢ni perspektivy spole¢nosti

ZvySovani trzeb

Meziro€ni zvySovani

trzebo 5 %

Velikost trzeb
z prodeje vlastnich

vyrobki a sluzeb v K¢

ZvySovani provozniho

zisku

ZvySovani provozniho

zisku meziroéné 0 10 % v

disledku zvySovani trzeb z prodeje

vlastnich
vyrobki a sluzeb a poklesu

materialovych nakladt

Velikost EBIT
v K¢

Snizovani zadluZenosti

Spléceni kratkodobych a
dlouhodobych bankovnich

uveérl spolecnosti

Vyse celkové

zadluzenosti v %

Zdroj: viastni zpracovani, 2013

3.2 Zakaznicka perspektiva

V ramci zékaznické perspektivy je dileZité najit cile, v nichz se promitnou poZadavky a

potieby zdkaznikl. Aby bylo moZné splnit cile v rdmci finanéni perspektivy, je nutné,

aby byla dikladné splnéna prani zakaznikt. Mezi zakladni nastroje pro dosazeni

ziskovosti zdkaznika patfi sledovani podilu na trhu, udrzeni téchto zakazniku, jejich

spokojenost a kladné hodnoceni produktu, popf. i ziskani novych zakaznikt. [14]

Tabulka 10: Cile v oblasti zakaznické perspektivy spole¢nosti

Udrzeni stavajicich

zakazniku

Udrzeni ptfedevsim tii

hlavnich zdkazniku

Pocet zakazniku
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Ziskani nového zakaznika

Zahéjeni spoluprace s
belgickou spolecnosti Carwall

od roku 2014

UspéSnost uzavieni

kontraktu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

3.3 Perspektiva internich procesu

Urceni podnikovych procesti, v nichZz bude podnik vynikat - to je hlavni ulohou

perspektivy internich procesti. Pokud bude tato uloha splnéna, budou zcela jisté

naplnény i cile v oblasti zdkaznické a nasledné i v perspektivé financni. [12]

Tabulka 11: Cile v oblasti perspektivy internich procesii spole¢nosti

Zvyseni objemu

produkce

Meziroéni zvyS$ovani objemu
produkce 0 4 - 5 %, coz bude
znamenat nabor novych

pracovnikl

Velikost produkce v ks

ZlepSovani systému

managementu jakosti

Udrzeni certifikatu normy CSN
EN ISO 9001,
zlepSovani podnikovych
procesti

a kvality vyroby

UdrZeni certifikatu

Zrychleni procest

Optimalizovat procesy tak, aby
se zkratil ¢as vyroby pfi

dodrzeni standardt kvality

Doba trvani vyroby

ZlepSovani pracovniho

prostiedi

Snizovani miry Grazovosti na
pracovisti, prevence nehod,
zlepSeni v ramci osvétleni a

hluku na pracovisti

Procento urazovosti pod
hranici 1,5 %, zvySeni
viditelnosti a snizeni

hluku na pracovisti

Zdroj: viastni zpracovani, 2013
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3.4 Perspektiva interniho potenciilu

Perspektiva interniho potencialu, nazvana téz jako perspektiva uceni se a ristu, zkouma
a hodnoti nehmotné zdroje, které ma podnik k dispozici. Mezi né patii lidé se svymi
znalostmi a schopnostmi, informac¢ni a organizacni zdroje a jejich kvalita. Dosazenim
stanovenych pozadavkl v této perspektivé budou naplnény i cile v ptedeslych trech

perspektivach. [14]

Tabulka 12: Cile v oblasti perspektivy interniho potencialu spole¢nosti

Cil Charakteristika cile Meéritko

Kazdoro¢ni sestaveni planu
Skoleni zaméstnancti, jeho
dodrzovani; v disledku vysoké

ZvySovani kvalifikace ‘ o ‘
ptipravenosti lidského kapitalu | Naklady na Skoleni v K¢

zaméstnancl
se bude zvySovat
konkurenceschopnost a

vykonnost podniku

Nové prvky v systému motivace
zaméstnancu,
které by mely vést k vyssi Zvyseni pracovniho
ZvySovani motivace vykonnosti vykonu; vysledky
zamé&stnancl a kvalité jejich prace, hodnoceni spokojenosti
pravidelna hodnoceni vsech zaméstnancl
pracovniku, aktualizace

V systému odménovani

Moznost diskutovat rizné
ZlepSeni komunikace
zalezitosti, navrhy, napady,
mezi fidicimi pracovniky Zpétna vazba
. efektivné;si feseni konflikti a
a zameéstnanci
problémi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

K tspéSnému naplnéni nékterych z téchto cilit bude pfispivat ve znacné mife personalni
oddéleni podniku. Jeho ukolem bude naplanovat a realizovat opatfeni v oblasti
zlepSovani pracovniho prostiedi, zvySovani kvalifikace, odbornosti a pracovni

42



schopnosti vSech zaméstnancl, pfi podpofe zrychleni a zefektivnéni pracovnich

procesu, dale pak v oblasti opatfeni pro zvySeni jejich motivace.

Nasledujici Cast prace bude vénovana analyze a posouzeni ¢innosti v oblasti
managementu lidskych zdrojii spolecnosti a plnéni jeho ukold, které napomahaji pii

plnéni strategického zaméru.
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4 ANALYZA INTERNICH PROCESU SE ZAMERENIM NA LIDSKY KAPITAL

., Lidsky kapital predstavuje lidsky faktor v organizaci; je to kombinace inteligence,
dovednosti a zkusSenosti, co dava organizaci jeji zvlastni charakter. Lidské slozky
organizace jsou ty slozky, které jsou schopny uceni se, zmeény, inovace a kreativniho

usili, coz - je-li Fadné motivovano - zabezpecuje dlouhodobé preziti organizace. “ [1]

Clovek je tedy nepostradatelnym elementem pro fungovani kazdé organizace, kazdého
podniku. Vyuzitim jeho znalosti, dovednosti, schopnosti, sily a energie je tvofena
pfidana hodnota v kazdém podnikovém procesu. Jako vSechny zdroje podniku, je
potieba i lidské zdroje efektivné fidit a organizovat je. ,, Obecnym cilem rizeni lidskych
zdrojii je zajistit, aby byla organizace schopna prostrednictvim lidi uspésné plnit své
cile.” [1]

vvvvvv

organizace, tedy na zvySovani jeji vykonnosti, rdstu jeji hodnoty a zvySovani
spokojenosti v ocich jejich zakaznikli. Neméné podstatnou soucasti je kvalitné fungujici
systém fizeni znalosti, systém fizeni odméiovani majici znacny vliv na motivaci lidi a
jejich pracovni vykonnost. V ramci fizeni lidskych zdroji se musi brat také v tivahu
vyvoj zaméstnaneckych vztahli za ucelem vytvaiet co nejpiiznivéjsi a harmonické

pracovni prostiedi. [1]

Rizeni lidskych zdroji je tulohou personalniho tutvaru & samotného personalisty
kazdého podniku. Persondlni prace neboli personalistika se zaméfuje na veskeré
¢innosti, které maji co docinéni s pracovniky v souvislosti s vykonem pracovniho
procesu. Personalni prace proto obsahuje takové Ccinnosti, jako jsou ziskavani,
vyuZivani, organizovani a propojovani aktivit pracovniki, vysledkl jejich prace, jejich
pracovnich schopnosti, dale pak ovliviiovani vztahl nejen k vykonavané praci, ale i celé
organizaci a ostatnim zaméstnanciim. Personalistika rovnéz zkouma osobni uspokojeni

z odvedené prace kazdého zaméstnance a stara se o jeho personalni a osobni rozvoj. [2]

4.1 Personalni oddéleni ve spole¢nosti Elitex Nepomuk a.s.

Personalni odd€leni v této spolecnosti je jednou ze soucasti finanéniho odboru. Vedouci

osobou personalniho oddéleni je pani Ivana Baranova, kterd se stard o veSkeré ¢innosti
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souvisejicimi s personalni ¢innosti podniku. Na této pozici pracuje v rdmci hlavniho

pracovniho poméru jiz dvanact let.
4.1.1 Cinnosti personalniho oddéleni

Mezi hlavni ¢innosti personalistky patii pfedevsim tyto:

personalni planovani;
- tvorba pracovnich mist;
- analyza pracovnich mist;
- ziskavani, vybér a pfijimani pracovnikd;
- adaptace pracovnikd;
- Organizace prace;
- Seznamovani s pracovnimi podminkami,
- rozvoj a vzdélavani,
- hodnoceni zaméstnanci,
- bezpecnost prace a ochrana zdravi pfi praci;
- odménovani a motivace;
- komunikace a poskytovani informaci;
- Ukoncovani pracovniho poméru;
- personalni administrativa,
- dodrzovani Zakoniku prace.
4.1.2 Cile personalniho oddéleni

wrw w

Pokud chce spolec¢nost naplnit veskeré cile napfi¢ vSemi Ctyfmi zminénymi
perspektivami v ramci BSC, je potieba dbat na neustilé zvySovani pripravenosti
lidského kapitalu. Toho mize management lidskych zdroji dosahnout, pokud bude

uspésSné plnit nasledujici pozadavky a cile v ramci fizeni lidskych zdroji:

- tvorba podminek pro zajisténi vysoké kvality a efektivity prace kazdého

pracovnika;
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- dodrZzovani vzijemné spoluprace mezi persondlnim odd€lenim a ostatnimi

utvary organizace; zlepSeni spoluprace mezi jednotlivymi vyrobnimi stiedisky;

- zabezpeCovani proporcionalniho rozvoje lidskych zdroji a zapojeni vSech

pracovnikit do odpovédnosti za jakost;
- zlepSeni systému motivace;
- sniZeni miry odchodli zaméstnancti ze spolec¢nosti;

- vytvareni pfiznivého a bezpecného pracovniho prosttedi, neohrozujiciho zdravi

pracovnikd, diraz na prevenci a kontrolu v téchto ohledech;
- docileni vys$si angazovanosti zaméstnancu.

Nasledujici rozbor udaji o lidskych zdrojich ve spolecnosti a dale o Cinnostech a
procesech vykonavanych persondlnim oddélenim jsem provedla na zdklad€ informaci
poskytnutych personalistkou spolecnosti a rovnéz na zaklad¢ studia dokumentd a

internich udajt, které mi pro tyto ucely poskytla.

4.2 Charakteristika struktury lidskych zdroji ve spole¢nosti Elitex Nepomuk a.s.
4.2.1 Struktura zaméstnanci — THP a délnici

Tabulka 13: Vyvoj poé¢tu TH pracovnikii a pracovniki v délnické pozici v letech
2007 - 2013

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Pocet THP 44 40 35 38 38 41 43
Pocet délniki 138 122 94 89 104 107 112
Celkem 182 162 129 127 142 148 155

Zdroj: viastni zpracovani, 2013

Tabulka 13 informuje o struktufe zaméstnancti ve spolecnosti Elitex Nepomuk a.s.
z hlediska jejich pozice v podniku. Oproti vychozimu roku 2007 doslo celkové
k poklesu poctu zaméstnanci. Piedevs§im v letech 2008 - 2010 byl znatelny klesajici
trend. Hospodarska krize a s ni souvisejici pokles vyroby spolecnosti mél za nasledek

propousténi piedevs§im pracovnikit v délnickych pozicich, ale také v pozicich
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pracovniktl technicko-hospodarskych - v oddé€leni technické ptipravy vyroby a oddéleni
nakupu. Tato etapa znamenala pro spolec¢nost velké tispory v ndkladech, coz se promitlo
1 do Uspory v nakladech na pracovniky s fixnimi platy. Od roku 2011 ve spojeni se
zvySovanim odbytu do zahrani¢i zacaly probihat ndbory novych zaméstnanct, hlavné

v fadach vyrobnich zaméstnanci. V roce 2013 dosahl celkovy pocet zaméstnancii na
155.

Obrazek 7: Vyvoj po¢tu THP a délniki v letech 2007 - 2013

Vyvoj poctu THP a délnikti ve spolecnosti Elitex Nepomuk a.s. (2007-2013)
160
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120
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20 B Pocet THP
60 B Pocet délnikd
40
20
0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdrojii spolecnosti, 2013

Z obrazku 7 je patrny Ubytek pracovnikii na délnickych pozicich v letech 2008 - 2010.
4.2.2 Struktura zaméstnancu podle pohlavi

Nasledujici tabulka a graf podavaji informace o zastoupeni muzii a Zen ve spole¢nosti.
Pocet muzl je znateln€ vysSsi nez pocet zen. To je ddno povahou strojirenské vyroby.
VétSina pracovnikl zde musi zvladat fyzicky namdahavéjsi praci, ktera spociva
v manipulaci s platy plechu a riznymi zeleznymi vyrobky a dily. Ptiblizné polovina Zen
je vedena jako TH pracovnice, druha polovina pak zastava pozice v oddéleni expedice,

vydeje materialu, vstupni, mezioperacni a vystupni kontrole vyroby.

Tabulka 14: Struktura zaméstnanci dle pohlavi v letech 2007 - 2013

Muzi 150 132 98 100 115 118 124

Zeny 32 30 31 27 27 30 31

Zdroj: viastni zpracovani, 2013

47



Jak je vidét z obrazku 8 pocet muzt Vv krizovych letech klesal z divodu poklesu objemu
vyroby, zatimco v po¢tu zZen zaznamenal jen malé zmény V jejich poctu. V hospodatsky
pfiznivych letech se pocet muzi pohybuje primérné kolem 120, pocet Zen pak
primérné kolem 30 pracovnic. Pokud bych méla hodnotit pocet muzli a Zen procentnim

pomérem — pracuje zde 80 % muzt a 20 % zen.

Obrazek 8: Vyvoj poétu zaméstnanci spolecnosti podle pohlavi

Vyvoj poctu zaméstnanci dle pohlavi ve spoleénosti Elitex Nepomuk a.s.
(2007-2013)
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Zdroj: viastni zpracovani dle internich zdroju spolecnosti, 2013
4.2.3 Struktura zaméstnancii podle véku

Tabulka 15: Vékova struktura zaméstnanci spole¢nosti k 1. 9. 2013

THP 7 12 15 6 3
Délnici 32 21 32 18 9
Celkem 39 33 47 24 12

Zdroj: viastni zpracovani, 2013

Zudaju v tabulce 15 vyplyva, ze z oblasti TH pracovnikii je nejcetnéji zastoupeno
vekové rozmezi 41 - 50 let. Co se tyCe d€lnickych pozic nejhojnéji je zastoupena
vékova skupina 18 - 25 let a také 41 - 50 let. V poslednich 3 letech se vékovy prameér
byly pfijimani novi pracovnici predev§sim zftad Ccerstvych absolventi stfednich

odbornych ucilist ¢i stiednich skol.
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Obrazek 9: Vékova struktura zaméstnancu (k 1. 9. 2013)

Vékovd struktura zaméstnancl spoleénosti Elitex Nepomuk a.s.
(k1.9.2013)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle internich udajit spolecnosti, 2013

Pracovnici ve véku 18 - 25 let tvorili k 1. 9. 2013 25 % z celkového poctu zaméstnanc,
pracovnici ve veku 26 - 40 let tvorili 21 %, veékova kategorie 41 - 50 let byla zastoupena

z2 30 %, 51 - 60 let z 16 % a zaméstnancii ve v€ku vysSim nezZ 61 let bylo 8 %.
4.2.4 Struktura zaméstnanci podle dosaZeného vzdélani

Tabulka 16: Vyvoj struktury zaméstnancu podle dosaZeného vzdélani v letech

2007 - 2013

2007| v % | 2008| v % | 2009
78 15 [824] 1

% |2010| v % [2011| v % | 2012 | v % | 2013| v %0
10 [787] 7 |493| & | 54| 7 |452

Lad
N
=
Lad
[
—
o |
L
Lad

Vyméen| 118 [64.8] 103 | 636 77 |59.7] 78 | 614 92 [648] 94 |63,5] 100 | 645
SS 41 [22.5] 40 | 247 34 [264| 32 | 252 34 |23.9) 38 |257] 38 | 245
VS 8 |44 6 |37 7 [543 7 |551| 9 634 8 |541| 10 (644

Celkem| 182 | 100 | 162 | 100 | 129 | 100 | 127 | 100 | 142 | 100 | 148 | 100 | 155 | 100

Zdroj: viastni zpracovani dle internich zdroju spolecnosti, 2013

Nejpocetnéjsi skupinou zaméstnancu z hlediska dosazeného vzdélani jsou absolventi
odbornych udilist’ - v priméru za sledované roky jejich podil ptredstavoval 63,2 %.
Nasleduji pak zaméstnanci se sttedoSkolskym vzdélanim - ti tvofi ve sledovanych letech
v pruméru 24,7 %. S ukoncenym zakladnim vzdélanim je v podniku 6,8 %. Vidime, ze
jejich pocet se zde od roku 2007 snizil o polovinu. V nejmensim poctu jsou zastoupeni

zaméstnanci vysokoSkolsky vzdélani, ktefi jsou ve vétSin€ ptipadi vedoucimi
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jednotlivych oddé€leni - Vvpriméru 5,3 %. Pocet zaméstnancli s ukoncenym

vysokoskolskym vzdélanim se ale od roku 2008 postupné zvysuje.

Obrazek 10: Vyvoj struktury zaméstnancu spole¢nosti v letech 2007 - 2013

Vyvoj struktury zaméstnancu spoleénosti Elitex
Nepomuk a.s.(2007-2013)
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Zdroj:vlastni zpracovani dle internich zdrojit spolecnosti, 2013

4.3 Vybrané interni procesy se zamérenim na lidsky kapital

V nasledujici ¢asti se budu podrobnéji vénovat jednotlivym ¢innostem, které jsou hlavni

naplni personalniho oddéleni spolecnosti Elitex Nepomuk a.s.
4.3.1 Planovani lidskych zdroji

Planovani lidskych zdroji uzce souvisi se strategickymi plany a cili podniku.
Personalista s nimi musi byt detailné obeznamen, aby jich skrze dokonale pfipraveny
lidsky kapitdl mohl dosahovat. Proces persondlniho pldnovéani spociva v tom urcit,
konkretizovat a nasledn¢ uskutecnit potfebné kroky ve spojeni s piilivem lidskych
zdroju, jejich rozmistovanim, formovanim a stanovenim jejich kol a mnoha dalSich

dulezitych ¢innostech. [2]

Personélni planovani ve spolecnosti Elitex probihd pouze v kratkodobém casovém
horizontu jednoho roku a vychazi zro¢niho podnikatelského planu spolecnosti.
Dlouhodoby persondlni pldn neni sestavovan, nebot management spolecnosti vzdy
koncem roku uzavird smlouvy na urcity objem zakazek skliCovymi zdkazniky na

nasledujici hospodaisky rok, vyjimecné na dva roky. Vzhledem k moznym zménam
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Vv objemu produkce neni tedy ani mozné sestavit dlouhodobéjsi plany poctu
zaméstnancl v dé€lnickych pozicich. Rovnéz na pozicich technicko-hospodaiskych

pracovnikil neni sestavovan dlouhodoby plan.

Jednim z hlavnich cila spolecnosti Elitex je zvySovani trzeb, jez vychazi ze zvySujiciho
se planovaného objemu zakazek a vyroby, coz s sebou ponese nutnost zohlednit tuto
skutecnost také v planovani poctu zaméstnanct na délnickych pozicich. Naproti tomu
plany v poctu technicko-hospodatskych pracovnikli nevykazuji téméf zadnou zavislost
na planovaném mnozstvi vyroby. Co se tyce planovani kariérniho rastu, takovéto plany
nejsou ve spolecnosti sestavovany.

Vedouci personalniho oddé€leni spole¢nosti stanovuje na jeden rok predpokladané pocty
pracovnikil a od nich odvozeny planovany rozpocet mzdovych ndkladd, které¢ zahrnuji
samotné planované mzdy, pfedpokladanou vysi povinnych odvodii za zaméstnance,
naklady na materialni zabezpeceni zaméstnanct (odévy, ochranné pomucky), ptipadna
opatieni tykajici se zvySovani mezd, téz naklady na Skoleni a vzd¢lavani. Prilezitostné
nabizi spole¢nost Elitex praci pro brigadniky jako pomocnou silu ve vyrobé, coz musi
personalista do planu rovnéz zahrnout. V ramci personalniho planovani je nutné
stanovit predpoklady, které musi spliiovat potencialni novi zaméstnanci - 0 nich
informuji personalistku jednotlivy mistfi vyroby ¢i vedouci jinych oddéleni, dale je

nutné zohlednit naptiklad odchod zaméstnancti do diichodu a jejich nahradu.
Mezi ptednosti personalniho planovani spolecnosti Elitex Nepomuk a.s. patii:
- kazdoro¢ni sestavovani rozpoctu nékladl na lidské zdroje;
- spoluprace na planovani s vedoucimi z ostatnich oddé€leni.
Jako negativa v planovani jsem shledala nasledujici faktory:
- absence dlouhodobého planovani lidskych zdroji;

- absence planu kariérniho riistu zaméstnancti.
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4.3.2 Ziskavani, vybér a prijimani zaméstnanci

Proces ziskavani a vybér pracovnich sil v kazdé organizaci musi zaCit nejprve
stanovenim ptredpokladu tykajicich se pracovniho mista, narokii a podminek pro ziskani
zamé&stnani. Nasleduje nutnost zvefejnit informace o nabidce pracovniho mista, dale
provéfeni potencialnich uchaze¢li o misto a zabezpeceni vSech Cinnosti tykajicich se

vybéru z moznych uchazect. [1]

Vybér a ziskdvani zaméstnancii podniku vychazi z planu novych zakazek, zvySovani
objemu vyroby ¢i pfi hahrazeni zaméstnance, ktery byl propustén ze strany firmy, podal
sdm vypovéd nebo odesel do starobniho dichodu. Vybér pracovnikli persondlnim
oddélenim spolecnosti Elitex probihd piedev§im z vnéjsich zdroju. Pii vyhledavani

pracovniki se postupuje béznym zpisobem:

- prostfednictvim internetovych stranek spolecnosti www.elitexnepomuk.cz

v zalozZce ,,Volna mista“, kde najdeme aktualni nabidku volnych pozic;
- spolupracuje také s Utadem prace v Nepomuku;

- podani inzeratu v fadkové inzerci prostfednictvim Nepomuckého informacniho

kanalu kabelové televize — NIKA-TV;

regionalni Nepomucké noviny, Plzenisky denik.

Dftive byly vyuzivany pro obsazovani volnych pracovnich mist i personalni agentury,
ale s touto variantou neméla spole¢nost piili§ dobré zkusSenosti a od této moznosti bylo
upusténo kvili uspofe nakladl na ziskdvani zaméstnancii. Dle mého ndzoru by bylo
ucelné zacit pii hledani pracovniki pouzivat internetové portaly (napf. www.jobs.cz),
které zna mnoho lidi hledajicich praci. Personalistka spolecnosti mé informovala, ze
Vv personalnim oddéleni neni vedena zadna databaze, kde by byli evidovani uchazedi,
ktefi projevili zajem 0 zamé&stnani ve spole¢nosti jiz v minulosti a spliiovali pozadavky,

ale zde ho nakonec neziskali. Z téchto zdrojt tedy nelze pii vybéru vychazet.

Pozadavky na schopnosti, zkuSenosti a dovednosti, kterymi by mél uchaze¢ o dané
pracovni misto disponovat, urcuji u d€lnickych pozic vyrobni mistii a rovnéz hlavni
vedouci vyroby podniku. Pii ziskavani pracovnikti v oblasti THP pak stanovuje
pozadovany profil uchazeCe samotny top management spolecnosti ve spolupraci

s vedouci personalniho oddéleni.
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Zajemce o pracovni misto ve spoleCnosti musi personalistce zaslat své osobni udaje,
véetné profesniho Zivotopisu. Personalni pracovnice tyto zivotopisy posoudi a onoho
zajemce poté kontaktuje, zda vyhovuje pro nabizenou pracovni pozici a pozve ho k
pfijimacimu pohovoru, ¢i vV opacném piipadé sdéli, Ze nevyhovuje. S uchazeéi o praci
ve vyrob& uskute¢ni personalistka kratké pohovory, obvykle je k tomuto rozhovoru
ptizvan také budouci mistr, pod jehoz stiedisko vyroby by mél pracovnik spadat.
S kandidaty o misto THP byvaji vedeny rozsahlejsi pohovory, v piipadé jejich vétsiho
mnozstvi i dvoukolové, a to nejen s personalistkou, ale i za piitomnosti feditele
spolecnosti. Pfi vybéru THP dochazi také k ovéfovani urcitych praktickych znalosti a

dovednosti.

V zavislosti na planovaném zvySeni objemu zakéazek, tedy i vyroby se do dalS§iho
obdobi planuje ptijeti ur¢itého poétu vyrobnich zaméstnancli a rovnéz nového obchodni
zastupce pro jednani ve vécech zahajeni a zajiStovani vyroby pro nového zdkaznika

belgickou spole¢nost Carwall.

Mezi prednosti ziskavani a vybéru zaméstnanci spolecnosti Elitex Nepomuk a.s. patfi:
- rozsahlé zkuSenosti s vybérem zaméstnancii z externich zdroji;
- s kazdym vyhovujicim uchazecem je veden osobni pohovor;

- participace vedouciho pracovnika (generalniho fteditele) pii vyberovém

pohovoru.
Mezi negativa v ¢innostech ziskavani a vybéru zaméstnancii patii nasledujici:
- pfi obsazovani volnych pracovnich mist nedochazi k ¢erpani z internich zdroji;
- nevyuzivani internetovych portali pro nabidku pracovnich mist;
- neexistence databaze uchazeci.
4.3.3 Adaptace zaméstnanci

Adaptaci zaméstnance se rozumi jeho systematicka orientace a za¢lenéni do kulturniho,
socialniho a pracovniho reZimu v ramci organizace. DlleZitymi cili adaptace je sniZeni
nakladt na fluktuaci pracovnikill, zabezpeceni maximalni produktivity a také zvySovani

pracovni spokojenosti. [5]

Vzhledem Kk velikosti organizace neni ve spolecnosti vytvoien specidlni adaptacni

program pro nové zaméstnance. Ve velkych organizacich jist¢ napomaha k rychlejSimu
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a snaz§imu zaclenéni novych pracovniki, ale myslim si, Zze ve spolecnosti Elitex nema
smysl. Prvotni podnikovou orientaci zabezpecCuje personalistka. Prvni den pii nastupu
do zaméstnani je zaméstnanec povinen personalistce vyplnit osobni dotaznik, dale
predlozit obCansky prukaz a prikkaz zdravotni pojiStovny. Posléze absolvuje novy
pracovnik sezndmeni s praci, kterou bude vykonavat a jejimi podminkami, tzn. pracovni
dobou, systémem odménovani, pracovnim fadem, déle dostane pracovni odév, obuv a
ochranné pomucky. Kazdy pracovnik musi absolvovat Skoleni bezpe€nosti prace.
Personalistka také obezndmi zaméstnance, kde se nachazi socialni zafizeni, jidelna,
vydejna materidlu ¢i Satna. Pracovnik rovnéz obdrzi Cipovou karticku, kterda mu

umoziuje vstup do aredlu a zaroven eviduje dochazku.

Druhé ¢ast adaptace pracovnika probiha nasledovné: personalni pracovnice doprovodi
novacka na jeho pracovisté k pfimému nadtizenému. Veskera adaptace pak probihd jiz
jen s nadfizenym, ktery mu podrobné vysvétli jeho pracovni ¢innost, nepsané zvyky na
pracovisti, pfedstavi mu jeho nové kolegy a déle rozhodne o tom, zda bude nutné
zabezpecit dalsi specidlni proSkoleni zaméstnance. Urcité skupiny délnik pracuji
s hoflavymi, toxickymi ¢i Ziravymi latkami, proto je nezbytné, aby se seznamili

S predpisy a pravidly pro nakladani s témito nebezpeénymi chemickymi ptipravky.

Spolecnost Elitex Nepomuk a.s klade vysoké naroky na kvalitu svych vyrobkd, proto je
pii adaptaci nutné pracovniky poucit o manipulaci a nakladani s vyrobnim materialem,
polotovary a hotovymi vyrobky. Dilezitym bodem adaptace ve spolecnosti je také
podrobné obezndmeni vyrobnich pracovnikli s dodrZzovadnim stanovenych norem
pracovniho vykonu, které jsou pro riizna pracovisté odlisné. VSechny vySe uvedené
¢innosti jsou zakladnim pfedpokladem pro dosahovani cil spolecnosti, avSak efektivita

a uspésnost procesu adaptace neni ve spolecnosti posuzovana a zpétné vyhodnocovéna.

Jednim z cilt adaptace pracovnikti je optimalizace nakladd na odchod zaméstnanci ze
spolecnosti. Negativnim jevem ve spolecnosti Elitex je relativné vysoka troven miry
odchodt - a to predevs§im z fad nove pfichozich zaméstnancii z vyroby, ktefi spole¢nost
opoustéji jiz v dob€ zkuSebni lhiity nebo kratce po jejim uplynuti. Spole¢nost tak ztraci
proSkolené zaméstnance, ktefi pro ni v minulosti znamenali vynaloZeni nakladd a
nasledn¢ budou predstavovat dalSi naklady na vybér a dalS§i adaptaci novych

pracovnikd.
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Tabulka 17: Udaje o vyvoji odchodu zaméstnanci ze spole¢nosti v obdobi let 2009
- 2012

2009 | 2010 | 2011 | 2012
Pocet zaméstnancii odchozich ve zkuSebni ) A . 5
dobé ¢i nejdéle 3 mésice po jejim uplynuti
Celkovy pocet zaméstnancli odchozich
5 8 6 5
béhem daného roku
Ukazatel intenzity odchoda 3,88% | 6,30% | 4,23% | 3,38%

Zdroj: viastni zpracovani dle internich zdroju spolecnosti, 2013

Z udaju v tabulce 17 vidime, Ze nejvyssi poéet odchozich zaméstnancti v dobé zkuSebni
lhuty ¢i kratce po ni byl zaznamenan v roce 2011. Druhy fadek tabulky informuje o
tom, kolik pracovnikli opustilo organizaci v daném roce, nejvyssi pocet byl
zaregistrovan v roce 2010 po skonceni hospodaiské krize a tedy zvysujici se nabidkou
pracovnich mist v ¢eském hospodafstvi. V tomto roce Cinila intenzita odchodl 6,3 %.
Dle ukazatele intenzity odchodt zjistime miru odchodii zaméstnanci z organizace.

Ukazatel intenzity odchodd byl vypocitan nasledovné:

Ukazatel intenzity odchodii = (pocet pracovniki, kteti béhem urcitého obdobi (1 roku)

odesli / primérny pocet pracovnikl v tomtéz obdobi) * 100
Zdroj: [1]

Jeden z nejvyznamnéjSich zakazniki spole¢nost Caterpillar vyzaduje u vSech
kontrolnich pracovniki, ktefi se staraji o mezioperacni a vystupni kontrolu subdodavek
pro jejich stroje, specialni Skoleni, ktera probihaji pfimo v Némecku ve Skolicim centru
spole¢nosti Caterpillar. Toto zaSkoleni jednoho pracovnika ptedstavuje pro podnik
naklad ve vysi 40 000 K¢&. Negativni zkuSenosti je, ze v minulych ¢tyfech letech se stalo
Jiz ve dvou piipadech, ze vedeni nechalo takto proskolit nové pfichoziho pracovnika
kontroly a ten po uplynuti zkuSebni doby spolecnost opustil. Jesté Castéji vSak opousti
sva mista fadovi vyrobni pracovnici, ktefi ve vétSiné ptipadd byli jistym zplsobem
zaSkoleni. Pokud opominu hledisko plytvani penéZnimi prostfedky firmy, je mozné, ze

tato skutecnost muze vrhat ne pfili§ privétivé svétlo na celou spolecnost v ocich
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uchazeéti o praci vtomto podniku. Bylo by ur€ité vhodné zavést zpétné hodnoceni

efektivnosti procesu adaptace pracovnikd.
Mezi pozitiva procesu adaptace ve spole¢nosti Elitex Nepomuk a.s. patii:

- dobfe propracovany systém vnitropodnikového Skoleni Vramci procesu

adaptace;
- participace ptimych nadtizenych.
Naopak jako negativa v procesu adaptace jsem shledala nasledujici faktory:

- neexistuje zpétna vazba na uspé$nost procesu adaptace a neni vyhodnocovana
jeji uspésnost;
- relativné vysoké naklady na odchod zaméstnanct z firmy.

4.3.4 Proces hodnoceni zaméstnancu

vvvvvv

soustiedi na analyzu toho, jak jsou jednotlivymi pracovniky plnény jejich pracovni
ukoly, jaké je jejich pracovni chovéni, vztahy s kolegy, zakazniky a dal§imi subjekty,
které maji co docinéni s vykonem svého povolani. Hodnoceni obsahuje také nasledné
sdéleni vysledkt téchto analyz kazdému pracovnikovi a vedeni rozhovorti v ndvaznosti
na zjisténé vysledky. Nedilnou soucasti procesu je hledani moznych zptisobt neustalého

zlepSovani. [2]
Hodnoceni v ramci délnickych pozic

U délnickych profesi probihda pouze neformalni hodnoceni nahodile béhem roku.
Formalni hodnoceni se u délniki neorganizuje. Mistfi jednotlivych vyrobnich tsekt
hodnoti ustné predevsim plnéni vykonovych norem svych podiizenych, kvalitu jejich
prace, zmetkovitost ¢i ochotu prace preséas, pokud ji bylo tieba. Toto hodnoceni neni
vsak nikterak zaznamenano, a nelze ho tedy nasledné vyuzit pro ucely zvySovani kvality
prace dé€lnikd, jejich vykonnosti a neexistuje tak formalni podklad pro jejich
odménovani. Dale by bylo jist¢é vhodné s ohledem na existenci vyss$i miry odchodu
zaméestnanc v prubéhu ¢i tésné¢ po uplynuti zkuSebni doby zavést hodnoceni

pracovnikl po ukonc¢eni lhity.
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Hodnoceni v ramci THP

Co se tyce hodnoceni administrativnich, technickych, kontrolnich pracovnikd ¢i
vedoucich vyrobnich stredisek, probihda formalni hodnoceni v ndvaznosti na vysledky
jejich prace jedenkrat za rok. Kazdy pracovnik obdrzi od personalistky hodnotici
formuléf, ktery se sklada ze dvou stézejnich casti, a to sebehodnoceni pracovnikii a
hodnoceni generdlnim feditelem ¢i jeho zastupkyni. Do stanoveného terminu musi
v n¢kolika vétach ohodnotit zaméstnanci sami sebe - v ¢em vidi své kvality, v ¢em tkvi
jejich ptinos pro spolecnost v ramci hodnoceného obdobi ¢i naopak, kde vidi prostor
pro mozné zlepSeni. Tento formuldf odevzdaji zpét na persondlni oddéleni a poté
hodnoti top management podniku pracovnika v nékolika oblastech - kvalita pracovniho
vykonu, organizace prace, iniciativa, samostatnost, komunikace se zakazniky,
spoluprdce s pracovniky z ostatnich utvari apod. V rdmci vyhodnoceni provadi

zastupkyné tfeditele s kazdym pracovnikem zvlast’ a o samot¢ pohovor.
Jako pozitivni faktory v ramci procesu hodnoceni jsem shledala tyto:
- pravidelné hodnoceni THP;
- moznost sebehodnoceni THP.
Negativa:
- absence formalniho hodnoceni v ramci délnickych pozic;
- chybéjici zpétna vazba v ndvaznosti na proces odménovani.
4.3.5 Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu

Cilem vzdélavani v kazdé organizaci je mit k dispozici dostatek kvalifikovanych
pracovnich sil, které jsou schopny vykonéavat odborné, samostatné a kvalitné svou praci.
Pro zajiSténi tohoto cile musi byt ale samotny personal pfipraven a ochoten se do
vzdélavani zapojit, prevzit odpovédnost za svllj osobni rozvoj a maximalné vyuZit
dostupné zdroje vzdélavani. [1]

Skoleni a vzdé&lavaci akce jsou planovany v kratkodobém horizontu jednoho roku, a to
vzdy pocCatkem tohoto kalendarniho roku. Potieby pro Skoleni stanovuje vedouci
vyroby, rovnéz na jejim uvazeni je i vybér $koliciho institutu. Skoleni pak organizuje a
zafizuje jiz sama personalistka. Podnéty ke Skoleni mohou davat také vedouci

jednotlivych tutvart béhem roku v navaznosti na piijeti nového pracovnika, ktery na své
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pozici bude potiebovat odpovidajici proskoleni. Ve spolecnosti tedy existuje urcity
systém vzdélavani, jak pro délnické pozice, tak pro THP, nebot’ vétSina pracovnich mist
vyzaduje odpovidajici znalosti a dovednosti, tudiz i vzdélani. Kazdé stfedisko vyroby
ma urcity rozpocet pro oblast vzdélavani, véetné rezervy pro piipadnou potiebu zaskolit
nové ptichozi pracovniky v pribéhu roku, s nimiz nebylo uvazovano v planu. Skoleni
predstavuji pro podnik nemalé ndklady, ale jsou nezbytnou podminkou uspéchu
spole¢nosti na zahraniénim trhu, nebot’ zvySovani kvality produkce je ukotveno
v politice managementu jakosti podniku s cilem zajistit maximalni spokojenost svych
zakazniki.
U pracovniktl ve vyrob¢ se jednd predevsim o tato Skoleni:

- Skoleni vyzadovand zakonem: Skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci,

Skoleni pozarni ochrany, obsluhy vysokozdviznych voziki, svéafecska Skoleni,

Skoleni pro bezpecné nakladani s chemickymi a toxickymi latkami;

- specialni odbornd Skoleni: Skoleni pro obrabéci stroje na kovy, Skoleni pro
obsluhu CNC strojii, obsluhu tlakovych nadob, $koleni kvality, metrologicka

Skoleni.

Specidlni a velmi nékladna Skoleni v ramci fizeni jakosti museji kazdoro¢né absolvovat
néktefi vyrobni a kontrolni pracovnici v useku vyroby pro spole¢nost Caterpillar

vV Némecku.

VétSinu vzdélavacich kurzl zajist'uji pro spolecnost specializované instituce. Spole¢nost

nedisponuje Zadnym vlastnim vzdélavacim stiediskem.
Vzdélavaci kurzy na trovni THP:

- zmény v Zéakonu o ucetnictvi, zmény danovych zadkonl, Zakoniku prace, skoleni
fidi¢t, Skoleni pro programovani CNC strojli, vzdélavaci kurzy pro préaci

S programy zpracovani technické dokumentace.
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Obrazek 11: Roc¢ni naklady na vzdélavani ve spole¢nosti (v K¢)

Roéni ndklady na vzdélani spoleénosti Elitex Nepomuk a.s. (v KE)
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Zdroj: viastni zpracovani dle internich zdrojii spolecnosti, 2013
Mezi kladné aspekty v oblasti vzdélavani a rozvoje zaméstnancii ve spolecnosti Elitex
patfi:
- sestavovani planu a rozpoctu vzdélavani;
- dlouholeté zkuSenosti s provéfenymi vzdélavacimi instituty.
Jako negativni faktory jsem shledala nasledujici:
- absence zpétné vazby v ramci efektivnosti a pfinosu vzdélavani,

- nejsou organizovany vzdé&lavaci kurzy pro rozvoj kompetenci a znalosti

managementu.
4.3.6 Odménovani a motivace zaméstnancu

Odménovani patii mezi jeden ze zakladnich néstroju fizeni lidskych zdrojt a jeho cilem
je napomoci naplnéni strategie podniku, zvySovat pracovni vykon pracovniki,

ovliviiovat ziskavani zaméstnancti anebo je motivovat k osobnimu rozvoji. [5]

Proces odménovani ve spole¢nosti Elitex probiha dle mzdového fadu. Slozky odmény

jsou nasledujici:
- zakladni mzda;
- prémie az 25 % zékladni mzdy;

- individudlni motivacni ptiplatek;
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- prace prescas 25 % pramérného vydélku;

- prace ve svatek 100 % prumérného vydélku;

- prace v sobotu a nedéli 10 % primérného vydélku,
- prace v noci 10 % priamérného vydélku;

- ptiplatek za praci ve ztizeném prostiedi 6 K¢ / hod.

Mezi slozky odmény patii také benefity, které predstavuji balicek vyhod, ktery
spolecnost nabizi svym zaméstnanciim jako prvek motivace pro stimulaci pracovniho
vykonu. V ohledu poskytovani benefitii je velmi dilezitd dostate¢na komunikace o
moznosti vyuziti vyhod nabizenych zaméstnavatelem. [7] Ve spolecnosti Elitex jsou

poskytovany zaméstnanecké vyhody pro pracovniky ve vyrob¢ i THP.
Penézni benefity:

- prispévek ve vysi 20 K& (jedno jidlo) na stravovani v zavodni jidelné v aredlu

spole¢nosti;
- stabiliza¢ni prispévek na dopravu do vyse 400 K¢ / mésic;
- prispévek na penzijni pfipojisténi a to minimalné 1 % z hrubé mzdy, maximalné
v§ak 500,- K¢ / mésic;
- zvlastni ptiplatek za nemarodéni.
Nepenézni benefity:
- pracovni odév, obuv, ochranné pomtcky.
THP mohou v ramci zaméstnaneckych vyhod vyuZzivat mobilni telefon (i k soukromym

hovorim), néktefi také sluzebni notebook. Top managefi spole¢nosti maji k dispozici

sluzebni automobil (i pro soukromé ucely).

Co se ty¢e otazky motivace, v organizaci je na postech vyrobnich pracovnikti zaveden
motivacni program. Tento program je pro kazdého dé€lnika stanoven individudlné top
managementem firmy. Pohybuje se v rozsahu 3,- az 15,- K¢ / hod a jeho vyse by méla
zaviset na vykonnosti a kvalité prace kazdého zaméstnance. OvSem tento motivacni
program nefunguje ve spolecnosti dostate¢né spravedlivé, nebot u pracovniki se
individudlné nehodnoti a neeviduje zmetkovitost ¢i chybovost pfi vyrobnim procesu,

ochota prace pres€as, plnéni vykonovych norem atd. Navic vySe tohoto pfiplatku je
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kazdému pracovnikovi stanovovana top managementem a obmeénovana je jen
ziidkakdy. VétSina zaméstnanci vidi v tomto motivaénim pfiplatku znacnou
nespravedlnost a dle mého nazoru je spise demotivatorem jejich pracovniho vykonu. Ve
spole¢nosti neni provadén prizkum spokojenosti zaméstnanct, v némz by zaméstnanci
mohli vyjadfit své piipominky a mohly se nasledné prodiskutovat a ucinit zmény

V ramci motivaéniho systému podniku.

Zapornym faktorem je také nizka uroven mezd ve vyrobé. Primérnd zékladni hruba
mésicni mzda na pozici délnikt Cinila v roce 2012 19 600 K¢, coz je o dosti mén¢ oproti
prumérné hrubé mési¢ni mzd€ v ndrodnim hospodaistvi za rok 2012, jez €inila 25 101
K¢&. [19] V poslednich 3 letech se ale objem vyroby neustale zvySuje a dé€lnici maji

dostate¢nou moznost zvysit svij vydélek v urcitych limitech praci pies ¢as.

V ramci motivaénich pobidek a vyhod je nutno zohlednit také tzv. piiplatek za
nemarodéni zminény jiz vySe. Na tento piiplatek méd pracovnik narok, pokud za
ptedchozi kalendaini pololeti nemél zadny den absence z divodu nemoci. Vyse

ptispévku je 1 500,- K¢ za pul roku.

Jednim z hlavnich motivatori by vSak pro zaméstnance méla byt spokojenost
zakaznika, jejimz dusledkem bude zvySujici se objem zakazek, coz v konecném
dasledku povede k ristu trzni hodnoty firmy a jistoty zaméstnani. OvSem to si Casto

zamestnanci spole¢nosti neuvédomuyji.
Mezi pozitivni stranky systému odménovani a motivace fadim tyto:
- poskytovani dostatecného mnozstvi benefitd;
- odménovani pracovnikil s nulovou absenci.
Negativa v systému odménovani a motivace vidim z nasledujicich hledisek:

- nizka primérna hruba mzda v porovnani s pramérnou hrubou mzdou v ¢eském

hospodatstvi;
- nespravedlnost a absence aktualizaci v motiva¢nim systému spolecnosti.
4.3.7 Komunikace a informovanost

Komunikace v ramci podniku se uskutecnuje jak ustné, tak i pisemné prostrednictvim
firemniho emailu, telefonem ¢i zpravami na nasténkach. Sdélovani dlouhodobych cilt

ve sméru od nejvyssiho managementu k vedoucim pracovnikim vSech podnikovych
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utvari probihd kazdoro¢né¢ na konci roku podle stanovenych planti. Management
spole¢nosti informuje vedouci pracovniky kazdého ttvaru o velikosti planované vyroby,
o planovanych zakazkach, piipadné o naboru ¢i v opatném piipadé nadbytecnosti
pracovnikii nebo o nadchazejicich Skolenich. Tyto informace jsou pak soucasti
meésicnich plant a dle Casové potieby je piedavaji vedouci pracovnici jednotlivych
utvari svym podiizenym, tedy liniovym zaméstnancim. Jedenkrat tydné (na zacatku
pracovniho tydne) probiha operativni porada vyrobnich mistri s vedoucim vyroby a
pracovniky expedi¢niho tseku. Zde se hodnoti, jak jsou plnény plany vyroby a jak byla
plnéna vyroba v pfedchozim tydnu. Dulezité informace pifedaji pak mistii svym
podfizenym piimo na pracovisti. V urcitych intervalech se schézi na poradu taktéz
vedouci jednotlivych technickych a administrativnich oddéleni. V oblasti feSeni
zalezitosti a probléml ohledné¢ mezd a personalni agendy fesi zaméstnanci s vedouci
personalniho oddé€leni, kterd rovnéz zpracovava mzdy vSech pracovnik v organizaci.

Obecné jsou zaméstnanci s touto spolupraci velmi spokojeni.

V kazdé vyrobni hale, na vratnici a na pracovisti THP jsou k dispozici informaéni
nasténky, kde se zaméstnanci mohou informovat o mési¢nich vysledcich podniku, o
reklamacich, najdou zde dulezit¢é interni pokyny, =zasady ¢i instrukce

ohledné bezpecnosti prace.

Pfi analyze arovné komunikace a informovanosti zaméstnanca jsem zjistila tyto klady:
- konéni pravidelnych porad,
- dikladné projednavani plant.

4.3.8 Bezpecnost a ochrana zdravi p¥i praci, pracovni prostiredi

Kazdd organizace je povinna vykondvat Cinnosti, které zabrani pfi¢indm vzniku
poskozeni zdravi ¢i ohrozeni zdravi zaméstnancl a zaroveil budovat co nejkvalitnéjsi
pracovni podminky a prostiedi. [2] Dbat na ochranu zdravi svych pracovnikii a zvySovat
kvalitu pracovniho prostiedi je zakotveno v politice spolecnosti Elitex a je jednim
Z hlavnich cili perspektivy internich procesti. Kazdy nové piichozi zaméstnanec je
fadné proskolen odbornikem v ramci BOZP. Bezpe€nost prace je také kontrolovana

specializovanymi institucemi v ramci BOZP.

Ve spolecnosti je personalistkou evidovana mira Grazovosti. Zamérem spolecnosti je

snizovat jeji ro¢ni miru. NejCast&jSimi urazy v Gseku vyroby jsou feznd poranéni
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hornich koncetin bruskou, vniknuti kovové tiisky z brusky do oka, poranéni chodidla
padem tézkého predmétu ¢i poranéni hornich koncetin pfi neopatrné manipulaci na

ohranovacim lisu.

Obrazek 12: Mira urazovosti v letech 2009 - 2012 (v %)

Mira urazovosti 2009 - 2012 (v %)
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Zdroj: viastni zpracovani dle internich zdrojii spolecnosti, 2013

Z ptedchoziho grafu (obr. 12) vidime, Ze vyvoj ro¢ni miry urazi je kolisavy na urovni
1,4 - 2,5 %. K prevenci nehod je nutné, aby bylo striktné dohlizeno na to, aby kazdy
z vyrobnich pracovniki s ohledem na riziko vzniku trazu spojené s povahou
vykonavané ¢innosti, nosil ochranné pomiticky (bryle, rukavice, ptilbu, bezpe¢nou obuv,

chranice sluchu).

V otédzce pracovniho prostiedi je dle mého nazoru nutné zvysit intenzitu osvétleni ve
vyrobnich halach, nebot’ sem proudi jen minimum denniho svétla, a proto je kazda hala
nepretrzit¢ osvétlovana umélym osvétlenim. Svitidel je ale méné&, neZ by bylo potteba a
také jsou nerovnomérné rozlozena. V disledku strojirenské vyroby je na pracovisti
pfitomen neustale hluk, ktery ma nejen Skodlivé G€inky na zdravi, ale také zvySuje
pracovni zatéz. Ackoliv je vyrobni technologie ve vyrobé postupné obnovovana méné
hlu¢néjsimi stroji, hluku pfi manipulaci s kovovymi t€zkymi predméty se vyhnout zcela

nelze.

Pracovnici ve vyrob¢ jsou povinni dodrzovat metodu ,,5S - Kvalita je poradek®, ktera

popisuje pét krokt ke zlepSovani potradku na pracovisti:

1) Roztiidit (seiri, sorting) - na pracoviSti zustanou jen véci, které jsou v dany

moment pro danou préci potfebné. Ostatni se uklidi.
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2) Srovnat (sezon, set in order) - vyjasni se posloupnost pracovnich kroki a dle ni

se sefadi jednotlivé pracovni pomucky, material...

3) Vycistit (seiso, shining) - pracovité se uklidi uloZenim nastrojii a materidlu na

své misto. Odpad ma také své misto.
4) Systematizovat (seiketsu, standardizing) - stejna prace se musi provadét stejné.

5) Standardizovat (shitsuke, sustaining) - udrZeni pofadku na pracovisti je

kontrolovano a hodnoceno.
Zdroj: interni smérnice spolecnosti
Jako pozitivni faktory v ramci BOZP a pracovniho prostfedi jsem shledala nasledujici:
- management dbé na kontrolu dodrzovani piedpist BOZP;
- kvalitni interni Skoleni v ramci BOZP;
- evidence miry urazovosti,
- snaha managementu o zvySovani kvality pracovniho prostiedi.
Mezi negativni skute¢nosti fadim:
- vysS8i mira urazovosti.

- ztizené pracovni podminky nedostatkem svétla a zvySenou hlu¢nosti.

4.4 Dotaznikové Setieni — Fidici pracovnici

V ramci analyzy internich procest se zamétenim na lidsky kapital jsem provedla dva
dotaznikové prizkumy. Prvni z nich jsem uskutecnila 30. zaii 2013 (viz piiloha D).
Tento dotaznik byl piedloZen pracovnikiim taktického a operativniho managementu.
Cilem Setfeni bylo zjistit, jak tito fidici pracovnici vnimaji Groven pldnovani lidskych
zdrojti, jak jsou spokojeni se spolupraci s personalnim oddélenim spolecnosti a ve
kterych oblastech fizeni lidskych zdrojii by se mélo zapracovat na zlepSeni a naopak
Vv jakych oblastech spocivaji silné stranky v fizeni lidského kapitalu. Z divodu té doby
vysokého pracovniho vypéti fidicich pracovnikl ¢inila néavratnost téchto dotaznika
pouze 70 %, tedy od osmi z dotazanych. Vysledky dotazniku budou dale slouzit pro

identifikaci silnych a slabych mist persondlni politiky spole¢nosti, které maji vyznamny
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vliv na plnéni stanovenych cili a k hledani prostoru a feSeni pro zlepSovéani. Druhy typ

dotazniku byl uréen pro vyrobni délniky (viz nize).
4.4.1 Vyhodnoceni dotazniku
Otazka €. 1: Jste informovan/a o cilech spole¢nosti?

Utelem této otazky bylo zjistit, zda jsou ¥idici pracovnici informovani o cilech
spole¢nosti, aby byli schopni spolupracovat na jejich dosazeni a efektivné fidit lidské

zdroje spole¢nosti.

Tabulka 18: Vyhodnoceni odpovédi k otazce ¢. 1

Odpovéd’ Pocet
urcité ano 4
spise ano 3
spise ne 1
urcité ne 0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Podle zjisténych vysledku lze soudit, ze v podniku funguje dostatecna informovanost a
povédomi o cilech spolecnosti, coz je pozitivnim piedpokladem pro naplnéni

celopodnikové strategie.

Otazka ¢. 2: Jaka je podle VaSeho nazoru uroven informovanosti mistrii a
vedoucich jednotlivych oddéleni o planech v nasledujicich oblastech: nabor
zaméstnancl, Skoleni a vzdélavani, systém odmeénovani, bezpefnost prace a
ochrana zdravi pri praci? (Ohodnot’te kazdy bod na stupnici 1 — 5; 1 = nejlepsi, 5

= nejhorsi.):
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Obrazek 13: Vyhodnoceni otazky €. 2

Bezpecnost prace a ochrana zdravi pfi praci

Systém odménovani

Skoleni a vzdélavani

Nabor zaméstnanc(

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Na zaklad¢ vysledkl jsem zjistila, Ze nejlépe informovani jsou vedouci pracovnici
VvV oblasti planii ndboru zaméstnancl, zde byla priméma zndmka 2. Co se tyce
informovanosti o planech z hlediska Skoleni a vzdé¢lavani zaméstnanci a opatieni
V oblasti bezpec¢nosti prace a ochrany zdravi pii praci - zde hodnotili vedouci a mistii
pramérné¢ znamkou 2,13. Nejhtife, a to znamkou 2,88, je hodnocena informovanost

V ramci systému odménovani.

Otazka ¢ 3: Jak byste hodnotil/a komunikaci a spolupraci mezi Vami a

personalnim oddélenim?

Tabulka 19: Vyhodnoceni odpovédi k otazce ¢. 3

Odpovéd’ Pocet
vyborna 0
velmi dobra )
dobré 3
dostate¢na 0
nedostatecna 0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Pét respondentt bylo spokojeno se spolupraci a komunikaci s personalnim oddélenim

na Urovni stupné 2 - velmi dobra. Dalsi tfi dotazani hodnoti stupném 3 — dobra. Myslim
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si tedy, Ze mezi persondlnim odd¢lenim s ostatnimi oddélenimi existuje velmi dobra
spolupréace, coz je jisté pozitivnim faktorem pii dosahovani cilti spolecnosti.

Otazka €. 4: Bere personalista na védomi VaSe pozadavky na nové zaméstnance pri
jejich prijimani?

Tabulka 20: Vyhodnoceni odpovédi k otazce ¢. 4

Odpovéd Pocet
urcité ano 4
spiSe ano 4
spiSe ne 0
urcité ne 0
nedokazi posoudit 0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Z odpovédi na tuto otazku je vidét, ze podle nazoru dotazovanych, personalistka firmy
dodrzuje pozadavky a podminky, které by méli uchazeci spliiovat dle naroki kladenych
mistry a vedoucimi jednotlivych odd€leni. Hodnoceni personéalniho oddéleni je v tomto

ohledu velice kladné.
Otazka €. 5: Jsou dle Vaseho nazoru zaméstnanci hodnoceni spravedlivé?

Tabulka 21: Vyhodnoceni odpovédi k otazce ¢. 5

Odpovéd Pocet
urcité ano 0
spise ano 2
spiSe ne 3
urcité ne 2
nedokazi posoudit 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

VétSina fidicich pracovnikll vyjadiila nespokojenost ohledné spravedInosti v hodnoceni

prace zaméstnanci. Jestlize ve spole¢nosti opravdu neexistuje spravedinost
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vV odménovani a hodnoceni vykonu pracovnikl, ma tato skutecnost nepfiznivy vliv na
kvalitu provadéné prace a v konec¢ném dusledku na dosahovani stanovenych cilil

spolecnosti.

Otazka ¢&. 6: Jak byste na stupnici 1 - 5 (jako ve §kole) ohodnotil/a nasledujici
personalni ¢innosti ve spolecnosti?

Cilem otazky ¢. 6 bylo zjistit, jak hodnoti fidici pracovnici Uroven jednotlivych
personalnich Cinnosti, které maji vyznamny vliv na vykonnost a efektivitu prace

zameéstnancu.

Obrazek 14: Vyhodnoceni otazky ¢. 6

Informovanost zaméstnanci
Péce o zameéstnance
Pracovni prostiedi

Systém Skoleni

Komunikaci nadfizenych s podfizenymi

Systém motivace

Systém odmeénovani

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Informovanost zaméstnancti a urovenn komunikace s nimi byla primérné vyhodnocena
znamkou 3,38. Pé&Ci o zameéstnance hodnoti dotazovani znamkou 2,75. Kvalita
pracovniho prostfedi byla posouzena hodnocenim 3,25. Nejpozitivn&ji ze vSech
hodnotili fidici pracovnici organizaci Skoleni a vzdélavani pracovnikd - primérné
znamkou 1,88. Komunikace nadfizenych s podifizenymi byla posouzena zndmkou 2,88.
Nejhiife ze vSech byl ohodnocen systém motivace - ohodnoceni 3,75 a nijak zvlast
pozitivné neni hodnocen ani systém odménovani zaméstnancti - znamkou 3,38. Je tedy
znatelné, Ze v téchto ¢innostech existuji jisté mezery a bylo by pro podnik jisté ptinosné
pracovat na zlepSeni jak v komunikaci mezi fidicim pracovniky a délniky, tak i

V systému motivace péce o zaméstnance.
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Otiazka ¢ 7: Jak casto by se mél dle VaSeho nazoru provadét prizkum

spokojenosti zaméstnanci v podniku?

Ve spolecnosti Elitex Nepomuk a.s neni Vsoucasné dob¢ organizovan prizkum
spokojenosti zaméstnanct. Myslim si, ze by organizaci velice pomohlo tento prizkum
alespon jednou za dva nebo tfi roky provést. Personalnim oddélenim by byly posléze
rozpracovany jeho vysledky do wurcitych opatieni, jez by byla projednana
managementem a sSchvalend opatfeni posléze komunikovana k zaméstnancim a

realizovana.

Tabulka 22: Vyhodnoceni k otazce ¢. 7

Odpovéd’ Pocet
1 x zarok 5
1 x za 2 roky 2
1xza5let 1
vubec 0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Pét dotazanych by uvitalo zavedeni takového prizkumu a jeho realizaci dokonce kazdy

rok. Dva z nich by pfivitali realizaci prizkumu 1 x za 2 roky.

Pfinosnou informaci v rdmci provedeného vyzkumu je, Ze obecné panuje mezi fidicimi
pracovniky a vedoucimi oddéleni dostate¢nd informovanost o sdilenych hodnotach a
cilech podniku. Velice kladn¢ je ohodnocena informovanost ze strany personalniho
odd€leni v oblasti planu ndboru zaméstnanci. Vedouci pracovnici jsou celkové
spokojeni s komunikaci, informovanosti a spolupraci s personalnim oddélenim. Velmi
dobfe vySel zhodnoceni také systém organizace Skoleni. Negativni ohlasy byly
zaznamenany v ramci hodnoceni a odmeénovani zaméstnanci. V tomto ohledu se
spravedlnost hodnoceni jevi jako slaby bod, kde by mélo dojit k razantnimu zlepSeni.
Zlepsit by se taktéz mély aktivity v ramci systému motivace, komunikace se
zaméstnanci a zvySovani kvality pracovniho prostfedi. Vedouci pracovnici jsou taktéz

presvédcCeni o tom, Ze by bylo vhodné zavést ve spole¢nosti hodnoceni spokojenosti.

V ramci vyzkumného Setfeni a v ndvaznosti na skutecnost, Ze zavedeni hodnoceni

spokojenosti zaméstnanci by mélo ve spolecnosti kladné ohlasy, jsem se rozhodla
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vytvofit kratky dotaznik - viz ptiloha E, ktery byl pfedan tficeti pracovnikiim ve vyrobé.
Jejich navratnost Cinila 100 %. Dotaznik obsahoval jednoducha tvrzeni, kde dotazovani
mohli vyjadfit sviij souhlas, nesouhlas, poptipad¢é neschopnost danou otazku objektivné
posoudit. Obsah otazek jsem koncipovala na zaklad¢ vysledkt analyzy internich

procest se zamétenim na lidsky kapital.

4.5 Dotaznikové Setieni — vyrobni pracovnici

Na tvod mé¢ zajimalo, jak dlouho konkrétni respondenti pracuji v této spolecnosti -

nejvice bylo ze skupiny 20 a vice let, nejméné naopak ze skupiny 5 - 10 let.

Tvrzeni &. 1: ,, Miij nadrizeny ma zdjem o mé pripominky, poznamky a ndapady ve vazbe
na vykon mé prace*. S tvrzenim souhlasilo 14, nesouhlasilo 11 a nedokazalo posoudit
5 dotazanych. Zvysledkll lze usuzovat, Ze nadfizeni jevi z4jem o piinos svych

podiizenych a jsou ochotni vyslechnout jejich navrhy a napady.

Tvrzeni ¢ 2: ,,Jsem spokojen s komunikaci a resenim zdleZitosti a problémii s
persondlnim oddélenim.* S tvrzenim souhlasilo 17, nesouhlasilo 8 a nedokézalo
posoudit 5 dotazanych. Z vysledkti vyplyva, ze zaméstnanci jsou spokojeni se
spolupraci s personalnim oddélenim. Personalistka se snazi byt pifi feSeni ruznych
problémi velice napomocna, ochotna poradit vramci persondlnich zalezitosti a

dostate¢né komunikovat se zameéstnanci.

Tvrzeni €. 3: ,0d mého nadrizeného se mi dostava dobra zpétna vazby na muj
pracovni vykon. “ S tvrzenim souhlasilo pouze 9, nesouhlasilo 14 a nedokazalo posoudit
7 respondentll. Z vysledkii této otazky lze soudit, Ze nadiizeni nedostatecné hodnoti
praci (kvalitu prace, rychlost, ptfesnost) svych podfizenych a neni zde tedy mozné

vytvofit prostor pro mozné zlepSovani pracovniho vykonu.

Tvrzeni €. 4: ,O0d nadrizenych se mi dostava uznani, pokud vyborné odvedu svou
praci.

S tvrzenim souhlasilo 5, nesouhlasilo 19 a nedokazalo posoudit 6 dotazanych. Otazka
uznani dobfe odvedené prace Uzce souvisi s hodnocenim ptfedchozi otazky. Drtiva
vétsina uvadi, Ze ve spolecnosti neni obvyklé za precizné odvedenou praci chvalit,

ackoliv takové uzndni miZe mit velky vliv na zvySeni motivace a vykonnosti

pracovnikd.
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Tvrzeni €. 5: |, Zaméstnavatel mi poskytuje dostatecnou prilezitost pro vzdelavani a
osobni rozvoj.* S tvrzenim souhlasilo 17, nesouhlasilo 11 a nedokazali posoudit 2
respondenti. Z vysledkii je tedy vidét pievazujici spokojenost zaméstnanci

S poskytovanim moznosti rozvoje a organizace Skoleni.
Tvrzeni €. 6: ,,Jsem spokojen s benefity, které jsou mi zamestnavatelem poskytovany.

S timto tvrzenim souhlasili 4, nesouhlasilo 18 a nedokézali posoudit 4 lidé z poctu
dotazovanych. Je tedy nasnadé, Ze by mélo vedeni spolecnosti rozpracovat navrh na
mozné zmény v oblasti poskytovani zaméstnaneckych vyhod - posoudit vhodnost
Vv soucasnosti poskytovanych a navrhnout moznost zavedeni benefiti novych, jakozto

nastroj ke zvyseni motivace zamé&stnancu.
Tvrzeni €. 7: ,, Mam dostatek casu na to, abych mohl svou praci kvalitné odvadet.

S tvrzenim souhlasilo 9, nesouhlasilo 16 a nedokdzalo posoudit 5 dotdzanych. V ramci
této otazky mne zajimalo, jak vyrobni pracovnici posuzuji ¢asové normy na zvladani
pracovnich ukoli. Vidim, ze pfevlada spiSe nespokojenost s ¢asovou organizaci vyroby.
Pokud pracovnici neustale pracuji pod casovym tlakem, bude se tento faktor
podepisovat na klesajici kvalité¢ produkce, coz muze v disledku negativné ovlivnit
spokojenost zakaznikli a s tim souvisi klesajici objem zakazek, coZ se neslucuje se

stanovenymi cili organizace.

Tvrzeni ¢&. 8: ,, Zmeény, které se tykaji mne nebo mého pracoviste, jsou mi oznamovany
dostatecné vcas. ,, S timto tvrzenim souhlasilo 8, nesouhlasilo 16 a nedokdzalo posoudit
6 dotazanych. V tomto ohledu by se nadfizeni méli snazit o lepsi informovanost a
komunikaci se svymi podiizenymi, aby tito byli 1épe pfipraveni a rychleji se
ptizptsobovali planovanym zméndm ve svém pracovnim okoli. To se dotyka napf.
zmén ve vyrobe€, parametri vyroby, zmén V asovych ¢i vykonovych normach, ve

sloZeni tymu a mnoho dalSich.

Tvrzeni €. 9: ,, Mym zaméstnavatelem je kladen dostatecny diiraz na bezpecnost prace a
ochranu zdravi pri praci.” S tvrzenim souhlasilo 12, nesouhlasilo 14 a nedokazali
posoudit 4 pracovnici. Toto tvrzeni pfineslo sice dostatek pozitivnich ohlasi, ale
bohuzel pievladaly negativni. Vedeni spolecnosti by mélo uskutecnit opatieni
v souvislosti s prevenci pfed urazy a nemocemi z povolani i ke zlepSovani kvality
pracovniho prostfedi, nebot’” pouze spokojeni a zdravi pracovnici mohou efektivné
pfispivat k plnéni zdmérh spolecnosti.
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4.5.1 Shrnuti vysledki Setfeni

Z uvedenych vysledkd vyplyvda, ze zaméstnanci jsou velice spokojeni se spolupraci
personalniho oddéleni. Stejné tak kladné¢ hodnoti systém a organizaci vzdélavani, na néz
jsou ve spolecnosti uvoliiovany dostatecné financni zdroje. Negativni reakce se tykaly
poskytovani zaméstnaneckych vyhod ¢i nedostatku ¢asu pro plnéni pracovnich tkola.
Otazkou ale je, zda jsou spravné nastaveny vykonové normy, ¢i problém tkvi
v nedostateéné efektivni praci zaméstnanci. Pro zvySeni motivace pracovniku by se

méla rovnéz zlepsit komunikace a zpétna vazba vedoucich pracovniki.
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5 STANOVENI CILU PRO ZVYSENI VYKONNOSTI MANAGEMENTU
LIDSKYCH ZDROJU V SOULADU SE STRATEGII PODNIKU

Zodpovédnost za realizaci personalni strategie s cilem zvysit vykonnost lidského
kapitalu je pfedevSim Vrukou personalisty a liniovych manazeri. Tyto dvé strany
museji vzajemné spolupracovat a vystupovat jako partneti, kteti ovliviiuji a fidi vykon
zam&stnanc  podniku. Spole¢né¢ tak utvareji tym, ktery mifi k naplnéni

celopodnikovych strategickych cild. [3]

Strategické cile spolecnosti Elitex Nepomuk a.s. se v konetném disledku dotykaji
pfedev§im finan¢ni roviny. Jde o zvySovani trzeb plynouci ze zvySovani objemu
prodeje, zvySovani ziskovosti a snizovani dosti vysoké miry zadluzeni. Zajistit splnéni
téchto finan¢nich cilti spole¢nosti znamena podporovat rozvoj, spokojenost a kvalitu
prace lidskych zdroji a piedev§im uskute¢nit realizaci vytyéenych cilt v oblasti

personalni prace a fizeni lidskych zdrojt.
Cile personalniho oddéleni spolecnosti Elitex Nepomuk a.s. jsou nasledujici:

- vytvoreni podminek pro zajiSténi vysoké kvality a efektivity prace kazdého

zaméstnance

Pokud chce management spole¢nosti Elitex nabidnout svym zakaznikim kvalitni a
vysoce profesionalné odvedenou praci, je nezbytné, aby dochazelo k neustalému
zdokonalovani veskerych procest, k rozvijeni znalosti a dovednosti zaméstnancii a
zvySovani kvality a efektivity jejich ¢innosti. Rovnéz bude nutné navrhnout zmény
V systému motivace pracovnich sil a jejich odménovéani. Nasnadé je také zvySeni

produktivity prace a snizeni po¢tu reklamaci ve vyrobé.

- zabezpeceni proporcionilniho rozvoje lidskych zdroji a zapojeni vSech

pracovniki do odpovédnosti za jakost

Tento cil bude dosaZen, pokud bude podnik jak finan¢né, tak organiza¢né a v dostatené
intenzité podporovat vzdélavani a rozvoj svych zaméstnanct a rovnéz dbat o zvySovani
jejich odbornosti. Dulezité je vtomto ohledu téz pravidelné vzdélavani top
managementu spole¢nosti, aby byl schopen efektivné fidit a vést lidské zdroje. VSichni
pracovnici by méli byt odpovédni za kvalitu produkce a sluzeb a kazdy z nich si musi
uvédomit, ze dikladné odvedenou praci a snizovanim chybovosti bude podniku Setfit

zbytecné vynalozené ndklady a tim zvySovat ziskovost a prosperitu svého
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zaméstnavatele, coz se v koneéném dusledku odrazi v jeho individualni odméné a
spokojenosti. Je nutné, aby tuto mySlenku neustale vnaseli do podvédomi svych
podiizenych piedevs§im liniovi manazeti, vedouci pracovnici a v neposledni fadé také

personalistka firmy.

- dodrZovani vzajemné spoluprice mez personilnim oddélenim a ostatnimi

utvary podniku

Co se tyka spoluprace personalniho oddéleni s ostatnimi odd€lenimi v ramci provedené
analyzy, bylo zjisténo, Ze jeho spoluprace s liniovymi managery je na velmi dobré
urovni. Persondlni oddéleni musi ale i nadale podporovat préaci ostatnich oddéleni,
podilet se spole¢né¢ na tvorbé plant, vychdzet vstiic aktudlnim potfebam podniku a
efektivné fesSit problémy a poskytovat rady, které se tykaji personalni prace. Pokud
budou vSechny tyto pfedpoklady zabezpeceny, bude mozné efektivné podporovat vykon

lidskych zdrojut.
- docileni vys§i angaZovanosti zaméstnanci

Pro to, aby méli pracovnici spole¢nosti opravdovy zajem na zdarném vykondvani svych
pracovnich tkold, bude nutné zlepsit komunikaci vedoucich pracovniki s podfizenymi,
zajistit zpétnou vazbu v ramci hodnoceni jejich prace a nechat jim prostor pro vnaSeni
novych népadii na zlepSeni dosavadni prace. Pro dosazeni vy$$i miry angazovanosti
zameéstnancl spolecnosti je tieba nalézt jejich silna mista a ta vyuzit a rozvijet, schopné
zameéstnance povéfit urcitou mirou odpoveédnosti a v neposledni fadé vytvaret ptiznivé
pracovni prostfedi a klima. Zaméstnanci pak budou svou praci vykonavat preciznéji a
uvidi ve své praci smysl. ZvySeni angazovanosti bude ziejmé rovnéz Vv ohledu
efektivnéj$i spoluprace s kolegy ¢i pii jednani s obchodnimi partnery a zakazniky. To
v§e muze nakonec piinést zvyseni objemu zakazek a plnéni pozadovanych finanénich

cilt organizace.
- sniZeni miry odchodii zaméstnancii ze spolecnosti

V ramci personalnich ¢innosti by se méla rozpracovat opatieni, jez by vedla ke sniZeni
miry odchodu zaméstnancii ve zkuSebni 1hité nebo t€sné po jejim uplynuti, kterd je
V soucasnosti zna¢na. Tato skutecnost pfedstavuje pro spolecnost naklady, které¢ byly
neefektivné vynalozeny na proces adaptace a Skoleni pracovnikii a nasledn¢ také

naklady na vyhledavani novych pracovnikl za odchazejici.

74



- vytvareni priznivého a bezpefného pracovniho prostiedi neohroZujici zdravi

pracovniki, s diirazem na prevenci

V tomto ohledu by mélo vedeni spolecnosti dostatecné dbat na snizovani miry
urazovosti a ochranu zdravi pracovnikii. Zakladem je dodrZzovani a kontrola plnéni
preventivnich opatfeni. Podnik sice vynakladd nemalé penézni prostiedky na prevenci,
ale je nutné si uvédomit, ze ndsledna pracovni neschopnost ¢i omezeni plynulosti
vyroby z diivodu absence pracovnika mlize znamenat pro spole¢nost mnohem vyssi
ztraty. Kromé toho by méla byt v nejbliz§i dobé vedenim podniku zlepSena kvalita
pracovniho prostfedi, pfedevsim provedenim takovych opatfeni, kterd zlepsi osvétleni
na pracovisti a docili snizeni hlu¢nosti, jakozto faktoru psychického stresu pii vykonu

prace.
- zlepSeni spolupriace mezi jednotlivymi vyrobnimi stredisky

Cilem efektivni spoluprace mezi jednotlivymi stfedisky vyroby je zajistit optimalizaci
doby vyrobnich procesti. Souc¢asnym problémem v ramci vyroby je existence uréitych
bariér mezi jednotlivymi useky vyroby, protoze jednotliva oddéleni nedodrzuji ¢asové
limity na vyrobu, coz v disledku znamend, Ze oddé€leni montaZze ¢i kontroly, kam
postupuje vyrobek v jedné z poslednich fazi, md nasledné nedostatek Casu na svou
praci. Spole¢nost mize zamezit problému, s nimz se v soucasnosti potykd. Jedna o
nedodrzovani smluvenych termin dodavek produkce. Miize se tak vyvarovat zna¢nych
penéznich nakladi v rdmci smluvnich pokut za nedodrzeni sjednanych dodacich lhit.
ZlepSeni v tomto ohledu napomuze téz snaha o zefektivnéni pfeddvani informaci a

komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi.
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6 NAVRHY OPATRENI VEDOUCI KE ZVYSENI VYKONNOSTI LIDSKEHO
KAPITALU SPOLECNOSTI

Tato kapitola je kapitolou posledni a navazuje na analyzu internich procest se
zam¢efenim na lidsky kapitadl spolecnosti. Je nutné zdiraznit, ze v ramci podniku
uspokojivé funguji takové procesy jako je planovani lidskych zdroji, vzdélavani a
Skoleni ¢i diiraz na kontrolu bezpecnosti a ochrany zdravi pracovniki. Kladné
hodnocena byla rovnéz spoluprace personalniho oddé€leni v ¢innostech tykajicich se
efektivity naboru zaméstnancti, nebot’ toto oddé€leni vychazi vstfic pozadavkim na

lidské zdroje, které si kladou vedouci ostatnich oddéleni firmy.

V ramci zjisténych nedostatkl jsem vytvofila navrhy, které by mély vést ke zvySeni
vykonnosti zaméstnanct.. Odvijeji se ze slabych stranek a nedostatkt, jez jsem zjistila
prave prostfednictvim této analyzy interniho prostiedi firmy a dotaznikového Setfeni.
Jednotlivé navrhy jsou zpracovany prostiednictvim karet strategickych akci. Kazda z
nich obsahuje popis dané akce, osobu zodpovédnou za naplanovani a realizaci opatieni,
dale finan¢ni aspekt opatieni a doporuceny termin jeho realizace. V zavéru kapitoly
jsem rovnéz provedla analyzu rizik, ktera mohou znamenat problémy pifi napliovani

navrzenych opatfeni.

Konkrétni navrhy v oblasti zvySeni vykonnosti lidského kapitalu jsem zpracovala do
jednotlivych blokl v navaznosti na cile stanovené v ramci BSC - piedevsim z oblasti
perspektivy internich procesii a interniho potencidlu podniku, dale pak na vysledky

plynouci z provedeného dotaznikového Setieni a celkové na strategické cile spole¢nosti.
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6.1 Navrhy opatieni v oblasti zvySeni efektivity personalnich ¢innosti

Navrh €. 1: Vyuzivani internetovych portali pro nabidku pracovnich mist

Nazev akce

VyuzZivani internetovych portali pro nabidku pracovnich mist

Popis akce

Umistovani inzerati nabidky pracovnich pfilezitosti na
internetové pracovni portdly je vsouCasné dobé jednim
Z nejrychlejsSich zptisobii, jak najit vhodného pracovnika. Bude
nutné prozkoumat vybrané ¢eské pracovni portaly. Nésledn¢ bude
vybran jeden nebo dva nejvhodnéj$i. Musi se jednat o portély,
které jsou znamé a maji vysokou navstévnost. Bude potieba
rozliSovat, které pracovni portdly jsou vhodné v ptipadé, Zze
spole¢nost bude hledat pracovnika na délnickou pozici ¢i na pozici
technického a administrativniho pracovnika. Posléze musi byt
personalistou vhodné a presné zpracovan inzerat a umistén na

zvoleny webovy portal.

Doporucené

portaly

WwWw.prace.cz, www.pracevplzni.cz, www.jobs.cz

Odpovédna osoba

vedouci persondlniho oddéleni Ivana Baranova

Financni aspekt

cena za zvefejnéni nabidky pracovniho mista po dobu 1 mésice na

portalu www.jobs.cz — 7 900 K¢. [18]

Casovy horizont

od 1.1.2014 - dle potieb personalniho oddéleni
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Navrh ¢. 2: Vybérové fizeni na pozici obchodniho zastupce

Nazev akce

Vybérové rizeni na pozici obchodniho zastupce

Popis akce

V souvislosti s planovanym zahajenim spoluprace s belgickou
spole¢nosti Carwall v roce 2014 bude nutné pfijmout nového
obchodniho zéastupce pro jednani o téchto zakazkach. Obchodni

zastupce bude vybran na zakladé vybérového fizeni.

Odpovédna osoba

generalni feditel Ing. Vladimir Kotrba

vedouci personalniho oddéleni Ivana Baranova

Financni aspekt

finan¢né nenaroéné — bude provedeno v ramci pracovni doby

odpovédného pracovnika

Casovy horizont

zahajeni vybérového fizeni - do 1. 3. 2014
pfijeti obchodniho zastupce - do 1. 5. 2014

6.2 Navrhy opatieni vedouci ke zvySovani kvality a efektivity prace zaméstnanci

Navrh €. 3: Zavedeni pravidelného hodnoceni na délnickych pozicich

Nazev akce

Zavedeni pravidelného hodnoceni na délnickych pozicich

Popis akce

Stejné tak jako funguje pravidelny zplsob hodnoceni technicko-
hospodaiskych pracovnikli, mélo by byt zavedeno ve spole¢nosti
rovnéZz individualni hodnoceni vSech délnikti. Hodnoceni v
soucasnosti je nahodilé, nepravidelné a nepostihuje vSechny. M¢l
by tedy byt personalnim oddélenim vypracovan hodnotici formular
a samotné hodnoceni by provadél pfimy mistr kazdého pracovnika.
Hodnoceni tak bude formalné zaznamenavano a muze slouzit jako
podklad pro posuzovani odménovani. K tomuto ptfedpokladu bude
nutné dodrZovat pravidla fizeni podle cilli a hodnotit pracovniky
rovnéz na zdkladé¢ uspéSnosti plnéni téchto cild. Zavedeni
pravidelného hodnoceni prace délnikd bude pfinosem 1 pro

zlepSeni poskytovani zpétné vazby na vykon pracovnikii, kterad
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v soucasné dobé nefunguje tak, jak by bylo zadouci a nepfinasi
pozadovany efekt v podobé zvySovani vykonnosti zaméstnancii.
Toto opatteni povede rovnéz k tomu, ze na zakladé¢ hodnoceni
bude pravidelné a spravedlivé aktualizovan motivani program

kazdého zaméstnance.

Odpovédna osoba

vedouci persondlniho oddéleni Ivana Baranova

Finan¢ni aspekt

finan¢né nenaro¢né — bude provedeno v ramci pracovni doby
odpovédného pracovnika; naklady 500 K¢ na vytisk hodnoticich

formulaiu

Casovy horizont

zpracovani hodnoticiho formulafe - do 30. 6.2 014

hodnocenti - 2 x ro¢né

Navrh ¢&. 4: Pravidelné aktualizace v odménovani a motivaénim programu zaméstnanct

Nazev akce

Pravidelné aktualizace v odménovani a motivaénim programu

Zameéstnancu

Na zakladé zavedeni pravidelného hodnoceni zaméstnancii bude
mozné pravidelné aktualizovat u kazdého pracovnika vysi odmény
¢1 poskytovani zaméstnaneckych vyhod na ziklad¢ jeho vykonu.

Timto se docili spravedlnosti v ramci odmeénovani, které v

Popis akce . o . . _ '
soucasnosti nepostihuje kvalitu prace jednotlivych pracovnikll ¢i
napf. jejich snahu v rdmci zvySovani prosperity firmy ¢i naopak.
Pracovnici tak budou motivovani k dikladnému plnéni svych
ukoli 1 cilii spolecnosti.
vedouci kazdého odd¢leni

Odpovédné osoby

vedouci personalniho odd¢leni Ivana Baranova

Finan¢ni aspekt

finanéné nenarocné - bude provedeno vramci pracovni doby

odpovédného pracovnika

Casovy horizont

od1.1.2014
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Navrh ¢. 5: Zavedeni odmény za dlouhodoby kvalitni vykon zaméstnance

Nazev akce

Zavedeni odmény za dlouhodoby kvalitni vykon zaméstnance

Popis akce

V rémci zvySeni motivace pracovnikli navrhuji zavedeni specialni
jednorazové finanéni odmény ¢i specialniho benefitu kazdému
zamestnanci, ktery odvadi trvale velice kvalitni a pfesnou praci, je
zodpovédny a ma dlouhodobé¢ pozitivni hodnoceni ze strany svého
ptfimého nadfizeného. Kazdy takovy pracovnik se totiz vyznamné
podili na plnéni celopodnikovych cilii spole¢nosti. Takové opatieni
muze napomoci ke zvySeni vykonnosti dalSich pracovnikt, ktefi

budou chtit dosahnout této odmény stejné jako jeho kolegové.

Odpovédna osoba

vedouci personalniho oddéleni Ivana Baranova

Financni aspekt

finan¢n¢ nenaro¢né - bude provedeno vramci pracovni doby

odpovédného pracovnika

Casovy horizont

od1.1.2014

6.3 Navrhy opatieni vedouci ke sniZeni fluktuace a odchodu zaméstnanci

z podniku

Navrh €. 6: Hodnoceni uspéSnosti procesu adaptace zaméstnanct

Nazev akce

Hodnoceni uspéSnosti procesu adaptace zaméstnanci

Popis akce

Jednim z ukolli personalniho oddé€leni spolecnosti by mélo byt
hodnoceni UspéSnosti procesu adaptace novych pracovnikl
predev§im ve vyrobé z divodu =znatelné miry fluktuace
zaméstnancll ve zkuSebni lhuté ¢i kratce po ni. Pocty téchto
odchodil se v sou€asnosti eviduji, ale nedostatkem je stale fakt, Ze
nejsou zjiStovany jejich divody, a neni tedy mozné provadét
zadouci opatfeni, kterd by t€émto problémiim zamezila. Personalni
oddéleni by mélo mit na starost diikkladnou evidenci téchto
odchodli a nasledné navrhnout opatieni, kterd vysoké mife

fluktuace novych zaméstnancti zamezi. Spole¢nost tak snizi své
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naklady, které proces adaptace novych pracovnikll vyzaduje.

Odpovédna osoba

vedouci persondlniho oddéleni Ivana Baranova

Finan¢ni aspekt

finan¢né nenaro¢né - bude provedeno Vv ramci pracovni doby

odpovédného pracovnika

Casovy horizont

od1.1.2014

Navrh ¢. 7: Zakotveni ustanoveni o uhrad¢ nékladi na Skoleni pfi podéani vypovédi

zaméstnancem do pracovnich smluv

Navrzené

opatreni

Zakotveni ustanoveni o hradé nakladi na Skoleni p¥i podani

vypovédi zaméstnancem do pracovnich smluv

Popis opatieni

V souvislosti s odchody zaméstnancu ve zkusebni dobé ¢i brzy po
jejim uplynuti by mélo byt individualné u vybranych pracovnikt
pfi uzavieni pracovniho poméru v pracovni smlouvé zakotveno
ustanoveni o piipadné Uthrad¢ nakladi na Skoleni. Toto by se
tykalo pracovniki, ktefi pro vykon své prace budou potiebovat
specialni ndkladna Skoleni. Pokud proSkoleny pracovnik ukonci
pracovni pomér v ur€ité dobg, bude muset zaméstnavateli uhradit

napft. 40 % nakladi na pracovnikem absolvovana Skoleni.

Odpovédna osoba

ustanoveni podminek — top managerka Ing. Sarka Kotrbova

vloZeni do pracovnich smluv - Ivana Baranova

Financni aspekt

finan¢né nenaro¢né - bude provedeno Vramci pracovni doby

odpovédného pracovnika

Casovy horizont

od1.1.2014
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6.4 Navrhy opatieni vedouci ke zvySovani kvalifikace lidského kapitilu spolecnosti

Navrh ¢. 8: Kurz rozvoje dovednosti a znalosti manazert

Nazev akce

Kurz rozvoje dovednosti a znalosti manazeri

Vzhledem k problémim v oblasti fizeni lidskych zdroji ve
spolecnosti bude vhodné pro manazery obcasné absolvovani

takovych kurzii, které by jim mohly pomoci poznat nové trendy v

Popis akce
oblasti fizeni lidskych zdroji ¢i v rozvoji komunikaénich
dovednosti, jak s obchodnimi partnery, tak s podiizenymi
pracovniky.
Skolici stfedisko Ogmios training s.r.o., Plzen

Navrh doporucené kurzy: ,, Motivace “, ,, Pracovni hodnoceni*, ,, Zpétna

vazba“, ,, Vedeni porad*

Odpovédna osoba

top manazerka Ing. Sarka Kotrbova

Financni aspekt

rozpocet na kurz rozvoje dovednosti a znalosti pro Sest fidicich

pracovniki (rozsah kurzu 20 hodin): celkem 36.000 K¢

Casovy horizont

dle potfeby (minimalné€ vSak 1 x za 3 roky)

Navrh ¢. 9: Jazykové kurzy pro vybrané THP

Nazev akce

Jazykové kurzy pro vybrané THP

V ramci vzdélavani zaméstnancii navrhuji absolvovani jazykového
kurzu pro vybrané zaméstnance, ktefi komunikuji se zahrani¢nimi

zékazniky. Jednalo by se dle potieby o kurzy némeckého c¢i

Popis akce _ _
anglického jazyka pro vybrané pracovniky oddé€leni ndkupu,
uctarny a obchodnich zastupcl, kteti kazdodenné jednaji a
komunikuji s dodavateli ¢i zakazniky z ciziny.
Navrh Jazykova skola Eufrat Plzen

Odpovédna osoba

vedouci personalniho odd¢leni Ivana Baranova
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Financni aspekt

rozpocet na jazykovy kurz pro deset zaméstnanct (rozsah kurzu 30

hodin): celkem 60 000 K¢

Casovy horizont

do 31. 12. 2014

Navrh €. 10: Pravidelné provérovani znalosti pracovnikti obsluhy CNC stroja

Nazev akce

Pravidelné provérovani znalosti pracovniki obsluhy CNC

stroji

Popis akce

V ramci vyroby by mély byt ve spoleCnosti interné¢ zavedeny
kontroly znalosti a odbornosti pracovniki, kteti pracuji s CNC
stroji. Pokud by byly zjistény vedoucimi pracovniky nedostatky,
byl by pracovnik véas ponaucen ¢i tadné proskolen. Timto
opatienim bude spole¢nost ptredchazet zbyte¢nym vadam ve
vyrobé, reklamacim a $koddm na pouZzivaném vyrobnim zafizeni.
Pokud podnik zavede toto opatfeni, dosahne tak cili managementu
jakosti — zlepSovani a zefektivnéni vyrobnich procest a zvySovani

kvality produkce.

Odpovédna osoba

hlavni vedouci vyroby Ing. Sarka Kotrbova,

vedouci technologické ptipravy vyroby Ing. Zdenék Kotéan

Finan¢ni aspekt

finan¢né nenaro¢né — bude provedeno v ramci pracovni doby

odpovédnych pracovnikli

Casovy horizont

1-2xrocné
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6.5 Navrhy opatieni Vramci zvySeni bezpecnosti prace, kvality pracovniho

prostiedi a péce o zaméstnance

Navrh €. 11: Zpracovani detailnich pokynii BOZP a sankci pfi jejich porusovani

S cilem snizit miru Grazovosti na pracovisti

Nazev akce

Zpracovani detailnich pokyni BOZP a sankci pri jejich

porusovani

Popis akce

Navrhuji formalni vypracovani piesnych pokynid a pravidel
dodrzovani bezpecnosti prace individualné pro kazdy tsek vyroby
a povinné seznameni vSech zaméstnancti s témito pokyny. Dale
bude nutné zajistit dohled v ramci dodrzovani bezpecnosti prace a
ochrany zdravi na pracovisti. Personalnim oddé€lenim by mél byt
zpracovan navrh postihli za nedodrzovani bezpe¢nostniho tadu a
zajisténo  jejich striktni dodrzovani v  piipadé poruseni
bezpecnostni kazné. Cilem tohoto opatieni je snizit miru

urazovosti ve vyrob¢ pod hranici 1,5 %.

Odpovédna osoba

vedouci personalniho oddéleni Ivana Baranova

Financni aspekt

finanén€ nenaro¢né - bude provedeno v ramci pracovni doby

odpovédného pracovnika

Casovy horizont

1xza5let
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Navrh €. 12: Zvyseni kvality pracovniho prostiedi v oddéleni vyroby

Nazev akce

Zvyseni kvality pracovniho prostiredi v oddéleni vyroby

Popis akce

Jednim z cilt spolecnosti je neustale zlepSovat pracovni podminky
a kvalitu pracovniho prostiedi. Zjisténym negativem jsou ztizené
pracovni podminky z divodu nepfiméiené kvality a nedostatku
svétla ve vyrobnich halach. Strojirenska vyroba s sebou piinasi
také hluk na pracovisti, tudiz i riziko poskozeni sluchu pracovnikii.
Prace v hlu¢ném prostfedi znamena stres pii praci a ma celkové
negativni dopad na psychiku zaméstnanct. V ramci zvyseni kvality
prosttedi budou nezbytné investice do nového osvétleni v
kritickych mistech jednotlivych pracovist. Dale navrhuji v ramci
snizeni hluku vypracovani hlukové studie specializovanou instituci
a nasledné vypracovani navrht a realizace snizeni hlu¢nosti v co

nejvyss$i mozné mire.

Odpovédna osoba

Ing. Sarka Kotrbova: vybér dodavateli
vedouci spravy zavodu Ing. Miroslav Klaus: vypracovani navrhu

projektu

Navrh

Vyzkumny a zkuSebni ustav Plzen s.r.o. - realizace sniZeni
hlu¢nosti ve vyrobé

IMONT spol. s r.o. Plzenl - montaz osvétleni do vyrobnich hal

Finan¢ni aspekt

predpokladany rozpocet na realizaci zvySeni kvality osvétleni ve
vyrobnich haldch odhaduji na 55.000 K¢ a rozpocet na realizaci
snizeni hlucnosti v nejkriti¢téjSich tsecich vyroby, co se hluku

tyce, predpokladam ve vysi 120 000 K¢

Casovy horizont

vypracovani projektu a vybér dodavateli do 30. 6.2 014

realizace opatieni do 31. 12. 2014
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6.6 Navrhy opatieni vedouci ke zvySeni angaZovanosti vSech zaméstnanci

spole¢nosti

Navrh ¢. 13: Zpracovani strategie pro zvyseni angazovanosti fidicich pracovnikli na

cilech spolecnosti

Nazev akce

Zpracovani strategie pro zvySeni angaZovanosti Fidicich

pracovnikii na cilech spole¢nosti

Popis akce

Jednim ze zjisténych nedostatkli v ramci analyzy internich
zdroji spolecnosti je velmi neuspokojiva komunikace vedoucich
a fidicich pracovnikli se svymi podfizenymi. Z provedeného
dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze neni nadfizenymi
poskytovdna  dostatecnd zpétna vazba na  vykonnost
zaméstnancl, nefunguje zde motivacni systém, nadfizeni nejsou
ochotni zajimat se o navrhy na zlepSeni priace od svych
podiizenych, nezajimaji se dostate¢né o problémy ¢i konflikty na
pracovisti. VSechny tyto aspekty brani efektivnimu dosahovéni
cili podniku. Navrhuji proto zpracovat strategii pro zvySeni
motivace a angazovanosti fidicich pracovniki v otazce
spoluprace, informovanosti a komunikace s podfizenymi a
nasledné tuto strategii komunikovat k fidicim pracovnikim a

kontrolovat a vyhodnocovat jeji plnéni.

Navrh

Klic¢ové body strategie:

- pravidelné zpracovavani reportii o vysledcich a vykonech
svého oddé€leni;

- v€asna reakce na poZadavky a navrhy podtizenych, feSeni
konflikti a problémil na pracovisti, poskytovani zpétné vazby
podiizenym;

- spravedlivé hodnoceni podfizenych, spoluprace na zlepSovani a
aktualizaci motivacnim programu;

- pravidelna tcast a ptipravenost pii firemnich poradach;

- v€asné informovani podfizenych o planovanych zménach,

opatfenich, které se tykaji jejich pracovniho vykonu.
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Odpovédna osoba

top management spoleCnosti ve spolupraci s persondlnim

oddélenim

Financni aspekt

finan¢né nenaro¢né - bude provedeno Vv ramci pracovni doby

odpovédné osoby

Casovy horizont

zpracovani strategie do 30. 6. 2014

Navrh ¢. 14: Zavedeni hodnoceni spokojenosti zaméstnancii

Nazev akce

Zavedeni hodnoceni spokojenosti zaméstnanci

Popis akce

Cilem akce je zjistit, v jakych oblastech jsou zaméstnanci
nespokojeni, a provést opatieni vedouci ke zvySeni jejich
spokojenosti, bude-li to mozné. Nespokojeni zaméstnanci jsou
totiz brzdou vykonnosti firmy. Timto zplsobem by jisté¢ bylo
mozné snizit i fluktuaci zaméstnanci a zvysit jejich motivaci. Se
zavedenim hodnoceni spokojenosti bude muset nejprve souhlasit
management podniku, poté musi byt vhodn¢ sestaven dotaznik a
formulace jeho otazek. O zavedeni hodnoceni musi byt pfedem
informovani  vSichni zaméstnanci. Personalista vyhodnoti
vysledky svych zjisténi a pfeda je managementu, ktery posléze

prodiskutuje navrhy na moZna zlepSeni a jejich realizaci.

Doporuceni

dotazniku

dotaznik, ktery byl piedloZzen pracovnikim vyroby v ramci

vyzkumného Setfeni (viz ptiloha E)

Odpovédna osoba

vedouci personalniho odd¢leni Ivana Baranova

Finan¢ni aspekt

finan¢n¢ nenaro¢né - bude provedeno v ramci pracovni doby
odpovédného pracovnika, naklad 500 K¢ na vyhotoveni

dotazniku

Casovy horizont

formulace dotazniku - do 30. 6. 2014

zjistovani - 1 x rocné-nejdéle vzdy k 30.11.

87




6.7 Navrh opatreni vedouci ke zlepSeni spolupriace mezi jednotlivymi vyrobnimi

stiedisky

Navrh €. 15: Zavedeni pravidelnych koordinacnich porad

Nazev akce

Zavedeni pravidelnych koordinaénich porad

Zavedenim pravidelnych koordinac¢nich schiizek vedouciho vyroby s
vedoucimi jednotlivych vyrobnich tsekii miize byt dosazeno zvyseni
efektivnosti spoluprace mezi jednotlivymi tutvary vyroby. Na téchto

poradach se budou feSit predev§im problémy terminti realizace a

Popis akce |dokonceni ukolii kazdého stediska, popf. Gipravy v téchto terminech ¢i
terminy ptedani polotovari dalSimu vyrobnimu stfedisku. Pokud by
nebyly stanovené terminy opakované dodrzovany, muze vedouci
vyroby pfistoupit k takovému opatfeni, kdy oddéleni neplnici v¢as své
ukoly, bude potrestano kracenim finan¢ni odmény za sviij vykon.

Odgsoc:'bé;lnzi vedouci vyroby Ing. Sarka Kotrbova

Finan¢ni |finanéné¢ nendrocné - bude provedeno v ramci pracovni doby
aspekt odpovédného pracovnika
casov - lod 1.1. 2014

6.8 Zvazeni rizik navrhovanych opatreni

Tato subkapitola se bude kratce zabyvat identifikaci a zhodnocenim rizik, ktera by

mohla zasadnim zpiisobem negativné ovliviiovat cile stanovené v oblasti fizeni lidskych

zdrojii a rovnéZ strategické cile podniku.

Jednim ze zésadnich rizikovych faktori mize byt odpor zaméstnancii k navrhovanym

zménam, jednak z divodu nedivéry k vysledkim navrhovanych opatieni, osobniho

zajmu ¢i obecné z divodu nizké tolerance zmén. Tomu lze predejit, pokud budou

navrhy na zlepSeni dostatecné vysvétleny a prodiskutovany s odpovédnymi osobami a

nalezité vyzdviZeny uspéchy a piinosy, které s sebou dané opatieni v budoucnu piinese.

[4]
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6.8.1 Identifikace rizikovych faktori a navrhy na jejich oSetieni

Na zaklad¢ navrzenych opatfeni v oblasti zvySeni efektivity personalnich ¢innosti,
zvysSovani kvality a efektivity prace zaméstnancti, jejich znalosti ¢i péCe o bezpecnost a
zdravi pracovniki nebo zlepSovani pracovniho prostiedi, jsem identifikovala nékolik

zasadnich rizikovych faktort, které by mohly ohrozit jejich uskutecnéni.

a) k realizaci konkrétniho opatieni vibec nedojde nebo bude opatieni provedeno

nekvalitné

Navrhy na oSetieni rizika: kontrola realizace navrhu, podavani pravidelnych reporti o
prabéhu realizace, finan¢ni postih zodpovédné osoby v piipadé nekvalitni realizace

opattenti.

b) nedostatek finan¢nich prostiedki K realizaci opatieni

Navrhy na oSetieni rizika: sestavovani planu zamyslenych $koleni, sestaveni rozpoc¢tu

nakladu na vzdélavani.

) nechut’ zaméstnanci a manageru ke vzdélavani

Névrhy na oSetfeni rizika: dostatecna komunikace a vysvélteni piinosti a vyhod

vzdé€lavani, motivace ke vzdélavani.

d) nevhodné zvoleny vzdélavaci kurz ¢i agentura

Navrhy na oSetfeni rizika: spravna formulace cilti vzdélavani a Skoleni, vybér provéiené

agentury ¢i agentury s kladnymi referencemi.

e) nedostatené zpracovany projekt realizace zvySeni kvality pracovniho prostiedi
ve vyrobnich haliach ¢i jeho nekvalitni provedeni; nedodrZeni ¢asového terminu

realizace projektu

Névrhy na oSetfeni rizika: kontrola pracovnika odpovédného za zpracovani projektu a

jeho realizaci, vybér kvalitniho dodavatele, kontrola realizace projektu.
f) nespravné vedené hodnotici pohovory a ztrata efektu hodnoticiho pohovoru

Navrhy na oSetfeni rizika: proSkoleni pracovnikli vedoucich hodnotici pohovory,

objektivni pfistup pii hodnoceni pracovnika
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g) nepromitnuti vykonu pracovnika do jeho odménovani a motivaéniho programu

Navrhy na oSetfeni rizika: pravidelny sbér informaci o vykonu kazdého zaméstnance
personalistou od pfislusného nadfizeného pracovnika, aktualizace v motiva¢nim

programu.
h) nedodrzovani pokynii BOZP zaméstnanci firmy

Navrhy na oSetfeni rizika: dostatecna kontrola dodrzovéani zasad bezpecnosti prace

odpovédnou osobou, udélovani sankci pii poruSeni nafizeni.
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7ZAVER

Tato diplomova prace se zabyvala zhodnocenim efektivnosti personalni politiky akciové
spolecnosti Elitex Nepomuk piisobici v oblasti strojirenské vyroby. Pro jeji vypracovani
jsem cerpala ptredevSim ze zdroji, materiali a informaci, které mi byly poskytnuty
personalnim odd€lenim a managementem této spolecnosti, dale pak z dostupné odborné

literatury a internetovych zdrojt.

Cilem prace bylo posoudit piipravenost lidského kapitdlu podniku a jeho budouci
predpoklady nutné K uspésnému dosazeni stanovenych strategickych cili a nasledné
navrhnout opatieni, pomoci kterych bude dosazeno zvySeni efektivity persondlni

politiky a systému fizeni lidskych zdroju.

Uvodni &ast se vénovala piedstaveni samotné spole¢nosti, stanoveni jeji vize a
strategickych cild, jichz chce spole¢nost za pomoci vykonného a kvalitniho lidského
potencidlu dosahnout. Dale byla provedena analyza externiho a interniho prostiedi
organizace, odkud cerpa zhodnoceni jejich ptilezitosti, hrozeb a silnych i slabych
stranek. Tato cast byla zakonena stanovenim strategie vhodné k naplnéni vize

spolecnosti.

Ve druhé ¢asti prace byly rozpracovany strategické cile pomoci metodiky Balanced
Scorecard a provedena analyza procest personalniho oddéleni vcetné charakteristiky
lidskych zdroji spole€nosti. V ramci této analyzy byly vyhodnoceny silné a slabé
stranky takovych procest, jako je planovani lidskych zdrojl, ziskavani, adaptace,
hodnoceni, vzdélavani, odménovani, motivace ¢i péce o zaméstnance, jejich zdravi a
pracovni prostfedi podniku. Na vysledky tohoto rozboru navazovala vyzkumna c¢ast
prace, v jejimz ramci byly provedeny dva dotaznikové pruzkumy. Smyslem prvniho
bylo zjistit a posoudit spokojenost pracovniki taktického a operativniho managementu
s fungovanim a ¢innostmi personalniho oddéleni spole¢nosti. Druhy prizkum probihal
mezi vyrobnimi zaméstnanci. Byl zaméfen na analyzu a posouzeni jejich spokojenosti
s takovymi zalezitostmi, jako je uroven komunikace ve sméru shora dolti, poskytovani
zpétné vazby nadtizenymi svym podfizenym, hodnoceni moznosti rozvoje, odménovani
¢i spokojenosti s péci o persondl.

Dalsi kapitola obsahovala vycet cili vedoucich ke zvySeni vykonnosti lidského kapitalu.
Na ni pak navazovala posledni ¢ast, kde byly navrzeny opatfeni, kterda povedou ke
zvySeni efektivnosti fizeni lidského kapitalu, naslednému zvySeni jeho vykonnosti a
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Vv kone¢ném disledku k uspésnému dosazeni stanovenych strategickych cili
spoleCnosti. Navrhy byly vypracovany na zékladé cilti urenych Vramci Balanced
Scorecard, a to pfedev§im z cili internich procest a interniho potencialu a rovnéz
V navaznosti na vysledky provedenych Setfeni. Mezi stézejni ndvrhy na zlepSeni patii
Zpracovani strategie pro zvySeni angazovanosti fidicich pracovnikii na cilech
spolecnosti, pravidelné skoleni a provéfovani znalosti pracovnikll ve vyrobé¢, zvyseni
kvality pracovniho prostfedi v odd€leni vyroby ¢i zvySeni efektivnosti systému

odménovani a motivace.

Na zavér byla provedena analyza rizik navrzenych opatfeni. Zhodnoceny byly téz a

finan¢ni aspekty téchto opatieni.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK
a.s. — akciova spolecnost

AG — Aktiengesellschaft

b.c. - béZné ceny

BOZP — bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
BSC- Balanced Scorecard

CAT - Caterpillar

CNC-Computer Numeric Control

Co. — Company

CNB — Cesk4 narodni banka

CR - Ceska republika

DIC- datiové identifika¢ni &islo

DPH - dai z ptidané hodnoty

EBIT - Earnings Before Interestand Taxes
EFE - External Forces Evalution

EU — Evropské unie

GmbH — Gesellschaft mit beschrankter Haftung
HDP- hruby domaéci produkt

hod. - hodina

IC - identifika¢ni &islo

IFE - Internal Forces Evalution

Ing. - inZenyr

K¢ - Koruna ¢eska

ks - kus

mil. - milion

mld. — miliarda
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napf. - napiiklad

NIKA - Nepomucky informaéni kanal
pracovnik

ROA - Return on Assets

ROE - Return on Equity

ROS- Return on Sales

S.r.0. — spolecnost s ru¢enim omezenym
Sb. — sbirka

tis. - tisic

TH - technicko-hospodaisky

THP - technicko-hospodaisky

tzn. — to znamena
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Priloha A: Matice SPACE

Pozice na ose x:

2012 | 2017 | 2012 | 2017
Potencial ziskovosti 0,15 3 5 0,45 | 0,75
Finan¢ni stabilita 0,1 3 4 0,3 0,4
Sila odvétvi ,
Uroven technologie 0,15 3 5 0,45 | 0,75
(SO)
Dynamika ristu odvétvi 0,07 2 3 0,14 | 0,21
Bariéry vstupu 0,05 1 1 0,05 | 0,05
Podil na trhu 0,1 -2 -2 -0,2 | -0,2
Kvalita produktt 0,2 -3 -2 -0,6 -0,4
Konkurenéni
) Technické parametry produktd | 0,09 | -3 -2 | -0,27 | -0,18
vlastnosti
Zivotni cyklus vyrobkového
) R 002| -3 | -3 |-0,06]-0,06
portfolia
Ziskavani informaci 0,07 | -4 -2 -0,28 | -0,14

Pozice na ose y:

2012 | 2017 | 2012 | 2017

Vysledna rentabilita 0,15 3 5/ 045| 0,75
Vysledna likvidita 0,09 2 2| 0,18 0,18
Finan¢ni sila
Vysledna zadluzenost 0,2 4 4 0,8 0,8
(FS)
Hospodartsky vysledek 0,2 4 5 0,8 1

Srovnani s konkurenci 0,02 1 1| 0,02| 0,02




Uroven inflace 0,05 -1 -1 -0,05| -0,05

Vyjednavaci sila zdkaznik 0,15 -3 -2| -0,45 -0,3

Stabilita prostredi

Naro¢nost na inovace 0,02 -1 -1 -0,02| -0,02
(SP)

Legislativni opatfeni a regulace | 0,05 -2 -2 -0,1 -0,1

Vyvoj poptavky 0,07 -3 -2| -0,21| -0,14

Zdroj: [12], viastni zpracovani, 2013




Piiloha B: Rozvaha (v tis. K¢) od roku 2007 do roku 2012

Polozka 2007 2008 2009 2010 2011 2012
AKTIVA CELKEM 117273 84985 74377 87185| 84710 78084
Pohledavky za upsany vlastni kapital 0 0 0 0 0 0
Dlouhodoby majetek 119617 | 122934 | 122 102 | 123 333 | 122 475| 125 345
Dlouhodoby nehmotny majetek 1383 1438 962 962 962 962
Dlouhodoby hmotny majetek 118 234| 121429 121140| 122 371| 121513 | 124 383
Dlouhodoby finan¢ni majetek 0 0 0 0 0 0
Obézna aktiva 61987| 32611 30845| 50300| 50713| 44523
Zasoby 5261| 13456| 11683| 23036| 21203| 20779
Dlouhodobé pohledavky 0 0 0 0 0 0
Kratkodobé pohledavky 41185| 14849 18068| 26191| 26069, 19774
Kratkodoby finan¢ni majetek 15541 4 306 1094 1073 3441 3970
Casové rozliseni 800 2 884 2972 2 653 2 257 2 007
PASIVA CELKEM 117273 84985 74377 87185| 84710 78084
Vlastni kapital 17356| 12725| -6018 1733 4071 8 633
Zékladni kapital 1000 1000 1000 1000 1 000 2200
Kapitalové fondy 0 0 0 0 0 252
Rezervni, nedélitelny, ostatni fondy
26 zisku 300 300 300 300 300 300
Vysledek hospodaieni minulych let 7856| 14280 11480| -7318 433 471
Vysledek hospodaieni béz. G¢. obd. 8200| -2855| -18798 7751 2338 5410
Cizi zdroje 99917| 72260 80395| 85452| 80611 69286
Rezervy 0 0 0 0 0 0
Dlouhodobé zavazky 1349 1094 1022 0 0 0
Kratkodobé zavazky 46688 | 15850 20593| 35611| 27342 22355
Bankovni uvéry a vypomoci 51880| 55316| 58780| 49841| 53269| 46931




Casové rozliSeni

28

165

Zdroj: [23]




Priloha C: Vykaz zisku a ztraty (v tis. K¢) od roku 2007 do roku 2012

Polozka 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Trzby za prodej zbozi 213 250 170 204 178 112
Néklady vynalozené na prodej zbozi 195 213 139 152 162 108
Obchodni marze 18 37 31 52 16 4
Vykony 252972 | 149762 | 79415| 156 206| 153 368 | 167 727
Trzby za prodej vl. vyrobki a
sluzeh 253 017 | 143549 | 79560| 145321| 155274 | 168 443
Zmena stavu zasob vlastni ¢innosti -45 6213 -145| 10855| -1906 -716
Aktivace 0 0 0 0 0 0
Vykonova spotieba 191436| 102182 56710 96448| 96 704| 104 231
Spotieba materialu a energie 156 643| 83404 44099 79851| 81048 86206
Sluzby 34793 18778| 12611| 16597| 15656| 18025
Osobni naklady 41107 37994| 28412 35356| 42059| 47459
Mzdové naklady 29791| 27118| 20580| 25354| 29744| 32232
Naklady na SP a ZP 10 802 9 965 6 833 8942 10550| 11692
Socialni naklady 128 118 99 120 113 108
Dané a poplatky 137 150 194 1151 403 518
Odpisy DHM a DNM 6 604 7795 7 755 8 001 50951 3643
Trzby z prodeje dl. majetku a
ateridly 3647 3433 3489 2699 3745 4776
ZC prodaného DM a materialu 82 12 3489 2638 3745 4 438
ZS rezerv a opravnych polozek 0 0 0 0 0 0
Ostatni provozni vynosy 886 71 137 645 181 40
Ostatni provozni naklady 3229 2724 2193 3849 3047 2341
Provozni vysledek hospodareni 14 928 2446| -15681| 12159 5401 9740




Vynosy z dl. financniho majetku 0 0 0 0 0 0
ZS rezerv a opravnych polozek ve

finan¢ni oblasti 0 0 0 0 0 0
Vynosové troky 109 63 9 42 76 56
Nakladové troky 3087 3441 2 899 2 664 2471 2521
Ostatni finan¢ni vynosy 1277 3074 1335 1391 2036 2111
Ostatni finan¢ni naklady 2 657 5028 1578 3125 2929 3504
Finanéni vysledek hospodareni -4358| -5332| -3133| -4356| -3288| -3858
Dan z pfijmu za béznou ¢innost 2370 -31 -16 52 49 720
Vysledek hospodareni za béz. ¢innost 8200 -2885| -18798 7751 2 064 5162
Mimotadné vynosy 0 0 0 0 274 248
Mimoradny vysledek hospodareni 0 0 0 0 274 248
Vysledek hospodareni za u¢. obd. 8200| -2885| -18798 7751 2338 5410
Vysledek hospodateni pfed zdanénim | 10570 -2886| -18 814 7803 2387 6 130

Zdroj: [23]




Priloha D: Dotaznik pro Fidici pracovniky spole¢nosti
Dobry den,

jsem studentkou fakulty ekonomické na Zapadoceské univerzité v Plzni a dovoluji si
Vas pozadat o vyplnéni dotazniku pro ucely mé diplomové prace na téma ,,Hodnoceni
efektivnosti personalni politiky ve spolec¢nosti Elitex Nepomuk a.s.”. Dotaznik je zcela
anonymni a jeho vysledky budou pouzity vyhradné pro ucely mé prace. Prosim u kazdé
otazky vzdy zaSkrtnéte jen jednu z moznosti. Dotaznik ma 2 strany a jeho vyplnéni Vam

zabere maximalné 5 minut.
Mockrat Vam dékuji za Vas Cas a spolupréci.
S pranim hezkého dne

Markéta Vesela

1) IJste informovan/a o cilech spoleénosti?

urCit¢ ano - spiSeano - spiSene - vibec ne - nedokéazi posoudit

2) Jaka je podle Vaseho nazoru troven informovanosti mistrti a vedoucich jednotlivych
oddéleni o planech v nasledujicich oblastech: (ohodnotte kazdy bod na stupnici 1 —
5; 1 =nejlepsi, 5 = nejhorsi)

- Nabor zaméstnancu - .........

- Skoleni a vzd&lavani - ..........

- Systém odménovani - .........

- Bezpecnost prace a ochrana zdravi pfi praci - .......

3) Jak byste hodnotil/a komunikaci a spolupraci mezi Vami a personalnim oddélenim?

vyborna - velmi dobra - dobra - dostate¢na -

nedostate¢na

4) Bere personalista na védomi Vase poZadavky na nové zaméstnance pfi jejich

pfijimani?



urcité ano - spiSe ano - spiSe ne - urcité ne -

nedokézi posoudit

5) Jsou podle Vaseho nazoru zaméstnanci hodnoceni spravedlivé?

urcité¢ ano - spiSe ano - spiSe ne - urcité ne -

nedokézi posoudit

6) Jak byste na stupnici 1 — 5 (jako ve $kole) ohodnotil/a nasledujici faktory ve

spolecnosti?

Systém odménovani:




Informovanost zaméstnanct

7) Jak ¢asto by se mél podle Vaseho nazoru provadét prizkum spokojenosti
zaméstnanct v podniku?

1 x za rok - 1 x za 2 roky 1xzab let - vibec



Piiloha E: Dotaznik pro hodnoceni spokojenosti zaméstnanci
Dobry den,

jsem studentkou fakulty ekonomické na Zapadoceské univerzité v Plzni a dovoluji si
Vas pozadat o vyplnéni dotazniku pro ucely mé diplomové prace na téma ,,Hodnoceni
efektivnosti persondlni politiky ve spolecnosti Elitex Nepomuk a.s.“. Dotaznik je zcela
anonymni a jeho vysledky budou pouzity vyhradné pro t¢ely mé prace. Prosim u kazdé
otazky vzdy zaSkrtnéte jen jednu z moznosti. Dotaznik ma 2 strany a jeho vyplnéni Vam

zabere maximalné 5 minut.
Mockrat Vam dékuji za Vas Cas a spolupréci.
S pranim hezkého dne

Markéta Vesela

Jak dlouho pracujete v této

1 0-2roky| 2-5let |5-101let|10-20 let|20 a vice let
spolec¢nosti?

Muj nadiizeny ma zajem o mé
2 | pfipominky, pozndmky a népady ve | Souhlasim | Nedokézi posoudit | Nesouhlasim

vazbé na vykon mé prace.

Jsem spokojen s komunikaci a
3 |feSenim zdlezitosti a probléml s|Souhlasim | Nedokézi posoudit | Nesouhlasim

personalnim oddélenim.

Od mého nadfizeného se mi dostava

4 | dobréd zpétna vazba na muj pracovni | Souhlasim | Nedokazi posoudit | Nesouhlasim

vykon.




Od nadfizenych se mi dostava
uznani, pokud

vyborn¢ odvedu svou praci.

Souhlasim

Nedokazi posoudit

Nesouhlasim

Zamg¢stnavatel mi poskytuje
dostatecnou prilezitost pro

vzdélavani a osobni rozvoj.

Souhlasim

Nedokazi posoudit

Nesouhlasim

Jsem spokojen s benefity, které jsou

mi zamé&stnavatelem poskytovany.

Souhlasim

Nedokazi posoudit

Nesouhlasim

Mam dostatek Casu na to, abych

mohl svou praci kvalitn¢ odvadét.

Souhlasim

Nedokazi posoudit

Nesouhlasim

Zmény, které se tykaji mne nebo
mého pracoviste, jsou mi

oznamovany dostatecné vcas.

Souhlasim

Nedokazi posoudit

Nesouhlasim

10

Mym zaméstnavatelem je kladen
dostate¢ny daraz na bezpecnost a

ochranu zdravi pii praci.

Souhlasim

Nedokazi posoudit

Nesouhlasim




Piiloha F: Organiza¢ni struktura spole¢nosti Elitex Nepomuk a.s.

Valné hromada
v
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VESELA, M. Hodnoceni efektivnosti persondlni politiky podniku. Diplomova prace.
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Predlozena diplomova prace na téma ,,Hodnoceni efektivnosti persondlni politiky
podniku‘ je vénovana problematice fizeni lidskych zdroji a personalnim procesiim ve
spole¢nosti Elitex Nepomuk a.s. Cilem prace je zhodnotit efektivnost personalni prace a
posoudit pfipravenost interniho potencidlu pro naplnéni strategickych cili a vize
spoleCnosti. Na zdkladé analyzy internich procesi se zaméfenim na lidsky kapital a
provedeného vyzkumu byla vyhodnocena slaba mista v oblasti personalnich procesi
spole€nosti. V dal$i ¢asti jsou navrzeny konkrétni cile, které by mél management
lidskych zdroji sledovat. Zavér prace se zabyvéa ndvrhy opatfeni, jez by méla zajistit
eliminaci zjisténych nedostatki, dale zvysit efektivnost fizeni lidskych zdroji a

vykonnost lidského kapitalu tak, aby byly dosazeny vesker¢ strategické cile podniku.



Abstract

VESELA, M. Efficiency evaluation of company personnel policy. Diploma thesis.
Pilsen: The Faculty of Economics ZCU in Pilsen, 100 p., 2013

Key words: human resources, personnel work, management of human resources,

strategic goal, perspective of potential, efficiency, successful performance

The topic of my diploma thesis is called “Efficiency evaluation of company personnel
policy . The thesis deals with management of human resources and personnel processes
in the company Elitex Nepomuk a.s. The aim of this work is to consider efficiency of
personnel work and preparedness of internal potential in order to pass the strategic goals
and the idea of company. Based on the analysis of internal processes with focus on
human resources and the way of making research, the limiting factors were founded in
the area of personnel processes of the company. Concrete targets are determined in
other part. These targets should correspond with management of human resources.
Possible solutions and suggestions how to achieve of founded problems elimination,
increase of human resources efficient management and increase of human performance
efficiency in order to achieve all strategic goals of the company are mentioned in the

conclusion.



