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Uvod

Uvod
.Podnikani ma d¥¢ - a pouze d¥- zakladni funkce: marketing a inovaci. Marketing

a inovace plodi vysledky, vSe ostatni jsou nakiady.
Peter Drucker

V dnesni dob, ktera je charakteristicka nestabilitou a tvrdyonkurenim bojem, je
nezbytné neustale inovovat ighazet s novymi napady. Peérové napady, které jsou
odliSné od d&ch konkureginich a spolénost je schopna je implementovat, realizovat
v podolg novych ¢i jen vylepSenych produktnebo sluZzeb a naslediprodat svym
z&kaznikm, pomohou spotmosti ziskat ufity podil na trhu. Inovace musi vyt
piidanou hodnotu nejen pro zakazniky, ale také prolespost, ve které jsou
realizovany. Jedih timto zmsobem dokaze spdieost prosperovat a konkurovat
ostatnim. Tohoto faktu si jesstoma i plzéiska spolénost DCH - Sincolor, a.s., ktera
podnika v chemickém pmysilu.

Cilem této diplomové prace je analyza inovaci v@esposti DCH - Sincolor, a.s., kdy
je zejména kladenudaz na produktové a procesni inovace. Vysledkemyange
jednak identifikace faktdr, které maji podstatny vliv na inod@ podnikani spolaosti,
ale i zhodnoceni ekonomickéhéinosu inovaci. Na zakladzjisSttnych skuténosti jsou
navrhnuty d¥ procesni inovace. Prvni z nich se zabyva elektemitizeni vyrobniho

procesu a druha pravidly pro projekta¥Zeni inovaci ve spateosti.

Prace je strukturovana do Sesti hlavnich kapitovniPz nich se &nuje zakladnim
pojmam, které souvisi sinovacemi a jsou pouzity v @al&fastech prace. Druha
kapitola se zabyvdizenim inovaci, kdy je tento proces rélmh do ctyi fazi, které
na sebe plynule navazuji a jsou detapropsany. Teti kapitola se zabyva jednotlivymi
typy inovaci, se kterymi se iheme setkat, ifemz je kladen @raz na produktovy
a procesni typ inovace. Tato kapitola mimo jiné virZa problematiku inovaci

po teoretickeé strance.

DalSi # kapitoly jsou zamsiené prakticky. Nejprve je kratce vévrté kapitole
piedstavena spalaost DCH - Sincolor, a.s.. Nasleduje pata kapitktara se zabyva
konkrétnimi inovacemi v divizi Pl a to zejména z pohledu jejich gasného
zpiusobufiizeni. Zmigna je také dlezitost spoluprace s ostatnimi subjekty na vyvoji
novych produki. Krom¢ procesnich a produktovych inovaci, na které jeldtav této

praci nej¢tsSi diraz, je ¥novana pozornost i marketingove inovaci. U jedrgth typi
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Uvod

inovaci je uveden jejich ekonomickyipos pro spoknost a na konci kapitoly je

provedeno zhodnoceni inaird vykonnosti.

Sesta za&wetna kapitola se dnuje dwma procesnim inovacim, které jsou navrhnuty
ve spolupraci se spaleosti tak, aby splnily jejich séasné paeby. Prvni z nich se
zabyva elektronizadiizeni procesu vyroby. Nejprve je provedena anabm#asného
zpasobutizeni. Dale jsouigdstaveny cenové nabidky dvou spotesti, které disponuji
vhodnym softwarem pro elektronickizeni vyroby. V souladu s pgebami spolénosti

a jejich finanimi moznostmi je dopotena jedna z nabidek. Druha procesni inovace
se zabyva problematikatizeni inovaci ve spateosti. Cilem této inovace je navrzeni

jednoznénych pravidel, které by dity jasny rAmec pro projektovézeni inovaci.



1 Zakladni pojmy

1 Z&kladni pojmy

Za zakladatele teorie inovaci se povazuje ekonarakausky ministr financi Joseph
Schumpeter, ktery se narodil na Mafable jeho nazoru podnik ziska strategickou
vyhodu na trhu tehdy, pokud nabidne zakammiknovy produkt¢i sluzbu nebo téz
implementuje novy proces do vyroby. Pro podnik &mnezejm¢ znamena zvyseni
zisku. Tento jev Schumpeter nazyva ‘monopolni zid#icméré ostatni podniky se
budou snazit nové vyrobky, sluzksy procesy napodobovat. Diky tomu podnik, ktery
piiSel s inovativnim fistupem jako prvni, ztrati 8y ,monopolni zisk' a spolu
s ostatnimi podniky dosahne rovnovahy. Tento cykleidude opakovat stale dokola.
Nutno podotknout, Ze zisk, ktery podnik diky inowvaciska, neni jen @asny. Inovace
totiz napomahaji samotnému podniku k jeho budoucirisiu, coz je padnym
argumentem k investovani do oblasti vyzkumu a wyvaj v neposlednfacé také
do pfizkumu trhu. Pokud by tak nebyl@inéno, je dosti pravgpodobné, Ze existence

podniku by neréla dlouhého trvani. [2]

1.1 Inovace versus invence

N¢kterym se mohou tyto dva terminy zdat naprosto tide®d a pokud se zeptéte
na jejich definici, dékate se iznych odpowdi. Nicmér je pravdou, Ze lidé znali
nejdiive pojem invence neboli vynalez, ze kterého ppaaesla inovace. Pro ujasmi

je dialezité si definovat oba pojmy.

Inovace pochazi z latinského slova “innovare”, &teigekladu znamena “vytid néco
nového”. Samotnych definic inovace je celd@da, ovSem vSechny jsou zaloZzeny
na stejném zaklagd a to na rozvoji a vyuziti novych znalosti v praxine jenom

na samotném objewuti invenci. Zde je parijklada:

“Inovace neni jen samostatndinnost, ale jedna se o celkovy proces spojujici
subprocesy. Neni to jen novy napad, vynalezenihoopéstroje ¢i rozvoj nového trhu.
Inovace je schopna integrovat vSechny tgsti do jednoho celku.[22]

“Inovace je specificky nastroj podnikateldiky ®muz vyuZzivaji zén jako pilezitosti
pro nejrizrejSi podnikatelské zadry. Inovace je prezentovana jako disciplina, odéte
se nmiZzeme nadit a dale na ni pracovat.]8]



1 Zakladni pojmy

“Spolechosti dosahuji konkureni vyhody diky vyuZivani inovaci, ke kteryfstppuji
obecr, a to jak z pohledu novych technologii tak i vigwvé novych &ci.” [32]

Jak je mozné si vSimnout z vySe uvedenych defwidt§ina autol rozliSuje inovaci

od invence tim, Ze inovace v solzahrnuje komeni a praktické aplikace napad
¢iinvenci. Z toho vyplyva, Ze invence je tedy kopoe jakéhosi napadu. Naproti tomu
inovace je nasledné igneseni invence do podnikatelské praxe. NiZze uveden

zjednoduSena rovnice pdite |épe pochopit tyto dva terminy:
Inovace = teoreticka koncepce + technicka invenkemegni vyuziti

Pro ujasgni, koncepce novych napadmyslenek) je z&tkem pro inovaci. Nutno
podotknout, Ze novy napad, i kdyz je zajimavy, r&mn o0 sobani invenci ani inovaci.
Jedna se pouze a jenom o koncept, mysleénkalekci mySlenek. Proces, kdy jsou tyto
mysSlenky pevedeny do &eho, co je skutmé (obvykle produkt nebo proces), je
chapéan jako invence. V této fazi, ve které je nugpéjit invenci dohromady s praci
nékolika lidi, ktefi ji budou schopni fgnmenit v inovace, které pomohou spéhesti se
dale zlepSovat, hrajetda a technologietdezitou roli. Celko¥ vzato inovace je zavisla
na invencich, které se musi podilet na kamieh aktivitach pedtim, nez budou

podporovat samotnyist podniku. Definicéika, ze:

.lnovace je rizeni vSech aktivit, mezi nez flaproces nachazeni novych napad

technologicky rozvoj, vyroba a marketing@iZeni nového produktu[38]

VySe uvedena definice jasmlemonstruje, Ze produkt je vystupem inovace. Txa

pojmy tedy nelze skiovat.

1.2 Konkurenceschopnost

Na konkurenceschopnost Ize nahlizetkatika pohled, a to z pohledu managementu,
marketingoveho hlediska a z pohledu obecné ekond@miteorie. Rozdilh se

ke konkurenceschopnosti stavi ta&kéa autat.

NejznangjSim autorem, ktery definoval pojem konkurencesciosp je M. E. Porter.
Jeho pojeti vychazi z identifikace a vyuzivani kanekenich vyhod, jejichz ukolem by
mélo byt respektovat specifika narodniho hosgetld a jednotlivych odstvi.
Konkurergni vyhoda je tvéena z hodnoty, kterou je podnik schopny produkgrat
sveé zakazniky, a to v poddlizSich cen za rovnocenné vyrobky, sluZbposkytnuti

zvlastnich vyhod, které nakonec zastini vy3Si c¢Bi] Sowasré musi byt podnik
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1 Zakladni pojmy

schopen vytvéet hodnotu pro sebe, jinak saire ocitnout ve finatnich problémech
a zkrachovat. Blezité je, aby bylo nahlizeno na podnik jako ce|ekpZ sodasti je jak
vnitini prostedi, tak i vejSi. Management podniku by dnbyt schopen vytvist
takovou strategii podnikani, diky které ziska kamekutni vyhodu. Strategie by secta

zejména opirat o zavé&dl inovaci, které podgbdalSi rozvoj podniku.
Porter definuje dva typy konkurém vyhody:

1) nizké naklady — podnik by ndl byt schopen provozovat vSechny hodnotvorné

¢innosti s nizSimi naklady nez konkurence;
2) diferenciace— je dilezité se od konkurence odliSit a nenabizet totéz.

DalSim autorem zabyvajicim se konkurenceschoprjes®. Kotler, ktery uvaditit
zpasoby ziskani konkuréni vyhody poskytnutim&sSi hodnoty zakaznikovi:

1) niz8i cena— v tomto pipact se jedna o typ, ktery je shodny s Porterovymi
nizkymi néklady, ficemz dle Kotlera je nutné si édomit, Ze neni mozné
dlouhodols udrzovat nizké naklady zadodu globalni konkurence, ktera nuti

k neustalému zlepSovani;

2) pomoc zakaznikovi @i snizovani jeho ostatnich naklad — i kdyz je dany
vyrobek¢i sluzba o Bco drazsi nez vifpad konkurence, jeiezité nabidnout

vySSi kvalitu, lepSi servis apod.;
3) zvySeni individuélni hodnoty pro zdkaznika.

DalSi autdi, ktefi kladou diraz na pedvidani budoucich pozadadvkakaznik, jsou
C. K. Prahalad a Gary Hamel. Jejich pojeti vychaei znény tradtniho pojeti
konkurenceschopnosti podniku, a to na zakleenicich se podminek na &wvych
trzich. Z tohoto dvodu neni moznéipsré urit dodavatele, odivatele¢i konkurenty
daného podniku. Ve &Sine piipadi neni jasné, jaké jsou cilové segmenty daného
produktu. Soupeni mezi jednotlivymi podniky je zaifené na podil naiplezitostech,

ne na trzni podil, jak tomu bylo doposud. [11]

Z vySe uvedenych definic konkurenceschopnosti diglefa, Prahalada a Hamela
vyplyva, Zze se v obouifpadech jedna o marketingovy pohled. OvSem jak jgime
na z&atku uvedli, konkurenceschopnost je mozné definoratvice pohled.

Manazerskym pohledem se zabyvaji manzelé ¥Yaml4, kteri tvrdi, Ze:

11



1 Zakladni pojmy

.Konkurence je podstatnym zdrojem podnikatelskéizika, a to gedevSim v jeho
negativnim pojeti. Rozsahla manazerska literatudaaadv tomto seru velkouFadu
doporuweni, jak s konkurenci zit, zapolit, jak se ji vyitnpop'., jak s ni spolupracovat.
To vSe pedpoklada mit d&as k dispozici relevantni informace o chovani a &éaoh

skutené i potencialni konkurence[39]

1.3 Inovatni podnik

Pro inov&ni podnik jsou charakteristické aktivity z&fané na soustavnou realizaci
inovaci. Rednetem podnikani je zejména implementace vysiedizkumu a vyvoje
natrh a také dalSich poznatkkteré mohou vychazet z poZzadavkakaznik.
Podpirnym nastrojem k uvaai vysledkKi do praxe je transfer technologie. Inéna
aktivity jsou nezbytnou sa@désti podnikatelské strategie podniku, kter4d nap@mah
k udrZzeni konkurenceschopnosti v rychle sénitim trznim prosedi. Nezbytnou
podminkou inovéni strategie je kreativita pracoviiikStrategie obsahuje vyvojovy
proces, ktery zana ugenim uzitku pro zadkaznika a kiirvymezenim technologické
nara&nosti, kterou musi dany podnik zvliadnout. Ukolem nagementu je tedy
planovani a implementace efektivnich inévizh strategii za pomoci finémihotizeni.
[18]

Podnik, ktery je schopen diwb vyuZivat pilezitosti pro inovace, je charakterizovan
témito znaky:
a) strategicka urovai

Inovace jsou saiasti strategii a z nich odvozenych dlouhodobycmiplaeba’ jsou
nezbytnou podminkou pro udrZzeni konkurenceschopaogireni dlouhodobych cil.
Mimo jiné si vedeni podniku wdomuje, Ze je pdeba co nejlépe uéh odhadnout
vyvoj trhu v nasledujicich letech, ktery je&ivou sodasti pro tvorbu budoucich plan

a cili podniku.
b) stifedni Groveai

Podnik na svych inovacich pracuje systematickyna $& mu pl& dai naphovat
vytyéenou strategii. Jestlize je postup nahodilyzembyt opomenutagfaka vyznamna

inovatni prilezitost.

Pti systematické praci na inovacich je nutnéidi ttmito body:

12



1 Zakladni pojmy

- systematické shromdbvani vSech moZznych po&d, které by mohly vést
K pozdjSi inovaci;

- schopnost posoudit realnost napadu;

- kvalitni tymova spoluprace;

- zapojeni projektového managementu;

- kreativita zanistnand;

- motivace zaréstnand;

- kvalitni vzclavaci systém;

- schopnost financovat ino¥ai aktivity;

- spoluprace s externimi odborniky (vyzkumné ustaygpké Skoly). [35]

1.4 Rozdil mezi kreativitou a inovaci

Oba vyrazy byly #dve prezentovany odtené. Kreativita byla primaré spojovana
s oblastmi jako je n&puneni, zatimco inovace byla asociovanaéslackymi objevy
a technologiemi. Nicmén od paatku 20. stoleti Zmla byt inovace davana
do souvislosti také s ekonomickou produktivitou ydabpodporovana jak z yvejnych,

tak i soukromych zdrgj

Tato situace se dramaticky nila patatkem 21. stoleti, kdy se stava spojeni kreativity
s inovaci ¢im dal tim dilezitjSi. Mimo jiné je také vice zmovana ve vztahu
k ekonomii. Jednim zffkladi by mohlo byt vyhlaSeni roku 2009 rokem kreativity
a inovaci Evropské unie, jehoZ cilem bylo bezesmwysSeni povdomi o kreativié

a inovaci jako dlezité sodasti socialniho a ekonomického vyvoje, poidro vzelani

a vyzkumu. Otazkou je, p¥ge kreativita stale vice spojovana s inovacemkaemii?
Posledni dobou se ,kreativni ekonomie” dostava degomi ve spoustzemi. Qive

se spiSo mluvilo o ekonomii fmyslu, poté se do pogdi dostala tzv. “znalostni
ekonomie” a v dnesni délse jedna o “kreativniidu”, ktera je hnacim motorem nove
ekonomie. [10] Jednim ztkazi je zprava nesouci nazev “Kreativni Britanie”, &ter
doklada, Ze kreativni sektor zastnava ve Velké Britanii 2 miliony lidi a diky tomu
prispiva britské ekonomice ¢o¢ zhruba 60 biliony liber. Samotna zprava také dgén
jaké oblasti zahrnuje kreativni sektor: jsou memnin architektura, uréni, reklama,
nakladatelstvi, design, hudba, film, naudtai, televize, radio, muzicka wmi,

software a péitacova technika. [6]
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Své dilezité postaveni ma kreativita i v technologickémminpysiu. Mnoho
mezinarodnich spoteosti, zabyvajici se oblastmi jako je farmaceutighymysl,
optika, inform&ni technologie, energetika, si adomuji, Ze kreativita ve spojeni
sinovaci je pro & nepostradatelnou sédsti vyzkumu a vyvoje. [20] Dle senior
vice-prezidenta pro vyzkum a vyvoj v americké meariuni spolénosti 3M je
kreativita definovana jako vymysleni neobvyklycke aarové smysluplnych napad
Inovaci charakterizuje jako U&nou implementaci¢thto napad uvnitt spol€&nosti.

[38] Dle Bessanta & Tidda je kreativita definovarésledova:

.Kreativita je vytvaeni a gedavani novych smysluplnych spojeni, ktera nam pajna
premysSlet o dalSich novych a neobvyklych moZnostgskavat zkuSenosti pomoci
ruznych metod a pouZzivat odliSné pohledy é@ Dale nas vedou k vytkéni a selekci

vSech moznych alternativ. Tato nova spojeni a nstZmusi nakonec vyustit ¥ao, co

bude pro jednotlivce, skupinu, organizécspolenost pinosem.“[2]

Podrécovani kreativity neni jen o technikach a predtich, které pomahaji vytiet
noveé napady. Samotny proces kreativity je zaloaga ha metodologii a strategii, které
nam pomohou si ujasnit, co nas vl&strede k tomuto procesu a jaky bylnbyt
ot¢ekavany vystup. Jeden z moilgdroces kreativity se sklada zeithlavnich fazi,

které si podrob¥ji rozebereme:

1) Pochopeni fFilezitost
2) Vytvareni napadi
3) Planovani dalSich kroki

Ad 1) DulezZitou sowésti tohoto kroku je definovadi formulovani problému, kterym
se bude uiité skupina lidi nebo jednotlivec zabyvat. To, jakgpisobem se dostaneme

k samotné formulaci problému, si ukazeme v nasieibly ¥ech krocich:
a) nalezeni filezitosti popisujici oblast, kde musi dojit §aké zngng;

b) zkoumani dat zahrnujici hledani odpdivna otazky, které pomohdasiteli se
vice zangfit na problematickéasti;

c) hledani odpo&di na specifické otazky vedouci ke kéné formulaci problému

U vySe zmignych kroki mazeme vyuzit iznych nastrdj, které nam usnadni jejich

dosaZeni. Jednim z nich je Pévetliagram vyuZivany v managementu kvality, jehoz
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podstatou je ffdéni dat (problémy a fiiéiny) podle ¢etnosti vyskytu od nejvyssi

e

Paretova pravidla je 80/20, coz znamena, Ze za@o®éni muze 20% picin.

DalSim z nastrdj managementu kvality je diagrantigin a nasledk (znamy téz
pod nazvy rybi kost nebo Ishikédw diagram), ktery ndm paoinde identifikovat picinu
problému ¢i odhalit grekazky v procesech. Jeho pouziti je naprosto jadtiog jakmile
zjistime r&jaky problém, musime nejprve identifikovat vSechmgzné piciny, které
mohly zavinit jeho vyskyt. Spatnym postupem by bylkamzité hledanireeni.
Ke stanoveni vSech mozZnychigin muzeme vyuZit néstrdj jako je brainstorming
a nebo myslenkové mapy. Vysledny diagram bude mdopu rybi kosti, od niz je

odvozen jeho nazev. [25]

Ad 2) Jakmile se nAm potll identifikovat jednotlivé problémy a jejichriginy, dalsi
fazi je vytv&eni napad, které ndm pomohou k nalezerdSeni vySe zmiémych
problémi. K jednotlivym napafim se nizeme dostat @ pomoci brainstormingu.

Posléze vSechny napady podrobime analyze a vybdyenegepsi.

Ad 3) Pokud zjistime, Ze gktery z vySe analyzovanych napgacheni dostat@é
vyuzitelny, gepracujeme ho tak, abychom mohli &&g najit feSeni jednotlivych
problémi. Za zvazeni téz stoji, zda neni lepHjitps novym napadem nez travias

piepracovanim napadu, ktery byl shledan jako nevglmit

1.4.1 Prostedi ovliviiujici kreativitu a inovace

Na kreativitu a inovaci ma bezesporu také vyznawmiwprostedi, které by rélo byt
schopné podporovat vyvojfipptisobeni a pouziti novych praktik, jez mohou byt h@da
vyuzity k vytvd&eni novych mySlenek, zdokonalovani prdceS vyvoji novych
produkfi.

Mezi jednotlivé faktory majici vliv na prasdi pati otewwenost a divéra. Jestlize
ve spolénosti panuje vysoka miraid&ry, nikdo ze zastnand se neboji prezentovat

noveé napady, i kdyZz nemusi byt zrovna dobre.

DalSim z faktoli je vyzva a zapojenizantstnandéd do kEZného chodu spalaosti,
podileni se na tvotbdlouhodobych plain¢i strategie. Jestlize se takjel v dostateném
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rozsahu, zagstnanci maji pocit, Ze jsou s@sti spolénosti a na oplatku ji dnuji
spoustu energie #eSeni Ukal, prace je naglje a bavi.

V poradi teti faktor majici vliv na prosedi jepodpora a misto pro napady U tohoto
faktoru je zejména tdezité mnozstvicasu, které je za#stnaném poskytnuto

na vytv&eni novych npad Opit je nezbytné najit rovnovahu v mnozstasu, které je
spol&nost ochotna svym zamstnaném poskytnout. Pokud se jedn& o velmi omezené
mnozZstvi, lidé se &Sinou zandii na jednotlivé cile projektu a jejictasové mezniky.
Zatimco pokud zagstnanci dostanou n&gberné mnoZstvi prostoru &asu

pro vytv&eni novych napad miZe se stat, Ze je napagkilis mnoho a management
spole&nosti neni schopen se rozhodnout, ktery z nich ybéas.

Mezi dalSi faktory pdt také konflikt a diskuze. Konflikt ve spol€nosti se nize
objevovat v tiznych podobach, a to jak ve vztazich mezi &tmanci, tak i i reSeni
zadanych Ukdi, coz mize byt pro spoknost rekdy i prinosem. Lidé se nezabyvaji
nékterymi Ukoly giliS dlouho, rozhodovani se pro ¢itou strategii ¢i napad je
jednodussi ziw/odu rozumného pbu navrhi. Je ovSem pravdou, Ze tentoagpb
rozhodovani mize fungovat ve spoteostech, kde je komunikace otema a lidé mezi
sebou vybor#é spolupracuji. Problém nastava #pgac, kdy mira konfliktu

ve spolénosti je vysoka, coz je patrné z nendvisti mezn@livymi zaméstnanci.
Na druhou stranu, pokud je mira konfliktiili§ nizk4, lidé ¥tSinou ztraceji motivaci,
pii jednotlivych jednanich se nemohou n&aem shodnout, nedodrzuji se terminy apod.
Cilem spolénosti neni snizit miru konfliktu a zvysit miru slypaybrz jde o nalezeni
urc¢ité miry konfliktu, kdy fiznorod sestavené skupiny jsou schopné daleko
efektivrejSiho feSeni problérin nez skupiny jednomysiné. Konflikt se z&mme na lidi

a vztahy mezi nimi, zatimco diskuze se stmdiije na problémy a napady, coz je
pro spolénost velmi pinosné. Diskuze totiz umagji vyménu nazol mezi &astniky,
moznost prezentovat své nipaded ostatnimi. Pokud diskuze ve sgolesti nejsou
béZnym zvykem, zagstnanci maji tendenci rozhodovat &gch samostatnaniz by se

s nekym predem poradili.

DalSim z dlezitych faktofi je riskovani. Opst je dilezité najit uéitou miru riskovani,

kterd bude spotmosti vyhovovat. Jestlize je mira riskovaitiilip vysokda, zaréstnanci

si ani neugdomuji chyby, které zjsobili a mimo jiné nejsou zarstnavatelem za to

potrestani. Nicméhurcita tolerance k neugphu je také nutna, pokud jde o tzv. férovy

neusgch. Clovék dgla vie podle svého nejlepsihédemi a s¥domi a i esto se
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GspEch nedostavi. Vifjpad nulové tolerance nasledované trestem se vytracalad
zkouSet #co nového. Naopak ve spolmsti, kde mira riskovani jerips nizka, jsou
rozhodovaci procesy zdlouhavé, lidé jsou praci gmudo miZze byt charakteristické

pro spolénosti, kde je patrna vysoka mira byrokragiaizka dilezitost inovaci.

Poslednim z faktdr je svobodaa ot mira jejiho zastoupeni ve spéesti. Jak jiz
bylo zmiréno rekolikrat, je dilezité najit miru svobody rozhodovani. JestliZzemjiea
svobody pilis nizka, zamstnanci se nesnaztiphazet s novymi napadygtginu casu
travi ziskavanim vsSelijakych povoleni pro jejichagr VSe jetizeno dslednou
kontrolou a podléhatfsnym pravidim. Takové pracovni prastdi je charakteristické
pro spolénosti s autoritativnim a byrokratickyfizenim. Pokud se podivame nagny
opak, kdy mira svobody jefifis vysoka, zarsstnanci nesleduji Zadnaifeeni, jejich
pracovni napl neni zadny zfsobemiizena. Dokonce se ke stat, Ze nejsou sgimy

stanovené cile spalrosti, jelikoZ zansstnanci nejsou zadnym gobem vedeni. [36]

Na zaklad vySe uvedenych pozndihkySlo jas® najevo, Ze inovace ve spémsti neni
jen o nastrojich a technikach, které pgizdredou k vytvadeni nového produktu.
Dulezitou sodasti je také mistolovéka jako takového, ktery ma kreativni mysleni, je
schopen vyhodnotit nové&itezitosti a dale rozvijet nové napady. Velkou také hraje
kolektivni spoluprace mezi jednotlivymi o&ldnimi ve spolénosti usilujici o pevedeni
napad do skuténych produki ¢i sluzeb. Své opodstainé misto ma také prdastdi

ovliviujici inovaci a kreativitu ve spairosti.
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2 Rizeni inovaci

Pro podnik je dlezité, aby se soustdil na nové filezitosti, iSel na trh s &im
novym, zcela namkavanym. Jakoifklad mizeme uvést mobilni telefon, ktery byl
revoluci v oboru telekomunikaci. Nicm#nne kazdy vynalez¢i inovace vede

k okamzitému usfthu na trhu. Kdyz Alexander Bell vynalezl telefoak se okamzét
nestal ze dne na den nejprodaygim vyrobkem. NeZ se uchytil mezi 25 % populace
v USA, trvalo mu to 35 let, zatimco mobilnimu telefi jen 13 let. [19] Nezbytnou
souwasti uspchu je bezesporu také schopnost objévivytvorit trh, kde bude dany
produkt umisin a také jakym zjsobem bude prezentovan. Niktad Henry Ford nebyl
tim, kdo jako prvni sestrojil automobil. Ale jakevpi predstavil s¥étu levné kvalitni
auto pro kazdého, zname jako Ford Model T. Timuseraobil stal dostupny té#h pro
vSechny vrstvy obyvatel. 8em jediného roku se ve Spojenych statech prodiads p
tisic kugi. Jelikoz poptavka po automobilech ragidostla, bylo nutné urychlit vyrobu.
To se mu poddo diky novému procesu, pasové vyéolvysledkem této inovace bylo
masoveé roz&eni trhu v osobni dopravJe tedy #ejmé, Ze inovace neni jen o nalezeni
novych trhi, ale také o novych #gobech prezentovani produkjiz existujicich.
Inovace se neobjevuji jen ve vyrobnich podnicidh, téZz v podnicich poskytujicich
sluzby. Jako fiklad mizeme uvést bankovni sektor, kdy k zasadnérenadoslo, kdyz
Citibank jako prvni pedstavila bankomaty. Diky této nové technologiiupevnila

pozici na trhu.

VySe uvedené ifklady ukazuji, Ze inovace nevznikaji nahodou, jéaeny podniky,
které jim napomahaji stat se realitou. Vyjimku ifvetart-up podniky, kdy vlastnik
takového podnikuifjde na trh s &im zcela novym a snazi se tsRiziko neuspchu
je vtomto gipadt daleko vySSi nez u podriikkteré fisobi na trhiradu let. Nicmé#
v obou giipadech se jedna o komplexni a rozsahly proc#@isktprém je zapdebi
kvalitniho managementu, ktery bude schofi€lit inovace integrovan Inovace nize

byt ovlivnéna jak internimi, tak externimi faktory.

Aby byla inovace Usfna, je zapdebi jasné vize a strategie, dale dostademnozstvi
zdroji, které pomohou inovaci zrealizovat. Jak jiz byloigno, inovace je f@devsim
o riskovani, objevovani &eho nového, samégimé ne za cenu mozného totalniho
krachu spolénosti. Jde o to, udt nalézt jakousi rovnovahu mezi kreativitou
a efektivnosti. Kreativity je dosaZzeno v presti, které je flexibilni, naproti tomu

efektivnosti je dosazeno v présdi, které je stabilni a podléh& kontrole. V téwilk
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samoZejm¢ nastava dilema, jak této rovnovahy dosahnout. Bldng stra&h by
spol&nost néla snizovat naklady a zvySovat efektivnost svychcpsi tim, Ze bude
schopna vyrdli vice za kratSi dobu a s pouZitim co nejmenSih@asini zdroj.
Zatimco na strahdruhé by ndla zajistit dostatény prostor k vyvoji novych vyrohk
a proces, které podpti budouci inovaci. [38] OvSem vysledek tohoto twizeevede

ke snizovani nakladacasu, ale k jeho zvySovani, coz je v rozporu s pmvivizenim.

Nez vys¥tlime, jakym zgisobem seidi inovace, je nutné nejprve pochopit samotny
proces inovace. V pb¢hu let doSlo k vyznamnym zmam. Prvni modely inovace
popisuji inovaci jako linearni sekvenci ¢itych aktivit, kterd byla ,tldena
technologiemi a nebo ,poptavkou”. Jednalo se temlynové vysledky vyzkumu
a vyvoje, jez napomohly vzniku novych inovaci, ktese posléze dokazaly prosadit
na trhu. Nebo se jednalo o poZadavek trhu, ktetyl ecttco nového a podnik musel
na tuto poptavku zareagovat, pokudéthityt Gs@sny. [37] Tyto modely fetrvavaly
do patatku devadesatych let a jsou osmezany jako linearni. Je pozoruhodné, Ze
n¢které spolénosti je pouzivaji dodnes. Jedna se zejména o&smde, které podnikaji
vinvertné naranych oborech vyzadujicich podrabmozpracované a dlouhodbb
pouzivané postupy. Jakoriklad miZzeme uvést farmaceuticky nebo automobilovy
pramysl. [9]

DalSi modely se snazi do systému zabudovat viceplexmosti a interakce.
Konkrétnim gikladem niize byt model fettzového propojeni, ktery je zalozZen
na vzajemném gsobeni pilezitosti trhu, potencialem znalosti a kapacitdimny.
Dulezitym prvkem Usgchu tohoto modelu jsou efektivni vazby mezi jedrgthi
fazemi inové&niho procesu. Velkou roli téZ hraji &pé vazby, které odhalujiipadné
problémy. [9]

V naSem pipad budeme vychazet z modelu, ktery byl navrzen auBaysant & Tidd.
Jedna se o jednoduchy model skladajici s&tygefazi, gicemz nesmi byt opomenuto
neustalé &eni v jednotlivychtdstech a od gdtku stanovend jasna vize agnkterym

se chce spotmost ubirat.
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Obr.¢. 1: Ctyti fazetizeni inovaniho procesu

rozpoznani nalezeni

prileZitosti zdroji

Zdroj: [2]

2.1 Rozpoznani pilezitosti

Impulsem k inovaci riize byt téndi cokoliv. Pro pedstavu mizeme uvést n&pzmsny
v legislatiw, natlak ze strany konkurence, nové technologi&fauwr nespokojenost se

socialnimi podminkami (snaha vyiVidepsi s¥t), zménu pozadavk ze strany trhu.

Ve wétSich spolénostech se touto fazi vyvoje inovace zabyvaétmd vyzkumu
a vyvoje, v mikropodnicich ma obvykle tuto oblast starost samotny maijitel, ktery se

prakticky stara o chod celé firmy.

Zde je dilezité upozornit na skutaost, Ze inovace a podnikani neni jenom o jasném
napadu, ale také o wmi tento napad implementovat tak, aby byl pro plgiinosny.
VétSina spolénosti mé problémy v gateinich fazichtizeni inovace. Nejprve je nutné
si ujasnit,¢im je spolénost charakteristicka, do jaké miry dokaze byt kveaa jaky

typ prostedi ovliviiuje inovativnitizeni spolénosti. Velkou roli v této fazi hrajetizeni

kreativity, které bylo pedstaveno v kapitole 1.4.

2.2 Nalezeni zdroj

Inovace jsou pro podnik vzdy riskantni, jelikoZ aikdogedu nevi, zda dana inovace
bude na trhu Usgna ¢i nikoliv. Jestlize se nam potiarozpoznat filezitost
k uskuténéni inovace, je nutné najit gainé zdroje, které mohou mitzné podoby.
At uz se jednd o investici do lidskych zdrodkoups nového stroje&i budov, je si nutné
uveédomit, Ze v této fazi se jednéegevsim o strategické rozhodovani. Spabst by si

méla ujasnit, zda dany napad je gasti podnikatelské strategienikoliv.

Klicovym Ukolem spolénosti v této fazi je sestaveni podnikatelského yléktery

by mél obsahovat minimakatyto ¢asti:

- detailni popis produktu nebo sluzby;
- zhodnoceni trhu a jehdgifeZitosti;
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- identifikace kl€ovych zékaznik;

- bariéry vstupu do od¥vi a analyza konkurence;
- zkuSenosti a znalosti managementu;

- cenova, distribéni a prodejni strategie;

- identifikace kl€ovych rizik;

- méfeni efektu inovéniho procesu;

- finan¢ni a dalSi pdtbné zdroje k uskutaéni inovace. [2]

2.2.1 Méreni efektu inovaniho procesu

Z vySe vyjmenovanycltasti podnikatelského planu rozebereme paids zabyvajici

se neienim efektu inovéniho procesu.

Mezi nefastji pouzivané metody #iteni efektu inovéniho procesuadime finagni
ukazatele. PouZivaji se jak jednoduchd kritériantétgilita investice, doba Uhrady

celkovych investinich néklad), tak i slozigjsi (Cista sodasna hodnota, wviiiti

vynosoveé procento, EVA — Economic Value Added,réapce).
* Rentabilita investice — ROI(= Return on Investment)

EBIT........ provozni vysledek hospddai

ROI = g* 100 Lo investni vydaj

Vysledek se udava v procentech a porovnava sergiiexou mirou ardeni,
kterd odpovida vynosu zaatirtdobych statnich dluhopisJestlize hodnota ROI

je vySsi nez bezrizikova mira @eni, investice bude pro podnik vyhodna. Jedn&
se 0 ukazatel staticky, ktery nerespektuje fakéasu.

» Doba uhrady celkovych investinich naklada - PBP (= Payback Period)

Lveeeeiiiiies investini vydaj

PBP = I— CF.......... cash-flow

CF

Vysledek se udava v letech. Investice je pro podiyikodna, jestlize hodnota

ukazatele PBP je menSi neZ doba Zivotnosti posuzowvevestice.

Opet se jedna o ukazatel staticky nerespektujici faéasu. DalSi dva ukazatele
jsou daleko komplextjSi. Mimo jiné jsou na rozdil odipdchozich ukazatiel
dynamické, tudiz respektuji faktéasu.
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+ (Cista sowasna hodnota — NP(= Net Present Value)
CFi cash-flow

n CFI

T (L+r)

NPV = - | GUTUTTTRTRTRT diskontni mira

Lo investii vydaj

Jedna se o soasnou hodnotu d@kavanych pefnich toki po odéteni vyda
na investici. Investice je pro podnik vyhodna, pokista sodasni hodnota je

vySSi nebo rovna nula.
* Vnit¥ni vynosové procento — IRR= Internal Rate of Return)
CFoii cash-flow

;(1+C|—IF:;R)‘_I =0 oo investi vydaj

Vnitini vynosové procento je takova diskontni sazbié, iz se hodnota
souwasnych investhnich vydafi rovha sodasné hodneét oekavanych fjmu.
Investice je pro podnik vyhodna, pokud IRR jétsF nez diskontni sazba
zahrnuijici riziko. Jestlize je investice financoagmouze Usrem, potom musi byt

hodnota IRR vySSi nez Urokova mirasnv [18]

Tyto dnes jiz tradini zpisoby hodnoceni ale nejsou nejvh&dnh pro posuzovani
rizikovych projekti, jakymi jsou nap projekty vyzkumu a vyvoje. V tomtaoripact je
lepSi pouzit metody, jako jsoutekavana komeni hodnota (rozhodovaci stromy)
a nebo realné opce.

2.2.2 Sestaveni prognozy

K sepsani jednotlivycliasti podnikatelského planu je nutné vytv&valitni prognézu.
M¢éli bychom se pokusit identifikovat vyvoj vSech mggh aspekt majicich vliv
na danou inovaci. Jakou metodu zvolime zéleZi zegméa tom, co budeme v danou
chvili prognézovat, jak i@sné informace budeme mit k dispozici, jaké zdmjdou
dostupné (finagni, personalni) a na jak dlouho budeme prognézuostavat. Jestlize
inovaci spolé&nosti bude zcela novy produkt, nebude inapozné pouzit extrapolaci,
neba’ nebudeme mit k dispozici data z minulych let. ¥hto pripact by bylo vhod®jsi
pouzit tyto metody:
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a) Brainstorming nam neporiZe vytvdit samotnou prognézu, nicmé&rdiky jeho

pouZziti je mozné it uzitecné vstupy pro dalSi metody progndzovani.

b) Metoda Delphi se pouZiva vifipact, Ze se jednd o dlouhodobou prognézu, ktera
vyZzaduje identifikaci zdkaznickych geb a dalSich faktdr které mohou ovlivnit
uspsSnost inovace. K deni prognézy je zaptgbi fady experi, ktefi maji
excelentni znalosti o dané problematice. Nejprvaymé sestavit dotaznik, ktery
zaSleme vybranym expémh. Poté odpoddi vyhodnotime, ufesnime otazky
a provadime nové dotazovani exfietbk dlouho, dokud neziskdme vSechny
pottebné informace k deni prognézy. Nevyhodou této metody je jéfsova

nara’nost.

c) Tvorba scén&u se vyuziva zejménatipdlouhodobém planovani a v projektech
s vysokou investni nar@nosti. Vysledkem této metody by byt minimalre tii
typy scénéi, které mohou v budoucnu nastat, a to optimistickgsimisticky
arealisticky. Pokud spajaost vypracuje scéig mize pak rychleji reagovat
na @ipadny vznik rizikovych faktar. Scén& mohou byt kvantitativniho
a kvalitativniho charakteru. Kvantitativni scémée zauji na konkrétni rizika
a nejistoty ovliviujici rozhodovéani spodeosti, zatimco kvalitativni scérékladou
duraz na makroekonomické faktory #m(HDP, inflace, minové kurzy apod.). [2]

2.2.3 Intenzita inovace

Kazdy podnik se musi na zaktaslvych poteb, moznosti a schopnosti rozhodnout, jaké
intenzi€ inovace da fednost. Vyuzivd se dvoustigwva klasifikace pro vyjaeni
kvalitativni strAnky inovéniho procesu. NZe se jednat o dil zmény, které nésledn
povedou ke zlepSovani vyrolksluzeb, technologickychi spravnich procés Tento
typ inovaci se nazyva inkrementalnitifpstkové). Nebo se @ie jednat o radikalni
zmeny, jejichz vysledkem budou zcela nové vyrobkyzbly procesyi technologie.
Tento typ inovaci nazyvame radikélni. Podle tolejaké inovace se podnik z&fh) se

bude odvijet marketingova strategie podniku.
a) inkrementalni

S inkrementalnimi inovacemi se v podnicich setkévéastji, jelikoz je v dnesSni dab
velmi ©zké gijit na trh s #¢im naprosto novym. @ezitost neustalého zlepSovani
tohoto typu inovaci si v poslednich letech ziskkdbeko ¥tSi pozornost, a torpdevsim

diky strategii TQM (Total Quality Management nelittieni kvality). DalSim fistupem
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je Stihla vyroba (lean production), kdy dochazieKtihlovani procés eliminaci

plytvani a zkracovardasu mezi zdkaznikem a dodavatelem.

Pokud se podnik rozhodne aplikovat inkrementalmivate, casto nebude zapebi
znanych investic, bude mozné vyuzit gagné pracovniky a jejich kvalifikace. Riziko

spojené s touto inovaci je daleko nizSi neZipaxk radikalnich inovaci.
b) radikalni

Jak jsme jiz zminili, inkrementalni inovacefir@Seji pidanou hodnotu tim, Ze
zlepSujeme to, co jiz&hme. OvSem &kdy je poteba inovace radikalni, ktera #m

produktové portfolio spot@mosti nebo implementuje nové systéfigeni, aby byla stale
krok pred konkurenci. Pokud se rozhodneme pro radikdloégsni inovaci, bude se

jednat o reengineering, kdy komplétmménime podnikové procesy.

Radikalni inovace se opiraji o invenci, intuicie&tivitu a téZ odpasdnost v podoé
tihy rizika, které je vysoké. Nelze se totiz spaléha jiz nabyté zkuSenosti, vSe je nové,
ani trh pro nové vyrobkyi sluzby doposud neexistuje. Ukolem sgolesti neni jen
zjistovat velikost poptavky, ale také ji akt&mwytvaret. Red vice neZz dvaceti lety se
mobilni telefon neasSil popularit¢ a lidé tvrdili, Ze ho nepébuji, nicmén dnes si

nedok&zi Zivot bez&pani predstavit.

V porovnani s inkrementalni inovaci vyZaduje temyp vysoké investice zejména
v oblasti vyzkumu a vyvoje. Vysoké investice s sepindsi vysoké riziko, s kterym se
musi paitat. Pokud se spaleosti podé proniknout s novym produktem na trh jako
prvni a uspje, je mozné stanovit vysokou cenu vyrobkuizatu existence monopolu.

Ovsem je nutné pdtat s tim, Ze pdase bude cena Hana doh diky vstupu konkurence

na trh, ktera se bude snazifjip s né¢im podobnym. [9] V tuto chvili musi nasledovat
procesni inovace, ktera umoZzni snizit naklady aZiudak konkurenceschopnost

produktu na trhu.

2.3 Rozvijeni napad

Tretim krokem je samotna implementace napadu. ¢Atka je vSe spiSe nejasné,
ale postupendasu dostanemea'ghledrgjSi obraz, ktery nam poilie zjistit, zda inovace
piinese spolénosti rejaky prosgch, ovSem vSe stoji penizereBtim nez fejdeme

k implementaci napadu, je nutné investovat peaity do lidskych zdrdj z oblasti

24



2 Rizeni inovaci

vyzkumu a vyvoje, studii trhu, analyzy konkurenpeototypi, testovani a spousty
dalSich¢innosti tak, abychom #i jistotu, Ze dan& inovace bude opravduddsia.

V prabéhu implementace jdeiedevsSim o to, jakym Zigobem dokaZzeme balancovat
mezi problémy, které se mohou vyskytnout aisggbit mozny neusgh. Tomu lze
predejit zapojenim kvalitniho projektového managemnektery bude zahrnovat i risk
management. Velmi uzitaym nastrojem je vytieni jakychsi zachytnych badkteré
nam pomohou odhalit, zda se inovace neubird jingmiream, neZ bylo na zZatku
stanoveno nebo zda neriegRraten rozpget. [2] Je mozné uplatnit agilni projektovy

management,ipkterém se produkt vyt¥av iteracich za &asti zakaznika.

2.4 Vytvoreni pridané hodnoty

| ptestoze jsme dinili vSechny gedchozi kroky, neni zatano, Ze bude dosazeno
dostaténé gidané hodnoty. Z tohotoistodu se musime zamyslet nad tim, zda veSkeré
zdroje byly pouzity tak, aby dana inovace byla aiskéi prispéla k vytvareni socialni
zmeny, kterd bude trvale udrzitelna. V této posledizi iname také Sanci si &pprojit

jednotlivé kroky a usdomit si, v jakych oblastech je mozné $&g zlepSit. [2]
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3 Typy inovaci

Z vécného hlediska @Zeme inovace roztlt do ¢tyi skupin — produktové, procesni,
marketingové a organizai. NejwtSi diraz bude kladen v této praci na produktové
a procesni inovace, teoretické poznatky budou a#le€ity v praktické¢asti prace.

Mimo jiné se jedna o n&jstjSi inovace a mezi jejich cileddeme z#adit:

- dosaZeni vySSi penetrace na existujicim trhu (niy$eodef, zvySeni podilu
na trhu);

- zlepSeni vyrobk a sluzeb (lepSi furdgki vlastnosti, spolehlivost, jednoduchost,
aspornost);

- zvySeni obratu (vice zakaziikvysSi ziskovost na zakaznika);

- zefektivreni prodeje (lepSi dodavatelsko-@ditelské vztahy, rychlejSi a jednodussi
obsluha z&kaznikagasnost dodavek);

- prechod na geograficky nové trhy (expanze spuisti — adaptace produktu
a sluzeb na lokélni podminky);

- noveé produkty pro noveé a jiz existujici zakaznidya]

3.1 Produktové inovace

Produktové inovace v podnikugastavuji zavedeni novych vyrabki sluzeb. Nemusi
na trh s novym designem produktu nebo novou donklastnosti. Co se &g inovaci
sluZzeb, niZe byt inovace charakteristicka tim, jak je dan&lsh poskytovana (n&ap
zvySeni rychlosti, fistup k zakaznikovi). Cilem vyrobkovych inovaci npeiastji
nahrazeni starych nekonkurenceschopnych vyrobkrobky vylepSenymi, které
pomohou posilit konkurenceschopnost podniku dikytSani trzniho podilu anebo

ovladnuti novych tré.

3.1.1 Strategie

Podrétem pro strategii produktovych inovaci jsoudaaitji potreby vrejSich zakaznik
a poteby podnikatelské jednotky jako trZzniho subjektmpulsy gichazejici z trhu
neboli poptavka byvaji hlavnim po&em pro inovani podnikani spokosti. Naroky
zékaznik vychazi zejména z vyrobnich a prodejnich fg@ot Usgsné inovani
podnikani je zaloZené na ziskavani informaci o @aveich, patbach a fanich

zékaznik. Informace mohou byt ziskavany pih@stnictvim marketingovych vyzkuim
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nebo na zakladsystémuizeni vztali se zakazniky (CRM). Inovace na zakldagchto
podreta jsou ve ¥tSing piipadi inkrementalni, v daleko nizsi fei se nizeme setkat
s radikalnimi inovacemi. DalSim pog&tem pro strategii produktovych inovaci jsou
potteby podnikatelské jednotky jako trzniho subjektodik prichazi na trh s takovymi
produkty, které jsou nové a samotni zakaznici jenatekaji, jedna se o tzv. ,trzni
piekvapeni“. Podétem pro podnik je snaha byt lepSi nez konkurenceakikat
zékazniky na svou stranu. Typickymi @tiximi, kde se miZzeme setkat €mito jevy,
jsou nap. telekomunikacei informacni technologie. | festo, Ze jsou tyto produkty pro
zakazniky zcela nové, z velkétSiny je @ijmou a osvoji si je. [9] Z vySe uvedenych

vvvvv

vazba na trh a zadkaznika. Steyryznamnou roli hraji i samotné podnikové procesy.

Na samotnou inovaci produktu je mozné se divatkmlika pohled, zalezi pedevsim

na strategii podniku. My se budeme zabyvat celkedms pohledy:

1) z pohledu funkci
Otézkou je, o které dalSi funkceifeme dany vyrobek obohatit naopak které

z funkci bychom rdli pro nadbyténost vyadit.

2) z pohledu hodnoty
Jak jiz bylo zmigno, jednou z fazfizeni inovaci je vytvieni gidané hodnoty,
nejlépe ®jaké nové, kterd podnik a zakaznik&itym zpisobem obohati.
Dulezité je, aby si podnik u kazdé inovace stanogji pridanou hodnotu
a zpisob, jakym ji chce dosahnout. Krénvytvareni hodnoty pro zakaznika

musi vznikat i hodnota pro podnik.

3) z pohledu principu
Tento pohledcast&né zahrnuje i procesni inovace. Otazka tkvi v toma pel
mozné splnit ufitou funkci jinym principenti pomoci nového technologického
ieSeni. Také seime stat, Ze ne vzdy budeme mit dostademnozstvi zdrdj

Umeénim je f@ijit s inovaci i gi omezenych zdrojich.

4) z pohledu designu
Tento pohledcasténe zahrnuje i marketingové inovace.¢ihdly neni nutné
obohacovat produkt o dalSi funkce, &tgen novy design, ktery zakaznikovi
poskytne lepSi uzivatelské vlastnosti bude pro ®j atraktivrgjSi, a dojde

ke zvysSeni ziskovosti prodeje.
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5) z pohledu sortimentu
Klicovym aspektem je vtuto chvili vyborna znalost trAukonkuretinich
vyrobki. Otazkou je tedy, zda ma smysiijip na trh s kompletéh novym

produktem nebo se spiSe zd&ihna vyvoj nové&ady jiZz stavajiciho vyrobku.

6) z pohledu evoluce
Dulezité je, aby podnik byl schopen sledovatiadwidat trendy daného oboru.

Jedire tak bude schopen okamZitareagovat a byt konkurenceschopny.

7) z pohledu uzivatele
Potencialni uzivatel produktu ihe mit spousty otdzek, na zakiagejich
zodpowzeni zjisti, zda je produkt pr@jratraktivni. [19]

3.1.2 Faze inovace vyrobku

Samozejme, Ze inovace vyrobku vychazi ze zakladniho mod#&ani inovaci, ktery
jsme uvedli na obrazkd. 1. Nicmér v nize uvedené tabulae 1 uvadime daleko
podrobrjSi model, ktery se sklada z 11 fazi. Kazda fazepitazené metody, s jejichz

pomoci bude jednotlivych fazi dosazeno.

Tab.¢. 1: Faze inovace produktu a jejich metody

Faze Popis Metody
1. | Definovani Definovéani trznich segmeiha Analyzy trhi,
zékaznika skupin zékaznik vyuzivajicich poZadavk zékaznik,
vyrobek teorie omezeni (TOC),
analyza S-kvek vyvoje
technologii
2. | Definovani Definovani konkrétnich pozadavk Hledani gilezitosti,
pozadavki na produkt v jednotlivych optimalizace,
zékaznika zékaznickych skupinach minimalizace rizika,

redukce néklait,
chykgjici a nadbytené
funkce, fyzikalni nebo
technické profieceni

3. | Analyza Analyza trend na trhu S-kivky, prognozy,

trenda nove ¥decké objevy,
analyza konkurence,
noveé pozadavky trhu

4. | Analyza Analyza produktu a jeho porovnaniAnalyza struktury a
produktu s ideélninmreSenim komponeni produktu,
mySlenkové mapy
5. | Analyza Analyza uziténych a neuzittnych | Funi¢ni analyza,
funkci funkci vyrobku chykgjici a nadbytené

funkce, hledani
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piilezitosti,
optimalizace,
minimalizace rizika,
redukce naklail

6. | Analyza Analyza parametruziteinych a Parové porovnavani,
parametri neuziténych funkci vyrobku modelovani funkci a
funkci vztahi

7. | Analyza Analyza naklad na vytvaenici Nakladova analyza
naklada zlepSeni uzitenych funkci a
na funkce odstrarni funkci neuziténych

8. | Definovani Definovani zakladnich prdgaceni, | Brainstorming, TRIZ
proti Feceni diky nimz ziskameéeSeni, které

dale ginese vyssi nebo novou
hodnotu pro zakaznika

9. | Redeni NalezeniteSeni protieceni Brainstorming, analyza
proti Feceni zdroji, Osborriv
a hledani seznam, TRIZ
inovace

10. | Technické Vyvoj a projektovani vyrobku a LPPD - &tihly vyvoj
ieSeni vyvoje | procesu, testovani, vyhodnocovaniproduktu a procesu,
vyrobku DFMA, A3 report
a procesu

11. | Testovani Sestaveni prototyp zjistovani a Simulace, projektové
a zkusSebni odstraovani gipadnych zavad fizeni
provoz

12. | Nakih vyroby | Nabeh vyroby a prodeje Simulace, projektové
a uvedeni fizeni, A3 report
na trh

Zdroj: [19, s. 68]

Kromé¢ vySe zmignych fazi inovace produktu je geba zminit kikové faktory

aspEchu, které pomohou odliSit (&mé inovace od nedsmych.

1) jedine¢ny produkt

Naprosto odliSny produkt, kteryipasi uzitek a hodnotu pro kaim&ho uZivatele.
Novy produkt nfize byt také cenav dostupwjsi, dokdze uspokojit piaby
zékaznika a samtgimé vynika svoji kvalitou. To jsou dkteré z charakteristik,
které odliSuji vyborné produkty od Spatnych. Jéstichceme, aby i naSe produkty
dosahovaly d&chto kvalit, je zapdtbi Wnovat dostatekcasu potencialnim
zékaznikim, jejich potebam, problérm, tomu, co od produktucekavaji, co se

jim libi a nebo naopak nelibi.
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2) disledna giprava

DalSim kltovym faktorem Usgchu je nepodcemi disledné pipravy, ktera
piedevsim zahrnujefedlEzné zhodnoceni trhu, technické urdwaoperaci. Déale je
nutné provést detailni studii trhu, otestovani havtim, Ze se ujistime, zda @jn
budou mit z&kaznici zajem. Poslednimiémha kroky je u&eni hodnoty, kterou
produkt zakaznikovi ffinese, a sestaveni obchodni a fifrdnanalyzy. Na zaklad
této gipravy musi byt jashspecifikovan cilovy trh (je tedy zcela jasné, jakp
zékaznik bude kupovat naSe produkty), koncept produktu aradtieristiky,

atributy a specifikace produktu.
3) spiralovity vyvoj

Spiralovity vyvoj je metoda, ktera je zaloZena ré&iiskroki — ,vytvoreni —
testovani— zpétna vazba— prepracovani, které se neustale opakuji dokola. Diky
této metod vyvoje jsou ¥as odhaleny ifjpadné chyby a je mozné stale
zapracovavat nové a nové informace, které seib¢pu vyvoje mohou objevit.
Problémem mnoha podnikve fazi vyvoje produktu jeifiSna rigidita a linearnost
procesu. Je nezbytné, aby jednotlivé tymy spolustée spolupracovaly, jinak

nebudou schopnytas zareagovat nagmici se okolnosti.
4) uvedeni produktu na trh

Ackoliv se jedn& o posledni fazi produktové inovaeeni dobré ji podcenit. | kdyz
jsou produkty kvalitni, jegtto neznamena, Ze nevyZaduji podporu prodeje,éprav
naopak. Sotasti uvedeni produktu na trh je kvaditapracovany marketingovy

plan, ktery podpii prodej a dojde ke zvySeni obratu.
5) rychlost

DalSim vyznamnym faktorem je rychlost uvedeni pktduna trh a snaha byt prvni.
Diky dostaténé rychlosti nizeme dosahnout konkurem vyhody a oproti
konkurenci ziskat wezity podil na trhu, ktery spalgosti ginasi vyssi zisk. Mimo
jiné rychlost znamena téz m€mpiekvapeni pro spoteost, ale o to daleko vice
piekvapeni pro konkurenci. Je totiz daleko nizSi g¢épedobnost, Ze na trhu
nastanou &aké zneény, pokud se nadpdostaneme rychle a jako prvni. Dostai&
rychlost nam také poiize snizit nakladyip vyvoji produktu, ale neilo by to byt
za cenu horSiho vysledku. Samamé, Ze dostata rychlost neznamena vzdy

okamzity aspch, na prvnim mistje stale ziskovost. [5]
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3.2 Procesni inovace

Procesni inovaceipdstavuji pro spotmost znénu v podnikovych procesech. Jedna se
zejména o zlepSeni produkcé& dodavatelskych metod. Inovace mohou byt
v podpirnych ¢innostech (finaéni tizeni, néakup, udrzba, technologie, infotmia
systém aj.), jejich vysledek e vést ke snizeni energetické $pby, zmetkovitosti,
materialové spdeby, mzdovych naklad ¢i ke zlepSeni Zivotniho prasdi. Diky
novym a lepSim technologiimirbe dojit k poklesu vyrobnich nakkadcoz ma pozitivni
efekt na velikost zisku. Diky niz§im néktad si podnik bude moci dovolit snizit
kongnou cenu pro zakaznika a tim zvySit podil na triau ikor konkurence. [9]
Procesni inovace smsto uplatni v pozgSich fazich zivotniho cyklu produktu, nebo
umoziuji snizit ndklady a tim prodlouzi konkurenceschastproduktu.

3.2.1 Strategie

Podrétem pro strategii procesnich inovaci jsdegevsim pdeby vnitnich zakaznik,
stakeholder a téZ samotného podniku, ktery je zde chapan jakébsjici subjekt.

Jedna se zejména o patlty, které prameni z neefektivnostkterych proces.

Potteby vnitnich zakaznik vyplyvaji z vnitropodnikovych procés a procesé
strukturovanych jednotek. Viiiti zakaznici jsou vnitropodnikové subjekty, jejichz
hlavnim cilem je zejména zvySovani technicko-ekoickénUrovié proces a struktur,
eliminace nedostatka neefektivnosti tak, aby bylo dosazeno maximsgpaikojenosti
zdkaznika za fedpokladu vytveeni hodnoty pro spoteost. DalSim z podita
pro strategii procesnich inovaci jsouiedty stakeholdér Mezi stakeholdery fGZeme
zaradit manazery a zatstnance podniku, dale stat, obe@sito a dalSi. Podnik by ¢h
mit pozitivni vliv na své okoli. Pozitivniho vliviniZze dosadhnout zavedenim CSR
fizeni (spoléenska odpoddnost firem), strategii dlouhodébudrzitelného rozvoje
(fadime sem ekologii — kvalita ovzdusiidy, sniZzeni praSnosti hluku ve \tSich
méstech,¢istota vod), kvalitniho pracovniho présti pro své zagstnance. VSechny
zmirgné inovace jsou inveghé vysoce naréné, ale jejich efekt je dlouhodobého
charakteru. Poéby podniku ve smyslu vyréjiciho subjektu souvisi zejména
s uspokojovanim ptgb vrejSich zékaznik a trznich cit samotného podniku. Cilem
podniku je tedy uspokojovat geby vrejSich zakaznik tak, aby bylo pouzito co
nejmért zdroji a zarové byla zachovana co nejvyssi produktivita. Mimo jp@dnik

musi zarové vzdorovat tlakm a hrozbam technologické a cenové konkurence.
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Aby byly uspokojeny pdieby vrgjSich zakaznik, je zapotebi Uzce spolupracovat se

zékaznikem.

Pokud se podniku potdiausgsré uspokojovat vySe zméné poteby, znamena to,
Ze ,dobré ¥ci se budou &at dokie”. [9]

3.2.2 Metody

Existuje cel&ada metod, které se zabyvaji inovacemi proceEmért mezi ti hlavni
piistupy pati Lean, Six Sigma a TOC (= Theory of Constraintsatieteorie omezeni).
V nasledujicic¢asti prace si fedstavime jednotlivé metody a jejich vliv na inowac

proces.
a) TOC

Teorie omezeni ma za ukol hledat a odsivat omezeni neboli Uzk& mista
v systému a zvySovat tak tpok v procesech. Ve vyrobnim podniku to
znamena najit pracovits nejnizsSi kapacitou a tomu se nejvicmowvat.
Cilem TOC neni snaha o vyrovnani kapacit vSechowat jako u metody
TPS (= Toyota Production System — §tihla vyrobalSDgednosti TOC je
snaha reagovat flexibiénna pozadavky trhu a snizovat zasoby. Nicégen
vzdy lepSi mit o trochu vice zasob nez riskovakyianitok. [12] Zpisob,

jakym mizeme zvysit propustnost Uzkych mist, je popsarultac. 2.

Tab.c¢. 2: ZvySeni propustnosti Uzkych mist

Krok Popis

Nalezeni mista, které omezuje
pratok systému

Vénovani pozornosti Uzkému | Zabezpéeni zasobniku prace
mistu pied Uzkym mistem

Princip Stafetovéhodice ,mas
3. | Podizeni vS8eho Uzkému mistu | praci — pracuj co nejrychleji,
nemas praci €ekej"

ZvySovani propustnosti v Uzkém
misg

Hledani nového uzkého
mista

1. | Nalezeni Uzkého mista

4. | RozSfeni omezeni

5. | Navrat ke kroku 1

Zdroj: [19, s. 70]
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b) Lean

Lean neboli také Stihla vyroba eliminuje plytvake kterému dochazi
v jednotlivych podnikovych procesech. Hlavnim cilelean je snizeni
nakladi pomoci identifikace procés které nefinasi Zadnou idanou
hodnotu. DalSi charakteristikou je snaha vyrovngwvatovni zatiZzeni a také
nizky stav zasob, kterého je docileno diky dobryakimim s dodavateli.
Pokud se zastavi linka Znebdu nulovych zasob, vSichni jsou pod tlakem
a problém se musi ¥§sit. Pracovnici se z této chyby goa takova situace
se bude opakovat jertidkakdy. Nasledujici tabulk& 3 popisuje jednotlivé
kroky Stihlé vyroby.

Tab.¢. 3: Lean (Stihla vyroba)

Krok Popis

Analyza toku hodnot, identifikace

1. | Analyza sodasného stavu A
y plytvani a jeho ficin

Definovani budouciho stavu Definovani cilového stavu, metrik

2. a postupu ziny a postupu ziny
3. | Optimalizace procds Odstrarni plytvani z jednotlivych
proces

Odstragni plytvani

4. | Integrace procés mezi procesy

Zajistni plynulého toku materialu
a informaci

5. | Synchronizace procés

Zdroj: [19, s. 69]

c) Six Sigma

Metoda Six Sigma byla poprvéigustavena spalaosti Motorola a jak
samotny nazev napovida, vychazi z Sestredatnych odchylek, ijtemz
vystupy, které se nachazi mimo oblast Sesttredatnych odchylek, jsou
povazovany za Spatné. Hlavnim cilem této metodynjeimalizace ztrat
v procesech za pomoci&h dat, fakti a informaci pro statistickou analyzu.
Vysledky statistické analyzy jsou aplikovany tlaeni proces Cilem Six
Sigma je dosaZeni kvality, kdy procesy produkujingnaez 3 — 4 chyby
na milion gilezitosti. Diky kvalitnim proceésn bude podnik zvySovat svou
produktivitu a tim poroste i jeho konkurenceschgin®limo jiné zbude

vice ¢asu na kreativni mySleni, které j& povacich nezbytné, a omezi se
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byrokracie. B implementaci je dlezité podpora ze strany top managementu
a zapojeni vSech zastnan@ do implementace této metody — je#litak
bude implementace U&na. Jednou ze strategii metody Six Sigma je
DMAIC. Ve své podstd@tse jedna o postup, jak do podniku zastadovace.
Nazev DMAIC vychazi z pgateinich pismem nav jednotlivych kroki
tohoto postupu ( D — define, M — measure, A — as®glyl — improve,

C — control). Jednotlivé kroky jsou popsany v taeudl 4. [21, 34]

Tab.¢. 4: Popis jednotlivych krakDMAIC

Krok Popis

Definovani problému . ) L
1. . Definovani problén a cili feSeni
a klicovych proces

) Méreni proces
2. | M¢reni _ ]
a jeho okoli

; Analyza fi¢in a probléni
3. | Analyza o _ )
majicich vliv na vystupy procesu

L Vytvoreni novehdeseni a jeho
4. | HledaniteSeni o
testovani

| Implementacé&eSeni a op&tni
5. | Implementace a standardizace o
na jeho stabilizaci

Zdroj: [19, s. 69]

3.2.3 Zivotni cyklus inovace

Pro podnik je z hlediska strategiézeni inovaci dlezité, aby ¥dél, v jaké fazi
Zivotniho cyklu se nachazi dan& inovace. Na nizzleném obrazkd. 2 vidime, Ze
probihajici produktova a procesni inovace je &ath do iti fazi. Prvni z nich nese
nazev ,Fluid phase” (= nestabilni faze) a je chaaagticka nejistotou, jakym Agobem
se inovace bude nadale vyvijet (typickyrikipdem je nap internet). V této fazi je
jasre dominantni produktova inovace. Druhou fazi je figidional phase” (=ifgchodna
faze), kdy jsou naplmy pozadavky trhu a do pigdli se dostava procesni inovace.
Posledni fieti fazi je ,mature phase“ (= faze zralosti), kdyckhazi ke standardizaci

a integraci. [2]
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Obr.¢. 2: Model produktové a procesni inovace
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Zdroj: [30]
Za poslednich 20 let se zkracuji doby Zivotnoginflivych model vyrobki na trhu
azvySuje se frekvence inayrdch cykh. Piikladem by mohla byt {mérna
automobilka, ktera iedstavuje kazdyiprok novy produkt. Nejedna se jen o samotné
produkty, ale i o technologie, které se vyviji n&itelnym tempem. Bkladem by mohl
byt obyejny telefon, ktery nasytil trh az za 100 let. Gptomu mobilnimu telefonu se
to poddilo béhem 10 let. Jednim z Kbvych faktofi isgichu podniku na dneSnim trhu
je sledovani v§Sich zngén a jejich okamzita implementace uvnfiodniku. Pokud
nebude podnik schopen okandzZiteagovat na W§Si zmeny, bude pravébodobré

odsouzen k zaniku. [19]

3.3 Marketingové inovace

Marketingové inovace aplikuji nové marketingové odgt které doposud nebyly
pouzity a mohou byt s@asti strategie podniku. Jedné se zejména éngmropagace
produktu (nap dnes velmi popularni prezentace na socialniéthsiviralni marketing),
dale se mze jednat o novy design obalti samotného produktu. Marketingovou
inovaci je také umishi produktu na nové trh§i positioning, jehoz cilem je vytvéni
jedingné image zn&ky pomoci ovliviovani nazak zakaznik. Nekteré odborné
zahranéni literatury pouzivaji misto ,marketing innovatfonspiSe ,position

innovation, ktera ma prabliZze k positioningu. [9]
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3.4 Organizani inovace

Organiz&ni inovace pedstavuji zavedeni nové orgariza metody, ktera iive byt
aplikovana pi ziskdvani novych vztdihs ostatnimi podnikyi institucemi (nap. novy
typ spoluprace s dodavatali zavedeni outsourcingu). Dale se orga@iidametody
uplatiuji v tizeni zamistnané@ a pracovnich procésV tomto gipact se miZe jednat
o zavadni novych postuf a praktik vedoucich k rozteni odpo¥dnosti a prace mezi
jednotlivymi podnikovymi Utvary. Saiésti organizéni inovace je téZ implementace
novych metod a Zisohi provadni prace, které vedou ke zlepSeténi a sdileni nav
nabytych znalosti uvriitpodniku. Nutno podotknout, Ze pokud dojde jen kg&ram jiz

aplikovanych organizanich metod, nejedn& se o orgadizanovaci. [1]
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4 Predstaveni spol&nosti DCH - Sincolor, a.s.

Spol&nost DCH - Sincolor, a.s., vznikla v roce 2009, castowenim spolénosti
Sincolor, a.s. se sidlem v Plzni a zanikajici spudsti D C H Bohemia Trade, s.r.o., se
sidlem v Karlovych Varech. Spdéleost ma dv divize, kazda se specializuje n&ca
jiného. Divize v Plzni se zabyva vyrobou &étvych systém pro pfimyslové vyuZziti

a specialnich material na béazi epoxidovych, polyuretanovych a polyestgchv
pryskyic. Ve svych poéatcich se plagska Sincolor, a.s., zaloZzend vroce 1870,
vénovala vyrok a dodavce smoly a vysmolovani systo Plzéisky Prazdroj. Satésti
puvodniho vyrobniho programu bylo téz zpracovani kyiise, které petrvalo

do sowasnosti. Divize v Karlovych Varech se specializogezpracovani kompaktnich

materiah k vyroke plosnych interiérovych pnik(diezy, umyvadla, pulty).

Spol&nost DCH - Sincolor, a.s., v séasné dob zantstnava 62 lidi, z toho 16 lidi
pracuje pro divizi Plze Velkou gednosti spoknosti je vlastni laboratp ktera
umoZiuje vyvoj modernich materi@la UOpravu stavajicich vyrobk aby vyho¥ly
poZzadavkm a ganim zakaznik Diky tomu stale roz#iji Skalu moznyctreSeni, coz
zvySuje konkurenceschopnost na trhu. Jeji velk@dmosti je prvni misto na trhu ve
zpracovani kompaktnich matefi&Corian a Hanex.

Mezi vyznamné zakazniky spoteosti pati velkoobchodni organizace i aplid firmy
v oblasti stavebnictvi, strojirenstvi, potravist&i a jiné. Krond toho spolupracuji
s projeknimi kanceléemi na navrzich modernich intefi¢kdy je kladen velky draz
na jejich uzitné vlastnosti. Spéleost v zakaznicich budi velkouivdru, nebd je
fadnymélenem Asociace vyroliicnagrovych hmotCeské republiky (AVNHCR) a téz
je dopordenym velkoobchodnim distributorem firmy Spolek preemickou a hutni

vyrobu a.s.
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4 Predstaveni spotmosti DCH - Sincolor, a.s.

Obr.¢. 3: Logo spolénosti DCH - Sincolor, a.s.

DCH

Zdroj: [15]

V nésledujici ¢asti prace se budemesnovat divizi v Plzni, ktera se specializuje
na vyrobu natrovych systém a specialnich material na bazi epoxidovych,
polyuretanovych a polyesterovych prysicy
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5 Inovace v divizi Plzaé

5.1 Inovaéni tym

Jak jsme jiz vySe zminili, divize Plizegantstnava 16 pracovnik pricemz tendi tietina
z nich se zabyva inovacemi. Jedna se o dva vieplddi vétSinu své pracovni doby
travi v laboratéi, kde inovuji n&trové hmoty a specialni materialy. DalSitienem
inovatniho tymu je obchodni manazer, ktery ma na stapwsfyagaci vyrobk, prodej,
prizkum trhu, analyzu konkurence. Za grantovéunnost, spolupraci s dalSimi
organizacemi a spaleostmi je zodpod¥dny vedouci vyroby. DalSitdezitou osobou
majici podil na inovacich je mistr vyroby, kteryhtidi na kvalitu finalnich vyrobk
Jejich postaveni ve spdleosti a dalSi funkce jsou patrné z niZze uvedendirézéu
¢. 4.
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Obr.¢. 4: Organigram divize Plze

Administrativa

Logistika

‘Technicka podpora

jroba- mistr

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [15], 2014
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5.2 Marketingova inovace

Divize v Plzni se zabyvaipdevSim produktovymi inovacemi, kdy se snaZzi vyhov
pranim zakaznik Nicmérg od roku 2011 mohou zakaznici pro své ndkupy vyuZzit
e-shop, ktery je s@asti marketingovych inovaci spoétesti. Zakaznik jiz nemusi jet
piimo do prodejny a fG¥e si dany produkt vybratti;no z pohodli domova a to
kdykoliv, neba@ e-shop je dostupny 24 hodin déna 7 dni v tydnu. Pokud by d&hn
zékaznik jakékoliv otazky, je mozné pomoci forni@lda internetovych strankach
vznést dotaz, na ktery bude v pracovnich dnech:8@ @o 15:30 odpazeno. Co se
ty¢e zpisobu dodani zboZi, je mozné vyuZzit dvouisgii. Bud’ si ho mize zdkaznik
zdarma vyzvednout osobma prodejd anebo nize vyuzit sluzeb dopravni sp&tmsti
PPL, ktera zbozi dodtii do druhého pracovniho dne ode dne expeditien@
k zdkaznikovi. Tato sluZzba je saniepn¢ zpoplatgna, vySe dopravného se odviji
od celkové ceny zasilky ¢cetne DPH. Také je nutné gdat s dodaci Hitou, ktera

v pripad® nagrovych hmotini 7 pracovnich dni. [7]

Osobr si myslim, Ze e-shop je velmi d@bzpracovany. Zakaznici maji moznost si
vybrat ze Siroké Skaly vyrolik které jsou fehledrg rozlenény do rekolika kategorii.
VétSina n&trovych hmot je dostupna kolika barevnych provedenich, ktera jsou téz
na e-shopu vyobrazena. Ke kazdému vyrobku si zdkaniZze stahnout technicko-
aplikatni a bezpénostni listy. Velmi kladé hodnotim sekci s ndzvem ,Poradenstvi®,
kterd obsahuje n&stjSi dotazy spojené s pryskgemi, tmely a n@rovymi hmotami.
Zakaznik zde rniZze najit odpo¥di na otazky, které mu pomahajii fkonetném
rozhodovani, zda dany produkt kouginikoliv. Dale sekce obsahuje vzorové aplikace;
kalkulace; navody, jak spra¥njednotlivé vyrobky pouZzivat; mediélni prezentace
(odbornéclanky vcasopisechti na internetovych portalech); videa, ktera slojakio
nazorna ukazka, jakym apobem jednotlivé vyrobky pouZzivat. Diky této mankgové
inovaci si spolénost zlepSila komunikaci se zakazniky, rkteejména oaguji
piehlednost vSech produkt Vyznamnym pinosem jsou trzby, které se pohybuji
v rozmezi 60 — 80 000 Kza nesic. Nutno podotknout, Ze produkty na e-shopu se
prodavaji v plné cen tj. s nejvyssi ziskovou marzi, zatimco velkoolbhamaji

ze zakladniho ceniku rabat ve vysi 30%.
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5.3 Rizeni produktovych a procesnich inovaci

Rizeni inovaci ve spataosti DCH - Sincolor, a.s., je ovligno dwma ISO normami,
ato 1SO 9001:2000, ISO 14001:2004. Jejich zavededio k procesnim inovacim.
Prvni jmenovana norma stanovi zasady implementacanmetd kvality do strategie

a cili spole&nosti. Na zakladl jednotlivych proce$ dosgje spol€nost ke stanovené
jakosti, kterd je podpena zasadamiizeni lidskych zdrdj, dokumentace, hodnoceni
dodavatel, méieni vykonnosti procés komunikace se zakazniky a partnery, to vse
za (telem ziskani zginé vazby. Mezi hlavni vyhody zavedeni této norratfipudrzeni
vysoké kvality produkt a proces podilejicich se na vyr@b udrzeni i ziskani novych
zékaznik, jejichz hlavnim poZzadavkem je kvalita produktukativ nizka cena;
moznost dastnit se velkych vyyovych tizeni z oblasti statni spravy (ISO norma

ovSem neni jedinou podminkou); zvySeni celkove wykisti spolénosti. [17]

Spole&nost DCH - Sincolor, a.s., implementovala tentd&ysmanagementu jakosti jiz
vroce 2004. Kazdé dva roky probiha audit, ktery b’ dohledovy a nebo
recertifikaini. Rozdil mezidmito dwma typy audil je v rozsahu kontroly a cénpraw
posledni zmiovany je delsi a drazsi. Ukolem auditu je zkontratodokumentaci
ve spolénosti a zda vSechny procesy jsou Vv souladuémitd dokumenty.
Ve spolénosti DCH - Sincolor, a.s., sefqulevSim sleduji vyrobni procesy (vyroba
dle receptury, prace laboraggp spravné baleni), dale upeh reklamaci, expedice
(nakladani s chemikéaliemi) a téZz personalistikal(dovani zdkoniku prace). Viiekém

roce provedla audit, ktery byl G&my, spolénost Tayllor & Cox, s.r.o..

Druha jmenovand norma se z#mje na implementaci zasad v oblasti Zivotniho
prostedi do strategie a @il spol&nosti. Ukolem spoknosti je stanovit dopady
na zZivotni prosedi (nap. vznikajici ve vyrob) a vytvait k nim prislusna opdeni,
kterd je pomohou eliminovat. Mezi hlavni vyhody edeni této normy ve spdéleosti
pafi: Uspora zdrdj (a’ uz v podob energie¢i materiah); uziteiny nastroj natizeni
dopadi na Zivotni prosgedi (spleni zdkonnych limii emisi); efektivni zfisob fizeni
rizik, ktery pomiZze Was odhalit pipadné problémy; zlepSeni image spobesti

v oblasti ochrany Zivotniho prdsti. Spolénost DCH - Sincolor, a.s., v roce 2004
auspsre zavedla systém enviromentalniho managementu a Ziskala certifikat
ISO 14001:2004. | v tomto ifpact je plréni normy pro¥iovano kazdé dva roky
auditem. Je sledovano, zda nakladani s odpadyh@obsouladu s legislativou, dale
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jakym zpisobem sereSi havarie, jestli se snizuji hodnoty VOC (= VidaiOrganic
Compounds —¢kavé organické slaweniny zatZujici zivotni prosedi) a TOC (= Total
Organic Carbon — celkovy organicky uhlik je paramemt kvality, @i zvySeni hodnoty
tohoto ukazatele nad dité meze dochazi k negativni vlivu na cely systéod)v
v produktech. V laském roce pradhla Us@Sna kontrola, ktera byla téZz provedena

spol&nosti Tayllor & Cox, s.r.o..

Vyhodou &chto norem je jejich univerzalnost, mohou se rdotdophovat. Z tohoto

davodu je vyhodné byt viastniky obou certifikaf16]

Aby spol&nost DCH - Sincolor, a.s., mohla @Sp implementovat systémy
managementu jakosti a enviromentalniho managemenglg zapotebi inovovat
procesy ve spotmosti tak, aby byly napémy vySe uvedené normy. Z tohotdwvebdu

stanovila spolénost DCH - Sincolor, a.s., svoji politiku jakostzaotniho prostedi.
a) politika Zivotniho prostiedi

- dodrzovani vSech legislativnich poZadavikychézejici z platnych norem,
zékoru a ndizeni na ochranu Zivotniho prieti, které se spalrost zavazala
pinit — konkrétnimi piklady jsounaiizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) €. 1272/20080 klasifikaci, oznafovani a baleni chemickych latek
asmési (také ozn&ovéano zkratkou CLP = Classification, Labelling
and Packaging) marizeni Evropského parlamentu a Rady (ES§. 1907/2006
o registraci, hodnoceni, povolovani a omezovani ainekych latek (znamé
téZ pod zkratkou REACH = Registration, Evaluatioduthorization

of Chemicals);

- soustavné monitorovani, vyhodnocovani a zlepSowmobnich process cilem
minimalniho dopadu na Zivotni préstli (preference preventivnihatigtupu

pied odstraovanim moznych nasledk

- snizovanim VOC a TOC budou sledovany a napény cile v oblasti ochrany

Zivotniho prosted;

- daslednou kontrolou f@dchazet havariim a situacim, které by mohly mit

neblahy vliv na Zivotni progtdi a zdravi zagstnand;
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b)

vyZzadovat nejen od svych zastnand@ ale i smluvnich partnéraktivni gfistup
k ochrag Zivotniho prostedi (v tomto smru je nezbytna komunikace se

zainteresovanymi stranami a spoluprace se statavep).
politika jakosti

vSichni zamdstnanci se musi podilet na vyteai povsti spol€nosti jako
kvalitniho a spolehlivého dodavatele;

neustalé zvySovani dobrého jména spdesti diky vysoce kvalith odvedené
praci, profesionalnimu vystupovani a proaktivnimuistppu kieSeni

individualnich pani a poZadavkzakaznika;

trvalym cilem spolénosti je orientace na zakaznika, kterému jsou poskny

sluzby na vysoké technické a odborné urovni;

kvalitni sluzby mohou byt poskytovany pouze vysokgalifikovanym

personalem, ktery jEgadre vySkolen a dodrzuje poZadované normyedpisy;

mezi dalSi pedpoklady politiky jakosti p#t neustalé zlepSovani jednotlivych

proces, dodrZzovani bezgaosti a fizptisobené pracovni prasdi.
konkrétni vystupy pro vyvoj a inovace

nahrazeni vyrohka polotovali dovazenych ze zahrani vyrobky a polotovary

z vlastniho vyvoje;
dalSi snizovani mnozstvi VOC v rozpatdibvych n&¢rovych hmotéch;

zvySovani podilu vodouteditelnych vyrobk a bezrozpousdlovych vyrobki

Vv sortimentu;

postupné vylodeni toxickych vyrobl (ozna&eny symbolem nebez@mosti
T = toxicky) ze sortimentu;

zvySeni podilu specialnich matetialvyvijenych na zaklad pozadavk
zékaznik v sortimentu (interni zdroje spaleosti).

Mrivrw s

a zarové ur¢ime jejich vliv na samotny podnik.

Velmi zasadni pro politiku Zivotniho présti spolénosti DCH — Sincolor, a.s., je
Naiizeni Evropského parlamentu a Rady (ES§. 1272/2008 klasifikaci, ozn&ovani
a baleni chemickych latek a &si. Jedna se o pravnieglpis, jehoz cilem je zavedeni
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nového systému kvalifikace chemickych latek v c8®, vychazejici z Globain
harmonizovaného systému Organizace spojenych aafdt GSH). Cilem tohoto
nafizeni je zjednoduSeni &oveho obchodu a mimo jiné zajiaf ochrany lidského
zdravi a Zivotniho pro&tdi. Povinnosti kazdéhtlenského statu EU je toto tizeni
respektovat a nejpo#jildo 1.¢ervna 2015 &init jednotlivé kroky tak, aby bylo dezeni
beze zbytku spbno, nebd v tuto dobu bude definitivhzruSena platnostopodnich
smernic pro nebezpmé latky (DSC) a nebezgeé gipravky (DPD). V tomto ohledu je
potteba kontaktovat své dodavatele a zjistit, jakymispppem se ffjpravuji na nézeni
CLP a zda toto ri&zeni bude mit vliv na konkrétni pouzivané latkgrassi. Dale je
nezbytné vzit v ivahu mnoZstvi zdrdjak persondlnich tak i fingnich), které budou
potteba pro spléni na&izeni. Konkrétni povinnosti pro spéteost vyplyvajici z ndzeni
CLP se odviji od jeji ulohy v dodavatelskéetizci. Spolénost DCH - Sincolor, a.s.,
vystupuje v roli zpracovatele zakladnich chemickytdiek a smisi. Pozadavky
na systém ozrtavani latek a sisi musi obsahovat tyto prvky:

- vystrazné symboly nebezp®sti;
- signalni slova;

- standardni &y o nebezp&éosti;

- pokyn pro bezpmé zachazeni;
- ozna&eni vyrobku;

- informace o dodavateli. [13]

DalSim ndizenim majicim vliv na politiku Zivotniho présti spolénosti
DCH - Sincolor, a.s., je direktiva REACH, jehoZelem je zaji&tni fungovani
spolg&ného trhu pro chemické latky a ochrana zivotnihospedi a lidského zdravi.
Tohoto vysledku bude dosazeno za pomoci registvdeeh chemickych latek, jejichz
mnoZstvi pesahuje jednu tunu za rok. O registraci Zadaji girodovozci i uzivatelé
tak, Ze zpracuji zpravu o chemické bezmesti a zarovie vyhodnoti miru rizika
spojenou s uzivanim dané chemické latky. Poté, vwopgskd agentura pro chemické
latky (ECHA) obdrzi Zadosti o jednotlivé registrapesoudi jejich shodu s poZzadavky
direktivy. Pokud budedktera ze Zadosti o registraci zamitnuta, neni mdanéu latku

v ¢lenskych zemich EU ani vyrédba ani do &hto zemi dovazet. S ohledem na
vysokou miru ochrany Zivotniho préstli a lidského zdravi je minddn& pozornost

vénovana nebezgaym latkam, jako jsou nap latky karcinogenni, mutagenni
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¢i teratogenni. Jednim ze zé&m by mohlo byt jejich omezeni, coz by znamenalo

Vv s

Spole&nost DCH - Sincolor, a.s., o klasifikaci u ECHA afdemusela, nelicse tyka
hlavre prvoproducent, tj. vyroba zakladnich chemickych latek a & Nicmér jako
nasledny zpracovatel musela vylbpozadavikm na nové etikety, specialni ozeai,
bezpeénostni listy apod. K uskutaéni téchto znén bylo nutné zorganizovat Skoleni,
které spolénost stalo cca 35 000¢K OvSem tatocastka nebyla kordea, nebé se
musely zapdist naklady na tisk novych etiket, likvidaci stdnya gipadné pokuty
vyplyvajici z kontrol. Nutno podotknout, Ze kontmblorgany si potrpi na opravdové
detaily, jako piklad mizeme uvést népsné rozrry symbolu drazdivosti na etiket
(dle norem jsou rozemy stanoveny na 10x10mmfipemz rozndry 9x9mm byly jiz
shledany jako nevyhovuijici). Z tohotawbdu je dobré podobnym fiaenim ¥novat

veskerou pozornost a plnit jégsreé, aby nedochazelo ke zbyteym sankcim.

PIréni vySe zmignych na&izeni Evropského parlamentu a Rady (ES) je proesposti,
které podnikaji v chemickém {nyslu, téndt likvidacni. N&klady spojené
s dodrZzovanim échto ndizeni jsou tak vysoké, Ze evropské spotesti nejsou
konkurenceschopné v porovnanCisou a Spojenymi staty americkymi a chemicky
pramysl v Evrog pomalu upada. Bohuzel jsou tu i dalSi faktory siajiegativni vliv
praw na chemicky prmysl vCeské republice. Jedna se o kontrGlgské obchodni
inspekce COI) aCeské inspekce Zivotniho presti (CIZP), které se §tSinou zangtuji

naceské vyrobce diky jednoduché dohledatelnosti aedasl postiZitelnosti.

Co se tye politiky jakosti, nize byt do budoucna pro sp&imst problematické
zajiseni vysoce kvalifikovanych za#stnand. Nutno podotknout, Ze chemickytpnysl|
nema v Plzgéském kraji témst Zadnou historii, $Sinu chemickych tovaren bychom
spide hledali v severnich a vychodnicechach. Mimo jiné Zapadeska univerzita
(ZCU) nenabizi Zadny obor, ktery by se specializogathemicky pimysl. | presto se
spol&nost DCH - Sincolor, a.s., snaZi spolupracovat@e.Z

V subkapitole ,Konkrétni vystupy spdleosti pro vyvoj a inovace” je zmino dalSi
snizovani mnozstvi VOC v rozpotdtovych nagrovych hmotach. VOC ve vyrobcich
se sniZzuje fedevsim inovaci receptur. To znamend, ze sk \mi stavajicim slozeni
produktu nahrazuji jednotlivé chemické latky s \Wigth obsahem VOC za jiné latky
s niz8§im obsahem nebezpgch latek nebo je vyrobek komplétmahrazen jinym.

Vtomto pipad se jedna o radikalni inovacitipemz @i nahrazeni jednotlivych
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chemickych latek jde o inovaci inkrementalni. Nupaaotknout, Ze legislativa neustale
apeluje na snizeni VOC lindit Z tohoto divodu samotni producenti zakladnich
chemickych latek fichazeji ke zpracovatigh rovnou s inovovanymi chemikaliemi,

piipadre téZ podporuji vyvoj produlitodbornymi radami a konzultacemi.

DalSim vystupem pro vyvoj a inovace je postupnéowgni toxickych vyrobk
ze sortimentu. Spoteosti DCH - Sincolor, a.s., se jiz pdda nahradit toxické
vyrobky beztoxickymi. Jako ifklad miZzeme uvést Epoxydehet, ktery byl vy&ab
spole&nosti Spolchemie a z legislativniclivbdi se ged dwma lety festal vyrabt.
Nicmére tento vyrobek byl velmi oblibeny u projektanta stavai, takze se
spol&nost DCH - Sincolor, a.s., rozhodla vyvinout vyrkbge shodnymi vlastnostmi
s tim rozdilem, Ze nebude toxicky a nazvala jej>ypOHT. To se ji usgsre poddilo

a tim dokézala zaplnit mezeru na trhu.

DalSim z vystup je zvySeni podilu specidlnich mateii&yvijenych na zaklad
poZadavk zakaznik v sortimentu, kterého se spé&t®st snazi dosahovat na zakiad
obchodnich analyz a konkrétni poptavky od poteni@él zakaznik. Jako piklad
muzeme uveést truhidtvi, které milo pozadavek na epoxidovy tmel pro lepeni
dievenych dyh na stoly @ené do obchad IKEA. Tmel musel splovat specifické
normy vyZadované spaleosti IKEA. Dilezitou roli téZz hrdla zpracovatelnost
a samogejme cena.

Zavedenimdchto 1ISO norem spateost @gekavala zvySeni Sanci na ziskanieyeych
zakazek ve vyrovych tizenich a tim ndist trzeb. Bohuzel tak jako spousty dalSich
subjekfi v Ceské republice tak i spaleost DCH - Sincolor, a.s., se setkaly
pii vybérovych tizenich s korupci, kdy vyherce fegné zakazky byl jiz rozhodnut
piedem. Dle sloveditelky divize v Plzni zavedeni ISO norem fiepslo Zadny ndist
trzeb, ale naopak je nezbytné kazdé dva roky zamatprovedeny audit. Vifpact
dohledového auditu se jedn&d&stku kolem 25 000 & ovSem za recertifikai audit je
nutné zaplatit dvojnasobek, tj. 50 00&.KOsobi si myslim, Ze v dneSni débse
spole&nosti bez d&chto norem neobejdou. Jejich vlastnictvi jim zvgSuj
konkurenceschopnost a zakaznikovi tak dokazuje kogsokvalitu svych produkt

| piesto, Ze spoltmost nevidi imé finargni vynosy plynouci ze zavedegthto norem,
je jisté, ze v zékaznikovi to vzbuzuje jistou zarukterd niize mit pozitivni vliv

na jeho konéné rozhodnuti.
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5.4 Podréty k inovacim

Hlavnim zdrojem podttt k inovacim jsou vySe zmbvana legislativni nd&zeni EU,
dale konkurence a individuélnitgni zékaznik. V piipac konkurence je nutné
sledovat, co nabizi, a podle tohfizpisobovat vyrobni a ino¥ai program. V dnesni
doke je kladen velky draz na nizkou cenu finalniho vyrobku a kvalita momijena.

| samotné spoltmost DCH - Sincolor, a.s., je konkurenci nucenawmrat ceny svych
vyrobki, aby byla nadale konkurenceschopna a naSla singst® na trhu. V &kterych
piipadech je to velmigké, obzvlas kdyz konkurence nabizi podobny vyrobek za nizsi
cenu, ale funé&ni vlastnosti vyrobku jsou daleko nizSi. Zakazddisto neklade takovy
duraz na kvalitu jednotlivych vyrolika je u ®& na prvnim mist cena. V pipad
nagrovych hmot se 1iize jednat o to, jak dlouho vydrzi, do jakydtirpdnich podminek
je vhodna apod. Poslednim z vySe uvedenych irdeh podgtt jsou individualni
piani zakaznik, kdy se spoknost snazi danému zakaznikovi vyjit maxintastic.
Praw individualni a proaktivni fistup k zékaznikovi je soasti politiky jakosti. Jako
piiklad bychom mohli uvést vyvoj nového podlahovélakul, ktery se pouziva
v télocvicnach. Doposud se pouZzival lak, ktery figgmné zapachal a tento zapach byl
citit po celé Skole. Spalaost DCH - Sincolor, a.s.,figla s inovativhimieSenim
v podolg podlahového laku neobsahujiciho rozpédiét, ktera nefljemny zépach
zpisobovala. Jedna se o alternativni verzi stavajipibdlahového laku, ktera je sice
drazsi, ale stale si zachovava poZzadované vlasmogidniho produktu. MZzemefici,

Ze v tomto pipact se jedna o inkrementalni inovaci produktu.

5.5 Spoluprace v oblasti inovaci
5.5.1 Projekt Copoma

V dnesni dob je pro spolénosti klicové spolupracovat s externimi odborniky
¢i organizacemi, které nappomohou podpid inovace v dané spalaosti. Tohoto
faktu je si dobe wdoma i spolénost DCH - Sincolor, a.s., a proto jietim rokem
spolupracuje s Technologickou agentu®eské republiky (TACR). Spolu s dalSimi
spole&nostmi a organizacemi (AJ, Centrum organické chemie s.r.o., SYNPO a.s.)
spolupracuje na projektu ,Nové vodivé polymery razibPEDOT pro elektronické
aplikace a ochranu matefi§ICOPOMA)", ktery je z ¥t3i ¢asti financovan TACR, jeZ
své finarni prostedky ziskavé od statu. Tento projekt je &&mii programu Alfa, ktery

je zaméteny na podporu aplikovaného vyzkumu a experimeiitélivyvoje a spada
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do podprogramu Progresivni technologie, materiddystémy. Cilem projektu je vyvoj
technologie vyroby novych disperzi nebo roztolodivych polymeit a jejich pouziti
v elektronickych systémech a pro antistatickéénod®e hmoty. Projekt byl zahdjen
1.1.2011 a ukaten by n&l byt 31.12.2014.

NiZe uvedend tabulka 5 demonstruje vySi podpory ze statniho ra@tpgro jednotlivé
organizace a téz hodnotu celkovych uznanych néklddtech 2011 — 2014.

Tab. ¢. 5: VySe podpory ze statniho rozpo (SR) a celkovych uznanych nakiad
(CUN) v letech 2011 — 2014 (v tis¢K

2011 2012 2013 2014
SR CUN | SR [ CUN| SR CUN SR | CUN

Ué&astnik

Centrum organické

) 1875| 2000| 1500| 1500| 1500| 1500 1500 1500
chemie s.r.o.

DCH - Sincolor, a.s. 900 1500, 900, 1500, 900 1500y 900| 1500

SYNPO a.s. 625 1000 612 1000, 600 1000, 600 1000
ZzCU FEL 1050/ 1050, 720 720 720, 720 710, 710
Celkem 4450 5550 3732 4720 3720 4720 3710 4710
Zdroj: [24]

Nutno podotknout, Ze v letech 2011 a 2012 se jedlrgkuté&né cerpané naklady,
zatimco vroce 2013 se jedna o naklady schvalenépaslednim roce projektu
o ndklady planované. Do uznanych naklgorograni Alfa fadime osobni naklady
(mzdy, povinné socialni a zdravotni pajiff), investéni naklady (naklady na piaeni

hmotného a nehmotného majetku), sluzby (nakladykomzultani a poradenskou
¢innost, prondjem prostor, testovani, publikace edg&l projektu aj., nezbytnou
podminkou je, aby jednotlivé vydaje na sluzliinm souvisely s projektem; krantoho

nesmi vySe nakladna sluzby pesdhnout 20% z celkovych uznanych nakjaad ostatni
naklady (cestovné, dalSi provozni naklady souvisgfimo s projektem — drobny

hmotny a nehmotny majetek, opravy majetku, depVé (rezijni) naklady aj.)

V souvislosti s dlouhodobym hmotnym a nehmotnymatkagm plati, Ze jeho pzeni
musi byt hrazeno z investiich naklad, které jsou fedem stanoveny a schvaleny.
Pokud by doSlo k navySenéchto naklad, musi byt zaplaceny z vlastnich zdroj
Nutno podotknout, Ze v ramci uznanych nakladbo vydaj na dlouhodoby hmotny
a nehmotny majetek je pidano pouze s towasti, kter4 je shodna s vysi naklad
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na odpisy odpovidajici délce samotného projektuteaakje v rozsahu jeho uzivani
(v ptipadt, Ze je investice vyuzivana na feliy projektu jen ze 30% a zbylych 70% se
vztahuje k jinému &elu, bude za uznatelné naklady povazovano pouze.3Dgkmile
projekt skowi, prijemce podpory ma ze zakona povinnost provést Ragani

zakoupeného majetku. [33]

5.5.2 Finosy projektu pro spolanost

Nejen samotnd daast a kontakt s dalSimi organizacemi v ramci tohptojektu je
pro spolénost Finosem, ale zejména vysledny produkt, ktery bud& jnovativni

a unikatni po své technické strdnce a mimo jinéebnd svém trhu zcela jedirg,
¢imz se zvySi konkurenceschopnost spobesti. Jak jsme jiz uvedli, spd@eost je
tradicnim ¢eskym vyrobcem mmyslovych n&trovych hmot a je nezbytné, aby byla
schopna okamiit reagovat na pozadavky trhu. Cilem inévido programu je
predevsim schopnost poskytovat efektivageni pi realizaci celéfady specifickych
aplikaci. Tento cil ize byt naplin prav diky antistatickym n&tovym hmotam, které
mohou portfolio materidél pro realizaci pimyslovych podlah doplnit a tim zlepSit

pozici na trhu.

Na zaklad vysoké poptavky, kterdini ro¢né vice nez tisice matrétverenich, byl
projekt vyvoje antistatickych n&bvych hmot planovan a navrhovan Indnakomisi
DCH - Sincolor, a.s.. NicménpiipravaieSeni projektu poukazala na nutnésseni
tohoto projektu ve spolupraci s dalSimi odbornikgko jsou zejména vyzkumna
a vyvojova pracovigt Co se tye lidskych zdraj, planovalo se z#enéni jednoho
pracovnika, jehoz hlavni ndplni prace by byla spdoe s externimi partnery projektu.
Tito partnéi by zaji¥ovali analyticky servis, nelfomateridlova narnost a rozsah
testovani a rreni by byly mimo mozZnosti spaleosti. DalSi problematicko&asti byl
vybér a pouziti optimalnich komponent pro zajifitdisipativnich viastnosti n&bvych
hmot. Bez Wdasti na projektu Copoma by byla spolest odkdzana na kontei
produkty zahramhich spolénosti a nebylo by moZzné §itat s Upravou nebo vyvojem
produktu, ktery by byl optimalizovan pré&ypro &ely a cile spolénosti. | esto bylo

o projektu uvazovano v dlouhodobém horizontu. Vigktan Sestileté prace by byl
funkéni vzorek, dale by nasledovala investice do ckede produktu a jeho realizace

na stavajicim provoznim #aeni.
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S podporou projektu Copoma doSlo ke zrychleni mocénovace, coz byl pro
spol&nost DCH - Sincolor, a.s.uteZity motivani prvek. Bylo totiz mozné okaméit
investovat prosedky acas do jiz pipraveného projektu, ktery byl stale odkladan
z divodu omezenych zdnbj DalSi vyhodou vyplyvajici zdasti na projektu Copoma je
moznost zapojeni nejen vlastnich vyvojovych pradaynale i technolo@. Prvni
poznatky projektu poukazaly na to, Ze vyrobni tetbgie bude mit zasadni vliv
na konénou podobu a kvalitu produkta mimo jiné niZe vést ke sniZzeni
materialovych naklad Nutno podotknout, Ze kvalita zapracovani a siedike now
piipravenych disperzi vodivych polymiedo formulaci antistatickych nfitbvych hmot

je vramci projektu aktivhieSena a je nedilnou s@sti procesu inovace. Velky podil
na tétocasti procesu inovace mé&egni vyrobce a dodavatel technologii pro vyrobu
a zpracovani natovych hmot SYNPO a.s.. Spotest DCH - Sincolor, a.s., ma tak
jedingnou gilezitost sledovat nové trendy v oblasti technatogiyroby n&trovych
hmot.

Nov¢ ziskané poznatky fiie v maximalni mozné @ uplatnit @i realizaci projektu.
Mezioborova spoluprace vSechc¢astrenych nabizi spotaosti DCH - Sincolor, a.s.,
moznost nalézat uplatni i v oborech, o kterych byabec sami neuvazovali. Jednim
Z &chto obot je elektronicky pimysl a problematika tykajici se ochrany elektroniky
proti statické elekiné prostednictvim disipativnich povlak Diky projektu Copoma
byl planovany poet vystum vysSi, nez kdyby na projektu pracovala spodest
vyhradré sama. Spotsost DCH - Sincolor, a.s., vnima spolupraci na tomtojektu
jako velkou pilezitost, jak se dale rozvijet, zlepSovatijsinovaini program, své
dosavadni postaveni na trhu a hkaefskdvani novych cennych kontakkteré mohou
do budoucna podpib zapojeni spoknosti DCH - Sincolor, a.s., do dalSich projekt

Nasledujici tabulka¢. 6 ukazuje rozsatfeSeni inovéniho projektu bez podpory
a s podporou projektu Copoma. Je mozné si vSimratrozdil je opravdu zgay
a podpora projektu Copomdimpese spolénosti spousty vyhod, jako jsou jiz zniiré
natrové hmoty pro vyrobce elektroniky (oblast, v ni¥ $pol€nost £Zko hledala
uplatreni bez podpory dalSich organizaci) a protikoronocaArana strai. Jedinym
vysledkem projektu bez podpory by byl funk vzorek, ovSem s podporou projektu
Copoma jsou vysledky projektu daleko rozsahlejgatent, ogérena technologie, uzitny
vzor, ptimyslovy vzor a jiné. Jak jiz bylo vySe zndfro, diky podpee je mozZné

zanmestnat v ramci projektu vice pracovijktudiz se zvySi pracovni kapacitaét¥
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rozsah projektu s sebou takén@si vyssi vlastni néklady, které se zvysily iuzatu
vySSi pdizovaci ceny dlouhodobého hmotného majetku, neé pywodre planovano.
DalSim divodem je i Uhrada mzdovych nakiadhad rdmec podpory. Nicmé&rtyto
naklady budou kompenzovany vysledky projektu aize&himi vystupy. Spolénost
DCH - Sincolor, a.s., ma téZ moznost spolupracbwaid seiemi organizacemi, které

se projektu Copomatastni.

Tab.¢. 6: RozsalteSeni projektu bez podpory a s podporou projekfpo@a

Bez podpory S podporou

Realizaéni vystupy pro spolé&nost

Antistatické n&trové hmoty pro nemocnice ano ano
Antistatické natrové hmoty pro vyrobce elektroniky ne ano
Protikoronové ochrana stioj ne ano

Vysledky projektu (ks)

Patent 0 1
Owefena technologie 0 1
Uzitny vzor, pamyslovy vzor 0 1
Funkeni vzorek 1 1
Jiné 0 2
Vlastni naklady (mil. K¢) 0,8 2,4
Pracovni kapacita (pd@et) 0,2 2,25
Spoluprace s vyzkumnymi organizacemi (péet) 1 3
Zdroj: [15]

5.5.3 DalSi moZnosti spoluprace

DalSi moznosti podpory inovaci jsou granty z progrd&U. V letech 2007 — 2013 bylo
mozné zazadat o finani prostedky z Evropského fondu pro regionalni rozvoj, jeho
souwasti byl Operéni program podnikani a inovace (OPPI). Cilem tohmtogramu
byla zejména podpora malych @esinich podnilt (nékteré vyzvy akceptovaly i Zadosti
velkych podniki), které na zaklagdsvého vlastniho vyzkumu a vyvojéghazely na trh

S novymi inovovanymi produktyi zavadly inovované vyrobni procesy. Podpora byla
poskytnuta na nakup modernich sitopaizeni¢i know-how nezbytnych k realizaci
zamyslené inovace. VySe dotatipila maximalre 60% z uznatelnych nakladpiicemz

jeji kone&né vyse téz zavisela na lokalgpol&nosti, rekteré kraje byly podporovany
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MErE, jiné vice. Sovdasti Zadosti bylo vypracovani studie proveditelingajiz struktura

se odvijela od typu inovace. \fipadt procesnich a produktovych inovaci se studie
proveditelnosti skladala z 11 povinny¢hsti (identifik&ni Udaje a historie Zadatele,
inovani potencial Zadatele, charakteristika projektu edoj soulad s programem,
podrobny popis projektu, technicky popeseni projektu, rozget zpisobilych vydai,
harmonogram -¢asovy plan realizace projektu, orgamizi zajiSeni projektu, vliv
projektu na Zivotni prostdi, analyza trhu — prokdzani mezery na trhu, ineanalyza
projektu). [29]

Dle slov feditelky divize se tento typ dotace spwmlesti nevyplatil, a to zd&kolika
duvodi. Predtim, neZfidici organy programu (MPO - Ministerstvo apryslu
a obchodu, Czechlinvest) vyhlasily téma projektu ktexy byl vypsan grant, musely
spoleénosti splnit pozadované podminky, coz s sebou nggoké pdateeni naklady.
DalSi divodem byla slozita byrokracie, kdy bylo nutné vypladu formuldi, coz by
stalo spolénost mnoha@asu. | gesto, Ze se jednalo o granty pro mal&edsti podniky,

pohybovaly se vadech gkolika milioni korun, cozZ pro spoteost bylo @iliS mnoho.

Pokud by spoknost v budoucnu uvazovala @jaké vySSi investici (vice nez milion
korun), ugité by stélo za zvazeni zazadat o dotaci z Qpéh® programu Podnikani
ainovace pro konkurenceschopnost (OP PIK), ktexy npplanovan na obdobi
2014 — 2020. Saasti tohoto programu je prioritni osa s nazvem Rpzpodnikani
zaloZeny na podge vyzkumu, vyvoje a inovaci, ktera je primé&mmcena na posileni
konkurenceschopnosti malych d@esinich podnil v oblasti vyzkumnych a ino¥aich
aktivit. V této prioritni ose budou téz podporovamyojekty, které se zauji
na implementaci technickych a netechnickych inowapodnicich. Nutno podotknout,
Ze zatim neni mozné podavat Zadost o podporu,trediekd na zakrecné schvaleni
finalni verze OP PIK Evropskou komisi, které bylonprobshnout nejdive na podzim
tohoto roku. [28]

| ptesto, Ze spolmost prozatim nevyuzila moznost ziskat grant agksiralnich fond
EU na podporu inovaci, potl@ se ji obdrZzet grant teny na rozvoj vzélavani
zanmestnand. Jedna se o projekt s nadzvem Kvalifikovani gstmanci v oblasti
unikatniho zpracovani kompaktnich material vyrol# barev, lak a stavebni chemie,
ktery je financovan ze statniho rozpo CR a z Evropského socialniho fondu. Tento
projekt je sodasti Operéniho programu Lidské zdroje a zésinanost a stale
ve spolénosti probiha. | kdyZz se fimo nejedna o grant podporujici inovace
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ve spolénosti, dochazi k rozvoji za¥ratnané a rozsfeni jejich znalosti, které mohou
vyuzit k dalSim inovacim ve spgleosti.

5.6 Planovani inovaci

Spol&nost DCH - Sincolor, a.s., na kazdy rok sestavagydni plan, ktery je kazdy
meésic kontrolovan a hodnocen na inémaporad. Inovani plan je rozdlen dleradu
inovaci, které jsou celkenii.tinovace prvnihdadu jsou pro spoteost prioritni, nebt
vychazi z legislativnich dtezeni. Inovace druhého &etihotadu jsou podobné, nebo
vychazi z poZzadavk zakaznika. OvSem Wipadt inovace tetiho fadu se zakaznik
nechce podilet na vyvoji a ekonomickyinos takové inovace je nejisty. To ovSsem
neplati pro inovace druhéhddu, kde zdkaznik o danou inovaci ma zgjem a chce s
podilet na jejim vyvoji. Dale jsou definovany ukplkteré maji stanovenou miru
ukonieni, skutény termin ukotieni, feSitelé (Bkdy se natreSeni Ukal podili vice
ieSitefh), cil, technicka zprava vysledkaSeni (¥tSinou odkaz na soubor), stav k 1. 4.
(obdobi po prvnimétvrtleti), naklady na inovace a jejichrgupokladané vynosy.
DoteSeni daného Ukolu seude zapojit kdokoliv, nicmé&h pro vnitni poteby
spole&nosti jsou vZzdy ufenireSitelé, nebdje dilezité, aby gkdo za dany ukol a jeho

splréni nesl findlni zodpasdnost.

DalSi dilezitou sodasti planovani inovaci jsou inaird porady, které se konaji jednou
meésicné. Jejich naplni je aktualizace ardho planu inovaci, kdy se giézné ieSi
jednotlivé ukoly a zodpasdné osoby fedstavuji vysledky své dosavadni prace a dalSi
kroky, které budou podniknuty v budoucnu tak, allylednotlivé vytyené cile beze
zbytku splgny. Dale jsoureSeny ukoly z minulych ino¢aich porad a mimo jiné jsou
piedstaveny nové ukoly. Pro nazornou ukazku je¢&stil gilohy zapis z inovéni

porady a inovéni plan.

| presto, ze je kazdotoé sestavovan inovai plan a jednou za &sic se konaji
inovani porady, spoknost nap. cilert nesestavuje plan nakkasha inovace v daném
roce. U jednotlivych inovaci se jednd pouze o oghadchybi pesrgjSi kalkulace.
Kdyby spol€nost néla presrgjSi rozpaty, bylo by mozné lépe sledovat a hodnotit
aspesnost inovaci. Jak jiz vyplyva z kapitoly 5.3 Pégrk inovacim, planovani inovaci
na dalSi obdobi vychazi z pozadavikhu, kdy je nap nutné reagovat na maodni
novinky (jde o tzv. ,chytré“ n&rové hmoty, které jsou napschopné absorbovat
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nikotin ¢ jsou samdistici), sledovat konkurenci a také inovovat na ladk
legislativnich n&zeni EU. Spolénost v planovani inovaci postrada kontinuitu, kdgby

nag. na kazdy rok stanovila, s kolika novymi inovacdaypich€la prijit na trh.

5.7 Hodnoceni inové@niho vykonu

Jak jiz jsme wBkolikrat zminili, nejwtSi zastoupeni ve spéleosti DCH - Sincolor, a.s.,
maji inovace produkt Z tohoto divodu budeme hodnotit vykonnost produktovych
inovaci. Inovéni vykon je moZné hodnotitadou ukazatél a indikatofi. V naSem
piipadt se zaniifime jen na &teré z nich, a to get nangta na inovace od vlastnich
zanmestnand a z toho péet @ijatych; paet Usgdnych a neusgnych produktovych
inovaci v jednotlivych letech; get produktovych inovaci v jednotlivych letech aghj
podil na trzbach; podil nakladha vynosech u produktovych inovaci.

a) pofet naméti na inovace od vlastnich zagstnanai

Jak jiz bylo zmigno, jednou misicné se konaji porady ino¢aiho tymu, kde maji
zamestnanci moznost podat ndvrh na novou inovaci. 8akgzné si vSimnout z nize
uvedeného obk. 5, zandstnanci s novymi navrh§asto nefichazeji. Pimérné kazdy
rok je navrhnuto 15 nati, ztoho jsou jen 2 — 3 néty prijaty a zaneseny
do inov&niho planu spol@osti. Mezi hlavni dvody negijeti napad pati narana
realizace a dalekost8i dilezitost dalSich inovaci. Jedna se zejména cehéamdkaznik

a nebo legislativni opg@ni, kterd& maji vzdy fednost. Nutno podotknout, Ze
ve spolénosti DCH - Sincolor, a.s., neni zaveden Zzadny wvadti systém

pro zangstnance, ktery by mohl podfibkreativitu zan¢stnand.
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Obr.¢. 5: P@et nangti na produktové inovace od zastnand v letech 2010 - 2013
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle [15], 2014
b) pocet Usp@Snych a nedspsnych produktovych inovaci

Vyvoj vétsSiny produktovych inovaci spaieosti se uskutdgiuje v zimnich misicich tak,
aby mohly byt nové vyrobky uvedeny na trh n&jatj. v dol&, kdy za&ina sezona.
Z tohoto divodu jsou ve ¥tSiné pripadech nédklady na vyvoj vyrobku s@sti jiného
kalend&niho roku neZ vynosy. Vifpac projektu Copoma vyvoj zal v roce 2011
a bude trvat az do roku 2014. To znamena, Ze &paé¢ bude z této inovace profitovat
aZz vroce 2015. Ovsenttgina produktovych inovaci spéteosti DCH - Sincolor, a.s.,
byva na trh uvedena do jednoho roku odatku vyvoje. Z nize uvedeného obr.6 je
patrné, Zze ne vSechny naplanované inovace jsotsiispvedeny na trh, tj. dosahnou
o¢ekavanych vynas Jednim z @ivoda je odlozeni inovace. Jakdiklad mizeme uvést
apravu formulace sparovaci hmoty pro odolnasgt plisnim a kvasinkam z roku 2010.
Na této inovaci se #tta podilet i spolénost Lasselsberger, jenomze diky jeji
restrukturalizaci klesla poptavka po sparovacichotéch. Z dvodu nejasného
ekonomického finosu byla inovace prozatim odloZzena. DalSimodlem nelsgsnych
inovaci je nizSi poptavka zakazhiloproti planu. Nicméh pocet Usgsdnych inovaci

v jednotlivych letech fevaZuje.
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R4

Obr.¢. 6: P@et usgSnych a neusgnych produktovych inovaci v letech 2010 - 2013
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle [15], 2014
c) podil trzeb z produktovych inovaci na celkovychrzbéach

Podil trzeb z inovaci vyrolikna celkovych trzbach by sethmg¢iit za posledniit roky,
aby bylo mozné zjistit, zda je dana inovace prol&pmst Finosem, tj. je schopna
generovat zisk od doby uvedeni na trh. OvSentipapt spol&nosti DCH - Sincolor,
a.s., se zejména jedna o inovace proiluit zakazku, které vychazi rFpi zakaznik
To znamena, Ze tyto produkty nejsou dale nabizenyhu. Nicméan v piipadt inovaci
produkti, které vychazi z legislativnich tiaeni, je inovovany produkt uveden na trh
a je tedy u & mozné ngfit podil trzeb za poslednfitroky. Nutno podotknout, Ze vySe
podilu je vztaZzena k trzbam za divizi Rizeikoliv za celou spolamost DCH - Sincolor,
a.s.. Z nize uvedeného oldr.7 vyplyva, Ze podil produktovych inovaci na trahge
kazdy rok ¥tSi nez 20%. Z toho vyplyva, Ze inovace produktaji ve spolénosti

dilezitou roli a je nezbytné jim&novat paiticnou pozornost.
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Obr. ¢. 7: Podil trzeb z produktovych inovaci na celkdvytrzbach v letech
2010 — 2013 (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle [15], 2014
d) podil nakladi a vynodi u produktovych inovaci

Ve spolénosti DCH - Sincolor, a.s., se naklady na produ&tawovace stanovuji
na zaklad kvalifikovaného odhadu. Mezi jednotlivé polozkykigdi jsou zahrnuty
osobni naklady; ceny zkouSek nutnych kuvedeni mm které se uskutéuji

v akreditovanych laboraticth. Ceny surovin se vetging pripadi nezapgitavaji, nebé
je dodavatelé dodavaji ve vzorkovém mnozstvi zdaiudno podotknout, Ze skuiee
naklady jsou shodné nebo dokonce i nizSi v porovearaklady planovanymi, coz je
jisté pozitivni jev. Vynosy produktovych inovaci se stanji na zaklad vySe prodej

z minulych let. Tento zjsob stanoveni vyné@sje mozny, jelikoZz ve spot@osti
pievladaji produktové inovace inkrementélniho typwS€n ne vzdy byvaji inovace
aspsné, tj. dosahnou planovanych vytio$¥i planovani nakladl a vynos se podil
nékladi na vynosechiizni, pohybuje se v rozmezi 4 — 30%. Podil naklaa vynosech
v jednotlivych letech se pohybuje kolem 20%, jaknj@Zzné vidt z nize uvedeného
obr.c¢. 8.
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Obr.¢. 8: Podil ndklatl na vynosech u produktovych inovaci v jednotl.dbtés %)
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Zdroj: Vlastni zpracovéani dle [15], 2014
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6 Navrzeni procesnich inovaci

Na zéklad konzultaci ve spotmosti DCH - Sincolor, a.s., budou navrzeny¢ dv
procesni inovace, a to tak, aby vyhovovalyrelbém spolénosti a pomohly ji k dalSimu
rozvoji. Prvni navrZzenou inovaci bude elektronizéizeni vyroby, o jejimz zavedeni
spole&nost uvazuje zivodu zefektivéni vyroby a lepSi kontroly samotného procesu.
Druhou procesni inovaci bude navrZzeni jasného rapmogektovéhotizeni inovaci
ve spolénosti, které by téZ pomohlo urychlit kroky k uvedémovovaného vyrobku

na trh.

6.1 Elektronické rizeni vyroby
6.1.1 Sowasny zpisob¥izeni vyroby

Proces vyroby produitve spolénosti DCH - Sincolor, a.s., se skladdackalika kroki,
za ez maji zodpowdnostétyti pracovnici. Kazdy z nich je zodpé&dny za jinécasti
procesu. Pro snadj$i orientaci a lepSi fpdstavivost jsem v programu Bizagi [3]

vytvorila procesni mapu, ktera je vyobrazena niZze nacobr.

Nez se pejde k samotnému procesu vyroby, musi mistr vyrdby Fedem sestavit
vyrobni plan toho, co se bude dalSi den v§rabla zaklad zhotoveného vyrobniho
planu je mistr vyroby schopen sestavit a vytisknkusovniky neboli tzv. vyrobni
piikazy, které obsahuji ndzev vyrobku, suroviny a hsim, které ma byt vyrobeno.
Kazdy vyrobek ma sy vlastni kusovnik. DalSi den mistr vyrobyepa kusovniky
déInikovi, ktery s jejich pomoci vyrobi vzorky jedtigfch vyrobki. Tyto vzorky spolu
s kusovniky peda dlnik laborantovi, ktery potvrdi jejich ffjem razitkem a déle
zkontroluje, zda je vSe v padku (nap. hustota, sloZeni, odstin barvy). ¥Mpad
zjisténi nejakého nedostatku vrati laboran€lmikovi vzorek spolu s kusovnikem
a [@ipiSe nalezené chyby. Proces se opakuje, dokud veemék naprosto v adku.
Pokud kontrola ze strany laboranta neprokédze Zathyéy ve vzorku, &nik muze
zahdjit vyrobu produktu v poZzadovaném mnozstviptiwzeného kusovniku. DalSimi
kroky jsou baleni vyrobk a jejich odvoz do expethiiho skladu, za ¢ je opt
odpowdny cEInik. V expedénim skladu jsou zabalené vyrobkyijaty skladnikem,
ktery musi potvrdit jejich fijeti a paet kusi na zaklad kusovniku, ktery také obdrzel.
Poslednim krokem celého procesu je zaznamenénienyeld skuténosti mistrem
vyroby do inform&niho systému na zakladkusovniku, ktery mistr vyroby obdrzi

od skladnika.
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Obr.¢. 9: Procesni mapa vyroby ve spwmlesti DCH - Sincolor, a.s.
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Nevyhodou vySe zmapovaného procesu vyroby jesap jehofizeni. Jak je mozné si
vSimnout, hem celého vyrobniho procesu si jednotlivi pracovmhezi sebou
piedavaji kusovnik, dikydmuz se dozvi, co maji v danou chvililat (jaké suroviny
pouzit na vyrobu, poZadované mnoZstvi vyrobku gpé&uoblémem je, Ze ke kazdému
vyrobku musi mistr vytisknout kusovnik. V seZdedna se fedevsim o Iéto) se tiskne
kazdy den az 30 kusovriikcoz za prvé s sebou nese zbgtenaklady na tisk a papir,
za druhé vznika administrativni 2at pro pracovniky vyroby a zaeti to neni
ekologické. Mezi dalSi negativni faktory, zejmémase tge efektivnostiizeni vyroby,
pati nemoznost sledovat dobu trvani jednotlivych Krogrocesu vyroby a tim
identifikovat Uzké misto, tzn. ve ktek&sti procesu dosSlo ke zpadd. Fi vétSim
mnoZstvi zakadzek ve stejnou dobu se jednonierfi vyrobniho tymu mzZe stat, Ze
apln¢ zapomene na &mky vyrobek a zakaznik bude muset dékekat na svoji
objednavku. Toto rive v konéném disledku vést az k velké nespokojenosti zakaznika,
ktery se rozhodne se spé&t@sti DCH - Sincolor, a.s., nadale nespolupracavdejde
rackji ke konkurenci. Spolaost fijde nejen o zisky, ale bude to mit i negativnpald

na jeji image. Ztrata jednoho zékaznikéze znamenat ztratu dalSich jak potencialnich,
tak i sokasnych zakaznik ktefi si mezi sebou sti Spatnou zkuSenost se spwolesti

a ztrati v ni dvéru. V dnesni dob tvrdého konkuretmiho boje a nizké podp®
chemického pmyslu ze strany Evropské unie, je pro spotest kltové udrzovat

a budovat dobré vztahy se svymi zakazniky.

VySe popsané nevyhody s@msného procesuizeni vyroby jsou zaznamenany

do tabulkyc. 7, kterd nam pofize identifikovat i silné strnky tohoto procesu.

Tab.¢. 7: Silné a slabé stranky s@sného procestizeni vyroby

Silné stranky Slabé stranky
- pracovnici rozumi saasnému - nemoznost identifikace uzkého
procesu vyroby mista
- proces je v souladu s ISO - naklady spojené s tiskem
normami kusovniki
- archivace dat na neelektronickém - administrativa zdrzujici
mediu (nehrozi ztrata dat) pracovniky od prace
- neekologtnost (spateba papiru)

Zdroj: Vlastni zpracovéni, 2014
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6.1.2 Prizkum trhu

Na trhu je celafada spolénosti, které nabizeji elektronickézeni vyroby. OvSem
ve WtSing pripadi se jedna o softwary nidzeni vyroby, které jsou vhodné pro velké
spolg&nosti a jejich cena se pohybujefddech stovek tisic. Vifpad spol&nosti
DCH - Sincolor, a.s., bude vyhogi vybirat z nabidek genych pro malé firmy,
neba’ této velikosti odpovidéa divize v Plzni. Mimo jis@ol&nost DCH - Sincolor, a.s.,
muze k praci se softwarem vyuZzit dotykovych obrazoudkré jsou jiz naistalovany

a zatim nebyly pouzity.

Jako velmi vyhodna nabidka se jevi nabidka Ing. tidar KoSky, ktery svym
potencialnim zakaznikn nabizi online informani systém prdizeni vyroby vyrob.cz.
Tento systém je zejména vyhodny pro vyrobu na ZakazoZ odpovida ptgbam
spole&nosti DCH - Sincolor, a.s.. Systém se sklada sékalika modufi, a to technicka
dokumentace vyroby, kalkulace naklaadbyt,fizeni vyroby, sklady, nakup a sprava
systému. Nutno podotknout, Ze ne vSechny modulgyy spol€nosti DCH - Sincolor,
a.s., vyuzity. Nejvice by spaleost pouZzivala modutizeni vyroby, ktery disponuje
fadou funkci, jednou z nichZ je sledovani prace ddmé zaréstnancem. Diky této
funkci mize spolénost sledovat dobu nutnou k provedeni daného Ukolosléze
identifikovat Uzka mista v procesizeni vyroby. Pedtim, nez se spaleost rozhodne,
zda vyuZzije této nabidkyi nikoliv, muZe si bezplath na internetovych strankach

vyzkouSet demo verzi. [27]

Cena systému se sklada Zstiniho pausalu za pouzivani systému, ktery byipaut
spoleé&nosti DCH - Sincolor, a.sginil 2000 K& (2000 < polozek < 10000 zaésic)
a pipadnych jednorazovych praci, které se pohybujpzvrezi 300 — 400 #&hod
(400 Ke/hod v gipace vyvoje novych systéf) které nesouvisi s dosavadnim
systémem). Kroipouziti systému zahrnujedsi¢ni pausal také sluzby jako zalohovani
dat, Udrzba systému, zakladni vyvoj systému, opmwbnych dat, pokud se jedna
o chybu v systému. DalSi sluzby by byly zé&ip@dny jako jednoradzové prace, které se

Uctuji po hodinach. [26]

Uvazujme, Ze spotmost DCH - Sincolor, a.s., by pouzivala vySe uvegdepstém
po dobu ti let. Bude nezbytné zahrnout i jednorazové prateré by byly nutné
zejména v peateeni fazi (implementace dalSich funkci, které systéeobsahuje;
import a export dat a jiné) a také nesmime opomemaznost vzniku padnych chyb

ze strany uzivatele systému. Jednorazové pracenimidsazovat v rozsahu 50 hodin
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(30 hodin implementace jinych funkci a import/expdat + 20 hodin odstr&ni
piipadnych chyb — 1. rok 6 hodin, 2. rok 7 hodintdk 7 hodin). Konéna cena ¥etrg
DPH 21% byinila:

3612000+ 50(300=87000~
121[87000=10527Q~

Je nutné pétat s tim, Ze naklady v prvnim roce, &mz bude systém implementovan,

by byly vysSi nez v nasledujicich dvou letech.

1. rok: 12(2000+ 30[(300+ 6[300=34800-
121B4800= 42108-

2. rok: 12[2000+ 7[300=2610Q-
12126100=31581-

3. rok: 12[2000+ 71300=2610Q-
121[26100=31581-

DalSi spolénosti, kterd nabizi vhodny systém gfaeni vyroby, je Inside software
s.r.o.. Spolénost se orientuje ipdevsim na malé atetni firmy, kterym se snaZzi
poskytnout to nejlepSi mozitéSeni. Jejich software Inside software nicety jeodny
pro obchodi-vyrobni spolénosti a mimo jiné je kompatibilni gétnim systémem
Pohoda. Dale nabizfadu funkci, jako je nd&p moZnost zahrnout vice vyrolbk
do jednoho kusovniku, internetova aplikace (mozptistupu do aplikace odkudkoliv,
kde existuje internetovéfipojeni), specialni funkce Inside article train ufigjici
propojeni obchodnich, vyrobnich a skladovych doklaak, aby bylo mozné&idit
samotnou zakézku. Pro lepsfegstavu a zji§hi uZivatelské nakmosti spolénost
Inside software s.r.o. nabizi na svych internethvgtrankach demo verzi tohoto
softwaru, kterd je bezplatrdostupna a umaiije provadt jakékoliv zapisy a zemy.
Pokud by spoléost DCH - Sincolor, a.s., nebyla dostatepieswdéena, zda je dany
software pro ni vyhodny, je zde také moZznost sédgt demo verzi s vlastnim datovym

prostorem a tim zjistit, zda tento software ¢luayhovuje potebam spolénosti
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¢i nikoliv. DalSi vyhodou jsou nulové naklady na ilmentaci, jelikoZz vSechny funkce
softwaru je mozné pouzivat okan&zif14]

Licence na software Inside je nabizena ve dvou\ggovariantach: bdi je mozné si
licenci pdidit jednorazo¥ a nebo si ji pronajmout v zavislosti na objemu. dalSi
polozkou, kterou je nutné zafitat, je tzv. cloud neboli provoz Inside v datovéemtru.
Jelikoz software Inside je webova aplikace, je ngofnbud nahrat do prosedi
na z&izeni spolénosti DCH - Sincolor, a.s., a nebo jeji provoz badgstn v datovém
centru Inside. V tomtoifpact veSkerou zodpasdnost za provoz systémigbira Inside
software s.r.o. a zdkaznikovi nevznikaji dalSi adiglspojené s udrzbou systému, které
ro¢né ¢ini 5% z ceny licence Inside. Nicm€ge v kazdém fipad nutné zapditat
naklady na hotline, helpdesk a vzdalenou pomoc,ugokchce mit zakaznik
garantovanou pomoc po celou dobu prace se softwanednZzovani jeho aktualni verze.
Tyto naklady réne ¢ini 15% z ceny licence Inside. Spétest dale nabizi doftové
sluzby, mezi 87 pati programatorské prace a konzultace (tvorba udskaieh sestav,
kompatibilita s jinymi specialnimi programy apodZa tyto sluzby si spotmost &tuje

1 200 K/hod. Pokud by se zakaznik nerozhodl si kaz&twrglatit servisni podporu
(hotline, helpdesk, vzdalena pomoc)&ay v budoucnu by chit vyuzit €chto sluzeb,
spole&nost si @tuje 300 K/15 min.

Nasledr si vypaiteme néklady na @bvarianty a zhodnotime, ktera by byla vyh&gh
Pro moznost porovnani s prvni habidkou budeme wedfmuzivani softwaru po dobu

tii let.
1. varianta — nakup licence:

Cena licence se odviji od ¢ia uzivateti softwaru. Vyhodou je, Ze délka
licence je ¢aso¥ neomezena a je téZ moZzné pouZivat neomezené
mnoZstvi dat. Ve spalaosti DCH - Sincolor, a.s., by tuto licenci
pouzivali 4 lidé. Naklady na jednoho uzivat&iei 15 000 K. Pro kazdy
nasledujici rok je nutné zafitat naklady na hotline, helpdesk

a vzdalenou pomoc, ktek@ni 15% z ceny licence. Posledni poloZkou
jsou néklady spojené s udrzbou systému, kteg@ér@ini 5% z ceny

licence. VySe uvedené ceny jsou bez DPH 21%.

65



6 NavrZeni procesnich inovaci

1. rok: 4115000+ 015((4115000) + 005 (4115000 = 72000~
121[72000= 87120~
2. rok: 015((4115000)+ 005((4[15000) = 1200Q-

121[12000=14520-

015[(4[15000 + 005((4[15000) =1200Q-
121M12000=1452Q~

3. rok:

Celkové cena za pouzivani softwaru po ddabletcini 116 160 K.
. varianta — pronajem licence:

Cena licence se tentokrat odviji od objemu datryk#visi na pé&tu
porizenych polozek obchodnich, vyrobnich a internioklabh. Jestlize
objem dat kolisa na z&kladsezonnosti vyroby, je mozné kalkulovat
kazdy nesic zvlas. V pripad spol&nosti DCH - Sincolor, a.s., je
sezona od dubna doiza objem dat &hem €chto Sesti rasial je zhruba
15000 (1 msic = 2 500 polozek). DalSialpok se objem dat sniZuje
o vice nez polovinu, tedy cca 6000 (l&sic = 1 000 polozek).
V celkovém sotitu se jedna zhruba o 21 000 poloZeknt dle ceniku
spole&nosti Inside software s.r.o. (viz. tabulka7) tento objem dat jiz
spada do skupiny <24 000 polozekimd a jeho cenaini 7 500 K.
Pokud se objem dat zvySi a mepahne hodnotu 24 000, cena
za pronajem licence ugtane stejnd. Vifpad, Ze by se spobmost
rozhodla platit za objem dat dle jednotlivychésiai, cena bude

nasleduijici:
150006 + 75006 =1350Q-

V porovnani s fedchozi variantou je tato témo 100% draZSi. Tato
varianta by se vyplatila jedinv piipadt, Ze by doSlo k vyznamnému
navyseni p&u polozek. Za tuto cenu je mozné mit objem datea¥ysi
dvojnasobku, tj. 42 000 poloZekdra.
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Tab.¢. 8: Cena za pronajem licence dle objemu dat

Pocet polozek Cena/obdobi
do 200 poloZek rsicne 100 K&/mésic
do 2 400 polozek kme 1 000 K/rok
do 500 poloZek rsicne 330 K&/mésic
do 6 000 polozek kme 3 300 K/rok
do 2 000 poloZek gsicne 750 K&¢/mesic
do 24 000 polozek tme 7 500 K/rok
do 5 000 polozek #sicne 1 500 K/mésic
Zdroj: [4]

Dale je nutné se rozhodnout, zda bude pro gpok vyhodsjSi pouziti
webové aplikace na vlastnimizzeni, a nebo vyuZzije prondjmu datového
centra Inside, které zafije aktualni platnou verzi softwaru. Vipac
vyuziti vlastniho z&izeni je doporteno si platit udrzbu, ktera zajisti
aktudlni verzi softwaru. Cend&ini 5% z ceny licence. Pokud se
spole&nost rozhodne vyuzit nabidky webové aplikace nawdgih centru
Inside, bude msicné platit 0,10 K za jednu poloZzku. Pro ko&m@ou
kalkulaci téZ zahrneme naklady na hotline, helpdeskdalenou pomoc,
kterécini 15% z ceny licence. A dale budeme uvazovat @@npronajem
licence, ktera je odvisla od deiho objemu dat. Pro porovnani gfme

naklady pro nasledujicfitroky. VySe uvedené ceny jsou bez DPH 21%.

a) webova aplikace neni sotésti datového centra Inside

1. rok: 7500+ 0157500+ 0,05[7500=9000—
12119000=1089Q-

2. rok: ¢astka je stejna jako v prvnim roce, tj. 10 890,-

3. rok: ¢astka je stejna jako v prvnim roce, tj. 10 890,-

Celkové cena za pouzivani softwaru po ddbletéini 32 670 K.
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b) webova aplikace je sodasti datového centra Inside

1. rok: 7500+ 015[7500+ 010021000=10725~
1210725012977~

2. rok: ¢astka je stejna jako v prvnim roce, tj. 12 977,-

3. rok: castka je stejna jako v prvnim roce, tj. 12 977,-

Celkova cena za pouzivani softwaru po ddgbletéini 38 931 K.

Z vySe uvedenych variant je nejvyh@fi si pronajmout licenci
na software Inside a zvolit tu moznost, kdy webaydikace nebude
souwasti datového centra Inside. Pokud by se objem zgSil

ze sowdasnych 21 000 na 24 000 poloZzekm& cena by #stala stejna.

6.1.3 Zhodnoceni nabidek

Pro spolénost DCH - Sincolor, a.s., je nejvyhagsi nabidka na pronajem licence

s moznosti webové aplikace na vlastnimizani od spoknosti Inside software, s.r.o..

Tato nabidka je v porovnani s nabidkou pana KoSlgnamr levnéjsi, bshem fti let

rozdil ¢ini 72 600 K. DalSi vyhodou softwaru Inside je moznost proppgietnim

systémem a mzdami, coZ software vyrob.cz nenabdxii & nejblizSi dob se nepoita

s touto integraci. Spaleost Inside software, s.r.o. také na svych intexngth

strankach uvadi seznam zékaznikteri jeji software jiz pouzivaji, coZ v potencialnim

zékaznikovi budi &si divéru.

Pokud by se spateost rozhodla, Ze chce mit software s neomezenyjemam dat,

musela by vynaloZit finami prostedky ve vySi 116 160 & Tato nabidka je

od spolénosti Inside software, s.r.o.. \tipad, Ze by spolénost DCH - Sincolor, a.s.,

chttla vyuzit sluzeb pana Kosky, bylo by mozné si z@XKE/mésic pronajmout

software vyrob.cz s objemem dakt§im nez 50 000 poloZekasic. Vyhodou této

nabidky je 50% sleva z&sicniho pausalu potp roce jeho placeni. | v tomtoripads

budeme uvazovat 30 hodin na implementaci dalSiatkdiu a import/export dat,

20 hodin na odstra&ni pripadnych chyb. Cena za nasledujfciroky véetre DPH 21%
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1. rok: 614000+ 6(2000+ 301300+ 6[300=46800-
121[46800=56628—

2. rok: 12[2000+ 7[300= 26100
121[26100= 31581

3. rok: ¢astka je stejné jako v druhém roce, tj. 31581,-
Celkova cena za pouzivani softwaru po ddbletcini 119 790 K.

| vtomto pipackt je nabidka od pana Kosky drazsi v porovnani sokaloi
od spolénosti Inside software, s.r.o.. Rozdiihi 3 630 K. Spolé&énost DCH - Sincolor,
a.s., by v obou ffijpadech mdla dat gednost nabidce od spoi®sti Inside software,
s.r.o., nebt je levrejSi a v potencialnim zékaznikovi vzbuzuje dalektsivdivéru diky

uvedenym referencim.

Predtim nez fejdeme k doporteni, zda vynaloZit finami prostedky na péizeni
softwaru, ktery umoznfidit proces vyrobygi nikoliv, je nutné identifikovat silné

a slabé stranky elektronického procézeni vyroby (viz tab¢. 9).

Tab.¢. 9: Silné a slabé stranky elektronického prodéseni vyroby

Silné stranky Slabé stranky
- sledovani doby trvani - nutné zaSkoleni pro praci
jednotlivych kroki procesu S novym softwarem
vyroby - naklady na pfizeni softwaru
- shiZzena administrativa a jeho udrzbu

- vySSi ekologinost (plreni
poZadavk normy ISO
14001:2004)

- identifikace Uzkych mist

- kontrola vykonnosti zagstnan&

- dotykové obrazovky k praci se
softwarem

Zdroj: Vlastni zpracovéni, 2014

6.1.4 Doporweni

Pokud mezi sebou porovname silné a slabé stranky amisobi procesutizeni
vyroby, je Zejmé, Ze v fipad® elektronického procestizeni vyroby je vice silnych
stranek a méh slabych. lezitou roli samoejmé hraji finartni naklady spojené

s ndkupem nového softwaru. Po provedenéifizkpmu trhu se jako nejvyhodsi
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nabidka jevi od spoteosti Inside software, s.r.o0., jejiz cetiai 32 670 K za 3-leté
uzivani. Tato nabidka je schopna uspokoijit vSegiotieby spolénosti a mimo jiné je
také nejlevijSi z uvedenych nabidek. Osa@bsi myslim, Ze by si pracovnici vyroby
ze spolénosti DCH - Sincolor, a.s., & nejprve vyzkouSet bezplathou demo verzi

s vlastnimi daty a tim zjistit, zda jim tento sodiw plré vyhovujeci nikoliv.

6.2 Projektovérizeni inovaci
6.2.1 Sowasny zpisob¥izeni inovaci

Souwasny zfisob fizeni inovaci ve spoteosti DCH - Sincolor, a.s., postrada jasnou
koncepci. Jak jiz bylo zmémo v kapitole 5.6 Planovani inovaci, spolest kaZzdoréné
sestavuje plan inovaci, jehoz gasti jsou jednotlivé inovace na dany raletns téchto
nalezitosti:

- termin zahdjeni;

- planovany termin ukawnti;

- skut&ny termin ukogent;

- ftesSitel;

- cil inovace;

- technicka zpréava;

- stavkl.4,

- naklady inovace;

- predpokladané vynosy inovace.

K aktualizaci inovéniho planu dochazi na poradach ininido tymu, ktery se schazi
jednou za mésic. Inov&ni tym ma gt ¢lena, mezi Z pati dva vyvojdi, obchodni
manazer, vedouci vyroby a mistr vyroby. Vzhledewekkosti inova&niho tymu by
jeho tizeni nendlo byt nar@né a rozhodovaci procesy by n#ynbyt zdlouhave, jak
tomu nmuize byt v gipad vétSich tymi. Nicméré problémem je, Ze nejsourgsreé
stanovena pravidla, kterd by se dodrZzovala. Z thditlvodu vznik4fada dalSich

problémi, které maji negativni vliv néizeni inovaci ve spoteosti.

Mezi casté problémy p#&tnegesné sestavovani rozjpd u jednotlivych inovaci, kdy se
jedna jen o odhady. Z toho vyplyva, Ze Ize ohtigledovat ekonomickyifnos inovaci,
ktery by spolénosti nEl fici, zda jsou jeji inovace U&gné ¢i nikoliv. Dale nejsou
uréeny konkrétni osoby, které by byly zodgdné za jednotlivé inovace. Je pravdou, Ze

jsou stanoventesitelé, ale jejich ukolem je pouze vyroba poZzadéha inovovaného
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produktu, nikoliv sledovani, zda je produkt &py na trhu, tj. dosahuje planovanych
vynodi. To samé plati vifpact pana Ing. Koéovského, ktery je externim
spolupracovnikem spaleosti DCH - Sincolor, a.s., a jehoZz ukolem je pouze
vypracovani reSersi @ah inovaci, které nejsou pro sp@est v danou chvili kiiove.
Cilem reSerSe je zji&ti, jakym zpgisobem bude inovace dosazeno a jaké naklady takova
inovace obnasSi a jaké jsou jejéekavané vynosy. JelikoZz nejsoucemé konkrétni
osoby, které by byly zodpéuné za jednotlivé inovace, nejsou ani pewtanovené
terminy, do nichZ by #ly byt dané Ukoly spkny tak, aby planovany termin uksani
inovace byl dodrZzen. Velméasto se tak stava, Ze planované inovace jsou na trh

uvedeny se zpoZdim.

6.2.2 Stanoveni pravidel

Na zaklad vyse zjiS€nych nedostatk budou navrZzena jasna pravidiaeni inovaci,
ktera pomohou weSit problémy, se kterymi se s@sny zfisobtizeni inovaci potyka.
Ve své podstétkazda produktova inovace je pro sgolest projektem, ktery ma mit
jasre definovany z&atek a konec. Mezi hlavni zdroje patin pro inovace pat

konkurence, nidzeni legislativy, dale n&ty od zandstnand a zakaznik.

V piipac, Ze se jednd o legislativni ifeeni (nap. nahrazeni toxickych latek jinymi),
nema spolénost jinou moznost, inovaci musi usking, jinak by ji hrozila pokuta.
Zde je dilezitad rychlost. Pokud se spolosti nap. podd& nahradit vSechny toxické
latky jinymi drive, neZ to uéla konkurence, ziska tak vyhodu na trhu v padoebvych

zékaznik.

Co se tye podrtia vznesenych od zakaziiiksamotnych zasstnand nebo ziskanych
na zaklad neustalého monitorovani konkurence é&zgumu trhu, ndla by se o nich
nejprve vest diskuze, kterd by pomohla eliminovatnou ty, u kterych neni jasn
viditelny prinos pro spoknost (nap. piilis slozita a ndkladna vyroba). Dale by s&an
pro kazdou inovaci zpracovat reSerSe, ze které hasieé, co danou inovaci chce
spole&nost dosahnout (zvysSeni podilu na trhu, zvySenitabrsplgni poZadavic
zékaznika), jaké jsou jeji naklady a vynosy (zpvacd podrobného rozgtu), jakym
zpisobem budeme danou inovaéeSit (stanoveni jednotlivych 0OKol na sebe
navazujicich) a jak dlouho ndm to bude trvat. Pokedjedna o finamé narané
inovace, ndla by byt téZ identifikovana rizika a stanovendcjejopateni. V gipad

neschopnosti financovat takto n&mou inovaci z vlastnich zdnpj je mozné vyuZzit
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granti EU. Na zaklad téchto informaci inovéni tym zhodnoti, jestli je inovace
pro spolénost ginosn&i nikoliv.

Jakmile se rozhodne, Ze bude inovace uskdte, je poteba sestavit tym, kdy
jednotlivym ¢lenim budou pifazeny ukoly, které musi ddq@lem stanoveného terminu
splnit. Je dlezité mit na pawti, Ze WtSinacleni tymu jiz pracuje na jinych ukolech.
Z tohoto divodu jejich splgni nesmi byt fidélenim dalsiho Ukolu naruseno. Ukolem
vedouciho tymu bude kontrola ghi Ukoli dle planu a koordinace jednotlivy¢kent.
Mimo jiné bude sledovat vyvoj skuteych naklad na inovaci. V pipad, Ze skuténé
naklady budou v fibéhu projektu vyznam# pievySovat naklady planované, musi byt
okamZzit provedena op#tni, kterd zajisti, Ze nedojde k dalSimuisar naklad.

Jestlize se jedna o inovaci produktu na zakazkupailwhu projektu zjisti vedouci
tymu, Ze neni mozné dokdh inovaci ve sjednaném terminu, je nezbytné ok&mzi
kontaktovat zdkaznika a vy&lit mu pricinu zpozani. Poté, co je inovace dokiena,
je vyrobek dodan zakaznikovi v pozadovaném mnoZzBrdceclend inovatniho tymu
krom¢ vedouciho v tuto chvili kat. Vedouci by ml po 14 dnech kontaktovat
zdkaznika, zda je s danym vyrobkem spokojen. Nytadotknout, Ze na vSechny
vyrobky spolénosti se vztahuje zdkonna zému lhata ve vysi dvou let. Po tuto dobu
mé& zakaznik pravo uplatnit reklamaci Nigac, Ze je zjis&na vada vyrobku. Vedouci
tymu by toto mdl mit na pamiti a UsgSnost inovace produktu by se tedylan
vyhodnotit az po vyprSeni dvouleté zémulhaty. Po vyhodnoceni ugpnosti inovace

produktu projekt kogi.

Situace bude p@hud odliSna, pokud se jedna o inovaci produktu ddact prizkumu
trhu, konkurence anebo navrhu zZetmance. Zde jeddezita rychlost uvedeni inovace
na trh, aby spolaost neztratila svou konkurenceschopnost. Rychigshengla byt
na ukor zvySenych naklédJe nutné, aby skuteé naklady byly shodné anebo nizSi
v porovnani s planovanymi. \fipact jejich zn&ného gevySeni stoji za zvazeni, zda
v inovaci pokraovat ¢i nikoliv. Po uvedeni inovace na trh prace ininido tymu
krom¢ vedouciho ko&i. Ten ma ot za ukol sledovat ugpnost inovovaného vyrobku
na trhu, tj. dosazeni planovanych vymog poZadovanéntase. Touto dobou jsou
vétSinou mysleny it roky, kdy vyrobek dosahuje faze zralosti a potstava faze
Upadku, tj. dochazi k vyznamnému poklesu trzebmilakvedouci inovéniho tymu
v pribéhu i let zjisti, Ze inovovany vyrobek nedosahuje pag@thych vynos, je
nutné provést opgeni (znéna propagace, tvorba @kich nabidek apod.). Také sé&Ze
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stat, Zze vyrobek bude generovat dostaéetrzby i po uplynutiit let od uvedeni na trh.
Jedna se fiedevSim o vyrobky, které kupuje vymezena skupineaziili, ktera je
na nich zavisla. Jakailad mizeme uvést vyrobek Epoxy DHT, u kterého &ekava,
Ze bude generovat trzby po dobu 7 — 8 let, tigpbade nizké riziko, které bychem
této doby mdlo dopad na ukafeni prodej. Vyrobek je poptavan zejména stavebnimi
projektanty, kt& ho uvadi v rozpisech staveb.

Samozejme, Ze vedouci tymu by ghkazdy nesic na inovanich poradach informovat
ostatni ¢leny o pfibeéhu jednotlivych inovaci, aby vSichni &n piehled. V gipad
zjisteni jakychkoliv problémi muze tato porada pomoci k navrhnutigadnychieSeni.
Na konci kazdého planovaciho obdobi, tj. jednatngépby nmela byt svolana inovani
porada, na které budou zhodnoceny vysledky za uplymok a ocewni nejlepsi
zanestnanci. Krond této porady by a byt zorganizovana jeSjedna, hem niz by

byl vytvoren inova&ni plan na dalSi obdobi.

Na zaklad dodrzovani vySe uvedenych pravidel ziska spualst lepsi pehled
o prib¢hu jednotlivych inovaci. Mimo jiné bude moci lépkedovat jejich inovani

vykonnost a v fipack zjisteni jakychkoliv nedostatkvcas zareagovat.
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7 Zawr

7 Zavér

VstupemCeské republiky do Evropské unie se mnoh§gskym spolénostem zlepsila
situace, nebd mohly z&it vyuzZivat ke svému rozvoji dotace z EU. Mimo jidéslo

k volnému pohybu osob, zboZzi, kapitalu a sluzehoZ vyuZivajiceské spoknosti
obchodujici zejména s#genskymi staty EU. Nicmenpro spolénost DCH - Sincolor,
a.s., podnikajici v chemickémtpnyslu byl vstupCR do EU spiSeiiitézi, nebd musi
plnit veSkerd stanovena iieeni. Z tohoto dvodu spolénost neinovuje produkty jen
na zaklad podrétu ze strany zakaznik zaneéstnané ¢i sledovanim konkurence, ale je
nucena uskutgéiovat inovace na zékladegislativnich n&zeni. V gipact, Ze by tak

newinila, mohla by byt sankciovana.

Ve spolénosti DCH - Sincolor, a.s.fevaZzuji produktové inovace, ale svolleZitost
hraji i marketingové a procesni inovace. Implemgnta-shopu vroce 2011 si
spole&nost zlepSila nejen komunikaci a vztahy se zakazrdle podpéila i rast trzeb,

kdy mesicni zisk z prodeje vyrohkna e-shopu se pohybuje v rozmezi 60 — 80 000 K

K ziskani 1SO norem tykajici se systému enviromaiftd managementu

a managementu jakosti bylo nutné zavést procesvaoe, které nastavi procesy ve
spole&nosti tak, aby byly v souladu se zasadami noremohdto divodu si spolénost
nejprve stanovila politiku Zivotniho prdseti a jakosti s ohledem na legislativnfimani

EU. Implementaci ISO norem sp&h®st @dekavala zvySeni Sanci na ziskanieyeych
zakdzek fi vybérovych fizenich. Bohuzel doposud Z&dnou zakéazku neziskala.
Ekonomicky ginos procesni inovace tedy neni na prvni pohliegng v porovnani

s naklady. Kazdé dva roky musi spwlest uhradittastku v rozmezi 25 — 50 000¢K

za provedeni auditu. Domnivam se, Ze pokud by 8po nevlastnila tyto certifikaty,
bylo by pro ni mnohemsgsi ziskavat potencialni zakazniky, nel®O normy vzbuzuiji

v zakaznicich @ivéru a mimo jiné je jiz vliastni&sina spolénosti.

Produktové inovace hraji zasadni roli. Na zakladdnoceni inovani vykonnosti bylo
zZjisténo, Ze se produktoveé inovace wipru racné podili vice nez 20% na celkovych
trzbach divize v Plzni. Mimo jiné je kazdar@ v priméru deset usfsnych
produktovych inovaci, které dosdhnou planovanychmody NeulsgsSné byvaji

V praméru ti inovace rgné.

Spol&nost si je ¥doma dilezitosti spoluprace s dalSimi organizacenii wyvoji

novych produktovych inovaci. Diky projektu COPOMRierého se celkemcastni
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7 Zawr

Styii organizace (¥etre ZCU), se spolénosti nabizi moznost hledat upléi
i v oborech, o kterych bytbec sama neuvaZovala. Jedna se o elektroniakyysl.
Dale je ji umozano realizovat jiz dlouhoda@b planovany projekt na vyvoj

antistatickych na&rovych hmot.

Na z&klad spoluprace se spaleosti DCH - Sincolor, a.s., byly navrhnutyédsrocesni
inovace. Prvni se zabyva elektronickyiizenim vyroby. V sotasné dob® probiha
fizeni vyroby rdné¢ a neni tak snadné identifikovat Uzké misto procééa zaklad
prizkumu trhu byly propéitany nabidky dvou spaiaosti, které disponuji vhodnym
softwarem. Jako nejvyhodj§i se jevila nabidka od spoétesti Inside software, s.r.o.
za 32 670 K po dobu uzivanitlet.

Druha procesni inovace sénuje pravidim pro projektové&izeni inovaci. Na zaklad
analyzy sotiasného zfisobuiizeni inovaci bylo zjigho, Ze nejsou dodrZzovany terminy
pro uvedeni inovace na trh; chybi podr&Bh rozpdty, které by s ¥tSi presnosti
stanovovaly planované naklady aekavané vynosy; neni dgna zodpo¥dnéd osoba
zatizeni dané inovace; chybi dostaté kontrola. Tyto poznatky byly pouZzity
k vytvoreni pravidel prdizeni inovaci. ¥iim, Ze osvojenimgthto pravidel, bude moci

spole&nost |épe sledovat vykonnost jednotlivych inovaci.

75



8 Seznam tabulek a obrirk

8 Seznam tabulek a obraz#

Tab.¢. 1: Faze inovace produktu a jejich metody .........ooevvvvviiviiiiiiiiiiieeeeeeeeeee, 8.2
Tab.¢. 2: ZvySeni propustnosti UzKYCh MiSt ... 32
Tab.¢. 3: Lean (Stinl& vYroba) ...........ouvviiii oo 33
Tab.¢. 4: Popis jednotlivych KraKDMAIC ..........oooiiiiieieees e 34
Tab.¢. 5: VySe podpory ze statniho rozpo (SR) a celkovych uznanych nakiad

(CUN) v letech 2011 — 2014 (V ER) ...vvveeeeeeeiiiiiieee e 49
Tab.¢. 6: RozsalteSeni projektu bez podpory a s podporou projekpo@a ........... 52
Tab.¢. 7: Silné a slabé stranky s@sného procesitizeni vyroby............cccceevvvvnnneee. 63
Tab.¢. 8: Cena za pronajem licence dle objemu dat..............ccooovriiiiiiiiiicccceeeenn, 68
Tab.¢. 9: Silné a slabé stranky elektronického prod&zeni vyroby............ccc.cevveeees 70
Obr. &. 1: Ctyfi fazeiizeni iINOVENTNO PrOCESU ........ccveeeeerieeieeeeee e 20
Obr.¢. 2: Model produktoveé a procesni iNOVACE ...........cceveevvviviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeen, 5.3
Obr.¢. 3: Logo spolénosti DCH - SINCOION, @.S. .....oooiiiiiiiiiie e 38
Obr.¢. 4: Organigram diVIZE PIAB.........ccoiiiiiiiieiiii e 40
Obr.¢. 5: P@et nangta na produktové inovace

od zastnan@ v letech 2010 — 2013 .....oooviiiiiiiiiiiei i 56
Obr.¢. 6 P@et UsgSnych a neusnych

produktovych inovaci v letech 201R043.........covviiiiiiieeeeeeeiiieeee s o 57
Obr.¢. 7: Podil trzeb z produktovych inovaci na celkdv§izbach

V leteCh 2010 — 2013 (V 90) ..eeeeeereeeererirniiiiaseeeeeeeeeeeeeeeeeessvennnnnssnnnnnnnn 58
Obr.¢. 8: Podil ndklatl na vynosech u produktovych inovaci

V jednothivych 1€tECH (V 90) ..ueeeeeieieeiiiiiiiitiiiieeee e 59
Obr.¢. 9: Procesni mapa vyroby ve spwlesti DCH - Sincolor, a.S. .........eeeieea 62

76



9 Seznam pouZzitych symhioa zkratek

9 Seznam pouzitych symbdi a zkratek

a.s.
AVNH CR
CLP
CRM
CSR
CUN
CIZP
col
CR
DFMA
DPD
DSC
ECHA
EU
FEL
IRR
LPPD
MPO
NPV
OP PIK
OPPI
PBP
REACH
ROI
SR

TA CR
TOC
TOC
TPS
TQM
TRIZ
UN GSH

Akciova spolmost

Asociace vyrobicnagrovych hmotCeské republiky
Klasifikace, ozngni a baleni chemickych latek a&h
Systéntizeni vztaki se zakazniky

Spoléenska odpotdnost firem

Celkové uznané naklady

Ceska inspekce Zivotniho priesti

Ceské& obchodni inspekce

Ceska republika

Design for Manufactury and Assembly

Snérnice pro nebezgeé gipravky

Sndrnice pro nebezgaé latky

Evropska agentura pro chemické latky
Evropska unie

Fakulta elektrotechnicka

Vnittni vynosové procento

Stihly vyvoj produktu a procesu

Ministerstvo pimyslu a obchodu

Cista sodasna hodnota

Operani program Podnikani a inovace pro konkurencesabgtpn
Operéni program Podnikani a inovace

Doba navratnosti

Registrace, hodnoceni, povolovani a omezostéemickych latek
Rentabilita investice

Statni rozpeet

Technologicka agentutzeské republiky

Teorie omezeni

Total Organic Carbon

Toyota Production System

Rizeni kvality

Tvorba aesSeni inovénich zadani

Globéals harmonizovany systém Organizace spojenych riarod
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9 Seznam pouZzitych symhioa zkratek

VOC Volatile Organic Compounds
ZCU Zapadoeska univerzita
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Priloha A: Zapis z inovani porady

ZAPIS Z INOVA CNi PORADY ¢&. 4
DIVIZE BARVY-LAKY, STAVEBNi CHEMIE
4.5.2012

Piitomni: Cernd, Kl&kova, Ebrlova, Plocicova, Kadrnka, Kochmanova, fRalé
Bidmonova

Program:

1. PLAN INOVACI vsichni pr abézné

» Sledovat navrhy/pozadavky z &gku tykajici se planu inovaci
 Eprosin E 15, E 25
o dalSi ,reklamace*- stejné defekty jako v pivovatudidio P 11 citlivé na
vn¢jSi podminky, problémy s adhezi vrstev, separatb &d E 25
o nové receptura odeslana na zkusky styku s potraviagookrmy, odolgsi
na vihkost okoli (tvrdidlo AN 2712), bez dolepu
° moZznost zavzorkovat aplikatory na zkousky novéptaoy — vyroba vzork
o otazka stikatelnosti — zprovoznit airless
o tvrdidlo AN 2609 — mame certifikat dleémeckych norem
o ve zkouskach nalezen xylen a ethylbenzen ze zadkladin&trem. MozZnost
formulace nového zakladu:
bezrozpougdlovy/vodoueditelny/rozpousdlovy s rozpousdly
rozpustnymi ve vo#l(Kochmanova —iiblizné nacenit)
» Fotokatalytické barvy nabidka pojiv préarvy s antibakterialnim dinkem
o vzorky dodany v blizké dab cena zatim neni k dispozici
o vyhody: davkovani 2 % (fotoaktivni tit. dova 7 %), zachovava
transparentnost (vhodny i do fgk nepotebuje gidavny zdroj UV z&eni
jako fotoaktivni titanova doba
° prezentace materialu
x:\401_Vyvoj_laborator_sdileni\40118_inovace\Ostatn
o mozné aplikacepovrchové Uprava Corianu, hygienickéamgtpodlah a zdi
(antibakterialni, protiplisové), ochrana igva proti houbam, konzervant
vodouieditelnych barev v plechovkach X ?odolnéisticim prostedkim?
o ¢eskyl/cizi vyrobce antibakterialni barvy na baziiosiribra:
= http://www.barvy-polytex.cz/antibakterialni-natery/
= http://www.4stav.cz/antibakterialni-interierove-natery-
johnstone%C2%B4s-s-technologii-stribrnych-iontu_4c4644
= http://www.clou.cz/barvy-na-drevo/nanolaky/
= http://www.finall-styl.com/barvy-omitky-produkty.php
o ¢eka se na doka@eni geetiraciho laku

2. UKOLY Z PREDESLYCH PORAD pribézné
» Pienatr podlahovin- dokortovani




o

ukazka  transparentni  dvousloZzkové  vodalitelné epoxidové
emulzni/disperzni barvy vhodné profefirani Gorepoxu, Floorepoxu,
Epostylu + jako lak naiévo parkety a;..

+ ¢iry, transparentni az do suché tlgkyg 500 um

+ odolrgjSi proti poskrabani, lepSi sieni povrchu, snadjsi aplikace
(niZ§i viskozita)

+ sniZeni nékladna polovinu oproti GRPX Clear

+ nemusi séedit, gripravené pro aplikaci; +/- kopiruje podklad

+ zpracovatelnost: 1 — 3 hodiny (nebylagré stanovend)

-- pomalejSi schnuti (24 — 48 hodin dle podminek)diX¥perzni systém
rychlejsi

+ dobra odolnost skvrnam (neni vyzkouseno)

-- emulzni systém:idezita EMULGACE — michéani sloZzky A a B musi byt
intenzivni, aby doslo k emulgaci a zhoustnuti systé

zkouSka disperzniho systému namisto emulzniho,zatén problém s
leskem/matem,

predkéZzna kalkulace materialnich naktad

= disperzni systém 87dkg natuzené sisi

= emulzni systém: 92 #kg natuzené sisi

pomsr tuZeni: 100: 31, vydatnost: cca 8-8/kg

« Carbo-e-therm— nenigasovy prostorieSeno se €U, otazka napojeni nastsi

podklady, zbrz&no panem Michalkem
« Termoizolani natér (Zemlerova) — zatim jen nam

o

o

o

produkty na trhu: néty MAXITHERM, THERMOWELL, v CR nejsou
zatim dostupné

formulace barvy je mozna, ale otazka ¢temi teplotnich charakteristik
barvy

dalSi problém — Zivotnost it (¢asow narané zkousky), aplikace, cena
bude k dispozici vzorek termoizéla barvy

» Dotazy od zakaznik(Kochmanova)

o

o

laboratd@ casto zodpovida specifické dotazyirpo od zakaznik pro
rozS8iteni obzo@ obchodniho od#eni jsou dotazy uloZené na X:
x:\401_Vyvoj_laborator_sdileni\Zdroje pro obchody\MRtazky zakaznik a
odpowdi

tkol: po ukité dole zkontaktovat zakaznika a zjistit, zda mu rada pgdma
byl spokojen

odpowdi na specialni dotazy posilat v kopii labokato

» Vzornik GorepoxuCerna, Kochmanova, vyroba)

o

z&it pracovat na sestaveni obalky atd.

e Specialy

o

pozor [¥ poptavce speciél od jinych zakaznik nez kterym je wen —
potteba o¥fit, aby nedoSlo k nenavratnému poSkozeni zakaz(ka
Eprosin T 02 F - pani Plocicova)

* Vzorkovani

o

o

o

Floorepox — vice variant: séasna, tixo, samoniveiai
k dispozici vzorky jemné frakce mramoru — dekonatipodlahoviny,
nejspiSe podobné Granitu

. NOVE

prabézné




* Novy pFistroj (Kadrnka)
o zakoupeny novy ifistroj na ndteni vihkosti, teploty podkladu a proésdi,

tlou&’ky vrstvy atd. B kazdé poraé podrobny manual pro jedergrak.

o vlhkomér: nedestruktivni, fipojeny k PC, nsieni rosného bodudT nad
rosnym bodem, relativni vlihkosti vzduchu, teplotgdgladu. Ma vnitni
pamet’. Upozorni na kritické podminky

o tloustkomér: nedestruktivni, vnihi panét + statistika, nastaveni mezi
(90:10, 80:20)

o tloustkomér na vodivé i nevodivé podklady destruktivni, niti celkovou
tlou¥’ku a lze s nim pozorovat jednotlivé vrstvy mikrogkm.Vnitni
pantt. Tenky hrot — pro silné povlaky

« ZARUVZDORNA BARVA (Kle¢kova)
o poptavka od zakaznika, podileli by se na certifikaechtji silikony
o podklady zaslat Ing. Kmvskému
* Vozik naéary (Poléfka, Bidmonova)
o moZznost vytvéit vozik na natr ¢ar, pokud by se hromadily zakazky

UKOL : sledovat a zaznamenavat reiynz trhu s drazem na rychlé zobchodovani
inovovaného produktu nebo inovace zastaralého ftaduktery jiz zaostava za
pozadavky trhu

Zapsal: Kochmanova

Zdroj: [15]



Priloha B: Plan inovaci
Plan inovaci spotmosti DCH — Sincolor, a.s.

Plan bude hodnocen 1xéskné na porad piredstavenstva spa@leosti. Je povaZzovan za stale @@w a je tak mozné jej stale daplat o
nove ukoly¢i pozmenovat ukoly jiz probihajici.

U ukola s padadim dileZitosti je vhodné zahajit prace ihned, u ostétidikoli je vhodné nejprvedinit reSersi, z které vyplyne vlastni
zpasob zpracovani ukolu agdpokladany naklad a budouci vynosy. O tyto redeysk rad pozadal Ing. Kovskeého.

Plan inovaci bude zaslan i k rukam prof. Dr. lhgsefa Krysy z VSCHT, ktery vyj&tiochotu zapoijit se a spolupracovii feseni
nekterych inov&nich ukof.

VSichni osloveni se mohou zapojit tBSeni stanovenych Ukopodle jejich vlastniho uvazeni, sasnireSitelé jsou weni vyhradi pro
vnitini pokeby spolénosti.

Vyvoj a inovace 2011/2012

Dulezito Ukol Termin | Planovany | Skute én Resitel Cil Technicka stav k Naklady Predpokladané
st zahajeni termin y termin zprava vysledek 1.4.2011 inovace K ¢ vynosy inovace K €
ukon €eni | ukon ¢e reSeni

ni

INOVACE |. RADU

Uprava formulace

sparovaci hmoty pro Ing. Kadrnka, oﬁﬁ;
odolnost vagéi plisnim a (VSCHT) Jrobk
1 kvasinkam Vyrobku 100 000,- 500 000,-
Formulace Epox zékladu Ing. sz'f
nebezpecénost

bez slou¢enin zinku Kochmanova S
pro ZP 50 000,- 300 000,-




Upravit formulaci

stavajici NH pro Ing rsgizrfgsltn
nanaseni s pfedohfevem Kochmanova | pouziti NH |
, Ing. Klik pfi nizkych
teplotach
INOVACE Il. RADU
Formulace tvrdidel pro
Epox NH s pouzitim Ing. Formulovan
vhodnych polyamidd Lipovska, tvrdidel s
Ing. pouzitim max.
Kocovsky 5 surovin
150 000,- 1 000 000,-
Formulace netoxické
nahrady In Nahrada jiz
"EPOXYDEHTU" _ng. . nevyrabéného
Lipovska, .
vyrobku
50 000,- 1 500 000,-
Formulace
vysokosusinového a '}'Sl a H? Nl|<-|
silnovrstvého epox Ina. Kadmk olerantni
mastiku ng. Kadrnka arovni
pfipravy
povrehu 100 000, 350 000,-
Formulace 1K PUR MH Rozsifit
vytvrzovanych vzdusnou moznosti
vihkosti '”g'ﬁigmka’ pouziti NH i
PN pfi
ﬁ?}coﬁlﬁz ' nepriznivych
9 klimatickych
podminkach
Formulace NH na bazi NALE
novolakd Ing. atery se
Kochmanova zvysenou
chemickou a
A
y odolnosti
Formulace variant Netoxicky
Eprosinul5 a 25 pro Ing. natér pro
aplikaci stfikani bez Kochmanovéa pouziti v

toxickych ftalatt

potravinarstvi

INOVACE Ill. RADU




1 Naformulovat na novych

. . V feni
pojivech nahradu ng:]\:g&?nsl
ALUXAL Ing. Kadrnka, moznosti
Ing. provedeni
Kocovsky alespon v 5
barevnych
odstinech 150 000,- 2000 000,-
? Pouziti
Naformulovat na novych Ing. Ifr?;lrnka, nangitgckr;nolo
pOJ‘!X?](t:ih r\ia?i(t)i(‘j‘ne Kocovsky, zlepSeni
9 Ing. Slajs vlastnosti
vyrobku
Vytvoreni
Naformulovat na novych Ing. Kadrnka, noveho
- L : = produktu se
pojivech fotoaktivni NH ing. Slajs samodistici
? schopnosti
Vytvoreni
Naformulovat na Ina. Kadrmka nového
stavajicich popjivech ing. Baud é’ produktu ve
fotokatalitické NH 9 Y spolupraci s
R VSCHT
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Priloha C: E-shop

Kontaki ~ Obchodnipodminky — Onas  Cedifikaly  Reference NatErové hmoty

" Vyhledavani zboii Zde se nachazhe: | Zobrazit kodk

1. . m— asion
: MATEROVA
HMOTA C. 99,
BiLA, 10KG (1 Ks)

| - yEgchny kategorie - i

Wiybar natéru dle pousiti

w

Hakupmi koSik

o

Epoxidové rozpoustédiovg

¥ Tmely a Lepidia

» Polyuretanové rozpoudtédiove = =2
* Pokracovat na dalzi krok

¢ Syntetické rozpoudtédiove
- o Cena za kus
L I bez DPH Celkem
+ VWodouleditelne -
sz iz e Fasadni natérova hmota £.99, 830 K 2% 1.004 K&
» Bezrozpoustédiove epoxidove & = bild, 10kg 1 E-mail:
. — Kad: FNH SBBILA 10K : (—‘

» Lazury a oleje Heslg: i

5 . || Zapamatovat =i pfihlageni
+ Laminace, pryskyfice Celkem za zboZi bez DPH: 230 K& e

plus daf 21% = ceny: 174 K& Zspomenuté hesio
» Tvrdidla, Iniciator, Urychlovac Celkem za zho3i & DPH: 1.004 K
> Redidls : m Hovink
Celkem s DPH: 1.004 KE ¥

> MAKO Aplikacni pomicky+PES
tmely

Zdroj: [7]



Abstrakt

VITOVCOVA, J. Produktové a procesni inovace v konkrétni spusti. Diplomova
prace. Plz#: Fakulta ekonomicka@U v Plzni, 83 s., 2014

Kli ¢ova slova: produktove inovace, procesni inovatigeni inovaci, DCH - Sincolor,

a.s., ISO normy

Tato diplomova prace se zabyva produktovymi a @oitei inovace ve spaiaosti
DCH - Sincolor, a.s., ktera podnika v chemickéranpyslu. Prvniii kapitoly se ¥nuji
problematice inovaci z teoretického hlediska. Neggsou pedstaveny zakladni pojmy
souvisejici s inovacemi, dale jeSena problematikéizeni inovaci a v neposledfdd
jsou rozebrany jednotlivé typy inovaci. V praktick@sti je nejprve fedstavena
spole&nost DCH - Sincolor, a.s.. Dal8ést se ¥nuje inovacim v divizi Plzg kdy je
kladen diraz na produktové a procesni inovace a jejich ekocky piinos pro
spol&nost. Na zakla#l zjiSttnych poznatk jsou v posledni kapitole navrhnuty dv
procesni inovace. Prvni z nich se zabyvé elektkyniciizenim procesu vyroby a druh&

stanovuje pravidla pro projektovizeni inovaci.



Abstract

VITOVCOVA, J. Product and Process Innovations in a Particular Gamy. Master
thesis. Pilsen: Faculty of Economics Universityést Bohemia, 83 p., 2014

Key words: product innovations, process innovations, managingovations,
DCH - Sincolor, a.s., ISO standards

This Master thesis deals with product and proces®uations in the company
CH - Sincolor, a.s. operating in the chemical indusThe first three chapters describe
the issue of innovations from theoretical point wéw. Firstly, basic concepts
of innovations are mentioned. Secondly, the issuma&naging innovations has been
addressed and the last part analyses all the tfpesovations. In practical part of this
thesis the company DCH - Sincolor, a.s. is intredlicNext part deals with
the innovations in Pilsner division, mostly focusmd product and process innovations
and their economic benefits for the company. Inlds¢ part two process innovations
are designed according to the findings and needheotompany. The first one deals
with electronic management of production procesistae second one defines the rules

for project management innovations.



