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UVOD

Analyza, hodnoceni a oSetfeni rizik se stdva velmi dilezitou soucasti fizeni podniki na
strategické, taktické i operativni Grovni. VE€asna identifikace rizik miize vyrazné zlepsit
manazerské rozhodovani a ohodnoceni; nasledné oSetfeni rizik pak v dlouhodobém
horizontu zvySuje hodnotu podniku eliminaci ztrat a pfedchdzenim vyraznéjSim

dopadiim téchto rizik.

Cilem této prace je provést vzorovou analyzu rizik na strategické tirovni vybraného
podniku a posléze pouziti metodologie FMEA pro analyzu rizik na operativni urovni
pro hlavni procesy podniku. Pro tuto praci byla vybrana spole¢nost ASTRO KOVO
PLZEN s.r.o., kterd se svou velikosti fadi mezi stiedné velké podniky a sidli ve
Trfemosné u Plzné. Tato spolecnost plsobi v oblasti kovoobrabéni, vyroby kovovych

soucasti na zakazku a poskytovanim relevantnich servisnich sluzeb.

Prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢éasti. Na tvod bude spole¢nost predstavena a
charakterizovéana v kontextu vyvoje prostiedi, ve kterém ptsobi. Popis bude vychézet i
z kontextu historie spolec¢nosti, popisem jejich produkti a zakladni finan¢ni analyzou.
Tyto informace budou ziskdvany metodou sestavovani Business inteligence, ktera
pfedstavuje sbér, integraci, analyzu a interpretaci ziskanych poznatkl, predikci
pravdépodobnosti a trendli podnikatelského okoli apod. [38]. V navaznosti na tuto cast
budou identifikovany rizikové faktory vnéj$iho i vnitiniho prostiedi, které povedou
k formulaci zékladniho strategického planu. Tento strategicky plan bude nasledné
rozpracovan do podoby podnikatelského planu, pro jehoz jednotlivé kroky budou

urceny klicové indikatory vykonnosti.

Druhd, stéZejni cast této prace, se bude jiz zabyvat procesy ve spolec¢nosti. Budou
prehledné predstaveny jednotlivé procesy i se svymi subprocesy a znazorn€ny vazby
mezi nimi. Nasledné¢ budou identifikovdna rizika v hlavnich procesech spolecnosti a
k jejich ohodnoceni bude pouzita metodologie FMEA. FMEA (Failure Mode and
Effects Analysis; analyza mozného vyskytu a vlivu vad) je analytickd metoda, jejimz
cilem je identifikovat mista mozného vzniku vad. Tato metoda je ¢asto pouZzivana pfi
vyrobé diky jejimu moznému pievedeni jako standardu pro ostatni vyrobky [3]. V rdmci
této metody budou rizika ohodnocena a to jak pravdépodobnosti jejich vyskytu, tak

intenzitou jejich mozného dopadu. Na zakladé¢ toho bude odhadnuta jejich zdvaznost a



navrzena jejich pfipadnad oSetieni. Ve vybranych piipadech budou doporucena i
ptipadna feSeni zjisténych problémi.

Pro zpracovani této prace bude pouzita metoda literarni reSerSe k danému tématu a
nasledna praktickd aplikace téchto teoretickych poznatkii pro spolecnost ASTRO
KOVO PLZEN s.r.0. Pro literarni reSersi budou pouzity piedevsim knizni publikace,
internetové zdroje a interni dokumenty podniku. Pro spravnou aplikaci do praxe budou

velmi uzitecné konzultace s vyrobnim feditelem spolec¢nosti.



1. CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI A JEJIHO PROSTREDI

V této kapitole bude predstavena nejen spolecnost, ale také prostredi, ve kterém ptisobi.
Tyto informace budou velmi dulezité pro naslednou analyzu a identifikaci rizikovych

faktori z ni vyplyvajicich.
1.1. Profil spole¢nosti

Spoleénost ASTRO KOVO PLZEN s.r.0. (dale v textu bude uvadéno pouze ASTRO) se
fadi mezi stfedné velké podniky s ptiblizné 50 zaméstnanci. Spole¢nost byla zapsana do
rejstiiku v roce 1998, nicméné tomu piedchazelo plsobeni soukromého podnikatele,
ktery dokdzal své podnikani rozsifit a i po ustanoveni spolecnosti s ru¢enim omezenym
se ASTRO rychle rozriustala. V soucasné dob¢ firma piedstavuje flexibilni a moderni

spolecnost, kterd vzhledem ke Spickovému vybaveni dokaze naplnit pozadavky i téch
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Obrazek 1.:Logo spole¢nosti

ull =D\

pvo PLZEN S.1.0.

Zdroj: www.astro-kovo.cz [20]

Predmeét podnikani

Spolecnost ASTRO je vyrobni spolecnosti, ktera ptisobi v oblasti kovoobrabéni na CNC
strojich, zamec¢nictvi a zprostfedkovani obchodu a souvisejicich sluzeb (napf. servis,
udrzba). Spolecnost se zamétuje zejména na zakazkovou vyrobu rotacnich soucésti pii
pouziti technologie soustruzeni Zeleznych 1 nelezeleznych kovii na zéklad¢
dokumentace dodané zakaznikem. Jejimi hlavnimi odbérateli jsou pievazné zahranicni

spole¢nosti se sidlem v tuzemsku nebo v zahranici. [1]

Tabulka 1: Zakladni udaje o spole¢nosti

Datum zapisu: 20.10 1998

Sidlo: Tfemosna u Plzné

Identifikacni éislo: | 25225791

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Jednatel Miroslav Dusek




Oblast podnikani | Kovoobrabé&csstvi

Zamecnictvi

Zprosttedkovani obchodu a sluzeb

Provozovani télovychovnych a sportovnich zafizeni

slouzicich regeneraci a rekondici

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade [37]
1.2. Historie spole¢nosti

Podnikatelskou aktivitu zapocal majitel firmy ASTRO pan Miroslav Dusek v roce 1989.
Z pocatku predstavovala pouze vedlejsi pracovni ¢innost, v roce 1992 byla vsak jiz za
ucelem podnikani pronajata dilna a zakoupeny prvni obrabéci stroje. Jelikoz se
prondjem ukazal byt financné narocny, byla v roce 1994 vystavena vlastni vyrobni hala

ve Tremosné, kde se nyni nachazi sidlo spole¢nosti.[1]

Dal$im vyznamnym meznikem byl pro spole¢nost rok 2011, kdy byla realizovana
rozséahla investice, a to vybudovani nové vyrobni haly a rozsahld modernizace vybaveni
a vyrobnich strojii. Jak bude podrobnéji popsano pii finan¢ni analyze podniku, tato
investice byla v urcitych oblastech rizikova, ale s odstupem casu lze zpozorovat mnoho
pozitiv, které s sebou piinesla. Trzby z prodaného zbozi a sluZzeb po tomto roce vyrazné

vzrostly a spole¢nost jako celek se velmi rychle vyviji a rozrista.
1.3 Analyza vyvoje prostredi spole¢nosti

Analyza prostfedi je velmi diilezita pro identifikaci rizik, které by mohly ovlivnit chod
spolecnosti. Budou zkoumany vybrané faktory prostfedi wvnitiniho, vnéjSiho a
mezoprostfedi. Informace plynouci ztéto analyzy budou potiebné k nésledné volbé

strategie pro dosazeni dlouhodobych cilt spolec¢nosti.
1.3.1 Vniti'ni prostiedi

Analyza vnitiniho prostifedi odhaluje pfedevsim interni potencial firmy, schopnost tvofit
ekonomickou hodnotu efektivitou svého fungovani. Vnitini prostfedi zahrnuje zejména
charakteristiku produktii, jejich vyjimecnost a kvalitu, hospodafeni a finan¢ni zdravi
podniku, marketing, management, organiza¢ni strukturu a firemni kulturu [2].

vvvvvv

relevantni k vyjadfeni pozice firmy a sestaveni strategickych cilt.
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a) Produkt a jeho vyjimecnost

Spolecnost ASTRO se zabyva vyrobou piesnych strojnich soucésti. Jeji sortiment se
pohybuje napti¢ mnoha odvétvimi v zévislosti na specializaci svych klientd. Trh
vyrobkl je tedy pomérné Siroky, jelikoz obsahuje Siroké spektrum drobnych kovovych
soucastek. Je-li tedy v ur€itém produktu obsazena kovova soucastka, jako napf.
nestandardni podlozka, matka, Sroub, nyt, objimka, zalisek, pak je jeji vyrobce

potenciondlnim zédkaznikem spolecnosti. [1]

Vyrobky spadaji prevazné¢ do oblasti soucasti pro automobilovy a letecky pramysl
(napt. dily pro sklapéni sedadel), spojovaci techniky (Srouby, matky, podlozky),
zahradni techniky a ru¢niho naradi, manipulacni techniky (vysokozdvizné voziky) apod.
Specializaci spolec¢nosti je vyroba velmi piesnych kovovych soucastek na zakladé

dokumentace dodané zakaznikem. [1]

K vyrob¢ pouziva technologie soustruzeni rotacnich dilt, frézovani, vrtani a zavitovani.
Pocty dili v dévce se pohybuji nejcastéji od 500 ks do 10.000 Ks. Vyrobky jsou
nejcastéji vyrobené z automatové oceli, nerezové oceli, hliniku a jeho slitin, mosaze.
Jednd se o obrabéni tyCového materidlu do priméru 65 mm a kusového materidlu
(ptilezy, vyrovky, odlitky) do priméru 300 mm. [20]

Obrazek 2: Vzorek vyrobkii spole¢nosti

)

=

Zdroj: interni materidly spolecnosti
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2
/4
fl

A

s Kvalita produktit
Spole¢nost povazuje kvalitu svych vyrobkli za velmi dilezitou a investuje do ni
znacnou ¢ast finan¢nich prostiedkd. V roce 2000 se stala drzitelem certifikace Normy
fady ISO 9001 o kvalité vyrobku a sluzeb. V soucasnosti je drzitelem certifikatu ¢.DQS-
9001/12/37 podle CSN EN ISO 9001:2009 od certifika¢ni autority DQS Czech s.r.o.
Spolec¢nost neustale udrzuje a zlepsuje sviij systém fizeni jakosti.

Mezi piinosy této certifikace pro spolecnost patii zejména:

11
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* Moznost snaze ziskavat nové zédkazniky

* Moznost Ucastnit se vybérovych fizeni velkych zakdzek predevSim ve statni
sprave a v zahranici

* Efektivné nastavenymi procesy navySovat trzby, zisk, trzni podil apod.

* Prokazani zavazku k plnéni zakonnych pozadavkl a pozadavki piedpist

* QGarance stdlosti vyrobniho procesu a tim 1 stabilni a vysokou kvalitu
poskytovanych sluzeb a produktt zdkaznikim.

* Optimalizace ndkladi — redukce provoznich néakladli, sniZzeni nakladii na
neshodné vyrobky, uspory surovin, energie a dal§ich zdroja

* Kompatibilita systétmu managementu jakosti s praxi vzemich EU, rychlé

prizptisobeni ¢eskych vyrobct s pozadavky vstupu do EU [1].
b) Systém Fizeni kvality

Celkovy systém fizeni kvality je postaven tak, aby zajistil spravnost a jednotnost
procesu v organizaci. Pro vedeni organizace a zajiSténi prosperity je vyuZzivdno osm
zasad managementu kvality:

* zamcéfeni na zékaznika

* vedeni a fizeni pracovnikli

* zapojeni pracovnikll do procesu fizeni kvality

* procesni piistup

* systémovy pristup k managementu

* neustalé zlepSovani

* piistup k rozhodovani zakladajici se na faktech

* vzijemn¢ prospesné dodavatelské vztahy [1]
¢) Vyroba

Oblast vyroby je pro analyzu interniho prostfedi velmi dilezita. Tato podkapitola bude
zaméfena na struny popis vyrobnich prostor a na inovaéni politiku ASTRO, ktera ve
svém diisledku odrazi jeji strojni vybavenost. Popis samotného vyrobniho procesu bude
predmétem druhé Casti této diplomové prace.

* Inovacni politika spolecnosti
Inovacni politika spole¢nosti mtize byt charakterizovana z né€kolika pohledt. Co se tyce
jejich dynamiky, spolecnost aplikuje inkrementalni, neboli kontinudlni inovace.

Z pohledu pfedmétného jednoznacné pievazuji tzv. procesni — technologické inovace,
12



ktera se v praxi projevuji postupnou obnovu strojniho zafizeni. Nicméné, jak lze vycist
z historie realizovanych projekt spolecnosti, pfedmétem invoaci je 1 neustalé
zlepSovani vnitintho chodu spolecnosti (jako napi. investice do modernizace
informacniho systému, fizeni kvality apod.) a také pro podporu ristu spolecnosti —
vystavbou novych vyrobnich prostor, které predstavuji investice rozvojového
charakteru. Konkrétni cile v oblasti inovaci budou podrobnéji rozebrany v nasledujicich
kapitolach této prace.
Nejpodstatnéjs$i ze zminénych inovaci je jiz zminéna technologickd inovace, neboli
postupnd obnova strojniho zafizeni, kterd se odviji od technologickych mozZnosti
v oblasti obrabéni. Spolec¢nost budovala své strojni vybaveni postupné od
nejjednodussich strojii k pokrocilejsim. Nahrazované stroje nejcastéji odprodava.
Pokud se podivime na samotny vyvoj technologie a vyjdeme z charakteristik
pouzivanych strojl, nejjednodussi je soustruzny stroj s dvéma osami, pomoci kterého je
mozno obrabét pouze z jedné strany. Cim vice os soustruzny stroj mé, tim sloZit&jsi
vyrobek 1ze pomoci néj vyrobit. S roustoucim poctem os se technologie zamétovala i na
zvySovani celkové komplexity strojli, postupem casu se zacaly vyrabét soustruzné stroje
spole¢né naptiklad s frézkou ¢i nastrojovou hlavou. Soucasnym trendem je budovani
celych obrabécich center s 6-ti a vice osymi stroji, na nichZ je mozné vyrabét slozitité
dily obrobené z vice stran. Spole¢nost vzdy drzela krok s timto vyvojem technologie a
jednou znespornych konkurencnich vyhod pfedstavuje pravé jeji soucasné strojni
vybaveni.

* Strojni vybaveni spolecnosti
Spole¢nost ASTRO vzdy drzela krok s technologii a nyni ma k dispozici 22 modernich
CNC obrabécich center a jednu samostatnou frézku. Konkrétné€ se pak jedna o stroje:
Mazak QT6T, QTNI10, QTNX100 a Mazak QT6T + robot GL6 od vyrobce Yamazaki
Mazak. Jsou to CNC fizené soustruhy s dvéma fizenymi osami. Stroje jsou vybaveny
v soucasné dob¢ nejpokrokovejsim 64 bitovym CNC fidicim systémem MAZATROL
PC Fusion CNC 640T. [20]
Mazak Impulcse 30HB, které pfedstavuje jiz obrabéci cenrum s pojezdnym stojanem.
Svym provedenim je ureno pro ekonomicky efektivni obrabéni béznych strojirenskych
dila s vysokym vykonem. [20]
KYO TURN 425(427), 60S, 30T
Ctyfosa soustruznicka obrabéci centra s moznosti obrabdt vyrobek z obou stran. Stroje

jsou schopné provadét i vrtaci a frézovaci operace pomoci rotacnich néstroju. [20]
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NUMERIC A26 CNC
Tento stroj predstavuje soustruznicky automat vybaveny CNC fizenim. Spojuje rychlost
a produktivitu osvédSené¢ho kiivkového automatu MAS s flexibilitou moderniho CNC
stroje. [20]
MIYANO LZ-02R
Vykonné soustruznické centrum s dvéma fizenymi osami a podavacem kusového
materialu od vyrobce Miyano Machinery Japan. [20]
SWISS TYPE
V rtoce 2009 spolecnost realizovala projekt rozsiteni technologickych moznosti vyroby
prostiednictvim dlouhotoéného CNC soustruhu SWISS TYPE. Tento stroj doplnil
stavajici strojni vybaveni a umoznil nabizet nové skupiny vyrobkll za
konkurenceschopné¢ ceny. Vyroba na takovémto stroji je efektivnéjsi a tudiz i
ekonomictejsi. Diky této investici doslo k podstatenému zvySeni konkurenceschopnosti
spole¢nosti.

*  Vyrobni prostory
Spolecnosti ASTRO postupem casu vybudovala 3 vyrobni haly o celkové plose
1500m>. K vyrobnim prostorim patii i skladovaci prostory, které jsou uzptisobeny pro
skladovéni ty¢ového materialu v riznych délkach. Nejcastéji se vSak jedna o 3m nebo

6m dlouhé ty¢e. Material je pro uskladnéni zieteln¢ identifikovan.

Obrazek 3.: Pohled do vyrobni haly spole¢snosti

Zdroj: Interni materidly spolecnosti, [1]
Konkurencéni vyhoda spolecnosti vychazejici 7 oblasti vyroby
Pro shrnuti této podkapitoly lze konstatovat, ze spole¢nost ASTRO drzi v této oblasti
nesporné¢ vyhodu oproti konkurenci, jelikoz muize vyrobit slozité dily a pfijimat
objemng;jsi zakazky, které je schopna diky svym kapacitdm piedat v relativné kratkém
Case. Vyroba probiha ve tfi-sménném provozu 5 dni vtydnu. Kontrola stavu

rozpracovanosti vyroby probiha online pomoci informacnich systému.
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d) Informacni systémy spolecnosti

Informacéni systém je velmi dilezity zejména pro optimalizaci vnitropodnikové
komunikace, znacné usnadnéni organizace vnitinich procesil ve spole¢nosti a pro dobré
fungovani dodavatelsko odbératelskych vazeb. Informacéni systémy spole¢nost vyuziva i
pro databazi vice nez 1300 produkti a procesit véetné jejich popisu a veskeré
dokumentace. V roce 2011 probéhla kompletni obnova a modernizace pouZzivaného
informac¢niho systému rozsifeného o nové prvky tak pro zajisténi maximalni vzajemné
kompatibility. Byly nainstalovany nové ERP a CRM systémy, zaveden odpovidajici
hardware, ¢teCky carovych kodl pro usnadnéni firemni logistiky. [1]

Mozna rizika vychazejici zoblasti informacniho systému piedstavuje zejména
zabezpeceni dat. Pfed zminénou modernizaci nebyla data sdilena ani zalohovéna, takze
pii jakémkoli problému s pocitacem nepfisel o data pouze samotny uzivatel, nybrz cela
spolecnost. Nové zavedeny systém snizil toto riziko diky centralizované spravé
uzivatelskych Gctl a propracovany systém pfistupovych prav pfi maximalnim sdileni
potiebnych dat ve firm¢. [1]

Spole¢nost nyni vyuziva informacni systém BYZNYS, jejimz poskytovatelem je
spolecnost J.K.R. Ptibram.

Obrazek 4.: Logo IS BYZNYS

BYZNYS®

Zdroj: www.jkr.cz [31]

Tento systém se zarucuje nabidkou nejmodernéjsi technologie, rozsahlou moznosti ve
zpracovani dat vcetné spravy dokumentli, WorkFlow, projektového fizeni a business
inelligence. Pro fizeni vyroby bylo navrzeno standardni nasazeni modulu Vyroba s
mensimi programovymi upravami. Jednalo se o importy materidlli a polotovari do
kusovniku, doplnéni formuldi o odkazy na externi dokumenty a o upravy tiskovych
sestav. Pro zadavani vykont byly nasazeny vyrobni terminaly IT-WATT s dotykovymi
obrazovkami. Nasazeni informacniho systému splnilo ocekavani a napomohlo ke

zvySovani produktivity prace i kvality vyrobku. [31]
e) Organizacni struktura spoleCnosti
Spolecnost Astro-Kovo s.r.o. m¢la v roce 2013 celkem 52 zaméstnanct.. Organizacni

struktura spolecnosti ASTRO svou povahou spadd do funkéni. Tento typ struktury

seskupuje do utvar pracovniky se stejnymi nebo podobnymi ukoly, kvalifikacemi a
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¢innostmi. Je zde tendence centralizace, nebot jednotlivé funkce potiebuji
koordinovat.[17]

Spole¢nost ma jediného vlastnika, ktery je zaroven jejim jednatelem. Pod ngj
bezprostiedné spada funkce sekretariatu a manazera kvality. Dale nasleduje linie 6-ti
funk¢nich utvarl, kterymi jsou: piiprava vyroby, vyroba, kontrola, sklad, obchodné-
organizatni oddéleni a ekonomické-personalni oddéleni. Utvar piipravy vyroby se
zabyva zajisténim materialu a ptipadnych kooperaci, technologickou pfipravou vyroby,
planovanim a normovanim. Pod oddéleni pfipravy materidlu spadaji ,,pily*, kde probiha
priprava polotovard, ,dilny”“, ve kterych se obrabi, ,,dokonCovaci pracoviste a
,kooperace“, kde jsou vyfizovany a organizovany piipadné¢ kooperace (outsourcing).
V tomto Utvaru pracuje vétSina zaméstnancli spolecnosti. Vyrobené produkty se pak
pfesouvaji do utvaru kontroly, kde probihd: kontrola vyroby, kontrola prvniho kusu po
sefizeni, vzorkovani a tvorba protokold. Sklady se déli na sklad materialu, polotovart,
hotovych vyrobkl (kde probihd jejich piijem, vystupni kontrola a expedice), a tzv.
vydejnu, ktera slouzi pro pfijem a vydej natadi. Utvar obchodné organiza¢niho oddé&leni
je zodpovédné za fizeni nabidky a poptavky, objedndvek, ndkupu a logistiky.
Ekonomicky a persondlni utvar se zabyva fakturacemi, UcCetnictvim a ukoly
personalistiky.

Ptehledné schéma téchto utvarti a jejich oddéleni a procest je uvedeno v ptiloze C

tohoto dokumentu.
f) Management spoleCnosti

Jedna z konkurenc¢nich vyhod spole¢nosti vychdzi i z jejtho managementu, jehoz klicovi
¢lenové disponuji odbornymi znalostmi a zkuSenosti v oboru. Jak bylo zminéno jiz ve
struéné historii spolecnosti, zakladatelem a jednatelem je pan Miroslav Dusek, ktery
béhem 20 let dokadzal zpozice samostatné zivnosti postupné vybudovat celou
spolecnost. Jeho bohaté zkuSenosti jsou velmi cenné nejen pro samotny chod
spole¢nosti, ale 1 pro spravna rozhodnuti tykajici se budouciho rozvoje. Dalsi kli¢ovou
osobnosti ve spolecnosti je vyrobni feditel a soucasné¢ manazer jakosti Ing.Libor
Hamouz Ph.D, ktery ma nejen rozsahlé teoretické znalosti z oblasti obrabéni, ale i

znacné zkuSenosti z praxe v oboru. [1]
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2) Kvalifikacni a znalostni profil zaméstnancii

Firma ASTRO disponuje tymem zkuSenych zaméstnancti schopnych plnit ocekavani
zakaznikll. Na fidicich postech jsou lidé s nalezitymi zkuSenostmi a kvalifikacemi
v oboru ekonomickém, strojnim, informatiky apod. Nejvétsi c¢ast zaméstnancl
v oddéleni vyroby jsou nejcastéji vyuceni v oboru kovoobrabéni, spolecnost vSak nabizi
1 zauc€eni po nastupu do prace. [1]
Hodnoceni kvalifikace zaméstnanci probihd na zakladé ptfezkoumani dovednosti a
zkusSenosti minimalné jednou ro¢né. Systém odmén je zavisly pravé na dosazené
kvalifikaci. Nasledné jsou zaméstnanci dale vzdélavani ve spolecnosti v ramci vycvikd,
kurzt a Skoleni. Vycviky a Skoleni jsou kazdoro¢né planovany a provadény. Zaroven je
hodnocena jejich kvalita a efektivnost. [1]

* Povinna Skoleni a kurzy
Mezi tato Skoleni patfi zakonem urc¢ena vzdélavani, a to zejména Skoleni bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci a Skoleni pozarni ochrany. Daéle potiebné kurzy, které
bezprostiedné souvisi s nadstupem do zaméstnani, jako napft. legislativni Skoleni, Skoleni
fidica, referentskych vozidel apod. [1]

* Profesni vzdélavani
Vzdélavani v odborné roving, tedy pifimo souvisejici s jejich naplni prace, je zaméteno
na zkvalitnéni tzv. tvrdych dovednosti a vyplyva z pribéznych hodnoceni. Do tohoto
vzdelavani patii mimo jiné i prvotni zaSkolovani vSech zaméstnancii dle ISO normy —
jedna se pfedevsim o spravu fizené dokumentace apod. Dale se pak zaSkoluji pracovnici
dle druhu prace — podle typu stroje, se kterym v pracovni dob¢€ zachazeji. [1]

* Obecné vzdélavani
Do této kategorie patii n¢kolik dil¢ich ¢asti. Patii sem pocitacové, jazykové a tzv. ,,soft
skills* kurzy. Pocitacové dovednosti jsou rozvijeny prubézné s ohledem na stanovené
pozadavky na danou pozici. Podle potieby jsou ptisluSni pracovnici vysilani na kurzy
obchodnich dovednosti, rétoriky, manazerskych dovednosti apod. Spolecnost také
podporuje jazykové vzdélavani svych zaméstnancli, mezi vyufované jazyky patii

angliCtina, némcina a rustina. [1]
h) Marketing

Marketing je nejcastéji popisovan pomoci zndmého marketingového mixu, jehoZz
zékladni podoba predstavuje tzv. ,,4P“: produkt (product), cena (price), propagace
(promotion) a umisténi, distribuci (place). Spole¢nost nema vlastni marketingové
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odd¢leni, marketingem se zabyva prevazné obchodni oddéleni. To se stara v rdmci
marketingu o propagaci spole¢nosti, obchodni a prodejni strategii.

* Produkt
Produkt spolecnosti byl podrobné popsan v predchozi podkapitole, v kontextu
marketingové strategie miizeme hlavni vlastnosti produktu shrnout jako “produkt
vysoké kvality z oblasti kovoobrabéni pii vyrobé na zakazku®.

* Propagace
Spolec¢nost realizuje svou propagaci na nékolika Urovnich. Zakladem je kvalitni

internetovd prezentace na strankach spole¢nosti www.astro-kovo.cz., kde muze

navstévnik najit nejen zdkladni informace o spolecnosti, ale i popis pouzivanych strojd,
virtualni prohlidku vyrobni haly, certifikace o zajiSténi kvality vyrobkt a sluzeb a jiné.
Spolecnost je také registrovana na specializovanych strojirenskych serverech, kde se
koncentruje nabidka a poptavka strojirenskych produkti.
V ramci obchodni strategie se spoleCnost snazi aktivné rozSifovat svou zakaznickou
klientelu. Nabyva novych odbérateli pfimym oslovovanim prostfednictvim dopist
s nabidkou sluzeb ASTRO. Takto si spole¢nost kromé udrzovani stalych odbératelt
ziskava potencionalni nov¢ klienty a realizuje nové produkty.
Kromé téchto aktivit vSak spolecnost nerealizuje zddné intenzivnéjsi formy marketingu.
Z divodu neexistence samostatného marketingového odde€leni se propagace udrzuje
pouze na téchto zakladnich rovinach. V ptipad¢ ristu spolecnosti by mohl byt tento fakt
limitujicim faktorem. Pro posileni povédomi o spole¢nosti by bylo vhodné
marketingové aktivity rozsifit, naptiklad ucasti na veletrzich, rozesilanim informacnich
katalogti apod.

* Distribuce
Jelikoz spolecnost vyrabi vyhradné na zakéazku, distribuce produktii je feSena jiz
v konkrétni smlouvé s odbératelem. Spole¢nost nevyuzivd Zadnych stalych
distribu¢nich kanall, dodani zakazek je vzdy individudlni. Pro rozvoz se vyuzivaji
nejcastéji sluzby externich, globalnich expedi¢nich firem. U pfiblizn¢ 10% piipadi je
distribuce feSena specidlné¢ na domluvé s danym odbératelem. Miize to byt napiiklad
vyuziti vlastniho auta pro rozvoz po okoli nebo ptipady, kdy si odbératelé sami vyrobky
vyzvednou ve firmé.

* Cenovid politika
Ceny spolecnosti odpovidaji jejich kvalité. V porovnani s konkurenci vyrab¢jici rovnéz

vyrobky Spickové kvality jsou srovnatelné ¢i dokonce niz$i. To je zejména disledkem
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vyuzivani modernich a efektivnich obrabécich center, které znacn€ napomédhaji
redukovat pfimé provozni naklady. Spolecnost si tak mutize dovolit i pfi stanovené
ziskové marzi nabidnout konkuren¢ni cenu finalniho vyrobku, resp.zakazky.

Spolec¢nost nepouziva zadné ceniky, jelikoz se zamétuje na zakazkovou vyrobu, a tedy
stanovuje cenu pro kazdou zakazku individudlné. Pouze v pfipadé opakovanych
zakéazek spoleCnost referuje k jiz stanovené cené, kterd je pouze aktualizovéana, napt.v
disledku celkové inflace, fluktuaci ménového kurzu, ristu cen materidlu ¢i navySovani
mezd.

* Doby splatnosti faktur

Spole¢nost ma nastaveny lhlty pro platby odbératelll ztuzemska na 14 dni a od
odbérateli ze zahrani¢i na 30 dnd. V praxi jsou splaceny vétSinou nacas nebo
s tydennim zpozdénim. Naopak lhity pro platby dodavatelim jsou stanoveny na 30 dni,

spolecnost splaci bud’ nacas nebo nanejvyse se 4-dennim zpozdénim.

Tvorba ceny

Samotna politika cenotvorby je velmi intuitivni a transparentni. Na zakladé
dokumentace se provede prvotni rozbor potieby materialu a ostatnich pfimych nakladu.
K tomu se pfidaji ndklady piipadné kooperace v ramci outsourcingu (napt.povrchové
upravy, ozubeni, drazky). Dalsim krokem je zhodnotit ¢asové poZzadavky a stanovit
naklady na vyrobu spole¢né s odhadem rezijnich nakladi. V nékterych ptipadech je
tteba zapocitat i ceny vyroby vzorki ¢i privodni dokumentace. Dal§imi dodate¢nymi
naklady jsou naklady na distribuci, zejména pro dodavky do zahrani¢i. Suma téchto
vSech polozek tvoti zéklad ceny. Po zapocitani ziskové marze spole¢nosti je stanovena

finalni cena produktu, kterd je navrzena zakaznikovi.
i) Hospodai'eni podniku

Na zacatek této podkapitoly budou uvedeny hodnoty a vyvoj klicovych hodnot

hospodateni. (viz obr.¢.5)
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Obrazek 1: Vyvoj hodnot aktiv spolec¢nosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladeé ucetnich vykazu spolecnosti(viz priloha A), 2014

Jak je zfetelné z uvedeného grafu vyvoje aktiv spolecnosti, na prvni pohled je znat efekt

rozsahlych investic do strojniho vybaveni v roce 2011. Pokles v nésledujicim roce je

zejména dasledkem odpisti a odprodeji nahrazovaného strojniho vybaveni.

Stejn¢ tak je znat narGst hodnoty celkovych aktiv vroce 2013. V minulém roce

spolecnost také realizovala rozséhlejsi investici do koupé novych stroji, tedy hmotného

movitého majetku. Zakladnim podnétem pro tuto investici bylo ziskani vyznamné

zakazky, kterd se takto projevi i v néasledujicim grafu vyvoje obratu a ucetni pridané

hodnoty.

Obrazek 2: Vyvoj hodnot obratu a ucetni pridané hodnoty

Vyvoj ucetni pridané hodnoty a obratu v ¢ase
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé iicetnich vykazii spolecnosti (viz priloha A), 2014

To vSe vede 1 k riistu provozniho vysledku hospodateni. Jak je vidét na nésledujicim

grafu a tabulce, ten v poslednim roce vyrazné¢ vzrostl.
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Obrazek 3: Vyvoj vysledku hospodaieni za béZnou ¢innost
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladeé ictech vykazii spolecnosti (viz priloha A), 2014

vrwe

sjednanych zakazek vedouci k niz§imu obratu spolecnosti, a zaroveil zapornym
finan¢nim vysledkem hospodateni.
Zakladni kapital spolecnosti je 500 tis.K¢ a byl jiz plné€ splacen (viz piehled finan¢nich

vykazl spolecnosti v ptiloze A tohoto dokumentu).
Vybrané financéni ukazatele spolecnosti ASTRO

V nésledujici kapitole budou pfedstaveny a zhodnoceny zakladni finanéni ukazatele a to
za obdobi od roku 2009 do roku 2013. Tyto informace poslouzi k posouzeni finan¢niho
zdravi podniku a povedou k odhaleni moznych rizikovych oblasti v jeho hospodateni se
zdroji. Zdrojova data, tj.vybrané¢ hodnoty ucetnich vykazii potiebné¢ pro vypocet
nasledujicih ukazatelll, jsou soucasti ptilohy A tohoto dokumentu.
* CZ-NACE

Vysledky vybranych ukazatelti budou porovnany s ukazateli v odvétvi. K tomu poslouZzi
idaje z webovych stranek Ceského statistického tfadu v kategorizaci ekonomickych
¢innosti NACE. NACE vytvafi rdmec pro statistickd data v mnoha ekonomickych
oblastech a je vyuzivana v Evropské unii [25]. Spole¢nost ASTRO spada podle této
klasifikace do sekce C — zpracovatelsky prumysl, oblast CZ-NACE-25: vyroba
konstrukci a kovodélnych vyrobkd, tfidy ¢iselného oznaceni 25.62: povrchova uprava a

zusSlechtovani kovli — obrabéni [34].
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Nyni jsou k dispozici hodnoty téchto ukazateli pouze do roku 2011, hodnoty let 2012 a
2013 budou zvefejnény vzdy az s dvouletym zpozdénim. Pro nasledujici porovnani

budou tedy pouzity hodnoty ukazatelt let 2009 — 2011.
a) Rentabilita

Ukazatele rentability poskytuji zdkladni obraz o efektivité podnikani spole¢nosti. Ukazi,
jak je vpodnikdni zhodnocen vlastni kapitdl a miZze navést na slabé stranky
v hospodareni [29].

* Rentabilita aktiv (ROA) ukazuje, jak efektivné spolecnost vytvaii zisk bez

ohledu na to, zjakych zdroji (vlastni ¢i cizi) je tento zisk tvofen [29].

EBIT

ROA = el aktiva
* Rentabilita vlastniho kapitalu vykazuje, jak efektivné jsou ve firmé zhodnoceny
vlozené prosttedky, které byly do podnikani vlozeny. Idedln¢ by mél byt vetsi
nez vynosnost statnich dluhopist, ktery se pohybuje kolem 3% [29].

EAT

ROE = ———
Vi kapital
* Rentabilita trzeb poskytuje informaci o tom, jak velké vynosy je tfeba ve

spole¢nosti vytvofit, aby spole¢nost dosdhla 1 K¢ zisku [29].
EBIT
trzby

ROS =

Tabulka 1.:Ukazatele rentability

Hodnoty v [%] [2009 |2010 |2011 2012 | 2013

ROA -491 | 3,71 3,42 -1,65 | 4,52
ROE -7,56 | 4,13 6,85 -3,1 6,62
ROS -5,2 2,78 3,1 -1,18 12,98

Zdroj: viastni zpracovani dle ucetnich vykazii spolecnosti (viz priloha A), 2014

Z vypoctenych ukazateli rentability spolecnosti je na prvni pohled vidét dopad
ekonomické krize v roce 2009. V tomto roce se spolec¢nost dostala do ztraty, proto jsou i
vSechny ukazatele rentability negativni. Podobny pfipad nastal v minulém roce.
Provozni vysledek vroce 2012 byl sice kladny (i kdyz jen 514 tis. K¢), nicméné
zaporny finan¢ni vysledek hospodateni jej vyrazné prevazil. V roce 2013 je znat nartst
hospodarského vysledku, ktery se takto promitne pravé do ukazateli rentability, které

nahle nabyvaji vyrazn¢ zlepSenych hodnot. Pro zjisténi rentability aktiv byl pouzit
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vzorec s EBIT, ktery umoziuje podniku métit vykonnost podniku bez vlivu zadluzeni a
danové zatéze.

Nyni budou vysledky rentabilit spolecnosti srovnany s vysledky odvétvi.

Tabulka 2: Hodnoty ukazatelt rentabilit v odvétvi dle NACE

Hodnoty v [%] [2009 [2010 |[2011

ROA 5,05 6,81 7,27
ROE 11,23 | 14,93 | 16,18
ROS 4,42 596 556

Zdroj: Cesky statisticky urad, [26].

Spolecnost ASTRO je ve vSech srovnavanych letech (2019-2011) pod primérem u
vSech téchto ukazatell, podle teoretickych voditek by méla generovat o néco vyssi zisk,
nez jaky vykazuje v poslednich letech. Pfi¢ina toho muze byt odhalena pomoci

nékterych z nasledujicich ukazatell.
b) ZadluZenost

Celkova mira zadluzenosti je vypoctena jako podil urocenych cizich zdroji na

celkovych pasivech [29].

Celk.zadluzenost = ciz' zdroje
celk.pasiva

Optimélni rozmezi, které je uvadéno fadou autori, se pohybuje mezi 30-60 %.
Zadluzenost by neméla byt piili§ nizka, jelikoz dlouhodobé financovani je z hlediska
nakladii pro podnik levnéjsi. Jednim z diivodu je ten, Ze uroky ciziho kapitdlu snizuji
dafiové zatizeni spole¢nosti (tzv. Grokovy danovy §tit). Vyssi hodnoty jsou rizikem pro

vétitele, pfedevsim pro banku.

Mira zadluzenosti je obdobnym ukazatelem. Vypocita se jako podil troc¢enych cizich

zdrojl a vlastniho jméni a podle odbornikll by jeho hodnota neméla prevysit 100% [29].

uroe.cizi.zdroj e

M ’razadluzenosti = — :
vlastni.j meni

Hodnoty ukazateli zadluzenosti spolecnosti ASTRO jsou uvedeny v tabulce ¢.4.
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Tabulka 3.:Ukazatele zadluZenosti

Hodnoty v [%] 2009 [2010 |2011 (2012 (2013 |Dopor. hodn.

Celk. mira zadluZenosti 19% 19% |48% [(43% |51% |30-60%

Mira zadluZenosti 18% 11% [41% |47% [55% |=50%

Zdroj: viastni zpracovani dle ucetnich vykazii spolecnosti (viz priloha A), 2014

Z tabulky je ziejmé, ze kritickym rokem v této oblasti byl rok 2011. Opét se zde
projevuje vysoky nartist zdvazkl v relaci na velkou investici, kterou podnik v tomto

roce realizoval. Tato udalost se promita témet do vSech ukazatel spolecnosti.

Avsak ani pfi rozsahlejSich investicich si spolecnost z pohledu téchto ukazatelli nevede
Spatn€. Hodnoty se pohybuji viceméné v optimalnim rozmezi. Je vSak tfeba konstatovat,
ze trend poslednich let miZe byt potencionalné rizikovy. Hodnoty zadluZenosti maji
tendenci postupného navySovani a mira zadluZzenosti roku 2013 se lehce odchyluje od

teoreticky piijatelné hodnoty.

Dulezité je v tomto ohledu uvazit vztah s bankami. Spole¢nost neméla doposud zadny
problém s zadostmi o pujc¢ky. Lehce zvySend zadluzenost vroce 2012 a 2013 je
disledkem intenzivni inovacni politiky, kterd vychazi z povahy oboru, v niz spole¢nost
pusobi. Je také schopna prezentovat uspeSnou realizaci minulych projektd, kterd
potvrzuje raciondlnost svych rouhodnuti. Udrzuje jiz dlouhodoby vztah s Komeréni
bankou, u které ma mimo jiné sjednany i1 velmi vyhodny kontokorentni ucet na Smil.K¢.
Pro financovani vybranych investic mé pfistup i k velmi vyhodnému uvéru s tirokem ve
vysi pouhych 5%, ktery znacné snizuje naklady financovani cizimi zdroji a u usnadnuje
realizaci inovaci.

¢) Likvidita

Ukazatele likvidity obecné¢ vypovidaji o tom, jak je firma schopna splacet své
kratkodobé zavazky. K vypoctu jsou pouzity u bézné likvidity hodnoty obéznych aktiv,
pro pohotovou likviditu ob&znych aktiv bez zasob a ve tfetim piipadé kratkodobych

finan¢nich prosttedkl, ve vSech tfech ptipadech vpoméru ke kratkodobym

zavazkam[29].
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krdtk zdavazky

Bezna likvidita = '
ob aktiva
kratk zd
Pohotov likvidita = ——— : zavaz/ky
ob.aktiva — zdsoby
kratk .Z(,ivazky

Okamzitd likvidita =
fi wrostredky

Hodnoty téchto ukazatell pro spole¢nost ASTRO jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Tabulka 4.:Ukazatele likvidity

Hodnoty v[%] 2009 [2010 [2011 [2012 [2013 [Prijat.hod.
Bézna likvidita |3,25 (325 |1 1,71 [1,55 [1,5-25
Pohotova likv. 3,05 |3 0,94 [147 [135 [1-15
Penézni likvidita | 1,95 |1,57 |0,61 (0,9 |0,53 [02-0,5

Zdroj: viastni zpracovani dle ucetnich vykazii spolecnosti (viz priloha A), 2014

pro referenci k porovnani budou slouzit hodnoty ukazateli v odvétvi, které jsou

publikovany na webovych strankach Ministerstva primyslu a obchodu.

Tabulka 5.: Hodnoty likvidity v odvétvi

Hodnoty v [%] 2009 [2010 (2011 (2012

Bézna likvidita | 1,48 [1,58 |1,58 |[1,65

Pohotova likv. 1,14 (1,34 |1,28 |[1,16

Penézni likvidita 0,38 0,44 |0,45 [0,33

Zdroj: Ministerstvo priimyslu a obchodu, [26].

Az do roku 2011 spole¢nost vykazovala nadprimérné hodnoty vSech tii typa likvidit a
to jak zpohledu teoretickych voditek, tak v porovnani s ukazateli v odvétvi
zpracovatelského primyslu celkové. PiiliS vysoké hodnoty obéznych aktiv a jejich
slozek k pomérné nizkym hodnotdm zavazkl vSak nejsou vzdy optimalni. Kratkodobé
zavazky jsou v porovnani s dlouhodobymi drazsi, spolecnost tak vyuziva zdroje
neefektivné. Z vysokych hodnot penézni likvidity je zifejmé, Ze spolecnost drzi

nepotiebné vysoké mnozstvi penéznich prostredka.

Vroce 2011 se situace radikdln¢ zmeénila, z divodu jiz zminéné investice. V relaci
k hodnotam ukazatelt likvidity, v tomto roce se vyrazné zvySila hodnota kratkodobych

zévazkl, a to ze 7 mil K¢ na 44 mil K¢. Likvidita v tomto roce tedy nahle propadla pod
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optimalni hranici. Jak je vSak vidét znasledujiciho vyvoje ukazateld likvidity,

spolecnost se opét dostala do optimalni hranice.

V poslednich letech je zfetelnd tendence poklesu ukazatell, avSak i tak se jejich
hodnoty stale drzi v optimalnim rozmezi. Z ukazatelti likvidity tedy pro spolecnost

nevychazeji zadné hrozby.
d) Aktivita

Ukazatele aktivity obecné o podniku vypovidaji o tom, jak efektivné se ve spole¢nosti
hospodaii s aktivy (majetkem, pohledavkami, zdsobami), jinymi slovy, jak dlouho jsou

v nich vazany finan¢ni prostiedky [29].

Obrat aktiv (produktivita vloZzeného kapitalu) méti efektivnost vyuziti vesSkerych aktiv
ve firm¢ bez ohledu na zdroje jejich kryti [29].

Trzby

Obrat aktiv = —————
celk aktiva

Obrat zasob sdéluje, kolikrat je behem roku kazdé polozka zasob preménéna v hotovost
(prodéna) a znovu uskladnéna. Pfindsi tedy ptehled o trovni likvidity téchto zasob.
Doba obratu (zkratka DO) zasob udava, za jakou dobu (ve dnech) firma priimérné proda
své zasoby. Jinak fe¢eno — jak dlouho tyto zasoby lezi na sklad¢é a vazou tak na sebe
finan¢ni prostedky.

Zdsoby * 365

DO zdsob =
celk trzby

Doba obratu pohledavek vypovidéa o tom, za jakou dobu (ve dnech) primérné zédkaznik
zaplati, tedy jak dlouhou dobu jsou v téchto pohledavkach vazany finance[29].

Pohleddvky * 365
celk trzby

DO.pohledadvek =

Doba obratu zdvazkl analogicky pfedstavuje dobu (ve dnech), v jaké spolecnost
ptiblizné splaci své zadvazky z obchodnich vztahi [29].

Zavazky.z.obchodnich.vztahi

DO.zavazki =
celk trzby
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Tabulka 6.: Ukazatele aktivity

Hodnoty v [dny] 2009 2010 (2011 2012 [2013
Obrat celk. aktiv 0,94 1,34 1,1 1,4 1,52
DO celkovych aktiv 381 269,34 326,21 256,91 |237,5
DO zasob 12,31 |11 10,5 14,4 11,94
DO pohledavek 67,44 63,7 55,39 (34,14 |50,5
DO zavazki 26,83 28,77 123,63 |46,87 |61,9

Zdroj: viastni zpracovani dle ucetnich vykazii spolecnosti (viz priloha A), 2014
Pro analyzu vysledki téchto ukazatelli budou pouzity opét hodnoty téchto ukazatelti

v odvétvi.

Tabulka 7.: Hodnoty ukazatele doby obratu zasob v odvétvi

Hodnoty v [dny] 2009 (2010 (2011

DO Zasob 50 50 48

Zdroj: Cesky statisticky urad, [26].
Obrat aktiv u spolecnosti ASTRO vykazuje spiSe nizké hodnoty, jejich trend je vSak
velmi pozitivni a pfiblizuje se jak teoreticky optimalnim hodnotam, tak i primérnym
hodnotdm v odvétvi. V roce 2011 je zaznamenan opét velky propad, jehoz pfi¢ina lezi
v hodnot¢ aktiv, ktera se vyrazné zvysila z diivodu jiz zminéné investice (tedy zejména
piibytek hmotnych aktiv — vystavba nové vyrobni haly a pofizeni novych strojl).

Hodnota celkovych aktiv vzrostla vice nez hodnota generovaného zisku.

Doba obratu zasob je vyrazné nizsi nez prumér tohoto ukazatele v odvétvi, coz je pro
podnik velmi dobré situace. Znamena to, Ze zasoby na sebe nevazi finan¢ni prostfedky

dlouho, jejich obrat je vysoky.

V ukazatelich obratu pohleddavek se projevuje ekonomicka krize, kterd spolec¢nost
nejvice zasdhla v roce 2009. Od tohoto roku spole¢nost vykazuje o hodné vyssi hodnoty
nez prumérné vysledky v odvétvi. Od roku 2011 se vSak situace zlepSuje a mizeme opét

zaznamenat pozitivni trend.

Doba obratu kratkodobych zavazkli se pohybuje po vétSinu let v norme, opét pouze
s vyjimkou v roce 2011. Zde se pfimo projevuje vysoky nartist zadvazkli z obchodnich
vztahl. AvSak je vidét, Ze se ztéto extrémni situace podnik velmi rychle dostal a

v poslednich letech podnik vykazuje opét pfijatelné hodnoty.
e) Cisty pracovni kapitdl

Cisty pracovni kapital piedstavuje rozdil ob& nych aktiv a kratkodobych zavazki
vcetné bankovnich uvért a vypomoci. Jinymi slovy vyjadiuje hodnotu obéznych aktiv,
ktera je financovana jinak nez kratkodobymi zavazky [32].
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Tabulka 8.: Ukazatel ¢istého pracovniho kapitalu

Hodnoty v [tis K¢&] 2009 2010 |2011 2012 2013
CPK 16127 |16371 |9 10110 |[10262
CPK na A 0,36 0,37 0 0,17 0,14

Zdroj: viastni zpracovani dle ucetnich vykazii spolecnosti (viz priloha A), 2014

Jak je z tabulky zfejmé, spolecnost vykazuje (kromé roku 2011) vzdy pomérné vysoké
kladné hodnoty. Pracovni kapital ptedstavuje urcity ,,financni polStar*, ktery manazer
vyuziva jako fond finan¢nich prostfedki, bez ohrozeni platebni schopnosti podniku[6].
Tento finanéni polStaf je vSak financovéan z dlouhodobych zdrojii firmy, které jsou pro
podnik drazsi nez zdroje kratkodobé [7]. V roce 2011 byla hodnota obéznych aktiv a
kratkodobych zavazkl prakticky vyrovnand. Je nutné dodat, Ze obé hodnoty rapidné

vzrostly, a to opét z dlivodu rozsdhlych investic.

Podil ¢istého pracovniho kapitialu na aktivech ukazuje, ,,jak velkou procentni ¢ast
zaujima Cisty pracovni kapital na aktivech [15]. Opét 1ze vidét stejny efekt z jiného thlu
pohledu. Vyssi podil je pro podnik nehospodarny, nizky naopak rizikovy. V poslednich

letech se z obou okraju spole¢nost dostava do optimalnich hodnot.
Shrnuti vysledkii finanéni analyzy

Po vypocteni, srovnani a popisu uvedenych finan¢nich ukazateli je zfetelné, Ze se jedna
o finan¢né¢ zdravou spolecnost. Zvlasté¢ posledni rok (2013) byl velmi GspéSnym a
spolecnost tak dokazala potvrdit velmi dobré postaveni v oblasti finan¢ni vykonnosti.
V piredchozich letech pattily mezi citlivéjsi oblasti ukazatele rentability, které odrazely
pottebu vyssiho zisku. Ukazatele likvidity vykazovaly pfiblizné pred 3 lety piili§
vysoké hodnoty. To bylo samoziejmé pozitivni pro platebni schopnost spolecnosti, ale
na druhou stranu negativni z hlediska efektivniho vyuzivani téchto prostfedkl. Trend
poslednich let vSak ukazal, Ze i v této oblasti se spolecnost vyrazné zlepsila. Ukazatele
zadluZenosti jsou v poslednich letech lehce zvySené, ale ani tak se nenachdzeji
v kritickych hodnotach a vztahy sbankami jsou zatim bezproblémové. Ukazatele
aktivity odrazeji vyssi citlivost spole¢nosti na vyvoj ekonomické situace. V dobé& krize
byly finan¢ni prostfedky vazany déle jak v pohledavkach, tak i v celkovych aktivech.
Naopak dobu obratu zédvazkli negativné ovlivnily rozséhlejsi investice spole¢nosti, kdy
byly platby odkladany vyrazné déle nez v jinych letech. Cisty pracovni kapital

vykazoval kritické hodnoty pouze v roce rozsahlejSich investic.
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V souhrnu se ukéazalo, ze za normalnich podminek je spolecnost finan¢né velmi stabilni.
Potencionalni riziko hrozi pouze v obdobi objemnéjsich investic (jako tomu bylo napft.
vroce 2011), kdy byla celkova finan¢ni stabilita spolecnosti znatelné¢ narusena a
ukazatele rentability, aktivity, zadluzenosti i Cistého pracovniho kapitdlu vykazovaly

rizikov¢jsi hodnoty.
1.3.2 Analyza mezoprostiedi

Mezoprostiredi predstavuje vnéjsi prostfedi, které vsak spolecnost bezprostiedné
ovlivituje. Skupina téchto faktorli vychazi z ustdleného Porterova modelu péti sil.
Téchto pét sil predstavuje: odbératelé, dodavatelé, mozné substituty produktu a stavajici
a potencialni nova konkurence spolecnosti [15].

Zakladem pro analyzu mezoprostiedi je vSak identifikovat vyvoj oboru, ve kterém
spolec¢nost pusobi. Podle klasifikace ekonomickych aktivit NACE spole¢nost spada do
sekce C: zpracovatelsky primysl, oddilu cisla 25: vyroba kovovych konstrukci a
kovodé€lnych vyrobku, skupiny 25.6: povrchova uprava a zuslecht'ovani kovii, obrabéni,

kokrétné€ pak tfidy obrabéni [34].
Vyvoj oboru

Vyroba kovovych konstrukci a kovodélnych vyrobkli ma trvale vyznamné misto ve
sféfe celého zpracovatelského primyslu. Predev§im pro strojirensky a automobilovy
komplementaci kone¢nych vyrobkl a zafizeni. Oddil CZ-NACE 25 se v ramci
zpracovatelského primyslu v roce 2012 fadi na druhé misto s podilem 8,2% na trzbach
na vlastni vyrobky a sluzby. Velmi vyznamnou roli hraje také svym 11,5% podilem na
celkové ucetni ptidané hodnoté celého zpracovatelského prumyslu [33].

Kovodélna vyroba ma v Ceské republice dlouhodobou tradici. Potieba uziti kovii ve
vyrobé komponentii pro kompletaci konecnych vyrobkil a pfi vyrobé stoupa. Divodem
jsou uzitné vlastnosti kovii. S rozvojem strojirenského primyslu a s podporou
predevsim automobilového pramyslu v Ceské republice dale vzriista poptavka po
kovovych komponentech do téchto oddila.

Pocet podnikll v ramci kovovyroby vykazuje v priabéhu sledovaného obdobi let 2008 az

2012 postupny nartst, ktery nebyl naruSen ani kritickym obdobim v letech 2008-2010.
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Tabulka 9.: CZ-NACE:25.6

Udaje v (tis.) 2008 2009 2010 2011 2012
Pocet podnika | 10711 11074 11497 12166

13129
Zdroj: Ministerstvo prumyslu a obchodu, [33].

Vyhodou podnikli tohoto oddilu je vysoka mira univerzélnosti, kterd umoziuje firmam

bez drastickych opatfeni pruzné reagovat na okamzité potieby trhu.

Trzby za prodej viastnich vyrobkii a sluzeb CZ-NACE:25.6

Obrazek 4: Vyvoj celk.trzeb a icetni pridané hodnoty v oboru: CZ-NACE:25.6

Vyvoj celk.trzeb a acetni pridané hodnoty v oboru

100000
< —e—Celkitrz
x 50000 Akm elktrzby
s —a— Ugetni pFidana hodnota
0

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

—o—Celkitrzby | 6455248326 | 51977 | 57988 | 57475
—a—Ugetni 23657 | 16199 | 18760 | 20617 | 21193
pfidana
hodnota

Rok

Zdroj: viastni zpracovani na zakladé dat z [33].
Pro porovnani budou pouzity vysledky spole¢nosti ASTRO a srovnany

s vyvojem
téchto hodnot v oboru.

Obrazek 5: Vyvoj celk.trzeb a ticetni pridané hodnoty spole¢nost

Vyvoj celk.trzeb a Gcetni pridané hodnoty spole¢nosti

100000
>Q \ //\‘
r 50000 1 v
. 0 —eo— Celk trzby
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
—e—Celktr3by | 91072 | 42190 | 58855 | 93762 | 86352 —'—gé:tnftpfidana'
- odnota
_m Uetni | 38855 | 20869 | 26675 | 39069 | 32897
pridana

Rok

Zdroj: vilastni zpracovani na zdakladé ucetnich vykazu spolecnosti(viz priloha A), 2014
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U obou uvedenych grafii je zifetelny vyrazny propad v roce 2009, kdy byla svétova
ekonomické krize v celém oboru nejsilngjsi. Z toho lze snadno odvodit, Ze spolecnost
ASTRO stejné¢ tak jako cely obor je na hospodaiském cyklu relativné zavisla a
predstavuje to pro ni potencionalni riziko.

Pokud se podivame na vyvoj z vice obecného pohledu, dostaneme obdobné vysledky.
Rok 2009 byl bez pochyby krizovym pro celou sekci zpracovatelského primyslu (ZP) i
skupiny CZ-NACE 25. Op¢t je znat nejvyraznéjsi propad v roce 2009.

Obriazek 6.: Utetni pfidana hodnota a triby za vlastni vyrobky a sluzby oboru

Ugetni pfidana hodnota Trzby zaVVa$S

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
CZ-NACE 25 —&—ZP CZ-NACE 25 —a—ZP

Zdroj: Ministerstvo primyslu a obchodu, [33].
V globalnim konkuren¢nim prostiedi se daii pfedev§im v poslednich letech znovu ziskat
zakéazky vétSiho ¢i menSiho rozsahu i1 v rdmeci investi¢nich celkii, mnoho spolec¢nosti si
trhy udrzelo a dale Gspé$né expanduji.
Vyroba kovovych konstrukci a kovodélnych vyrobki v Ceské republice ma
zuvedenych divodl velmi dobré vyhlidky na dal$i rozvoj v ndroéném konkuren¢nim

prostiedi [33].

Portertiv model S sil

a) Odbératelé

Firma se orientuje pfevazné na zakazky pro zahrani¢ni spole¢nosti sidlici na tzemi
Ceské republiky nebo v zahraniéi a piipadné na nasledny vyvoz vyrobenych dilé do
okolnich zemi. Jedna se o dobfe provefené partnery, s nimiz probihaji bezproblémové
odbératelsko-dodavatelské vztahy jiz po dobu nékolika let. Tyto zakazky predstavuji
zhruba 70-90% celé produkce a jsou provadény formou pravidelné se opakujicich
zakazek. Zadny z kliovych zakaznik® viak neprevysuje 20% celkovych trzeb, a tim je
znacné snizené riziko zakazkovych a finan¢nich problémi v piipadé odchodu nékterého
z odbératelii. Zakaznici jsou pievazné z oblasti automobilového primyslu, dopravni

techniky, leteckého primyslu, spojovaci techniky, energetiky a jaderného strojirenstvi.
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Mezi nejvyznamnéjsi zékazniky spolecnosti patii naptiklad:

* Bogra — Daimler Chrysler
-automobilovy primysl B U G RA

Kompetenz ™ i Bronze

* Crane Aerospace CRANE

-1 ky prumysl / | AEROSPACE &
etec y pru ys ELECTRONICS

* DE-STA-CO

-upinaci prvky, rucni upinace

* Keller & Kalmbach
-spojovaci technika, Srouby.. Keller

&Kalmbach

Nasledujici graf predstavuje podily na trzbach jednotlivych odbératelii spolec¢nosti

ASTRO.KOVO PLZEN s.r.0. v roce 2013.

Obrazek 7: Podil na trzbach jednotlivych odbérateli (2013)

ostatni Keller & Kalmbach
20% 14%

Fuji Koyo
1%

Bresskamp

KNORR-BREMSE 11%

1%

SCHALLINA
1%

Daikin
2% \
GUHRING
2%
&z

z%\‘

St

DE-STA-CO
7%

2% Kamati csRW(
EnerSys 6%

2%
AL-KO
3%
Ziegler
HYDRO-AIRE 6%
3%

AEG Electric
4%

P.K.V.
4%

RINGFEDER Wolfgang FERNSEBNE
3% 4%

Zdroj: interni materidly spolecnosti
b) Dodavatelé

Dodavatelé spole¢nosti ASTRO pro zajistovani bézné provozni ¢innosti se déli do tii

hlavnich skupin. Prvni pfedstavuje nakup hutniho materidlu. Spole¢nost pracuje pouze
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s kovovym materidlem, jiné druhy (napt. plasty, gumy apod) nevyuziva. Dodavateli

v této kategorii jsou napftiklad spole¢nosti:

* Ferona “gr
. F ferona
-hutni material, Zelezo

e AC Steel

-tazena, valcovana ocel KO G ODLEEE
© I °
italinox

e [talinox

-nerezova ocel

Druhou skupinou je ndkup nafadi potiebného k vyrobé. Do této kategorie miizeme
zatadit spole¢nosti:

b Hofmann CZGCh Full-Service Engineering

HOFMANN

innovation group

e [scar

Q.
.-i

Do posledni skupiny spadaji ostatni drobnéjsi polozky, jako jsou naptiiklad oleje a

maziva.

Spolecnost celi zvysenému riziku v oblasti dodavatelll prvni uvedené skupiny, tedy
hutniho materidlu. Konkrétné hrozi riziko vycerpani kapacit vybraného dodavatele a tim
tak neschopnost dodat smluveny materidl ve stanovené lhité. Tim se prodluzuje i
realizace samotné zakdzky spole¢nosti ASTRO. Problém lezi zejména v nizké

diverzifikaci dodavatell této skupiny.
¢) Konkurence stavajici a potenciondlné nové vstupujici

Konkurenty ASTRO jsou obdobné zaméfené spolecnosti zabyvajici se soustruZzenim
dild na zakéazku, které proklamuji vysokou kvalitu svych vyrobkl. JelikoZ ma
spoleCnost relativné vysoky export, jedna se spiSe o konkurenci v zahranic¢i. V oblasti
obrabéni se vyskytuje mnoho samostatnych Zzivnostnikili, ktefi nabizeji sluzby i na
zakéazku, oproti nim mé vSak spolecnost ASTRO zna¢nou konkuren¢ni vyhodu ve své
velikosti a strojni vybavenosti. Potencionalni hrozba vyplyva spiSe ze strany stfedné
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velkych ¢i vétsich spolecnosti v tomto oboru. V oblasti vyroby soustruzenych dila se
vSak spole¢nost ASTRO pohybuje uz vice nez 20 let a za tu dobu si vybudovala
pomérné pevné vazby na své stdlé zakazniky a ma podstatné zkuSenosti v oboru,
zvySen¢ riziko ze strany konkurence nabizejici vyrobky stejné kvality tedy nehrozi. Co
se tyCe potenciondln¢ piichozi konkurence, je tfeba uvazit bariéry vstupu na trh.
Nejpodstatnéj$i z nich je investice do obrabécich stroju ¢i celych center.

ZvySena hrozba by vSak mohla nastat v situaci ekonomické krize, kdy by mohli
zékaznici dat piednost levngj§im vyrobkiim s nizsi kvalitou od spole¢nosti z Ciny a
Indie. Vyrobky téchto spolecnosti maji stejné parametry, jejich cena vSak odpovida

nizké kvalité.
d) Mozné substituty produktu

Jelikoz se spolecnost zabyva pouze vyrobou na zakazku, podstatnéjsi riziko z oblasti

substitut nehrozi.
1.3.3 Analyza vnéjSiho prostiedi

Do analyzy vnéjSiho prostfedi budou zatazeny pouze ty faktory, které ovliviuji
spolecnost ASTRO a jsou relevantni pro stanoveni jejiho strategického zaméru.
V nésledujicich podkapitolach bude tedy podrobnéji rozebrana legislativa a sni
ekologie, ochrana zivotniho prostfedi, ekonomika a vyvoj technologie. Jelikoz
spole¢nost piisobi na trhu Evropské unie, je tieba brat v potaz nejen prostiedi Ceské

republiky, ale i dalSich evropskych zemi.

Vysledkem externiho a mezo prostfedi (které je n¢kdy zarazovano také do vnéjsiho

prostiedi) budou hrozby a pfilezitosti pro realizaci strategického zaméru.
a) Ekonomika

Pro spole¢nost ASTRO je z této oblasti nejpodstatnéjsi vyvoj celkové ekonomiky nejen
v Ceské republice, ale i v Evropé. V dobé& celosvétové ekonomické krize, ktera byla
v Ceské ekonomice nejznatelngjsi v letech 2008-2010, spole¢nost ASTRO evidovala
znatelné niz$i trzby a to pravé kvili nizsi poptévce. Jelikoz jsou zakazky spole¢nosti
spiSe dlouhodobéjsiho charakteru (cca 4 roky), nektefi odbératelé museli zakazky
vypoveédét, protoze se dostali do financnich obtizi a stali se neschopnymi dostat svym

zavazkim. V poslednich letech spole¢nost ASTRO zaznamenala oziveni ekonomiky,
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alespont z pohledu svych trzeb a rostouci poptavky. V zavislosti na ekonomickych

predikcich pro blizkou budoucnost neptedpoklada Zadnou vyraznéjsi zménu.
b) Vyvoj Ceské ekonomiky

S nastupem druhé poloviny roku 2013 hospodaisky vyvoj naznaCuje optimistické
vyhledy. Pramyslova produkce se vratila krastu. Ke kladnému vysledku prispél
zejména automobilovy primysl, ale rovnéz i1 dalSich 17 rosoucich odvétvi. Rust
nastartovany v druhé poloviné roku 2013 bude pokracovat i v roce 2014. Jeho udrzeni
bude zélezet na dalSim vyvoji veurozéné a predevSim v Némecku. Ta predikuje
konkrétn€ 4% rast primyslové produkce. Mzeme ocekavat riist rozhodujici zahrani¢ni
poptavky, coz se bude projevovat vlivem silné vzajemné provazanosti i na primyslu
v Ceské republice [33].
o Vyvoj kurzu Ceské koruny oproti Euru
Spole¢nost ASTRO mé& mnoho odbératelli v zahrani¢i a ¢ast pohledavek je splatna
v Eurech. Nicménég, spolecnost vyuziva nabidky banky fixace kurzu, tudiz se riziko
fluktuace kurzu v kratkodobém obdobi snizuje. Kratké obdobi ptedstavuje 1 rok, na
ktery jsou kurzy fixovany. V dlouhodobém hledisku vSak mulze volatilita kurzu
pfedstavovat hrozbu, a to zhorSenim konkurenceschopnosti na zahrani¢nich trzich.
V ptipadé posileni koruny budou zakazky fakturované v Eurech méné ptinosné,
v dlouhodobéjsim hledisku bude tedy spolecnost usilovat o zvySeni cen tak, aby pokryla
naklady a zachovala pfiijatelnou ziskovou marzi, to vSak miZze zpisobit ztratu
konkurenceschopnosti na trhu.
* Rust cen materidalu a energie

Jednim z vyznamnych rizik pro spole¢nost je riist cen surovin a energii v Ceské
republice. Timto by vzrostly naklady a pro udrZeni stavajici marze by vzrostla nabizena
cena kone¢ného produktu pro zakaznika. Na zahrani¢nich trzich by tak mohla
spole¢nost ASTRO rychle ztratit konkurenéni vyhodu. Podle predikci Ceského

regulacniho uradu hrozi riziko ristu elektrické energie, a to ptibl. o 10% [35] a [28].
¢) Legislativa

V této oblasti se pro spolecnost Asto kovo zaméfime na legislativu tykajici se ochrany

zivotniho prostiedi a bezpecnost pfi praci.

Zakony tykajici se ochrany zivotniho prostiedi jsou pro firmu ASTRO velmi relevantni,

vychéazime-li z jeji hlavni podnikatelské ¢innosti — obrabéni. Pfi procesu vyroby jsou

35



pouzivany kovy, jejichz odpady musi byt bezpecné ukladany a likvidovany. Déle jsou
pouzivany oleje a riizné provozni kapaliny, které musi byt opét peclivé sbirany a
odstraniovany. Co se tyCe bezpecCnosti prace, spolecnost musi zajistit, aby obsluha
obrabécich stroji byla naprosto bezpecnd a pravdépodobnost vazného ¢i dokonce
fatdlniho urazu musi byt sniZena na naprosté minimum. Kazdoro¢né vychazeji nové
normy, vyhlasky a predpisy, které reviduji legislativu v téchto oblastech a spolecnosti ji

musi dodrzovat.

Mimo oblasti zivotniho prostfedi a bezpe¢nosti prace je tieba posoudit i dalsi faktory,
které se mohou ménit vramci legislativy. Jednd se napf. o sazby dané z pifijmul
pravnickych osob, navyseni zdravotniho a socidlniho pojisténi placené zaméstnavatelem

a ostatni mandatorni vydaje spole¢nosti.

Pokud se podivame na vyvoj dané z pfijmu pravnickych osob, od roku 2010 se drzi na
sazbé 19% a podle predpoveédi by se v blizké budoucnosti ménit nemela. Socidlni a
zdravotni pojiSténi placené zaméstnavatelem je v soucasné dobé ve vysi 34%
(dohromady) a pfedpovédi se zatim nezmifluji o zadné vyraznéjs$i zméne v blizké

budoucnosti.
d) Technologie

Obrabéni je jedna z oblasti, kterd se neustile technologicky rychle vyviji, obrabéci
vyroby. Aby spoleCnost neztratila konkurencni vyhodu, musi s technologickymi
tendencemi drzet krok a rezervovat volné finan¢ni prostfedky na neustalé inovace.
Trendem posledni doby v této oblasti je multifunk¢énost jednotlivych obrabécich center.
V minulosti musela byt realizace zakdzky rozdélena do nékolika etap a pozadovany
produkt byl vyrabén na nékolika riznych strojich. V soucasné dobé¢ se vsechny pottebné
operace daji realizovat na jediném stroji, a to v nepomérné rychlejSim case. Dale se
technologie projevuje ve stale zvySujici rozmanitosti vyroby, kdy lze obrobit vyrobky
vétsi slozitosti a vétsiho priméru.

Jak bylo popsano podrobnéji v podkapitole zabyvajici se vyrobou spolecnosti,
spolecnost v souc¢asné dob¢ disponuje nejmodernéjsimi stroji a CNC obrabécimi centry.
Klade na modernizaci stroji velky diraz, jelikoz pravé vyuzivani technologicky

nejlepsich stroji predstavuje pro spolec¢nost znacnou konkurenéni vyhodu.
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2. VIZE, CiLE, STRATEGIE SPOLECNOSTI

V této kapitole bude piedstaveno poslani a vize spolecnosti, stanoveny jeji dlouhodobé

cile a poté urcena strategie, kterd zajisti jejich dosaZeni.
2.1 Poslani spolecnosti a vize spolec¢nosti

Poslani je definovano jako ¢asoveé nevymezena proklamace budouciho zaméfeni firmy a
stéZejnich hodnot, které determinuji jeji podnikatelské aktivity. Je odpovédi na otazku,

proc spolecnost existuje a jaky je smysl jejiho podnikani [2].

Poslani spole¢nosti ASTRO: ,,Rostouci spolecnost plisobici v oblasti kovoobrabéni, ve
kterém ma silnou konkuren¢ni vyhodu. Poskytuje velmi kvalitni produkty ptesnych

strojnich soucasti na zakazku, tedy pfimo na miru odbérateltim.*

Jako zédkladni hodnoty, které spolecnost v zavislosti na své podnikatelské ¢innosti
vyznava, jsou kvalita, ktera piedstavuje pro spolecnost zékladni stavebni kdmen a
politika neustdlého zlepSovdni se. Vytvareni dobrého jména spolecnost buduje také na
maximadlni péci o zakaznika a udrZovani dobrych vztahii s odbérateli i dodavateli.
Tyto hodnoty jsou povazovany za zékladni cestu k prosperité firmy a také jako stavebni
kameny pro jeji kontinudlni rist. Chce se stat vyznamnou spolecnosti v regionu nejen
co se tyCe rozsifovani svych kapacit produkce (a tim tak upeviiovanim svého mista na
trhu), ale také z pohledu rostouciho zaméstnavatele, ktery ma pozitivni socialni dopad

na region, v némz piisobi.

Vize je stav, do které¢ho se chce spolecnost dostat v pfedem daném casovém horizontu.
Strategicka vize by méla vyjadfovat cestu k dlouhodobé existenci, kterou management
podniku pfedstavuje  akciondiim, zdkaznikiim, zaméstnancim a ostatnim
zainteresovanym subjektim a kterd jasnym zpiisobem definuje budouci podobu

spole¢nosti, resp. jejiho podnikéni [2].

Pro spolecnost ASTRO je vize stanovena na 3 roky, tedy do konce roku 2016. Béhem
tohoto obdobi chce byt stile vyznamnou firmou v oblasti kovoobrabéni. Bude
povazuje udrzeni dobrych vztahi s odbérateli. Toho chce docilit predevSim udrzenim
Spickové kvality svych vyrobkd a zaruenim vcasnosti svych dodavek, ¢ehoz docili

zejména vysoce organizovanymi internimi procesy.
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Nyni se budeme zabyvat jednotlivymi komponentami vize, které jsou pro spolecnost

relevantni. Mezi hlavni komponenty vize patfi:
1.) Produkt a jeho vyjimecnost

Spolec¢nost bude dale vyrabét vyrobky na zakazku jako doposud. Jedna se vétSinou o
strojni soucasti piimo S§it€é na miru zékaznikovi. Vyjimecnost produktu od
spolecnosti ASTRO vSak vychazi ze Spickové kvality, na které stavi i svou

konkurenéni vyhodu.

Mimo vyroby strojnich soucésti na zakazku spolecnost oficidln€¢ uvede na trh sviij
prvni vlastni vyrobek, jimz bude produkt na automatizované méfeni kvality

s nazvem ,,Astrobox*.

Jedna se o pln¢ automatizované bezobsluzné pracovisté pro non-stop méteni bez
ovlivnéni lidskym faktorem. SlouZzi pro méfeni kovovych, plastovych a keramickych
souCasti pro veSkeré odvétvi primyslu a zarucuje 100% kontrolu vSech
pozadovanych rozméru. Jeho pfednosti je tedy vysokd univerzalnost a Siroké
vyuziti. Jeho vyjimec¢nost je i ve vysoké variabilité, pfistroj je mozné¢ b&hem

nékolika minut piednastavit tak, aby byl schopny mé&fit vEétsi 1 mensi série [21].

Z pohledu marketingu si vyrobek Astrobox do koce roku 2016 vybuduje reputaci a

ziska své pevné misto na trhu.
2.) Technické, technologické a uZitné prednosti produktu

Tyto vlastnosti zdvisi vzdy na daném odbérateli a oboru, ze kterého pochazi.
Spolecnost ASTRO vyrdbi pouze ty vyrobky, které odbératel specificky pozaduje
pro konkrétni nasledné pouziti.

Co se tyCe vyroby strojnich soucasti na zakazku, v ramci svych vyrobnich procesii
chce spole¢nost v uvazovaném obdobi sméfovat organizacné¢ a technologicky
vyrobu tak, aby maximum druhti dilti bylo kompletné obrobeno na jednom stroji bez

nutnosti dodate¢ného opracovani.

Ohledné nového produktu ,,Astrobox®, jedna z jeho bezvyhradnych ptednosti je jeho
univerzalnost a vysoka spolehlivost [21]. Mimo kontrolu zmetkovosti Astrobox také
umoznuje podavat informace o hodnoceni pracovniho vykonu operator stroji.
Kazdy pracovnik mé pfidélen sviij ¢arkovy kod, kterym oznaci paletku. Robot je

pfed méfenim kazdé paletky tento carovy kod nacte a danému pracovnikovi pocita
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Spatné dily. Vyobrazuje statistiku shodnych a neshodnych vyrobki od jednotlivych
pracovnikl. Tyto data jsou dale pievadéna do grafl, na kterych je vidét jak vyvoj

celkové zmetkovitosti u dané¢ho dilu, tak u jednotlivych pracovniki [21].
3.) Zakaznici dotycného strategického zaméru

Spolecnost se v uvazovaném obdobi nasledujicich tfi let soustfedi zejména na dvé

skupiny zakaznika.

a) Zakaznici souCasné odbératelské zakladny, jimz spole¢nost dodava vyrobky Sité

na miru, tedy uplatiiuje strategii kustomizace.

b) Odbératele prvniho vlastniho vyrobku spole¢nosti, jimz bude zafizeni na plné

automatizovanou kontrolu produkce s ndzvem Astrobox.

Add a) Produkty kovoobrabéni spadaji do Siroké skaly vyuziti, jelikoz jsou vétSinou
soucasti jinych strojnich zafizeni. Odbératel¢ zlstanou i pro pldnované obdobi
nejcastéji spolecnosti plisobici v automobilovém a leteckém primyslu, spojovaci

techniky, energetiky a jaderného strojirenstvi.

Ukazalo se, ze poptavka po produktech z oblasti kovoobrabéni na zakazku je vyssi,
nez by mohla spole¢nost v soucasné dobé pokryt, proto se v nasledujicich tiech
letech bude sousttedit pfedev$im na svij rist a rozSifovani kapacit. Tim tak bude
schopna zajistit objemnéjsi zakazky od svych soucasnych odbératelti. Rozsiteni
kapacit vyrazné posili konkuren¢ni vyhodu, jelikoz existuji zakaznici, ktefi pozaduji
dodat objemné zakédzky za relativné kratkou dobu a to je mozné realizovat pouze

s velkymi kapacitami.

Add b) Druhou skupinou budou zékaznici prvniho vlastniho vyrobku spole¢nosti
Astroboxu, ktery byl podrobnéji popsan v ptedchozim bodé. Spolecnost véti, ze
Astrobox pomize rozsifit zdkaznickou strukturu. Tento automatizovany méfici
systtm se vyznaCuje svoji univerzalnosti, mize byt pouzit pro spole¢nosti
v primyslu automobilovém, elektrotechnickém 1 leteckém. Potencionalnimi
zakazniky jsou vSak i vyrobni spolecnosti, které se zabyvaji vyrobou z plastu,
keramiky, kompozitnich a dalSich materidlti. Spole¢nost jiz disponuje kontakty
zakaznikd, ktefi projevili o tento pfistroj zdjem. VEfi, Ze po planované propagaci a
prezentaci vyrobku Astrobbox zaujme pozornost mnoha dalSich firem z vySe

uvedenych obort.
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4.) Popis trhu a jeho segmentii

V soucasnosti se obchodni ¢innost firmy orientuje pievazné na zakazky pro
zahraniéni spoleénosti sidlici na tizemi Ceské republiky, piipadné na vyvoz
vyrobenych dili do blizkych zemi Evropské unie. Tento trh ma stale vysoky
potencial a poptavka prevazuje nad nabidkou. Spole¢nost proto v uvazovaném
obdobi zlistane na stejnych trzich, bude se vSak snazit o penetraci, neboli zvyseni
obchodnich prodejti. Toho docili zejména navySenim svych vyrobnich kapacit, ¢imz
zajisti schopnost pokryt objemnéjsi zakazky od svych odbératelti. Vyrazné tak posili
svou konkurenéni vyhodu na trhu, jelikoZ tim pted¢i mensi konkurenéni spole¢nosti,

které nebudou schopny vétsi zakazky realizovat z divodu omezenych kapacit.

Zaroven nabidne jiz zminény novy produkt plné automatizované kontroly. Trhy, na
kterych se tento vyrobek uplatni jsou velmi podobné tém, ve kterych probiha odbyt
obrobenych vyrobkt, tedy v oblasti automobilového, leteckého a elektromotorového
pramyslu. Tento vyrobek zarovenn slouzi i samotné spolecnosti pro snizovani
zmetkovitosti a tim zvySovani kvality svych vyrobkl. Tyto charakteristiky stale

zustavaji hlavnimi stavebnimi kameny pro rozvoj spole¢nosti.
5.) Strategie zaméru

Zvysovani hospodarského vysledku bude v uvazovaném obdobi docileno zejména
prostiednictvim zvySovani prodejnich objemu vlastnich vyrobkii. Zvolenou strategii
uvazovaného zadméru bude zejména snaha pokryt vétsi poptavku rozsifovanim svych
vyrobnich kapacit. Schopnost realizovat objemnéjsi zakazky v pozadovanych
dodacich lhiitdch ptedstavuje pro trh kovoobrabéni na zakdzku velkou konkurenéni
vyhodu. Zaroven je pro spolecnost dulezitd strategie kustomizace. Ta pfedstavuje
schopnost vyrabét produkty s rostouci komplexnosti (napt. se zavity, dirokovanim
atd.), které jiz nepotiebuji dalsi dodate¢né upravy. Toho docili zejména modernizaci
svého strojniho vybaveni, které bude blize popsano nize. Poslednim vyznamnym
strategickym krokem je zahajeni prodeje svého nového vyrobku, ¢imz spolecnost
roz$iti svou podnikatelskou aktivitu a vstoupi na novy segment trhu, ve kterém tento

vyrobek najde uplatnéni.
6.) Filozofie zaméru

Jiz v soucasné dobé je ASTRO povazovéana ve svém regionu za stabilni spolecnost

s mnohaletymi zkugenostmi. Usp&né naplnéni strategického zaméru by mélo toto
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povédomi posilit a dokazat, Ze se nespoléha pouze na minulé uspéchy, ale stale a
soustavné investuje do inovaci a tim pobizi svij rast a rozvoj. Filozofii zdméru je
tedy posileni védomi o spolecnosti ASTRO jakozto inovativni a neustile se

zlepSujici firmé.
7.) Vliv na koncepci postaveni podniku

Spole¢nost navaze na rozvijeni hodnot, které se ji podafilo vybudovat. Dale hodla
upevilovat svou pozici na ¢eském 1 zahranicnim trhu. Zminéné navySeni kapacit
bude mit pfimy vliv na schopnost realizace vétsich zakazek a tim tak navySeni svych

prodejnich objemt na soucasnych trzich.
8.) Veiejnd image

Spole¢nost ASTRO je povazovana za prosperujici a rozvijejici s firmu, ktera
zlepSuje nejen své produkty, ale pozitivné ovliviiuje i prostfedi, ve kterém ptisobi.
Provozuje 1 dopliikovou €innost: ,,provoz télovychovnych zatfizeni pro regeneraci a
rekondici, a to diky vystavbé své tréninkové haly ve Tiemosné. V uvaZzovaném
obdobi chce tuto ¢innost dale rozvijet. Déle klade diraz na image dobrého a
zodpovédného zaméstnavatele, ktery dbd na spokojenost svych zaméstnanci a
poskytuje optimalni pracovni prostfedi. Vyznamné je i spolupriace s odbornymi
ucilisti v oblasti kovoobrabéni, jejimz studentiim nabizi mozZnost praxi a rozvoje
zkuSenosti jiz v rdmci studia. Také bude 1 nadéale spolupracovat s vysokymi Skolami
technického 1 ekonomického zaméteni pii vypracovavani odbornych bakalaiskych a
diplomovych praci. Timto v§im spolecnost podporuje vzdélavani a uvadi studenty

do praxe vyrobni spole¢nosti.
9. Socidlni koncepce

Spole¢nost chce i nadéle zvySovat kvalifikaci svych zaméstnancti, motivovat je a
vytvaret takové pracovni prostiedi, ve kterém budou schopni produktivné pracovat.
V uvazovaném obdobi spolecnost planuje posilit financovani kurzi anglického a
némeckého jazyka. Timto chce zlepSit komunikaci svych zaméstnancti obchodniho

oddéleni a managementu se zahrani¢énimi firmami.

Mimoto bude spolecnost déle poskytovat zaméstnanecké benefity, jako jsou
napiiklad stravenky a moznost firemniho stravovani, pifispévek na dichodové

pojisténi a jiné.

41



2.2 Strategické cile spole¢nosti

Dlouhodobé cile spolecnosti jsou sladény s obecnym poslanim spolecnosti a vedou

k naplnéni stanovené vize. Jejich Casovy horizont se shoduje s horizontem vize, tedy

obdobim tfi let od roku 2014 do konce roku 2016.

Kazdy strategicky cil obecné by mél byt definovan jako ,,SMART®, tedy:

Specific: specificky

Measurabe: méritelny

Achievable: dosazitelny, Ambitious: ambiciozni

Result oriented: orientovany na vysledky, Realistic: realisticky

Time framed: casove vymezeny [14].

Pro spole¢nost ASTRO jsou strategické cile pro dané obdobi definovany nésledovné:

1.

Uvést na trh svilj prvni vlastni vyrobek Astrobox. Ocekavany narist trzeb 20%

oproti roku 2013 jako vysledek tohoto kroku.

ZvySeni kapacit své produkce o 30% vystavbou nové haly. Néklady na jeji
vystavbu by nemély presahnout 10 mil K¢&. Zaroven probéhne rozsiteni strojniho
parku o 4 nové stroje v celkové hodnoté 17 mil K¢, které budou do této haly
instalovany. Tento cil je reakci na situaci trhu, ve kterém poptavka soucasnych
odbérateli po vyrobcich kovoobradbéni na zakazku ptevazuje nad jejich

nabidkou.

Nartst trzeb z prodeje svych vyrobkl na zakdzku o 30% (kromé trzeb z prodeje

nového vyrobku Astrobox ) a to prostfednictvim
a. udrZeni svych stalych odbératelit diky zajisténi Spickové kvality svych
vyrobki a v€asnych a presnych dodavek
b. rozsifeni zékaznické baze o 5% diky schopnosti pfijimat objemnéjsi
zakéazky od novych zdkaznikl na stavajicich segmentech trhu, ktery ma

stale velky potencidl. (v minulosti spolecnost nemohla pfijmout

objemng;jsi zakazky z diivodu nedostateénych vyrobnich kapacit.)

Udrzeni konkuren¢ni vyhody soustavnou obnovou nejmodernéjsiho strojniho

vybaveni v celkové hodnoté 12 mil K¢. Modernizace souc¢asnych vyrobnich hal
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a vybaveni, investice do modernizace v ¢astce 3 mil K¢. Timto spolecnost docili

udrzeni vysoké kvality své produkce.

5. Vykazovat kladny rostouci vysledek hospodateni
2.3 Identifikace rizik

Po stanoveni strategickych cilt je tfeba identifikovat rizika, ktera jejich naplnéni mohou
ovlivnit. Pro jejich identifikaci budou pouzity matice EFE a IFE, které¢ hodnoti
ptilezitosti/hrozby a silné/slabé stranky podniku ve vztahu ke stanovenym cilim a
v uvazovaném obdobi 3 let. Vychazeji z pfedchozi analyzy vnéjsiho, vnitiniho a mezo-

prostiedi spolecnosti.
2.3.1 Matice EFE

Matice EFE (External forces evaluation) slouzi k hodnoceni faktori externi analyzy,
konkrétné pak pfilezitosti a hrozeb. Z nich je vSak nutné vybrat pouze ty, které zasadné
ovlivituji strategicky zamér daného podniku v uvazovaném obdobi. Pfilezitosti jsou

né¢kdy oznacovany jako rizika s kladnym efektem [2].

Pro konstrukcei této matice je tfeba nejprve identifikovat a vybrat shodny pocet hrozeb a
ptilezitosti. Poté jsou ke kazdému rizikovému faktoru (resp.faktoru pftilezitosti)
piifazeny véhy v rozsahu od 0 do 1 podle dileZzitosti. Suma vah pfilezitosti a hrozeb je
rovna 1. Nasledné jsou jednotlivé faktory ohodnoceny stupném vlivu na strategicka

vychodiska bez ohledu na to, zda se jedna o ptilezitost nebo hrozbu [2].

Tato stupnice ma Ctyii stupné s témito charakteristikami:

1 = nejvyssi, 2 = nadprimérny, 3 = stfedni, 4 = nizky [2].

Poslednim krokem je zhodnoceni sumy sou¢inu vah a stupné vlivu u vSech danych
faktori hrozeb u pftilezitosti. Tato suma piedstavuje citlivost strategického zdméru
podniku na vnéjsi prostfedi. Nabyva hodnot od 1 do 4, pricemz:

1 = nizka citlivost, 2,5 = stfedni citlivost, 4 = vysoka citlivost [2].

Matice EFE pro spolecnost ASTRO je znazornéna v nasledujici tabulce (tab.c.11):
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Tabulka 10.: Matice EFE

Matice EFE pro Astro kovo Plzei s.r.o.

Faktor Véha (V) | St.vlivu Soucin
(SV) V*SV
Prilezitosti
1 Potencial trhu, na kterém spolecnost ptisobi 0,12 3 0,36
(ptevazujici poptavka)
Nové trzni prilezitosti s uvedenim nového 0,1 3 0,3
vyrobku
3 Nizké trokové sazby tvéra 0,13 2 0,26
4 Schopnost piijimat objemnéjsi zakazky 0,2 4 0,8
Hrozby
1 Rust cen energii a surovin 0,15 3 0,45
2 Riziko neadekvatni dodaci lhiity hutniho 0,15 3 0,45
materidlu (vyCerpani kapacit) dodavatelt
3 Levna konkurence z Ciny a Indie 0,05 2 0,1
4. Volatilita ménového kurzu 0,1 2 0,2
SUMA 1 2,92 |

Zdroje: viastni zpracovani na zaklade [2], 2014
Zhodnoceni matice EFE
Citlivost strategického zdméru na vnéjsi prostiedi je 2,92. Jedna se tedy o relativné
zvySenou citlivost na externi faktory. Strategie spolecnosti by tedy méla byt flexibilni,

aby se dokazala rychle prizplisobit danym trznim pfilezitostem a hrozbam.
2.3.2 Matice IFE

Obdobné bude pro spolecnost sestavena Matice IFE (Internal forces evaluation), ktera
slouzi k hodnoceni faktori externi analyzy, tedy silnych a slabych stranek
spolecnosti[2]. Postup je shodny s konstrukci matic EFE, pouze se lisi v ptidéleni vah
jednotlivym faktorim:

4 = vyznamna silna stranka, 3 = mén¢ dilezita silna stranka,

2 = mén¢ dulezita slaba stranka, 1 = vyznamna slaba stranka [2].

Postup a interpretace celkového vazeného hodnoceni je shodny s matici EFE.

Matice IFE pro spole¢nost ASTRO je znazornéna v nasledujici tabulce (tab.c.12):
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Tabulka 11.: Matice IFE

Matice IFE pro Astro kovo Plzei s.r.o.

Faktor Vaha (V) | St.vlivu Soucin
(SV) V*SV
Silné stranky
1 Dobfe propracovany systém kvality 0,2 4 0,8
2 Dlouholeta zkuSenost v oblasti obrabéni na 0,15 3 0,45
zakazku (silné know-how)
3 Vyuzivani nejmodernéjSich technologii 0,12 4 0,48
4 Diverzifikace odbérateli — zadny 0,1 3 0,3

z odbératelil neptedstavuje vice nez 20%
obratu spolecnosti

Slabé stranky

1 Outsourcing operaci — nutnost kooperaci pfi 0,15 1 0,15
vyrobé

2 ZhorSena finan¢ni stability v dasledku 0,08 2 0,16
rozséhlejsich inovaci

3 Nizka diverzifikace dodavateli 0.1 1 0.1

4 Neexistence samostatného marketingového 0,1 2 0,2
oddéleni

SUMA 1 2,64

Zdroje: viastni zpracovani na zaklade [2], 2014

Zhodnoceni matice IFE
Celkové vazené hodnoceni pro matici IFE je 2,64. Tato hodnota naznacuje stiedné

silnou vnitini pozici spole¢nosti.
2.4 Strategicka analyza

Po identifikaci rizikovych faktori bude navrzena zékladni strategie pro naplnéni
stanovenych cilii spolecnosti. K vybéru strategie vhodné strategie existuje mnoho

nastrojl, v této praci bude aplikovana matice TOWS.
Matice TOWS

Princip této metody spociva v rozboru strategické situace, kdy je nutno zvazit vzajemny
vliv externich faktort (hrozeb — T, a ptilezitosti — O) a faktorii internich (S — silné

stranky, W — slabé stranky spolecnosti) v kontextu uvazované strategie [2].
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Tabulka 12.: Matice TOWS spole¢nosti ASTRO

Legenda:
S — silné stranky spolec¢nosti
W —slabé stranky

O — prilezitosti

Silné stranky (S)

1. Dobfe propracovany systém
kvality

2. Silné know-how

Slabé stranky (W)

1. Nutnost outsourcingu
operaci, kooperaci pfi vyrobé

2. Horsi finanéni stabilita

: o ; v obdobi objemnych
T - hrozby 3. Nejmodernéjsi technologie investic
4. Diverzifikace odbérateli 3 Nizké diverzifikace
dodavatela
4. Neexistence samostatného
marketingového oddéleni
Prilezitosti (O) Strategie SO Strategie WO
1. Novy vyrobek Ofenzivni pristup Opatrny pristup

2. Potencial soucasného trhu
3. Schopnost piijimat
objemnéjsi zakazky

4. Nizké urokové sazby
uvért

Vyuziti S na identifikované O
Maxi - Maxi

Prekonat W pri sdileni O
Mini - Maxi

Hrozby (T)

1. Levna konkurence z Ciny
a Indie

2: Neadekvatni dodaci lhuta
materialu

3: Rust cen energii a surovin

4: Volatilita ménového kurzu

Strategie ST

Mobilizace zdroji pro
prekonani hrozeb

Vyuzit S a vyhnout se S
Maxi - Mini

Strategie WT

Diiraz na management rizik

Minimalizovat W a vyhybat se
T

Mini- Mini

Popis moZnych strategii

1. Strategie Maxi-Maxi

Zdroje: viastni zpracovani na zaklade [2], 2014

Tato strategie doporucuje vyuzit silnych stranek spolecnosti k podchyceni ptilezitosti,

které trh nabizi [2]. Spolecnost disponuje silnym know-how v oboru, je vybavena

nejmodernéjsi technologii a nabizi vyrobky Spickové kvality. Potencial trhu, na

kterém spolecnost ptsob je relativné velky, diky této skutenosti a pomoci uvedenych

pfednosti miize spolecnost ziskat snadno nové zakazky.

2.Strategie Mini-Maxi

Jedna se o strategii zaméfenou na rozvoj, kde firma musi nejdiive zlepsit své slabé

stranky a vyuzit pfitom identifikované pfilezitosti nebo naopak své slabé stranky

vylepsi po vyuziti nabizenych pftilezitosti [2]. Nové trzni piilezitosti v zavislosti na
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uvedenim nového vyrobku by mohly ¢astecné eliminovat rizika vychazejici ze slabé
stranky spoleCnosti predstavujici uzSi podnikatelské zaméfeni a tedy nutnost
outsourcingu. Nicmén¢, v ptipadé ASTRO neni snadné ani vhodné implementovat

tento smér strategie.
3. Strategie Maxi-Mini

Tato strategie se orientuje na vyuziti silnych strdnek nebo na omezeni plisobeni
hrozeb [2]. V ramci této strategie spole¢nost ASTRO bude schopna celit levné
konkurenci vyuzivanim nejmodernéj$iho strojniho vybaveni, které kromé zaruceni
vysoké kvality vyrobkl a zvySeni komplexnosti produktii pomize snizovat néklady a

tim 1 cenu zakazky.
4. Strategie Mini-Mini

Tato strategie se fadi mezi defenzivni, snazi se redukovat své slabé stranky a vyhybat
se hrozbam [2]. Pfi této strategii by se spole¢nost mé¢la soustfedit zejména na hledani
novych dodavateld hutniho materidlu tak, aby zvysila diverzifikaci dodavatelii a
redukovala rizika spojend s vyCerpanim materidlovych kapacit a tim tak zvySené

néaklady na potizeni materialu.
Zhodnoceni strategii a vybér vhodného sméru

Po analyze mozZnosti té€chto ¢ty moznosti je pro spolecnost vhodna ofenzivni strategie
»2Maxi-Maxi®“, tedy vyuziti svych silnych stranek k pfilezitostem trhu. Realizaci
uvolnéni svého nového vyrobku, rozsifenim vyrobnich kapacit a modernizaci

strojniho zafizeni mtze spolecnost ASTRO vyrazné posilit svoji pozici na trhu.
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3. PODNIKATELSKY PLAN SPOLECNOSTI

Predmétem této kapitoly bude sestaveni podnikatelského planu pro spolecnost pro

obdobi nasledujicich tii let.

Podnikatelsky plan je pisemny dokument, ktery formalne shrnuje podnikatelské cile,
duvody jejich redlnosti a dosazitelnosti a predstavuje souhrn jednotlivych krokii

vedoucich k dosazeni téchto cilii [11].

V kontextu této diplomové prace se jednd o rozpracovani stanovené¢ho strategického
zaméru spolecnosti do kratkodobych cili v rdmci jednotlivych let a stanoveni meéfitek,
které indikuji uspé$nost jejich naplnéni. Vyznamnou ¢asti podnikatelského planu je
finan¢ni plan, ktery transformuje Casti podnikatelského planu do ciselné podoby.
Prokazuje jejich redlnost z ekonomického hlediska. V ramci této prace bude predstaven

plan vykazu zisku a ztraty a plan rozvahy.

3.1 Rozpad dlouhodobych cilit na kratkodobé rocni priority

Na tivod budou dlouhodobé cile rozlozeny na kratkodobé ro¢ni priority, které povedou
k jejich naplnéni v rdmci daného strategického zadméru.

Dlouhodoby cil: Uvést na trh sviij prvni vlastni vyrobek Astrobox. Oc¢ekavany nartist

trzeb 20% oproti roku 2013 jako vysledek tohoto kroku.
Kratkodobé priority vedouci k jeho naplnéni:
- Realizovat propagaci vyrobku pied jeho uvolnénim na trh. (rok 2014)

- Zajistit lidské zdroje: 1 zaméstnanec do obchodniho oddéleni (rok 2014), 2
zaméstnance na montaz Astroboxu ve firm¢ odbératele a zajisténi

nasledného servisu a udrzby. (rok 2015)

- Uvolnéni vyrobku na trh na zacatku roku 2015. Nartst trzeb o 10% v roce

2015 a dalsich 10% v roce 2016.

Dlouhodoby cil: Zvyseni kapacit své produkce o 30% vystavbou nové haly. Naklady na
jeji vystavbu by nemély ptfesdhnout 10 mil.K¢. Rozsifeni strojniho parku o 4 nova

obrabéci centra. Do konce roku bude nova hala jiz pln¢ v provozu.
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Kratkodobé priority vedouci k jeho naplnéni:

o Vystavba vyrobni haly (zapocata v roce 2014)

o Naékup 4 novych obrabécich center (rok 2014)

Dlouhodoby cil: Narust trzeb z prodeje svych vyrobkl na zakazku o 30% (kromé trzeb

z prodeje nového vyrobku Astrobox)

Kratkodobé priority vedouci k jeho naplnéni:

udrZeni svych stalych odbérateli diky zajisténi Spickové kvality svych vyrobki

a v€asnych a pfesnych dodavek

o zavést pln¢ automatizovanou kontrolu vyrobenych produkti, sniZeni

zmetkovitosti 0 5%

o rozsifit dodavatelskou zdkladnu o min. 4 dodavatele — tim tak zlepsit

zajisténi materidlovych zdroji v poZzadovaném Case

Rozsifeni zakaznické baze o 5% diky schopnosti pfijimat objemnéjsi zakazky od
novych zakaznikG na stdvajicich segmentech trhu, ktery ma stile velky

potencidl.

o Kontaktovat zdkazniky, ktefi v minulosti zadali zak4dzku a spole¢nost
ASTRO ji nemohla pfijmout kviili nedostatecnym kapacitdm. V roce
2016 uzaviit alesponn 3 zakazky od novych odbératell, které budou

realizovany v nasledujicim obdobi.

Dlouhodoby cil: Udrzeni konkurenéni vyhody soustavnou obnovou

nejmodernéjSiho strojniho vybaveni v celkové hodnoté¢ 12 mil K¢ Modernizace

soucasnych vyrobnich hal a vybaveni v hodnoté 3 mil K¢&.

Kratkodobé priority vedouci k jeho dosaZeni:

o

o

Nékup dvou novych stroji podle investi¢niho planu (rok 2014 a 2015)

Modernizace soucasnych vyrobnich hal a drobnéj$iho vybaveni spolecnosti
(napf. pocitacového vybaveni, software, nastroje). Naklady by nemély prekrocit

¢astku 3 mil. K¢. ( listopad 2014)
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3.2 Roc¢ni plany

V této kapitole budou uvedeny stanovené kratkodobé cile uvedeny v kontextu
jednotlivych let od roku 2014 az do konce roku 2016. Tyto plany poslouzi
k naslednému sestaveni financniho planu. Zaroven budou popsany akce pro konkrétni

implementaci danych cilt.
Rok 2014

o Zahajeni propagace Astroboxu. Nabor 1 zaméstnance do obchodniho oddéleni,
ktery se bude specializovat na koordinaci prodejnich aktivit spojenych s

Astroboxem
o Pfiprava vystavby vyrobni haly (ndklady 1 mil.K¢)

o Zavést pln€¢ automatizovanou kontrolu konecnych vyrobkl (prostfednictvim

vlastniho vyrobku Astrobox)
o Nartst trzeb z prodeje vyroby na zakazku o 5%
o Rozsifit svou dodavatelskou zakladnu o 2 dodavatele
o Pofizeni stroje MAZAK QTNX 200HS4 v hodnot¢ 5 mil.K¢.

o Modernizace soucasnych vyrobnich hal, kancelafského vybaveni a pocitacth

(ndklady: 3 mil.K¢)
Alokace cilu do utvari podniku

Nyni budou vybrané cile rozpracovany do planti pro relevantni oddéleni spolec¢nosti,

ktera byla definovéana pfi popisu organizacni struktury spolecnosti.
Obchodni oddéleni

V roce 2014 se obchodni oddé€leni spolecnosti rozsiii o 1 nového zaméstnance. Jeho
zodpovédnosti bude koordinace prodejnich aktivit spojenych s planovanym uvolnénim
nového vyrobku na trh. Prvnim tikolem bude zorganizovat propagaci tohoto vyrobku, a
to konkrétné zajisténi internetové prezentace a sestaveni katalogu, ktery bude nasledné
rozesilan na adresy potencialnich zakaznikl. Spolecnost jiz disponuje databazi kontaktt

vyrobnich spole¢nosti, ve kterych by mohl byt Astrobox vyuzivan.

Soucasni zaméstnanci obchodniho oddé¢leni budou mit za kol v prabéhu roku oslovit 2

potencialni dodavatele hutniho materidlu podle specifikaci vyroby. Postupnym
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rozSifovanim dodavatelské zdkladny se spolecnost snazi piedejit riziku vypadku
dodavatele z divodu vycerpani materialovych kapacit a tim tak riziko opozdéni

realizace zakazky ASTRO.
Vyrobni oddeéleni

Do oblasti vyroby spada pofizeni nového stroje MAZAK QTNX 200HS4 v hodnoté

4 mil K¢&. Ten nahradi stavajici stroj, ktery bude v té dob¢ jiz plné odepsan.
Oddelent kontroly

Do vyrobnich hal bude nainstalovany pfistroje pln¢ automatizované kontroly produkce.
Tento pfistroj je souCasné vlastni vyrobek spolecnosti, jiz zmiiovany Astrobox. Diky

tomuto kroku spole¢nost o¢ekava pokles zmetkovitosti produkce o 5%.
Rok 2015

o Zahajeni prodeje Astroboxu. Nartst trzeb o 10% (oproti hodnoté trzeb roku

2013)

o Nabor 2 zaméstnancl, mezi jejichZ povinnosti bude patfit: dodani a montaz

Astroboxu pfimo ve spole¢nosti zékaznika, jeho nasledny servis a udrzbu.
o Vystavba nové vyrobni haly (nalady 9 mil.K¢)
o Rozsifeni dodavatelské zakladny o dalsi 2 dodavatele hutniho materidlu
o Poftizeni 2 strojid NAKAMURA WT 150 v potizovaci cen¢ 6 mil. K¢ kazdy
o Nartst trzeb z prodeje vyroby na zakazku o 10%
o Nabor 2 novych zaméstnancii na pozice operatora stroju
Alokace cilu do utvari podniku
Obchodni oddéleni

V tomto roce bude jiz obchodni oddéleni piijimat objednavky na novy vyrobek. Spolu
s tim bude koordinovat aktivity, které s dodanim Astroboxu souvisi. Témi jsou:

- Dodani a montdz v provozu odbératele

- ZaSkoleni obsluhy méficich pfistroji a robota ve spolecnosti zakaznika

- Servisni sluzby, servis do 24 hodin

- Instalovana kamera pro online navigaci

- Vzdaleny servis z fidiciho stiediska ve spolecnosti ASTRO [21].
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Druhym novym ukolem pro obchodni oddéleni spolecnosti bude vyhledavani novych
dodavatelii pro dodéni hutniho materialu. K tomu budou slouzit oborov¢ katalogy.Cilem
je najit vhodné dodavatele a zajistit zdkladni smluvni podminky pro potencialni budouci
spolupréci.

Personalni oddéleni

Personalni oddé€leni se postard o nabor dvou novych zaméstnancii na pozice servisu a

montaze Astroboxu ve spole¢nosti zdkaznika.

Rok 2016

o 10% narist trzeb z prodeje Astroboxu

o Dokoncéeni vystavby nové vyrobni haly. Do jejich prostor budou
nainstalovany 4 nova obrabéci centra v celkové hodnoté 17 mil. K¢.
Kapacita produkce stimto zvysi na 30% tak, jak bylo stanoveno ve
dlouhodobém cili spole¢nosti.

o Kontaktovani odbératelti, ktefi v minulosti zadali objemné zakazky.
Cilem tohoto roku je uzavfit alesponn 3 nové zakazky, které budou
realizovany v nasledujicim obdobi (od roku 2017 a dale) vnové
vystavéné vyrobni hale.

o Nabor 4 novych zamé&stnanct na obsluhu stroju

o Nartst trzeb z prodeje vyroby na zakdzku o 15%

Alokace cilu do utvari podniku

Obchodni oddéleni

Ukolem pro obchodni oddéleni v ramci naplnéni stanoveného cile rozsiteni zakaznické
baze bude osloveni zdkaznikli, ktefi v minulosti poptdvali realizaci objemnéjSich
zakazek. V té dobé spoleCnost neméla dostate¢né kapacity, nyni vSak miize témto
zakaznikim nabidnout své sluzby a vyuzit tak své rozsifené kapacity. Kontaktni

informace jsou k dispozici v databazi spolecnosti.
3.3 Navrh kli¢ovych ukazatelii vykonnosti

Kli¢ové ukazatele vykonnosti, oznacované jako KPI (Key performance indicators) patii
mezi zdkladni néstroj planovani a méfeni stanovenych strategickych cili. Jsou to
ukazatele, které bud’ souhrnné vypovidaji o sméru, jimz se strategie firmy ubira, anebo

nam piimo fikaji, co a kde mame udé¢lat, abychom dramaticky zvysili vykonnost firmy.
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Definuji tzv.mista zlomu (leverage points), kde mlizeme soustfednym a relativné malym
usilim dosdhnout velkych zmén [5].

Pro spole¢nost ASTRO byly zvoleny nésledujici kli¢ové ukazatele vykonnosti:

Tabulka 14.: Zvolené KPI pro strategicky zamér spole¢nosti

1 Dosazené trzby
2 Rozsifeni vyrobni kapacity
3 Kladny a rostouci VH z provozni ¢innosti

Zdroj: viastni zpracovani, 2014
1. KPI - DosazZené trzby
Spolecnost si stanovila v rdmci svych strategickych cili zvySovat své trzby, a to
prostednictvim prodeje nového vyrobku a zvySovanim trzniho podilu.
a) Zvyseni trzeb o 20% (oproti trzbam roku 2013) v zavislosti na uvolnéni nového
vyrobku na trh
b) Zvyseni trzeb z prodeje vyrobkl na zakazku v disledku zvyseni trzniho podilu,
atoo5, 10 a 15 % (oproti trzbam roku 2013) v jednotlivych letech.
2. KPI - RozSifeni vyrobni kapacity o 30%
Realizaci vystavby nové vyrobni haly a pofizeni 4 obrabécich center spolecnost rozsiii
své vyrobni kapacity o 30%. Tento projekt bude dokoncen na konci roku 2016.

3. KPI - Kladny a rostouci vysledek hospodareni z provozni ¢innosti
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4. FINANCNI PLAN

Na zaklad¢ ro¢nich kratkodobych cilli a akci bude sestaven finan¢ni plan spolecnosti na

obdobi tfi let od roku 2014 do 2016.

4.1 Plan vykazu zisku a ztraty

V nasledujicich sekcich budou podrobnéji predstaveny a popsany vybrané polozky

vykazu zisku a ztraty. VSechny tyto polozky budou naplanovany desagregovanym

zpisobem.

Plan trzeb

Spole¢nost ma sjednané zakdzky z minulosti, které jsou soucasti planu vyroby pro

nadchazejici roky. Tyto predstavuji:

a) Stali odbératele

Spolec¢nost jiz delsi dobu spolupracuje s 11 stalymi odbérateli, jichz
zakéazky se po skonceni témét automaticky obnovuji, pouze s upfesnénim
pozadavkl na vyrobek, jejich pocet a cena se razantné¢ neméni. Souhrnna
castka trzeb od téchto stalych odbérateld je 75 mil. K¢. Pro kalkulaci
objem budeme uvazovat primérnou cenu jednoho kusu vyrobku 60 K¢.
Do trzeb spadd vyznamnym dilem i1 poskytovani sluzeb (pfedstavujici
zejména poskytovany servis strojii). Z nich plynouci trzby jsou vcelku
neménné a predstavuji ptiblizné 15 mil. K¢ za rok.

b) Jednotlivé zakazky

Mimo stalych odbérateld spolecnost ptijima zakazky i od dalSich novych
odbératelt, kterymi jsou spoleénosti ptisobicimi bud’ v Ceské republice
nebo v zahrani¢i. Po vyznamném investi¢nim rozvoji v roce 2011 ziskala
spolecnost ASTRO nové zakazky, které vyrazné podpofily rist trzeb a
jsou soucasti vyrobniho planu na nékolik let dopfedu. Jedna o zakazky
vyroby ur€itého poctu konkrétniho vyrobku za rok dle nasledujicich

specifikaci:

o Zakazka zroku 2011: vyroba 80 000 ks vyrobku podle pozadavkii odbératele se

sidlem v Ceské republice. Plan vyroby 20 000 ks vyrobki za rok po dobu 4 let, tzn.

plan vyroby je 20 000 Ks i pro rok 2014 a rok 2015. Trzby plynouci z této zakazky

jsou ve vysi 7 mil. K¢ ro¢né.
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o Zakazka zroku 2012: vyroba 45 000 kust ro¢n¢ po dobu 5 let vyrobku podle
pozadavkll odbératele se sidlem v Némecku. Trzby plynouci z této zakazky jsou
v hodnoté¢ 280.000 Eur/rok. Pii kurzu 27K¢/Euro, pro zbyvajici roky vyroby 2014,
2015 a 2016 toto predstavuje ptiblizné 7,5 mil K¢ rocné.

o Vroce 2013 spolecnost ziskala hned 3 nové zakazky na nésledujicich 5 let, které
dohromady zvySuji trzby o 18.380 mil.K¢ rocné (s 40.600 kusy ve vSech 3
zakazkach) a jednu zakazku na 2 roky, kterd zvySuje trzby ro¢n€ o 6 mil. K¢ a
predstavuje 10.000 ks vyrobki.

Mimo vysSe zminéné objemné zakdzky spolenost pracuje na vétsim poctu drobné&jsich

zakédzek od novych ¢i starych (nestdlych) odbératelti, které spolecnost ziskava

nepravidelné a neptredvidatelné. Tyto tvoii pfiblizné 1,5 mil. K¢ rocné.

Do finan¢niho planu musi byt rovnéZz zahrnuty stanovené cile predstavujici rast trzeb.
Prvnim z nich je navySeni obratu v diisledku uvolnéni nového vyrobku na trh, jak bylo
popsano vyse. Druhym cilem je navySeni trzeb z vyroby na zakazku podle stanovenych
kratkodobych cili. Pro tyto budeme uvazovat cenu jednoho kusu vyrobku v hodnoté
100 K¢.

Nasledujici tabulka nastifiuje objemy vSech téchto zakazek vcetné splnéni stanovenych

cila

Tabulka 15.:Plan kapacit vyroby
Plan kapacit (ks) 2014 2015 2016
Stalodbératelé 125000 125000 125000
Zak.roku 2011 20000 - -
Zak.roku 2012 45000 45000 45000
Zak.roku 2013 40600 30600 30600
Stanovené cile 57000 114000 170000
Celkoveé 287600 324600 370600
Procento navySeni oproti pfedch.roku 12,8 % 14,1%

Zdroj: viastni zpracovani, 2014
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Riist kapacit je vyobrazen také v nasledujicim grafu:

Obrazek 12.: Plan kapacit

Rist kapacit

g 400000
;% 300000
N
2 < 100000
‘U c
:g O
e 2014 2015 2016
Roky

Zdroj: viastni zpracovani, 2014

Plan trzeb zalozeny na téchto informaci bude vypadat nasledovné:

Tabulka 16.: Plan trzeb

Plan trzeb (v tis.K¢) 2014 2015 2016
Trzby od stalych odbérateli + servis 75000 75000 75000
Rist trie,boz vyroby na zakazku vychézeji ze 5700 11 400 17 000
stanov.cill

Rist trzeb z prodeje Astroboxu - 17 130 17 130
Zakéazka zr.2011 7000

Zak.z1 2012 7500 7500 7500
Zak.z roku 2013 24380 18380 18380
Ostatni zakézky (ndhodné) 1500 1500 1500
Plan trzeb celkem 121080 130910 136510

Zména zasob vlastni ¢innosti

Zdroj: viastni zpracovani, 2014

Spolecnost se rozhodla drzet zasoby svych vlastnich vyrobkli ve vysi 5% objemu

produkce.

Celkové vykony piedstavuji souhrn zasob vlastni ¢innosti a trzeb.

Tabulka 17.: Plan celkovych vykoni spole¢nosti

Hodnoty uvedeny v tis.K¢. 2014 2015 2016
Vykony 124712 134837 140605
Trzby za prodej vlast. Vyr a sluzeb 121080 130910 136510
Zména zasob vlastni vyroby 3632 3927 4095

Zdroj: viastni zpracovani, 2014

Spotieba materidlu a energii
Z dat minulych finan¢nich vykazl spolecnosti 1ze vycist zavislost spotieby materidlu a
energie na celkovych objemech vyroby spolecnosti. Nicméné, tuto Castku je tieba
rozdelit zvlast na spotiebu materidlu a spotfebu energie. Spotifeba energie je piimo
umérna intenzité¢ vyrobni produkce, roste proporcionalné. AvSak naklady na pouzity
56



material maji tendenci se zvySenim produktivity klesat, a to diky mnozZstevnim slevam
pii dodavkach hutniho materidlu. Spolecnost vyuzivd nejCastéji automatovou,
svafitelnou a nerez ocel spolu s hlinikem a jeho slitinami. MnoZstevni rabaty snizi
naklady na dodavky materidlu zhruba o ptl procenta, a to pfi navySeni kapacit
minimalné¢ o 10%. To je piipad nasledujicich let (viz. tabulka €.15: ,,Plan kapacit
vyroby*)

Pro odvozeni procent pomért je tfeba sledovat pouze vyvoj poslednich dvou let, které
jsou pro plan téchto polozek relevantni. Jak je zietelné z dat vertikalni analyzy (viz
priloha B), vroce 2012 vzrostly ceny materidlu i energie skokové, vyuzit primérné
hodnoty obdobi pied touto zménou by tedy nebylo pfesné, pro financni plan tedy
pouzijeme trend poslednich 2 let.

Pomér spotieb energii k celkovym vykonim predstavuje 18,8% a zistavd pro
nasledujici 3 roky neménny i pfi zvySeni kapacit. Pomér nakladii a spotfebu materidlu
ku celkovym vykonim ¢inni pramérné 28,2% a z divodu zvysujici se kapacity se bude
tento pome¢r snizovat o pul procenta ro¢né, jak bylo popsano vyse.

Tabulka 18.:Plan spotieby materialu a energii

Plian spotieby materidlu a energie (hodn. v tis.K¢) 2014 2015 | 2016

Podil spotieby materidlu na celk. vykonech 28,2% 27,7% | 27,2%
Spotfeba materidlu 35169 37350 | 38245
Spotieba energii (18,2% na celk vykonech) 23446 25349 | 26434
Celkové spotieba mat. a energie 58615 62699 | 64678

Zdroj: viastni zpracovani, 2014

Sluzby

Do kategorie sluzeb spadaji pfevazné naklady na outsourcing operaci, tedy kooperaci
pii vyrobé. Z vertikalni analyzy je znat, Ze pomér téchto nakladi vici celkovym
objemm produkce je veelku stabilni a piedstavuje v priméru 18% (pramér za let 6 let:

2008-2013). Pomér téchto nakladi je mozné povaZovat za proporciondlni k vykonim

produkce.
Tabulka 19.: Plan nakladi za sluZby
Plin nakladu za sluzby (v tis.K¢) 2014 2015 2016
Sluzby (kooperace) 22448 24271 25309

Zdroj: viastni zpracovani, 2014
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Odpisy
Odpisy jsou planovany podle planu investic v jednotlivych letech. Z cilii spole¢nosti
vyplyva nasledujici investi¢ni kalendai:

Tabulka 20.: Plan investic

Plan investic spole¢nosti | U¢etni zatazeni polozky 2014 2015 2016
Dlouhodoby hmotny majetek

Vystavba vyrobni haly (nemovity, stavby) 10 000

Vybaveni nové haly Dlouhodoby hmotny

obrabécimi centry majetek(movity) 17000

Nékup 2 novych stroji a 1 | Dlouhodoby hmotny

obrabéciho centra majetek(movity) 5000 12000

Modernizace stavajictho | Dlouhodoby hmotny majetek

vybaveni (kancelaf,

nastroje, opravy) 2250

Modernizace softwaru Dlouhodoby nehmotny majetek | 750

Zdroj: viastni zpracovani, 2014
Nova vyrobni hala se bude odepisovat po dobu 45 let pocinaje rokem 2017, tyto odpisy
tedy vtomto planu nebudou uvazovéany. Stejn¢ tak plati pro obrabéci centra, ktera
budou do nové haly instalovdna. (s dobou odepisovani 8 let). V roce 2014 a 2015
spolecnost nakoupi stroje v hodnoté 5 mil.K¢ kazdy, tyto budou odepisovany po dobu 8
let linearnim danovym odpisem. Zminéné obrabéci centrum pouze nahrazuje stavajici,
které jiz bude v tu dobu plné odepsano, celkové ndklady na odpis se tedy pii jeho
pofizeni nezméni.
Posledni uvedenou investici je modernizace stavajiciho vybaveni. Ta v sobé zahrnuje
jednak obnovu softwaru v hodnoté 750 tis.K¢ a poté investice do riznych drobnéjsich
oprav, obnovu kancelafského vybaveni, pocitaci apod. v hodnoté 2250 tis.KC¢.
Software je odepisovan rovnomérnym odpisem po dobu 36 mésici, tedy 3 let.
Pro jiz zavedeny dlouhodoby majetek uvazujeme linearni odpisy, jejichz hodnota
predstavuje relativné neménnou ¢astku.

Nasledujici tabulka zobrazuje vSechny vyse uvedené informace.

Tabulka 21.: Plan odpist

Plan odpisi (v tis.K¢) 2014 2015 2016
Pogite¢ni hodnota DNM' 135 729 479
Odpisy sou¢asného DNM 135
Obnovovaci investice do DNM 750
Odpisy nové¢ poftiz. investic DNM 21 250 229
Odpisy DNM souhrn 156 250 229

' DNM: Dlouhodoby nehmotny majetek
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Pocate¢ni hodnota DHM? 42312 42871 49055
Soucasné odpisy staveb 1650 1650 1650
Odpisy sou¢asného DHM 6291

Nové potizeny DHM 7250 5000 26000
Odpisy nove potizeného DHM 625 1250
Odpisy DHM souhrn 6291 6816 8066
Celkové odpisy (DNM+DHM) 6447 7066 8295

Zdroj: viastni zpracovani, 2014

Ostatni provozni naklady a vynosy

Podobn¢ jako spotfeba materidlu a energie, Céastky ostatnich provoznich néakladt
vykazuji silnou zavislost na vyvoji trzeb. Primérna hodnota z historickych dat udava
jejich podil vaci trzbam ve velikosti 0,43%, tedy méné nez pul procenta. Jelikoz
predstavuji velmi malou ¢astku, nebudou ve finan¢nim planu zahrnuty. Obdobn¢ jsou
na tom polozky ostatnich provoznich vynost. Jak je zfetelné z vertikalni analyzy VZZ
spolecnosti (viz ptiloha B), jejich podil na celkovych trzbach je zanedbatelné maly
(ptiblizné 1%)

Dané a poplatky

Tyto polozky ptedstavuji pfevazné poplatky za silni¢ni daii apod. V poslednich 6 letech
tato polozka pfedstavovala nevyznamné ¢astky, kolem 30 tis.K¢ ro¢né. Nebude tedy do
finan¢niho pldnu zahrnuta. Pro nasledujici 3 roky zlstane v planu tato polozka
nemeénna.

Osobni naklady

Osobni naklady v nasledujicich letech vzrostou z diitvodu nédboru novych zaméstnanct
pro realizaci stanovenych cilt, jak bylo popsano vyse.

Rok 2014: 1 zaméstnanec do obchodniho oddéleni od ¢ervence 2014 (6 mésicit)

Rok 2015: 2 zaméstnanci do oblasti montaze, servisu Astroboxu (od ledna 2015), 2 novi
zaméstnanci: operator stroju, z divodl zvySeni pfijatych zakazek

Rok 2016: 4 novi zaméstnanci na pozice operatoru stroje, tito vSak budou zaméstnani az
na konci daného roku po kompletni vystavbé haly a instalaci strojli, ndklady se tedy
projevi az v roce 2017

Spolecnost v nasledujicich 3 letech neuvazuje propousténi a nikdo ze soucasnych

zaméstnancl neplanuje odchod z kteréhokoli divodu.

> DHM: Dlouhodoby hmotny majetek
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Spole¢nost vyplaci mzdy pro jednotlivé zaméstnance v nasledujici vysi:

Tabulka 22.:Propocet mezd a osobnich nakladi

Propocet mezd a Mési¢ni mzda | Ro¢ni mzdové | Rocni osobni
osobnich nikladii nakl. naklady
Obchodni referent 24.896 K¢ 298.752 K¢ 400.328 K¢
Montazni délnici 20.107 K¢ 241.284 K¢ 323.321 K¢
Operator soustruhti 22.778 K¢ 273.336 K¢ 366.270 K¢

Zdroj: viastni zpracovani, 2014
Mzdové naklady predstavuji hrubé mzdy zaméstnancii. Osobni ndklady v sobé zahrnuji
navysSeni 34% z hrubych mezd, které pfedstavuje povinné odvody na zdravotni a
socialni pojisténi placené zaméstnavatelem. Tyto budou podrobnéji rozebrany nize.
Jednotkové naklady v jednotlivych letech porostou pouze v disledku inflace, tedy

ptedpokladana 2% roc¢né.

Souhrnny plan ndrdstu téchto ndkladi v jednotlivych letech je zobrazen v nésledujici

tabulce:

Tabulka 23.:Plan osobnich nakladi

Plin naristu os.ndakladu (hodn.v tis.K¢) 2014 2015 2016
Obchodni oddéleni (1) 200%* 408 416,16
Servis a montaz (2) 646 658,92
Operator soustruhu 732 746
Soucasné osobni ndklady 29484 30074 30675
Celkem 29684 31860 32497

Zdroj: viastni zpracovani, 2014
* Obchodni referent bude v roce 2014 zaméstnan az od ¢ervna, pro rok 2014 jsou tedy
naklady polovi¢ni (za 6 mé&sict).
Rozlozeni osobnich nakladii:
Osobni néklady se skladaji ze mzdovych nakladl, nakladi na socidlni zabezpeceni a
zdravotni pojisténi hrazené zamé&stnavatelem a socialni naklady. Celkova sazba polozek
hrazenych zaméstnavatelem v soucasné dob¢ predstavuje 34% zhrubé mzdy
zaméstnancim. Pro nasledujici 3 roky neuvazujeme v téchto sazbach Zadnou zménu.

Konkrétni hodnoty jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 24.:RozloZeni osobnich nakladu

Polozky osobnich na. (hodn.v tis.K¢) 2014 2015 2016
Osobni naklady (celkové) 29684 31860 32497
Mzdov¢ ndklady 19591 21027 21448
Néklady na socialni zabezpeceni a zdr.poj. 10093 10832 11049

Zdroj: viastni zpracovani, 2014
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Daii z prijmu za béZnou ¢innost

Pro nésledujici obdobi 3 let uvazujeme neménnou sazbu dané 19%

Urokové naklady

Urokové naklady se odviji od bankovnich Gvérd, znichz bude spoleénost Gerpat.

Urokova sazba je pro spole¢nost velmi vyhodn4, &ini pouhych 5%.

Tabulka 25.: Plan nakladovych droku

Nikladové uroky (hodn.v tis.K¢) 2014 2015 2016
Bankovni uvéry soucasné 7864 5898 3932
Splatka 1966 1966 1966
Nékladové uroky 492 393 295
Nové sjednany uvér (2015) 500,0 250,0
Splatka 250 250
Nékladové uroky 25 13
Celkové hodnota tirokovych nakladii 492 418 308

Vynosové uroky

Zdroj: viastni zpracovani, 2014

Vynosové uroky predstavuji méné nez piil procenta v poméru k vynosiim, nebudeme je

tedy pro finan¢ni plan uvazovat.

Souhrnny plan trZeb na obdobi 2014-2016

Nasledujici tabulky pfedstavuji souhrn vSech zadanych informaci:

Tabulka 26.: Plan vykazu zisku a ztraty

Hodnoty uvedeny v tis.K¢. 2014 2015 2016
Vykony 124712 134837 140605
Trzby za prodej vlast. Vyr a sluzeb 121080 130910 136510
Zména zasob vlastni vyroby 3632 3927 4095
Vykonova spotieba 81063 86970 89987
Spotifeba materidlu a energie 58615 62699 64678

Spotreba materidlu 35169 37350 38245

Spotreba energie 23446 25349 26434
Sluzby 22448 24271 25309
Pridana hodnota 43649 47867 50618
Osobni naklady 29684 31860 32497

Mzdové naklady 19591 21027 21448

Ndaklady na soc. zavezl. a zdr.poj. 10093 10832 11049
Odpisy dlouh hm+nehm maj 6447 7066 8295
Nakladové uroky 492 418 308
Provozni Vysl.Hospodateni 7518 9360 10134
Dan z piijmi za béznou ¢innost 1428 1778 1925
VH za béZnou ¢innost 6090 7581 8209

Zdroj: viastni zpracovani, 2014
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4.2 Plan rozvahy

Tato podkapitola se bude zabyvat planem rozvahy spole¢nosti na obdobi let 2014 —

2016. Vsechny polozky budou stanoveny desagregovanym zptisobem.

4.2.1 Aktiva

Dlouhodoby hmotny majetek

Plan této skupiny se zaklada na investi¢nim planu spolecnosti spolecné s planem odpisii

na dand léta. Ob¢ tyto tabulky jsou uvedeny v ptedchozi kapitole planu vykazu zisku a

ztraty. (viz.tab. ¢.20 a ¢.21) Hodnoty aktiv jednotlivych let jsou tedy nasledujici:

Tabulka 27.:Plan dlouhodobého hmotného majetku

Aktiva (hodnoty v tis.K¢) 2014 2015 2016
Pocateni hodnota DHM 42312 42871 49055
Stavby dopisy 1650 1650 1650
Stavby piiriistek 10000
DlL.hmotny majetek odpisy 4541 4166 6416
Dl.hmotny majetek ptirtstek 6750 12000 17000
Kone¢na hodnota DHM 42871 49055 57989

Zdroj: viastni zpracovani, 2014
Takto propoctené hodnoty dlouhodobého hmotného majetku mizeme nésledné rozlozit
do konkrétnich kategorii: pozemky, stavby, samostatny hmotny movity majetek. To je

znazornéno v nasledujici tabulce:

Tabulka 28.:Plan jednotlivych sloZek dlouhodobého hmotného majetku

Aktiva (hodnoty v tis.K¢) 2014 2015 2016
DHM 42871 49055 57989
Pozemky 2906 2906 2906
Stavby 18507 16856 25205
Hmotny movity majetek 21458 29293 29878

Zdroj: viastni zpracovani, 2014
Dlouhodoby nehmotny majetek

Do této kategorie spada v pfipadé spolecnosti ASTRO pievazné software. Jeho
soucasnd hodnota ¢ini 460 tis.K¢ s celkovymi odpisy 325 tis.K¢. V roce 2014 tedy bude
hodnota sou¢asného DNM piedstavovat pouze 135 tis.K¢ a v roce 2015 bude jiz plné
odepsan. V roce 2014 probéhnou planované investice jeho obnovy a to v celkové ¢astce

750 tis. K¢. Odpisy probihaji rovhomérné po dobu 36 mésicii od mésice potfizeni, tedy
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prosince 2014. Spole¢nost vSak planovat jeho uzivani i po dobé odepsani. VSechny tyto

informace jsou piehledné zobrazeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 29.:Plan dlouhodobého nehmotného majetku

DlL.nehm.maj (hodnoty v tis.K¢) 2014 2015 2016
Sou€asny DNM 135 0 0
Odpisy sou¢asného DNM 135 0 0
Vyvoj hodnot dl.nehmotného maj 750 729 479
Odpisy nové potizeného DNM 21 250 229
Konecna hodnota celk. DNM 729 479 250

Zdroj: viastni zpracovani, 2014
Plan zasob
Zasoby spolecnosti ASTRO se skladaji ze zasob materidlu a zasob nedokoncené
vyroby. Jejich vySe zavisi na objemu produkce, pro konstrukci jejich planu budeme tedy
vychéazet z ukazatele doby obratu zasob. Jak je znatelné z vysledkil finan¢ni analyzy
spole¢nosti z minulych let, ukazatel doby obratu mél tendenci klesat pfi vykazovani
zvysenych vykonu a naopak riist, kdyz byla produkce relativné mensi. Primérna doba
obratu zasob za poslednich 8 let je 11,3 dne. To je na ¢eské poméry hodnota pomérné
nizka, vyrobni spole¢nosti v oboru vykazuji v priméru az 30-50 dni [18]. Kratka doba
obratu zasob je na jednu stranu zadouci, jelikoZ na sebe tyto zdsoby nevazi financni
prostfedky dlouho, avSak na druhou stranu zkracovéani obratu nesmime piecenit a to
z divodu plynulého zajisténi vyroby [18]. Zvlasté pii zvyseni vyrobnich kapacit je
dobré udrzovat zasoby vyssi, aby tak nehrozilo zvysené riziko zdrzeni vyroby napiiklad
z diivodu nedostatku materialu. Spolecnost si stanovila udrzovat vysi ukazatele doby

obratu z4sob na hodnoté minimalné 12 dni.

Tabulka 30.: Plan zasob

Plan celk.zasob (hodn.v tis.K¢) 2014 2015 2016
Pldnované objemy produkce 128832 134837 140605
Zasoby 4169 4364 4550

Zdroj: viastni zpracovani, 2014

Pti konstrukei planu pohledavek budeme vychéazet z informaci ukazatel doby obratu
pohledavek. Ten vyjadiuje, jak za jak dlouho spole¢nost obdrzi penize po dodani
smluveného materidlu odbérateli. Stanovend doba splatnosti je 14 dni pro ceské
spolecnosti a 30 dni pro zahrani¢ni spolecnosti. Nicméné, z vypoctenych hodnot doby
obratu pohledavek je znat, Ze se tyto hodnoty prodluzuji az na pramér 45-ti dnii. Pro
finan¢ni plan budeme tedy uvazovat tuto hodnotu ukazatele a na zaklad€ toho v relaci

k planovanym trzbam odvodime plan kratkodobych pohledéavek, viz tabulka nize.
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Tabulka 31.: Plan kratkodobych pohledavek

Plin kr.pohledavek (hodn.v tis.K¢) 2014 2015 2016
Plan trzeb 125080 130910 136510
Kratk.pohledavky 15635 16364 17064

Zdroj: viastni zpracovani, 2014

Kratkodoby finan¢ni majetek

Spolecnost si na nésledujici obdobi stanovila, ze bude drzet v osovosti pravé tolik
penéznich prostfedkl, aby jeji okamzita likvidita klesla na hodnotu piiblizné 0,5.
Z toho 150 tis. bude drzet v pokladné a zbytek na Uc¢tu. Z provedené finan¢ni analyzy
minulosti lze zpozorovat pfili§ vysoké hodnoty okamzité likvidity, které je znamkou
neefektivniho vyuzivani téchto penéznich prosttedkli, které by mohly byt Iépe
zhodnoceny jinde. Tyto hodnoty byly ¢éaste¢né upraveny tak, aby se aktiva rovnala
pasivim. I tak se vSak okamzitd likvidita drzi v rozmezi 0,49-0,5. Okamzitd penézni

likvidita se odviji od vyvoje kratkodobych zavazk, jejichz konstrukce je uvedena nize.

Tabulka 32.: Plan penéZnich prostiedki

Plan finanénich prostredkii (hodn.v tis.K¢) 2014 2015 2016
Kratkfinan¢ni prostiedky 16958 17790 18490
Penézni prostiedky v hotovosti 8535 8916 9098
V pokladné 150 150 150
Utty v bankéch 8385 8766 8948
Kontrola likvidity 0,50 0,50 0,49

Zdroj: viastni zpracovani, 2014
ObéZna aktiva
Obézna aktiva jsou v tomto financnim planu sumou zéasob, kratkodobych pohledavek a
kratkodobych finan¢nich prostfedkt. Pti jeho konstrukci je dobré sledovat vyvoj Cistého
pracovniho kapitalu.

o Cisty pracovni kapitdl

Cisty pracovni kapitdl piedstavuje hodnotu ob&Znych aktiv, kterd je financovéna
dlouhodobymi zdroji. Dostaneme ji odectenim hodnoty kratkodobych zéavazka od
celkové hodnoty obéznych aktiv. Nizké hodnoty naznacuji efektivni financovani,
nicménég, na druhou stranu Cisty pracovni kapital predstavuje urCity financni polStar
spoleCnosti, pfili§ nizké hodnoty mohou byt tedy rizikové [22]. Pii konstrukei
finan¢niho planu je tedy dobré sledovat vyvoj tohoto ukazatele a posoudit, zda je pro
spole¢nost pfijatelny. V roce 2011 spolecnost realizovala rozsahlé investice a hodnota
CPK klesla na velmi nizkou hodnotu 9 tis. K&. V poslednich dvou letech se jeji hodnoty
vySplhaly na ptibl.10 000 tis. K¢, tuto vysi by si spolecnost rada udrzela.
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V nésledujici tabulce bude ukazatel propocten pro jednotliva 1éta. Konstrukce hodnot
obéznych aktiv je uvedena nize, hodnoty kratkodobych zavazkid jsou podrobné
rozebrany nize v podkapitole planu pasiv.

Tabulka 33.: Plan CPK

Cisty pracovni kapital (hodn.v tis.K¢&) 2014 2015 2016
Kratk.zdvazky 16958 17790 18490
Obézna aktiva 28339 29644 30712
Cisty pracovni kapitél 11381 11854 12222
Pomér CPK na Aktivech 16% 15% 14%

Zdroj: viastni zpracovdni, 2014
Ukazatel podilu CPK na aktivech naznaluje, jak velkou procentualni &ast v celkovych
aktivech zabird. Pro vyrobni podniky je doporuc¢ena hodnota 10 az 15%, coz reflektuje
pomérné znacny objem prostiedkii vazanych v dlouhodobych aktivech (budovéach a

strojich) u téchto podnika [9].
4.2.2 Pasiva

Zakladni kapital

Zakladni kapital ve vysi 500 tis. K¢ byl jiz pln€ splacen a ve finanénim planu
nasledujicich 3 let zlstava nezménén.

Kapitalové fondy a rezervni fondy

V poslednich 8 letech byly hodnoty kapitdlovych i rezervnich fondii ve stejné vysi,
v nasledujicim uvazovaném obdobi ziistanou také nezménény.

Vysledek hospodareni minulych let

VH spolecnost v nésledujicich 3 letech ponechd nerozdélovan, tato ¢astka tedy poroste
(popft.snizi se) kazdym rokem o vysledek hospodateni ptedchoziho roku.

Vysledek hospodareni béZného obdobi

Registruje vysledky hospodatreni bézného obdobi po zdanéni.

Dlouhodobé zavazky

Do dlouhodobych zavazku patii napt. dlouhodobé piijaté zalohy, dlouhodobé sménky ¢i
dlouhodobé ptijcky od subjektii jinych néz banka. Z financni historie je vidét, ze
spole¢nost tohoto typu financovani obvykle nevyuziva, zacala jej vyuZzivat pouze od
roku 2012, i tak tvofi pouhych 5% ztrzeb. Tento podil zistane konstantni i
v nasledujicich 3 letech.

Plan kratkodobych zavazki z obchodnich vztahi

Pro jejich konstrukci vyuzijeme finan¢niho ukazatele doby obratu zévazkl, ktery

vyjadiuje, za jak dlouho zaplati spolecnost svym dodavatelim. Spole¢nost ASTRO ma
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lhiity stanovené na 30 dni, v praxi plati bud’ na ¢as nebo o cca 4 dny pozdéji. Pro

finan¢ni plan pouzijeme tuto lhiitu plus 10 dni rezervy, tedy dobu obratu ve vysi 40 dni.

Tabulka 34.: Plan kratkodobych zavazki

Plan kr.zavazkii (hodn.v tis.K¢) 2014 2015 2016
Pléan trzeb 125080 130910 136510
Kratk.zavazky 13898 14546 15168

Zdroj: viastni zpracovani, 2014
Kratkodobé zavazky k zaméstnanciim
Spole¢nost vyplaci mzdy svym zaméstnancim vzdy 25-ty den nasledujiciho mésice,
k rozvahovému dni 31.12.2013 k nim bude mit zdvazky ve vysi plati jednoho mésice

(prosince).

Tabulka 35.:Plan kratkodobych zavazki k zaméstnanciim

Zavazky k zaméstna. (hodn.v tis.K¢) 2014 2015 2016
Mzdov¢ naklady celkové 19591 21027 21448
Zavazky za prosinec predci.roku 1633 1752 1787

Zdroj: viastni zpracovani, 2014
Zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojiSténi
Obdobné je tomu u tohoto typu zdvazkl, kdy odvod ze socidlniho zabezpeceni a
zdravotniho pojisténi statu probéhne vzdy az o mésic pozdéji, tedy uvazujeme castky za

jeden mésic (prosinec), jez predstavuji 1/12 celkovych ro¢nich odvodd vypoctenych

vyse v predchozi kapitole.

Tabulka 36.: Plan kratkodobych zavazki ze soc.zabezpeceni a zdr.pojiSténi

Zavazky k zaméstn. (hodn.v tis.K¢) 2014 2015 2016
Néklady na socialni zabezpeceni a zdr.poj. 10093 10832 11049
Zavazky za prosinec predci.roku 841 903 921

Zdroj: viastni zpracovani, 2014
Ostatni kratkodobé zavazky
Tato polozka ptedstavuje pfiblizn€ necelé¢ pll-procento z celkovych trzeb, hodnoty
téchto polozek jsou tedy témét zanedbatelné.
Bankovni Gvéry a vypomoci
V soucasné dobé¢ spole¢nost splaci bankovni uvéry v celkové hodnoté 9 030 tis.K¢. Od
roku 2011 splaci tyto dluhy rovnomérné, tedy stejnou castku ve vysi 1966 tis.K¢.
roéné. Uvéry zroku 2011 jsou sjednany na 5 let, tato ¢astka se bude rovnomérng
snizovat i béhem nasledujicich 3 let.
Pti analyze externiho prostiedi byla identifikovana ptilezitost nizkych urokovych sazeb

uvéru, ktery ma spolec¢nost sjednany u Komeréni banky. Konkrétné se jedna o ptijcky na
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5 let surokovou mirou 5%. Toho spole¢nost hodla vyuzit a k pokryti potieby

dodatec¢nych zdroji sjedna nasledujici 2 uvéry.

1. Uvér v hodnoté 500 tis K& vroce 2015, ktery bude splacen po dobu dvou let

rovnomeérnou ¢astkou 250 tis. K¢ ro¢né.

2. Uvér sjednany v roce 2016 na pokryti rozsahlejsich investic. Uvér bude sjednan

v hodnoté 2,8 mil.K¢ se stejnymi podminkami, tedy urokovou sazbou 5% a dobou

splatnosti 5 let. Uvér bude splacen az v roce 2017, pro tento finanéni plan tedy splatky

nebudou zapocitavany.

V souhrnu budou hodnoty celkovych soucasnych i1 novych uvéri spolecnosti

nasledujici:

Tabulka 37.:Plan bankovnich uvéri

Plin bank.tivéri (hodn.v tis.K¢) 2014 2015 2016
BU sjednané v minulosti 7864,0 5898,0 3932,0
Novy avér v roce 2015 500,0 250,0
Novy avér v roce 2016 2800,0
Celkova hodnota BU 7864 5898 6982

Zdroj: viastni zpracovani, 2014

Nékladové uroky plynouci ztéchto uvérti jsou kalkulovany vyse v podkapitole 4.1

konstrukce vykazu zisku a ztraty, viz tabulka ¢islo 25.
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Souhrnny plian rozvahy na obdobi 2014-2016

V nasledujici tabulce jsou zachyceny vSechny dil¢i vypocty uvedené vyse:

Tabulka 38.:Plan rozvahy

Rozvaha (Hodnoty v tis.K¢) 2014 2015 2016
Aktiva celkem 71939| 79178 | 88951
Dlouhodoby majetek 43600 | 49534| 58239
Dlouh. Nehmotny maj. 729 479 250
Dlouh. Hmotny majetek 42871 | 49055| 57989
Pozemky 2906 2906 2906
Stvaby 18507 | 16856| 25205
Sam.mov.véci 21458 29293 29878
Obé¢zna aktiva 28339 29644 | 30712
Zasoby 4169 4364 4550
Kratk. Pohledavky 15635| 16364 17064
Kratk. Finan¢ni maj 8535 8916 9098
Penize 150 150 150
Ucty v bankdch 8385| 8766| 8948
Celkové pasiva 71939| 79178 88951
Vlastni kapital 40863 | 48444| 56653
Zakladni kapital 500 500 500
Kapitalové fondy 2856 2856 2856
Rezervni fondy 50 50 50
Vysl.hosp.z min.let 31367 | 37457| 45038
Vysl.hosp.bézného uc.obd. 6090 7581 8209
Cizi zdroje 31076 | 30733 | 32298
Dlouh. Zavazky 6254 6546 6826
Kratkod.zavazky 16958 | 17790 18490
Zav.ke spolecnkiim 841 903 921
Zav.z obchodnich vztahu 13898 | 14546| 15168
Zavazky k zaméstnanciim 1633 1752 1787
Ost.kratk.zav 587 589 614
Bankovni uvéry a vypomoci 7864 5898 6982

- Z toho nov¢ sjednané uvéry 0 500 2800

Zdroj: viastni zpracovani, 2014
4.3 Hodnoceni finan¢niho plinu pomoci stanovenych KPI

Pred konstrukci finan¢niho planu byly stanoveny klicové ukazatele vykonnosti KPI.
Konkrétné jimi byl vyvoj trzeb, zvySeni vyrobni kapacity a vykazovéani kladného a

rostouciho vysledku hospodateni.
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1. KPI - ZvySeni trzeb

a) Zvyseni trzeb o 20% (oproti trzbam roku 2013) v zavislosti na uvolnéni nového
vyrobku na trh. Trzby roku 2013: 114.200 tis K¢, dodate¢ny obrat z prodeje Astrobox
do roku 2016: 34.260 tis.K¢. Ro¢né ve dvou letech: 17.130 K¢.

b) Zvyseni trzeb v disledku zvyseni trzniho podilu, a to o 10% (oproti trzbam roku
2013). Trzby roku 2013: 114.200 tis K¢, nartst o 5, 10 a 15% v jednotlivych letech.

Tabulka 39.: KPI zvySeni trZzeb

Zvyseni trzeb (Hodnoty uvedeny v tis.K¢.) 2014 2015 2016
Trzby pouze z prodeje Astroboxu - 17130 17130
Nartst trzeb vyroby na zakazku 5700 11400 17000
Minimalni nartst trzeb 5700 28530 34130

Zdroj: viastni zpracovani, 2014
2.KPI - Rozsifeni vyrobni kapacity o 30%
V soucasné dobé spole¢nost disponuje vyrobnimi halami o celkovém rozméru 1500 m”.
Vystavbou nové haly se tyto prostory zvétsi o 30%, tedy na piibl. 2300 m” a spoleéné
s ndkupem 4 novych obrabécich center se kapacita zvysi o tietinu.
3. KPI — Kladny a rostouci vysledek hospodareni z provozni ¢innosti
Po konstrukci finanéniho pldnu mizeme potvrdit, ze vysledek hospodareni nabyva

kladnych hodnot a ma rostouci charakter.

Tabulka 40.:Vyvoj VH provozni ¢innosti pied zdanénim

2014 2015 2016
7518 9360 10134

Zdroj: viastni zpracovani, 2014

Hodnoty uvedeny v tis.K¢.
Provozni Vysl.Hospodateni
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5. ANALYZA RIZIK STRATEGICKEHO PLANU

Riziko je v obecném pojeti chapano jako urcitd pravdépodobnost vychyleni skute¢nosti
od stanoven¢ho planu. Mize se jednat o pravdépodobnost vzniku ztraty, moznost
vyskytu udélosti, které zabrani nebo ohrozi dosazeni stanovenych cilii nebo nebezpeci
negativnich odchylek od stanovenych trovni cili organizace. Riziko definované pouze
negativnim dopadem je oznacovano jako ,Cisté”. Existuje vSak 1 kategorie
podnikatelského rizika, které pfipousti jak negativni, tak i pozitivni odchylku od

stanoveného planu [4].

Tato prace se bude zabyvat negativnimi riziky, které ovlivituji konkrétni stanovené cile
spolecnosti. Nejdfive budou sestavena profilovéd rizika, tj. vSechny reédlné rizikové
faktory, které mohou splnéni stanovenych cilti ovlivnit. Poté budou tyto faktory
ohodnoceny pravdépodobnosti jejich vyskytu a zavaznosti. V zévislosti na téchto
charakteristikdch budou vybrany faktory klicové, pomoci nichz bude sestaven
pesimisticky, realisticky a optimisticky scénaf. Tyto informace poslouZzi k ptipadnému

upiesnéni strategie.
5.1 Identifikace rizikovych faktori

Nasledujici rizikové faktory vychazeji prevazné ze zavérti matic IFE a EFE uvedenych
v pfedchozi kapitole. Nyni budou tyto faktory pfedstaveny podrobnéji a zatfazeny do

vécnych kategorii.
5.1.1 Trini rizika
Volatilita ménoveho kurzu CZK/EUR

Spole¢nost realizuje ¢ast zakdzek pro zahranicni spolecnosti, které fakturuje v Eurech.
Spole¢nost vyuziva pro prevenci tohoto rizika v kratkém obdobi fixaci kurzu u
Komerc¢ni banky, avSak z dlouhodobého hlediska je tfeba uvazit riziko zhodnoceni
Ceské koruny oproti Euru. Zakazka fakturovana v Eurech v tomto piipadé ztrati na
hodnot¢ a zvySeni ceny pro udrzeni ziskové marze muze vést ke snizeni

konkurenceschopnosti spolecnosti vlivem vyssi cenové nabidky.
Pokles poptavky

Pro posouzeni zavaznosti tohoto rizika je tfeba vzit v uvahu silnou strdnku spolecnosti,

ktera predstavuje vysokou diverzifikaci odbérateli. Odbératelé spolecnosti ASTRO
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spadaji do oborii automobilového, elektrotechnického, leteckého a mnoha dalSich.
V ptipadé poklesu poptavky v jednom z nich mize spolecnost stale ziskavat zakazky
z oborl ostatnich. Problém by nastal pouze v pfipadé celohospodaiské krize, jako tomu
bylo napt. vletech 2008 a 2009. Toto riziko je vSak v obdobi 3-let¢ho horizontu

relativné nizké.
Vypadek dodavatelit — omezené kapacity materialu a surovin

Tento rizikovy faktor se projevuje zejména neadekvatnimi dodacimi lhitami
smluveného materidlu. Pokud dodavatelé celi problémim omezenych kapacit, nejsou
schopni dodat materidl v pozadované lhité. Spole¢nost ASTRO tak musi bud’ najit jiné
moznosti dodani potfebného materidlu nebo piijmout prodleni, ¢imz se vSak prodlouzi i

realizace zakazky pro své odbératele.
Riist cen energii

Jedna se o vyznamné riziko, zejména co se tyCe vyroby pro zahrani¢ni spolecnosti.
Pokud v Ceské republice vzroste cena surovin nebo energii (zejména elektiiny, jejiz
spotfeba tvoii podstatnou cast nakladi na energie pii vyrobg), vzrostou naklady a
spole¢nost bude muset navysit cenu v nabidkach pro odbératele. Konkurenceschopnost

spole¢nosti na zahrani¢nich trzich se tak mize vyrazné zhorsit.
5.1.2 Obchodni rizika
Riziko nizsiho odbytu nového vyrobku spolecnosti

Jednim z vyznamnych cilli spolecnosti je uvolnéni na trh svého prvniho oficidlniho
vyrobku Astrobox pro automatizovanou kontrolu kvality produkce. Spole¢nost
predpoklada, ze v disledku jeho uvedeni dojde do konce roku 2016 ke 20%-mu
navySeni celkovych trzeb oproti roku 2013. Hrozi vSak riziko chybného odhadu

poptavky po tomto vyrobku.
Viiv levné konkurence z Ciny a Indie

Toto riziko vychazi ¢astecné z hrozby hospodaiské krize. Spole¢nost ASTRO nabizi za
realizaci danych zakédzek cenu, kterd je ekvivalentni Spickové kvalité, za kterou se
zaruCuje. Nicmén¢, zejména v piipadé hospodaiské krize mulze prevazovat tendence
odbératelii volit levn&jsi vyrobky nizsi kvality, které je mozné dostat od vyrobcii z Ciny

a Indie. V obdobi silné ekonomiky vSak toto riziko neni vyznamné.
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ZvysSena potieba vyuziti kooperaci pri vyrobé

Jako disledek uzsiho podnikatelského zaméteni musi spolecnost ASTRO na realizaci
svych zakazek vyuzivat kooperaci od dodavatelii. Jedna se naptiklad o zinkovéni,
provedeni riznych Uprav, ozubeni nebo drazek. Muze nastat i situace vytizenosti
urcitého vyrobniho stroje v fetézci aktivit pro realizaci zakazky spole¢nosti ASTRO, i
v takovém piipadé je kooperace pii vyrobé feSenim. Riziko pfijiméani velkych zakazek
zvySuje nutnost nejen sluzeb, na které nema spole¢nost ASTRO vyrobni vybaveni, ale i

ptipadna kooperace tkond, k jejichz realizaci jsou jeji vyrobni stroje plné vytiZzené.
5.1.3 Politicka a pravni rizika
Zmena legislativy ohledné ochrany Zivotniho prostredi a bezpecnosti prdce

Stejné jako kazda jina spolecnost v tomto oboru, i ASTRO je vystavena riziku moznych
zmeén legislativy v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi, které¢ se vyviji pomérmné rychle.
Témto je tieba se pfizplisobovat svou technologii a opatfeni. Toto riziko je vSak

vzhledem k modernimu vybaveni spole¢nosti pomérné malé.

Co se tyce legislativy korigujici sazby dani, socidlnich a zdravotnich odvodu, nejsou
zatim znamy zadné vyraznéj$i zmény do blizké budoucnosti, riziko tohoto charakteru

nebudeme tudiZ v uvazovaném obdobi 3 let uvazovat.
5.2 Ohodnoceni rizik pravdépodobnosti a zivaZnosti

Nyni bude kazdy z téchto rizikovych faktorti ohodnocen pravdépodobnosti vyskytu a
stupném zavaznosti. Jednd se o expertni, kvalitativni hodnoceni v konzultaci

s managementem spolecnosti.
Stanoveni stupnice hodnoceni pravdépodobnosti a zavaznosti rizika:

Velmi nizka pravdepodobnost vyskytu/nepatrny negativni dopad rizika... ... 1

Nizka pravdépodobnost vyskytu/maly negativni dopad rizika... ... ............2
Stiredni pravdeépodobnost vyskytu/stredné zavazny dopad rizika... ... .........3
Zvysena pravdépodobnost vyskytu/zvysend zavaznost dopadu rizika... ... ... 4

Vysoka pravdépodobnost vyskytu/vyznamna zavaznost dopadu rizika... ... 5 [14].
Po stanoveni jednotlivych hodnot pravdépodobnosti vyskytu a stupiii zdvaznosti
dopadu budou tyto dvé hodnoty prondsobeny a tim bude stanovena vysledna hodnota

ocenéni rizika.
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V nasledujici tabulce je uvedeno ohodnoceni rizik strategického zaméru spolecnosti

ASTRO.

Tabulka 41.: Ohodnoceni rizikovych faktori

Pravdépod. | Stupen Vysledna hodnota
Rizikovy faktor vyskytu zavaznosti | rizikovosti faktoru
dopadu
R1 | Pokles poptavky 3 2 6
R2 | Volatilita ménového kurzu 2 3
R3 | Rist cen energie (elektrické) | 3 4 12
R4 | Riziko vypadku dodavatelii — | 2 3
materidlovych kapacit
R5 | Nizsi odbyt nového vyrobku | 1 3 3
R6 | Vliv levné konkurence 2 2 4
R7 | Zvysena nutnost kooperaci 3 3 9
pii vyrobé
R8 | Zm¢éna legislativy 2 2 4

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014
5.3 Risk Appetite spole¢nosti

Risk appetite je takova vySe ztraty, kterou je firma ochotna ptijmout [14]. V zavislosti
na této koncepci si spolenost zvolila hranici rizikovosti, kterd je vyznacena
v nasledujicim grafu. Rizika, kterd se nachazeji nad touto hranici jsou povaZzovana za
nepiijatelna. K jejich oSetfeni budou déle v této praci navrZzena ndpravna opatieni.

V nésledujicim grafu jsou zndzornéna rizika v ramci risk appetite spole¢nosti ASTRO

Obrazek 13.: Risk Appetite spolecnosti
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Zdroj: viastni zpracovani, 2014
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Shrnuti analyzy rizik strategického zaméru spole¢nosti

Neprijatelné rizikové faktory (faktory lezici nad hranici Risk Appetite spolecnosti)
* Rust cen energii (elektrické energie)

* ZvySena potieba kooperaci pti vyrobé

Prijatelné rizikové faktory
* Volatilita ménového kurzu
* Pokles poptavky
* Vliv levné konkurence
* Zm¢éna legislativy
* Nizsi odbyt nového vyrobku

* Riziko vypadku dodavatelti — materidlovych kapacit
5.4 Strategické scénare

Po identifikaci a zhodnoceni rizik je tfeba sestavit strategické scénafe. Strategicky
scénaf je vyhled vyvoje situace pii napliiovani stanovenych cili. Zékladnimi typy
scénafi jsou: ocekdvany, pesimisticky a optimisticky. Ocekdvany scénar je takovy,
ktery je ohodnocen nejvyssi pravdépodobnosti. Je zalozen stanovenych cilech
strategického zaméru a na trendech prostfedi spolecnosti, které se vyviji podle danych
predpokladii [14]. Pesimisticky scénaf vychazi z realistického, avSak pfi jeho konstrukci
se uvazuje o situaci, kdy vSechna kli¢ova rizika plisobi na stanoveny strategicky zamér
negativné. V piipad¢ optimistického scénafe naopak pusobi kliova rizika naopak

pozitivné [14].

Kazdému sestavenému scéndii bude posléze prifazena pravdépodobnost, s jakou
nastane. Vysledkem tohoto kroku je stanoveni tzv.realistického scénare, ktery vznikne

sloZzenim téchto tfi zdkladnich podle vah jejich pravdépodobnosti.
5.4.1. Ocekavany scénar

Pro sestaveni realistického scénafe vychdzime z predpokladaného vyvoje prostiedi, ve
kterém spolecnost piisobi a stanovenych cill. Vychazime z ptedpokladu, Ze faktory
rizika neplisobi negativnim ani pozitivnim smérem. Zvolena KPI nabyvaji stanovenych
hodnot a finan¢ni plan je shodny stim, ktery byl navrzen v piedchozi kapitole

podnikatelského planu.
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Tabulka 42.: O¢ekavany scénar

Hodnoty uvedeny v tis.K¢. 2014 2015 2016
Vykony 124712 134837 140605
Trzby za prodej vlast. Vyr a sluzeb 121080 130910 136510
Zména zasob vlastni vyroby 3632 3927 4095
Vykonova spotieba 81063 86970 89987
Spotifeba materidlu a energie 58615 62699 64678

Spotreba materidlu 35169 37350 38245

Spotreba energie 23446 25349 26434
Sluzby 22448 24271 25309
Pridana hodnota 43649 47867 50618
Osobni naklady 29684 31860 32497

Mzdové nadklady 19591 21027 21448

Ndaklady na soc. zavezl. a zdr.poj. 10093 10832 11049
Odpisy dlouh hm+nehm maj 6447 7066 8295
Nakladové uroky 492 418 308
Provozni Vysl.Hospodateni 7518 9360 10134
Dan z piijmt za béznou ¢innost 1428 1778 1925
VH za béZnou ¢innost 6090 7581 8209

Tento scénaf je soucasné povazovan za optimisticky.

5.4.2 Pesimisticky scénar

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Konstrukce pesimistického scéndie vychdzi z predpokladu, Ze vSechna identifikovana

klicova rizika plisobi negativné. Klicovymi riziky jsou:

a) Rust cen energii, konkrétn¢ elektrické energie

b) Zhorsené podminky dodavatell - kooperaci

Add. a) Rist cen energii je vyznamné riziko jak zpohledu jeho pravdépodobnosti

vyskytu, tak i z pohledu jeho dopadu na vysledek hospodateni spolecnosti.

CEZ a Prazska energetika zvednou v piistim roce ceny elektiiny pro domacnosti

09,9 % [36]. Informoval o tom Energeticky regulaéni ufad (ERU).
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Obrazek 14.: Ocekavany rust cen elektfiny
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Zdroj: http://www.cenvenergie.cz [12]

Pro nasledujici roku budeme uvazovat 9,9% nartist energie oproti roku 2013 pro roky

2014 a 11% narist cen v roce 2015 a 2016. Zmény ve financnim pladnu vyvolané touto

zmeénou jsou zachyceny v nasledujici tabulce:

Tabulka 43.: NavySeni nakladii ze spotieby energii

Plian spotieby materidlu a energie (hodn. v tis.K¢) 2014 2015 | 2016
Celkové spotieba energie a materidlu (viz plan VZZ) 58615 62699 | 64678
Spotieba energii bez navyseni (viz plan VZZ7) 23446 25349 | 26434
Navyseni ndkladl na spotiebu energii 2321 2788 | 2908
Spotieba energii po navyseni 25767 28137 | 29342
Celkova spotfeba mat. a energie po navyseni 60936 65488 | 67586

pesimisticky scénar vykazu zisku a ztraty, viz tabulka nize.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
S novymi hodnotami navySenych ndkladl na spotfebu materidlu a energii sestavime

Tabulka 44.:Vyvoj hodno VVZ p¥i nariistu cen materialu a energii

Spoti‘eba materialu (hodn.v tisk.K¢) 2014 2015 2016
Ocekéavand spotieba 58615 62699 64678
Spotieba pesimist.scénaie 60936 65488 67586
Rozdil 2321 2788 2908
Plvodni VH pied zdanénim 7518 9360 10134
Pesimisticky VH pted zdanénim 5197 6571 7226
Procento poklesu VH 31% 30% 29%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
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Jak je znatelné zuvedené tabulky, vysledek hospodafeni pesimistického scénate
v zé&vislosti na navySeni cen elektrické energie klesl v jednotlivych letech pfiblizné o

30%.

Add. b) Riziko zvySeni nutnosti vyuzivani kooperaci se projevi zvySenymi naklady

plynouci témto spolecnostem. Management spolecnosti ASTRO odhaduje, ze

v disledku rozsiteni vyroby bude nutno vyuzivat kooperaci pti vyrobé piiblizn€ o 2%

vice. Pravdépodobnost vyskytu tohoto rizikového faktoru je 30%.

Tabulka 45.:ZvySené naklady na sluzby kooperaci

Spotieba materialu (hodn.v tisk.K¢) 2014 2015 2016
Ocekavané na. na sluzby (kooperace) 23190 24271 25309
N4. na kooperace pesimist.scénaie 24942 26967 28121
Rozdil 1752 2696 2812
Pivodni VH pied zdanénim 9785 9907 10091
Pesimisticky VH pted zdanénim 8033 7211 7279
Procento poklesu VH 18% 27% 28%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Jak Ize vycist z uvedené tabulky, za plisobeni tohoto rizikového faktoru klesne vysledek

hospodareni prvni rok o 18%, druhy a tfeti rok o necelych 30%.

Financni plan pesimistického scéndie

Konecny pesimisticky scénaf predstavuje situaci, kdy oba tyto rizikové faktory plisobi

soucasné. Polozky rozvahy zlstavaji neménné a hodnoty vykazu zisku a ztraty

sestaveného na téchto predpokladech budou vypadat nasledovné:

Tabulka 46.:Plan VVZ pesimistického scénaie

Spotieba materialu (hodn.v tisk.K¢) 2014 2015 2016
Vykony 124712 134837 140605
Vykonova spotieba 85878 92455 95707
Spotifeba materidlu a energie 60936 65488 67586
Sluzby 24942 26967 28121
Pridana hodnota 38834 42383 44898
Osobni naklady 29684 31859,7 [32496.,9
Uroky 492 418 308
Odpisy dlouh hm+nehm maj 6447 7066 8295
Provozni Vysl.Hospodateni 2212 3039 3798
Dan z piijmt za béznou ¢innost 420 577 722

VH za béZnou ¢innost 1792 2461 3077

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
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V porovnani hospodaiskych vysledkii bézné cinnosti pted zdanénim pesimistického
scénafe s hodnotami scénaie ocekdvaného pozorujeme téméei 60-70% pokles. Podrobné

informace viz tabulka nize.

Tabulka 47.: Porovnani VH o¢ekavaného a pesimistického scénare

Porovnani VH (hodn.v tis.K¢) 2014 2015 2016
VH ocekévaného scénéte 7518 9360 10134
VH pesimistického 2212 3039 3798
Procentni pokles 71% 68% 63%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Obrazek 15.: Graf porovnani VH
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Zdroj: viastni zpracovani, 2014

Spoustéci body (Trigger points)

V ptipadé, Zze spoleCnost uvazuje pesimisticky scénaf, je tfeba znat signaly, které
nasvédcuji jeho nastoleni. K tomu slouzi tzv. trigger points, neboli spoustéci body, které
jsou soucasti EWS (Early Warning System), tedy systému ¢asného varovani. Jedna se o
faktory, které je tfeba sledovat, aby spolecnost dokédzala rychle identifikovat vyskyt
rizika [14]. V ptipadé¢ spolecnosti ASTRO se jedna o rizika ristu cen elektrické energie
a zvySeni nutnosti kooperace.

Co se tyCe rlstu cen elektrické energie, jednd se o externi rizikovy faktor
makroekonomického charakteru, spolecnost ho svym pulsobenim tedy nemtize nijak
ovlivnit. Spoustécim bodem pro jeho vyskyt tohoto je zprava o zvySeni cen, kterou vyda

dodavatel elektrické energie pro ASTRO, jimz je CEZ. Pokud by sazba ceny elektiiny
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za 1 megawatthodinu (MWh) pro podnikatele vzrostla 0 9,9% a vice, pravdépodobnost
hospodaiského vyvoje spolecnosti podle pesimistického scénarfe by znacné vzrostla.

Rizikovy faktor vyssi potteby sluzeb kooperace se fadi mezi faktory interni, spole¢nost
jeho vyskyt miize ovlivnit. Spoustécim bodem nasvédcujicim vyskyt tohoto rizika je
bud'to zvySend vytizenost jednotlivych stroji nebo vyssi piijem zakazek vyzadujici
operace, pro néz spolecnost ASTRO nema zavedenou technologii. V tomto ptipad¢ se
jedna napiiklad o jiz zminéné zinkovani, dirkovani apod. Pokud spolec¢nost pociti
potfebu outsourcovat 1/5 a vice provadénych vyrobnich operaci, pravdépodobnost
vyvoje podle pesimistického scénatr opét znaéné stoupne. V tomto ptipadé¢ by méla v
dllouhodobéjsim casovém horizontu zvazit rozSifeni své podnikatelské cinnosti
napiiklad o zavedeni technologie zinkovani nebo jiné nejcastéji outsourcované operace.
V ptipad¢ nutnosti kooperaci z divodu pfiliSné vytizenosti urc¢itého stroje by bylo
feSenim dokoupeni tohoto stroje tak, aby sled operaci pii realizaci konkrétni zakazky

nebyl narusen.
5.4.3 Realisticky scénar

Realisticky scénafi je slozenim pesimistického a optimistického v poméru vah jejich
pravdépodobnosti.

Pesimisticky scénaf byl definovan plisobenim dvou kli¢ovych rizik, kterd maji negativni
dopad na stanoveny strategicky zadmér. Pravdépodobnost jejich vyskytu byla
ohodnocena 30% a 40%. Pravdépodobnost plisobeni pesimistického scénar jako celku
bylo ohodnoceno pravdépodobnosti 35%. Ocekavany scéndf, ktery je zaroven scénarem
optimistickym, doplni zbyvajicich 65% pravdépodobnostni vahy.

Tabulka 48.:Plan VVZ realistického scénare

Spoti‘eba materialu (hodn.v tisk.K¢) 2014 2015 2016
Vykony 124712 134837 140605
Vykonova spotieba 82748 88890 91989
Spotifeba materidlu a energie 59427 63675 65696
Sluzby 23321 25214 26293
Pridana hodnota 41964 45948 48616
Osobni naklady 29684 | 31859,7| 324969
Nakladové uroky 492 418 308
Odpisy dlouh hm+nehm maj 6447 7066 8295
Provozni Vysl.Hospodateni 5342 6604 7516
Dan z piijmi za béznou ¢innost 1015 1255 1428
VH za béznou ¢innost 4327 5349 6088

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
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5.5 Porovnani sestavenych scénaiti

Nyni budou porovnany vsechny sestavené scénare, tedy scénaf ocekavany, pesimisticky
a realisticky. Viz nasledujici tabulka a graf.

Tabulka 49.:Porovnani VH scénaiu

Porovnani VH scénait (hodn.v tis.K¢) 2014 2015 2016
VH oc¢ekdvaného scénare 7518 9360 10134
VH pesimistického scéndie 2212 3039 3798
VH realistického scénéie 5342 6604 7516

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
Obrazek 16.: PorovnanVH scénaru
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

5.6 Shrnuti a navrhy pripadnych opati‘eni

V této kapitole byly sestaveny tfi scéndie zdkladni scénéie. Spolecnost usiluje o to, aby
se realisticky scénar budouciho vyvoje blizil co nejvice scénafi ofekavanému, jenz
odrazi pouze vytéené cile a neni ovlivnén rizikovymi faktory. Pesimisticky scénaf
naznacuje, jak by se hodnoty zménily, kdyby doslo k vyskytu identifikovanych rizik.
Pro zmirnéni jejich zdvaznosti, tedy bud pravdépodobnosti jejich vyskytu nebo sile
dopadu na zvolené cile, je mozné zavést nasledujici preventivni opatieni. Riziko
nutnosti vét§itho vyuzivani sluzeb kooperace pii vyrobé lze ve sttednédobém hledisku
riziko redukovat rozsitenim svych podnikatelskych aktivit tak, aby se potieba vyuzivani
outsourcingu operaci snizila na minimum. Jedna se napiiklad o zavedeni technologie

zinkovani ve spolecnosti nebo pofizeni technologicky zdatnéjSich obrabécich center,
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které budou schopny realizovat Sir§i Skalu technickych operaci (napt. dirkovani,
brouseni zavitl apod.) a odpadne potieba tyto technické zakroky outsourcovat.

Co se tyce rizika rostoucich cen elektrické energie, jednd se o riziko
makroekonomického charakteru, v kratkodobém hledisku se nabizi pouze jedina
moznost, a to snaha fixaci sazeb za energii s dodavateli.

Na zavér je vSak mozné konstatovat, ze 1 v ptipad¢ vyvoje podle pesimistického scénare
si spolecnost stale zachovava kladné vysledky hospodafeni a relativné silnou finan¢ni
stabilitu. Spolecnost tedy neni identifikovanymi rizikovymi faktory nijak vyrazné

ohroZena z pohledu svého hospodareni v nasledujicich tfech letech.
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6. PROCESNi ANALYZA

Tato ¢ast diplomové prace se bude zabyvat jiz samotnymi procesy, které¢ ve spolecnosti
probihaji. Na uvod bude toto téma piedstaveno teoreticky a nasledné bude provedena
prakticka analyza procest spole¢nosti ASTRO.

Procesni analyza je jedna ze zakladnich metod mapovani procesti ve firmé. Zkouma tok
pracovnich Cinnosti a vazeb mezi nimi. Jejim pfinosem je zejména piehlednost
jednotlivych Cinnosti a jejich ndvaznosti, které miize nasledné slouzit pro identifikaci
moznych rizik, které mohou v nékterych v jejich pribéhu nastat. V této praci budou
uvedeny nejdiive vSechny dulezité procesy probihajici ve spolecnosti a posléze blize
analyzovany procesy hlavni, u kterych bude provedena identifikace moznych zavad a

jejich nasledki pfi jejich pribehu za pouziti metodologie FMEA.
6.1 Definovani pojmii

Na tvod této kapitoly bude definovany pojem proces a procesni mapa.
Proces

Proces je obecné¢ definovan jako série logicky souvisejicich ¢innosti nebo tkold, jejichz
prostfednictvim (jsou-li postupné vykonavany) ma byt vytvoien piedem definovany
soubor vysledk [12]. Jinymi slovy lze fici, ze procesy jsou vlastné vyjadienim
pracovnich postupii organizace, v kterych zdroje transformuji vstupy na vystupy.
Vstupem se pak rozumi pozadavek, ktery ma za nasledek spusténi procesu. Vystupem je
vyrobek nebo sluzba, ktery je vysledkem procesu a predan bud’ jako vstup do dalsiho

procesu nebo externimu zakaznikovi [12].

Procesni mapa

Procesti v organizaci je mnoho, jejich propojenim vznika procesni mapa (procesni sit),
kterd vyznamné pfispiva ke zndzornéni vazeb mezi procesy, coz je dilezité zvlasté pii
sluCovani vysledkii procesti (montazich). Tato mapa musi spliiovat fadu podminek a
zakladni z nich je, Ze jednotlivy proces nikde nekonc¢i, musi na néj navazovat proces
dalsi [19]. Takze procesni mapa je soustava navzajem provazanych procesu a nikde
se nevyskytuje zacatek nebo konec této sité. Praxe ukazuje, Ze nejvétSim problémem
neni ptimy prubeh procesu, ale pfechody mezi procesy a koordinace jejich soub&hu pii
pfedavani jejich vysledkt (dil¢ich produkt).V procesni mapé musi byt feSen nejen
piimy prabéh procesi, ale také jejich vétveni a cykleni [19].
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Typy procesi

Procesy se obecné déli na fidici, hlavni a podptrné. Hlavni procesy, neboli produkéni,
jsou procesy vztahujici se k zdkaznikovi. Je to zaroven jediny druh z téchto procest,
ktery generuje trzby. Ridici procesy se vztahuji k ¥idicim &innostem a probihaji napii¢
celou spolecnosti, sami vSak negeneruji zisk. Procesy podptrné usnadiuji chod fidich a
hlavnich procest [16].

Praktickéd cast se bude jiz zabyvat konkrétnimi procesy spole¢nosti ASTRO.
6.2 Procesni analyza spole¢nosti ASTRO

Rozd¢leni procest spolecnosti ASTRO je ptehledné uvedeno v nasledujici tabulce:

Tabulka 50.:Typy procesii ve spole¢nosti ASTRO

Ridici Hlavni Podpiirné
* Procesy * Vztahy se * Hodnoceni
managementu zakazniky (fizeni dodavatelil
* Piezkoumani QMS obchodniho ¢ Reseni neshod
e Stanoveni ptipadu) * Opatfeni k naprave a
organiza¢ni *  Nékup prevence
struktury * Vyroba (realizace * Interni audity
* Poskytovéni zdroja zakéazky) * Rizeni reklamaci
* Monitorovani a
meéfent
* Rizeni dokumentace
a zdznamu

Zdroj: viastni zpracovani, 2014

Vzéajemné vazby vSech téchto procest jsou piehledné zobrazeny v procesni mapé¢, ktera

je zobrazena v zavéru této kapitoly.
4.2.1 Struény popis iidicich a podpiirnych procesit spolecnosti

Nyni budou stru¢né ptedstaveny fidici a podpiirné procesy spolecnosti.

Procesy managementu

Do procesu managementu patii jednoznacné stanoveni vize, cilli a uréeni strategie pro
jejich dosazeni. Stanovuji se zde i cile politiky kvality a jejich metriky. Zodpovédnymi
osobami jsou jednatel (ktery je zaroven i vlastnikem spolecnosti) a manazer kvality.

Mezi jejich kompetence v tomto procesu patii i vydavani dokumentace ¢i provadéni
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pfipadnych zmén v dokumentaci a zdznamech spolecnosti. Jednatel sam pak zodpovida
za prezentaci spole¢nosti, navazovani kontaktli se zékazniky, kontrolou hospodaiskych
vysledkl a organizac¢ni chod spole¢nosti.

Zavedeni a piezkoumdni QMS (Systém managementu kvality) ve spolecnosti

Systém fizeni kvality je ve spolecnosti nastaven tak, aby zajistil spravnost a jednotnost
procest v organizaci. Jeho organizacni zajisténi je v kompetenci jednatele a manazera
kvality spole¢nosti. Podrobné&jsi popis systému managementu kvality a jeho z4sady jsou
uvedeny v kapitole 1.3.1 této prace.

Pti procesu jeho prezkoumani se vyuziva hlaSeni vedeni spole¢nosti o vykonnosti QMS,
véetné navrhl na zlepSeni. Navrzené zmény jsou prodiskutovany na poradach vedeni a
v ptipadé shody postupné implementovéany do internich procesii

Sestaveni organizacni struktury organizace

Podrobné schéma a popis organiza¢ni struktury spolecnosti je piedmétem podkapitoly
1.3.1 této prace. Za ndbor novych zaméstnancii a motivaci zaméstnancl stavajicich
zodpovida jednatel spolecnosti.

Management zdroji

Tento proces upravuje zpusob zajisténi vSech zdroji nutnych pro realizaci produktu, pro
zabezpeceni kvality tohoto produktu, pro kvalitu produktu samotného a pro uspokojeni
zakaznika. Do téchto zdroju patii napt. zdroje financ¢ni, lidské, prostorové a technické.
Vramci jednani se zakaznikem jsou posuzovany pozadavky na zdroje spojené
s realizaci kazdé¢ zakazky.

Rizeni a dokumentace zdznamii

Vramci tohoto procesu probiha fizeni vSech dokumentl spolec¢nosti, kontrola
dodrzovani jejich spravné struktury, pravidla pro piipadné Upravy apod. Kazdy
dokument musi byt fadné identifikovan, a to logem spolecnosti, ndzvem a oznacenim
dokumentu, ¢islem a datem revize a poctem stran. Mimo dokumenty vydané v rdmci
samotné spolecnosti je fizen i seznam dokumentii externich, jako jsou zékony a
vyhlasky, které jsou pro chod firmy relevantni.

Rizeni zdaznamii

Zaznamy poskytuji dikazy o spravném prabéhu procestt systému fizeni kvality.
Vypotradané formulare jsou ulozeny v potfadacich a sefazeny podle data vyporadani.

Tim je zabezpeceno snadné vyhledavani potfebného zaznamu a jeho ochrana.
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Interni audit

Uplnost dokumentace systému fizeni kvality organizace je provéfovana jak nezavislou
certifikacni spolecnosti s pfislusnou akreditaci, tak pomoci internich auditt jednotlivych
prvki ISO 9001. Organizace rozliSuje interni audity pldnované a mimotadné. Planované
interni audity provéfuji udrzovani a vypotfadani vSech piedepsanych zaznami.
Mimotéadné interni audity jsou provadény zejména z ditvodu zasadnich organizacnich
zmén, zjiSténych zavaznych systémovych chyb, negativnich vysledkii ptedchozich
planovanych auditd, rostouciho poctu vnitinich neshod nebo reklamaci apod. Pii
mimoradném auditu miize byt proveéfovan cely proces nebo jen jeho ¢ast.

Rizeni reklamaci

Reklamace se déli na reklamace dodavatelské a odbératelské.

Dodavatelska: Pii ptrejimce dodaného zbozi je provadéna kontrola. V piipadé zjisténi
nekvalitni dodavky odpovédnym zaméstnancem je zbozi oznafeno, informace jsou
zapsany do informacéniho systému a fyzicky zaevidovany. Smluvnimu dodavateli pak
zadle spoleCnost zapis o reklamaci. Rizeni reklamaci pak probihd podle uzaviené
smlouvy s dodavatelem, kde je stanoven zplsob odstranéni neshody. Po vyfesSeni
reklamace je proveden zapis a uzavieny dokument se zaeviduje.

Odbératelska: Veskeré reklamace ¢i stiznosti, které spolecnost obdrzi jsou predany
manazerovi kvality, ktery se sdm ujme feSeni nebo provéii obchodni zaznam. Nasledné
vytvoii zapis o reklamaci a zaeviduje jej v informacnim systému. Ozndmi pak
zékaznikovi stanoviska na zaklad¢ vytvoreného dokumentu. ,,Zapis o reklamaci®. Pokud
jsou pozadavky zakaznika akceptovany, dochdzi kjejich naplnéni, pokud firma
s navthovanym zplsobem vypotadani nesouhlasi, zajistuje dohodu se zikaznikem.
Pokud bylo v dokumentu ,,Zapis o reklamaci® rozhodnuto o vytvofeni preventivniho ¢i
napravného opatieni, toto opatieni se realizuje. Po vyfizeni reklamace jsou vycisleny
naklady a reklamace je uzaviena a evidovana v informacnim systému.

U obou typt reklamaci se vedou ucelené zdznamy o poctu a ndkladech za jednotliva
obdobi.

Rizeni neshod

Tento postup fesi vyporadani vSech typl neshod. Neshodny vyrobek je takovy, ktery
neodpovidd piedepsanym kvalitativnim a technickym narokim. Pokud zaméstnanec
zjisti v pribéhu vyroby neshodu nebo neshodny vyrobek, informuje o tom kontrolora
nebo manazera kvality. V pfipadé neshodného vyrobku obsluha stroje provede zdznam

do dokumentu ,,Vyrobni privodka* a neshodny vyrobek odlozi na ptedem dané misto.
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U ostatnich neshod je proveden zépis do dokumentu ,,Evidence neshod* a manazer
kvality nebo  kontrolor zajisti odstranéni neshody, popiipadé vystavi
napravné/preventivni opatfeni. U neshodnych vyrobki kontrolor vyhodnoti zavaznost.
Jedna-li se o ojedinélou, mén& zavaznou neshodu, nevypliuji se dalSi dokumenty.
V ptipad¢ vétsi zavaznosti vystavi kontrolor dokument ,,Protokol neshodného vyrobku®,
ve kterém mimo jiné rozhodne o opravni ¢i likvidaci vyrobkl. V piipadé opravy urci
mistr vyroby nebo kontrolor postup jejiho provedeni. Nakonec se provede kalkulace
vzniklych nakladd a protokol se zaeviduje do informacniho systému. Na zdklad¢
vysledkl vyhodnoceni jsou piipadné dale vystavovana napravna a preventivni opatieni.
Ndapravnd opatieni a preventivni opatieni
Organizace fesi opatfeni k napravé viech druhti neshod postupem v dokumentu ,,Rizeni
neshodného vyrobku“. Mezi hlavni zdroje zjisténi téchto neshod patii: interni audit,
reklamace, porada, audit zdkaznika, vnitini kontrola a certifikacni audit.
Hodnoceni dodavatelii
Hodnoceni dodavateld je sub-procesem ,,Nakupu®. Jeho predmétem je popis zplisobu
hodnoceni dodavateli, které je provadéno za ucelem:

* vybéru nejvhodnéjsiho dodavatele

* posouzeni zpusobilosti nového dodavatele (posouzeni vhodnosti dalsi

spoluprace)
* opakované posuzovani dlouhodobych dodavateli (srovnani v ¢ase, zmény
v Case, opakované hodnoceni)

Dodavatelé: Do této skupiny spadaji vSichni dodavatelé néradi, materidlli, sluzeb a
dalsich zdroji spojenych s realizaci produktu. Nehodnoti se dodavatel¢ kancelafskych
nebo hygienickych potfeb nebo jednordzovy dodavatel, ktery je vyuzit pro operativni
zabezpec€eni nakupu napt. v ptipad¢ poskozeni naradi, apod.
Vstupy procesu hodnoceni dodavateli jsou: reklamace dodavateli, informace o
dodavateli, vnitini pozadavky na nakupovani, pfehled hodnoceni dodavateld, kritéria
pro hodnoceni a vybér dodavatele
Vystupy pak predstavuji: dokument ,,Hodnoceni dodavateli, ovéfeny nakoupeny

produkt podle schvalené specifikace, potvrzeny dodaci list a potvrzeny daiiovy doklad.

Hodnoceni dodavateli probiha minimélné¢ jednou do roka. Vyuzivd se k nému

nasledujicich kritérii:
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1. Termin

2. Cena

3. Kvalita

4. Splatnost

5. Doprava

6. Pristup k reklamacim

Do hodnoceni jsou zatazeni dodavatelé¢ s objemem dodavek nad 500 000,-. Seznam
veskerych dodavatelll je veden v informacnim systému, na kartach jednotlivych

dodavatelll jsou uvedeny kontakty a dalsi dtlezité informace o dodavateli.

Hodnotitel pridéluje dodavatelim v jednotlivych kritériich body od 1 do 5. Hodnoceni

13

0 znamena bezvyhradni plnéni daného kritéria a hodnoceni ,,1“ znamena
nedostate¢né plnéni. Body piidélené mezi témito limitnimi hodnotami posuzuje

hodnotitel pfimou tmérou.

Tabulka 51.: Vahy kritérii pro hodnoceni dodavateli

Hodnoceni 5 bodi Hodnoceni 1 bod
1. Do 14 dnti Nad 2 mésice
2. Piijatelna cena Vysoka cena
3. Dodévky vzdy bez reklamaci Kazda dodavka s vyhradami
4. Splatnost do 30 dnti a vice Splatnost do 7 dntl
5. Dodavatelem Vlastni
6. Bezproblémovy Stalé vyhrady

Zdroj: interni materialy spolecnosti, 2014
Index spokojenosti s dodavatelem ISD je vypocten podle vzorce:
((soucet vsech BC/soucet max. moznych BC) x 100) = ISD v % kde BC je ptidélené
bodové ohodnoceni vynasobené ,,vahou* jednotlivého kritéria (tato vaha je stanovena

jednatelem podle diilezitosti jednotlivych kriterii).

Index spokojenosti s dodavatelem je tedy procentudlni vyjadieni naplnénosti ocekavani
zékaznika od dodavatele (maximalni, limitni hodnota je tedy 100%). Podle dosazené¢ho
bodového ohodnoceni jsou dodavatelé zattidéni do tiech kategorii:

A: 85 -100 % = Vynikajici dodavatel

B : 60 — 84 % = Vyhovujici dodavatel

C: 0 — 59 % = Nevyhovujici dodavatel

87



Je-li nadédle zadmér vyuzivat dodavatele, ktery byl vyhodnocen jako nevyhovujici
(existuji pro to divody, napi. vyhradnost dodavatele, snaha dodavatele o zlepSeni,

apod.), je vzdy nutné zdivodnéni vyuzivani jeho sluzeb na porade¢.
6.2.2 Hlavni procesy spolecnosti

V této podkapitole budou detailné znadzornény tfi hlavni procesy spolecnosti ASTRO,
tedy proces fizeni obchodniho pfipadu, realizace zakazky a proces nakupu. U kazdého
procesu budou vzdy znazornény vstupy, vystupy, diagram a jeho popis a zdznamy
z procesu. VSechny dané modely budou zpracovany softwarovym programem ARIS
Express 2.4. Schéma zna¢ni pouzivané v tomto programu je znazorné€no na nasledujicim

obrazku:

Obrazek 17.:Popis uzivanych symboli v modelu EPC programu ARIS Express 2.4

&

O uddlost lokalita oddaleni O O
aktivita ’ databaze i role
L J proces miie Proces zde probiha

- J— bézet jen jednou vu:e.cestaml
z cest najednou

vstup do systému dokument realizitor

Zdroj: vlastni zpracovani na zdakladeé [19].

1. Proces Fizeni obchodniho pripadu

Vstupem a inicidtorem tohoto procesu je ptijem objednavky od zdkaznika. Objednévka,
dale oznacovana jako ,poptavka“, muze byt v jakékoli form¢: pisemné, faxem c¢i
elektronicky. Po jejim pfijmu je tfeba objedndvku zaevidovat a poptipadé doplnit

chybéjici udaje. Poté je proveden nésledujici postup:

1. Po uplném vyjasnéni poptavky rozhodne vedouci vyroby nebo jednatel
spoleCnosti, zda bude ptredmét poptavky nabizen nebo ne. Pokud ne,
administrativni pracovnik sdéli tuto skutecnost poptavajicimu a zaloZzi
nenabizenou poptavku do evidence.

2. Vedouci vyroby a jednatel spolecnosti provedou cenovou kalkulaci na zakladé
kompletni dokumentace pfiilozené k poptavce. V piipadé, Ze je zapotiebi
kooperace nebo specidlniho nafadi a méfidel, na které spolecnost nezna
cenovou nabidku, provede jednatel spolecnosti poptavku a vysledek poté zahrne

do kalkulace.
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3. Jednatel spolecnosti stanovi na zakladé¢ kompletni kalkulace celkovou cenu.
Spolu s mistrem vyroby pak provéii vyrobni kapacity spolecnosti a stanovi
termin mozného plnéni.

4. Jednatel spoleCnosti provede kontrolu spravnosti nabidky a poté ji preda
administrativnimu pracovnikovi.

5. Ten nasledné zpracuje nabidku, kterou posle zdkaznikovi. Poslanou objednavku
vytiskne a zkompletuje spolecné s poptavkou a souvisejicimi dokumenty.
Vsechny dokumenty je tfeba nakonec zalozit do evidence.

6. Firma ASTRO pak obdrzi zdvaznou objednavku od zdkaznika. Administrativni
pracovnik provede jeji kontrolu. Ovéfi, zda vSe souhlasi s odeslanou nabidkou.
Pokud se jednd o objedndvku na opakujici se dil, provede kontrolu revize
vykresu. Smlouva nebo objednavka je uzaviena podpisem obou stran.
Administrativni pracovnik ,,vyzakazkuje* obchodni ptipad, tj. zad4 informace o
zakazce do informacniho systému

7. Zajisténi potiebnych zdrojti probiha podle procesu ,,Nakup.* Nasledna vyroba se
tidi dle procesu ,,Vyroba®.

8. Expedice probihd za podminek, které jsou sjednany v objednévce nebo smlouve.
Po dokonceni expedice predd povéteny pracovnik provadéci dokumentaci
(v€etné vytvorené¢ho dodaciho listu) mistrovi vyroby.

9. Mistr vyroby po kontrole a kompletaci pfedd dokumentaci do odd¢leni
ucetnictvi, které na zaklad¢ dodaciho listu vystavi fakturu. Kompletni
dokumentace obsahuje: objednavka zakaznika, vystavena objednavka ASTRO,
vyrobni privodka, dodaci list, vykresova dokumentace, pfipadné jeste¢ dalsi
dokumenty k zakazce.

10. Po vystaveni faktury je v informacnim systému ukoncen obchodni piipad.

11. Po ukonceni obchodniho ptipadu provede pracovnik vyhodnoceni obchodniho
pfipadu v informaénim systému.

12. Ugetni oddgleni provadi kontrolu plateb 2x do mésice a piedkladd seznam
faktur po splatnosti jednateli spolecnosti.

13. Vesker¢ ptislusné dokumenty jsou archivovany.

Podrobny diagram procesu ve zpracovani softwaru ARIS Expres je v ptiloze D tohoto

dokumentu.
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2. Proces vyroby

Proces vyroby je pro spolecnost ASTRO naprosto stézejni. Vstupem je dokument

popisu zakazky a pozadavkll zdkaznika a zdroje z procesu ,ndkup®. Vystupem je

kone¢ny produkt spolu s vyrobni dokumentaci.

Jednotlivé body procesu vyroby jsou nasledujici:

1.

10.

11.

Vystaveni privodni dokumentace, jako je: vyrobni privodka, materidlovy list,
pfijatd objedndvka, objednavka zdkaznika, popt.dalsi dokumenty. Vysledkem
tohoto bodu je sestaveni dokumentu ,,Plan vyroby®, ktery se tak stava zékladnim
navodem pro samotny vyrobni postup. Podpisem ve vyrobnim planu potvrdi
mistr vyroby ptevzeti privodni dokumentace.

Mistr vyroby provede kontrolu privodni dokumentace.

Spolu s vedoucim vyroby provedou zaplanovani zakdzky v informacnim
systému Byznys, kde se ptesné urci kdy a na jakém stroji probehne vyroba.
Mistr vyroby piedlozi pracovnikovi pily pozadavek na mnozstvi materialu. Ten
pak pfipravi dané mnozstvi materialu pro zakézku. Pred sefizenim stroje dopravi
material k danému stroji, na kterém bude probihat vyroba.

SefizovaC¢ pfipravi stroj pro vyrobu soucédsti. Na stroj pfipevni vyrobni
pravodku, protokol o méfeni, spotfeba nafadi, sefizovaci list, popft.dalsi
dokumenty. Po sefizeni stroje provede kontrolor kontrolu prvniho kusu, kterou
zaznamena razitkem na vykres a hodnoty rozmért vypise do protokolu o méfeni.
Obsluha provede realizaci zakdzky na stroji. Realizace probihd pii plnéni
stanovené normy a obsluha stroje je povinna zaznamenavat vymeény nastroji do
formuléte ,,spotieba nafadi* a méfeni zaznamenavat do ,,protokolu o méteni®.
Pribézna kontrola: na kontrole se podili obsluha stroje i kontrolor.

Pokud obsluha stroje odhali neshodny vyrobek, postupuje podle pokynt dle
protokolu o méfeni.

Po skonceni zakazky provede pracovnik hldseni v informa¢nim systému.
Veskera produkce je ulozena u stroje v ptislusné piepravni jednotce. Obsluha
konec vyroby zakazky oznami pracovnikovi skladu, ktery produkci s kompletni
dokumentaci odveze.

Je provedena vystupni kontrola.
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12.

13.

14.

15.

Pokud je provadéna kontrola pouze ur¢it¢ho poctu vybraného mnozstvi a je
nalezen neshodny dil, musi byt zkontrolovana kompletni davka. Neshodné
vyrobky jsou izolovany.

Skladnik provede konzervaci a uskladnéni dili. Uskladnéni je podle okolnosti
provedeno jiz dle balictho piedpisu nebo jinym zpiisobem (pro lepsi
konzervaci). Po uskladnéni vytvoii skladnik pfijemku v informaénim systému.
Skladnik navazi dily a dle balictho ptedpisu pfipravi dily k expedici.
V informaénim systému vytvoii vydejku, kterou vytiskne jako dodaci list a pies
administrativniho pracovnika objedna dopravu - Pokud je ve smluvnich
podminkéch uvedeno jinak, zafidi se podle smluvnich podminek.

Skladnik pfedd veSkeré podklady mistru vyroby, ktery provede kompletaci

dokumentace k zakdzce a celou slozku pfeda ucetni spolec¢nosti k fakturaci.

Podrobny vyvojovy diagram znazornujici tento proces je uveden v piiloze E tohoto

dokumentu.

3. Proces nakupu

Jako vstupy pro nakup jsou pouzivany smlouvy s odbérateli, vykresova dokumentace a

vnitini pozadavky na nakup. Vystupem je pfijaty material nebo naradi na sklad nebo pro

pfimé uziti. Podrobny postup je nésledujici:

1.

Administrativni pracovnik provéfi uplnost pozadavkl na ndkup materidlu nebo
naradi. Zaroven posoudi, zda jsou podklady jednozna¢né¢ a nemuze dojit k
zamén¢ nebo chybé pii objednavce. Schvéleni provede saim nebo s jednatelem
spole¢nosti.

Administrativni pracovnik nasledné ovéfi, zda je mozné splnit pozadavek ze
skladovych zasob. Pokud ANO, pozadavek je splnén z vlastnich zdroji. Neni-li
zbozi na skladg, rozesle poptavku (nejlépe tfem dodavatelim).

Po obdrzeni nabidek probiha jejich schvaleni ve vztahu na poptavky a
predpokladané pozadavky firmy.

Je proveden vybér dodavatele.

Je urCen nejvhodnéjsi dodavatel. V piipadé, Zze nedojde k vybéru zadného
dodavatele, jsou obeslani dal§i mozni dodavatelé.

Pro schvaleného dodavatele je vystavena objednavka

Objednavku podepise a schvali odpovédny zaméestnanec.

Probéhne realizace objednavek a smluv.
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9.

10.

11.

12.

13.

Pii pfijmu je nutnd vstupni kontrola dodavky - kontrola dodaciho listu s

dodanym zboZzim, kontrola dodaciho listu s objedndvkou, vizudlni a dalsi

potiebna kontrola. Varianty moznosti dopravy:

A) V piipadé dodani dodavatelem kontroluje material zodpovédny zaméstnanec
nebo mistr vyroby.

B) Vlastni pieprava - kontroluje fidi¢ v misté nakladky.

C) Externi pifepravce - zmocnéni externiho fidice a nésledna kontrola
odpovédnym zaméstnancem nebo mistrem vyroby.

V ptipad¢€ neshody je dodavka nebo jeji ¢ast zieteln€ oznacena.

Oznacené dodavky jsou izolovany, aby nebylo mozné jejich pouziti. Mozné je i

odmitnuti pfijmu dodavky. Pokud se tak stane, je sepsan komer¢ni zapis.

Reklamace pak probihd podle postupu fizeni reklamaci (popsaného vyse).

Pokud je dodavka v potadku, je pfijaty material ulozen do piislusného skladu a

mista. Po uloZeni je kazd4 polozka zaevidovana.

Dokumenty spojené¢ s dodavkou jsou zaevidovdny nebo piedany dal§imu

odd¢leni.

S vydejem je spojeno odepsani polozky z evidence nebo informacniho systému.

Diagram tohoto procesu zpracovany pomoci softwaru ARIS Expres je k nalezeni

v ptiloze F tohoto dokumentu.

6.3 Procesni vazby

V predchéazejicich kapitolach byly pifedstaveny jednotlivé procesy samostatné,

predmétem této Casti prace bude vymezit vazby mezi vSemi procesy probihajicimi ve

spole¢nosti. Tyto budou znazornény nejdiive v tabulkové formé, kdy budou vymezeny

vstupy a vystupy jednotlivych procesti a jejich ndvaznosti. V zavislosti na informacich

téchto tabulek bude sestavena procesni mapa, kde budou vazby zndzornény graficky.
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Tabulka 52.: Hierarchie hlavnich procesu

Typ | Cislo Nazev Vstup Vystup Piedchazejici | Navazujici
H1 Vztahy se » Uplna poptavka od zakaznika * (Cenova nabidka pro R3 H2, H3
zakazniky * Cenové nabidky od dodavateli zékaznika
* (Cenové nabidky pro ptipadné * Nakupni pozadavek pro
kooperace zabezpeceni potiebného
- materialu
§ * Fakturace a uzavieni
o obchodniho piipadu
2 | H2 Nakup * Informace z dokumentu e Ovéfeny nakoupeny produkt | H1, P1 H3, RS, P2
g ,nhakupni pozadavek* pro podle schvalené specifikace
é realizaci zakéazky (Potvrzeny dodaci list,
* Piehled hodnoceni dodavatelt potvrzeny danovy doklad)
H3 Vyroba * Objednavka zakaznika * Vyrobena produkce H1, H2 H1, RS, P2
* Zdroje z H2 — ,Nakup* * Vyrobni dokumentace
* Baleni a expedice

Zdroj: Viastni zpracovani, 2014
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Tabulka 53: Hierarchie Fidicich procest

Hierarchie Fidicich procesi

Typ | Cislo Nazev Vstup Vystup Predchazejici | Navazujici
R1 Procesy * Poslani a vize Politika kvality Vize, poslani, | R2, R4, R7.
managementu * Podnikatelsky zamér Meéfitelné cile kvality vedeni R3
* Organizacni struktura a profil Strategie spolecnosti spolecnosti
kompetenci zaméstnanci
R2 Prezkoumani * Podklady pro ,,zpravu o Zprava o pirezkoumani RS, P2, R1, R6, P3
QMS piezkoumani managementu‘ managementu P3
R3 Stanoveni * Poslani, vize, cile Organizacni struktura R1, identit. R4, R7, H1
organizaéni * Pozadavky na organiza¢ni Stanoveni kompetenci a kli¢.procesu a
struktury strukturu odpovédnosti jejich vazeb
R4 Poskytovani * Organizacni struktura Plan vzdélavani R1, R3,R7 R3
> zdroja * Pozadavky na mnozstvi a zaméstnancl
%’ odbornou zptisob.zaméstn. Popis funkcnich mist se
= » Zakonné predpisy tykajici se stanovenymi kvalifikaCnimi
>, bezpecnosti prace pozadavky
= | RS Monitorovani * Vysledky auditi Podklady pro ,,Zpravy P4, H2, P3 P4, R2, R6
& a méreni * Vysledky kontrol vyrobkt a o piezkoumani
materialu managementu kvality*
Statistické udaje o
cetnosti/zdvaznosti neshod
R6 Neustalé * Cile kvality ZlepSena efektivita procesu | R2, RS P3
zlepSovani * Interni audity Opatieni k napravé
* Analyza procesu Preventivni opatfeni
R7 Rizeni * Podnét pro vytvoreni Postup pro Clenéni, formua | R1,R3 R4, P1, P4
dokumenti a zdznamu/dokumentu zpracovani dokumentace
zaznamu Rizeni dokumentace
Rizeni zmén

Zdroj: Viastni zpracovani, 2014
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Tabulka 54.: Hierarchie podpirnych procesu

Typ | Cislo Nazev Vstup Vystup Piedchazejici | Navazujici
P1 Hodnoceni ¢ Reklamace dodavateli ¢ dokument ,,Hodnoceni P2, H2, R7. H2
dodavateli * Informace o dodavateli dodavateli* P5
* Vnitini pozadavky na
nakupovani
e Ptehled hodnoceni dodavateli
* Kiritéria pro hodnoceni a vybér
dodavatele
P2 Reseni * Neshodny produkt * Vypotadana neshoda H2, H3 P3,P4, P5, P1
neshod * Neshodna dodavka materialu * Pfijatd napravna a
%* * Inf. 0 neshodném vyrobku preventivni opatieni
2 * Vykresova dokumentace,
= pracovni postup, technické
2 normy
= |P3 Opatieni * Neshodny vyrobek * Odstranéna pficina neshody | P2, P4, R2, R2,R5
-§' Kk napravé a * Zaznam z auditu * (QOdstranéné riziko R6
A preventivni * Zprava z ptrezkoumani * Realizovana napravna a
opatieni managementu preventivni opatieni
P4 Interni audity * Dokumenty, zaznamy e Zprava internich audit R7, RS, P2 P3, RS
spolecnosti * Pfijatd napravna a
* Popisy procesu preventivni opatieni
* Prirucka kvality,
P5 Rizeni * Neshodny vyrobek pro * Prijaté reklamace od P2 P1
reklamaci odbératele odbératelil
* Neshodna polozka od * Zaslané reklamace
dodavatele odbératelim

Zdroj: Viastni zpracovani, 2014
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Obrazek 18.: Procesni mapa spole¢nosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014
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7. ALOKACE A HODNOCENI RIZIK POMOCI METODIKY FMEA

Predmétem této kapitoly bude predstaveni metody FMEA, kterda bude posléze
aplikovana na tfi hlavni procesy spole¢nosti ASTRO. Na uvod bude kratce nacrtnuta
historie této metody, jeji pfinosy, poté bude nasledovat podrobny postup provedeni, jeji

cile a predpoklady.
7.1 Historie metody FMEA

Prvni zminka o FMEA sahd az do roku 1949, kdy byl publikovany vojensky ptedpis
(MIL-P-1629) popisujici techniku hodnoceni spolehlivosti, pomoci niz bylo mozné
posoudit rizné poruchy zafizeni nebo urCitych systémul. Poté se hodnotil vliv na

vysledek osob, bezpecnost nebo vykonnost zatizeni [39].

V 60 letech byla tato metoda déle vyvinuta a zpfesnéna diky jeji aplikaci spole¢nosti
NASA, kterd ji vyuzivala pro analyzu slozitych systéma kosmickych vyzkumt, a to
napf. i pro slavny projekt Apolla 13 [8]. V 70 letech se tato metoda aplikuje na sériovou
vyrobu projektu Ford Pinto a v 80 letech je jiz oficidlné samostatné zdokumentovana do
papirové normy QS9000. Od té doby se tato metoda nadale vyvijela a v poslednich

letech dosahla v nékterych oborech a aplikacich zna¢ny vyznam [39].
7.2 Popis metody

FMEA se v planovani jakosti pouzivd ve formé analyzy konstrukéniho provedeni,
vyrobniho procesu &i analyzy vyrobku. Uéelem jednotlivych typii je rozeznat v riiznych
stadiich tvorby vyrobku nebo procesu co nejdiive moznosti vzniku vad, ur€it jejich
mozné nasledky, ohodnotit rizika a bezpecné jim piedejit. VSem typim FMEA je
spolecné, Ze jsou zivymi dokumenty, které museji zobrazovat soucasny stav a proto se

museji stale aktualizovat [3].

Tato prace bude zaméfena na FMEA procesu, protoze pravé ta bude aplikovana

v praktické ¢asti na spole¢nost ASTRO.

Metoda FMEA konstruuje oddélené potencionalni vady, mozné pficiny téchto vad a
jejich nasledky. Posléze rozebird a hodnoti pomoci piedem dohodnutych vahovych
soucinitelll nabyvajicich hodnot od 1 (nepatrny) do 10 (vyznamny) pravdépodobnost

vyskytu vady, vyznam vady a pravdépodobnost odhaleni vady. Soucin téchto tii faktorti
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vypocita miru rizika/priority. Podle této hodnoty pak stanovi a vyhodnocuje priorita

napravnych opatfeni, jejich realizace a i¢innost [3].
MozZné vady

Musi se uvést kazda vada, ke které mize néjakym zptusobem dojit, bez ohledu na to,
jsou-li vice ¢i méné pravdépodobné, snadno i hiife odhalitelné, ¢i zda maji za urcitych

okolnosti zv1asté t€zké nasledky.

FMEA cerpa informace z dvou hlavnich zdroji. Prvnim jsou historicka data, reklamace
od odbeératelli, osobni zkuSenosti s vyrobkem ¢i kroky procesu a v neposledni fad¢ i
samotnd logickd dedukce mozného problému. Druhym zdrojem jsou pak statistické

udaje, matematické modely, simulace apod. [3].

rwve

Mozné priciny vad
Ke kazdé mozné vad¢ je tfeba pfifadit vSechny myslitelné pficiny jejiho vzniku. Tyto

informace slouzi nasledné k sestaveni nédpravnych opatteni [3].

Stavajici kontrolni opatieni

Zde se uvadi vSechna opatfeni, jejichZ Gcelem je branit vzniku chyb, odhalovat chyby a
jejich pficiny [3].

Vyskyt vady

Zde se wurCuje pravdépodobnost, ze se potenciondlni vada vyskytne. Tato

pravdépodobnost se oceniuje pomoci bodové stupnice od 1 do 10. [3].

Tabulka 55.: Bodové hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu vady

Pravdépodobnost vyskytu vady Cetnost vyskytu Bodové hodn.

Je nepravdépodobné, ze vada nastane 0

Velmi mala 1/20 000

Velmi mala 1/10 000

Mala

1/2000

Mala

1/1000

Mala

1/200

Stiedni

1/100

Stiedni

1/20

Vysoka

1/10

O |0 |9 | [ (B~ (W N |~

Vysoka

12

—
[e)

Zdroj: vlastni zpracovani na zdklade [3], 2014
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Je nutno dbat na to, aby pravdépodobnost vyskytu vady byla posuzovana naprosto

nezavisle na vyznamu vady ¢i na pravdépodobnosti jejiho odhaleni.
Vyznam vady
Hodnoceni vyznamu probiha podle nasledujici tabulky:

Tabulka 56.: Bodové hodnoceni vyznamnosti vady

Vyznam vady

Bodové hodn.

Je nepravdépodobné, Ze by vada méla na chod procesu néjaky
pozorovatelny vliv.

1

Vada je bezvyznamna

2-3

Stiedné zavazna vada

4-6

Z4avazna vada

7-8

Zvasté zavazna vada

Zdroj: viastni zpracovani na zdklade [3], 2014

MoZnost odhaleni vady

Snadnost ¢i naro¢nost odhaleni vady se posuzuje opét podle bodové stupnic od 1 do 10,

pomoci popisu uvedeného v nésledujici tabulce:

Tabulka 57.: Bodové ohodnoceni pravdépodobnosti odhaleni vady

Pravdépodobnost odhaleni vady

Bodové hodn.

Vysoka (pies 99,9%)

1

Stiedni (nad 99,7%)

2-5

Mala (alespon 98%)

6-8

Velmi mald (alespont 90%)

9

Zanedbatelna (ptiznak vady neni, nemize byt odhalen)

10

Zdroj: viastni zpracovani na zaklade [3], 2014

Mira rizika/priorita

Nejpouzivangjsi zptusob stanoveni kriti¢nosti je zavedeni tzv. ¢isla priority rizika RPN

(risk priority number), které pfedstavuje soucin tii pfedchozich subjektivnich ukazateld,

tedy
RPN =0 * S * D, kde

O....bodové ohodnoceni pravdépodobnosti vyskytu vady
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S.... bodové ohodnoceni zdvaznosti vady
D.... bodové ohodnoceni pravdépodobnosti odhalitelnosti vady [8].

Takto vypoctené Cislo se poté vyuziva ke zjiSténi priority pifi zaméfeni se na
vysoké hodnoty RPN. Hranice RPN, pfi jejiz ptekroCeni se povazuje porucha za velmi
kritickou mtze byt stanoveno vramci kazdé spolecnosti individualné [8]. Pro

spole¢nost ASTRO je hranice kriti¢nosti stanovena pro RPN = 125.
7.3 Uéel a cile metody

Pouzivani metody FMEA je doporucovano normami ISO souboru 9000:2000 a stale
Castéji je pozadovano i samotnymi zakazniky. Ze zkuSenosti vyplyva, Ze pouzitim
metody FMEA lze odhalit az neuvéfitelnych 90% moznych neshod [8]. Na nasledujicim

obrazku je naznacen sled operaci FMEA.

Obrazek 19.: Sled operaci FMEA

Jaké jsou
funkce nebo Jaké jsou disledky =  Jak jsou zavazné
poZadavky ’
Co se da délat
Co se miZe pokazit...
Jak Zast Zménit navrh,
vibec nefunguje, - P —) ak casto se ——)  zménit proces,
Easteéné snizena E— vyskytuje specialni
funkce, opatfeni,
prerusovana funkce zménit postupy
I nebo navody
Jak se tomu da Jak dobra je metoda ]

zabranit detekce zdvady

Zdroj: vlastni zpracovani na zdklade [8], 2014

Mezi zakladni cile této metody patii nasledujici:

vyskytu vady, zajisténi bezpecnosti je vzdy nejvyssi prioritou [13].

b) Redukovat odstavky stroje — odstavka stroje zpusobena jeho vadou muize vést

k prostojim, které v nékterych ptipadech mohou zplsobit zpomaleni nebo
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dokonce pozastaveni celé vyroby. V ramci metody FMEA (procesu) je tieba
identifikovat, sjakou pravdépodobnosti se tak miize stat, jaké jsou mozné
pficiny a pfipravit se na feSeni tohoto problému, napt. odpovédi na otazky:

“Jaké kontroly probihaji?*,

,Jak jsou opravy provadény?*

,Mame pfipravena preventivni opatfeni? [13]
7.5 Predpoklady pro pouziti FMEA

Pro spravné pouziti metody FMEA je tfeba mit na paméti tyto 4 zakladni predpoklady:

1. Ne vsechny probléemy jsou stejného typu.

24

jednotlivych problémt je rozdilnd. Proto je zapotiebi vymezit kritické problémy a
nalezit¢ k nim tak pfistupovat. Zaméstnanci, ktefi neznaji mozné problémy a jejich
dilezitost, pak fesi jen ty, které se pfihodi v dany okamzik, nikoli ty, které mayji
problémy jsou prioritni. Metoda FMEA jasné kategorizuje problémy mén¢ a vice

kritické, a pravé v tom je jeden z jejich klicovych piinosi [13].
2. Musi byt znam vystup jednotlivych procesii a jeho zdkaznika

Metoda FMEA dba na to, aby byly identifikovany vystupy a jejich pfidélenti, jelikoz
pravé toto muze byt zdrojem rizik, kterd nejsou na prvni pohled zietelna. V ramci
procesu se jedna o vystupy, které mizou byt posléze vstupem nasledujiciho procesu.
V ptipadé piehlédnuti problému v jednom kroku se tento problém miize nasobit
v pribehu celého procesu a jeho zdvaznost vyrazné¢ nartstd. Metoda FMEA
umoziiuje identifikovat rizika 1 vramci vstupll a vystupd mezi jednotlivymi

procesy[13].
3. Je treba znat dilci cile procesu

Kazdy ucastnik procesu by mél znat, jaky ma byt presny vysledek jeho jednotlivych
krokli. Pokud to tak neni, vyvstava riziko vzniku chyby, kterd se pak mize
znasobovat v nasledujicich krocich procesu. Metoda FMEA by méla byt zalozena na
analyze procesu s piesn¢ definovanymi vstupy a vystupy, které jsou pak

komunikovany vSem uc€astnénym pracovnikiim/zaméstnanciim [13].
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4. Je treba orientovat se na prevenci

Metoda FMEA by méla poskytnout informace pro nastoleni preventivnich opatfent,
které snizi pravdépodobnost konkrétniho rizika. Neméla by byt tedy pouze
nastrojem analyzy, ale také implementace vhodnych opatfeni, které ve svém
disledku zlepsi chod procesu. Dokument FMEA by mél byt také dynamicky, tzn.
neustdle aktualizovany. Po nastoleni opatieni k napravé identifikovaného rizika by
mélo probéhnout ohodnoceni jeho ucinku, poptipadé opatieni dale vylepsit. FMEA

tak podporuje politiku neustalého zlepSovani [13].
7.6 Piinosy pouziti metody FMEA

Nejvyznamné&j$im piinosem metody FMEA je podnét ke zlepSovani se. K tomu je vSak
zapotiebi vytvofit podnikovou kulturu, ktera je charakteristickd pozitivnim pfistupem ke
zménam a politice neustalého zlepSovani. Pokud tomu tak neni, metoda FMEA nikdy

nebude dostatecné efektivni [8].

Metoda FMEA ve shrnuti slouzi k:

Identifikace jiz znamych i potencionalnich vad
* Identifikaci moznych nasledkd kazdé z nich

* Udava prioritu a kriti¢nost jednotlivych vad v zavislosti na riziku, a to
pomoci RPN (risk priority number), které je zavislé na pravdépodobnosti

vyskytu, zdvaznosti a pravdépodobnosti odhaleni vady.

* Poskytuje navrh nasledného opateni pro napravu ¢i prevenci [8].
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8. APLIKACE METODY FMEA NA HLAVNi PROCESY SPOLECNOSTI ASTRO

Tato Cast prace se bude jiz pln€ soustfedit na praktickou aplikaci této metody pro
analyzu moznych zavad a jejich dasledkti, a to na tfi hlavni procesy spole¢nosti. Na
zaklad¢ provedené procesni analyzy budou u téchto procest jednotlivé rozebrana rizika

na vstupech, vybranych krocich procesti a jejich vystupi.

Jak je stanoveno postupem pouziti metody, kazdé riziko bude ohodnoceno rizikové
prioritnim ¢islem RPN. Spole¢nost stanovila, Ze kritickd hodnota tohoto indikétoru je
RPN>115. U rizikovych faktori, které dosahnou této hodnoty ¢i ji dokonce piekroci,
bude navrzeno dodate¢né preventivni opatieni pro posileni stavajiciho a to tak, aby byla

hodnota jejich RPN snizena pod kritickou hranici.
8.1 FMEA procesu ,,Vztahy se zakazniky*

Tento hlavni proces je pfedchazejici obéma dal§im hlavnim procestim, proto je tfeba
vénovat zvysenou pozornost analyze rizik zejména na jeho vystupu. Neidentifikované

nasledky.

Vstupem do tohoto procesu je ptijem objednavky, neboli poptavky ze strany odbératele.
Ta mize mit formu emailu, faxu nebo telefonického spojeni. Jelikoz se jedna o Cisté
zakézkovou vyrobu, spolecnost na zéklad€ poptavky sestavuje nabidku pro zakaznika
individudlné. K tomu jsou zapotiebi informace o cenach materidlu od dodavatelt a ceny
pfipadnych kooperaci. Vystupem tohoto procesu je pak cenova nabidka, ktera je
nasledné zaslana zékaznikovi. V piipad¢ akceptace se piestoupi k dalSimu kroku, a to
zadani pozadavku pro zabezpeceni materidlu pro vyrobu, ktery nasledné smétuje do
procesu nakupu. Po realizaci zakézky, expedici a dodéani (patiici do procesu vyroby),
proces vztaht s zdkazniky zahrnuje vyfizeni plateb. Vystupem je tedy danovy doklad
potvrzujici findlni expedici a vytizeni fakturace od zdkaznika. Tim se obchodni ptipad

uzavie a eviduje v IS.

Predchézejici proces je zde pouze jediny, a to je sestaveni organizacni struktury
spolecnosti, ktera ve svém dlsledku udéli odpovédnosti jednotlivym oddélenim a
zaméstnancim. Zté vyplyva, kdo je zodpovédny za komunikaci se zakazniky.

Nasledujicimi procesy jsou oba zbyvajici hlavni procesy ,,nadkup* a ,,vyroba“.
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Tabulka 18: FMEA procesu "Vztahy se zakazniky"

ANALYZA MOZNYCH ZAVAD A JEJICH NASLEDKU (FMEA PROCESU) Proces ,,Vztahy se zakazniky*

Analyza hodnoceni soucasného stavu

nabidka od spole¢nosti
poskytujici kooperace
na realizaci zakazky

cenové kalkulace pro
zakaznika

z minulosti

2| = Stavajici opati‘eni pro © ‘g
2 >§ Mozna chyba/vada Mozné nasledky § Mozna pric¢ina chyby +| prevenci = 2 s
= w S = _;} =| = =2
al 2 x chyby N = =l T el =
2 EN > > = =2 | &
7| == > > O| 53 | X

VSTUP: L . . , . , . .

iata Neodhaleni nepiesnosti | Sestaveni Spatné Neaktualizovany dokument, | 3 | Vzajemna kontrola 2 osob | 4 | 96
pryata. v objednavce vyrobni dokumentace-> prilis dlouhé ¢asy mezi managementu
objednavka . . L
riziko pro naslednou aktualizaci a
vyrobu piehodnocenim

e Nespravné zaevidovana | Sestavni spatné vyrobni Neaktualizovany dokument Vzajemna kontrola 2 95
g objednavka v IS dokumentace -> riziko zamgstnancu
2 (inf.systému) pro naslednou vyrobu
N
A Nezaevidovana Zapomenuti jeji Opomenuti Provést bez prodleni po 27
s objednavka vytizeni administrativniho jejim pfijeti
2 pracovnika
S| VSTUP:
.9 , Neptesna cenova Stanoveni chybné Chyba na stran¢ dodavatele Porovnani s objednavkami 70
5] cenova , . ) .
o , nabidka od dodavatele | cenové kalkulace pro z minulosti

nabidka od . .

. zakaznika
dodavatelq,
kooperaci Nepiesna cenova Stanoveni chybné Chyba na strané dodavatele Porovnani s objednavkami 70

Pokracovani na nasledujici strance




ANALYZA MOZNYCH ZAVAD A JEJICH NASLEDKU (FMEA PROCESU) Proces ,,Vztahy se zakazniky*

Analyza hodnoceni soucasného stavu

Mozna pric¢ina chyby

Stavajici opatieni pro

Vyftizeni plateb

Chyba ve fakturaci

Chybné vyftizeni plateb

Neopatrné vyuctovani,
chyba v IS

@ N ‘L
§ >§ Mozna chyba/vada Mozné nasledky § £ | prevenci = 2 5
sl 22 chyby & = S | 2| E
Sl ETR S £, s | 82| E
C J
n - = > > o & 55 M
Nespravna cenova Zaslani chybné cenové Ptehlédnuti, opomenuti 1 Vzajemna kontrola 2 18
kalkulace ze strany nabidky zakaznikovi nékterych informaci. dvou osob
VYSTUP-: spolec¢nosti ASTRO managementu
cenova
ol nabidka Nespravné stanoveni Sankce pro nedodrzeni Spatny odhad mistra Schvaleni/kontrola
i+ nabidky terminu dodani | smluvené lhiuty dodani vyroby jednatelem
<
Z
VYSTUP | Nespravna kalkulace Chybny pozadavek pro Nespravny odhad mistra Kontrola odhadu
Nékupn potifebného materialu nakup materialu vyroby jednatelem
pozadavek
VYSTUP:
fakturace Kontrola s objednavkou

od zakaznika a
zaslanou nabidkou

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014




8.1.1 Zhodnoceni rizik a navrh opatieni pro kritickd rizika

Jak je ztabulky FMEA vyhodnoceni rizik procesu ,,Vztahu se zdkazniky*“ zietelné,
v tomto procesu neni zadné riziko, které¢ by bylo ohodnoceno RPN vys$§im nez 115.
Témet vSechna identifikovand rizika maji miru vyznamnosti relativné vysokou, proto
spolecnost dba na peclivé dodrzovani soucasnych kontrol tak, aby piipadny vyskyt
téchto rizik byl co nejnizsi a jejich odhalitelnost byla co nejvyssi. Pripadna rizika jsou
tak s vysokou pravdépodobnosti identifikovana hned na samém pocatku a nevnaseji do
chodu spolecnosti zvySené nebezpeci. V tomto procesu tedy neni zapotfebi zavést

dodate¢na preventivni opatieni.
8.2 FMEA procesu ,,Nakup*

Nyni bude provedena analyza procesu ,,Nakup“. Vstupy do tohoto procesu jsou
»Nakupni pozadavek®, ktery vychdzi z posouzeni potfebného materidlu k realizaci
zakéazky a je vysledkem procesu ,,Vztahy se zakazniky*, ktery ndkupu predchazi. Rizika
na tomto vstupu byla tedy jiz timto oSetfena. Druhym vstupem je dokument ,,Hodnoceni
dodavatelt“, pomoci néhoz se spole¢nost rozhoduje, kterému z dodavateli zasle
objednavku. Tento dokument je vystupem podplirného procesu ,,Hodnoceni

dodavatelu®.

Vystupem procesu ,,Nakup“ je nakoupeny a uskladnény material odpovidajici zadané
specifikaci. S nim souvisi potvrzeny danovy doklad a dodaci list, ktery slouzi jako
podklad pro vyfizeni plateb v ti€etnictvi. Na tento proces navazuje proces vyroby, ktery
vyuziva jako vstup nakoupeny a uskladnény materidl. Mezi dal§i navazujici procesy
patii ,fizeni neshod a reklamaci“ v pfipadé¢ problémi s dodavkou a ,méfeni a
hodnoceni‘ procesu nadkupu, tyto procesy jsou vsak fidici a podptrné, nebudou tedy do

nasledujici analyzy FMEA zatazeny.
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Tabulka 59: FMEA procesu "Nakup"

ANALYZA MOZNYCH ZAVAD A JEJICH NASLEDKU (FMEA PROCESU) Proces ,,Nakup*
Analyza hodnoceni soucasného stavu

§ Mozna chyba/vada Mozné nasledky chyby g| MoZna pficina chyby _ | Stavajici opatieni pro | | @ z
5| Umisténi 2 2| prevenci Sl 2. |2
ot Z £ 3| 2% | &
§ VSTUP: Nepiesné informace Nespravny vybér dodavatele 6 | Neaktualizovany dokument, | 3 | Ro¢ni revize 3|54
£ Hodnoceni v dokumentu prilis dlouhé ¢asy mezi dokumentu
3 dodavatela ,.hodnoceni dodavatelu* aktualizaci a pfehodnocenim
=
3| (interni Nekompletni seznam Vybér dodavatele nezahrnuje | 4 | Neaktualizovany dokument 3 | Rocni revize 4 | 48
T vstup) dodavatela vS§echny moznosti dokumentu
5| Vybér Chybny vybér Neadekvatné dlouhé dodaci 6 | Vycerpané kapacity 2 | Smluvni zajisténi 3136
?3 dodavatele dodavatele lhity dodavatele dodaci lhity

VYSTUP: Material je mimo Neobrobené plochy na 5 | Chyba dodavatele 2 | Namatkova kontrola pii | 7 | 105

v toleranci obrobku prijmu materialu

Oveéreny

nakoupeny Kiivé tyCe Nelze nabit do vietena 5 | Chyba dodavatele 2 | Vizualni kontrola 7170
s| produkt
é 11; odle Dodani spatného Vyrobek ze Spatného mat. 8 | Chyba dodavatele 2 | Kontrola pii pievzeti 5180
g schvalene materidlu Prodlouzeni dodavky 6 | Chyba dodavatele 3 | Osetieni podminek ve 7 1126 X

specifikace spravného materialu smlouvé s dodavateli,

drzeni pojist.zas. (5%)
Poskozeny material Na obrobku pii vyrobé 6 | Chyba dodavatel/piepravce 3 | Letma vizualni kontrola | 7 | 126 X
zbudou Skody po poskozeni pii prevzeti

Pokracovani na nasledujici strance
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ANALYZA MOZNYCH ZAVAD A JEJICH NASLEDKU (FMEA PROCESU) Proces ,,Nakup*

Analyza hodnoceni soucasného stavu

w
v
§ U'n.listéni Mozna chyba/vada Mozné nasledky § Mozna pric¢ina chyby | Stévajic.i opatfeni pro o ‘% r
2 rizika chyby i i prevenci 3| = . 2
= S~ | ¢
= o WD L]
2 o o S| &5 | 2
VYSTUP: Material neni Neviditelnost materialu | 4 | Pracovnik skladu po ulozeni 3 | Povinnost pracovnika 7 | 84
k= v naskladnén v IS, $patné zasobovani opomn¢l zapsat mat.do IS skladu
0| Ovéteny . . .
= .| v informa¢nim systému
3| nakoupeny
| produkt Material neni oznacen Mozna zaména 8 | Ztrata materialového 3 | Karty jsou pevné 144 X
‘Z" podle materialovym listem materialu listu/nevytvoreni listu fixovany na tabuli
schvalené pracovnikem
specifikace

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
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8.2.1 Zhodnoceni rizik a navrh opatieni pro kritickd rizika

Z informaci ptedchozi tabulky Ize zpozorovat, Ze kriticka rizika se vyskytuji predevSim

pfi dodani smluvené¢ho materialu.

Prvnim z téchto moznych problémt je dodani poskozené¢ho materialu. Dlsledek tohoto
rizika mlze byt velmi zavazny, jelikoz v ptipad¢, ze tato chyba zlstane neodhalena,
bude tento material pouzit k vyrobé zakazky a konecny vyrobek tak nebude odpovidat
zadanym pozadavkim odbératele. Chyba lezi na strané dodavatele, nedd se tedy
ovlivnit jeji vyskyt ani zadvaznost, avSak spole¢nost mize zvysit jeji odhalitelnost, a to
nastavenim dodatecného opatieni. V souCasné dob& probihd pouze letmd vizudlni
kontrola pfi pfevzeti materidlu, to vSak nestaci k tomu, aby bylo vysledné rizikové Cislo
RPN pod stanovenou kritickou hranici. Pro jeho snizeni navrhuji zavedeni
standardizovaného postupu pfejimky, v ramci které probéhne systematicka kontrola
dodaného zbozi odpovédnym zaméstnancem skladu. Pokud tato vstupni kontrola
potvrdi, Ze materidl nema vady, ulozi se ve skladu a skladnik vystavi ptijemku. Jestlize
udaje na piijemce souhlasi s udaji ve faktufe, ddva podnik pokyn k thrad¢. Odhaleni
pfipadné neshody se tak zlepsi a problém se bude moci fesit ihned v rdmci podptrného

procesu ,,Reseni neshod®.

Tabulka 60.: Dodate¢na opatieni k procesu "Nakup"

Puvodni hodnoty
> w
2 2 « 2
Rizikovy Stavajici =| = Doporucena Odpovédnost ) =
faktor opatreni = E opatieni = E
o| C | =
Poskozeny Letma vizualni Standardizovand | Odpovédny
material k?ntrolell pii 7 | 126 pfejimka pracovnik 4 7
prevzeti skladu

Zdroj: viastni zpracovani, 2014
K situaci dodani Spatného nebo poskozené¢ho materidlu se vsak vaze dalsi riziko, a to
prodlouzeni doby dodani spravného a neposkozen¢ho materidlu bud’ stejnym nebo
jinym dodavatelem. To mize mit za nasledek prodlouzeni realizace zakdzky pro
zakaznika ASTRO, a tim tak nesplnéni podminek jejitho dodéni ve stanovené lhite,
proto je mira zdvaznosti tohoto rizika relativné vysoka. Soucasnym opattenim je pouhé
oSetfeni podminek ve smlouvé s dodavateli, tedy pfipadné sankce a napravné opatieni
pii feseni problému s dodavkou. Ty vSak fesi pouze nésledky problému, nikoli pficiny.

Dodateénym teSenim spolec¢nosti ASTRO by mohlo byt zvySeni pojistnych zasob
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nejpouzivanéjsiho materidlu tak, aby spole¢nost nemusela realizaci odkladat az po
pfijmu spravného materialu, ale mohla zacit vyrobu jiz pfed vytfeSenim problémd.
Soucasna vyse pojistnych zasob se pohybuje okolo 5% z celkovych zasob materialu. To
se vSak prokazalo byt pro feSeni tohoto rizika nedostate¢né, navrhuji zvysit tento pomér

na dvojnasobek, tedy 10% z celkovych zasob potizovanych zasob spolecnosti.

Vyznam rizika by byl timto opatfenim redukovan a vysledné RPN by se snizilo na

ptijatelnou hodnotu, jak je ptehledné uvedeno v nésledujici tabulce.

Tabulka 61: Dodate¢na opatieni k procesu "Nakup"

Pivotn hodnory [ évrh opatferi | Ofeiuriomn |

= > = @

Rizikovy Stavajici opatreni E 2 Doporucena Odpovéd § =

fakt §| z tireni nost g 4

aktor N | & | opatfeni N | &

> | & > =4

Dodani Smluvni osetfeni Zvyseni Jednatel

Spatného ¢i podminek pojistnych zasob 4 84

« . s, 6 | 126 o
poskozeného s dodavateli, pojistné na 10%
materialu zasoby ve vys$i 5%

Zdroj: viastni zpracovani, 2014
Dalsi riziko, které je ohodnoceno jako kritické pro své RPN v hodnoté 144 je situace,
kdy neni materidl f4dné oznacen materidlovym listem. Nésledkem toho miZze byt
zaména materidlu pfi vyrob¢ vyrobku a tim tak nedodrzeni stanovenych pozadavkl na
zakéazku stanovené odbératelem. Pficina chyby miZe byt bud’ ve ztrat€¢ materidlového
listu nebo opomenuti pracovnika k jeho vytvofeni. Soucasnym opatfenim je pfipevnéni
karet s oznacenim materidlu pevné na tabuli tak, aby se nemohly odlepit nebo ztratit.
Nicmén¢, toto opatien je nedostacujici. Napravnym opatienim je kompletni zavedeni
znaCeni dodaného materidlu pomoci carkovych koda. Spolecnost tento systém jiz
castecn¢ vyuziva, ne vSak na vSechny polozky skladu. Cilem je tedy sjednoceni tohoto
systému pro cely sklad. Zavedenim tohoto opatfeni vzroste odhalitelnost této mozné

chyby a RPN klesne na piijatelnou hodnotu 96.

Tabulka 62: Dodate¢na opatieni k procesu "Nakup"

Pivoun hodnory [ Nermopser | Otk |
25 s <
Rizikovy Stavajici %" 2 Doporucena Odpovédn =
faktor opatfeni S| £ opatfeni ost = Z
O| = =) &
Material neni | Karty jsou Kompletni zavedeni | Vedouci
oznacen pevné fixovany 6 | 144 znaceni ¢arkovymi skladu 3 7
materidlovym | na tabuli koédy
listem

Zdroj: viastni zpracovani, 2014
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8.3 FMEA procesu ,,Vyroba*

Proces vyroby je pro analyzu rizik klicovy. Jako vstupy zde plisobi pofizeny material
z ndkupu, ktery by mél byt spravné uskladnén a objednavka zakaznika, kterd bude
slouzit jako zaklad pro sestaveni vyrobni dokumentace spolu s dal§imi specidlnimi
pozadavky na zakdzku. Mezi predchazejici procesy tedy patii proces vztahii se
zakazniky a ndkup materidlu. Vystupem vyroby je vysledny produkt pro zakaznika
v pozadovaném mnozstvi a spliujici vSechny zadané pozadavky. Kone¢ny vyrobek
doprovazi i jeho vyrobni dokumentace, kterd je posléze uchovédna ve spolecnosti pro
ptipadnou dalsi potfebu. Proces vyroby v sobé zahrnuje i baleni a expedici, tedy finalni
dodéavku odbeérateli. Navazujicimi procesy na proces vyroby je monitorovani a méteni a
dale ptipadné feseni neshod v reakci na reklamaci odbératele. Pro analyzu FMEA budou
identifikovany rizika z pohledu vstupli a vystupti tohoto procesu a vybrané kroky

samotné realizace zakazky.
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Tabulka 63: FMEA procesu "Vyroba"

ANALYZA MOZNYCH ZAVAD A JEJICH NASLEDKU (FMEA PROCESU) Proces ,,Vyroba“

Analyza hodnoceni soucasného stavu

pracovnikem

g .
§ Umisténi Mozna chyba/vada Mozné nasledky chyby § Mozna pri¢ina chyby | Stavajici opati‘eni = 5
2 rizika S ~| pro prevenci g z =
= R NG =S| A S
7 > > | & 4
| VSTUP: g . . , . , . ,
2| obiednavk Neuplna objednavka Sestaveni §patné vyrobni 8 Neaktualizovany dokument, 3 | Vzajemna kontrola2 | 4 | 96
2| objednavka (neopraveni chyby dokumentace-> riziko pro prilis dlouhé ¢asy mezi osob managementu
= | zdkaznika , , N .
£ v procesu ,,vztahy se naslednou vyrobu aktualizaci a pfehodnocenim
= zéakazniky*)
83
Je vydan material jiné Vyrobek ze Spatného 8 Zameéna zakazkového listu/ 5 | Ke kazdé zakazce je 120 | X
jakosti materialu chyba zaméstnance prilozen zakazkovy 3
zodpovédného za vyde;j list s ¢arkovym

< ,
= VSTUP: kbdem
3| Material. Je vydan material jinych | VéEtsi primér: komplikace 6 Zameéna zakazkového listu 2 | Ke kazdé zakazceje |3 | 36
> zdroje rozméra pii obrabéni ptilozen zakazkovy

Z procesu list s ¢arkovym

,,Nakup* Mensi priimér: neobrobeny | 6 Zameéna zakazkového listu 2 | kédem 3136

povrch soucasti

2 Déleni Ostra hrana na Cele tyCe | Podavac stroje nenabije ty¢ | 3 Neduslednost pracovnika pily | 4 | Vizualni kontrola 7 | 84
S
E‘ materialu Spatna délka nafezané Kratka: neopracovana cela | 4 Spatné nastavena pila (doraz) | 2 | Vlastni kontrola 7|56
= tyCe obrobkti pracovnikem
o Ny
= Dlouha: delsi zbytky ty¢i 4 Spatné nastavena pila (doraz) | 2 | Vlastni kontrola 7 |56
~

Pokracovani na nasledujici strance
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ANALYZA MOZNYCH ZAVAD A JEJICH NASLEDKU (FMEA PROCESU) Proces ,,Vyroba“

Analyza hodnoceni soucasného stavu

tiisek v Celistech stroje

planu

§ Umisténi | MozZna chyba/vada Mozné nasledky chyby § Mozna pric¢ina chyby € Stavajici opatieni | < =
a| rizika £ %" | pro prevenci ElZ =
= >, S S| A~ ke
7 > > o & -
CNC Nedodrzeni tolerance Komplikace pfi montazi 4 Spatné sefizeni stroje 1 Statické kontroly 5130
%‘ obrabéni vnéjsi délky 5,5 mm dle denniho planu
E Nedodrzeni tolerance Vétsi: nelze nasadit 6 Spatné sefizeni stroje 3 Statické kontroly 3|54
< vnéjsiho priméru podlozka dle denniho planu
:’é 15,2+0,05 mm Mensi: vtle pro podlozku— | 7 Spatné sefizeni stroje 2 Statické kontroly 5170
A~ muze vypadnout dle denniho planu
Ptipadné Spatny zinek Horsi korozni odolnost 7 Chyba dodavatele 2 Vizualni kontrola, 6 | 84
g| kooperace kontrola atestu od
<
5 dodavatle
o
8 Nespravna tloustka Soucast mimo tolerance 7 Chyba dodavatele 2 Statisticka kontrola | 6 | 84
M nanesené barvy
VYSTUP: | Otiepy na hranach Nesplnéni kvality 5 Spatné sefizeni stroje 3 Staticka kontrola 5175
@ Hotovy soucasti kone¢ného pozadované zakaznikem dle kontrolniho
& | vyrobek vyrobku planu
R
£ Omackany povrch Nesplnéni kvality 6 Uvizla triska v ¢elistech 6 Staticka kontrola 4 | 144 X
E kone¢ného vyrobku pozadované zakaznikem protivietena/nahromadéni dle kontrolniho
[a W}

Pokracovani na nasledujici strance
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Analyza hodnoceni soucasného stavu

§ Umisténi | MozZna chyba/vada Mozné nasledky chyby § Mozna pric¢ina chyby < Stavajici opatieni | o =

a| rizika £ &' | pro prevenci ElZ )*;E)

= >, > S| A~ c

7 > > | & -
Mechanické posSkozeni pti 6 Baleni provadél 2 Kdilujev IS 7 | 84

VYSTUP: | Nespravny zptisob dopravé neinformovany zaméstnanec priloZen balici

._| Zabaleni a | zabaleni dilt predpis

= expedice Pro zakaznika ztizeni 5 Baleni provadél 2 Statické kontroly 7170

>_o§ manipulace s dodavkou neinformovany zaméstnanec dle denniho planu

3 Neostitkovani baleni pfi | Komplikace pfi pfijmu a 5 Chyba pracovnika expedice 2 Baleni je stitkovano | 8 | 80

:g priprave expedice naskladnéni u zakaznika ihned po navazeni a

= pracovnikem Zaména dilli za jiné ve 8 Chyba pracovnika expedice 2 zalepeni. 8 | 128 X

A stejném baleni

Zdroj: viastni zpracovani, 2014
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8.3.1 Zhodnoceni rizik a navrh opatieni pro kriticka rizika

Z predchozi tabulky hodnoceni rizik vyplynula dvé kriticka rizika v procesu vyroby.
Prvnim je situace, kterd miize nastat pii vydeji materidlu ze skladu, jedna se o riziko
vydani materialu jiné jakosti. Nasledkem toho miiZze byt jeho pouziti k vyrobé produktu,
ktery nebude odpovidat zadanym pozadavkiim odbératele. Pti¢inou této rizikové situace
muze byt zdména zakazkového listu nebo chyba zaméstnance vydeje materidlu.
Soucasnym opatienim je povinnost pracovnika skladu ke kazdé zakazce prikladat
zakéazkovy list s carkovym kodem. I tak vSak rizikové ¢islo dosahuje kritické hodnoty
120. Dodate¢né opatfeni se zaméti na postup zaméstnance zodpovédného za vydej. Pro
snizeni miry vyskytu této chyby navrhuji zavedeni standardizovaného postupu vydejky
ze skladu do vyroby, ve které bude zahrnuta systematicka kontrola jakosti pfi prebirani

materialu.

Tabulka 64: Dodate¢na opatieni k procesu "Vyroba"

Puvodni hodnoty

2 . 2
Rizikovy Stavajici 5 2 Doporucena Odpovédnost 5 =
faktor opatieni @ E opatieni 3 E
>| & >| &

Je vydan Staticka Standardizovany | Zamé&stnanec
Fnateri.él jiné kontrola dle s | 120 | POStup vydejky ze odpoyédny za 3|72

jakosti denniho skladu do vyroby | vydej materialu
planu se systematickou | ze skladu do
kontrolou vyroby

Zdroj: viastni zpracovani, 2014
Druhou velmi rizikovou situaci v oblasti vyroby je omackany povrch vysledného
vyrobku. Ten mize vést k nesplnéni pozadované kvality vyrobku pro odbeératele.
Moznou pfi¢inou je uvizla tfiska v Celistech protivietena nebo nahromadéni tiisek
v Celistech stroje. SouCasnym opatienim je provadeéni kontrol podle denniho planu,
avSak pro snizeni rizikového Cisla je nutné realizovat dodatecné opatieni. V tomto
pfipadé management spole¢nosti navrhuje nastaveni maximalniho ofuku celisti
protivietena, za néz bude odpoveédny mistr vyroby. Snizeni kone¢ného RPN dosdhneme

v tomto piipadé nikoli zvySenim odhalitelnosti rizikové situace, ale snizenim stupné

jejiho vyskytu. Tato situace je pirehledné vyobrazena v nasledujici tabulce:
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Tabulka 65: Dodate¢na opatieni k procesu "Vyroba"

Puvodni hodnoty
HEE 2
Rizikovy Stavajici £ & Doporucena Odpovédnost 5 2
faktor opatreni i E opatreni 3 E
>| & > &
Omackany Uvizléa ttiska Nastaveni Mistr vyroby
povrch v celistech 4 | 144 maximalniho 3 |72
protivietena/ ofuku cCelisti
nahromadéni protivietenu
ttisek v Celistech
stroje

Zdroj: viastni zpracovani, 2014

Dal8im kritickym bodem je oblast expedice zakazky, kde je za kritické riziko oznaceno
neostitkovani baleni pfi pfipravé expedice pracovnikem. Muze se tak stat, ze dojde ke
komplikacim pfi pfijmu a naskladnéni u zdkaznika a nebo dokonce mize dojit k zdméné
jinych dilti ve stejném baleni. Souasnym opatfenim je pravidlo Stitkovani baleni ihned
po navazeni a zalepeni, které provadi pracovnik expedice. Nicméné¢ i tak konecné RPN

dosahuje hodnoty 128, ktera je pro spolec¢nost nepfijatelna.

Dodate¢nym opatfenim proti vzniku této situace by mohlo byt kontrolovani palet pred
samotnou expedici. Idealn¢ odlisny pracovnik by mél za ukol zkontrolovat, zda jsou
vSechna baleni zastitkovand. S timto opatfenim by se méla odhalitelnost chyby zvysit a
tim dojde ke snizeni kone¢ného RPN podle nasledujici tabulky. Pivodni hodnoty

zavaznosti rizikového faktoru a jeho vyskytu se neméni.

Tabulka 66: Doporucena opatieni

. : gl 2 . . =l %

Rizikovy Stavajici = & Doporucena Odpovédnost | Z| =

faktor opatfeni S| £ opatfeni S| £
| O| =

Neostitkovani | Baleni je Kontrola palety | Druhy

baleni pfi Stitkovano g | 128 pred expedici pracovnik 5 | 80

piipravé ihned po expedice

expedice navazeni a

pracovnikem zalepeni.

Zdroj: viastni zpracovani, 2014
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8.4 Shrnuti analyzy rizik hlavnich procesi spole¢nosti

Uvedena analyza procest prokazala, Ze spolecnost mé své hlavni procesy organizované
a snazi se tak aktivné pfedejit rizikim v jejich pribchu. Rizikové faktory, které byly
ohodnoceny jako kritické, by mohly narusit chod spole¢nosti, u vSech téchto rizik vSak
byla mira jejich vyskytu relativné mal4. Vyjimkou byla rizika v oblasti vyroby, u nichz
byl hlavni problém pfevazné v mife vyskytu a zavaznosti. Napravné opatieni vSak tuto
situaci vyznamné¢ zlep$i a pravdépodobnost vyskytu i tohoto problému snizi na
minimum. Ukézalo se, Ze zvySenou pozornost je tieba vénovat procestim probihajicim
ve skladu, pocinaje piejimkou materidlu od dodavatele, spravnym uskladnénim a

kone¢nym vydejem potfebného materialu k vyrobé.
8.5 Casovy plan realizace zakazKy spole¢né s plainem kontrol

Jednim z cilti spole¢nosti je dodrzeni dodacich lhiit pro odbératele a zdroven zachovani
Spickové kvality. Predmétem této kapitoly bude ¢asovy plan realizace zakazky v ramci
hlavnich procest a pfitfazeni planu kontrol tém krokiim, které byly v pfedchozi analyze
oSetfeny bud’ stavajicim nebo dodate¢nym ndpravnym opatfenim. Budou uvedeny
pouze klicové kroky, které vedou k realizaci zakazky od pfiijeti poptavky zdkaznikem

az po findlni dodani vyrobku a fakturaci.

Jelikoz spolecnost ASTRO vyrabi pouze na zakézku, dodaci lhity jsou proménlivé,
zavisi na pozadavcich specifikovanych ve smlouvé s konkrétnim odbératelem. Z tohoto
divodu budou klicové kroky procest realizace zakazky ohodnoceny pouze procenty

z celkové stanovené dodaci lhtty.
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Tabulka 67: Casovy plin realizace zakazky a plan kontrol

Krok realizace Casova Identifikované riziko Stavajici ¢i dodate¢na Vymezeni ¢asu/dodateénych
zakazky naroc- kontrolni opatieni finan¢nich prostiredki na
nost kontroly

Prozkoumani 1% Neodhaleni neptesnosti, Vzajemna kontrola 2 osob Zanedbatelné
poptavky od nespravné zaevidovana managementu
zékaznika objednavka v IS
Zpracovani nabidky | 1% Nepiesna cenova nabidka od Porovnani s objednavkami Zanedbatelné
zakaznikovi dodavatele materiali ¢i z minulosti

kooperace

Nespravna kalkulace ze strany Vzé4jemna kontrola dvou osob | Zanedbatelné

spolecnosti ASTRO managementu
Vytvoreni 2% Nespravna kalkulace pottebného | Kontrola odhadu jednatelem Zanedbatelné
nakupniho materialu
pozadavku
Zadani objednavky | 2% Chybny vybér dodavatele Aktualizace dokumentu Zanedbatelné
dodavatelim hodnoceni dodavatelii, smluvni

zajisténi ptipadnych neshod
Ptijem matridluod | 6% Spatny material, poskozeny Dodate¢na opatteni: zvysSeni Zvyseni nakladu na porizeni
dodavatele material pojistnych zasob z 5% na 10% | dodateénych zasob a jejich
drZeni na skladé

Naskladnéni 2% Chybné oznaceni materialu, Zavedeni komplexniho Naklady na zavedeni systému

opomenuti jeho oznaceni
materidlovym listem

systému znaceni ¢arovymi
kody

Pokracovani na nasledujici strance
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Vydej ze skladudo | 2% Je vydan materidl jiné kvality ¢i | Ke kazdé zakézce je ptilozen Casova naro¢nost: cca 2 dny
vyroby jinych rozméra zakazkovy list.
Dodatecné opatieni: Navrhnout a implementovat
Standardizovany postup proces. Zaskolit povérené
vydeje materialu do vyroby pracovniky. Zodpovédnost za
navrzZeni: osoba managementu
Déleni materidluk | 2% Ostra hrana na cele tycCe, Spatna | Vlastni kontrola spravné Zanedbatelné
vyrobé délka nafezané tyce nastaven¢ pili. Odpovédnost:
zodpovédny pracovnik
Vyroba (CNC 70% Nedodrzeni tolerance vnéjsi Statické kontroly spravného Zanedbatelné
obrabéni) délky, nedodrzeni tolerance sefizeni stroje dle denniho
vnéjSiho priméru planu
Otiepy na hranach soucasti Statickd kontrola dle denniho | Cca 30 minut, mistr vyroby
kone¢ného vyrobku, omackany | planu
povrch kone¢ného vyrobku -> Dodatecné opatieni: Nastaveni
nesplnéni kvality poZzadované maximalniho ofuku Celisti
zakaznikem protivietenu
Ptipadné kooperace | 10% Spatny zinek, nespravna Vizualni kontrola, kontrola Zanedbatelné
tloust’ka konecného vyrobku atestu od dodavatele
Baleni a ptiprava na | 2% Nespravny zptsob zabaleni dilfi, | Baleni je Stitkovano ihned pod | Zanedbatelné

expedici

neostitkované baleni pii ptiprave
expedice pracovnikem

navazeni a zalepeni.
Dodatecné opatieni: vzdjemna
kontrola 2 pracovnikii skladu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
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8.5.1 VynaloZené ndklady

Pti analyze klicovych krokt realizace zakazky a rizika, ktera se v nich mohou objevit,
bylo zjisténo, Ze vétSina kontrol nezabere vice nez nékolik minut ¢asu zodpovédné
osoby. Pouze tfi z uvedenych kontrol je tfeba oSetfit vynaloZzenim dodate¢nych nakladt

a organizace ¢asu. Tyto tfi body budou nyni popsany podrobnéji.

a) ZvySeni nakladi na porizeni dodate¢nych pojistnych zasob z 5% na 10%

Spolecnost jiz v souc¢asné dob€ udrzuje pojistné zasoby, a to na trovni 5% z celkovych
pofizovanych zdsob. To se vSak prokazalo byt nedostacujici pro plné oSetfeni rizika
pozastaveni vyroby zdivodu opozdéné dodavky materidlu od dodavatele (bud
z divodu vycerpani materidlovych kapacit nebo z diivodu tfeSeni neshod pii dodéani
Spatného materidlu). MozZznym opatfenim je tedy navySeni pojistnych zésob
nejpouzivanéjSiho materiadlu na dvojnasobek, tedy 10% z soucasnych celkovych zasob.
Dodate¢né naklady se projevi nejen pii jeho pofizeni, ale také v disledku jejich

uskladnéni a drzeni

Tabulka 68.: NavySeni pojistnych zasob

Pojistné zasoby (hodnoty v tis.K¢) 2014 2015 2016
Celkova spotteba materialu 35169 37350 38245
Z toho nejpouzivanéjsi materidl (50%) 17585 18675 19123
10% zasob 1758 1868 1912
5%-tni nartst 879 934 956
Soucasna vyse zasob 4169 4364 4550
Konec¢na vyse celkovych zasob 5048 5297 5506

Zdroj: viastni zpracovdni, 2014
Postup propoctu:

Pojistné zasoby vychéazeji zcelkové planované spotieby materidlu, kterd byla
propoctena v plnu VVZ. Z ni pak nejpouzivanéj$i material tvoii 50%. Pozadovana
hodnota 10% z této Castky predstavuje cilovou hladinu pojistnych zasob. Spolecnost
v soucasnosti udrzuje pouze 5%, dodatecnych 5% téchto zasob tedy tvoti ¢astku, kterou
je tieba investovat pro prevenci identifikovaného rizika pftili§ dlouhych dodacich lhiit od

dodavatelu tohoto materialu.

Spole¢nost vyuziva pro skladovani svych vlastnich prostor a kapacita je stile
dostatecnd, neuvazujme tedy zddné dodatecné naklady na jejich drZeni.
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b) Naklady na zavedeni komplexniho systému znaceni ¢arkovymi kody

Spolecnost tento systém jiz ¢astecné vyuziva, cilem je zde tedy rozsifit jeho pouziti na
vSechny skladové polozky. Dodatecné naklady tohoto kroku zahrnuji zejména nakup
ctecek a zavedeni uceleného systému vcetné upravy a doplnéni softwaru. Naklady na
zavedeni tohoto opatieni jsou jednorazové, a to v predpokladané vysi max. 50 tis. K¢.
Tuto Castku lze Cerpat z finan¢nich prostiedki, aniz by byla ohroZena pozadovana
likvidita spolecnosti. Jako protéjSek ubytku 50 tis. na bankovnich uctech se v rozvaze
toto opatieni projevi jako pfirtstek dlouhodobého hmotného majetku spole¢nosti. Tim

zustanou celkova aktiva spolecnosti neménna.

¢) Zavedeni standardizovaného postupu vydeje materialu ze skladu do vyroby

Tento postup je tfeba navrhnout a implementovat do procesu. Jelikoz se jednd o
relativné malou spole¢nost, standardizovany postup vydejky je mozné navrhnout béhem
1 az 2 dni. Pfi jeho navrhu budou popsény jednotlivé kroky a sestaveny konkrétni
zaznamy kontroly. Pro jeho implementaci bude potieba kratkého zaSkoleni povéfenych
osob. Tento krok by nemél trvat déle nez jeden den. Casova naroénost zavedeni tohoto
opatfeni tedy neni vyznamnd. Financni hledisko dodatecnych nékladli nebudeme
uvazovat, jelikoz navrh i implementace probéhne v pracovni dobé zodpovédné osoby

managementu.
Vymezeni zdroji v ramci finanéniho plianu spole¢nosti

Uvedené polozky ovlivni finanéni pldn rozvahy spolecnosti. Nasledujici tabulky
zobrazi, jak zvySeni zdsob a investice do zavedeni systému carkovych koéda ovlivni
jednotlivé slozky rozvahy, a to nasledujicim zptsobem:

a) Zmény rozvahovych poloZek vyvolané zvySenim pojistnych zdasob

Tabulka 69.: Plan celkovych zasob

Plan celk.zasob (hodn.v tis.K¢) 2014 2015 2016
Plivodni vySe zasob 4169 4364 4550
Vyse zasob po zméné 5048 5297 5506

Zdroj: viastni zpracovani, 2014

V navaznosti na tuto zménu se zvysi hodnota obéznych a potazmo celkovych aktiv

spole¢nosti, viz nasledujici tabulka:
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Tabulka 70.: Plan celkovych zisob po zméné

Plan celk.zasob (hodn.v tis.K¢) 2014 2015 2016
Obézna aktiva pivodni 28339 29644 30712
Obézna aktiva po zméné 29218 30578 31668
Hodnota celkovych aktiv po zméné 72818 80112 89907

Zdroj: viastni zpracovani, 2014

Potizeni dodatecnych zasob zvysi ve stejné mife hodnotu zavazkl k dodavatelim, tedy
pasivni polozku ,,zdvazky z obchodnich vztahi®, ¢imZ s navy$i hodnota celkovych

cizich zdroji a potazmo celkovych pasiv. Timto se zmény na strané aktiv i pasiv

vyrovnaji.
Tabulka 71.: Plan pasiv

Plin pasiv (hodn.v tis.K¢) 2014 2015 2016
Kratk.zav.z obch.vztahl piivodni 13898 14546 15168
Kratk.zav.z obch.vztahl po zméné 14777 15480 16124
Kratkodobé zdvazky celkové po zméné 17837 18724 19446
Cizi zdroje celkové po zméné 31955 31667 33254
Celkové pasiva po zméné 72818 80112 89907
Kontrola: celkova aktiva 72818 80112 89907

Zdroj: viastni zpracovani, 2014
b) Zména rozvahovych poloZek v zavislosti na investici do systému carkovych kodu

Jak bylo popsano vysSe, investice pro toto opatieni navysi dlouhodoby majetek
spolecnosti (konkrétné ,,samostatné movité véci®), a jelikoz se jedna o relativné malou
castku, vyuzije se kratkodobych financ¢nich prostredkii, konkrétné penéz na bankovnim
uctu. Dlouhodoba aktiva spolec¢nosti se navysi, o stejnou ¢astku se snizi obézna aktiva a
tim tedy zistdva hodnota celkovych aktiv neménna. Tato intervence tedy nijak
neovliviiuje pasivni ¢ast rozvahy.

Tabulka 72.: Zmény vyvolané investici

Zmény vyvolané investici (hodn.v tis.K¢) 2014 2015 2016
Samostatné movité véci ptivodni 21458 29293 29878
Samostatné movité véci po zméné 21508 29293 29878
Dlouhodoby hmotny majetek po zméné 42921 49055 57989
Dlouhodoby majetek celkové po zméné 43650 49534 58239
BU puivodni 8385 8766 8948
BU po zméng 8335 8766 8948
Kratkodoby fin.maj. po zméné 8485 8916 9098
Obézna aktiva po zméné 29168 30578 31668
Propocet celkovych aktiv (kontrola) 72818 80112 89907

Zdroj: viastni zpracovani, 2014
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Upraveny plan rozvahy

Nyni budou vSechny uvedené zmény zobrazeny v rozvaze. Zménéné polozky v relaci
s pojistnymi zasobami jsou vyznaceny Cerven¢, zmény vychazejici ze zaveden systému
carkovych kodu jsou vyznaceny modre:

Tabulka 73.: Uprava finanéniho plinu o preventivni opatieni

Rozvaha (Hodnoty v tis.K¢) 2014 2015 2016
Aktiva celkem 72818 | 80112 89907
Dlouhodoby majetek 43650 | 49534| 58239
Dlouh. Nehmotny maj. 729 479 250
Dlouh. Hmotny majetek 42921 | 49055| 57989
Pozemky 2906 2906 2906
Stvaby 18507 | 16856| 25205
Sam.mov.véci 21508 29293 29878
Obé¢zna aktiva 29168 | 30578| 31668
Zasoby 5048 5297 5506
Kratk. Pohledavky 15635| 16364 17064
Kratk. Finan¢ni maj 8485 8916 9098
Penize 150 150 150
Bankovni Ucty 8335 8766| 8948
Celkové pasiva 72818 | 80112| 89907
Vlastni kapital 40863 | 48444| 56653
Zakladni kapital 500 500 500
Kapitalové fondy 2856 2856 2856
Rezervni fondy 50 50 50
Vysl.hosp.z min.let 31367 | 37457| 45038
Vysl.hosp.bézného uc.obd. 6090 7581 8209
Cizi zdroje 31955| 31667 | 33254
Dlouh. Zavazky 6254 6546 6826
Kratkod.zavazky 17837 18724| 19446
Zav.ke spolecnkiim 841 903 921
Zav.z obchodnich vztahu 14777 15480 16124
Zavazky k zaméstnanciim 1633 1752 1787
Ost.kratk.zav 587 589 614
Bankovni uvéry a vypomoci 7864 5898 6982

Zdroj: viastni zpracovani, 2014
8.5.2 Obratovy cyklus penéz

Pro posouzeni piijatelnosti navrhovanych opatfeni navySeni zasob a kratkodobych
zévazkl je tieba zkontrolovat ukazatel obratového cyklu penéz. Obratovy cyklus je
doba mezi platbou za nakoupeny materidl a pfijetim inkasa z prodeje vyrobk.
Charakterizuje tedy dobu, po kterou jsou penézni prostiedky spole¢nosti vazany

v obéznych aktivech [32]. Pro jeho vypocet je zapotiebi znat dobu obratu zasob, dobu
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obratu pohledavek a dobu obratu zavazkl z obchodnich vztahti. Tyto ukazatele byly jiz
predstaveny v prvni ¢asti této prace (v kapitola finan¢ni analyzy), pro jejich vypocet
budou pouzity stejné vzorce.

Obratovy cyklus penéz (OCP) se pak vypocita podle vzorce:

OCP = DO’ zdvazkii + DO pohledivek — DO zivazki dodavateliim [32)].

Naésledujici tabulka prezentuje jednotlivé vysledky tohoto propoctu:

Tabulka 74: Obratovy cyklus penéz

Obratovy cyklus penéz (hodn.v tis.K¢) 2014 2015 2016
Celkové trzby 124712 134837 140605
Planované zdsoby 5048 5297 5506
Kratkodobé pohledavky 15635 16364 17064
Kratkodobé zédvazky dodavatelim 14777 15480 16124
DO zéasob 15,0 14,6 14,5
DO pohledéavek 46,5 45,0 45,0
DO zavazku dodavatelim 43,9 42.6 42.5
Obratovy cyklus penéz 17,6 17,0 17,0

Zdroj: viastni zpracovani, 2014

Obratovy cyklus spolecnosti pro nasledujici roky se pohybuje kolem hodnoty 17 dni.
Obecné plati, ze ¢im je OCP kratsi, tim spolecnost vyuzivd sva obéznd aktiva
efektivnéji a hospodarnéji. Pili§ kratky obratovy cyklus mize byt rizikovy, to v§ak neni

ptipad spolecnosti ASTRO, kterd povazuje 17 dni za optimalni dobu.

V névaznosti na OCP je mozné propocist kapitdlovou potiebu podniku na kryti
obéznych aktiv. Ta se spocte jako soucin obratového cyklu penéz a hodnoty dennich
naklad. Denni naklady dostaneme souctem vSech nakladovych polozek ve vykazu
zisku a ztraty vydélenou poctem dni v roce, tedy 365. Vysledky téchto propoctd jsou

uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 75.:Kapitalova potieba podniku

Denni kapitilova potieba (tis.K¢) 2014 2015 2016
Obratovy cyklus penéz 17,6 17,0 17,0
Celkové naklady 117686 126314 131087
Denni naklady 322 346 359
Kapitélové potieba na obézny majetek 5662 5882 6105

Zdroj: viastni zpracovani, 2014

Kapitadlovd potfeba na obézny majetek podniku byla timto zplsobem vykazéna na

necelych 6 mil.K¢.

! DO=doba obratu
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Pti srovnani téchto vysledkt s vysi Cistého pracovniho kapitdlu (jehoz konstrukce je
popsana vySe v kapitole 4.2.1) miZeme konstatovat, Ze spole€nost ma bezpecnou
rezervu na financovani obézného majetku, viz nasledujici tabulka ¢€.76. I po realizaci

napravnych opatfeni tedy neni tfeba upravit sestaveny financni plan spolecnosti.

Tabulka 76.:Porovnani CPK a kapitalové potieby

Cisty pracovni kapitil (hodn.v tis.K¢&) 2014 2015 2016
Cisty pracovni kapitél 11381 11854 12222
Kapitélové potieba na ob.majetek 5662 5882 6105

Zdroj: viastni zpracovani, 2014

Tato rezerva je vice nez dostacujici, skryvad se zde tedy potencidl pro zvySeni
vykonnosti firmy. Pokud by se firma rozhodla zefektivnit vyuziti svych finan¢nich
prostiedkd, mohla by toho dosdhnout jeSt€¢ sniZzenim hladiny cistého pracovniho

kapitalu.
8.6 Shrnuti

Jak je z pfedchozi analyzy klicovych krokt realizace zakazky znatelné, ptiprava vyroby
zabere ¢as fadoveé v minutach, ndkup a dodani materialu fadove ve dnech. Naproti tomu
vyroba a ptipadné kooperaci trvaji nékolik dni az mésict, procentudlné tedy zabiraji

nejvetsi Cast realizace zakazky.

Déle jsme poznali, ze drtiva vétSina kontrol zajiStujici spravny pribéh jednotlivych
krokli nezabere vice nez par minut ¢asu a nenese s sebou zddné dodatecné naklady.
Zaroven vSak maji velky pfinos pro snizeni rizikovosti procesu, jak bylo potvrzeno

v pfedchozi kapitole analyzy FMEA.

Zbyvajici tfi napravnd opatieni s sebou nesou urcitou ¢asovou organizaci i dodatecné
naklady, celkové bylo propocteno 879 tis.K¢, 934 tis.K¢ a 956 tis.K¢ pro zavedeni
dodatecnych pojistnych zasob v jednotlivych letech a komplexniho systému znaceni
vSech skladovych polozek pomoci ¢arkovych kéda v hodnoté 50 tis.K¢. Tyto ndklady
jsou vyjadfenim oSetfeni rizika a reprezentuji aktivni pfistup k jejich feSeni ze strany
spole¢nosti.

Dale byla provedena kontrola hospodarnosti financovani ob&ézného majetku (jehoZz
hodnoty vzrostly pii navySeni zdsob) pomoci obratového cyklu penéz, ktery podle planu

bude vykazovat hodnoty primérné 17 dni. Tento vysledek je pro financovani obéznych

aktiv podniku pfijatelny a nehrozi zvysené riziko pfi jejich fizeni.
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ZAVER

Cilem této prace bylo provést procesni analyzu spolecnosti ASTRO a ohodnotit
identifikovand rizika pomoci metodologie FMEA. Tomuto cili pfedchazelo sestaveni
strategického planu a jeho nasledné rozpracovani do planu podnikatelského pfi

respektovani rizik, ktera by mohla jeho naplnéni ovlivnit.

Na uvod byla spolecnost ASTRO charakterizovana z pohledu svého interniho prostiedi,
kde byla stru¢né uvedena jeji historie, podnikatelska ¢innost, produkty a zdkladni prvky
jejiho vnitinitho uspotfadani. VéEtsi pozornost byla vénovana financéni analyze jejiho
hospodareni v poslednich ¢tyi az péti letech. Ukazalo se, Ze spole€nost ASTRO je po
finan¢ni strance velmi stabilni a tato pozice dokéze podepfit stanoveny strategicky
zamér. Na interni analyzu navazala analyza externiho prostfedi, ve kterém spole¢nost
pusobi. Jejim ukolem bylo zejména popsat jednotlivé faktory piisobici na spolecnost a
nastinit jejich vyvoj. Byl popsdn zejména vyvoj oboru NACE 25.6, ve kterém
spolecnost pusobi, riziko fluktuace kurzu CZK/EUR, jenz je pro spolec¢nost relevantni a
vazba mezi zvySenou hrozbou levné konkurence v piipadé zasazeni evropské

ekonomiky krizi.

Druha ¢ast se zabyvala sestavenim samotné vize a strategickych cili spolecnosti pro
budouci rozvoj v obdobi nasledujicich tii let. V zavislosti na ptfedchozi analyze
prostiedi byly identifikovany slabé a silné stranky spole€nosti, které jsou stanovenym
cilim relevantni, a posléze rizika a pfileZitosti externiho prostiedi, které strategicky
zamér podporuji ¢i naopak ohrozuji. Mezi nejvyznamnéjsi je mozné uvést ptilezitost
novych trznich moZznosti po uvedeni nového vyrobku spolecnosti a také potencial
soucasného trhu, na kterém spolecnost plisobi. Naopak za mozné riziko byl oznacen
zejména rist cen energii a neadekvatni dodaci lhity hutniho materialu napiiklad
z divodu vycCerpani kapacit. Na zdklad¢ téchto zavért byla pomoci matice TOWS
navrzena zakladni strategie, ze které vyplynulo, Ze by se spolecnost méla vénovat

pfedevSim intenzivnim strategiim, jako je penetrace trhu, vyvoj nového vyrobku a
roz$ifovani svych kapacit pro pokryti vyssi poptavky po produktech spolecnosti.

Obsahem nasledujici ¢asti byl podnikatelsky plan spolecnosti, tedy rozpracovani
stanovenych dlouhodobych cili do cili kratkodobych a nastinit akce vedouci k jejich
naplnéni. V souvislosti s tim byly navrzeny kli¢ové indikatory vykonnosti (KPI), jimiz
jsou: rust trzeb, vykazovani kladného a rostouciho vysledku hospodafeni a nartst
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vyrobnich kapacit o 30%. Vyznamnou c¢asti tohoto podnikatelského planu bylo
sestaveni finan¢nich vykazli pro obdobi stanovené vize, konkrétné byl sestaven plan

vykazu zisku a ztraty a plan rozvahy.

Tyto plany vSak musi respektovat i rizika, kterd mohou jejich naplnéni ovlivnit. Po
ohodnoceni pravdépodobnosti vyskytu a sily dopadu jednotlivych identifikovanych
rizik byla vybrana dvé klicova, ktera nésledné slouzila pro konstrukci pesimistického
scénafe vyvoje strategického zaméru spolecnosti. Témi byly konkrétné riist cen energii
a surovin a zhorSené podminky vyuzivanych kooperaci pii vyrob¢. Tento scénai byl
poté zkombinovan se scénafem ocekavanym v poméru vah jejich pravdépodobnosti a
vysledkem toho byl kone¢ny realisticky scénat vyvoje. Tento scénai nabyva pro
spoleCnost nejveétsi dualezitosti, jelikoz vykresluje realizaci jednotlivych stanovenych

cilt a zaroven respektuje potencionalni rizika ohrozujici jejich naplnéni.

Timto byla uzaviena prvni pulle této prace, kterd se zabyvala strategickych fizenim
firmy. Tématem druhé ¢asti byly jiz samotné procesy spolecnosti. Hlavnim cilem bylo
zmapovat vSechny procesy probihajici ve spole¢nosti, vymezit jejich vazby a rozdé¢leni.
V nédvaznosti na tom byly podrobn¢ charakterizovany tfi hlavni procesy, kterymi jsou:
proces fizeni vztaht se zakazniky, proces ndkupu materialu a samotna realizace zakazky
spolu dodanim zakaznikovi. Tyto procesy se staly podkladem pro analyzu rizik
pfijejich pribéhu. Nejdiive bylo tfeba rizika identifikovat a posléze ohodnotit za
pouziti metodologie FMEA. Smyslem této metody je pfedev§im vymezit kritickd rizika,
oddélit je od rizik méné zavaznych a polozit priority pfi jejich oSetfovani. Kriti¢nost
rizikového faktoru je v této metodé dédna rizikovym Ccislem (RPN), jehoz hranice
piijatelnosti je spolecnosti nastavena ve vysi 115. Faktory, které timto zptisobem nabyly

vyssich hodnot, byly oznaceny jako prioritni pro jejich oSetieni.

Pravé to bylo smyslem nésledujici ¢asti, tedy navrhnout dodatecnd opatfeni prioritnim
rizikovym faktorim. Ukazalo se, zZe rizikovou oblasti je zejména skladovani, konkrétné
pfijem, oznaceni a vydej materidlu. Jako napravné opatieni bylo navrzeno zavedeni
systému carkovych kodt do celého skladu, ¢imz se vyrazné limituje vyskyt rizik
spojenych se Spatnym naskladnénim ¢i vydejem materialu. DalSim vyznamnym
rizikovym faktorem se ukdzalo byt v€asné dodani matridlu v poZadovaném mnozstvi a
kvalit¢ pro néaslednou vyrobu. Toto riziko mize byt redukovano zvySenim pojistnych

zasob spolecnosti, alesponl co se tyce nejvice pouzivaného materidlu. V zavislosti na
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navrhu vSech opatfeni byly uvazeny zdroje potfebné k jejich naplnéni s odkazem na

zménu ve finanénim planu.

Prokazalo se, Ze k oSetfeni témét vSech rizik neni zapotiebi velké mnozstvi finan¢nich
prostiedkd, klicem miize byt pouhd peclivost a vysoka organizovanost procest.. Pokud
kazdy zodpovédny zaméstnanec vi, jaké jsou jeho povinnosti a kdy je tfeba davat
zvyseny pozor, chod procesti spolecnosti mize byt méné rizikovy a velmi efektivni.
Analyza rizik téchto procest a dodrZeni vyvozenych opatfeni mlize mit pro spolec¢nost

vysoky piinos, aniz by musela vynalozit vétsi objem finan¢nich prostredka.

Na zavér je mozné konstatovat, Ze provedend analyza také potvrdila soulad vnitinich
procesit se zvolenym strategickym zdmérem, a to je stéZejni pro jeho UspéSnou

implementaci.

128



SEZNAM TABULEK

Tabulka 1: Zakladni idaje 0 SPOLECNOSTI ....c..eevuiiiiriiniiiiiiiereeee e 9
Tabulka 2: Ukazatele rentability ...........ccccoveiiiieiiiiiiiiiieeieeiecie e s 22
Tabulka 3: Hodnoty ukazatelll rentabilit v odvétvi dle NACE ... 23
Tabulka 4: Ukazatele zadluZenoSti.........coveruieiirieniiiieiieeeesieeee e 24
Tabulka 5: Ukazatele HKVIAILY ....ccoooeiiiiriiiiiiiiieeeetcee e 25
Tabulka 6: Hodnoty likvidity V OAVELVE ....c..eecviiriiiiiieiieeiieiecieee e 25
Tabulka 7: Ukazatele aktiVity ........coceoviriiriiiiiiiicecee e 27
Tabulka 8: Hodnoty ukazatele doby obratu z4Sob v odVEtVi .........ccceevvevieeiienieeiieienns 27
Tabulka 9: Ukazatel €istého pracovniho Kapitalu ........c.ccooeeviniiiiniiniinniiienicnee 28
Tabulka 10: CZ-NACE:25.6 ...ooueiieiieeeetee ettt 30
Tabulka 11: Matice EFE........coooiiiiiiiie et 44
Tabulka 12: Matice IFE........ccooiiiiieieeee et 45
Tabulka 13: Matice TOWS spole¢nosti ASTRO ......ccccocieiiiiiniininiiniiiiceceeiene 46
Tabulka 14: Zvolené KPI pro strategicky zdmer spolecnosti.........ccceevvereeecrieneerireennnenns 53
Tabulka 15: PIan kapacit VYToDY .......cccccoiiiiiiiiiiiiiccectceccseee e 55
Tabulka 16: PIAN t1ZED ......oouiiiieiieieeeee et 56
Tabulka 17: Plan celkovych vykon(l SpOIECNOSt .....ccuerveirieriiniiiiiiicnicicciceeciecee 56
Tabulka 18: Plan spotfeby materidlu a energii........c.cccveeevieriieriienieiiienie e 57
Tabulka 19: Plan nakladii za SIUZDY .......cccoooiiiiiiiiiiicceee 57
Tabulka 20: PIAN INVESTIC ....eeutieiiieiieiieieeiieit ettt st 58
Tabulka 21: PIAN OAPIST...eeiuviiiieiiieiieeeee ettt et st 58
Tabulka 22: Propocet mezd a osobnich nakladii.............ccooeviiieiieniiiiiiiniiciieeeee, 60
Tabulka 23: Plan osobnich ndkladil............ccocieiiiiiiiniiiee e 60
Tabulka 24: Rozlozeni osobnich nakladil ............coeeviriiiiiiinieieeeeee 60
Tabulka 25: Plan nakladovych Grokii.........c.ccooiiiiiiiiiniiniiiecceceeceece 61
Tabulka 26: Plan vykazu ZisSKu @ ZIALY .......cccveveiieiieiieeieecieeieeeee e e 61
Tabulka 27: Plan dlouhodobého hmotného majetku ........c.ccocevviiiiiiiniininiiiiiecicee 62
Tabulka 28: Plan jednotlivych slozek dlouhodobého hmotného majetku....................... 62
Tabulka 29: Plan dlouhodobého nehmotného majetku ...........cccooeeiiiniiiiniiniinicn, 63
Tabulka 30: PIAN ZASOD.........oiuiiiiiieiieiece et 63
Tabulka 31: Plan kratkodobych pohledavek ............ccccoviiiiiiiiniiniiiiniiicceece 64
Tabulka 32: Plan penéznich prostiedKil .........ccooveieviieriieiiienieeieecie e 64
Tabulka 33: PIAN CPK ..o 65
Tabulka 34: Plan kratkodobych zavazkil...........ccceeeviiiiiniiieniieiiecieceeee e 66
Tabulka 35: Plan kr. zdvazkll k zameEstnanclim...........cceeeeeriiniiieniiiiienieeiceee e 66
Tabulka 36: Plan kr. zdvazkii ze soc.zabezpeceni a zdr.pojiSténi..........ccceeevverieeereennnnns 66
Tabulka 37: Plan bankovnich GvETT..........cceiiiiiiiiiiiiieeieeeeeee e 67
Tabulka 38: PIAN TOZVANY .....cooiiiiiiiiieiiecee ettt 68
Tabulka 39: KPI ZVYSeni trZeb ........cceoviiriiiiiiiiiiieeicnceectceee e 69
Tabulka 40: Vyvoj VH provozni ¢innosti pied zdan€nim............ccceeevveveeeerieniennieennnens 69
Tabulka 41: Ohodnoceni rizikovych faktorQ.........ccceeveriireriiiniiniiinicccccece 73
Tabulka 42: OCeKAVANY SCENAT........cceieivieiieeiiieiieeieerite e esteeereesteeereesreeesbeesseesseesseeans 75
Tabulka 43: NavySeni nakladil ze spotieby energii.........coceevuereeveriiiniineniiinicenienee 76
Tabulka 44: Vyvoj hodnot VVZ pii nartistu cen materidlu a energii..........c.ccccveeeveenennns 76

129



Tabulka 45: ZvySené naklady na sluzby kooperaci..........ccecereeviriiniineniinicicnicneee 77
Tabulka 46: Plan VVZ pesmistick€ho SCENATE........c.cccveeeiieriieiieriecieeceeeieesee e 77
Tabulka 47: Porovnani VH ocekavaného a pesimistického scénare.............ccceevuereenenne 78
Tabulka 48: Plan VVZ realistického SCENATE ........cc.eevueriiiiiiiiieieesieeeeeeee e 79
Tabulka 49: Porovnani VH SCENATT ........coceeiiiiiiiiiiieiieeieeee e 80
Tabulka 50: Typy procest ve spolecnosti ASTRO ........cccooeviieiieiiiiiiiiniecieeee e 83
Tabulka 51: Vahy kritérii pro hodnoceni dodavateli..........c.cooceeveriiiniininiiniincniinn, 87
Tabulka 52: Hierarchie hlavnich proCesti..........cocuvevuiiriiiiiiieniieiieciecieeee e 93
Tabulka 53: Hierarchie fidicich procesil .........coovevervieriiieniiinicieccsececeeece e 94
Tabulka 54: Hierarchie podpUlrnych procestl .........ccvevvieviienieeiieenieeieenieereesee e 95
Tabulka 55: Bodové hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu vady .........cccceceevienenicncne 98
Tabulka 56: Bodové hodnoceni vyznamnosti vady .........c.cccceeevvieriiiciienieniiienieeieeeens 99
Tabulka 57: Bodové ohodnoceni pravdépodobnosti odhaleni vady ............cccceeverienn. 99
Tabulka 58: FMEA procesu "Vztahy se zakazniky" ...........cccoevvevieniiiecieniieieeneeeen, 104
Tabulka 59: FMEA procesu "NAKUP" ........cocoiiiiiiiiiiiicntceceseeeee e 107
Tabulka 60: Dodate¢na opatieni k procesu "NAKUDP" .........ccoveeiieiiinieeiecieeieeie e, 109
Tabulka 61: Dodatecna opatieni k procesu "NAKUP" ........cocvevieiiriiiniiiinicneeieeeenene 110
Tabulka 62: Dodate¢na opatieni k procesu "NAKUP" ........cceevvviiriieiiiieiiecieeee e 110
Tabulka 63: FMEA procesu "Vyroba" ...........cccceviiiiniininiinieseeeeseeeeeeseeie e 112
Tabulka 64: Dodate¢na opatieni k procesu "Vyroba" ..........ccccceevveeiiiiviieiciienieeieeieenns 115
Tabulka 65: Dodatecna opatieni k procesu "Vyroba ...........cccceveeviiniiiiniinenncnienene 116
Tabulka 66: DOPOTruCena OPatTeNi.......cc.eecuieriieiiieiiieiiieeieeieeete e e e e e ereeeeeeaeeaee e 116
Tabulka 67: Casovy plan realizace zakazky a plan Kontrol.............cccccoouevurrurrereeerennnns 118
Tabulka 68: Navyseni pojistnych ZASOD .........ccoouiiviieriiiiiieiiecie e 120
Tabulka 69: Plan celkOVYCh ZASOD ......cc.eeiiriiiiiiiiiiiicee e 121
Tabulka 70: Plan celkovych z4Sob po ZMENE..........c.ceevveviieiiieniieiieieeieeeee e 122
Tabulka 71: PIAN PASIV .ecuveriiiiiiiiiiecieciee et st 122
Tabulka 72: Zmény vyvolané iINVESHICT ........cccveevuieeiieriieiieeieeeie e 122
Tabulka 73: Uprava finanéniho planu o preventivni opatient................ccoevereerreeen.n. 123
Tabulka 74: Obratovy CYKIUS PENEZ........ccoeiviieiiiieiieiiecieeieeee e 124
Tabulka 75: Kapitdlova potieba podniku ..........cccoeeeveriiiniininiiniieieeeeeceeeee 124
Tabulka 76: Porovnani CPK a Kapitalové potiebY ...........ocovviveveeeeeeeieeeeeeeeeeeesens 125

130



SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1:
Obrazek 2:
Obrazek 3:
Obrazek 4:
Obrazek 5:
Obrazek 6:
Obrazek 7:
Obrazek 8:
Obrazek 9:

Obrazek 10:
Obrazek 11:
Obrazek 12:
Obrazek 13:
Obrazek 14:
Obrazek 15:
Obrazek 16:
Obrazek 17:
Obrazek 18:
Obrazek 19:

LOZO SPOLECNOSTI. ...ttt 9
Vzorek vyrobkill SPOIECNOSHE ..c..veevieiiiieiieriieeieeie ettt 11
Pohled do vyrobni haly SpoleCsnosti ..........coceveeviriinieniniinicienicncceeen 14
Log0 IS BYZINYS ..ottt 15
Vvoj hodnot aktiv SPOIECNOS .....cverueeriiiriiiiiriiiiecicieeeeeee e 20
Vyvoj hodnot obratu a ucetni ptidané hodnoty ............ccceeeeveeviieciienieenenne. 20
Vyvoj vysledku hospodareni za b€Znou €INNOSt ........cevevvieiiriineriiinienene 21
Vyvoj celk.trzeb a ucetni pridané hodnoty v oboru: CZ-NACE:256.......... 30
Vyvoj celk.trzeb a ticetni pfidané hodnoty spolenost..........c.cceeevereenennee 30

Ugetni ptidana hodnota a trzby za vlastni vyrobky a sluzby oboru ........... 31
Podil na trzbach jednotlivych odbérateltl (2013).....ccccccevviniiiiniininenee. 32
PIAN KAPACTE .ttt ettt st ns 56
Risk Appetite SPOIECNOST .....eeveruiiriiiiiniiiriieieeeeeeee e 73
Ocekavany riist cen eleKtFNY .......c.cccveeeiieriiieiiierieeieerie e 76
Graf porovnani VH .......cccooiiiiiiiiiiiiceeee e 78
PorovnanVH SCENATTL.........ovvieriieiiiiiieiieieriteeee e 80

131



SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

A
BU
C.
CPK
DO
DHM
DNM

EFE

EUR
EBIT
ERU
FMEA

IFE
IS
K¢
KPI

Mil.

Obr.
OA
ocCP

Pribl.
Soc.
S.I.0.
Tab.
Tis.
VH
V77
Zdr.
7P

Aktiva

Bankovni Gvéry

Cislo

Cisty pracovni kapitél

Doba obratu

Dlouhodoby hmotny majetek

Dlouhodoby nehmotny majetek

Internal forces evaluation — matice hodnoceni silnych a slabych stranek
spolecnosti

Euro

Earning before intrest and tax — vysledek hospodateni pied zdanénim a Groky
Energeticky regulacni uiad

Failure mode and effect analysis — analyza mozného vyskytu a vlivu vad
External forces evaluation — matice hodnoceni ptilezitosti a hrozeb
Informacni systém

Koruna ¢eska

Key performance indicators — klicové ukazatele vykonnosti

Metr

Milion

Néklady

Obrazek

Obé&zna aktiva

Obratovy cyklus penéz

Pasiva

Priblizné

Socidlni

Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Tabulka

Tisic

Vysledek hospodareni

Vykaz zisku a ztraty

Zdravotni

Zpracovatelsky primysl

132



SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1] ASTRO KOVO s.r.o. Zadavaci dokumentace projektu ,,Rozsifeni technologickych
moznosti vyroby prosttednictvim dlouhotocného CNC soustruhu SWISS TYPE*.
Tremosna, 2009

[2] FOTR, lJiti. Tvorba strategie a strategické planovani: teorie a praxe. 1. vyd. Praha:
Grada, 2012, 381 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3985-4.

[3] FRANKE, Wolf D. Analyza moznosti vzniku vad a jejich ndsledkii. 2., pteprac. vyd.
Pieklad Vladimir Votapek. Praha: Ceska spole¢nost pro jakost, 1993, 95 s. ISBN
80-020-0968-1.

[4] HNILICA, Jiti a Jiti FOTR. Aplikovana analyza rizika ve financnim managementu a
investicnim rozhodovani. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, 262 s. Expert (Grada). ISBN
978-80-247-2560-4.

[5] JANISOVA, Dana a Mirko KRIVANEK. Velkd kniha o Fizeni firmy. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2013. ISBN 978-802-4743-370.

[6] KNAPKOVA, Adriana, Drahomira PAVELKOVA a Karel STEKER. Financni
analyza: komplexni priivodce s priklady. 2. roz8. vyd. Praha: Grada, 2013, 236 s.
Prosperita firmy. ISBN 978-80-247-4456-8.

[7] MRKVICKA, Josef. Financni analyza. 2., pieprac. vyd. Praha: ASPI, 2006, 228 s.
ISBN 80-735-7219-2.

[8] NENADAL, Karel. Moderni systémy Fizeni jakosti. Quality Management: FMEA
from theory to execution. 2nd ed., rev. and expanded. Praha: Management Press, 2003,
284 s. ISBN 80-859-4363-8.

[9] SCHOLLEOVA, Hana. Ekonomické a financni fizeni pro neekonomy. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2424-9.

[10] SMEJKAL, Vladimir. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 2., aktualiz. a
roz$. vyd. Praha: Grada, c2006, 296 s. ISBN 80-247-1667-4.

[11] SRPOVA, Jitka. Podnikatelsky pldn a strategie. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 194 s.
ISBN 978-80-247-4103-1.

[12] SVOZILOVA, Alena. Zlepsovini podnikovych procesii. 1. vyd. Praha: Grada,
2011, 223 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3938-0.

[13]STAMATIS, D.H. Failure mode and effect analysis: FMEA from theory to
execution. 2nd ed., rev. and expanded. Milwaukee, Wisc.: ASQ Quality Press, 2003,
xxx1, 455 p. ISBN 08-738-9598-3.

133



[14] SULAK, Milan, Emil VACIK a Jarmila IRCINGOVA. Teze k predndskim
predmétu Rizeni podnikatelskych projektii. 1. vyd. V Plzni: Zapadoceskd univerzita,
2007. ISBN 978-80-7043-612-7.

[15] SULAK, Milan a Lenka ZAHRADNICKOVA. Rozbor vykonnosti firem. 1. vyd. V
Plzni: Zapadoceska univerzita, 2012, 133 s. ISBN 978-80-261-0146-8.

[16] REPA, Vaclav. Podnikové procesy: procesni fizeni a modelovani. 2., aktualiz. a
roz$. vyd. Praha: Grada, 2007, 281 s. ISBN 978-80-247-2252-8.

[17] VEBER, Jaromir. Management: zaklady, moderni manazerské pristupy, vykonnost

a prosperita. 2., aktualiz. vyd. Praha: Management Press, 2009, 734 s. ISBN
978-80-7261-200-0.

SEZNAM POUZITYCH INTERNETOVYCH ZDROJU

[18] Analyzuj a proved’ Ukazatele aktivity.[online].[cit. 2014-04-10]. Dostupné z:
http://www.analyzujaproved.cz

[19] ARIS Express. [online]. [cit. 2014-03-14]. Dostupné z: www.arisys.cz

[20] Astro-Kovo Plzeri s.r.o.: Automatizované obrabéni kovii [online]. [cit. 2014-04-14].
Dostupné z: http://www.astro-kovo.cz/

[21] Astrobox: Measuring box. [online]. [cit. 2014-04-19]. Dostupné z: http://
astrobox.cz/cz/

[22] Business Vize: Financni analyza [online]. [cit. 2014-04-15]. Dostupné z: http://
www.businessvize.cz/financni-analyza/mene-zname-financni-ukazatele

[23] Ceny energie. [online]. [cit. 2014-04-12]. Dostupné z: http://www.cenyenergie.cz/
analyza-vyvoj-cen-elektriny-po-japonskych-udalostech/

[24] Ceskoslovenskd obchodni banka. [online]. [cit. 2013-11-25]. Dostupné z:
WWW.CS0b.cz

[25] Cesky statisticky tirad [online]. [cit. 2014-02-26]. Cesky statisticky ufad. Dostupné
z: http://www.czso.cz/csu/klasifik.nsf/i/metodicka prirucka k nace rev_2 (cz_nace)/

$File/metodicka prirucka cz nace rev_2.pdf

[26] Cesky statisticky iiFad. [online]. Ekonomické vysledky primyslu v CR. 2012 [cit.
2012-04-06]. Dostupné
z: http://csugeo.i-server.cz/csu/2011edicniplan.nsf/p/8006-11

134


http://www.analyzujaproved.cz
http://www.analyzujaproved.cz
http://www.arisys.cz
http://www.arisys.cz
http://www.astro-kovo.cz/
http://www.astro-kovo.cz/
http://astrobox.cz/cz/
http://astrobox.cz/cz/
http://astrobox.cz/cz/
http://astrobox.cz/cz/
http://www.businessvize.cz/financni-analyza/mene-zname-financni-ukazatele
http://www.businessvize.cz/financni-analyza/mene-zname-financni-ukazatele
http://www.businessvize.cz/financni-analyza/mene-zname-financni-ukazatele
http://www.businessvize.cz/financni-analyza/mene-zname-financni-ukazatele
http://www.cenyenergie.cz/analyza-vyvoj-cen-elektriny-po-japonskych-udalostech/
http://www.cenyenergie.cz/analyza-vyvoj-cen-elektriny-po-japonskych-udalostech/
http://www.cenyenergie.cz/analyza-vyvoj-cen-elektriny-po-japonskych-udalostech/
http://www.cenyenergie.cz/analyza-vyvoj-cen-elektriny-po-japonskych-udalostech/
http://www.csob.cz
http://www.csob.cz
http://www.czso.cz/csu/klasifik.nsf/i/metodicka_prirucka_k_nace_rev_2_(cz_nace)/$File/metodicka_prirucka_cz_nace_rev_2.pdf
http://www.czso.cz/csu/klasifik.nsf/i/metodicka_prirucka_k_nace_rev_2_(cz_nace)/$File/metodicka_prirucka_cz_nace_rev_2.pdf
http://www.czso.cz/csu/klasifik.nsf/i/metodicka_prirucka_k_nace_rev_2_(cz_nace)/$File/metodicka_prirucka_cz_nace_rev_2.pdf
http://www.czso.cz/csu/klasifik.nsf/i/metodicka_prirucka_k_nace_rev_2_(cz_nace)/$File/metodicka_prirucka_cz_nace_rev_2.pdf
http://csugeo.i-server.cz/csu/2011edicniplan.nsf/p/8006-11
http://csugeo.i-server.cz/csu/2011edicniplan.nsf/p/8006-11

[27] CNB: Ceska néarodni banka [online]. [cit. 2014-04-14]. Dostupné z: http://
www.cnb.cz/cs/index.html

[28] Energeticky regulacni virad: ERU. [online]. [cit. 2014-04-12]. Dostupné z: http://
www.eru.cz/cs/elektrina

[29] Financni analyza [online]. [cit. 2014-04-14]. Dostupné z: http://financni-
analyza.webnode.cz

[30] FMEA: FMEA/FMECA Benefits. [online]. [cit. 2014-04-19]. Dostupné z: http://
www.fmea.co.uk/FMEA_benefits.html

[31] JK.R.: Dodavatel BYZNYS [online]. [cit. 2014-04-14]. Dostupné z: http://
www.jkr.cz/byznys-erp/popis-systemu

[32] MirasWebl: Rizeni pracovniho kapitalu. [online]. [cit. 2014-04-13]. Dostupné z:
http://www.miras.cz/seminarky/podnikova-ekonomika-06.php

[33] MPO. Ministerstvo priumysiu a obchodu [online]. [cit. 2014-02-28]. Dostupné z:
http://www.mpo.cz/dokument146816.html

[34] CZ-NACE [online]. NACE. [cit. 2014-02-28]. Dostupné z: http://www.nace.cz/
sekce-c-zpracovatelsky-prumysl/256/povrchova-uprava-a-zuslechtovani-kovu-obrabeni/
2562-obrabeni.html

[35] Podnikatel: Cenik elektriny. [online]. [cit. 2014-04-19]. Dostupné z: http://
.podnikatel.cz/clanky/kolik-zaplati-firmy-v-roce-2013-za-elektrinu-mame-velke-
srovnani-cen/

[36] TOP-ENVI: Méreni a ochrana zivotniho prostredi. Progndza riistu cen elektrické
energie [online]. [cit. 2014-04-12]. Dostupné z: http://www.topenvi.cz/prognoza-rustu-

cen.php

[37] Verejny rejstiik a Shirka listin: Ministerstvo spravedlnosti [online]. [cit.
2014-04-20]. Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-dotaz?dotaz=ASTRO-
KOVO+s.ro.

[38] Wikipedie: Business intelligence [online]. [cit. 2014-04-14]. Dostupné z: http://
cs.wikipedia.org/wiki/Business Intelligence

[39] Wikipedie, oteviena encyklopedie: FMEA [online]. [cit. 2014-04-15]. Dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/FMEA

135


http://www.cnb.cz/cs/index.html
http://www.cnb.cz/cs/index.html
http://www.cnb.cz/cs/index.html
http://www.cnb.cz/cs/index.html
http://www.eru.cz/cs/elektrina
http://www.eru.cz/cs/elektrina
http://www.eru.cz/cs/elektrina
http://www.eru.cz/cs/elektrina
http://financni-analyza.webnode.cz
http://financni-analyza.webnode.cz
http://financni-analyza.webnode.cz
http://financni-analyza.webnode.cz
http://www.fmea.co.uk/FMEA_benefits.html
http://www.fmea.co.uk/FMEA_benefits.html
http://www.fmea.co.uk/FMEA_benefits.html
http://www.fmea.co.uk/FMEA_benefits.html
http://www.jkr.cz/byznys-erp/popis-systemu
http://www.jkr.cz/byznys-erp/popis-systemu
http://www.jkr.cz/byznys-erp/popis-systemu
http://www.jkr.cz/byznys-erp/popis-systemu
http://www.miras.cz/seminarky/podnikova-ekonomika-06.php
http://www.miras.cz/seminarky/podnikova-ekonomika-06.php
http://www.nace.cz/sekce-c-zpracovatelsky-prumysl/256/povrchova-uprava-a-zuslechtovani-kovu-obrabeni/2562-obrabeni.html
http://www.nace.cz/sekce-c-zpracovatelsky-prumysl/256/povrchova-uprava-a-zuslechtovani-kovu-obrabeni/2562-obrabeni.html
http://www.nace.cz/sekce-c-zpracovatelsky-prumysl/256/povrchova-uprava-a-zuslechtovani-kovu-obrabeni/2562-obrabeni.html
http://www.nace.cz/sekce-c-zpracovatelsky-prumysl/256/povrchova-uprava-a-zuslechtovani-kovu-obrabeni/2562-obrabeni.html
http://www.nace.cz/sekce-c-zpracovatelsky-prumysl/256/povrchova-uprava-a-zuslechtovani-kovu-obrabeni/2562-obrabeni.html
http://www.nace.cz/sekce-c-zpracovatelsky-prumysl/256/povrchova-uprava-a-zuslechtovani-kovu-obrabeni/2562-obrabeni.html
http://www.podnikatel.cz/clanky/kolik-zaplati-firmy-v-roce-2013-za-elektrinu-mame-velke-srovnani-cen/
http://www.podnikatel.cz/clanky/kolik-zaplati-firmy-v-roce-2013-za-elektrinu-mame-velke-srovnani-cen/
http://www.podnikatel.cz/clanky/kolik-zaplati-firmy-v-roce-2013-za-elektrinu-mame-velke-srovnani-cen/
http://www.podnikatel.cz/clanky/kolik-zaplati-firmy-v-roce-2013-za-elektrinu-mame-velke-srovnani-cen/
http://www.podnikatel.cz/clanky/kolik-zaplati-firmy-v-roce-2013-za-elektrinu-mame-velke-srovnani-cen/
http://www.podnikatel.cz/clanky/kolik-zaplati-firmy-v-roce-2013-za-elektrinu-mame-velke-srovnani-cen/
http://www.topenvi.cz/prognoza-rustu-cen.php
http://www.topenvi.cz/prognoza-rustu-cen.php
http://www.topenvi.cz/prognoza-rustu-cen.php
http://www.topenvi.cz/prognoza-rustu-cen.php
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-dotaz?dotaz=ASTRO-KOVO+s.r.o
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-dotaz?dotaz=ASTRO-KOVO+s.r.o
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-dotaz?dotaz=ASTRO-KOVO+s.r.o
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-dotaz?dotaz=ASTRO-KOVO+s.r.o
http://cs.wikipedia.org/wiki/Business_Intelligence
http://cs.wikipedia.org/wiki/Business_Intelligence
http://cs.wikipedia.org/wiki/Business_Intelligence
http://cs.wikipedia.org/wiki/Business_Intelligence
http://cs.wikipedia.org/wiki/FMEA
http://cs.wikipedia.org/wiki/FMEA

SEZNAM PRILOH

Priloha A ............... Rozvaha a Vykaz zisku a ztraty spole¢nosti ASTRO 2008-2013
Ptiloha B................ Vertikalni a horizontalni analyza G¢etnich vykazi

Priloha C............... Organizac¢ni struktura spole¢nosti ASTRO

Ptiloha D............... ARIS Diagram procesu ,,Vztahy se zdkazniky*

Ptiloha E................ ARIS Diagram procesu ,,Nakup*

Priloha F................ ARIS diagram procesu ,,Vyroba“

136



Priloha A: Rozvaha a Vykaz zisku a ztraty spolec¢nosti ASTRO 2008-2013

ROZVAHA

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Aktiva celkem 54324 | 44582 44007 84962 60830 71579
Dlouhodoby majetek 25064 | 20970 19537 39936 35771 42447
Dlouh. Nehmotny maj. 0 0 0 785 460 135
Dlouh. Hmotny majetek 25064 | 20970 19537 39151 35311 42312
Pozemky 5806 | 2906 2906 2906 2906 2906
Stvaby 17571| 16303 15083 21809 20158 | 20158
Sam.mov.véci 1687 1761 1067 14374 12206 19248
Nedok.dl.majetek 0 0 481 62 41 0
Obézna aktiva 28492 | 23287 23656 44162 24374 | 28944
Zasoby 2059 | 1440 1798 2736 3410 3786
Material 1965| 1011 1333 2059 1621 1997
Nedok.vyroba a mat. 364 429 465 677 1789 1789
Kratk. Pohledavky 10703 | 7891 10407 14427 8084 15247
Kratk. Finanéni maj 15730 | 13956 11451 26999 12880 9911
Penize 1060 680 706 431 226 174
Uéty v bankéach 14670| 13276 10745 26568 12654 9737
Casové rozligeni 768 325 814 864 685 188
Celkova pasiva 54324 | 44582 44007 84962 60830 71579
Vlastni kapital 32159 | 29898 31185 33476 32470 34773
Zakladni kapital 500 500 500 500 500 500
Kapitalové fondy 2856 | 2856 2856 2856 2856 2856
Rezervni fondy 50 50 50 50 50 50
Vysl.hosp.z min.let 23690| 28753 26492 27776 30070| 29064
Vysl.hosp.béZného Gc.obd. 5063 | -2261 1287 2294 -1006 2303
Cizi zdroje 22165 | 14684 12107 51486 28360 36806
Dlouh. Zavazky 1101 0 0 361 8294 8294
Rezervy dle zvl.pr.pfedp. 2817 | 3051 2700 0 0 0
Kratkod.zavazky 10385| 7160 7285 44153 14264 18682
Zav.ke spoleénkim 131 2340 166 10000 0 0
Zav.z obchodnich vztahd 7846| 3140 4701 32200 11097 | 15431
Zavazky k zaméstnancum 963 704 968 1089 1923 2109
Ost.kratk.zav 1445 976 1450 864 1244 1142
Bankovni Uvéry a vypomoci 7862 | 4473 2122 6972 5802 9830
Casové rozligeni 0 0 715 0 0 0




Vykaz Zisku a Ztraty

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Vykony 91072 | 42190| 58855| 93762 | 86352| 114198
Trzby za prodej vlast. Vyra sluzeb | 91364 | 42125| 58819| 93762| 85240| 108488
Zména zasob vl.Cinosti -292 65 36 0 1112 5710
Vykonova spotreba 52217 | 21321 32180| 54693 | 53455 75371
Spotfeba materialu a energie 35265 | 12787 | 22975| 37233| 38782 54493
Sluzby 16952 8534 9205| 15911 | 16222 20878
Pfidana hodnota 38855 | 20869 | 26675| 39069 | 32897 38827
Osobni naklady 26957 | 16816| 23509| 32647 | 24675 29484
Dané a poplatky 88 80 40 37 25 32
Odpisy dlouh hm+nehm maj 3187 2742 2106 8272 7965 6291
Trzby z prod.dl.majetku a
materialu 199 360 310 1520 150 32
Nakladové uroky 265 198 103 376 242 491
Zména stavu rezerv provozni
oblasti 1525 469 -427| -2855 106 111
Ostatni provozni vynosy 961 172 581 310 263 324
Ostatni provozni naklady 52 17 203 519 346 121
Provozni Vysl.Hospodareni 8206 | -1623 2135 2279 151 2843
Finan¢ni Vysl.Hospodareni -1757 -567 -501 629 | -1157 390
Dan z pfijm0 za bé&znou ¢ginnost 1386 71 347 614 0 540
VH za béznou Cinnost 5063 | -2261 1287 2294 | -1006 2303
Mimoradny VH 0 0 0 0 0 0
VH za ucetni obdobi 5063 | -2261 1287 2294 | -1006 2303
VH pfed zdanénim 6449 | -2190 1634 2908 | -1006 3233




Priloha B: Vertikalni analyza ucetnich vykazi

Vertikalni analyza spole¢nosti — vybrané polozky

ROZVAHA
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Aktiva celkem 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
Dlouhodoby majetek 48% 47% 46% 47% 59% 59%
Dlouh. Nehmotny maj. 0% 0% 0% 1% 1% 0%
Dlouh. Hmotny majetek 46% 47% 44% 46% 58% 59%
Pozemky 11% 7% 7% 3% 5% 4%
Stvaby 32% 37% 34% 26% 33% 28%
Sam.mov.véci 3% 4% 2% 17% 20% 27%
Nedok.dl.majetek 0% 0% 1% 0% 0% 0%
Obé¢zna aktiva 52% 52% 54% 52% 40% 41%
Zasoby 4% 3% 4% 3% 6% 5%
Materidal 4% 2% 3% 2% 3% 3%
Nedok.vyroba a mat. 1% 1% 1% 1% 3% 2%
Kratk. Pohledavky 20% 18% 24% 17% 13% 21%
Pohled.z obch. vztahi 29% 31% 26% 32% 21% 14%
Ostatni kratk.pohled 2% 2% 2% 1% 0% 0%
Kratk. Finanéni maj 27% 30% 24% 31% 21% 14%
Penize 1% 1% 2% 1% 1% 0%
Ucty v bankdch 46% 47% 44% 47% 59% 59%
Casové rozligeni 0% 1% 0% 1% 1% 0%
Celkova pasiva 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
Vlastni kapital 59% 67% 71% 39% 53% 49%
Zakladni kapitdl 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Kapitalové fondy 5% 6% 6% 3% 5% 4%
Rezervni fondy 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Vysl.hosp.z min.let 44% 64% 60% 33% 49% 41%
Vysl.hosp.bézného uc.obd. 9% -5% 3% 3% -2% 3%
Cizi zdroje 41% 33% 28% 61% 47% 51%
Dlouh. Zavazky 2% 0% 0% 0% 14% 12%
Rezervy dle zvl.pr.ptedp. 5% 7% 6% 0% 0% 0%
Kratkod.zavazky 19% 16% 17% 52% 23% 26%
Zav.ke spolecnkiim 0% 5% 0% 12% 0% 0%
Zav.z obchodnich vztahi 14% 7% 11% 38% 18% 22%
Zavazky k zaméstnanciim 2% 2% 2% 1% 3% 3%
Ost.kratk.zdav 3% 2% 3% 1% 2% 2%
Bankovni Gvéry a

vypomoci 14% 10% 5% 8% 10% 14%
Casové rozligeni 0% 0% 1% 0% 0% 0%




Vertikalni analyza Vykazu zisku a ztraty Astro-kovo — vybrané polozky

Vykaz Zisku a Ztraty

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Vykony 100%| 100%| 100%| 100%| 100% 100%
Trzby za prodej vlast. Vyr a sluzeb 100%| 100% | 100% 100% 99% 95%
Zména zasob vl.Cinosti 0% 0% 0% 0% 1% 5%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
Vykonova spotreba 57% 51% 55% 58% 62% 66%
Spotfeba materialu a energie 39% 30% 39% 40% 45% 48%
Sluzby 19% 20% 16% 17% 19% 18%
Pfidana hodnota 43% 49% 45% 42% 38% 34%
Osobni naklady 30% 40% 40% 35% 29% 26%
Dané a poplatky 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Odpisy dlouh hm+nehm maj 3% 6% 4% 9% 9% 6%
Trzby z prod.dl.majetku a
materialu 0% 1% 1% 2% 0% 0%
Nakladové droky 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Zména stavu rezerv provozni
oblasti 2% 1% -1% -3% 0% 0%
Ostatni provozni vynosy 1% 0% 1% 0% 0% 0%
Ostatni provozni naklady 0% 0% 0% 1% 0% 0%
Provozni Vysl.Hospodareni 9% -4% 4% 2% 0% 2%
Finan¢ni Vysl.Hospodareni -2% -1% -1% 1% -1% 0%
Dan z pfijm0 za bé&znou ¢ginnost 2% 0% 1% 1% 0% 0%
VH za béZnou ¢innost 6% -5% 2% 2% -1% 2%
Mimofadny VH 0% 0% 0% 0% 0% 0%
VH za Géetni obdobi 6% -5% 2% 2% -1% 2%
VH pfed zdanénim 7% -5% 3% 3% -1% 3%




Priloha C: Organiza¢ni struktura spole¢nosti ASTRO
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Piiloha D: ARIS Diagram procesu ,,Vztahy se zakazniky*
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Piiloha E: ARIS Diagram procesu ,,Nakup*




Piiloha F: ARIS diagram procesu ,,Vyroba“
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Abstrakt

POKORNA, Tereza. Analyza rizik internich procesii spolecnosti za pouZiti metody

FMEA. Diplomova prace. Plzen: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 146s, 2014
Klic¢ova slova: Strategicky plan, rizika, interni procesy, metoda FMEA.

Cilem této prace bylo provést procesni analyzu spole¢nosti ASTRO KOVO Plzeii s.r.0.
a ohodnotit identifikovana rizika pomoci metodologie FMEA. V prvni ¢asti byla
spole¢nost charakterizovdna svym internim a externim prostfedim a poté byl sestaven
jeji strategicky zamér vcetné definovani jeji vize a dlouhodobych strategickych cili.
Strategicky plan byl poté rozpracovan do planu podnikatelského pfti respektovani rizik,
kterd by mohla jeho naplnéni ovlivnit. Na zdkladé kliCovych rizik byly sestaveny
zékladni scénare financnich plant vcetné realistického, ktery je vhodny k implementaci

pro naplnéni stanovenych cil.

V druhé ¢asti této prace byly rozebrany a charakterizovany interni procesy spole¢nosti
se zam&fenim na hlavni, u nichz byla identifikovdna a hodnocena rizika pomoci
metodologie FMEA. Pro odhalena kritickd rizika byla navrzena dodate¢na napravna
opatfeni spolu s uvazenim zdrojt pro jejich realizaci. Bylo ovéfeno, ze interni procesy

spolecnosti jsou v souladu se stanovenym strategickym zdmérem.



Abstrakt

POKORNA, Tereza. Risk Analysis of a company’s internal processes using FMEA
methodology. Thesis. Pilsen: Fakulty of Economics, University of West Bohemia in

Pilsen. 146 pages, 2014
Key words: Strategic plan, risks, internal processes, FMEA methodology

The aim of this thesis was to document a process analysis of the company ASTRO
KOVO Plzen Ltd. and assess identified risks using FMEA methodology. In the opening
part, the internal and external environmental factors of the company were presented.
Subsequently, its strategic plan was set out, including the company’s mission, vision
and long term goals. The strategic plan is then worked up into a business plan whilst
taking into account potential risks, which could influence and impede its fulfilment.
Based on the key risk factors, three primary strategic scenarios were outlined resulting
in the formation of the Realistic scenario, which would be then suitable for further

implementation to reach set goals.

In the second part, all the company’s internal processes were described, focusing more
on the core processes, with their associated risks being identified and assessed using the
FMEA methodology. For the critical risk factors, preventative measures were designed
taking into consideration the financial sources for their implementation. This thesis has
confirmed that the internal processes are aligned with the strategic goals of the

company.



