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UvoD

Tato prace pojednava o vyuziti konceptu ECDL jako dokladu pocitatové
gramotnosti v rdmci samospravy v Plzefiském kraji. Pldvodnim zamérem bylo
zmapovat situaci a poskytnout data pro dalSi zkoumani v souvislosti zajistovani
pocitatové gramotnosti, zejména v navaznosti na testovani pocitaCové
gramotnosti provadénych v letech 2006 — 2008 agenturou STEM/MARK. Text je
strukturovan do péti casti, které mohou slouzit jako samostatné celky, ale
dohromady tvofi prafez historii, cili a moznostmi konceptu ECDL, jakoz i
praktickym provedenim Setfeni a jeho naslednym vyhodnocenim.

V prvni casti se c&tenaf mUze dozvédét informace o vyvoji terminu
.nformacéni gramotnost®, v ramci niz se pozdéji objevil dalSi pojem: ,pocitatova
gramotnost‘. Mlze se v kratkosti docist o vyvoji nahledl na tyto terminy a nékolik
zajimavych definic. Nasledné se seznami i s moznostmi vyhodnocovani a
klasifikovani pocitaCové gramotnosti. Jsou zde zminéna i ovéfovani pocitaCove
gramotnosti, ktera probéhla v nedavné minulosti, at’ jiz v celorepublikovém méfitku
nebo v lokalnim, zaméfena na ovéfeni konkrétnich dovednosti v ramci urcité
skupiny respondentd.

Druha kapitola nechava nahlédnout na ECDL jako koncept, organizaci, jeji
cile, historickd data a postupny vyvoj. Neni opomenuto ani aktualni rozdéleni
vzdélavacich programl a jejich struény popis a moznosti certifikace. Rovnéz je
vypsan prehled lokalizovanych modull, u kterych je uvedeno, pokud je mozné to
urcit, pro jaky druh &innosti v ramci samospravy by nékteré z nich bylo mozné
vyuzit.

Treti ¢ast je kratkym zamysSlenim nad moznym vyuzitim nékterych moduld
konceptu ECDL pro samospravu. Vychodiskem je Uvaha o pocitacové gramotnosti
Urednikd a nasleduje srovnani vyuziti dovednosti z moduld ECDL v uréitém druhu
samospravy, zejména s ohledem na poc€et zaméstnancl a jejich pracovni napln.
Kapitola mize slouzit napfiklad k Gvaze, do jaké miry je pro jaky typ samospravy
cely koncept ECDL ¢&i néjaky konkrétni modul vhodny, ale stejné tak jako mozné
doporuceni, nebot v ramci zkoumani jednotlivych modul je u nékterych z nich
ziejmé, jaky pracovnik by je mohl vyuzit. Proto jsou v této ¢asti vypsany navrhy,
jaké dovednosti pfimo z konkrétnich modult by pracovnik na ur€itém postu mél
mit osvojené.



Ctvrta Gast prace popisuje cile, pfipravu, prab&h a realizaci prizkumu
ohledné wvyuziti ECDL jako dokladu pocitacové gramotnosti v samosprave
v Plzeriském kraji. Zagind sestavovanim dotazniku a idealistickymi predstavami,
nasleduje setkani se skute€nym stavem véci, redefinovani dotazovani a sbéru
dat, zejména ve vztahu kuritym standarddm vramci Krajského Gfadu
Plzefiského kraje (KUPK) a samosprav obecn&. Samostatnou kapitolou je pak
hledani systému vhodného pro realizaci online dotazniku, provedeni testovani,
shromazdovani a export dat pro nasledné zpracovani. Poskytuje rovnéz
zamysleni, jak zajistit, aby dotaznik vyplinil co nejvétSi pocet respondentu.

Pata a posledni ¢ast se tykd vyhodnoceni ziskanych dat a odpovida
na otadzky polozené v ramci pfipravy dotazniku. | v této kapitole Ize najit zajimavé
pasaze. Napfiklad zamySleni nad uvazovanim respondentt pfi vyplhovani, popis
ovérovani, ktera data jsou zadana smyslupiné a které informace z nich ziskané Ize
povaZovat za relevantni, jak zajistit rozdéleni respondenti podle oblasti
Plzenského kraje apod. Soucasti kapitoly jsou pfehledové tabulky pro zobrazeni
pohledl na data pro jednotlivé cile dotazovani. V zavéru této Casti naleznete popis
postupu hledani odpovédi na pocatecni otazky (cile prizkumu) a samoziejmé i
odpovédi samotné.



SEZNAM POUZIVANYCH ZKRATEK

Zde uvedené zkratky se budou Castéji vyskytovat v dalSim textu, a je tedy
vhodné na né upozornit jiZ nyni. Jejich umisténi zde je zvoleno i pro pfipadné
snazSi dohledani jejich vyznamu.

ECDL, téz koncept ECDL = European Computer Driving Licence (volné
prelozeno: evropsky fidi¢ak na pocitac), tj. evropsky koncept standardu
pocitatové gramotnosti, vzdélavani dle certifikovanych sylabl certifikovanymi
lektory a stejné tak standardizované a objektivni ovérovani.

ICDL = International Computer Driving Licence, cozZ je totéZz jako koncept
ECDL, ale fungujici mezinarodné, mimo evropskée zemé.

ICT = Information and Communication Technologies, tj. informaéni a
komunikaéni technologie, tedy jakékoli technologie, které lze pouZzit pro praci
s informacemi a/nebo ke vzajemné komunikaci. V posledni dobé se ¢asto pouziva
jako nahrada za ,pocitaCove technologie”, které evokuji pouhé vyuziti pocCitace.

ICT gramotnost = Gramotnost v ramci informaénich a komunikaénich
technologii, dovednosti v jejich pouzivani.

KUPK = Krajsky UFad Plzefiského kraje.
MSMT = Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t&lovychovy CR

STEM/MARK = Agentura, ktera se zaméfuje na marketingové vyzkumy.
Poskytuje sluzby v oblasti kvantitativnich a kvalitativnich vyzkumua pro klienty
z Sirokého spektra obora.



1 POCITACOVA GRAMOTNOST

Kdyz se ve druhé poloviné 20. stoleti zacaly Sifit poc€itaCe z vyzkumnych
Gstavd, specializovanych instituci a statnich ¢i vojenskych laboratofi v podobé
personalizovanych stroju nejprve do firem a zanedlouho i do domacnosti, jen
malokdo tusil, k jak masovému rozmachu nakonec dojde. V kontrastu s tim
muzeme v dnesSni dobé najit néjaky systém s fidici jednotkou témér ve vSem, co
je kolem nés, at jiz je to kalkulacka, telefon, fotoaparat, automobil, pracovni stroje
Ci lekarské pfistroje, ale i kavovar & mikrovinna trouba. A pak samoziejmé
pocitaCe, at jiz v podobé ,klasickych“ stolnich pocitacu, nebo pocitace pfenosné,
mezi néz muzeme fadit notebooky, tablety, tzv. chytré telefony apod.

Jak se pocitace postupné propojuji s naSim kazdodennim Zzivotem, zvySuji
se i naroky na jejich pouZzivani, respektive rozrizfiuje se pojem ,prace
s pocitatem” podle oboru, kterého se tato prace tyka. Dnes jiz nestaci fici, Ze
.,umime pracovat na pocita¢i® nebo ,umime zachazet s pocitatem”, protoze
znalost obsluhy pocitace je povazovana za standard. Podstatné je, co si pod timto
spojenim pfedstavit. A v takovém pfipadé jiz zalezi na oboru cinnosti, v niz je
takovato schopnost uplatnéna, a na konkrétni praci ¢lovéka, ktery tuto informaci
sdéluje. Designér je napf. schopen pfipravit nakresy zafizeni ¢&i vyrobki
ve specializovaném programu, ktery bravurné ovlada, ale to jeSté neznamena, ze
by si stejné tak dobfe poradil s programy finanénimi &i Iékarfskymi. Odbornik
na programovani pramyslovych automatd dovede pfipravit presny postup
obrabéni, ale rovnéz z toho nevyplyva, Ze by stejné tak efektivné doved| pracovat
s kancelafskym softwarem €i programy statni spravy. Praveé tak firmy, které nabizi
pracovni pozici, maji zpravidla pfedstavu o pocitaCovych dovednostech osoby
pro tuto pozici, ale ta se nemusi shodovat s pfedstavou uchazecu.

1.1 Definice po €itacove gramotnosti a jeji standardizace

V souvislosti s tim, Ze spojeni ,umét zachazet s pocitatem” se stalo pfilis
obecnym, bylo tfeba najit oznaceni, které by tuto dovednost popsalo, a urcitou
kategorizaci, kter4 by jednotlivé Urovné charakterizovala. Na zakladé toho poté
pristoupit k ur€eni, do jaké miry ten ktery ¢lovék zvlada konkrétni ¢innost pfi praci
s pocita¢em. Docilit toho, aby Clovék, ktery ma doklad, Ze zvladl urcity stuper
vramci uréeného standardu, védél, co muze nabidnout napf. potencialnim
zameéstnavatelim. Zaméstnavatelé by diky tomu mohli védét, co mohou
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od uchazec€e stimto dokladem ocCekavat. Stejné tak mohou zaméstnavatelé jiz
v nabidkach zaméstnani presnéji urcit, jaké naroky budou mit na zajemce
uchazejiciho se o nabizenou pozici.

Obvyklym postupem byva, Ze na zakladé vzniklych definic se wvyviji
standardy. V pfipadé pocitatovych dovednosti se zda, Ze se jak definice, tak
standardizace vyvijeji v podstaté spole¢né. Vramci vyvoje informacnich
technologii a konceptl testovani a certifikace znalosti prace s pocitaem vznikly
terminy jako ,pocitaCova gramotnost* ¢&i ,digitalni kvalifikace“. Na ty mizeme
ve 21. stoleti narazit zejména ve spojeni s certifikanim konceptem ECDL,
pripadné ICDL. Pravé v pfipadé ECDL/ICDL je patrné, Ze standard vytvoreny
touto spolecnosti, respektive ji vydané sylaby, jsou v podstaté vyctovou definici
ur€itého stupné pocitacové gramotnosti.

1.2 Historicky vyvoj definice

Jiz dlouho pfed tim, nez koncept ECDL spatfil svétlo svéta, vznikl pojem
.nformacéni gramotnost“. A v ramci tohoto pojmu se diky pfekotnému rozmachu
pocitaCovych technologii posléze vymezuje pojem ,pocitaCova gramotnost”.
Nicméné, mezi tyto dva pojmy nelze stavét rovnost. Jak je patrné z historického
vyvoje popsaneho dale, pocitatova gramotnost je soucasti gramotnosti
informacéni. Tedy pocitatové gramotny c&lovek ma dobry predpoklad byt
i informacné gramotny, ale to je ureno spinénim idalSich podminek, zatimco
u informacné gramotného Clovéka lze v podstaté s jistotou oCekavat i gramotnost
pocitatovou.

Nikoli bez zajimavosti je i pouzivani pojmi souvisejici s pocitacovou
gramotnosti. Nékteré zdroje hovofi o0 gramotnosti pocitaCove, jiné napf.
o gramotnosti digitalni, nebo dokonce ICT gramotnosti. Zpravidla to zélezi
na chapani miry rozsahu daného pojmu, ktery se muaze v pfipadé gramotnosti
.pocitaCové" zdat omezeny hlavné na pocitac¢, kdezto onen rozsifeny vyznam se
zda byt obecnéjsi. V nasledujicich kapitolach je vzdy uvedeno takové znéni, jaké
je pouzito v konkrétni citované publikaci, nicméné se vzdy jednd o gramotnost
pocitatovou, ovSem Vv SirSim slova smyslu, tedy s uvazovanim vyuziti modernich
digitélnich a informacnich technologii dostupnych v daném obdobi.



1.2.1 Informa €ni gramotnost

Pojem informacéni gramotnost vibec poprvé ziejmé pouzil v roce 1974 Paul
Zurkowski, tehdejSi prezident Information Industry Association. Oznacil jim jedince
.pripravené pouzivat informacni zdroje pfi praci, ktefi se pfi feSeni problém
naucili vyuzivat Sirokou Skalu technik a informacénich nastroju stejné jako priméarni
zdroje" (Behrens, 1994: 310 in [2]). V této a ani dalSich nasledné vznikajicich
definicich od autoru, ktefi si uvédomovali, Ze informace zacina byt jednou
zpracovani bude nezbytnou dovednosti vétSiny lidi, se ale neobjevila definice, co
konkrétné by onou dovednosti mélo byt.

NejrozSifenéjSi, a v souvislosti s informacni gramotnosti ¢asto zmifiovana,
je definice zvefejnéna roku 1989 ve zpravé Komise pro informaéni gramotnost
(Presidential Committee on Information Literacy), které je soucasti ALA (American
Library Association, tedy Asociaci americkych knihoven), kde se pravi:
.Informacné gramotni lidé se naucili, jak se ucit. Védi, jak se udit, protoze védi, jak
jsou znalosti pofadany, jak je mozné informace vyhledat a vyuZzit je tak, aby se
z nich mohli udit i ostatni. Jsou to lidé pfipraveni pro celozZivotni vzdélavani,
protoze mohou vzdy najit informace potfebné k uréitému rozhodnuti €i k vyfeSeni
daného ukolu.” [3]

Je pfiznacné, Ze pojem informacni gramotnost je uvadén hlavné
ve spojitosti s knihovnami, tedy institucemi dlouhodobé& fungujicimi jako
dominantni nositelé a uchovavatelé informaci. Nicméné vyvoj pojmu je zde
uvadén zadmérné, nebot je to pravé informace, jeji pfenos, zaznam, uchovani a
zpracovani, co povazujeme za nedilnou soucast svéta pocitacovych technologii.
Ajak jiz bylo naznaCeno vySe, je to pravé informace, kterou miZeme nazvat
nejzadanéjsSi — a mozna i nejcenngjSi — komoditou soucCasnosti. A je to pak
zejména pocitatové gramotny jedinec, ktery pomoci modernich technologii
dokaze informaci efektivné vyuzit pfi své ¢innosti.

Od roku 1987 se s uspéchem rozviji koncept nazvany Big6 (The Big 6 Skills
Approach to Information Problem Solving). Koncept zahrnuje informacni a ICT
gramotnost a sklada se ze Sesti Urovni, v nichz je zobecnéna komplexni strategie,
jak vyuzit informace k feSeni problém(. Za zakladni dovednosti jsou uvazovany:
definice Ukolu, strategie vyhledavani informace, nalezeni zdroja, pouZiti informaci,



syntéza (usporadani a shrnuti nalezeného) a posouzeni celého procesu. Autofi
konceptu prohlasuji, Ze kohokoli, kdo projde kurzem pfipravenym na zakladé jejich
konceptu, Ize povazovat za informacné gramotného. [4]

Koncept byl od svého pocatku vyvijen zejména pro ziskani dovednosti
informaéni gramotnosti a teprve postupem ¢asu a v souvislosti s prekotnym
vyvojem pocitaéu do né&j byly zasazovany prvky spojené s gramotnosti
pocitacovou. Je zde uveden iproto, Ze se dle zjisténi jedna zfejmé o jediny
koncept, ktery je ve své oblasti povazovan standard a je do budoucna schopen
konkurovat konceptu ECDL.

Zaroven neni mozné nezminit, Ze po zuroc¢eni poznatkl ziskanych v oblasti
vyzkumu spojenych s informacni gramotnosti, které by bylo mozZzné aplikovat
na statni spravu, pfimo volaji rizné Ufedni postupy a mechanismy. Mohla by tak
kone¢né odpadnout nutnost dokladat ze strany klienta informace, které Ize ziskat
z ufedné dostupnych zdroji. Efektivni sprava osobnich a demografickych adaji by
vedla ktomu, Ze by i sama statni sprava mohla ziskavat cenné, a zejména
pravdivé a aktualni pfehledy o svych ob&anech, aniz by k tomu musela vyuZzivat
dotaznikova Setfeni, jejichZz spolehlivost je diskutabilni. Jmenovat Ize napf. sbér
informaci provadénych pfi sc€itani lidu, prehledy o absolventech Skol z hlediska
moznosti uplatnéni a planovani kapacit na nasledujici roky v konkrétnich oborech.
Stejné tak by pomohly okamzité pfehledy o danovych pfijmech, diky némuz by
stat mohl pruzné reagovat na vyvoj situace, sledovani zaméstnaneckych poméru
ve vztahu k socialnim problémdm apod. DalSich konkrétnich pfipadt bychom nasli
mnoho.

1.2.2 Pocéitaéova gramotnost

Koncem 40. let 20. stoleti se objevila pfelomova soucCéstka ve vyvoji
pocitacl: tranzistor. Od té chvile zacaly z obrovskych salovych pocitacl mizet
elektronky a pocitace se tak mohly vejit i do mensich kancelafi. V roce 1958 vznikl
prvni integrovany obvod, ¢imz se vyreSilo problematické spojovani tranzistor( pfi
sestavovani systémua s velkym pocetnim vykonem. Zacatkem 70. let se stava
hitem pocita¢ Apple Il a od té doby pocitae — pfi neustalém zmenSovani velikosti
soucastek a ve spojeni s rostoucim vykonem a sniZzovanim ceny a narocnosti
obsluhy — za€inaji skute¢né dobyvat svét. Dfive se praci s po¢itacem vénovalo jen
velmi mélo peclivé Skolenych lidi. Od té doby se ji ale muze vénovat témér kazdy,
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a tak neni ndhodou, Ze se objevuje termin ,pocitaova gramotnost”, ktery bere
potaz, Ze témeér ve vSech oborech lidské ¢innosti je stale vice vyuzivan pocitac.

.Zakladni pocitatové dovednosti jsou jizZ obecné znamé a rozSifené a mél
by byt pro né nalezen vhodngjSi termin. Obdobné jako termin gramotnost
implikuje znalost zakladd &teni a psani, je tfeba pojmenovat znalost zakladd
programovani a na této definici by se méli vSichni shodnout... Je logické
navrhnout, aby ¢loveék, ktery napiSe pocitacovy program, byl nazyvan gramotnym
v oblasti vypocetni techniky. AvSak toto je pouze zakladni definice. Gramotnost
neni plynulost,” napsal John Nevison v roce 1976 v ¢lanku pro ¢asopis Science
(autorav preklad dle [5], s. 401) Uvedeny termin se i navzdory nesouhlasnym
nazordm ze strany nékterych védcl zacal pouzivat a zname jej dodnes.

Ve zpravé Office of Technology Assessment (Ufadu posuzovani
technologii) Kongresu Spojenych statd americkych z dubna roku 1984 je
pocCitaova gramotnost uvadéna jako znalost a schopnost vyuZit pocita¢ a
souvisejici technologie ve spojeni sfadou dovednosti zahrnujici zaklady
programovani a rozSifené schopnosti feSeni konkrétnich uloh. ([6], s. 234)

Jeden z dalSich vyznamu pojmu ,poditaovd gramotnost‘ (a s nim téz
souvisejiciho pojmu ,internetova gramotnost®) byl definovan jako ,schopnost
pouzit k praci informaéni a komunikacéni technologie®. [2] Vyznam téchto slov vede
v posledni dobé k pojmenovani ICT gramotnost. To je jiZz pfijatelné zobecnéna
forma, nebot jak vime z dneSnich dni, pocitaCe v takové podobé, jak je znali tvirci
tehdejSich definic, jsou jiz jen jednim z mnoha moznych nastrojl, které mizeme
pro praci sinformacemi vyuZzit. Nicméné ani podle ni nelze pocitatovou
gramotnost méfit, ovérovat ¢i hodnotit.

Dle jedné z definic stanovené v naSich zemich, ktera prekrocila v pojmu
pocCitatové gramotnosti Cistou obsluhu pocitace, ,je mozné konstatovat, ze
pocitaova gramotnost zahrnuje znalosti a dovednosti v pouzivani pocitate a
prislusnych periferii (napf. tiskarna, skener) jako pracovniho nastroje pro vytvareni
jednoduchych multimedialnich dokumentu, pro vyhledavani informaci a v ramci
sitového prostredi (napf. posilani a pfijem e-maill). Pfedpoklada tedy vyuzivani
jak hardwarovych tak softwarovych nastrojd.” (Vymétal et al. 2005: 22 in [7])

DalSi definici, zmifovanou Sakem a Sakovou, lze pak povazovat za vice

S 1

upfesnujici a vystiznéjSi, nebot se neomezuje pojmenovanim konkrétnich
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vyuzitelnych periferii & nastroju, ale nahlizi na pocitaovou gramotnost jako
na prostiedek pfekonani hendikepu nebo jakési bariéry: ,Za vhodné vymezeni
pocitaCové gramotnosti povaZzujeme kompetence, které umozni jedinci vyuzivat
nové technologie pro jeho profesni a osobni Zivot vté mife, kdy se neciti
komputerové handicapovan, neni za digitalni pfehradou a jeho osobni i profesni
rozvoj prostfednictvim pocitaCe je otazkou jeho volby.“ [7]

Obdobné Ize nalézt zasazeni pocitacové gramotnosti do kontextu urcité
spole¢nosti i u nasledujici definice. ,ICT gramotnost zahrnuje vyuzivani digitalni
technologie, komunikacnich néstroju a/nebo siti pro pfistup k informacim, jejich
spravu, integraci, vyhodnocovani i vytvareni ve spojeni s fungovanim jedince
ve znalostni spolec¢nosti,“ fika zprava Digital Transformation — Framework for ICT
Literacy Mezinarodniho panelu ICT gramotnosti. (autorGv preklad dle [8])

Dle definic zminénych Dombrovskou, Landovou a Tichou je pocitacova
gramotnost podslozkou informacéni gramotnosti. Informacni gramotnost pak kromé
ni zahrnuje déle i tyto pojmy:

 literarni gramotnost (Cteni s pochopenim ¢teného textu, schopnost
interpretace text, psani seminarnich praci, odbornych textd, odborné
vyjadfovani a styl apod.),

e dokumentova gramotnost (prace s formulafi, informaénimi zdroiji,
schopnost citovat zdroje apod.),

* numericka gramotnost: (prace s grafy, tabulkami, vypocty atd.)

* jazykova gramotnost (schopnost pouzit cizi jazyk, zejména anglicky,
stylistickd stranka tvorby textd ve vlastnim jazyce; téZz jako pojem
jazykova kultura). [2]

Studie IVIG (Odbornd komise pro informacéni vzdélavani a informacni
gramotnost na vysokych Skolach) zasazuje jiz rovnéz pocitaovou gramotnost
do kontextu své definice. UvaZuje informacni gramotnost jako souhrn gramotnosti
literarni, dokumentoveé, numerické, jazykove (které dohromady utvareji gramotnost
funkéni) a gramotnosti ICT doplnéné o eticky pfistup a pravni povédomi
k vyuzivani informaci. [9]
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Informacni gramotnost

Funkéni gramotnost
Literarni Dokumentova| Numericka Jazykova Eticky pfistup a pravni povédomi k
gramotnost gramotnost gramotnost gramotnost C vyuZivani informaci
ICT gramotnost

1 Informa €éni gramotnost jako struktura
(zdroj: Studie IVIG [9])

Stejné jako neni ustalen, natoz dokonéen vyvoj v oblasti poditacovych
technologii, neni ustalena ani definice gramotnosti s nimi spojené. Jednoznacna
definice pocitacové gramotnosti tedy prozatim neexistuje, respektive, vzhledem
k neustalému vyvoji a novym moznostem digitalniho zpracovani informaci je — a
bude — tfeba ji dale upravovat.

1.3 Zjistovani a hodnoceni po €itaéové gramotnosti

Zjistovani pocitacové gramotnosti lze provadét riznymi zpusoby a spise
zalezi, jaky vystup s jakou presnosti je pro nas zadouci. Spole¢nost STEM/MARK
realizovala v roce 2005 pro tehdejsi Ministerstvo informatiky CR v souvislosti
s Narodnim programem pocitaCové gramotnosti zjiStovani pocitacové gramotnosti
obyvatel CR. Studie se ve tfech vinach zugastnilo pfiblizné 15 000 respondent,
ktefi byli dotazovani pomoci telefonickych rozhovorl, nacez 2 % znich byla
pozvana k praktickému pfezkouseni jimi deklarovanych dovednosti. [10]

Dovednosti respondentl byly ovéfovany v Sesti oblastech: pojmy zIT,
ovladani poditace, prace s textovym editorem, prace s tabulkovym kalkulatorem,
prace s grafikou a prace s internetem. V kazdé z oblasti byly zjiStovany zvolené
konkrétni dovednosti ve tfech arovnich: z&kladni (zkoumalo se pét dovednosti),
stfedni (tfi dovednosti) a vysSi (dvé dovednosti). Ze ziskanych vysledkd pak bylo
vypocitano vysledné hodnoceni v nékolika variantdch. Napf. varianta 8/3
znamena, Ze se hodnoti zakladni a stfedni dovednosti a respondent ma pravo
na tfi chyby (absence dovednosti), nebo 5/1, kde se hodnoti zakladni dovednosti
s pravem na jednu chybu (absenci dovednosti). [10]

Z vyhodnoceni v3ech variant studie vyplynulo, e pouze 25 % Cecht je
pocCitaové gramotnych. Mezi Ufedniky statni spravy byla zjiSténa pocitacova

gramotnost vysSi, 43 %. [10] Na zakladé téchto vysledkl pfistoupilo ministerstvo
k podporfe programu nazvaného Narodni program pocitaCové gramotnosti.
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Cast&jsi byva vypliiovani dotaznikd v papirové &i digitalni formé. Vzdy si je
ale tfeba uvédomovat problém nepfesného sebehodnoceni ze strany
respondentu, zejména nadhodnocovani vlastnich schopnosti (¢astecné mozna
z divodu, aby na tom byli Iépe v ocich ostatnich, ale i napf. diky nepochopeni
néjakych termint v dotazech). Pro dosazeni relevantnich vysledkd, je vhodné
dotazniky doplnit o kfizové dotazy ukazujici i tzv. ,Iziskore" respondentd, tj. jakou
vdhu muazZeme pfisuzovat informacim jimi pFfedkladanym. Sebehodnocenim
zjisténa pocitaCova gramotnost se, jak uvadi mimo jiné Sak a Sakova, nazyva
deklarovana [7] a vypovida zejména o tom, jak respondent sam sebe vidi.

Agentura STEM/MARK poté provadéla jesté dalSi testovani pocitacové
gramotnosti v letech 2006, 2007 a 2008 v ramci Ufadu vybranych kraju, a to v kraji
Plzenském, Zlinském, Olomouckém a na Vysociné. Dotazovani bylo provadéno
formou kvantitativniho internetového prizkumu, tedy internetovym dotazovanim.

NejlepSim zpusobem, jak Ize pocitacovou gramotnost skute¢né ovérit, je
zhodnoceni na zakladé praktického testovani. Pouze pfimym provedenim
jednotlivych Ukonu, o nichz by respondent mohl tvrdit, Ze je zvlada, Ize totiz ovéfit,
zda by si s predlozenym problémem v realné situaci skute¢né poradil ¢i nikoli.
Obnasi to ovSem pfipravu sady ukolu, jez videalnim pfipadé pokryvaji veSkeré
aspekty, které jsou ve spojitosti s testovanim uvazovany, a na zakladé jejich
vyfeSeni ze strany uUc€astnikl nasleduje vyhodnoceni vysledkd. Je dllezité se
zaméfit nejen na vysledek splnéni Ukolu, ale i na zpasob, jakym jej bylo dosazeno
(zda ucastnik vyuzil skutecné vhodné nastroje, nebo si poradil néjakym obecnym
zpusobem, napf. namisto tabelatoru pouZil nékolikeré stisknuti mezerniku apod.).
Pocitatovou gramotnost zjisténou na zakladé takovehoto testu lze povazovat
za pocitatovou gramotnost ovéfenou nebo téz praktickou.

V souvislosti s tématem této prace je tfeba zminit prazkum, ktery provedl
Zbynék Filipi na KUPK v roce 2010. Navazal jim na krajské testovani agenturou
STEM/MARK zroku 2007, kde 89 % ufednikl deklarovalo, Zze umi pracovat
s textovym editorem. Pro Uc€astniky pfipravil pracovni text v digitdlni podobé a
vytisStény dokument, do jaké podoby je tfeba onen pracovni dokument pomoci
textového editoru upravit. Nasledné pak hodnotil nejen podobu vysledného textu,
ale i zpusob, jakym jej bylo dosazeno. Klasickym pfikladem nesouladu ve vzhledu
a zpusobu jeho dosazeni je napf. pouZziti mezerniku pro odsazeni nebo
formatovani dat do sloupct apod. Vysledkem prazkumu byl znaény kontrast
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s deklarovanymi schopnostmi, kdy po praktickém prezkouSeni prokazalo zakladni
az stfedni droven prace v textovém editoru pouhych 66 % ufednikl, cozZ je jiz
statisticky vyznamny rozdil. [11]

KyZenou urovni pocitaCové gramotnosti by méla pak byt pocitaova
gramotnost aplikovana. Pod timto pojmem se rozumi, Ze je jedinec schopen nejen
splnit test z nau€enych postupU, ale Ze tyto nabyté dovednosti zarover v béZném
a pracovnim Zivoté i védome pouZziva.
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2 KONCEPT ECDL — DOKLAD PO CITACOVE GRAMOTNOSTI

Koncept ECDL/ICDL je vzdélavaci koncept v oblasti pocitacové (digitalni)
gramotnosti a digitédlnich znalosti a dovednosti, ktery je v sou¢asnosti rozSifen
na celéem svété. Definuje mezinarodné platné standardy v podobé tzv. ECDL
sylabl. Sylaby jsou dokumenty obsahujici minimalni vyukovy obsah kurzi a
pokryvaji Sirokou Skalu oblasti, vnichz jsou vyuzivany ICT. Vzhledem
k postupujicimu vyvoji v oblasti ICT jsou i sylaby prabézné aktualizovany, a to na
mezinarodni arovni. ([12], nabidka: Sylaby a moduly)

Vyznamnou soucasti konceptu ECDL je i uréeni metody, pomoci které jsou
digitalni znalosti a dovednosti objektivné a nezavisle ovéfovany. Metoda je
zaloZzena na praktickych zkouSkach provadénych s vyuZitim bézZné vypocetni
techniky a v realném programovém prostfedi. Dulezité aspekty ovérovani
pocitacové gramotnosti v ramci ECDL pak jsou:

» Meéfitelnost: Pouzivani pravidelné aktualizovanych sylabu, které presné,
strukturované a podrobné specifikuji rozsah a hloubku dovednosti.

» Prakti¢nost: Otadzky a ukoly vych&zi z kazdodennich zkuSenosti a i samo
testovaci prostredi je takové, se kterym se uchazeci bézné setkaiji.

» Standardizace: Mezinarodné jasné definované procesy a podminky,
akreditovana stfediska spliujici podminky dané ECDL, certifikaty.

» Objektivita: Celosvétové platna metodika hodnoceni, standardizované
testy, kontrolni inspekce a profesni organizace garantujici kvalitu testu.

* Nezavislost: A to na vypocetni technice a programovém prostiedi; tim je
eliminovan stfet zajmu. ([12] ,nabidka: Koncept ECDL -> Pro¢ ECDL)

Nedilnou soucéasti struktury konceptu ECDL jsou tzv. ,programy".
V soucCasné dobé to jsou ECDL Core a ECDL Advanced, které se dale rozdéluji
na jednotlivé moduly. Ty jsou zaméfené vzdy na néjakou konkrétni oblast prace
s pocitatem. Certifikat ma v ramci kazdého programu uréeno, jaké povinné Ci
volitelné moduly musi uchaze€ splinit, aby tento certifikat ziskal.

Koncept ECDL mulZe najit uplatnéni ve vétSiné oborl i Zivotnich fazi a
situaci Clovéka. V souCasné dobé Ize uchazece o certifikaci ECDL rozdélit do tfi
hlavnich skupin [13]:
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* individualni zajemci, ktefi si jsou védomi, Ze se v béZném Zivoté jiz bez
znalosti prace s poditatem neobejdou, a chtéji se vtéto oblasti
zdokonalit a ziskat ovéreni svych schopnosti, které pak budou moci dale
uplatriovat,

» zameéstnanci spolecnosti, jejichZz vedeni si uvédomuje, Ze znalost prace
s pocita¢em na urcité urovni vede k efektivnéjsi praci a tim i ke zlepSeni
pracovnich vysledka,

» ucitelé a studenti, ktefi se chté&ji ujistit o kvalité nabytych zkuSenosti,
nebo se v nich jesté vice zlepSit, nebo si do budoucna zlepSit své
vyhlidky na trhu préce.

2.1 Historie konceptu

Jiz zminény rozmach vyuzivani pocitacl snad ve vSech oblastech lidské
cinnosti vedl zakonité k potfebé urcité standardizace. V tomto pfipadé k urceni
stupné ovladnuti urcité ¢innosti pfi praci s pocitatem, moznost se dosazenim
tohoto stupné prokazat, ale jej i napf. vramci pfijimacich Fizeni od uchazecu
pozadovat.

Po nékolikaleté praci a zkoumani skupiny CEPIS (Council of European
Professional Informatics Societies) v oblasti pocitaové gramotnosti vznikl v roce
1994 ve Finsku prvni koncept certifikace pocitatové gramotnosti zalozeny
na testech. [14] *

V roce 1995, vramci vyzkumného projektu ESPRIT (European Strategic
Program on Research in Information Technology, tj. Evropského programu pro
vyzkum v oblasti informacnich technologii) Evropské komise, vytvofila skupina
CEPIS koncepci pro ovéfovani a zvySovani digitalni gramotnosti v ramci Evropy.
Novy certifikadni program byl spustén v srpnu 1995 ve Svédsku pod nazvem
ECDL. ([13], nabidka: Our History)

! Pozn. autora: V historii projektu ECDL uvedenych na strankach organizace se o pilotnim
spusténi ve Finsku nenachazi zadna informace.
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Na zakladé ohlast a kladného pfijeti konceptu vznikla potfeba zaloZit
ur€itou organizac¢ni slozku, ktera by zajiStovala dodrzovani cili a standardd
projektu a jeho rozSifovani v evropskych zemich. Dne 8. ledna 1997 byla v irském
Dublinu zaloZena neziskova organizace ECDL Foundation (Nadace ECDL).
Koncept ECDL zaznamenal v nasledujicich letech z4jem vefejnosti a brzy pfivital
miliontého uchazece (viz graf nize). Jelikoz pocet uchazecl mél spiSe rostouci
tendenci, a to i v mimoevropskych statech, doslo v nich k jeho Sifeni pod nazvem
ICDL. ([13], nabidka: Our History)

Vroce 2009 prekroCil pocet UucCastniki projektu ECDL/ICDL hranici
9 miliéna, pficemz koncepce fungovala jiz ve 148 statech. Za dalSi étyfi roky, tedy
v roce 2013 narostl poCet U€astnikd v projektu na 12 miliona ze 150 zemi. ([13],
nabidka: Our History)

NarGst zdjmu o ECDL nejlépe ukazuje graf z dokumentace ECDL
Foundation, zobrazeny dale. Na levé strané a kfivkou je zobrazen pocet zemi, kde
koncept ECDL/ICDL funguje. Na pravé strané a ve sloupcich pak pocet ucastniku.

Our History
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2.2 Cile konceptu

Jak pravi sekce ,NaSe poslani na internetovych strankach ECDL
Foundation, cilem nadace je ,umoznit jednotlivciim, organizacim a spole¢nostem
dokonalé pouzivani informacnich a komunika¢nich technologii prostfednictvim
rozvoje, propagace, a poskytovani certifikacnich programu kvality po celém svété”
(autoriv preklad dle [13], nabidka: Our Mission). Tedy zajiStovat certifikacni
programy, pomoci kterych si mohou U&astnici sami ovéfit a zarovefnl nechat
certifikacni autoritou potvrdit své znalosti a dovednosti v oblasti ICT.

2.3 Vyvoj konceptu

Prudky rozmach technologii a pfekotny vyvoj nového software ma
za nasledek zmény v obsluze pocitacu i ovladani nékterych béznych programdu.
V souvislosti s tim se zakonité méni i projekty, které zajistuji vzdélavani v oblasti
ICT. Nejinak je to s konceptem ECDL. Jak je i z Cislovani jednotlivych vyukovych
dokumentl (Sylabus 1, 2, 3 atd.) patrné, vznikaji aktualizované verze materiald,
nebot' je tfeba neustéle doplfiovat nové poznatky a metody, zohledhovat vyvoj
hardware i software, nové moznosti ovladani pocitacli a programu apod. Prozatim
posledni verze, kterou ECDL Foundation vydala vroce 2007, ma oznaceni
Sylabus 5.

Postupem ¢asu puvodni program se zakladnimi moduly jizZz mnohym
Gcastnikim nestacil pro potvrzeni svych dovednosti a zacali mit zajem o moduly
rozSifujici, diky kterym by si jesté vice prohloubili €i rozsifili své znalosti. Takto
vznikl napf. v roce 2003 program ECDL Advanced pro pokrocCilé, ale stejné tak
doSlo k rozdéleni modulu dle typu pfichozich zajemcl. V ramci vyvoje Ize také
zaznamenat postupné stirani rozdild v pocitacové gramotnosti mezi lidmi, ktefi se
v informacénich technologiich pohybuji, a béZznymi uzivateli, ktefi pouzivaji pocitac
ve volnych chvilich. Zakladni déleni je tedy nyni na programy pro jednotlivce, pro
zaméstnance a pro studenty a ucitele.

Vyviji se situace i v jednotlivych regionech, kde ECDL certifikace probiha.
Jiz od poc¢atku se ECDL Foundation snazi cilit na vzdélavaci a ovéfovaci pfinos
konceptu. V pocatcich se s konceptem seznamovala spiSe odbornégjSi vefejnost,
ale postupem ¢asu se ECDL dafi prosadit svuj koncept do Skolskych vzdélavacich
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planu, afednich standard apod., jak je patrné i z Gdaju uvedenych v historii ECDL
v CR.

Za zminku jisté stoji to, Zze v souCasné dobé se rozvrstveni a testovani
ECDL do zna¢né miry pfiblizuje tomu, pro jaké oblasti bylo provadéno testovani
STEM/MARK v CR v roce 2005.

2.4 ECDL v Ceské republice

Dva roky poté, co byla zalozena ECDL Foundation, byla oslovena CSKI
(Ceska spolegnost pro kybernetiku a informatiku), ob&anské sdruzeni pfi CVUT
v Praze, aby odborné zastitila vznik licencované spoleénosti ECDL v CR. Ta
nabidku pfijala z ddvodu moznosti realizace nékterych &lenu, ale i v oéekavani
ur€itého pfijmu, ktery by financoval projekt samotny a pfispival i do nepfilis
naplné&ného fondu CSKI. ([12], nabidka: Aktuality)

Jiz vroce 1999 byla zaloZzena organizace ECDL-CZ, ktera realizuje
vzdélavaci kurzy i testovani ECDL, nicméné opravnéni vydavat uspésnym
absolventim zkouSek ECDL certifikaty &i zavérecné slovo pfi pfipadnych sporech
méa CSKI.

Pro 9. zasedani prfedsednictva Rady vysokych Skol 15. ledna 2004 pfipravil
tehdejSi ministr informatiky Vladimir MlynafF materialy tykajici se oblasti rozvoje
informaéni spole€nosti nazvané Statni informacéni a komunikacni politika.
V dokumentu je za zaklad hodnoceni pocitatové gramotnosti v ramci
vzdélavaciho programu stfednich Skol stanoven koncept ECDL. [15]

Jako podminkou pro splnéni prufezového tématu v oblasti informacnich a
komunikaénich technologii, aby tedy bylo mozné povazovat absolventy stfedni
Skoly za pocitacové gramotné, je povazovano dosazeni zakladni urovné ECDL.
V souvislosti s timto programem bylo uvaZzovano o patficném hardwarovém
I softwarovém vybaveni Skol, zajisténi certifikovanych u€eben, Skoleni vyucujicich
apod. Zajimavosti je, Ze toto ustanoveni se tykd pouze stfednich odbornych a
oborovych Skol (napf. Zahradnické prace [17]). V ramcovém vzdélavacim
programu gymnazii podobna hodnotici kritéria i celé prifezove téma chybi. [18]

Dne 18. z&fi 2013 prob&hl na padé FEL CVUT v Praze Narodni informaéni
seminaf ECDL 2013, kde byl prfedstaven koncept ,New ECDL" a popséano, jaké
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nové moznosti tento projekt poskytuje vzdélavacim organizacim, Skolam, verejné
spravé, personalistim, zaméstnavatelim, zakaim, studentim, nezaméstnanym ¢i
socialné vyc¢lenénym osobam.([12], nabidka: Aktuality)

.Dne 29. fijna 2013 byla v ramci 15. schize Vyboru pro vzdélavani, védu,
kulturu, lidsk& prava a petice Senatu PCR projednéavéna problematika jednotnych
zkousek ECDL. Prispévek k tématu prednesla prezidentka CSKI a ECDL CR,
prof. Olga Stépankova a manazer ECDL CR, Ing. Jifi Chabera. Cilem jednani bylo
informovat cleny Vyboru o aktualnim stavu a budoucim vyvoji mezinarodniho
konceptu ECDL, o sou€asné situaci v oblasti poc¢itacovych znalosti a dovednosti
absolventd vSech stupnd Skol a o moZnostech integrace konceptu ECDL
do zakladniho a stfedniho Skolstvi v podobé systematického vzdélavani podle
mezinarodnich ECDL sylabu a jednotnych zkouSek.“ ([12] , nabidka: Aktuality)

Vysledkem jednani bylo usneseni o pfipravé realizace seminare
v Zahéarském salonku Valdstejnského palace za Gdasti zastupcti MSMT CR. [19]
Z toho Ize usuzovat, Ze Cesti manazefi konceptu ECDL maji velky zajem ucinit jej
skute¢nym vzdélavacim etalonem v ramci celého ¢eského Skolstvi.

6. nora 2014 zvefejnila spoleCnost ECDL-CZ v sekci Novinky na svych
strankach zpravu o novém zplisobu certifikace kurzi ECDL: ,MSMT se v ramci
své pusobnosti rozhodlo od 1. Unora 2014 akreditovat pocitacoveé kurzy pro oblast
rekvalifikaci podle novych pravidel. Nové budou akreditovany kurzy ve dvou
arovnich obtiZznosti, a sice podle program( ECDL Core a ECDL Advanced.” ([12],
nabidka: Aktuality) V dokumentu je zminéno, Ze v ramci rekvalifikace bude stacit
pouze 50% UspéSnost splnéni Ukold pfi zavéreném ovéfovani, zatimco
na udéleni certifikatu v ramci konceptu ECDL je potfeba dosahnout vysledku
lepSiho. Dokument rozhodnuti MSMT je zvefejnén na strankach ministerstva. [20]

V soudasné dobé& &itd seznam akreditovanych poboéek v CR, zvefejnény
na strankdch ECDL-CZ v sekci Testovaci stfediska, 147 spole¢nosti ¢i instituci,
které ziskaly akreditaci jako testovaci stfediska, z Cehoz 3 testovaci stfediska jsou
v Plzni. Testovacich stfedisek Advanced je v CR 13, ale pro zajemce z Plzné& jsou
nejblizSi pouze v Praze. Se ziskanim certifikatu Ize provozovat testovaci mistnosti.
Téch je dle seznamu uvedeného v téze sekci 263, pficemz 6 jich je v Plzni. Nebo
je mozné poradat kurzy na pfipravu sloZzeni zkouSek ECDL, pfipadné pfimo
provadét testovani uchaze€l o ECDL. VétSina stfedisek je neziskovych, ale je
povolena ucast i ekonomickym subjektim.
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Zajemci o akreditaci musi splnit nékolik podminek. Za zakladni je
povaZovana akceptace Ekonomicko-organizaéniho modelu konceptu ECDL v CR.
Ten se nachazi spole¢né s ¢asti podminek uvedenych na rdznych formuléfich
v sekci Testovaci stfediska -> Postup akreditace testovaciho stfediska
na strankach ECDL-CZ. [12] Pracovnice akreditaéni sekce ECDL-CZ pifi
telefonickém dotazu autora ohledné znéni podminek uvedla, Zze webové stranky
prochézi zménami a nemusi byt vSe dostupné pfimo ze stranek projektu. Nicméné
Zadatelé dle jejich slov obdrzi podminky po vyplnéni Zadosti o akreditaci.
Upresnila déle, Ze jde v zasadé o to, Ze Zadatel musi ziskat akreditaci na alespon
Ctyfi moduly, pficemz moduly €. 2, 3 a 7 jsou povinné. Musi mit dva akreditované
testery, z toho alespon jednoho vlastniho, druhy muze byt externi. Poté probéhne
navstéva akreditacniho inspektora, ktery zhodnoti stav, splnéni podminek a
pfipravenost akreditacniho stfediska a pfipadné se s Zadatelem domluvi
na dalSim postupu.

2.5 Lokalizované moduly a programy konceptu

Ve chvili, kdy je néjaky vzdélavaci modul ECDL schvéaleny, docka se
zpravidla velmi brzy rozSifeni do vSech jazykovych mutaci a tim do veSkerych
mist, kde koncept ECDL funguje. NiZe je uveden prehled programl a jejich
modul(, které jsou aktuélné& lokalizovany pro Ceskou republiku, kratky popis jejich
obsahu a v pfipadé, Ze se jedna o modul, ktery by bylo mozné vyuzit v ramci
samospravy, je uvedena informace, pro jaky konkrétni post by mohl byt vhodny.

2.5.1 ECDL Core (po €ita€ova/digitalni gramotnost a kvalifikace)

Program ECDL Core pokryva zakladni, tedy bézné oCekavané pocitatove
znalosti a dovednosti, které by méli uzivatelé mit. Jeho splnéni je pfedpokladem
pro moznost oznaceni jedince jako pocitacové (digitalné) gramotného a digitalné
kvalifikovaného. Je urCen Siroké vefejnosti a vede k ziskani nékterého z nize
uvedenych mezinarodné platnych ECDL certifikatt ([12], nabidka: Program ECDL
Core):

« ECDL Start (ECDL Start Certificate): Drzitel certifikatu je
v mezinarodnim meéfitku povazovan za pocitatové gramotného.
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Ugastnik musi splnit zkou3ky ze t¥i zakladnich modulti ECDL Core (M2,
M3 a M7) a nejméné jednoho dalSiho volitelného modulu.

Certifikat ECDL (ECDL Certificate): Drzitel certifikatu je v mezinarodnim
méfitku povaZzovan za digitalné kvalifikovaného. Pro jeho ziskani je
tfeba slozit zkouSky ze tfi zakladnich moduld ECDL Core Sylabu (M2,
M3 a M7) a ze &tyf dalSich volitelnych moduld ECDL Core.

Soucasti programu ECDL Core jsou tyto povinné moduly ([12], nabidka:

Sylaby a moduly):

M1 - Z&kladni pojmy informacnich a komunikacnich technologii
(Concepts of ICT): Jediny Cisté teoreticky modul programu ECDL Core
uréeného pro Sirokou vefejnost. Od roku 2014 je modul staZzen z nabidky
a jeho obsah rozdélen a zafazen k modulim M2, M7, M12 a M14.

M2 — Zaklady prace s pocitatem a sprava soubord (Computer
Essentials): Zaméreny na ovladani pocitace, zakladni praci s operacnim
systémem a se soubory, ¢asteCné prakticky a ¢astecné teoreticky. Je to
jeden z povinnych modult pro digitalni gramotnost. Zkousky Ize skladat
v prostfedi Microsoft Windows vSech verzi, ale i v prostfedi OS Linux.
Modul je dostupny od roku 1999.

Dovednosti, které tento modul pokryva, by mél mit osvojené kazdy
afednik, i v rAmci menSich samosprav.

M3 — Zpracovani textu (Word Processing): Zaméfeny na pouZivani
textového editoru pro tvorbu a Upravy béZznych textovych dokumentd.
Zcela prakticky modul, jeden z povinnych pro digitalni gramotnost.
Zkousky lIze skladat v prostfedi Microsoft Word vSech verzi, ale i
v prostiedi programu typu OpenOffice nebo LibreOffice Writer. Modul je
dostupny od roku 1999.

Dovednosti, které tento modul pokryva, by mél mit osvojené Ufednik,
ktery pfipravuje texty pro zverejnéni ¢i komunikaci, zapisy apod.

M4 — Prace stabulkami (Spreadsheets): Zakladni principy prace
s tabulkami a jejich vyuZiti v b&zné praxi. Prakticky modul programu
ECDL Core, znéhoz lze skladat zkousky v prostfedi Microsoft Excel
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vSech verzi, ale i v prostfedi programu typu OpenOffice nebo LibreOffice
Calc. Modul je dostupny od roku 1999.

Dovednosti, které tento modul pokryvd, by mél mit osvojené zejména
Ufednik, ktery pracuje na ekonomickém odboru, ale i ten, kdo
zpracovava prehledy, pfipravuje hodnotici tabulky, projektové vysledky
apod., at' jiz pro vefejnost, partnery €i nadfizené organy.

M7 — Zaklady prace s internetem a komunikace (Online Essentials):
Prace s internetem a elektronickou postou. Jeden z nejméné obtiznych
modull programu ECDL Core, ¢astecné prakticky a ¢aste¢né teoreticky.
Jeden z povinnych modult pro digitélni gramotnost. Zkousky z néj lze
skladat v prostfedi Microsoft Outlook a Internet Exploreru vSech verzi,
ale i v prostfedi jinych poStovnich klientd i prohlizedu, napfiklad
Thunderbird, Lotus Notes, Google Chrome ¢&i Mozilla Firefox. Modul je
dostupny od roku 1999.

Dovednosti, které tento modul pokryva, by mél mit v souCasné dobé
osvojené kazdy, zejména pak ufednik, ktery se pohybuje (& vyhledava
data) na internetu, komunikuje pomoci elektronické poSty s vefejnosti,
kolegy, partnery i nadfizenymi organy.

Volitelné Ize pak vybirat z téchto modult ([12], nabidka: Sylaby a moduly):

M5 — Pouziti databazi (Using Databases): Zakladni principy databazi a
jejich efektivni pouZzivani. Stfedné obtizny prakticky modul programu
ECDL Core, z néhoz Ize skladat zkouSky v prostfedi Microsoft Access
vSech verzi, ale i OpenOffice Base. Modul je dostupny od roku 1999.

Dovednosti, které tento modul pokryva, by mél mit osvojené ufednik,
ktery zpracovava velké mnoZstvi dat, potfebuje automatizovat jejich
ziskavani, zobrazovani, hromadné Uupravy, pfipravu pro zpracovani
v tabulkovych procesorech apod.

M6 - Prezentace (Presentation): PouZivani aplikace pro tvorbu
prezentaci. Prakticky modul programu ECDL Core, kde zkousky lze
skladat v prostfedi Microsoft PowerPoint vSech verzi, ale i v prostfedi
programu typu OpenOffice nebo LibreOffice Impress. Modul je dostupny
od roku 1999.
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Dovednosti, které tento modul pokryva, by mél mit osvojené Ufednik,
ktery pfipravuje informacni ¢&i prezentaCni vystupy pro partnery,
verejnost, nadfizené organy apod.

M9 — Upravy digitalnich obrazka (Image Editing): Zakladni pojmy a
béZzna prace s digitalnimi obrazky a pouzivani jednoduchych funkci
grafickych editorl. Jde o prfevazné prakticky modul programu ECDL
Core, znéhoz Ize skladat zkousSky v prostiedi Adobe Photoshopu,
CorelDraw, ale i Gimp nebo v dalSich grafickych editorech. Modul je
dostupny od roku 2011.

M10 - Tvorba webovych stranek (Web Editing): Pojmy spojené
s publikovanim na internetu, orientace na tvorbu a udrzbu jednoduchych
statickych webovych stranek. Stfedné obtizny, pfevazné prakticky modul
programu ECDL Core. Zkousky z ného Ize skladat v prostfedi Adobe
Dreamweaver, Microsoft Expression Web, ale i KompoZer, PSPad a
dalSich. Modul je dostupny od roku 2011.

M12 — Bezpeéné pouzivani informacnich technologii (IT Security):
Zakladni principy bezpe¢ného vyuzivani pocitacl a internetu
v kazdodennim Zivoté. Mirné obtizny, Castecné prakticky a &astecné
teoreticky modul programu ECDL Core. Zkousky lze skladat s vyuzitim
riznych antivirovych programu, webovych prohlize€d a dalSich nastroju.
Dostupny od roku 2012.

Dovednosti, které tento modul pokryva, by mél mit osvojené kaZzdy,
z ufednik( pak ponejvice ten, kdo ma svéreny do uzivani firemni pocitac.

M13 — Planovani projektd (Project Planning): Zakladni pojmy spojené
s béZznou cinnosti ¢lend projektovych tymd a vyuZiti programovych
nastroji pro planovani ¢asu a zdrojl. Stfedné obtizny, prevazné
prakticky modul programu ECDL Core. Zkousky z ného lze skladat
v prostiedi Microsoft Project, ale i jinych nastroji pro projektové fizeni.
Je dostupny od roku 2013.

Dovednosti, které tento modul pokryva, by mél mit osvojené ufednik,
ktery ma na starosti fizeni projektt a lidi, planovani ¢asu a zdroju.
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M14 — Spoluprace a sdileni informaci na internetu (Online

Collaboration): PouZzivani bézné dostupnych webovych programovych
nastroji a mobilnich technologii pro vytvareni a sdileni dokumentu
na internetu. Mirné obtizny, pfevazné prakticky modul programu ECDL
Core, dostupny od roku 2014.

2.5.2 ECDL Advanced (profesionalni znalosti a doved  nosti)

ECDL Advanced umoznuje dolozit profesionalni uzivatelské pocitacové

znalosti a dovednosti v oblasti kancelarskych aplikaci, tedy v oblasti prace

s textem, tabulkami, databazemi a prezentacemi. Je urCen hlavné zkuSenym

uzivatelum, jimz umozniuje ziskani nékterého z uvedenych mezinarodné platnych
ECDL certifikat: ([12], nabidka: Program ECDL Advanced)

ECDL Advanced (ECDL Advanced Certificate): Mezinarodni doklad
profesionalnich uZivatelskych pocitacovych znalosti a dovednosti
drzitele (Digital Excelence) v odpovidajici oblasti. Drzitel certifikatu je
povazovan za nékoho, kdo je schopen Uucelné, efektivné a
na profesionalni drovni vyuzivat kancelafské aplikace v oblasti, pro
kterou byl doklad vydan. Uchaze¢ o Certifikdt ECDL Advanced musi
Uspésné slozit jednu zkouSku z nékterého ze &tyf pokrocilych modul
ECDL Advanced.

ECDL Expert (ECDL Expert Certificate): Jednd se 0 mezinarodni
doklad profesionalnich uZivatelskych pocitaovych znalosti a
dovednosti drzZitele (Digital Excelence). Drzitel certifikatu je schopen
ucelné, efektivné a na profesionalni drovni vyuzZivat kancelarské
aplikace ve vSech béznych oblastech. Uchaze& musi Uspésné slozit
zkousky alespon ze tfi pokrocilych modul ECDL Advanced.

Program ECDL Advanced zahrnuje tyto moduly ([12], nabidka: Sylaby a

moduly):

* AM3 — Pokrocilé zpracovani textu (Advanced Word Processing): Tvorba

a Upravy pokrocilych textovych dokumentl. Prakticky modul s vySsi
obtiznosti v ramci ECDL Advanced. ZkouSky z néj Ize skladat v prostredi

Microsoft Word vSech verzi. Modul je dostupny od roku 2010.
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* AM4 - PokrocCila prace s tabulkami (Advanced Spreadsheets): Navrh
jednoduchych rela¢nich databazi a jejich pokrocilé vyuzZivani. Prakticky
modul vysoké obtiznosti programu ECDL Advanced. Zkousky Ize skladat
v prostiedi Microsoft Excel vSech verzi. Modul je dostupny od roku 2010.

e AM5 - Pokrocilé pouziti databazi (Advanced Databases): Navrh
jednoduchych relacnich databazi a jejich pokroc€ilé vyuzivani. Prakticky
modul s vysokou obtiznosti v ECDL Advanced. Zkousky z modulu Ize
skladat v prostfedi Microsoft Access vSech verzi. Modul je dostupny
od roku 2010.

« AM6 - Pokrocilé prezentace (Advanced Presentation): Pfiprava
pokrocCilych prezentaci. Prakticky modul s vySSi obtiznosti programu
ECDL Advanced. Zkousky z né&j lze sklddat v Microsoft PowerPoint
vSech verzi. Je dostupny od roku 2010.

2.5.3 Program Digitalni fotografie

Program Digitalni fotografie (ECDL Endorsed) je zaméfen na uZivatelské
pocitacové znalosti a dovednosti z oblasti digitalni fotografie. Zahrnuje jak bézné
Gpravy a vylepSovani digitalnich fotografii, tak jejich spravu, archivaci, sdileni a
prezentaci. V ramci programu lze ziskat certifikat Digitalni fotografie (Digital
Photography Certificate), ktery funguje jako mezinarodni doklad pokrocilych
uzivatelskych pocitaCovych znalosti a dovednosti v oblasti digitalni fotografie.
Predpoklada se, Ze drzitel certifikatu je schopen ucelné, efektivné a na velmi
dobré arovni vyuzivat nastroje pro praci s digitalni fotografii. Pro jeho ziskani musi
uchazeC uspésné slozit vSechny tfi moduly programu Digitalni fotografie. ([12],
nabidka: Program Digitalni fotografie)

Do nejnovejSiho programu Digitalni fotografie se fadi tyto moduly ([12],
nabidka: Sylaby a moduly):

» DF1 - Sprava a archivace digitalnich fotografii: Specifické vlastnosti a
pouziti digitalnich fotografii, archivace fotografii a prace s metadaty,
pouziti programovych nastrojii pro spravu a archivaci digitalnich
fotografii. Stfedné obtizny a pfevazné prakticky modul programu Digitalni
fotografie. Modul je dostupny od roku 2014.
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Dovednosti, které tento modul pokryva, by byly nespornou vyhodou pro
Urednika, ktery pofizuje a/nebo spravuje fotodokumentaci, at' jiz projektd,
Zivotnich situaci nebo spole¢enskych udalosti.

« DF2 — Upravy a vylepSovani digitalnich fotografii: B&ézné moderni pojmy
spojené s praci s digitalnimi fotografiemi, pouziti specializovanych
grafickych editort, prace s obrazovymi vadami, RAW formaty, konverze
souborovych fotografickych formati a dalSi. Prakticky modul programu
Digitalni fotografie s vy3Si obtiznosti, dostupny od roku 2014.

« DF3 - Sdileni a prezentace digitalnich fotografii: Pojmy spojené
s pravnimi aspekty zvefejnovani fotografii, pouzivani specializovanych
nastroji pro sdileni a prezentace digitalnich fotografii na internetu,
tvorba prezentaci a tisk fotografii. Stfedné obtizny a prevazné prakticky
modul programu Digitalni fotografie, dostupny od roku 2014.

2.5.4 ECDL Modular (ECDL Modular Certificate)

ECDL Modular (ECDL Modular Certificate) funguje napfi¢ uvedenymi
programy. Nevypovida o splnéni urcitého programu, ale pouze o dil€ich
pocitaCovych znalostech a dovednostech drzitele. Obsahuje vycet UspésSné
absolvovanych zkouSek ECDL nezavisle na typu programu, tj. modult z programu
ECDL Core, ECDL Advanced, ale i z narodnich, tzv. Endorsed programu, mezi
které patfi napf. Digitalni fotografie. ([12], nabidka: libovolny z programu)
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3 VYUZITELNOST KONCEPTU ECDL PRO SAMOSPRAVU
PLZENSKEHO KRAJE

Pfedpokladem prazkumu bylo, Ze po jizZ zminéném opakovaném testovani
Urednikd Plzeriského kraje a zjiSténim stavu pocitacové gramotnosti, je v ramci
samospravy koncept ECDL ¢&i jiny obdobny jiZ jisté v praxi vyuZivany. Zejména
v obdobi, kdy se velmi Casto akcentuje standardizace a moznost ovéfovani
dovednosti apod. Pochopitelné ale hraje podstatnou roli, kolik zaméstnanci ma
samosprava, v niz doty¢ny zaméstnanec pracuje.

3.1 Vyuzitelnost v ramci krajského U Fadu

Krajsky Ufad zaméstnava stovky Gredniku, z nichz pravdépodobné vSichni
néjakym zpasobem ke své praci vyuZivaji pocita€. Lze se domnivat, Ze jednou
ze vstupnich podminek pfijimacich pohovorliT mulze byt dolozeni stupné
pocitatové gramotnosti, nebo alespor prakticka ukdzka takovych pocitaCovych
dovednosti, které jsou pro dany post dllezité. Tedy Ze bude v praxi pouzivan
néjaky koncept ovéfeni dovednosti uchazeCe o zaméstnani, v€etné dalSiho
vzdélavani.

Z nabidky ECDL by bylo vhodné Skoleni vrozsahu daném programem
ECDL Core, kde by pfislusné moduly zalezely na cinnosti, jakou zaméstnanec
vykonava. Pokud vytvéaFi textové vystupni a prezentaéni materialy, pak napf. M6 —
Prezentace, pokud se jedna o fidiciho pracovnika &i vedouciho projektd, pak M13
— Planovani projektu; zaméstnanec na odboru Zivotniho prostfedi by mohl vyuzit
dovednosti na urovni modulu DF1 — Sprava a archivace digitalnich fotografii:

3.2 VyuZzitelnost v ramci mensich samosprav

Jina situace je vramci okolnich samosprav. Zpravidla zaméstnavaji jen
mensi pocet lidi a ¢asto jeden &lovék vykonava praci nékolika pracovnich funkci
najednou. V nejmenSich samospravach muze byt i jen jeden ¢&lovék na vSechny
funkce, Casto i pfi jiném zaméstnani. Pro fungovani takové samospravy je urcité
podstatny vztah k danému mistu a lidem v okoli, komunikativhost a manazerskeée
schopnosti. Nicméné i v téchto pfipadech je ovladnuti pocitaovych dovednosti
znac¢nou vyhodou, a to zejména pro zvySeni efektivity prace, snazsiho feSeni
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administrativy apod. Minimélni Skéla pocitatovych dovednosti takovéhoto
zaméstnance by méla pokryvat tyto moduly:

M2 - Zaklady prace s pocitatem a sprava souborl: Dovednosti
specifikované timto modulem by mél mit ale v dnesni dobé jiz skuteéné kazdy.

M7 — Zaklady prace s internetem a komunikace: Toto zejména kvuli
komunikaci s nadfizenymi sloZzkami a (fady, zasadam pohybu na internetu,
moznostem vyhledavani informaci apod.

M3 — Zpracovani textu a M4 — Prace s tabulkami: Dovednosti téchto
moduld nemusi byt nezbytné nutné, ale zcela jist¢ by pomohly v usnadnéni
administrativy, psani dokumentl a sestavovani prehledd.
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4 PRUZKUM VYUZITIi KONCEPTU ECDL PRO ZVYSOVANI
POCITACOVE GRAMOTNOSTI

Stejné jako v kazdé spolednosti, instituci &i firmé&, i zaméstnanci KUPK
vyuZivaji pfi své praci pocitaCe a informacni technologie obecné. Jiz od zaloZeni
Ufadu probihala interni Skoleni zaméstnancu na urcité urovné prace s pocitatem.
Po roce 2000 se podpora zvySovani pocitaCové gramotnosti rozsifila i na ¢leny
samosprav spadajicich do kompetence KUPK Dosazené znalosti byly ovéfovany
pfi jiz zminéném testovani v roce 2007, které je popsano v ¢lanku ,Pocitacova
gramotnost a jeji zvySovani pomoci e-learningu u Ufednikd“ [11]. Od té doby jiz
uplynula uréitd doba, tudiz lze takovyto indikativni prdzkum vyuzit pro revizi
puvodniho hodnoceni i pro orientaéni zjisténi aktualniho stavu. Jeho vysledky pak
lze vyuzit jak ze strany vedoucich pracovnikl, ktefi maji na starosti Skoleni
zameéstnancu v oblasti ICT, tak i pfipadnych navazujicich studii na toto téma.

Jak bylo jiz zminéno v kapitole Zjistovani a hodnoceni pocitacové
gramotnosti, pro ziskani co nejpfesnéjSich udaju bylo by vhodné pfipravit dotaznik
s kfizovymi otazkami nebo videalnim pfipadé komplexni testovaci koncept
na ziskdni ovérené pocitatové gramotnosti. Prorozsah vymezeny formou
bakalarské prace a jejim zadanim by takova forma byla pfilis komplexni a jen
obtizné realizovatelna. Proto byla za postacujici uvazovana realizace pomoci
anketniho Setfeni, tedy nestandardizovaného dotazniku (v textu dale jen

.dotazniku®).

4.1 Cile prazkumu

Od samého pocatku byl prizkum pfipravovan za ucelem ziskani souboru
dat, ktera bude mozné pouzit pro rizné aspekty zkoumani pocitaCové gramotnosti
v ramci samospravy v Plzefiském kraji.

Hlavnim cilem dotazovani bylo v ramci Plzeriského kraje nalezeni odpovédi
na tyto otazky:

A. VyuZivaji samospravy koncept ECDL jako doklad po  é€itaéové
gramotnosti? Znaji zam éstnanci samosprav koncept ECDL a maji

vvvvvv

dolozit certifikat ECDL jako doklad po  €itaéove gramotnosti?
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B.

Prvni &ast otazky byla zodpovézena pfi setkani se zastupci KUPK
jesté pred zapocetim dotazovani, nicméné byla ponechana pro
srovnani informaci od respondentu z jinych samosprav.

Druha c&ast otadzky bere v uvahu, Ze i vpfipadé, Ze soucCasny
zameéstnavatel (samosprava) koncept ECDL jako doklad pocitacové
gramotnosti nevyuzivd, mohl jej zaméstnanec absolvovat dfive,
pfipadné se mohl s nutnosti doloZit jeho absolvovani setkat ve svém
predchozim zaméstnani.

Jaké moduly ECDL zam éstnanci samosprav splnili?

V ramci této otazky lze zjistit od respondentl pfehled moduld ECDL,
které jiz maji splnéné. Ale i povédomi o konceptu ECDL jako takovém.

[

souhrn  po €itaéovych dovednosti na vySSi Udrovni nez
zaméstnanci, kte Fi dosud Zzadny nesplnili?

Otazka byla zafazena na porovnani deklarované gramotnosti v ramci
sebehodnoceni, tedy zda splnéni nékterého z moduli ECDL vede
i k lepSimu minéni o svych dovednostech.

4.2 Sestaveni dotazniku

Jiz pfi pfipravé bylo provedeni prazkumu uvaZzovdno formou online

dotazniku. PInohodnotné testovani in-hall nebylo v ramci rozsahu bakalafské
prace a €asovych moznosti proveditelné a ze zpusobu dotazovani byl rozumné
realizovatelny pravé zplsob online. Telefonické ¢i korespondenéni dotazovani
nepfipadalo v ivahu z ¢asovych davodd a zachovani anonymity respondenti a
stejné tak forma tiSténého dotazniku, kde hralo dalSi roli i hledisko rozumného
shromazdovani a vyhodnocovani vysledkld. Podstatnym ddvodem také byla
moznost rozeslat odkaz na dotaznik i zastupcim mést a obci Plzefiského kraje
prostfednictvim e-mailu a na zékladé doporuceni kontaktnich osob.
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4.2.1 Priprava otadzek a struktury

Prvni navrh dotazniku predlozeny pfi Gvodnim jednani na KUPK obsahoval
8 otazek (Cisté pro zmapovani situace ohledné ECDL. Pocital se zjisténim
demografickych 0daji zaméstnance, zhodnoceni pocitatovych dovednosti
zafazenim do urcité skupiny a zjiSténi zkuSenosti s ECDL a pfipadné absolvovani
nékterych modull. Vybér odpovédi byl planovan zaSkrtnutim jedné ¢&i vice
nabizenych moznosti. Cilem bylo co nejvice sniZit pracnost vyplfiovani, a zaroven
neumoznit zadavani vlastnich odpovédi pro co nejsnazsSi zpracovani zadanych
dat. Tato verze byla pouze v papirové podobé a zamyslené informace, které bylo
tfeba ziskat, byly popsany takto:

1) Informace o osobé: vék, rozliSeni samospravy, odbor, oddéleni, pozice
(zafazeni v ramci hierarchie samospravy), sebehodnoceni (zafazeni
do skupiny s ur¢itym stupném dovednosti v oblasti ICT).

2) Kdy se respondent setkal s konceptem ECDL (vybér z moznosti).

3) Ktery modul z nabidky ECDL jiz doty¢ny uspésné absolvoval (zaskrtnuti
jednoho ¢&i vice modult ECDL z jejich seznamu).

4) Zda (pfipadné jaky) modul ECDL je stanoven jako dovednostni standard
pro uchaze€e o zaméstnani v ramci samospravy (zaskrtnuti jednoho ¢i
vice modull z jejich seznamu).

5) Zda (pfipadné jaky) modul ECDL je stanoven jako dovednostni standard
pro zameéstnance a zda jsou v ném napf. Skoleni (zaskrtnuti jednoho ¢i
vice modull z jejich seznamu).

6) Pokud neni stanoven standard, pak jaky modul by podle minéni
respondenta mél odpovidat poZzadavkiim na zaméstnance z jeho odboru
(zaSkrtnuti jednoho ¢&i vice modulu z jejich seznamu).

7) Pro jaky modul ECDL by respondent uvital moznost proskoleni v ramci
zaméstnani (zaSkrtnuti jednoho ¢&i vice modulu z jejich seznamu).

8) Deklarace svych dovednosti vrozsahu jednotlivych moduld ECDL
sebehodnocenim (struény popis témat jednotlivych modull, kde
u kazdého respondent zvoli moznost, do jaké miry toto téma ovlada).
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Z predbézného jednani o podpofe priuzkumu se zastupkyni Krajského
Uradu Plzeriskeho kraje, kterd& ma na starosti pravé vzdélavani v oblasti ICT,
vyplynulo, Ze zamysleny online dotaznik je skute¢né jedinou pfijatelnou formou,
kterou mohou osloveni zaméstnanci akceptovat. Navic se nabidla, Ze jej muze
rozSifit do ostatnich samosprav prostfednictvim krajskych informaénich kandld.

Toto setkani zaroven ukazalo i to, ze vramci Ufadu neprobihaji Skoleni
ECDL a tento koncept ani neni vramci personélniho oddéleni pouzivan jako
doklad pogitatové gramotnosti pro nové & stavajici zaméstnance. KUPK sice
zajiStuje Skoleni, ktera ve své podstaté odpovidaji ur€itym modulim ECDL, ale
jsou zajistovana svépomoci ¢i externimi firmami a jejich vystupem neni
mezinarodné platnd certifikace. Diky vicero stanovenym cilim a s ohledem
na moznost oveéfit situaci i v jinych samospravach bylo mozné i v nastalé situaci
pokraCovat déle v realizaci przkumu a pfipravit dotaznik v zakladu tak, jak bylo
puvodné zamysleno.

Spole¢né s otazkami pro naplnéni cill prazkumu byly nésledné v ramci
spoluprace s KUPK do dotazniku zahrnuty i otazky, které umozni prehled
o aktualni drovni pocitaCové gramotnosti mezi zaméstnanci. Kromé toho také
poskytnou voditka pro pFipravu $koleni v ramci KUPK se zohledn&nim navrh
pfedanych ze strany respondentld. Zaznam absolvovanych Skoleni dovoli
nasledné srovnani deklarovanych dovednosti s vyhodnocenim otazek z oblasti,
kterych se puvodni Skoleni tykalo. Srovnani maze probéhnout mezi respondenty,
ktefi absolvovali ur€ity druh Skoleni, a téch, ktefi jej neabsolvovali.

Postupnym doplfiovanim otazek (zejména kvuli dlouhému seznamu Skoleni
v ramci KUPK) se dotaznik stal natolik rozsahlym, Ze bylo tfeba jej rozélenit na
Casti. Zaroven se zpresnovala formulace otadzek deklarovanych dovednosti, aby
neumoznovaly ruzny vyklad. Byla doplnéna sekce sebehodnoceni v ramci
hypotetického pInéni konkrétnich Gkolu z jednotlivych moduld ECDL pro mozZnost
ovéfeni deklarovaného zvladnuti oblasti jim pokryvané. Tato zadani Ukold se
neustale upravovala, aby byla jasna a snadno predstavitelna v mysli respondentt
pfi odpovidani na otazky. V souvislosti s doplnénim otazek na dobu puasobeni
v zaméstnani a otdzek pro ovéfeni deklarovanych dovednosti se ukazalo
zajimavym zjistit napf. vztah deklarovanych dovednosti a délky aktualniho
pracovniho poméru apod.

Ve své vysledné podobé bylo ¢lenéni dotazniku nasleduijici:
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1)

2)

3)

4)

5)

Uvod: vném byl popsan cil dotazniku a zddraznéna anonymita
respondentl a zaroven prosba o radné vyplnéni Gdaju, aby vysledky
byly co nejblize skute€nému stavu véci.

Zakladni informace: o jakou samospravu se jedna, jeji odbor,
oddéleni, v jakém zaméstnaneckém vztahu a na jaké pozici je
pracovnik zameéstnan, kolik let pracuje v aktualnim zaméstnani a jak
by souhrnné zhodnotil své schopnosti prace s pocitatem. Vybér
odpovédi je zaskrtnutim urcité volby, pfipadné doplnénim textu volby
ve vybéru neuvedené.

Absolvovana Skoleni: ¢ast se souhrnnymi informacemi pro Krajsky
Urad, ale i pro pfipadné moznosti porovnani schopnosti na zakladé
absolvovanych Skoleni, které jsou obdobou moduld ECDL (to
poslouzi jako podkladové informace pro KUPK; v rozsahu této prace
to neni realizovano).

Sebehodnoceni dle moduli ECDL: tato ¢ast obsahuje seznam
slovné popsanych moduldl ECDL se struénym doplriujicim popisem,
jaké znalosti dan&d oblast pfiblizné zahrnuje, pfiemz respondenti
maji za ukol vybrat pro kazdy modul (fadek) jednu z moznosti
odpovedi:

a) Znam a zvladam

b) Znam, ale nezvladam

c) Nezném, ale myslim, Ze bych zvladi(a)

d) Neznam a myslim, Ze bych nezvladl(a)

Tyto odpovédi Ize povazovat za pro respondenty dostate¢né jasné a
schopné pokryt uvazované moZznosti. Lze je takto rozdélit
na odpovédi kladné a spiSe kladné a zaporné a spiSe zaporné.

Sebehodnoceni v ramci feSeni konkrétnich GkolG: ¢ast obsahuje
seznam konkrétnich ukolu, které se vzdy vztahuji k nékteré z oblasti,
Vv nichZ se respondenti hodnotili v pfedchozi otazce. Tato otdzka byla
doplnéna jako nejjednodussSi feSeni pro moznost zjiSténi jakéhosi
JZiskére" respondentu, ktefi by se v pfedchozich bodech mohli
vychvalit, ale v konkrétni otazce z daného tématu by se mohla jejich
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odpovéd lisit. Pro nékteré moduly bylo pfipraveno vice otadzek a bylo
uvazovano v ramci moznosti zavedeni jejich ndhodného fazeni, aby
nebylo mozné na prvni pohled urdit, ke kterému modulu otazka patfi.

6) ECDL: Soubor otazek tykajici se ECDL; tedy kde se respondent
stimto konceptem setkal, zda jiz splnil néjaky modul v ramci
certifikace, zda se s konceptem setkal jako dullezitym aspektem
ve svém predchozim a aktuélnim zaméstnaneckém poméru a zda by
uvital pfipravu pro splnéni néjakych moduld vramci Skoleni
zaméstnancu.

7) Skoleni mimo ECDL: &ast zahrnuta s ohledem na KUPK, aby bylo
mozné ziskat prehled, o jaka Skoleni by zaméstnanci méli
do budoucna zajem a jaka forma Skoleni jim vyhovuje. Zaroven lze
vhodnou transformaci zjistit, jakych moduld ECDL by se tento zajem

mohl tykat, pokud by Krajsky Gfad do budoucna napf. o zajistovani
Skoleni pro zaméstnance uvazoval.

8) Demografické Udaje: po respondentech bylo poZzadovano vyplnéni
pohlavi a véku. V pfipadé zajmu o zaslani vysledkd po vyhodnoceni
dotazniku, mohli respondenti uvést svij e-mail.

9) Zavér: podékovani respondentiim za jejich pomoc se sbérem dat.

VétSina otadzek byla stanovena jako povinna a respondenti nemohli
postoupit na dalSi stranku, aniz by vyplnili vS8echny pfedchozi povinné otazky. Toto
bylo nastaveno védomé, zejména z divodu, Ze dle zkuSenosti respondenti ¢asto
nevyplni Zadnou volbu, pokud otdzka neni povinna a neni si Uplné jist odpovédi,
nebo se nechce zdrzovat vybérem néjaké konkrétni. Proto byly k otazkam, které
by mohly byt nepovinné, protoZe pripoustély zaSkrtnuti vice moZnosti, ale
i nezaSkrtnuti zadné, doplnény navic volby, které negovaly pfedchozi moznosti.
Takto byly napfiklad rozSifeny vybéry moduld ECDL ¢&i Skolicich programu, kde
jako volba navic byla doplnéna napf. ,Tato Skoleni nepovazuji za pfinosna“. Bylo
tak rozhodnuto s védomim, Zze muze dojit k situaci, kdy respondent vybere néktera
Skoleni a poté i onu negujici volbu. To by bylo feSeno az pfi vyhodnoceni dat.
Jako nepovinné byly zafazeny pouze otazky na absolvovana &i poZzadovana
Skoleni v ramci nabidky KUPK (otazky 7 a 17, kde bylo mozné doplnit i n&jaké
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jiné, v dotazniku neuvedené, ale i nezaSkrtnout Zadné) a uvedeni e-mailové
adresy pro pfipadné zaslani vysledku prizkumu (otazka 21).

4.2.2 Volba ulozist & a administra éniho a uzivatelského rozhrani

NecCekané dlouhou dobu zabralo hledani datového ulozisté dotazniku.
Z Casovych duavodl nebylo mozné stihnout naprogramovat stranky, kde by lidé
vyplhovali dotazované moznosti, a odpovédi ukladat vrozumné podobé do
pfipravené databaze pro nasledné vyhodnoceni.

Jako zajimavou volbou se ukazaly byt dotaznikoveé servery, které umoznuji
sestaveni dotazniku, hostovani odpovédi a kone&né zpracovani, pocinaje
prostymi exporty az pod vyhodnoceni pfimo ve vlastnich pohledech na data Ci
grafech. Ale jako u vSech obvyklych sluzeb, i zde se za komfort plati.

Jako prvni bylo vyuZito feSeni serveru OurSurvey.biz, které je zdarma.
Nabizi slusné administratorské rozhrani, relativné rychlé vkladani otdzek a volby
typu odpovédi (zaSkrtavaci policka, pole se seznamem apod.). Uzivatelské
rozhrani je hodné strohé, ale na jednoduché dotazovani postacujici. Pro
realizované dotazovani se ale jevilo jako ponékud nepfijemné neustélé
zobrazovani informaci o tazateli, aCkoli by bylo potfeba se soustfedit spiSe
na zodpovézeni otazek. Zarazejici byla absence tlaCitka ,Zpét* pro presun
na predchozi otdzku. Vyuzivani sluzeb tohoto serveru nakonec skongilo na tom,
Ze nebylo mozné vytvofit strukturované otazky. Pro zjiStovani arovné znalosti
u jednotlivych modull bylo tfeba zadat vice fadek v ramci jedné otazky, a zaroven
mit moznost pro kazdou fadku volbu jedné zvice odpovédi, coz tento online
dotaznik nepodporuje. [21]

Po vyzkousSeni nékolika dalSich moznosti se ukazala jako nejlepsi varianta
SurveyMonkey.net. Pro vytvareni dotaznikl, jejich vypliiovani a zobrazovani
dosazenych vysledk( je tato sluzba zdarma. Navic tento systém umoznuje

v i

vytvaret i sloZitéjSi strukturované otazky. V rdmci jedné otazky lze nap¥. vloZzit vice
fadek (podotazek) a urcit, Zze na kazdou podotazku bude mozné vybirat odpovéd
Kliknutim na jednu, pfipadné vice voleb v daném fadku, vybérem z pole se
seznamem apod. Navic je mozné pro vypliovani zvolit nahodné pofadi téchto
faddek v ramci jedné otazky, €¢imz lze vyfeSit napf. testovani, aby bylo ztizeno

opisovani vyplnénych hodnot. [22]
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Samotna realizace dotazniku je tedy zcela zdarma. Nicméné pro moznost
exportu dat v rozumném a zpracovatelném formatu bylo tfeba zakoupit placenou
verzi. > V praktickém ohledu vsak tento systém zvitézil nad ostatnimi — i
bezplatnymi — pravé diky moznosti vytvaret vybér z vice odpovédi definovanych
pro celou sadu otazek, které mohou byt navic sefazeny v ndhodném poradi. Toto
bylo dulezité pro vyhodnoceni otazek vazanych na moduly ECDL, kde pro kazdou
poloZku v ramci otdzky bylo mozné vybrat jednu odpovéd ze Ctyr (viz obrazek 7).
Rozhodnuti pak potvrdilo ivelice pfijemné uzivatelské prostifedi a ovladani

na profesionalni trovni pro respondenty.

Nize jsou vloZzeny ukazky administratorského a uzivatelského rozhrani obou
zminénych online dotaznikld pro moZznost srovnani. Takto obrazové v3ak nelze

zprostfedkovat postup nastaveni a vSechny moznosti editace otazek.

Uprait

Zadefte moZnost odpovad (napt. | MTTRETER

o i e adnizplisobilost (po3ta, psani dokumentd a tabulek)

‘zakladni znalost + obsluha uriténo specializovaného programu

‘pokrofilé dovednosti (stylovani textd, vzorce v tabulkach, makra pro automatizaci)

| Ke ka#dé moZnosti je mozno 5]
| dopsat poznamku:

UloZit

Upravit
| otdzka: | = -— -
Lo 0 |Fomay-|B I |= = = B|i= | = &=
Jak ovladate praci s potitatem
| Musi byt vyplnénao: |3
| Typ odpovédi: IMuinosti - vybrat lze vidy jen jedna udpc\védl ¥ |

3 Administra €ni rozhrani: zobrazeni editované otazky ve sluzb & OurSurvey.biz

2 Dotaznikovy systém byl uhrazen na dobu dvou mésicu ze soukromych zdroju autora.
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onicka Zakowsks knizka | | Firemni intranet| | Informace o obcich a méstech | | Sledovini price na PC| | Mabidky price, volnd mista | | Nejblizsi lekéma | | Nowé zaloZené firmy | | Tabule s barevnys

Tvorba dotaznikil zdarma| | Tworba online testd zdarma| | Spriva siti] | Obojek proti Stakéni| | Informagni stajany

Zadavatel dotazniku:|

Datum vytvoreni dotazniku: 2014-06-25
11:42:51

Nazev dotazniku: ECDL a pocitacova gramotnost

7) Jak oviadate praci s pocitatem

© neoviddam

© zdkladni zpGsobilost (podta, psani dokumentd a
tabulek)

zakladni znalost + obsluha urCiteho
specializovaného programu

pokrocilé dovednosti (stylovani textd, vzorce v
tabulkach, makra pro automatizaci)

Evose i | FREE

Vytvoite si zdarma viastni dotaznik na www. OurSurvey biz

4 UZivatelské rozhrani: zobrazeni otazky p  Fi vypl novani dotazniku OurSurvey.biz

Question

Question Text:

Jak ovlddate praci s pogitagem? ‘

Insert response from...

Question Type:
| Multiple Choice (Only One Answer) ¥ |

Pick a display format:
| Display Choices as Buttons (1 column) ¥ |

Answer Options

Answer Choices: Enter each choice on a separate fine.

Prilis neoviddam

Zakladni zpisobilost (napf. elektronicka posta, psani dokumentl a tabulek...)

Sirsi prehled + obsluha uréitého specializovaného programu

Pokroéilé dovednosti (napf. stylovani textl, vzorce v tabulkach, makra pro automatizaci...)
Znalosti na expertni drovni v rdmci viech béZné pouZivanych kancelarskych aplikaci

|l Add "Other" or a comment field (Opticnal)
Allow respondents to add a comment to clarify their answer.

¥ Require an answer to this question (Optional)
When the guestion Is not answered, display this errcr r

(Prosim, odpovézte na tuto otdzku.

.

| Randomize, flip or sort choices
Specify a fixed of varying order of your answes chaices.

5 Administra €ni rozhrani: Zobrazeni editované otazky ve sluzb & SurveyMonkey.net



ECDL a potitaco ramotnost

2y | ——

Vankedem k lomi, B e teba rozdit samasperd, jeg odbor & oddelen, prosime o vypindnl (daji nide
Pracujete-s v samospréve pné ned Kragky Wfad Plzefiského kraje, zaskrinéte volbu LJinde” a zadege jejf ndzey (napd. ndzav meésta 01 obce).
P vl odbonu & odddien zvolle pednu malnost vibérem 2 rozbalovacho semamu. Molnosti se zobrazi po kikruti na fddek & Sipku na peho kono, Nenaleznete-§ sy oolkor & odddeni v

seznamu, zvolte Jimillmea” a wplfite jeho ndzev.

Ph wedeni poaice, doby plsobend a onentatniho sebehodnooen schopnost price na potitati vybene jdni  moinost Zakkkmtim

*1. Nazav oblastiméstaiobes, v jghot samosprivi jete zaméstnan(a)

o Krajsio} et Fizefsiiho kraje
) Jinde prosim wdte nize)

*2.V rémei jakého odboru pracujete?
Trvkoemad tiey

*3.V jakém oddéleni pracujete?
Aderniibiatned spriml 4

#4. Jaké jo Vae zaméstnanecks pozice?
Vedoui
) Zambstnanac imtemi
o Lamistranac na castelny dvazek
¥ Zamistnanec axtemi fomy
) {prosion upesedte)

*5, Jak disuho pisobite ve Vakem soutasném zeméstnani?

Craa ack 4R roky
1 Caylh a2 deset bt
Jodendct a vce lel

*§. Jak oviadite prici s poéitatem?

[PHsS negiadim

) Zékiadni rpduobdost feagf slekinenickd polta pesnl dokument( a tabulek |
L) el ghahiod + obsiuha wiitihe specisizevandho programu
& Pokrolilé dovednast inapl styloes beatl veerce v tabulkdch makia b aulomatizacs |
Znalosti na expertnd deovni v rimi viech bi3nd poubiamich kanceldfsinch aplicei

Pledchod Saki

6 Uzivatelské rozhrani: Zobrazeni otdzek p  Fi vypl fhovani dotazniku SurveyMonkey.net

ECDL a p va gramotnost -
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Toto je posledni strénka s vybérem odpovédi v kazdém fadku, ndsledujici jsou jiZ mnohem jednodussi. Vedete si skvéle, tak prosime, jesté vytrvejte a dotaznik dokoncete

Smyslem nasledujicich otdzek neni dany dkol vyfesit, pouze se zamyslete a zvolte moZnost podle foho, zda citite, Ze byste jej €i jeho vétSinu podle Vaseho minéni vyfesit dokazal(a) ¢i nikoli

*10. Jak byste se ohodnotil(a), kdybyste mél{a) fesit nize uvedené akoly? (1)

Neznam, ale myslim, Neznam a myslim, Ze

Zndm azvadam  Znam, ale nezviada
MM 8 ZVSGAM - Lnam. A NEZIACAM 2o pych oviadi(a)  bych nezviadi(a)

Na disku najit a prejmenovat soubor DATA MDE na DATA-MDE. TMP a zkomprimovat jej programem ZIP nebo RAR. c/] Q Q
Vytvofit bod obnoveni systému pfed instalaci nového programu. ‘i:) ‘C;‘ ‘(::‘
UrEené soubory na flash disku, ktery dostanete zapiiceny, odeslat jako mailovou piilohu. £/ (@) (@] Q
Zménit rozligeni obrazku uloZeného z fotoaparatu na velikost 1024x768 bodd, aby byl men3i a vhedn&jSi pro peslani mailem pratelim. Q Q Q &
Vytvoiit webovou stranku s kontaktnim formulafem. jeho udaje se po potvizeni odeslou na Vas email ®) « Q Q
Rozeznat a vysvétlit, zda je piichozi email divéryhodna zprava, hoax nebo phishing. Q Q o
Vytvofit dotaz, kterj smaZe v dané databazi (napf. MS Access) z tabulky osab (jméno, adresa, vék) viechny mlad3i 10 let. ®) @) <)) Q
Nainstalovat antivir a firewall pro poéita& / chytry telefon. & Q Q Q
Vytofit tfi vzdj mn'énpm?fj;en?':trénky (index htm, ma_prace_htm, me_zajmy_htm) s patfiénymi informacemi, obrazky, textem a @ o o o

S P

7 Uzivatelské rozhrani: Strukturovana otazka — kazd y fadek vice voleb — SurveyMonkey.net
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4.2.3 Zajist éni vypln éni dotazniku

Vytvorfeny dotaznik mél byt distribuovan neznamym lidem, bylo tedy tfeba
zajistit, aby jej byli schopni a ochotni zastupci cilové skupiny, tedy zaméstnanci
samospravy, vyplnit. Zvolit vhodny zpusob osloveni, uvedeni dotazniku atd.

Jednou z otdzek bylo, jak zajistit to, aby se vypliovani zu€astnili pravé jen
pracovnici samospravy. To lze u online dotazniku oSetfit napf. pozadavkem
na individualni pfihlaSeni, tj. nutnost registrace respondentli, nebo pfistupem
na spolecné heslo a sdéleni hesla jen vybranym lidem. Od registrace bylo
upusténo s ohledem na zbyte¢né zatézovani Uc€astniki a duraz na anonymitu
vyplhovani. Nakonec nebylo pouzito ani omezeni pfistupu k dotazniku na heslo,
protoZe jen velice téZko by jej vyplfioval néjaky ¢lovék mimo cilenou sféru Cisté jen
ze zajmu. A v pfipadé, Ze by se jednalo o Clovéka, ktery by chtél pomoci zadanim
vétSiho pocCtu odpovédi, pak ve chvili, kdy by mél pfistup k odkazu, mél by i
k heslu, takze by mu to ve vyplnéni nebranilo. Zadavani bylo planovano omezit
C¢asové. Dotaznik mél byt zpfistupnén pouze po urcitou dobu, aZz dostanou
zameéstnanci samosprav zpravu s odkazem, a po ur€itém datu meélo byt jeho
vyplfiovani znemoznéno.

Dulezitou otazkou byla také motivace respondentl. V dnesni dobé jsou lidé
pfehlceni riznymi anketami, ¢asto aZz obtéZujicim telefonnim dotazovanim agentur
pracujicich pro distributory energii, banky apod., a nemaji zajem cokoli dalSiho
vypliiovat. Po sestaveni vSech otdzek pusobil dotaznik znacné rozsahle. Bylo to
zpusobeno jednak vétSim poctem otazek pro rizné moznosti vyhodnocovani dat,
mnozstvim Skoleni v nabidce KUPK, ale i potfebou pokryt vdechny moduly ECDL
jak prostou otazkou, tak i doplfiujicimi ukoly pro ovéfeni. Pfi podrobnéjsim &teni by
sice respondent zjistil, Ze vyplnéni (kromé& zamysleni se nad odpovédmi) neni
nikterak slozité, ale bylo dalezité neodradit jej délkou formulare jiz na zacatku.
Z toho davodu byl dotaznik rozdélen do sekci a podle nich pak do stranek.
Zaroven bylo pro volby, kde to bylo mozné, pouzito vybérové pole se seznamem,
coz opticky vyrazné zkratilo danou otazku (zejména vybér odboru a oddéleni
Gradu). Zaroven byl sled otazek na sebehodnoceni, kde popis modulu ¢i zadani
otazky k ur€itému modulu v kazdém fadku byl samo o sobé dlouhy, rozdélen
na dvé ¢asti, aby pfi vypliiovani bylo vzdy zobrazeno zahlavi sloupce moznosti a
respondent vidél, zda vybira volbu z toho spravného.
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Po pfipravé dotazniku probéhlo testovaci vyplfiovani v kruhu schvalovateld
a nékolika vybranych respondentl. Bylo zjisténo, Ze by uc€astnici pfi vyplfiovani
odpovédi na ukoly vazané na moduly ECDL, kde je mnoho textu, a¢koli odpovédi
jsou feSené pouze vybérem jedné ze Ctyf moznosti, mohli mit tendenci dotaznik
pfedCasné ukoncit. Ztoho ddavodu byla do zahlavi kazdé stranky doplnéna
informace, co bude dale néasledovat, a motivujici text pobizejici k pfekonani
zdanlivé slozitosti.

4.3 Realizace pr Gzkumu

Po provedeni poslednich nezbytnych dprav (odstranéni informaci, které
odporuji vnitfnimu Gzu o sbirani informaci takovouto formou apod.) a schvaleni
predlozené verze ze strany KUPK do3lo k rozeslani odkazu na dotaznik a struéné
privodni informace. Odkaz a informace byly Sifeny jak ze strany Plzefiského
kraje, tak i autorem diky kontaktim na rizné mensi samospravy. Ze strany autora
pak se zduraznénim Zze pro relevantni vysledky potfebuje skute¢né hodnotné
odpovédi od d&lentd samosprav, nikoli jen co nejvétSi mnoZstvi vyplnénych
dotazniku, coz by znami a pratelé vétSinou radi ucinili.

Dotaznik byl zpfistupnén od 19. bfezna 2014. Bylo uvaZzovano omezit dobu
jeho platnosti na 14 dnd. Pokud by jej vyplnil jen maly pocet respondentl, pak
vyvolat jeSté jednu vinu vyplfiovani a zpfistupnit jej na dalSi 2 tydny. Nejskromnéjsi
ocekavani pocitala s poctem kolem 50 vyplnénych dotaznikl, nejodvaznéjsi
doufala v odpovédi od 250 respondentu,
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5 VYHODNOCENI PRUZKUMU

Prvni respondenti zacali reagovat 24. bfezna 2014 a v prvnich dnech bylo
ziskano pres 160 zaznamu. Celkovy pocet odpovédi ziskanych za celou dobu byl
335, pfitemz ve 2/3 piipadd byla vypInéna jind samosprava nez KUPK. Nicméné,
jiz béhem vyplfiovani se potvrdila obecna odmitavost lidi k vyplhovani jakychkoliv
dotaznikd. Néktefi nevéfili v jeho anonymitu a své pochybnosti vpisovali pfimo
do odpovédi, kde bylo mozné doplnit text. Stejné tak respondenty ziejmé odradila
rozsahlost textu nékterych otazek, a tak dotaznik nedokongili.

Jiz prvni Cast (samosprava, odbor, oddéleni, pracovni pomér a pozice,
struéné sebehodnoceni vybérem) nedokoncili 3 Uc€astnici. Absolvovana Skoleni
v ramci nabidky KUPK (nepovinna otazka) vyplnilo jen necelych 85 % ugéastnika,
coz ale mohlo byt dano i tim, Ze skute¢né zadné takové Skoleni neabsolvovali.
Zpétné hodnoceno, mohla byt i tato otazka povinna a doplnéna volba ,Zadné
ze Skoleni jsem neabsolvoval(a)“, ¢imz by bylo zaru€eno, Ze lidé zvoli alespon
néjakou moznost a nevyuZiji jen moznosti rychle otazku preskocit. DalSi, jiz
povinnou a zna¢né obsahlou otadzku (,Jak byste se ohodnotil(@) v ramci nize
uvedenych oblasti pfi praci s pocitatem?*), ktera se tyka sebehodnoceni v ramci
obsahu jednotlivych modult ECDL, vyplnilo 87 % ucastnikl, coz znaci, Ze ostatni
jiz dale ve vyhodnocovani nepokracovali. DalSi obsahlou otazku (,Jak byste se
ohodnotil(a), kdybyste mél(a) FeSit nize uvedené Uukoly?*), kde se jedna
0 sebehodnoceni pfi FeSeni konkrétnich Uloh vychazejicich z moduld ECDL,
vyplnilo 81 % ucastnik(. Je tedy patrné, ze dalSich 6 % dotaznik nedokoncilo.
Nasledujici sekci s otdzkami na zkuSenost s ECDL zodpovédélo 271 ucastnika,
tedy ve vyhodnocovani pokracovalo necelych 80 % z plvodniho poctu. Zajem
o uréité Skoleni vramci nabidky KUPK (nepovinna otazka) vyplnilo 226
respondentu (66 %), ale stale jeSté pokracovalo vSech 271 u&astniku. Posledni
povinné otdzky na pohlavi a vék respondenta vyplnilo 264 dotazovanych, cozZ je
necelych 78 % ze vSech (c&astnik(. | zde zfejmé u nékoho prevazila obava
ze ztraty anonymity. | tak ale pocet Ucastniki predcil vSechna oCekavani a bylo
mozné predpokladat, Ze ziskana data budou pouzitelna i pro obecnéjSi zavéry.

5.1 Zpracovani dat

Jako lokalni ulozisté dat ziskanych zonline dotazniku byla zvolena
databdze Microsoft Access, zejména z duvodu snadného ovladani a vytvareni
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importnich skriptd a propojeni na tabulkovy procesor. Jiz b&hem vypliiovani
dotazniku probihalo testovani automatizace importu dat pro smysluplné vystupy.

Jako prvni bylo tfeba rozhodnout, kterd data budou pro vyhodnoceni
pouzitelna. Pro ziskani odpovédi na vSechny cile prizkumu by méla byt platna ta,
kterd odpovidala i na otazku véku (otazka €. 20). Pro zjiSténi alespon zakladnich
informaci o ECDL by vyhovovaly dotazniky s plathou odpovédi alespon do otazky,
pro jaky modul ECDL by doty€ny uvital Skoleni v rAmci zaméstnani (otazka €. 16).

Déale bylo tfeba ovéfit, zda data byla vyplhovana skutecné ze strany
Ufednik( a pripadné jiné zdroje vyradit. Na tomto misté je tfeba upozornit na to, ze
ze strany autora projektu skute¢né nebyla ani v nejmenSim snaha o ziskavani
néjakych osobnich dat konkrétnich osob. Jediné zkoumani o Uc€astnicich bylo
provedeno pfi zjistovani, odkud zadana odpovéd pochazi, aby je bylo mozné
zafadit v ramci okrest a samosprav pro zvySeni vypovidajici hodnoty a zajisténi
kvality vystupu. To platilo zejména pro pfipady, kdy nékdo vyplnil jako nazev
samospravy ,obec" nebo ,mald obec" apod. ZjiStovani bylo provedeno pomoci
oveéreni IP adresy pocitace, ktera byla u kazdé odpovédi zaznamenana. V pfipadé
pracovniki KUPK to tedy byla vefejnd adresa routeru Ufadu, ktera byla
pro vSechny spole¢na. Mnohem vice ¢asu zabralo nalezeni oblasti u respondentt
mimo KUPK. Po analyze do3lo k vyfazeni nékolika dotazniki jako nerelevantnich
(odpovédi zaméstnancu Skol apod.).

Mnoho dnl prace zabrala verifikace dat a propojovani na pfipravované
Ciselniky pro moznosti prehledu. Toto bylo dilezité napf. pravé pro zarazeni
dotaznikl do zemépisnych oblasti, kam respondenti spadaji. Pravé takovato
kontrola dat, zjiStovani vyjimek pfi importu do databaze, vytvareni transformacnich
Ciselnikl a ovéfovani platnosti dat se ukazalo jako nejtézsi Casti zpracovani
vysledkl dotazniku a zabralo obrovské mnoZzstvi ¢asu, a to i presto, Ze data byla
zadavana v elektronické podobé a respondentiim bylo ponechéano jen velmi malo

stupnu volnosti.

Vystupem z databadze pak byly dotazy pro vyhodnoceni jednotlivych
pohledll na shromazdéna data a jejich prehledné zobrazeni v tabulkach a grafech.
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5.2 Demograficka data z KUPK

Soubézné se zpracovanim dat bylo pozadano o kontrolni demograficka

data z personalniho oddéleni KUPK, ktera by poslouzila pro porovnani ziskanych

dat se skute¢nosti. Diky ochoté tamni pracovnice byly ziskany pozZadované

informace vztaZzené k prvnimu pololeti roku 2014:

celkem muzi Zeny
Pocéet zam éstnanc G Gfadu 428 138 290
Skolstvi, mladeZe a sportu 71 12 59
Socidlnich véci 23 4 19
Regionalniho rozvoje 22 16
Vnitfnich véci a krajsky Zivhostensky urad 38 10 28
Zivotniho prostiedi 47 26 21
Ekonomicky 51 6 45
Investic a majetku 15 7 8
Kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu 19 7 12
Dopravy a silniéniho hospodafstvi 27 13 14
Kancelar reditele 11 2 9
Kancelaf hejtmana 27 5 22
Fondd a programu evropské unie 11 4 7
Informatiky 21 17 4
Krizového fizeni 8 6 2
Pravni 7 3 4
Zdravotnictvi 13 3 10
Kontroly, dozoru a stiZznosti 8 1 7
Koordinatofi projekt( 5 4 1
Utvar interniho auditu 4 2 2
Vékovy pr tmér zaméstnanc 41,8
Do 1 roku 23
Pocet zaméstnanc G dle délky zam éstnani — Udaje k 31. Do 5 let 181
12. 2013 — podklady z pololetniho a ro¢niho statistického 510 93
pfehledu mezi kraji
Nad 10 139
Tabulka 1: Demograficka data poskytnuta ze strany K~ UPK
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5.3 Vysledky pr Gzkumu

Po wvyfiltrovani pouzitelnych dat bylo ziskano 255 platnych odpovédi
zrlznych c¢asti Plzeriského kraje i okoli. Pro pfipadné dotazovani pouze
na zakladni otazky ohledné ECDL bylo mozné pouzit dokonce 261 odpovédi. Lze
se domnivat a zaroven s povdékem konstatovat, Ze zde se zfejmé ukézala byt
velkou pomoci zastita KUPK. Je velmi pravdépodobné, Ze bez této podpory by byl
zajem o vyplnéni podstatné niZsi.

5.3.1 Pfehledy v ramci ziskanych dat

Pomoci dodateCnych transformacnich dotazi bylo mozné zobrazit prehled
respondentu dle oblasti, do niZ spada jejich samosprava (viz Tabulka 2). Z ni je
patrné, Ze vice nez 70 % odpovédi bylo ziskano z KUPK, zbytek tvofi ponejvice
respondenti ze severniho a jizniho Plzeriska, Domazlicka, Klatovska a Tachovska.

%
Prehled respondent G dle oblasti, do nichz spada jejich G Fad Pocet | celku
Krajsky ufad Plzeriského kraje 180 70,6
Plzef-sever 18 7,1
Plzen-jih 11 4,3
Domazlice 10 3,9
Klatovy 10 3,9
Tachov 10 3,9
Rokycany 7 2,7
Pisek 4 1,6
Plzen-mésto 3 1,2
Strakonice 1 0,4
NEUVEDENO 1 0,4
CELKEM 255 100

Tabulka 2: P fehled respondent  dle oblasti, do niZ spada jejich samosprava

Z vyslednych dat rovnéz vyplyva, Zze dotaznik vyplnilo vice Zen nez muzu
(viz Tabulka 3). Nicméné to je s nejvétSi pravdépodobnosti dano tim, Ze jiz
zminé&nych 70 % respondent(i pracuje v ramci KUPK, kde maji mezi zaméstnanci
Zeny jasnou prevahu.
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%
Genderové rozlozeni respondent U Pocet | celku

Zeny 188 | 70,6
MuZi 67 7.1
CELKEM 255 | 100

Tabulka 3: RozloZeni dat dle pohlavi vSech responde  ntt

Nasledujici tabulka pak ukazuje rozdé&leni dat ziskanych z KUPK dle
pohlavi respondentd a srovnani skuteéného poc¢tu zaméstnancl Gradu. Z poméru
3:1 ve prospéch Zen z hlediska odpovédi a 2:1 ve prospéch Zen z hlediska poctu
zameéstnanc( Ufadu Ize usoudit, Ze Zeny zfejmé odpovidaly na dotaznik ochotnéji
nez muzi (viz Tabulka 4).

Genderové rozlozeni respondent G Pocéet dle % Pocet %

z KUPK dotaznik 0 celku | zaméstnanc G | celku
Zeny 135 75,0 290 67,8
Muzi 45 25,0 138 32,2
CELKEM 180 100 428 100

Tabulka 4: Data dle pohlavi respondent @ v ramci KUPK a srovnani se skute  énosti

Ze ziskanych dat je mozné rovnéz vycist, ze pramérny vék vSech
respondent(i byl 43,5 roku. Vezmeme-li v Gvahu pouze data z KUPK, pak tam byl
pramérny vék 42,6 let. Z dat poskytnutych ze strany KUPK je patrné, Ze primérny
vék zaméstnancl je 41,8 let. Mezi témito Cisly je velmi maly rozdil a bylo by tedy
mozné fFici, Zze pramérny vék zaméstnancl ziskanych z dat dotaznik( odpovida
primérnému véku zameéstnancul ve skute¢nosti.

Zajimavy pohled na data poskytlo také vékové rozvrstveni respondentd.
NiZe je vidét, Ze nejvétsi procentualni zastoupeni je pro vék v rozmezi 31 — 40 let,
0 néco meneé pak 41 — 50 a 51 — 60 let (viz Tabulka 5).
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%
Vékova skupina respondent Pocet | celku
do 30 let 33 12,9
31-40 let 77 30,2
41 - 50 let 71 27,8
51 - 60 let 65 25,5
nad 60 let 9 3,53
CELKEM 255 100

Tabulka 5: Rozd éleni respondent G do skupin podle v éku

DalSi nahled na data ukazuje, jak dlouho jiZ respondenti pracuji ve svém
souCasném zaméstnani (viz Tabulka 6). Posledni tabulka pak zobrazuje pfehled
rozdéleni podle délky soucasného zaméstnaneckého poméru tak, jak ji uvedli
respondenti z fad zaméstnancud konkrétné KUPK (viz Tabulka 7).

%
Doba p tisobeni v sou éasném zam éstnani Pocet | celku
Prvni rok 22 8,6
Dva aZ tfi roky 53 20,7
Ctyfi az deset let 92 36,0
Jedenact a vice let 88 34,5
CELKEM 255 100

Tabulka 6: Rozd éleni vSe respondent U dle délky zam éstnaneckého pom éru

Doba p tisobeni v sou éasném zam éstnani uvedena zam éstnanci %

KUPK Poéet | celku
Prvni rok 17 9,4
Dva az tfi roky 40 22,2
Ctyfi aZ deset let 67 37,2
Jedenact a vice let 56 31,1
CELKEM 180 100

Tabulka 7: Rozd éleni respondent @ z KUPK dle délky zam éstnaneckého pom éru
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Z tabulek jasné vyplyva, Ze nejvétSi procentualni zastoupeni téch, ktefi
vyplnili dotaznik, je z fad zaméstnancu, ktefi pracuji ve svém zaméstnani jiz po
dobu 4 — 10 let i 11 a vice let.

5.3.2 Odpov édi na otazky — cile pr azkumu
Nize nasleduje vyhodnoceni jednotlivych cilt stanovenych pro prazkum.

A. VyuzZivaji samospravy koncept ECDL jako doklad po  ¢€itaéové
gramotnosti? Znaji zam éstnanci samosprav koncept ECDL a maji

vvvvvv

certifikat ECDL jako doklad po ¢€itaéove gramotnosti?

KUPK koncept ECDL jako doklad pocitadové gramotnosti nevyuziva, jak
bylo zjisténo jiz pfi uvodnim setkani pfed realizaci prazkumu. PFesto ale
v odpovédi na otazku ,Setkal(a) jste se V SOUCASNEM ZAMESTNANI
s povinnosti absolvovat ur€ité vySe uvedené moduly ECDL?" uvedlo
47 respondent( ze 180 pracovniki KUPK, Zze ECDL je ,Standard v ramci
zaméstnani“. Jeden z nich doplnil navic, Ze to byla ,Podminka nastupu do
soucasného zameéstnani nebo jeho udrzeni“. Z dalSiho rozpadu odpovédi
vyplynulo, Ze takto odpovédélo 45 zaméstnancUl, ktefi zaznamenali svoiji

i

pozici jako ,zaméstnanec interni“ a 2 zaméstnanci jako ,zaméstnanec
na ¢asteCny Gvazek’. Zminku o ECDL jako podmince nastupu

do zaméstnani nebo jeho udrzeni uvedl| rovnéz interni zaméstnanec.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze otdzka ziejmé nebyla zcela jasna a néktefi
respondenti ji vyplnili v jiném kontextu, nez jak byla zamysSlena. Informaci,
Ze 51 respondentd z celkového poctu 255 ziskanych odpovédi se setkalo
s projektem ECDL jako standardem vramci sou¢asného zaméstnani a
1 respondent jako nutnosti pfi vstupu &i udrZzeni zaméstnani, je nutno bréat
S rezervou. Z dat je spiSe patrné, Ze koncept ECDL obecné vyuZzivan neni.

Koncept ECDL zn& neceld tfetina vSech respondentu. Néktefi z nich se
s nim setkali v médiich (21 %), vramci Skoleni v aktualnim zaméstnani
(21 %), jiné k hledani informaci vedl vlastni zdjem (17 %) ¢&i informace
pfedana ustné (15 %). Dalsi se s nim setkali b&hem studia SS nebo VS

v v

nebo ve svém dfivéjSim zaméstnani, napf. pfi Skoleni (viz Tabulka 8).
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Kde jste se setkal(a) s konceptem dokladu po  €ita€ové gramotnosti Odpo- %

ECDL? veédi celku
Dosud nesetkal(a) 180 70,6
Informace v médiich 20 7,8
Skoleni v ramci aktualnino zaméstnani 20 7,8
Vlastni zgjem (mimo Skolu i zaméstnani) 16 6,3
Ustni informace 14 5,5
Skoleni v ramci dfivéjsiho zaméstnani 8 3,1
V ramci studia VS 8 3,1
V rdmci studia SS 4 1,6
Podminka nastupu do aktuélniho zaméstnani, 2 0,8
Na Gfadu prace 2 0,8
Jinde: Casopis CHIP Special Ridi¢ak na pogitas 1 0,4
Jinde: MoZna setkala, ale nevim o tom, Ze se to takhle jmenovalo 1 0,4

Tabulka 8: Pohled na data podle toho, kde nebo jak

respondenti setkali

se s konceptem ECDL jednotlivi

U této tabulky je tfeba brat v potaz, Ze u otazky bylo mozné zaskrtnout vice

moznosti. Tedy 71 % respondentu se s konceptem ECDL dosud nesetkalo,

ale ti, ktefi se s nim jiz setkali, mohli informace ziskat z vice stran.

V dalSim kroku se zdéalo zajimavé zjistit, zda z téch respondentu, ktefi se

dosud s konceptem ECDL nesetkali, bylo vice z néjaké vékove skupiny ¢i

nikoli. Vysledkem je tabulka nize.

%

Dotazovani, kte Fi se dosud konceptem ECDL nesetkali, dle v éku Poéet | celku
do 30 let 25 13,9
31-40 let 56 311
41 - 50 let 50 27,8
51 - 60 let 44 24,4
nad 60 let 5 2,8
CELKEM 180 100

Tabulka 9: Rozd éleni respondent U, ktefi se dosud s ECDL nesetkali, dle v éku
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Z uvedené tabulky vyplyva, Zze nejméné Casto se konceptem ECDL setkali
zameéstnanci ve véku 31 — 50 let.

B. Jaké moduly ECDL zam éstnanci samosprav splnili?

Vzhledem k pomérné nizkému povédomi o konceptu ECDL bylo mozné
predpokladat, Zze ani pocet absolvovanych modult tohoto konceptu nebude
néjak vyrazné vysoky. To se také potvrdilo, nebot pouze 35 lidi z 255
absolvovalo alespon jeden modul ECDL. Pfehled modull, ktery mé& spinén
alespon jeden respondent, a pocet respondentl, ktefi jej maji splnény,
dokladéa nasleduijici tabulka (Tabulka 10). °

Pocet %
Absolvovany modul absolv. | celku
M1 - Zakladni pojmy informacnich a komunika¢nich technologii 26 10,2
M2 - Z&klady prace s pocitatem a sprava souborU 27 10,6
M3 - Zpracovani textu 28 11,0
M4 - Prace s tabulkami 23 9,0
M5 - Pouziti databazi 7 2,7
M6 - Prezentace 12 4.7
M7 - Zaklady prace s internetem a komunikace 12 4,7
M10 - Tvorba webovych stranek 1 0,4
M12 - Bezpecné pouzivani informacnich technologii 9 3,5
M14 - Spoluprace a vyména informaci na internetu 1 0,4
AM3 - Pokrocilé zpracovani textu 5 2,0
AM4 - Pokrogila prace s tabulkami 4 1,6
DF1 - Sprava a archivace digitalnich fotografii 1 0,4

Tabulka 10: P fehled absolvovanych modul @ a po¢et jejich absolvent @

3 Napfiklad i v tomto pfipadé se prodlouzila validace dat, nebot jeden z respondent( vyplnil,
Ze dosud neabsolvoval zadny modul ECDL, ale nasledné vyplnil, Zze splnil moduly 3, 4 a 5. Jelikoz
zaroven wvyplnil, Ze se skonceptem ECDL dosud nesetkal, byly vyplnéné moduly vyfazeny
z odpovédi a ponechana jako platna pouze volba, kde dotyény pfiznava, Ze Zadny dosud nesplnil.
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Pro zajimavost byl sestaven jeSté pohled na data postaveny tak, aby
zobrazoval prehled poctu modull, které maji respondenti splnéno a
zaroven kolik respondenttd onen pocet splnilo (viz Tabulka 11).

Pocet %

Poéet absolvovanych modul 4 absolv. | celku

220 86,3

1,6

2,4

2

0,8

2,4

0,8

3,1

O N[O | | WIDN|PF,]| O

0,4

Rl RPN O N OO &

10 0,4

CELKEM 255 100

Tabulka 11: Po éty absolvovanych modul @ a respondent a, kte i daného po étu dosahli

Z vysledkl je patrné, Ze nejvétSi zajem byl o seznameni se se zaklady
prace s pocitaem a spravou soubort, zpracovani textu, praci s tabulkami,
o néco mensi pak o tvorbu prezentaci a zaklady prace s internetem a
komunikaci. Z dalSi tabulky pak vyCteme, Ze vétSina respondentl z téch,
ktefi splnili alespor jeden modul, ma splnéno ponejvice jeden, dva, tfi, pét
nebo sedm moduld.

. Deklaruji zam éstnanci, kte ¥i jiz splnili n ékteré moduly ECDL souhrn
po¢€itaéovych dovednosti na vysSi drovni neZz zam  éstnanci, kte fi
dosud Zadny nesplnili?

Pro feSeni tohoto cile byly vyuZzity otdzky 8 — 11 dotazniku. Otadzka 8 a 9
(,Jak byste se ohodnotil(a) v ramci nize uvedenych oblasti pfi praci
s pocCitatem?”) se tykd sebehodnoceni respondenti v oblasti dané
tématem modulu ECDL. V ramci otdzky 8 se nachazely zakladni moduly
(ECDL Core) a vramci otazky 9 pak pokrocilé (ECDL Advanced) a
specialni (Digitalni fotografie). Kazdy modul byl stru¢né popsan (bez
uvedeni, Zze se jednd o modul ECDL). Respondent mél zvolit vzdy jednu
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odpovéd z moZzZnosti, zda danou oblast ,Zna a zvlada“, ,Neznd, ale mysili,
Ze by zvladl*, ,Zna a nezvlada“ nebo ,Nezna a mysli, ze by nezvladl“.
Otazka 10 a 11 (,Jak byste se ohodnotil(a), kdybyste mél(a) feSit nize
uvedené ukoly?*) zahrnovala konkrétni ukoly z ur€itého modulu, u nichz
respondent opét vybral jednu ze zminénych moznosti. V téchto otdzkach
byly jednotlivé dkoly fazeny nahodné&, navic byly i promichané v ramci
otazek, takze nebylo mozné jednoduse urcit, k jakému z pfedchozich témat
otazka patfi. Smyslem bylo alespon takovymto jednoduchym zpusobem
oveéfit, zda dovednosti deklarované v prfedchozi otazce je uzivatel schopen
potvrdit pfi zamysleni se nad konkrétnim ukolem.

V ramci otazek jsou uvazovany uspéchy a neuspéchy v odpovédich,
respektive odpovédi UspéSné a neuspéSné. Za uspésSnou odpoved je
povaZzovana takovda, kde respondent vyplnil, Ze dané téma ¢&i ukol ,Zna a
zvlada“ nebo alespon ,Nezna, ale mysli, Ze by zvladl“. V pfipadé, Ze
odpovédél, Zze téma ¢i ukol ,Znd a nezvlada“ nebo ,Nezna a mysli, Zze by
nezvladl®, pak byla odpovéd povaZzovana za neuspésnou.

Otazka byla rozdélena na dvé ¢asti. V prvni &asti bylo zjiStovano, zda
absolventi alesponi jednoho ECDL modulu deklaruji vysSi znalosti nez
respondenti, ktefi dosud Zadny modul neabsolvovali. Ve druhé ¢asti pak
doSlo k ovéfeni, zda absolventi alespon jednoho modulu ECDL vykazuji
vétSi uspéchy v ovéfeni svych dovednosti v odpovédich na Ukoly (tedy
otazky 10 a 11). Je nutno ale brat v potaz, Ze vySSi minéni o svych
schopnostech nemusi byt dano pouze splnénim moduld ECDL, ale téz
samotnymi osobnostnimi vlastnostmi respondenta.

1. Cast: zjist éni Gsp éch i v rdmci sebehodnoceni

Ziskané odpovédi byly zpracovany a vyhodnoceny jako Uspésné a
neuspésné. Jejich prehled zobrazuji nize uvedené tabulky. Prvni tabulka
(Tabulka 12) umoznuje pohled na data ze vSech souvisejicich otazek (ij.
otazek 8 — 11). Zobrazuje rozdéleni odpovédi podle modull (otazky 8 a 9)
a podle sebehodnoceni v ramci konkrétnich ukolu (otazky 10 a 11).
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Uspéchy | Poget
Otazka — sebehodnoceni celkem otazek %
Dle moduld (1) 2191 3060 | 71,6013
Dle modulu (2) 973 1785 54,5098
Dle dkolu? (1) 3051 4335 70,3806
Dle ukolu? (2) 2191 3825 57,2810
CELKEM 8406 13005

Tabulka 12: Zobrazeni celkovych vysledk @ v rdmci modul @ a Ukol @

DalSi tabulka pak rozepisuje vysledky nejen podle moduld a ukolu, ale
rozliSuje rovnéz, zda je doty¢ény respondent absolventem kurzu ECDL nebo
nikoli. Ve tfech sloupcich uprostfed tabulky jsou Udaje respondentu, kteri
dosud neabsolvovali zadny modul ECDL. V pravé Cc&asti pak udaje
respondentu, ktefi jiz alespon jeden absolvovali (viz Tabulka 13).

Uspéchy | Poéet Uspéchy | Poéet
Otézka — sebehodnoceni bez ECDL | otazek % SECDL | otazek | %
Dle modulu (1) 1920 2640 | 72,7 271 420 | 64,5
Dle moduld (2) 863 1540 | 56,0 110 245 | 44,8
Dle ukolu? (1) 2682 3740 | 71,7 369 595 | 62,0
Dle dkolu? (2) 1928 3300 | 984 263 525 | 50,0
CELKEM 7393 11220 1013 1785

Tabulka 13: Zobrazeni vysledk @ v ramci modul G a Gkol G dle absolvovani ECDL

Vysledky v tabulce ndm ukazuji, Ze respondenti, ktefi dosud neabsolvovali

zadny modul ECDL, maji vySSi procentualni UuspésSnost nez respondenti,
ktefi alespori jeden modul absolvovali.

Cast 2 — zjist éni Gsp échG v rAmci odpov édi na konkrétni tkoly

V dalsim kroku zpracovani dat pak bylo provedeno Setfeni v ramci
odpovédi na ukolové otazky. Diky propojeni dat z otdzek 10 a 11 na data
otazek 8 a 9 prostfednictvim modulll, kterych se dané otazky tykaji, bylo
mozné urcit, zda respondent, ktery deklaroval dovednosti z urcitého
modulu, deklaroval zaroven i splnéni ukolu z jeho oblasti (viz Tabulka 14).
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Respondent mé& spinény alespori jeden Poc. Uspéch | Uspéch %
modul ECDL otdzek | sebehod. | ovéfeni | poctu
NEMA + deklaroval, Ze oblast nezvlada 2247 0 910 40,5
NEMA + deklaroval, Ze oblast zvlada 4793 4793 3700 77,2
NEABSOLVENTI - MEZIVYSLEDEK 7040 4793 4610 65,5
MA + deklaroval, Ze oblast nezvliada 464 0 187 40,3
MA + deklaroval, Ze oblast zvliada 656 656 445 67,8
ABSOLVENTI - MEZIVYSLEDEK 1120 656 632 56,4
CELKEM 8160 5449 5242

Tabulka 14: Porovnani Usp é3nosti vyhodnoceni v zavislostinap  fedchozim

deklarovani dovednosti a dle absolvovanin  &jakého modulu ECDL

Ve vyhodnoceni je patrné, Ze néktefi respondenti, ktefi deklarovali, Ze
oblast urcitétho modulu neovladaji, nasledné deklarovali, Ze Ukol, ktery z oblasti
daného modulu vychazi, by splnili. Mezi témi, kdo neabsolvoval moduly ECDL to
bylo 31,9 %, mezi absolventy 41,4 %. Zaroven je patrné, Ze néktefi deklarovali, ze
ur€itou oblast zvladaji, avSak pfi deklarovani zvladnuti ukolu z dané oblasti urgili,
Ze by jej nezvladli. Mezi témi, kdo neabsolvoval moduly ECDL to bylo 22,8 %,
mezi absolventy pak 32,2 %.

Z dosazenych vysledku Ize usoudit, Zze pokud byl respondent absolventem
alespon jednoho kurzu ECDL a deklaroval, Ze urcitou oblast neovlada, pak by se
mu splnéni Ukold z ni vybraného podafilo ve vétSim procentu pfipadld nez
respondentum, ktefi Zzadny modul neabsolvovali a ktefi rovnéz uvedli, Ze danou
oblast neovladaji.

Na druhou stranu v pfipadé, Ze absolvent ECDL deklaroval, Ze oblast
zvlada, pak by se mu ovéfujici ukol nepodafilo spinit v procentu vétSim nez
u respondentu, ktefi Zzadny modul neabsolvovali a rovnéz urc€ili, Ze danou oblast
zvladaji.

5.3.3 DalSi moznosti pohledu na data

Data byla sbirana nejen pro ziskani odpovédi na zminéné konkrétni otazky,
ale i sohledem na dalSi moznosti zkoumani. AcCkoli se tedy mohla nékterym
respondentum zdat struktura a obsahlost otazek pfriliS slozita, bylo to vysledkem
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kompromisu mezi potfebou ziskat co nejvice vypovidajicich dat, a zaroven
zarucenim, aby dotaznik byla vétSina respondentt ochotna zodpovédét cely.

Jako dalsi krok se nabizi sparovani Skoleni probihajicich v ramci KUPK a
jednotlivych moduld ECDL a z toho vyvodit dalSi hypotézy a porovnani. Napriklad
testovat, zda respondenti, ktefi maji absolvované koleni vramci KUPK, maiji
absolvovany téz pfislusny modul ECDL, nebo zda vykazuji statisticky vyznamné
lepSi vysledky v odpovédich na otazky tykajici se pfislusného modulu apod.
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ZAVER

V predlozené praci jsem se pokusil ¢tenafi pfiblizit informace historické,
teoretické, ale i vysledky z praktického zkouméani, které jsem s ohledem na téma
pripravil a zrealizoval. Bylo tak mozZné nahlédnout do historie informacni a
pocitatové gramotnosti a spolu stim rovnéz ziskat poznatky o zkoumani a
ovéfovani poditagové gramotnosti v Ceské republice, i piimo v Plzefiském kraji.
Neopomenul jsem vznik a vyvoj ECDL jakoZto konceptu standardu pocitaCové
gramotnosti a jaky byl a je jeho vyvoj v Ceské republice. Nékoho mohl zaujmout
prehled programd a moduld, které tento koncept zahrnuje, Ci jaky je postup pfi
Zadosti o akreditaci vzdélavaciho stfediska.

V C4sti orientované vice na praxi jsem predlozil k zamysleni vyuZiti
konceptu ECDL pro samospravy, zejména sohledem na pocet jejich
zaméstnancl. Uvazoval jsem rozdilny pfistup vramci samospravy, kde
zameéstnanci vykonavaji ¢innost v urCité specializované pozici, oproti
samospravam, kde jeden zaméstnanec vykonava vice c¢innosti zaroven. Pro
specializované pozice povazuji za vhodné vyuzit moduly specifické pro konkrétni
pozici, zatimco v menSich samospravach mulze postaCit obecny prehled.
Nicméné, bez ohledu na to jsem zminil moduly, které pokryvaji zaklady prace
s pocitacem, internetem, komunikaci, praci stextem a tabulkami — respektive
dovednosti jejich prostfednictvim ziskané — jako zakladni Skalu dovednosti
Ufednika.

V Gvodu &asti vénované prlizkumu jsem predstavil cile a s nimi provazané
otazky, které si priizkum kladl. CtenaF nasledné mohl ziskat pfedstavu o Uskalich
volby formy dotazniku, kde zakladni problém tkvi vtom, jak ziskat co nejvice
informaci, a zaroven neodradit respondenty pfiliSnou rozsahlosti. Popsal jsem
jednani s KUPK, prekvapuijici zjisténi o nevyuzivani ECDL, av3ak zarovern poznani
jejich internich Skoleni, které tématim modull ECDL viceméné odpovidaji. Zminil
jsem prekvapeni zvelkého mnozstvi respondentld, kde i po odstranéni %
dotazniku, které nemohly byt povazovany za validni, zlOstalo 255 platnych
odpovédi, pficemz stfizlivy odhad pFedvidal zisk 50, ten nejtroufalejSi pak 250
platnych dotaznika.

V dalSim textu jsem poskytl data k jednotlivym otazkam, z nichz vyplynulo,
Ze v ramci samosprav, jejichz zaméstnanci vyplnili dotaznik, neni koncept ECDL
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jako doklad pocitatové gramotnosti vyuzivan. 70 % zaméstnancu se s nim ani
nesetkalo, nebo si toho nejsou védomi. Povédomi o ném ma 30 % zaméstnancu,
ale jen necelych 14 % jiz néjaky modul z nabidky ECDL absolvovalo. Z dalSiho
zjisténi pak vyplynulo, Ze zaméstnanci, ktefi absolvovali alespon jeden modul
z nabidky ECDL nevykazovali nikterak vyrazné vyssi uspésnost v deklarovanych
dovednostech.

Ackoli ze ziskanych podkladu nedopadlo Setfeni pro vyuZivani konceptu
ECDL pfili$ pfiznivé, maze byt Gtéchou, ze KUPK vyuziva vlastni Skoleni pro své
zaméstnance i okolni samospravy, Ze pocitatova gramotnost je povazovana za
dalezitou a stale se provadéji Skoleni pro jeji zvySovani. Doufam, Ze tato prace
umozni odboru informatiky ziskat dalSi pfehled, o jaka Skoleni by byl ze strany
zameéstnancl samosprav zajem.

Pfedpokladam, Ze diky peclivé sestavenym otazkadm, importnim a
transformacnim procestm pfi zpracovani dat a moznostem rliznych pohled na
né bude mozné vystupy ze ziskanych dotaznikd pouZit jako podkladové materialy i
pro dalSi pfipadné prace a zkoumani v oblasti poCitatové gramotnosti.
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RESUME

Bakalarska prace pojednava o vyuziti konceptu ECDL jako dokladu
pocitaové gramotnosti v rdmci samospravy v Plzerfiském kraji. Je rozdélena do
péti hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast pojednava kratce o vzniku a vyvoji chapani terminu
.pocitatova gramotnost” v kontextu s ,informacni gramotnosti“ a jak je mozné ji
ovérovat. Druha Cast popisuje historii, vyvoj, rozdéleni, vyuziti a lokalizované
moduly konceptu ECDL. Ve tfeti je nastinéno mozné vyuZziti nékterych moduld
konceptu ECDL pro mistni samospravu. Ctvrta &ast popisuje cile, pipravu, prab&h
a realizaci pruzkumu ohledné vyuZziti ECDL jako dokladu pocitacové gramotnosti.
Pata a posledni ¢ast pak vyhodnocuje data ziskana z dotazniku a odpovida na
otazky poloZzené v ramci jeho pfipravy.

KliCova slova: pocitacova gramotnost, digitalni gramotnost, ICT gramotnost,
ECDL, ICDL, statni sprava, Plzensky kraj, KUPK, Krajsky ufad Plzefiského kraje

This bachelor thesis describes the use of the ECDL concept as proof of
computer literacy within the local government in the Pilsner Region. It is divided
into five main parts. The first section discusses the first use and development of
the understanding the term “"computer literacy” in the context of "information
literacy". Also how the computer literacy could be verified. The second part
describes the history, development, distribution, use and localised modules of the
ECDL. In the third part, there is outlined the possibility how could be used some
modules of the ECDL concept by employees of local government. The fourth
section describes the objectives, the preparation and implementation of the survey
.ECDL as proof of computer literacy”. The fifth and final section then evaluates the
data obtained from the questionnaire and answers questions outlined during its
preparation.

Keywords: computer literacy, digital literacy, ICT literacy, ECDL, ICDL,
government, Pilsner Region, KUPK, Regional office of the Pilsen Region
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PRILOHY

Dotaznik

Z duvodu znacéné rozsahlosti textd dotazniku nebylo jeho pFfesné znéni
v textové podobé mozné umistit jako soucast tohoto textu. Je dostupny
prostfednictvim kopii obrazovek, grafl a textd vramci digitalni prfilohy, tj. na
vlozeném CD.

Digitalni p Filoha — CD
PFilohou prace je CD, jehoz struktura obsahuje nasledujici polozky:

[dotaznik - data]\ — sloZka se zdrojovymi daty vyexportovanymi z online dotazniku
(Sheetl.xls a Sheet2.xIs)

[dotaznik - databaze]\lomicka-bp-data.mdb — databaze simportnim skriptem
pro nacteni zdrojovych dat z dotazniku do uréenych tabulek

[dotaznik - obrazovky a grafy]\  — slozka, v niz se nachazi kopie obrazovek
dotazniku ve formatu JPG tak, jak byl dotaznik postupné vyplfiovan, a rovnéz
grafy tak, jak byly vyhodnoceny pro kazdou otazku z dané stranky; soubory
jsou cCislovany podle stranek dotazniku, na nichZz se nachazi jednotlivé
otazky; z duvodu znacné rozsahlosti textdl neni text dotazniku umistén
v tomto textu, ale je dostupny pravé a jen v téchto formatech

[dotaznik - obrazovky pdf\ - sloZka, v niZ se nachazi kopie obrazovek dotazniku
ve formatu PDF; soubory jsou rovnéz Cislovany podle stranek dotazniku,
na nichz se nachazi jednotlivé otazky

lomicka-bakalarska prace.pdf — bakalafska prace v digitalni podobé pro tisk;
stejny soubor je umist&n v rdmci informaéniho systému FPE ZCU

lomicka-bakalarska prace.docx — zdrojovy soubor bakalarské prace
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