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1 Uvop

E-learning se dnes objevuje v nékolika formdch studia a vyuziva se jak pro vyuku
dospélych. Vedouci pracovnici na ufadech samospravy, ktefi maji na starost dané
vzdélavani urednikl, se mohou rozhodnout, zda vyuzit firmy, ktera vytvari e-learningové

kurzy a dale je aktualizuje, nebo si pofidit LCMS a kurzy si vytvaret sami.

Cilem mé bakalarské prace je zjistit v jakém rozsahu se e-learning vyuziva, na jaké
téma jsou vytvorené elektronické kurzy a zda zaméstnancim vyhovuje pravé tato metoda
vzdélavani.

Bakalafska prace je rozdélena do ti ¢asti. V prvni ¢asti se vénuji pojmam, které se
tykaji e-learningu a kratkému predstaveni forem a typU vzdélavani, ve kterém se
e-learning vyskytuje bud jako doporucené rozsifeni uciva nebo kde je pfimo vyuzit
k vyuce. Také jsme vénovali celou kapitolu verejné spravé, jejimu rozdéleni a jaka

vzdélavani urednik(l samospravy jsou ustanoveny zakonem.

V dalsi casti jsem se zaméfila na LCMS systémy, které se vyuZzivaji pro tvorbu
elektronickych kurzl, spravu uZivatell, tvorbu testl apod. Nejdfive jsme se zaméfili na
vysvétleni pojmu LCMS a ndsledné predstavili kritéria vybéru predstavenych systémd.
V této Casti jsme se v celé kapitole vénovali predstaveni vybranych LCMS a nasledné

vyhodnoceni jejich klad(, zapor( a porovnani s ostatnimi uvedenymi systémy.

Ve treti ¢asti je popsano vytvareni anketnich otazek, které se nasledné poslaly do
nékolika Uradu, které maji na starost jednu ze samospravnich povinnosti. Vysledek tohoto

Setfeni byl nasledné vyhodnocen a pro prehlednost doplnén o text a grafy.



2 VYVOJ E-LEARNINGU V CESKE REPUBLICE A JEHO VYUZITI

PRO VZDELAVANI V SAMOSPRAVE

S myslenkou samostatného vzdélavani pomoci elektronickych studijnich text( se
zacalo experimentovat uz pred vznikem osobnich pocitacl a jeho zavedeni do bézného
zivota lidi. BohuZel se tento zpUsob nabyti znalosti v prvopocatcich ukazal pfilis

neefektivni, proto se na ¢as od néj upustilo. (Mason, Rennie, 2006)

V Ceské republice koncem 60. let byl vyvinut jeden z nejlepsich vyucovacich
automatll, ktery dostal ndzev Unitutor a jiz vroce 1977 probéhl experiment pomoci
podobného typu automatu. (Stfiteskd, 2007) CBT (Computer Based Test) se nékdy
povazuji za zaklad elektronického vzdélavani a jejich hlavni vyvoj se datuje do 80. let
minulého stoleti. (BareSova, 2003) CBT bychom mohli do ¢estiny pfelozit jako vzdélavani
na zakladé pocitace. Uvedend podoba vzdélavani se vyuZivd pro domadci samostudium
nebo je pouzito ve vzdélavacim procesu ve firmdach. Charakteristické je vyuziti vice médii
vétsinou bez pouziti pocitaové sité.

Pfed rokem 1989 za éry komunismu bylo propagovano tzv. ddlkové studium, které
se chybné oznacuje jako distancni. Rozdil mezi témito formami studia je, Ze dalkova forma
ma udan presny pocet konzultaénich hodin na Skolni rok. Zato distanc¢ni vzdélavani je
pouze zprostifedkovavano pomoci informacnich technologii a jakékoli konzulta¢ni hodiny

jsou dobrovolné.

Ddlkové studium se dnes oznacuje jako studium kombinované a distancni je forma
zminéna napf. v zékoné o vysokych $kolach v odst. 2 § 25 561/2004. (Portal MSMT, 2014)
Dnes se ale distancni studium prevaziné nahrazuje kombinovanym. Proto ho pro nase

Ucely nezahrneme do anketniho Setfeni.

Po roce 1995 se nabizi nové mozZnosti vzdéldvacich sluzeb, a to diky velkému
rozvoji a vyuziti internetu v oblasti firem. DalSi podobou elektronického vzdélavani se
tedy stal WBT (Web Based Training). Do Cestiny lze tento pojem prelozit jako vzdélavani
pomoci pocitacové sité, ve které se vyuzivd prohlize¢ pro pfristup k didakticky
zpracovanym internetovym strankdm a dalSim zdrojlim. Pro pfipadnou komunikaci se

vyuziva jako hlavni nastroj elektronicka posta. (Eger, 2005)



Od roku 1997 se zvétSily naroky na elektronické vzdélavani, bylo pozadovano
testovani student(l, zlepseni komunikace a administrace kurz( apod. S rokem 1999 je
spojovan s novymi terminy ve vyvoji, a to e-learning a LMS (Learning Management
System), kde LMS se vénujeme v samostatné kapitole. Také vznikaji vyukové portaly

s online a offline kurzy. (Eger, 2005)

Od roku 2002 dochazi k dalSimu vyvoji a to tim, Ze se zacina vyuzivat pedagogicky
pfistup a didaktické metody pro tvorbu a fizeni elektronickych kurz(. Tyto fakta spolecné
s vyvojem blended learningu presvédcuji o tom, Ze e-learning lze efektivné vyuZzit nejen
pro kombinovanou, ale i prezencni formu studia. V posledni dobé se diky pedagogicko-
psychologickému pfistupu zacinaji objevovat personalizované e-learningové systémy,

které se prizplsobuji zvlastnostem Zaka a ne naopak, jak tomu bylo pred rokem 2002.

2.1 PREZENCNI STUDIUM

Nejdéle vyuzivana forma nejen ve vzdélavani urednikd samospravy. Studujici je
v pfimém kontaktu s vyucujicim a ostatnimi studenty. Dulezité je vytvoreni pracovné-
studijni atmosféry mezi studenty. Vyuziti prezenéniho studia je predevsSim na statnich

zakladnich, stfednich Skolach a firemnich skolenich.
2.2 KOMBINOVANE STUDIUM

Kombinované studium slu€uje vyhody distancniho a prezenéniho vzdélavani. Tato
forma studia ma za cil zvysit podil samostudia v celkovém objemu vzdélavani. Priibéh
vyuky se déli do nékolika casti, z nich prezenéni formou je veden vstupni a zavéreény
seminar popr. vycvikové seminare, které mohou probihat i pouze jako konzultaéni hodiny.
Samotné studium probiha fizené pomoci e-learningu. Kombinované studium ma v dnesni

dobé vice podob. (Eger, 2005)
2.2.1 BLENDED LEARNING

Jedna z hodné diskutovanych podob kombinovaného studia je blended learning.
Ten se da popsat jako vyuzivani modernich technologii v prezencni vyuce. Jinak lze fici, ze
se jedna o kombinaci klasické prezencni vyuky a e-learningu. Proto je mozné vyuzit velky
vybér prostredk( a uspokojit tak narocné ucitele a studenty s odliSnymi styly uceni &i

vyuky. (Zounek, 2012)



Vyuka je zamérena spiSe na to, aby studenti vzdélavanim ziskali nejen znalosti, ale
i dovednosti, zkuSenosti a popf. byli motivovani k praktické cinnosti. U elektronickych
kurzd je totiz bézné, Ze studenti béhem studia rychle zvladnou pouze zékladni informace.

(Eger, 2005)

Prikladem blended learningu mohou byt seminare v kombinaci s videokonferenci,
kurzy v kombinaci s neustalym e-mailovym spojenim nebo navazujicim dialogem mezi
Ucastniky. Za takovyto druh vzdélavani lze také povazovat i kurzy poskytované
prostfednictvim webovych stranek v kombinaci s klasickou vyukou ve vzdélavacim zatizeni

apod. (Muzik, 2004)
2.3 DEFINICE E-LEARNINGU

E-learning neni snadné popsat, protoZe existuje nepreberné mnozstvi definic. Tyto
definice mUzeme shrnout do tfi vyraznéjsich okruh@. Prvnim okruhem jsou ty, které se na
e-learning neboli elektronické vzdélavani divaji z technického hlediska, druhé se na tento

pojem divaji spiSe z hlediska psychologického a treti z hlediska pedagogického.
Technicka definice:

E-learning, nékdy nazyvano téz jako elektronické uceni nebo vzdélavani, je takovy
typ uceni, pfi némz je ziskdvani a pouzivani znalosti primarné rozsifovano a usnadnovano
elektronickymi zafizenimi. Tento typ uceni vyuZiva pocitacd a pocitacovych siti. E-learning
mUzZe zahrnovat ucelené ucebni kurzy nebo mensi stavebnicové uéebni moduly anebo jen
relativné mald ucebni témata. Elektronické uceni se mulzZe opirat o ¢asové synchronni
nebo asynchronni pfistupy, mdze byt distribuovdno z geograficky i casové nezavislych

zdroju. (modifikované podle Wetling et al., 2000, Meyen at al., 2002)
Pedagogicka definice:

,E-learning zahrnuje jak teorii a vyzkum, tak i jakykoliv vzdélavaci proces, v némi
jsou v souladu s etickymi principy pouzivany informacni a komunikac¢ni technologie
pracujici s daty v elektronické podobé. Zplisob vyuzivani prostfedk(i /ICT a dostupnost
ucebnich materialQ jsou zavislé predevsim na vzdélavacich cilech a obsahu, charakteru
vzdélavaciho prostredi, potfebach a mozZnostech vSech aktér(i vzdélavaciho procesu.”

(Zounek, 2009)



Psychologicka definice:

»Z psychologického pohledu jde o pocitacem podporované nebo pocitacem fizené
uceni; presnéji uceni, které fidi program vlozeny do pocitace. Vznika tak novy systém
Clovék-stroj. Partnerem clovéka, ktery se uci, uz neni ptitomny Zivy clovék, ale ,ucitel
zpfedmétnény v programu®. Ztoho plyne, Ze velmi zdlezi na tom, jak kvalitné je
pocitacovy program zkonstruovan, s jakymi moZnostmi jeho autor pocital, jak adaptivni je

takovy program na zvlastnosti ¢lovéka, kterého ma néco naucit.” (Mares, 2013)

Pro nase ucely ndm nejvice vyhovuje kombinace definic pedagogické a technické.
E-learning tedy zahrnuje jak teorii a vyzkum, tak i jakykoliv vzdélavaci proces, pfi ném?z je
ziskavani a pouzivani znalosti primarné rozsifovano a usnadnovano elektronickymi
zatizenimi. ZpUsob vyuZivani prostiedk( /ICT a dostupnost ucebnich material( jsou zdavislé
na vzdéldvacich cilech a obsahu, charakteru vzdélavaciho prostredi, potiebach a
moznostech vSech aktérl vzdélavaciho procesu. E-learning muUZe zahrnovat ucelené

ucebni kurzy nebo mensi stavebnicové uéebni moduly anebo jen relativné mald ucebni

témata.

Zajimava je zminka pana Zounka o etickych principech, pod kterymi si mizeme
predstavit napf. elektronické podvadéni, problematiku autorskych prav, licencovani,

ochranu soukromi apod.

Pedagogicka definice je unikatni v nékolika vécech. Pan Zounek ve své definici
uvadi, Ze e-learning zahrnuje vyzkum a etické principy, které ostatni z uvedenych definic

nezminuji. Je pravdou, Ze se spiSe bliZi psychologické nez technické definici.
2.3.1 VYHODY E-LEARNINGU

Pro studujiciho je prijemné, Ze v dnesni dobé ma snadny pfistup k poditaci a
pocitacové siti, at uz pomoci vlastniho zatizeni nebo pomoci pocitacli v internetovych
kavarnach, knihovndch, Skole, vyuziti mobilnich zafizeni apod. Z toho plynou hned dvé
vyhody, a to snadna dostupnost a nezavislost na misté studia. Vyuka kurz(i neni vazana na
Cas. Coz v praxi znamena, Ze student si udava vlastni tempo vyuky a mlze se k predchozi

nebo pravé probirané latce kdykoliv vratit.



Kdyz se budeme bavit o vyhodach pro organizace, ve které studujici pracuje,
mUlzZeme zminit snadnou modernizaci e-learningu, i kdyZ spiSe snadnou aktualizaci dat
v jednotlivych kurzech. Pokud bychom chtéli aktualizovat cely software pro tvorbu,
Upravu nebo prochazeni kurzi nemusi to vidy byt tak jednoduché, zélezi na vyrobci a
provedeni daného programu. Bezesporu velkou vyhodou je usetfeni cestovnich naklad(

na dojizdéni do mista, kde vyuka probiha.
2.3.2 NEVYHODY E-LEARNINGU

Nevyhodami mulze byt slaby signdl pro pfipojeni kinternetu pfi pouZivani
mobilnich technologii (pro online kurzy), které zapficini pomalé nacitani interaktivnich
prvkd kurzu jako je napfr. zvuk, video nebo jiny graficky element. Popf. pfi stahovani
objemnych dat do mobilniho zafizeni, tuto nevyhodu lze oSetfit naprogramovanim
aplikace pro pfislusny operacni systém. Nékterd témata jsou bohuZel nevhodna pro

zpracovani do podoby elektronického vzdélavaciho kurzu, jako jsou napf. témata

z lékarského prostredi.

Nevyhodou pro studenta muZe byt chybéjici osobni kontakt s vyucujicim a
ostatnimi studenty. U studentd muZe dochdzet kzakrnéni Ffecovych vyjadiovacich
schopnosti, nehledé na to, Ze pfi Castém a nespravném sezeni u pocitace muize dojit k
zdravotnim problémdm. Ddle néktefi lidé maji problémy s tzv. prokrastinaci, coz by se
dalo nazvat jako chorobné odkladani povinnosti, ktera s nedostate¢nou kontrolou u

tohoto typu vzdélavani tvofi velmi nepfijemnou kombinaci. (Eger, 2005)
2.3.3 DALSi PRIKLADY VYUZITI E-LEARNINGU:

Web collaboration & Live e-learning je forma e-learningového vzdélavani, kde se s
vyuzitim internetu a pomoci softwaru vytvari virtualni tfidy, online workshopy apod.

Komunikace mezi studenty a lektory probiha v redlném ¢ase. VyuZziva nastroje WBT.

Training without trainers, v prekladu vzdélavani bez vzdélavatel(, se zaméruje na
sdileni znalosti s ostatnimi pomoci dokument(i, databazovych struktur, videokonferenci
apod. Existuji dvé urovné tohoto sdileni informaci. Obé Urovné se daji demonstrovat na
prikladech. Prvni Uroven: Lékar se chystd provést chirurgicky zakrok a potrebuje

konzultovat reseni s vybranymi experty z celé zemé, proto vytvofi videokonferenci. Druha



uroven: Pravnik se potfebuje dostat k informacim o pfipadu, ktery byl projedndvan v jiné
zemi. Prostfednictvim internetu pak muze ziskavat libovolné dokumenty (samoziejmé dle

opravnéni).(Kopecky, Krejc¢i, 2011)

M-learning je oznaceni pro vzdélavani pomoci mobilnich zafizeni, jako jsou mobily
typu smartphone, tablety apod. Internetové kurzy se upravi podle norem do mobilni

verze, funguji stejné jako e-learningové kurzy, maji jak texty, tak i multimedialni obsah.
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3 VEREJNA SPRAVA A VZDELAVANI UREDNIKU

Pokud mluvime o Urednicich samospravy, je nutné si fici, co to samosprdva je a co
do ni patfi. Samosprava je jednou z vétvi, kterd se déli z vefejné spravy. Druhou vétvi je

statni sprava.

Verfejna sprava je spravni ¢innost souvisejici s poskytovanim vefejnych sluzeb,
fizenim verejnych zaleZitosti na mistni i centrdlni Urovni a zajistovanim zaleZitosti ve
verejném zajmu. Verejnou sprdvu lze tedy chapat jako spravu:

. Uzemni, statu, kraje, obce

° véci, ke kterym ma verejnost vlastnicka prava
. verejnych zalezZitosti

° verejnych financi

. uzivani verejnych objekt(l a zafizeni

[ ]

Statni sprava

Samosprava

1 1
[ ] [ ]
Ustredni ’ ‘ Uzemni 1 ‘ Uzemni ’ ‘ Zajmova ’

Obrazek 1 Verejna sprdva (zdroj vlastni)
Statni sprdva je verejnd sprava, ktera je uskutecnovana vlddou pomoci spravnich organd,
jako jsou napf. ministerstva nebo organy statni spravy. Tyto organy délime na Ustfedni a
mistni (nékdy Gzemni). Do Ustfednich statnich organd patii napt. Cesky statisticky Gfad,
Utad pro ochranu hospodarské soutéze, Statni Grad pro jadernou bezpeénost, Komise pro

cenné papiry apod. Do ostatnich statnich organt patfi napf. statni fondy.

Samosprava, jak je uz z ndzvu patrné, je oznaceni pro fizeni néjakého celku. VUci
statu jsou tyto celky nezavislé. Rozdéluji se do dvou skupin bud podle tzemnich celkl jako
jsou obce a kraje, nebo podle oblasti zdjmu jako je napf. lékarska komora. Celkové

rozdéleni Verejné spravy je ukdazano na Obrazek 1 Verejna sprava (zdroj viastni).
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3.1 VZDELAVANI UREDNIK

Vzdélavani urednikl samosprdvy je upraveno zakonem o ufednicich tuzemnich
samospravnych celki a o zméné nékterych zdkond ¢ 312/2002 Sh. a jejich vzdélavani
rozdéleno do nékolika skupin: vstupni, pribéZné, odborné vzdéldvdni (zvlastni odborna

zpUsobilost neboli ZOZ) a vzdéldavdni vedoucich uredniki. (Ministerstvo vnitra, portdl

verejné spravy, 2014)

Vstupni Skoleni (§ 19 ¢. 312/2002 Sb.) se provadi prezenéné a musi ho splnit
vSichni novi zaméstnanci, ktefi nemaji zkousku ze ZOZ. Vstupni Skoleni mlzZe obsahovat
zaklady napft. vefejného prava, zdklady prace s pocitatem a jeho softwarem, komunikacéni

a organizacni Skoleni apod.

Pribéiné vzdélavani (§ 20 . 312/2002 Sh.) se také provadi vétsinou prezencnimi
kurzy. Patfi do néj i opakované (aktualizacni) Skoleni s aktudlnimi informacemi, popft.
prohlubujici Skoleni. Projit timto vzdélavanim mohou vSichni zaméstnanci. Vybér
zaméstnancl, ktefi jim projdou, zavisi vétSinou na vedoucim ufadu na zakladé potreb

samospravného celku.

Vzdélavani zvlastni odborné zplsobilosti (§ 21-§ 26 ¢. 312/2002 Sb. dale jen ZOZ)
mUzZe byt uskutecnéno prezencéné nebo distan¢né. Toto vzdélavani neni povinné, jsou pro
néj uréeni zpravidla vedouci pracovnici na zakladé Zadosti nebo nutnosti pro vykonavani
¢innosti. ZOZ je ukoncéeno zkouskou zpuUsobilosti. Vydavani osvédceni zabezpecuje

Ministerstvo vnitra Ceské republiky.

Vzdélavani vedoucich urednikd (§ 27 ¢. 312/2002 Sb.) je také vedeno prezenéni
formou. Je povinné pro vSechny vedouci Ufedniky. Vzdélavani je rozdéleno do dvou ¢&3sti,
obecna, kterd zahrnuje znalosti a dovednosti v oblasti fizeni urednikd a zvlastni, zahrnuje

prehled o ¢innostech stanoveny pravnim predpisem.
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4 PREDSTAVENIi VYBRANYCH LCMS

Pojmy LCMS a LMS se ¢asto zaménuji. Je pravdou, Ze v dnesni dobé tyto pojmy
splyvaji. LMS (Learning Management System) je systém, ktery se primarné zabyva spravou
elektronickych kurz(i, monitorovanim jiz spusténych a vysledk(l z test(l. Dale Ize
jednotlivym studentlm pftihlasit ¢i odhlasit jednotlivé kurzy. BohuZel LMS neumi tvofit
kurzy, proto vzniknul systém LCMS (Learning Content Management System). Rozdilem
mezi jednotlivymi systémy tedy je, Ze LMS je ur€en pro fizeni a organizaci vyuky a pojem

LCMS je spojen hlavné v souvislosti tvorby, dodavani a fizeni obsahu elektronickych kurz(.

V téchto dnech je k dostani software od rlznych firem, které tyto dva systémy
spojuje. Je tedy jednodussi vlastnit licenci na jeden program, kterym je mozno vytvaret
kurzy a zaroven je spravovat. Pokud ale mame dva programy, kde jeden slouZi k vytvareni
a druhy ke spravé kurzi muze vzniknout problém s kompatibilitou. Tomu se trochu

predeslo zavedenim norem AICC a SCORM.

AICC (The Aviation Industry CBT Committee) je starsi a plivodné vznikl pro letecky
pramysl, jak napovidd anglicky nazev zkratky, které lze prelozit jako CBT pro vybor
leteckého primyslu. Tento standard se stadle pouzivd, protoZze stdle existuji LMS, ktery

tento standart vyuZivaji. (Kontis, 2014)

SCORM (Shareable Content Object Reference Model) model je novéjsi a je vytvaren
americkou iniciativou ADL (Advanced Distributed Learning Initiative). Zkratku lze preloZit

jako referenéni model umoziujici sdileni obsah( a objektu.
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4.1 KRITERIA VYBERU LCMS
Nasledujici LCMS byly vybirany podle nasledujicich kritérii:
e musi byt vyuZivany pro firemni vzdélavani v CR
e alespon dva z vybranych jsou opensource1
e podporuji praci v opera¢nim systému Windows
e je mozno testovani studentl pres funkci nebo aplikaci v LCMS
e podporuje nékolik prohlizech

Jelikoz je ve svété velka konkurence LCMS snaZili jsme se vybrat takovy program
pro tvorbu elektronickych kurzd, ktery by se vyuZival pro firemni vzdélavani v Ceské
republice. Dale jsme brali v potaz skutecnost, Ze tato bakalarskd prace je zamérend na
vzdélavani drednikd v Ceské republice, proto jsme danou podminku zvolili jako vhodnou
nasemu uUcelu. Tuto skutecnost jsme ovérovali hledanim referenci firem, které nabizeji

implementaci vybranych systému.

Pro snizeni pocatecnich ndkladl lze vyuzit programu, ktery je oznacovan jako
opensource. Je to zdarma dostupny pocitacovy program, ktery lze pfi dodrzeni urcitych
pravidel ménit k vlastnim potfebam. Je vhodné takovyto software porovnat s pfisnéji

licencovanymi produkty nékterych firem a zjistit, zda je jejich Uroven srovnatelna.

Jelikoz je Windows od firmy Microsoft nejrozsifenéjsSim operaénim systémem.
(Net Market Share, 2014) Zaradili jsme do podminek vybéru LCMS i kritérium o
kompatibilité s timto systémem. Ovéfeni probéhlo na zakladé staZzeni, nainstalovani a
spusténi programu na Windows XP, popf. z udavanych parametrd od vyrobce na

oficidlnich strankach produktu.

DalSim bodem v seznamu je testovani studentl, kde chceme zjistit, které LCMS
maji tuto moznost jiz integrovanou a které typy musi doinstalovat aplikaci. Integrace této
funkce zpfijemni pouzivani LCMS tim, Ze se nemusi nic dalSiho pfidavat. Na druhou stranu

mohou nékteré nepouzivané funkce zbytecné zabirat misto na disku, a proto se klient

1 . vi v P sy v . , . , ,
opensource je pocitacovy software s legalné upravitelnym zdrojovym kédem
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mUzZe rozhodnout, zda testovani chce vyuzit. Ovéreni funkce probéhlo stejné jako u

predchoziho bodu.

Existuji rGzné prohlizeCe internetovych stranek a je pravdépodobné, Ze v praci
pouzivdme jiny nez doma. Zamérime se pravé na nejbéznéji pouzivané prohlizece jako je

Google Chrome nebo Mozilla FireFox a jejich kompatibilitu s LCMS. (Janovsky, 2014)
4.2 LECTORA

Spolec¢nost Lectora, zaloZzenad vroce 1999, vyvinula za dobu svého pUsobeni
software, ktery umozZnuje spravu a vytvareni kurz(. Lokalizace jejich produktd neni
bohuzZel v cesting, ale jeho pouZivani je dosti intuitivni pro ty, ktefi maji zkuSenosti
s kancelarskym balickem spolecnosti Microsoft, nebot je s nékterymi jeho programy
kompatibilni. VesSkery obsah vytvofeny v softwaru spolecnosti Lectora je moZino
publikovat pro LCMS podle norem AICC nebo SCORM. Také lze obsah publikovat ve
formdatu HTML 5, ktery lze snadno prohlizet i v tabletech a smartphonech. (Oficidlni

stranky Lectora Inspire, 2014)

Lectora inspire se vyuziva v nékolika velkych firmach v Ceské republice jako je
napf. Unicredit Bank nebo Ceské aerolinie. K zavedeni produktd si vybrali jednu z mnoha

firem zabyvajici se zavedeni e-learningu do firem. (Oficidlni stranky Lectora Inspire, 2014)
4.2.1 PRODUKTY SPOLECNOSTI LECTORA:

Lectora inspire je pocitacovy software na vytvareni elektronickych kurz(. Spojuje
podobné rozvrieni jednotlivych nastroji na listé, jako lze najit napf. v programu
PowerPoint a rozdéleni jednotlivych kapitol do stranek jako je v knihach. Novy projekt Ize
vytvorit Uplné od nuly nebo Ize pouzZit jeden z predpfipravenych a upravit ho svym
potfebdm popf. importovat prezentaci z programu PowerPoint. Vkladat do obsahu lze i
rizné audio, video a flashové soubory. Také je zde mozZnost vloZit video z YouTube.
Jednotlivé stranky pak lze propojit s Gcty socidlnich siti pomoci tlacitek nebo widgetu.
MlzZeme se pfripojit ksitim jako je Facebook, Twitter nebo Google+. Do obsahu lze
»pripichnout” i soubory jinych formdath jako je PDF apod. Program umi pomoci
jednoduchého nastroje také vytvaret testy a formuldre. Program umoznuje vytvoreny

kurz exportovat pro produkt Lectora express. (Oficialni stranky Lectora Inspire, 2014)
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Lectora Getting Started with Lectora

Inspire

What's New in Lectora v11.3

Create a New Title Open

B A B

‘ RECENT TITLES

New Blank Title Design Wizard My Templates

Design and build a new title Use the wizard to walk through Create a new title using one of
from scratch. the steps to build a new title. your saved templates.

ﬂlmport PowerPoint o Templates Online
Learning Resources Latest News Launch
e Leading Benefits of Lectora: HTML5 and Mobile 3¢ ReviewLink™
2 e =
‘ > Camtasia for Lectora
Video Click and Lectora
Tutorials Learn University & G

e®o B  Snagit! for Lectora

" i <

Sample Community Information
Titles Forum Center read more @ Contact Support

Your Serial #:

[~ Do not show this screen at startup

Obrazek 2 Lectora inspire (zdroj vlastni)

Lectora online je program pro tymy spolupracujici na webovych projektech. Produkt je
kompatibilni s webovymi prohlizeci v operacnich systémech Windows i Macintosh (napft.
Safari, Mozilla Firefox a IE). Uzivatelé jsou rozdéleni do Ctyf roli: adminitrator, project
manager, user a reviewer. Kazda z nich ma jind prava na tvorbu, Upravu a spravu obsahu
projektu. PFi spusténi programu se hlavni obrazovka rozdéli do dvou casti. Prvni se
nachdzi v levé ¢asti, kde nalezneme menu s prehledem objekt(, ndstroje pro vytvoreni a
Upravu clankd a ¢ast pro administraci. Druhou ¢ast vyplnuji informace z vybrané zalozky.
Nalezneme tu prehled uzivatell s popiskem jejich role, a zda jsou v dané chvili online.
Pomoci bublinky miZzeme s jednotlivymi uZivateli zahdjit i konverzaci v jednoduchém
chatovacim okénku. Dale mizeme sledovat nové zmény a postup vytvareni jednotlivych
projektd popf. ukoly delegovat apod. Po publikovani napf. na nas server lze vytvoreny

projekt také stahnout do pocitace. (Oficidlni stranky Lectora Inspire, 2014)

Lectora express je jednoduchy LMS systém, ktery spravuje jednotlivé kurzy.

V tomto softwaru lze vybrat pro kazdého uzivatele ze tfi uZivatelskych drovni. Na nejvyssi
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urovni je tzv. administrator, ktery muze konfigurovat systémova nastaveni, pridavat a
spravovat uZivatelské Ucty a obsah, generovat uZivatele a obsahové hlaseni. Publisher (v
prekladu vydavatel) vytvari, upravuje, spravuje, pridéluje, doporucuje a generuje zpravy
vlastniho obsahu. Viewer (v pfekladu pozorovatel) mlzZe spoustét a prohlizet obsah, ma
pfistup do obsahového katalogu, obdrzuje doporuceni od vydavateld a mUze sledovat

vyplnény obsah. (Oficidlni stranky Lectora Inspire, 2014)

Dale tento produkt obsahuje i analytickou d¢ast, kde nalezneme prehled
navstévnosti a hodnoceni jednotlivych projektl a nejnovéjsi pridany obsah. Dale jsou
podporovany dalsi formaty soubort jako je PDF, DOC aj. (Oficidlni stranky Lectora Inspire,

2014)

Jednotlivy obsah je také mozné rizné zpfistupnit. Bud je moZné mit projekt jako
privatni jen pro urcitou skupinu pfihlasenych uzivatell,, nebo jako privatni pro vSechny
prihlasené uzivatele, anebo jako verejny obsah, ktery Ize umistit do obsahového katalogu.

(Oficidlni stranky Lectora Inspire, 2014)
4.3 1TUTOR

iTutor je v CR rozdifenad e-learningova platforma podporujici standarty SCORM a
AICC vytvofena pro vzdélavani, sdileni védomosti a spoluprdci. Pfikladem takového
rozéiteni, mdze byt vyuZiti iTutoru ve velkych firmach jako je Ceska spofitelna nebo

Raiffeisen Bank. (Oficidlni stranky firmy Kontis, 2014)

Systém podporuje vsechny typy vyuky od asynchronniho samostudia, pfes
virtudlni synchronni vyuku az po klasickou vyuku na ucebnach. Také je vhodny pro
zavedeni jak do velkych i nadndrodnich firem, tak do stfednich a malych organizaci se
specifickymi pozadavky na vytvoreni e-learningu. Aby mél klient co nejmensi praci se
systémem iTutor nabizi dodavatel sluzby souvisejici s implementaci a systémovou
integraci produktu, nabizi vybér z hotovych kurzl, popt. vytvoreni kurzd na kli¢. (Oficidlni

stranky firmy Kontis, 2014)

Pfistup do systému iTutor je prfes webovy prohlize¢, kde neni nutné cokoliv
instalovat na pocitacové stanice v podniku. Data jsou pak uloZena a spravovana v SQL

databazi. Nebo je mozné nainstalovat tento produkt i na HW klienta. Systém je mozno
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zavést do organizaci, které maji zaméstnance i mimo hranice CR, nebot iTutor ma

podporu pro vice jazyk(. (Oficidlni stranky firmy Kontis, 2014)

iTutor obsahuje nékolik modulli, pro rGzné role v elektronickém kurzu. Modul
iTutor Student umoznuje studentlim jednotné pristupovat ke viem svym vzdéldvacim
aktivitdm i ke vSem informacim, které se vzdélavanim souvisi. (Oficidlni stranky firmy

Kontis, 2014)

iTutor Administrator, jako uz napovida nazev, je urcen pro administratory, lektory
a dalsi, ktefi musi Fidit, organizovat, planovat a vyhodnocovat proces vzdélavani studentd.
Administratofi mohou spravovat struktury kurz(Q, casové plany vyuky a kapacitu
virtualnich tfid. Lektofi v tomto modulu naleznou kandly pro komunikaci se studenty a
manazefi informace potiebné k fizeni a finan¢nimu pldnovani. (Oficidlni stranky firmy

Kontis, 2014)

Home  Design , e
viem informacim, které ucitelé potrebuji pro jim pridélené

|
EI ILJ vyuky a studentl. Lektor dokadze ohodnotit jednotlivé

|Question| Test  Test i o 5 L )
- section  studenty, vstupuje do virtudlnich tfid, eviduje vyuku a
Al Gradable 5L - . . , ,
. — komunikuje se studenty bud online pomoci synchronniho
Tit EJ True or False

iTutor Lector ma jednoduchy a intuitivni pfistup ke

B Multiple Choice pfipojeni, nebo offline pomoci e-mailové schranky. Také

EEﬂ Multiple Response mUlzZe odpovidat na dotazy v diskusnich férech, popf.
o [ Fill in the Blank , , . N e ey , .
rozesilat osobni zpravy studentlm. (Oficidlni stranky firmy
Bl Number Entry
Bl Matching Kontis, 2014)

Rank/Sequence

iTutor Tester je modul pro organizaci a generovani
@ Drag and Drop

B Hot Spot testovych otdzek uloZenych v databazi. Lze pouzit nékolik
Non-Gradable metod vybéru otdzek podle Fady parametrd ovliviiujicich

; Short Answer i , ., . , ,
: 3¢ vysledné chovani testu. NezkuSeni uzivatelé mohou diky
= ssay

BH vikert tomuto generovani vytvaret interaktivni dotazniky nebo

testy, bez jakékoliv predchozi zkuSenosti. (Oficidlni stranky
Obrazek 3 iTutor Tester

. , firmy Kontis, 2014)
(zdroj vlastni)
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iTutor Catalog obsahuje seznam aktudlnich kurz(i a vyukovych aktivit, do kterych
se mlzZe student zapsat. V nabidce mohou byt jak kurzy uskutec¢fiovanych ve virtudlnich,
tak klasickych uc¢ebnach. Kurzy je mozno vyhledavat podle parametr(l. Student se muize
do kurzu pfihlasit sdm, nebo je kurz pfifazen studentovi od lektora. (Oficidlni stranky firmy

Kontis, 2014)

iTutor Reporter je modul, ktery dokdze analyzovat studijni vysledky a sestavit je
do zpravy pro tisk. Vyhodou je prednastaveni vzoru, kde si ur¢ime data, ze kterych se ma

zprava sestavit. (Oficidlni stranky firmy Kontis, 2014)

iTutor Messenger je jednoduchy modul pro rozesilani hromadnych zprav. Dokaze
tak informovat studenty, ktefi byly nové pridéleny do kurzl, lektorlm oznamuje o
ukonéeni studia studentem, nebo dokaZe varovat manazery o bliZici se expiraci certifikace

jejich podtizenych. (Oficidlni stranky firmy Kontis, 2014)

iTutor Conference umoznuje vzdélavani a komunikaci v realném case bez nutnosti
cestovat. Vyuzivd se k tomu videokonference, virtudlnich tfid a dalSi z mnoha
synchronniho virtudlniho propojeni. Je moino v redlném case sdilet jak obrazovy,

zvukovy, textovy a jiny material. (Oficidlni stranky firmy Kontis, 2014)

Pod slozité vyhlizejicim nazvem, iTutor Performance Management, se skryva
nazev pro intuitivni prostfedi umoznujici budovat kompetencni model?, planovani cill
zaméstnancl, vyhodnocovani plnéni téchto cili a na zakladé toho planovani dalsiho

rozvoje. (Oficidlni stranky firmy Kontis, 2014)

4.4 MOODLE

Vznik a pocéatecni vyvoj tohoto LCMS systému se uskutecnil v Australii v 70. letech
diky Martinu Dougiamasovi. V roce 1999 zacal testovat novy prototyp LMS, své zkuSenosti
poté sepsal v publikaci Improving the Effectiveness of online Learning. Nechal si i
zaregistrovat nazev Moodle jako ochrannou zndmku a vysvétlil volbu pojmenovani LMS na

verejném foru o nékolik let pozdéji. (Oficialni stranky Moodlu, 2014)

2 Kompetencéni modely popisuji kompetence tj. znalosti, dovednosti, zkusenosti, osobnostni charakteristiky),
které jsou nutné pro poZzadovany vykon v dané pozici.
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Vyvoj pokracoval prvni internetovou strankou a prvnim pfispévkem v listopadu
2001. Na konci téhoZ roku bylo moZno Moodle stdhnout pomoci CVS (The Concurrent
Versions System) a jednodusSe nainstalovano podle postupu v dokumentaci. (Oficidlni

stranky Moodlu, 2014)

Moodle 1.0 vySel vsrpnu 2002. UZivatelé mohli diskutovat na novém féru,
preklddat Moodle do jinych jazyk(i a vytvaret Sablony vzhledu. V roce 2008 bylo
zaregistrovano kolem pal milionu uZivatell, v roce 2010 uz to bylo ptfes milion. Za tu dobu

se Moodle prelozil do vice nez 100 jazyk(. (Oficidlni stranky Moodlu, 2014)

Dlouho ocekavany Moodle 2.0 vysel v listopadu 2010 a dale se aktualizoval
kazdého p(l roku. Dnes se sousttedi vyhradné na vyvoj pro mobilni technologie. (Oficidlni

stranky Moodlu, 2014)

Otdazkou tedy z(stdva, co to Moodle je? Je to globalni vzdélavaci spravni platforma,
ktera je zaloZena na otevieném standardu. Kurzy, které jsou zakladni jednotkou tohoto
LCMS systému, umi integrovat i dalsi nastroje jako jsou aplety, widgety a dalsi cloudové
nastroje. Moodle také ziskal nasledujici mezinarodni standarty: An Open Source Initiative,
IMS LTI™ Certified, SCORM-ADL compliant a Open Badges. (Oficialni stranky Moodlu,
2014)

Jste piihlaseni jako Tereza Hyviova (Odhlasit s)

Tvorba e-kursu

Titulni stranka » Moje kurzy » Mtelk IC Rokycany oos P Mtelk IC Rokycany oo5

Navigace Ein r ,
— Ukazkovy kurs
Titulni stranka Proved
® Moje stranka 5 7 Newvaks Pokrogilé vyhledavani ()
¥ Hlavni nabidka
» Mgj profil Téma 1
¥ Aktualni kurz E ° (Dosud nebyly vlozeny zadné
¥ Mtelk IC Rokycany rgonomle novinky)
005 7 ; . z v v wyel s o2y o P gery 2 xer ve .
? - V prvni kapitole mate prilezitost ovéfit si, jakym zpisobem ovliviiuje prace s po¢itaéi zdravi . s s %
P Ucastnici lovéka. Jisté nebudete prekvapeni, e se timto zaby'vé jiz i pfislusny védni obor. Budete mit Nadchézejici udalosti [ [§
} Gvod pl}']futoft se seznamit s jednotlivymi prvky trojihelniku élovék, pracovni prostfedi, poéitaé i e
5 ajejich vztahem.
et Jdi do kalendate...
) Témaz Cile Nova udalost...
¥ Moje kurzy « Poznéte zdroje a vymezeni ergonomie jako védecké discipliny.
o Odhadnete pofadi fazi vivoje vztahu mezi lovékem a systémem.
* Popisete zakladni atributy ergnomie, jak je rozlisil profesor Chundela. e = =
Vypis od nedéle, 30. bfezen
5 .. . 2014, 18.16
¥ Sprava kurzu Ergonomie jako védni obor P e
B Znamky Uplna sestava o nedavné
S snamy & Cviceni k open space Ginnosti...
! Nastaveni mého profilu @ | Poéitade a zdravotni rizika Nic nového od vaseho

nacladniha nXhliZAnd

Obrazek 4 Moodle ukazkovy kurz (zdroj viastni)
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Kdokoliv se ptihlasi do Moodlu nema Zadna specidlni prava, dokud neni administratorem
zarazen do néjaké role. Kazdy z uZivatell ma svoji domovskou stranku, kterou si dle libosti
muzZe upravit. Zaroven ma k dispozici bud naviga¢ni, nebo administratorsky panel. Ktery

z panelll se zobrazi, zavisi na roli uZivatele a jejich prav. (Oficidlni stranky Moodlu, 2014)

Stranka s kurzy je hlavnim nastrojem pro ucitele, umoziujici jim pridavat nebo
odstranovat a strukturovat aktivity, jak je potfeba. Aktivity, sekce a panely Ize jednoduse
presunovat metodou dragged-and-dropped, jelikoZ je podporovan AJAX modul. (Oficidlni

stranky Moodlu, 2014)

Studenti se mohou zapisovat do kurz( rGzné nebo jsou zapsani jejich vyucujicim,
popf. automaticky od administratora, vSe zalezi na nastaveni kurzu. Studenti maji
moznost komunikovat, vzdélavat se a sdilet své zkuSenosti s kurzy pomoci fér, wiki
stranek, databazi, chatovacich zprav nebo slovnikd. Pres r(izna féra a databaze Ize také

sdilet soubory. (Oficidlni stranky Moodlu, 2014)

Panel s nejnovéjsi aktivitou je pro studenty uziteény v tom, Ze maji nejcerstvéjsi
informace pohromadé. Mohou se zde objevit i vysledky testl nebo jinych aktivit, zmény

v kurzech nebo nové prispévky ve férech. (Oficidlni stranky Moodlu, 2014)

Nejen, Ze Moodle umoznuje klasickou vyuku pomoci kurz(i s ucebnimi texty a
doprovodnymi multimédii, ale v budoucnu by mél umozZnit vyuku pomoci simulaci
raznych situaci pomoci scénarll. Napr. studenty mizZeme uvést do simulace, ve kterém si
zahraji na vladu néjaké zemé a maji za ukol vyresit hospodarskou krizi. (Oficidlni stranky

Moodlu, 2014)

Moodle u nas v Ceské republice je vyuzivan k firemnimu vzdéldvani v nékterych
velkych podnicich, seznam je v celku dlouhy a zdroven se vyuziva i na nékterych stfednich
a vysokych $kolach. Z velkych firem by se dali vybrat zastupci jako je CD Cargo, a.s.,
Katastralni arad pro hlavni mésto Prahu nebo Mlada Fronta a.s. K zavedeni e-learningu do
velkych podnikQl bylo opét vyuzito sluzeb nabizenych od jedné firmy. (Oficidlni ceské

stranky Moodlu, 2014)
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Zakladni funkce Moodle:
= Sprava uZivatelQ
= Sprava roli (student, ucitel, manazer, spravce)
= Sprava kurzu
= Katalog kurzli a vyukovych objektt
» Testovani studentl a zpétnd vazba
= Sprdva pristupovych prav
= Autorské nastroje pro tvorbu kurz(
= Ulozisté vyukového obsahu
= Vydavani a ovérovani odznakud (Badges)

= Sprava webu

4.5 CLAROLINE

Claroline je dalsi ze zadstupcl opensource LMS systémU. Je to tedy software pro
tvorbu e-learningovych kurz(, ktery je kompatibilni s nejcastéji pouzivanymi operacnimi
systémy jako je Linux, Mac OS a Microsoft Windows. Pro praci s Claroline se doporucuje

instalace produktd Linux, Apache, MySQL a PHP. (Martin Sin, 2013)

Tento systém byl vyvijen od roku 2000 na belgické univerzité — Univerzité
Catholique de Louvan. Vyvojarsky tym z univerzity se zaméfuje na stabilitu zdrojového
kodu a na nastroje systému, které uZivatel potrebuje. Neni proto dulleZitd kvantita

nastroj, ale jejich kvalita a frekvence vyuziti. (Martin Sin, 2013)

Od roku 2007 vzniklo tzv. Claroline Consorcium, coz je sdruzeni univerzit nejen z Belgie,
ale béhem let se k vyvoji pfipojuji i z ostatnich zemi po celém svété. Avsak podil
francouzskych a belgickych skol na tomto projektu je tak velkd, Ze stranky o systému
Claroline jsou netradi¢né ve francouzitiné a angli¢tina je aZz druhou moznosti. (Martin Sin,

2013)
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Claroline Organization /| Sample department

John Doe : My course kst | My calendar | My User Account | Platform Administration | Logout
» Sample course Course Home -
COURSEOQO1 - John Doe
® O a> View mode { Course manager
:= Course description Font fam wf < Fantscac wfParagaph B I U M| %, x'| "
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& ot i A sample text that defines the topic of this course.
] Exer
‘g . ~. o As you can see i can be formated and giylized to sut your needs.
o Leall J
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a G
@ use
W
, Edit Tool kst
Cow se settings

Obrazek 5 Claroline vytvoreni kurzu (zdroj www.siteground.com)

Jednim z nedostatk( produktu Claroline je, Ze nepodporuje ¢estinu. To muzZe byt
pro nékteré uzivatele prekdzkou. Nastésti pro tyto lidi disponuje software jednoduchym
uzivatelskym rozhranim. Navic existuji jen tfi skupiny uzZivatell, a to student, ucitel a
administrator. Coz jsou dulezité role v e-learningu a neni nutné to dal komplikovat dalSimi

rolemi. Déle Ize provést import uZivateld z textového CSV souboru. (Martin Sin, 2013)

V Claroline lze tvofit virtualni tfidu, kde se daji pridavat ¢i odebirat studenti,
pfihlasovat je do kurz(. Ty pak mlZeme fadit do kategorii, které si miieme sami
definovat. Kategorie slouzi ke ¢lenéni kurzt do tématicky podobnych skupin, napf. jazyky,
programovani, matematika, atp. Diky tomu je potom vyhledavéni jednodussi. (Martin Sin,

2013)

Do vyuky se mohou studenti zapisovat sami, nebo pomoci klice. Popfipadé lze
vytvorit kurzy pro neregistrované uzivatele. Dalsi funkci je moZnost omezit pocet
Ucastnikd, stejné jako je omezeny pocet studentl v klasickych hodinach vyuky. (Martin

Sin, 2013)

Jednim z moznosti postranni nabidky v programu Claroline je rozvrh. To v
nékterych lidech mlze asociovat klasickou tabulku Skolniho rozvrhu, bohuzel je tak
pojmenovana stranka se seznamem novinek kurzu. Slouzi spiSe jako prehled upozornéni,

co, kdy a kde dé&lat, jaké Ukoly mame odevzdat apod. (Martin Sin, 2013)

21



Také mdme dostupnou ucebni osnovu, diky které ma jak student, tak vyucujici
prehled o ucivu, které se ma probirat, nebo se teprve probirat bude. Dalsi nabidkou jsou
dokumenty a odkazy, kde nalezneme vSechny odkazy na externi zdroje, HTML stranky,
soubory a adresare, které jsou vytvareny jako studijni materidly pro studenty.
Publikované soubory mohou byt napf. v textovém, PDF, HTML, video, anebo jiném
formatu. BohuZel nahrdvani do této sekce, musime provadét po jednotlivych souborech.
Existuje vSak jedna mozZnost, jak uloZit vice soubord najednou. Trik spociva v tom, Ze dané
materialy nejprve zazipujeme a pfi jejich nahravani zaskrtneme moZnost automatického

rozbaleni na strané serveru. (Martin Sin, 2013)

V kategorii cviceni se vytvari testy, ten musi mit vyplnéné zakladni atributy — nazev
a popis. Mdme moznost zobrazeni vSech testovych otazek najednou nebo pouze jednu na
stranku. Vyhodou zobrazeni jedné otazky mlze spocivat v tom, Ze se zak soustredi pouze
na zadany ukol. Naopak vyhodou viditelnosti vSsech otazek mizZe byt nejprve vyreSeni
»jednodussich” otazek, popf. strategické rozlozeni ¢asu na jednotlivé Ukoly (pokud je dany
test ¢asové omezen). RozSifenou volbou je moznost zobrazeni spravnych odpovédi po
ukonceni testu, nastaveni ¢asového limitu testu, popf. datum a ¢as zahdjeni a ukonceni
vstupu do testu nebo nastaveni poctu pokusl pro vyplnéni testu. K dispozici mame
nékolik typl otazek: jedna i vice spravnych odpovédi, pravda/nepravda, doplnéni nebo

porovnani. Otazky lze také kategorizovat podle obtiZznosti nebo témat. (Martin Sin, 2013)

Studenty muzeme tfidit do tzv. skupiny, kde je podporovana vyuka v mensich
skupinkach, nebo do tzv. spoluprdce. Pokud chceme vytvorit rlznorodou pracovni
skupinu, vyuzijeme automatického naplnéni kurzu. Spoluprdce je myslena napfi¢ kurzem a

v podstaté se jedna o moznost vytvareni stranky. (Martin Sin, 2013)

Vyhodou je, Ze mame prehled o déni v kurzu, vysledcich test(i a dalSich ukol(. To
nam totiz zprostfedkovavaji véudy pFitomné statistiky. (Martin Sin, 2013)

VyuZiti Claroline v Ceské republice je podporovano diky nékolika firmam, které
nabizeji implementovani tohoto softwaru do systému podniku pro vyuZiti e-learningu. Pfi
vyhledavani Claroline na internetu zjistujeme, Ze tento program se vyuZziva spiSe na

zékladnich kolach. (Martin Sin, 2013)
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4.6 POROVNANi LCMS PROGRAMU

Pokud se budeme zabyvat tim, jaky LCMS program je pro nas ten pravy, méli
bychom si uvédomit fakt, Zze nikdy nds vybér nebude idealni. Zakladnimi faktory pro
urceni vyhodného pofizeni systému budou urcité pocatecni naklady, poté kompatibilita
s ostatnimi programy, operacnim systémem (dale jen OS), popf. podpora nékterych
doplnik(. Dulezitd je i uZivatelska privétivost pro vytvareni jednotlivych ¢lankd kurzd,

moznost testovani a komunikace se studenty.

Vhodné je také uvaZovat o podpore programi pro mobilni zafizeni zvlasté pro
tablety. Vyvoj vzdélavacich softwar(l pro tyto zafizeni se v posledni dobé stavd maodni
zélezitosti, doporucujeme k tomuto tématu vyhledat ¢lanky o zavadéni tablet(i do Skol na

zpravodajskych serverech z minulého roku.

Dalsim okruhem zajmu pro vybér vhodného LCMS je podpora ¢estiny, kterou jsme
nebrali jako hlavni kritérium. Divodem je, Ze i kdyZ by program byl v angli¢tiné (nebo
jiném jazyce), ale velice uZivatelsky privétivé navrien napf. tim, Ze by hlavni funkce pfi
tvorbé testl ¢i kurzQ byly téZ zobrazeny pomoci ikon. Pak by nedochazelo k problému

naucit pracovat s programem i laika.

Vysledek porovnani zminénych LCMS programi jsme zprehlednili do Tabulka 1.
Jako prvni jsme zohlednili licenci, kterou mda dany software. EULA (end-user license
agreement) je licence, u které s jejimi podminkami souhlasime pfi instalaci. Vyrobce
programu si mlze vyhradit prdvo na odesilani chybovych hlaseni bez predchoziho

varovani. Zdrojovy kdéd ale neni pro Upravu k dispozici.

Licence GNU/GPL (General Public License) plati pro programy, které jsou dostupné
zcela zdarma a lze je i libovolné modifikovat. Kopie lze prodavat, ale pokud by byly
vytvareny ve vétSim mnozstvi (vice nez 100 kusl), musi byt ptijemci dila k dispozici

pGvodni dokument nebo zdrojovy kad.

Z pohledu instituce, ktera kupuje dany software pro tvorbu elektronickych kurz(,
je tedy dullezité si uvédomit, zda chce program, ve kterém lze upravovat i zdrojovy kéd

pro vlastni potrebu. Z pohledu autora kurzll je jednodussi mit jiz pfipraveny program

23



s dobrou uzivatelskou podporou. Lectora Inspire a iTutor vypadaji mnohem uZivatelsky
privétivéji nejen designem, ale i nabidkou funkci pfi tvorbé ucebnich material(. Naudit
v téchto produktech ¢lovéka s méné zkusenostmi s pripravou kurz(i maze byt jednodussi.

Pofizeni takového programu je samozifejmé zaplacena cenou licence.

Pro Ceského urfednika samospravy, ktery vyuzivd LCMS nebo i jiné programy, je
vzdy prijemnéjsi, aby systém podporoval jeho matefsky jazyk. V tomto ohledu vyhovuiji
vice programy Claroline, Moodle a iTutor, které mohou doinstalovat ¢estinu nebo ji maji

jiz ve vybéru pfi instalaci systému.

Jiz dlouho diskutované téma pro podporu mobilnich zatizeni v rdmci vzdélavani
nejen dospélych se nemohlo nepromitnout i v nasem porovnani LCMS. Rozsifeni tablet(l a
mobilnich chytrych telefon( vedlo k optimalizaci internetovych stranek a rozvoji aplikaci
pro tyto platformy. Jinak to nebylo ani u LCMS a podmince vyhovéli systémy Lectora

Inspire a Moodle.

Pro vSechny predstavené systémy plati, Ze podporuji alespon jeden z nejcastéji
vyuzivanych internetovych prohlizec¢l. (Janovsky, 2014) Nejhlre dopad| program iTutor,
jelikoz je k jeho vyuziti doporuc¢en vyhradné Internet Explorer (dale jen IE). Je ovSem
pravdépodobné, Ze kurzy pljdou spustit i v ostatnich prohlizecich, neni vSak zaruceno

bezproblémové zobrazeni vsech &asti kurzu.

DalSim kritériem pro vybér systému bylo testovani studentl, zda lze tak udinit
pomoci vnitfni funkce nebo specidlni aplikace, kterd se musi doinstalovat. Jediny LCMS,
ktery ma specialni aplikaci je iTutor. Otazkou zUstava, zda by organizace uvitali moZnost

vyuzit jiného softwaru pro testovani studentl nez je ten, ktery je jiz integrovan do LCMS.

vvvvvv

systémy vyuzivany pro vzdélavani dospélych ve firmach v Ceské republice. Rzné firmy
nabizeji zavedeni porovnavanych program(, popf. vytvoreni e-kurzu do systému na miru.

Z jejich referenci jsme gzjistili, Ze se jedna vétSinou o velké banky nebo jiné velké
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korporace. Jediny nedostatek byl u systému Claroline, i kdyz byl nabizen nékolika firmami,

nenasli se Zadné reference instituci vyuZivajici tento produkt. Za to bylo nalezeno spoustu

zakladnich, stfednich i vysokych Skol, které Claroline vyuzivaji.

Tabulka 1 Porovnani LCMS (zdroj vlastni)

Lectora Inspire Claroline Moodle iTutor
Licence EULA GNU/GPL GNU/GPL EULA
Podpora Cestiny Ne Ano Ano Ano
Podpora
mobilnich Ano Ne Ano Ne
zarizeni
Druh aplikace Placend Neplacena Neplacena Placena
Y Firefox, IE,
pizﬁr;;erge Vse ;_T_clz/ffsorou IE, Safari, Opera | Safari, Google doporucen IE
Chrome, Opera
TeStOVéTi Vnitini funkce Vnitini funkce Vnitini funkce Aplikace iTutor
studentu tester
VyuZiti ve Unicredit Bank, Spite 28 CD Cargo, Mlada | Ceska spofitelna,
firmach Ceské aerolinie Fronta Reiffeisen Bank

Z uvedenych kritérii a predstaveni jednotlivych LCMS vyplyva, Ze bychom mohli

doporudit systém Lectora Inspire nebo Moodle. Jejich vyuziti ve firemnim vzdélavani je

v Ceské republice rozsiteno ve velkych instituci. Podporuji jak mobilni zafizeni, tak jsou

uzpusobeny pro pouziti ve vice internetovych prohlizecich. | pres nedostatek chybéjici

cestiny je Lectora Inspire pfehledné zpracovany pro vytvareni elektronickych kurz( s vnitfi

funkci testovani studentl. Moodle ma vyhodu ve velké komunité, kterda neustale

vylepSuje program, a bezplatné licenci s moznosti Upravy zdrojového kédu.
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5 ANKETNI SETRENI

Anketni Setfeni by mélo objasnit soucasny stav vyuziti e-learningu pro vzdélavani
Urednikl samospravy Ceské republiky. Déle je v naem zajmu zjistit zkudenosti Urednikd
s elektronickym vyucovanim, jejich preferovana forma studia a jak dlouho pracuji
v samospravé. Ocekdavam rozdilné odpovédi mezi vékovymi skupinami, zvlast v jejich
postoji k praci a zkuSenostmi s e-learningem. Prfedpokladem je vétsi oblibenost a

zkusenost u mladsich roc¢nikd.

Anketni formular byl realizovdn pomoci webové aplikace spolec¢nosti Google.
JelikoZ je snadno dostupny a chtéli jsme poukazat na fakt, Ze ndzev Google nezahrnuje jen
webovy prohlize¢. Tvorba pfislusné ankety byla velmi jednoduchd diky prehlednému
editoru otazek a naslednych typl odpovédi. Nevyhodou je neprehlednost, kdyz se
formular s anketou posila na vyplnéni respondentlim. UzZivatel si neni jist, zda poslal

formular k vyplnéni ¢i k editaci.
5.1 ROZDELENIi DO SKUPIN

Prvni otazky odfiltruji ucastniky ankety, ktefi nemaji ponéti o tom, co to e-learning
je. Dale ucastniky rozdéli anketa do dvou skupin. Prvni jsou ti, ktefi jiz absolvovali néjaké
elektronické vzdéldvani a druzi jsou ti, ktefi ne. Dale se prozkoumava, jakou vyukovou
formu prvni skupina preferuje a proc. Také se zjistuje, jaké elektronické kurzy prosli
béhem svého zaméstnani v samosprave, zda maji moznost absolvovat néjaky kurz, ktery

by byl hrazeny zaméstnavatelem a kde kurzy nejcastéji prochazeji.

U druhé skupiny se fesi, zda by uvitali moznost vyuky pomoci e-learningu. Posledni
typ otdzek tvofi zjiStovani zékladnich informaci o ¢lovéku, ktery anketu vypliiuje a zda

chce vysledky tohoto Setfeni poslat na e-mail.
5.2 SPOLECNE OTAZKY

Rozdéleni do odborl bylo provedeno s prihlédnutim na strukturu uaradi
v nékterych velkych méstech Ceské republiky. Bohuzel neni zddnym natizenim ¢&i zakonem
dané, jaké odbory musi samospravni uUrad mit. Proto byla snaha vybrat dcasto

vyjmenované typy odbor( a navic poskytnuta moznost napsat nazev svého odboru.
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Posledni otazky, které byly pro vSechny ucastniky ankety, jsou informativniho
charakteru a slouzi spiSe pro statistické ucely. Nejd(lezitéjsi otazkou z této skupiny je vék
respondenta, nebot se da dale vyuzit pro dalsi zkoumani ostatnich odpovédi z anketniho
Setieni. Pfedpoklddame, 7e nejcastéjsim zaméstnancem samospravy Ceské republiky

bude Zena v produktivnim véku.
5.3 SKUPINA SE ZKUSENOSTMI S E-LEARNINGEM

AC uz firemni vzdélavani probiha na nasem uzemi nékolik let, predpokladame, ze
predevsim starSi acastnici ankety nebudou mit zkuSenosti s elektronickou vyukou.
MozZnosti vybéru k otdzce absolvovani vyuky pomoci e-learningu maji prezentovat, na

kolik jsou s ni zkuseni.

U otazky preferovaného stylu vyuky bylo pro nase ucely distanéni vzdélavani
nahrazeno vyukou pomoci e-learningu. Predpokladem je, Ze nejvice odpovédi
respondent(l bude u prezenéni vyuky, kvQli vy$§imu véku zaméstnanc(i samospravy Ceské
republiky. Nasledné mohli lidé, ktefi se Ucastnili anketniho Setteni, vyjadfit k tomu, proc
zvolili svou odpovéd na preferovanou formu studia. Pro kazdy typ uvedeného studia bylo
vybrano nékolik odpovédi, které patfi do vyhod daného studia a také moznost pripsat

vlastni divod vybéru. Také bylo v této otazce umoznéno vybrat vice odpovédi.

Dale jsme chtéli vyzkoumat, kterymi e-learningovymi kurzy zaméstnanci
samospravy prosli. Vybér mohl byt uskute¢nén znovu z nékolika moznosti s vybérem i
vlastni odpovédi. Do vybéru bylo zarazeno nékolik kategorii kurz(, a to napf. pouceni o
bezpecnosti prace, pravo a vnitini legislativa, bézné a specialni kancelarské programy.
Tyto kategorie byly vybirdny na zakladé dotazu pomoci e-mailu na Méstsky urad

v Preloudi.

Anketni Setfeni mélo zjistit, zda maji zaméstnanci moznost dalSiho vzdélavani,
které by bylo hrazené zaméstnavatelem. Otazka dalsiho vzdélavani zaméstnancl by méla
byt dllezitd zejména pro zaméstnavatele, protoze pro samospravni celky se neustdle
rozviji zakony a technologie podporujici rychlost a efektivnost prace urednik(. Mdme na
mysli zejména vyvoj programd, at uz kancelafskych, tak specidlnich. Dale vyvoj technologii
jako jsou tablety, zavadéni rychlejSiho internetového pfipojeni, technologie cloud
computingu apod. E-learningové kurzy hrazené zaméstnavatelem si mohou zaméstnanci
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volit sami bez souhlasu vedouciho pracovnika, popf. se souhlasem, nebo jsou jim
nafizeny. Predpokladdme nejvice hlasli pro moZnost vybéru elektronického kurzu se

souhlasem vedouciho pracovnika, kvuli regulaci kvalifikace zaméstnancu.

JelikoZ jednou z vyhod e-learningu je moznost kdekoliv studovat jeho obsah, nabizi
se otdzka, kde zaméstnanci samosprdavy nejéastéji prochdzi své elektronické kurzy.
Pfedpokladem by mél byt ¢as mimo pracovni dobu, kdy se nemusi vénovat lidem, ktefi
pfichazeji na urad za néjakym ucelem nebo tehdy, kdy maji splnéné své dalsi povinnosti.
Pro dalsi volbu byly také zvoleny odpovédi prochazeni kurzl v zaméstnani béhem
pracovni doby, doma nebo na jiném misté, coz se mysli napf. kavarnu s pfipojenim na
wi-fi.

5.4 SKUPINA BEZ ZKUSENOSTI S E-LEARNINGEM

Pokud zaméstnanci samospravy nemaji moznost doplnéni znalosti, at uz pomoci
e-learningu ¢i jinak, je zde otdzka, zda potfebuji doplnit informace pro své zaméstnani.
Vysledkem Setfeni této otdzky, chceme dosdhnout zjisténi, zda by nebylo vhodné osetftit
tyto nedostatky. Zaméstnanci by tak nemuseli béhem pracovni doby ztracet ¢as hledanim
informaci pro své Ucely v pracovnim vztahu, ale mohli se prabézné ucit napf. pomoci
e-kurzll, a tak by se mohli vénovat vice svym pracovnim povinnostem. Pfedpokladem je,

Ze z vétSiny dotazanych, si hledalo informace pro vykonavani své prace jen asi 20 %.
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Obrazek 6 Prehled otazek (zdroj vlastni)

5.5 VYSLEDEK ANKETNIHO SETRENI

Anketniho $etfeni se zucastnilo 126 lidi ze 13 mést Ceské republiky. Anketu mohli
vyplnit zaméstnanci uUradl od p(li unora do konce dubna. Byla snaha o to, zapojit
predeviim uredniky z mensich mést jako je Hlinsko v Cechéch, Holice nebo Rokytnice nad
Jizerou. Do ankety se odmitl zapojit Méstsky ufad v Klatovech. Jako divod uvedl| tajemnik,

Ze nepouzivaji e-learning.

Vysledky anketniho Setfeni byly analyzovédny a byly vytvoreny barevné grafy pro
vizudlni pfehlednost odpovédi. Vétsinu grafu prezentuje kvantitativni rozdéleni odpovédi

vyplyvajicich pfimo z otazek ankety.
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Dotazani tvrdi (94 %), Ze védi, co pojem e-learning znamena. Z druhé otazky jsme
zjistili, ve kterych oddélenich zaméstnanci pracuji (graf 1, pocet respondentl n=126).
Problémem této otazky je, Ze na kazdém uradu je rozdéleni trochu jiné anebo se oddéleni
jmenuji jinak. Tuto hierarchii neupravuje ani Zddné nafizeni ¢i zakon. Proto je moziné, Ze

nékteré z odpovédi v posledni kategorii patfi do jedné z ostatnich.

Zastoupeni odbori
n=126
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Graf 1 Odbory samospravy (zdroj vlastni)
Uz jste absolvoval(a) vyuku pomoci
e-learningu?
n=124
H Ne
33
27% Ano, jednou.
70 H Ano,
56% 271 vicekrat.
17%

Graf 2 Vyuka pomoci e-learningu (zdroj vlastni)
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Tricet tfi dotazanych nema zkusSenosti s vyukou pomoci e-learningu (graf 2,
n=124), vice jak tfi Ctvrtiny z nich by uvitali, kdyby se tento typ uceni zaved! v jejich
zaméstndani. NejspiS tento jev ovliviiuje i fakt, Ze témér 90 % dotdzanych si museli doplnit
informace ke svému zaméstnani sami, a to opakované (graf 3, n=124). CozZ jim mohlo
znaéné zkomplikovat préaci, nebo je pozdrzet vypracovani daného ukolu. S e-learningem
by se mohlo predejit zbyte¢nému vyhleddvani, protoze by informace méli na jednom
misté v systému. K predejiti tomuto problému, by také pfispéla aktualizace elektronickych
kurzQ, zejména ty, které souviseji s pravni legislativou, kterd se méni nejcastéji. V tomto
pripadé nam predpoklad znovu nevysel, nebot jsme ocekavali 20 % téch, ktefi na tuto

otazku z daného vzorku odpovidali kladné.

Musel(a) jste si sam/sama doplnit potfebné znalosti
k vykondavani Vasi prace?
n=124

8%

3%

H Ne, nebylo to
potieba.

Ano, ale jen jednou.

89% B Ano, nékolikrat.

Graf 3 Doplnéni znalosti béhem zaméstnani (zdroj vlastni)

Padesat dva procent respondentl si mysli, Ze kombinovand vyuka je asi
nejoptimalnéjsi forma vzdélavani (graf 4, n=91). Proto jsme se v predpokladu mylili.
NejcastéjsSim argumentem je, Ze spojuje vyhody obou ostatnich typl vyuky. Za dalsi
vyhodu povazuji skutecnost, Ze student md moznost si optimdlné rozloZit as mezi
studiem a praci. Zaroven pfi ni lze pracovat na plny Uvazek. Kombinovanad vyuka je

populdrni formou vzdélavani u vsech vékovych skupin.
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Vyhovuje vam vice prezencni, kombinovana nebo vyuka
pomoci e-learningu?

n=91
18

26 L
B Prezencni vyuka

Kombinovana vyuka
47
M E-learning
Graf 4 Oblibenost forem vyuky (zdroj vlastni)
Prezencni vyuku si lidé volili nej¢astéji z divodu:
e okamtZité zpétné vazby,
e jejich chorobného odkladani povinnosti,
e osobni kontakt s vyucujicim,
e snazsi udrZeni pozornosti.

Jeden ucastnik ankety uvedl, Ze kvalita vyuky prezencni formy je mnohem lepsi nez u
e-learningu. Z prizkumu plyne, Ze prezencni typ vzdélavani si vybiraji spiSe lidé

v produktivnim véku, u kterych je tato forma preferovanéjsi nez e-learning.

E-learning byl vhodny pro ty, ktefi ocenuji moznost ucit se z pohodli domova nebo
i jinde mimo praci, potfebuji své tempo uceni a ktefi chtéji rozhodovat, kdy se budou ucit.
Pokud se soustfedime spiSe na rozdéleni podle vékové kategorie, tak e-learning je

prekvapivé obliben u kategorie nad 51 let vice neZ prezencni vzdélavani (graf 5, n=91).

CtyFicet osm dotazanych si mohou libovolné volit z nabidky kurzi hrazenych
zaméatnavatelem a dvacet tfi dalSich musi mit tento vybér schvaleny nadfizenym.

Predpoklad nebyl spinén, jelikoZ vétSina ma moznost si vybrat kurz bez schvaleni.

Dale jsme predpokladali, Ze zaméstnanci budou své kurzy prochazet mimo
pracovni dobu. Zde se nam nas predpoklad znovu nevyplnil, nebot vzorek dotazanych

tvrdi, Ze kurzy nejcastéji prochazi v pracovni dobé (graf 6, n=91).
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Oblibenost forem vzdélavani dle vékové kategorie
n=91

M 18-30 let

31-50 let

:. I _ . - -: H51avicelet

kombinovana e-learning prezenéni

Graf 5 Zavislost vybéru vyuky na véku (zdroj vlastni)

Pokud se budeme zabyvat otazkou, jaké e-kurzy nejcastéji ufednici samospravy

maji za sebou, tak nejc¢astéji se tykaji prava a vnitini legislativy. Druhé nejéetnéji zminéné

vzdélavaci e-learningové kurzy jsou tvoreny na téma specialnich a béZnych pocitacovych

programUll. Pod béznym softwarem si miZzeme predstavit napr. balicek MS Office a pod

specidlnimi programy napf. software pro programovani apod.

Zvlastnim faktorem je, Ze vstupnim Skolenim, které bylo zavedené formou

e-learningu, proslo jen 18 dotdzanych. DalSimi kurzy, kterymi néktefi respondenti prosli,

byly zamérené CzechPoint a Chytrd energie do mést.

E-learningové kurzy, které jste absolvoval(a)
béhem zaméstnani, jste nejcastéji prochazel(a)...
n=91

2
2%

B Béhem pracovni doby

9 63 Mimo pracovni dobu
10% 70% m Doma
M Jinde

Graf 6 Prochazeni e-kurz( (zdroj vlastni)
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Jednou z poslednich otazek naseho anketniho Setfeni byla, kolik let jiz dotazani pracuji
v samospravé. Dle odpovédi bylo jasné, Ze anketu vyplnili jak novadci, tak zaméstnanci,
ktefi pracuji v samospravé uz pres 30 let. Primérna délka navazaného pracovniho poméru

v samospraveé je 12 let.

Dale bylo zajimavé, Ze 63 dotazanych mélo zajem o vysledky Setfeni. Vzhledem
k celkovému poctu respondentd, tvofi mnozstvi zajemcld o vyhodnoceni ankety vice jak

polovinu.
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6 ZAVER

Jsem presvédéena o tom, Ze v bakalarské praci jsme si ujasnili, kde vSude lze e-
learning vyuzit. At uz jako doplnék v prezencni vyuce, tak jako jednu z hlavnich metod
vyuky u kombinovaného vzdélavani. Z anketniho Setfeni jsme si potvrdili, Ze vyhodou
e-learningu pro uUredniky samospravy je moznost ucit se z pohodli domova nebo i jinde
mimo praci. Zajimavym zjisténim je, Ze e-learning je obliben predevsim u starsi vékové

kategorie Urednikd a ne u té nejmladsi, jak by se dalo predpokladat.

JelikoZz je prace zamérend na uredniky samospravnich celk(, rozdélili jsme

vzdélavani také podle zakona ¢. 312/2002 Sh. na vstupni skoleni, pribéiné vzdélavani,

vzdélavani zvlastni odborné zpUsobilosti, vzdélavani vedoucich uredniki.

Praktickou ¢ast tvori anketni Setfeni, diky némuzZz jsme zjistili stav vyuZziti e-
learningu pro vzdélavani ufednikG Uzemnich samospravnich celkél v Ceské republice.
Pfijemnym zjisténim pro nas bylo, Ze pojem e-learning je velice zndmy, i kdyzZ jeho vyuziti
v praxi neni tolik rozsahlé, jak by se dalo oéekavat. VyuZiti elektronického vzdélavani je
prevdiné pro vyuku prace s kancelarskymi programy, vétSina Skoleni je jinak vétsSinou

vedena prezencné.

Zavérem chci podotknout, Ze zaméstnanci samospravnich Uradl jsou prevainé
Zzeny produktivniho véku, které si vice jak jednou musely dohledat informace pro vykon
své prace. VétSina ma moznost si vybrat z nabidky elektronickych kurz( aniz by
potfebovali schvaleni od vedouciho pracovnika. Upfednostnuji kombinovanou formu
vyuky kvuli kombinaci vyhod z elektronického a prezenéniho vzdélavani. Radi by ale uvitali

Sirsi zavedeni e-learningu na Ufady samospravy.
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RESUME

The bachelor thesis deals with e-learning. In the theoretical part explaining the
basic concepts of e-learning and it’s use in other forms of education, the history of e-

learning and its advantages and disadvantages. In this work | describe

Education officials under the law. The practical part describes the questionnaire
survey, whose main objective was to determine the status of e-learning officers local

government units in the Czech Republic.
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PRILOHY

P1. Diagram ankety

Vyhovuje vam
. e Uz jste vice prezenéni,
Zg,ztr?] I\;Z (!IZ'I(:r:j ANO absolvoval(a) kombinovana
e-ISajrnin - e 1 wvyuku pomoci nebo vyuka
ek P Jete: e-learningu? pomoci
e-learningu?
NE
Uvital(a) byste
vyuku pomoci V predchozi V pfedchozi V predchozi
e-learningu? otazce jste otazce jste otazce jste
zvolil(a) moznost zvolil(a) moznost zvolil(a) moznost
kombinované prezencni vyuky. e-learningu.
vyuky. Prog? Pro¢? Proc?
E-learningovée Méate moznost si v A
X x 2 Jaky
kurzy, které jste soucasném . ¢
PRV e-learningovy
absolvoval(a) zaméstnani projit [
b&hem e-learningovym )
zaméstnani, jste kurzem, ktery je absaivavaka)
ne'(“:asté"iJ hra}_en i s L)
) ! - 4 zaméstnani?
prochéazel(a)... zaméstnavatelem?
A
A
Musel(a) jste si
sam/sama . . =
doplnit potfebné Jste... Jaky je Vas Ko“'.( E ceslolli V?S
. . = = pracujete v pracovni
znalosti k Zena/muz vék? SAMOSDrAVE? e-mail
vykonavani p ' ’
Vasi prace?
Pfejete si
Odeslani zaslat
formulare vysledky
Setfeni?

Obrazek 7 Prehled otdzek (zdroj vlastni)



P2. Anketa v aplikaci Google Disk

E-learning

Mili respondenti, dékuji pfedem za vyplnéni dotazniku, ktery Vam zabers jen par minut.
Jsem studentkou pedagogidié fakulty ZCU a réda bych timto zjistila, jaké mate zkuienosti s
e-lzarningem. Vaie (&ast mi pomiZs pro mou bakalafskou praci na téma VyuZiti =-
lesrningu ve vza&lavani Giedniks samospravy CR. Dotaznik je zosla anonymni s slou3i pro
statistické Géely. Pokud jste zjistili, 22 tento dotsznik neni urden pro Vas, dal ho prosim
nevypliujts.

*Povinng pole

Znate pojem e-learning? *

O Ane, vim co tento pojem znamena.

) Ano, jiZ jsem ho zaznamensl{a), sl navim, co znamens.

& Ne, nikdy jsem tento pojem neslyssl{a).

Na jakém oddéleni pracujete? *
) Sekretariat

O Personslni 3 mzdove

o Informatiky

) Hospodarfsks spravy

& Pravni

» Podatelns

& Dopravnéspravni

O Ob&anskospravni

) Pokladna

) Skolstvi

) Peovatslska sluZba

© Uzemniho a stavebniho fizeni
2 Vodopravni

1 Dopravy a komunikaci

) Uzemniho plénu

) Zivotniho prostiedi

O Zivnostensky Gfad

) Kanoslaf tajemnika

© Jiné: |

(Poasovats)] (

i

11% dokonéeno

Obrazek 8 Nahled ankety k vyplnéni (zdroj vlastni)
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e-learning (odpov_di) B Tereza Hjviog ~

Soubor Upravit Zobrazit VioZit Format Data Nastroje Napovéda  Viechny zmény uloZeny na Disku Komentste m
B e~ s % . A v | e - |(BYZ & A (O - L
fx Casova znadks
A 5 c ) = = G H 3 K L "
| Mate moinostsi  E-learningove
Vyhovuje vam Jaky e- ‘ v soucasném  kurzy, které jste Musel{a) jste si
vice p éni predchozi predchozi V pr i learningovy kurz zaméstnani projit Ivoval(a) sam/sama
1 Uz jste kombinovana otazce jste  otazce jste otazce jste jste | e-learningovym béhem Uvital{a) byste v  doplnit potrebné
Ha jakém absolvoval{a} nebo vyuka zvolilfa) moinost zvolilfa) moinost zvolilfa) moinost absolvovalfa)  kurzem, ktery je &stnani, jste &stnani losti k
y Znate pojem e- oddéleni vyuku p i e- p i e- p éni vyuky. ing! ‘ i & | béhem Vaseh ‘ ¥ | jéastéji vyuku pomoci e- vykonavani Vasi
_Casova znaéka |  learning? | pracujete? | learningu? | learningu? | Pro¢? | Proé? | vyuky. Proé? | zaméstini?  zaméstnavatelem prochazelfa)... | learningu? | price? ! Jste.
Vstupni, tj.
poucdeni o
bezpednosti prace
2 spod., B&ine
Lze pii této formé  kancelafske |Ano, mohu si
2/24/2014 Anc, vim co tento Kombinovana pracovat na plny | programy (napf.  vybrat z nabidky Ano, ale jen
19:48:58 pojem znamens. |Sekretarist Ano, vicekrat, |vyuks | Uvazek. | MS Word) kurzl. Ns jingém mist& jednou. Zena
B&zZng kancelaiské
programy (napf.
MS Word),
S Specialni
pocitaove
Ugit se miZu z Spojuje vyhody | programy (tj.
2/25/2014 Ano, vim co tento pohodli domova,  obou cstatnich nutné k vykonu
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4 2/25/2014 Ano, vim co tento  Kanoslaf pohodli domova, Pravo a vnitini vybrat z nabidky | mimo pracovni Ne, nebylo to
11:10:44 pojem znamena. tajemniks |Ano, vicekrat. E-learing | nebo i jinde. legislstiva kurzd. dobu | potiebs. |Muz
Spojuje vyhody V zaméstnani
5 2/25/2014 Ano, vim co tento Kombinovana obou cstatnich Pravo a vnitfni bEhem pracovni
11:08:58 pojem znamena. | Informatiky |Ano, vicekrat. vyuks | mozZnosti. legislstiva Ne, nemsm. doby | Anoc, nékolikrst.  |MuZ
Spojuje vyhody Ano, mohu si V zaméstnani
6 2/25/2014 Ano, vim co tento  Kanoslaf Kombinovana obou ostatnich Pravo a vnitini vybrat z nabidky  b&hem pracovni
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Vstupni, tj.
poudeni o
bezpednosti prace
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Anc, mohu si

Obrdazek 9 Souhrn odpovédi — ndhled (zdroj vlastni)



P3. Grafy z anketniho setreni

Znate pojem e-learning?
n=126

2% 4%

H Ne

Ano, jiz jsem ho

zaznamenala
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Graf 0 Pojem e-learning (zdroj vlastni)
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Graf 1 Odbory samospravy (zdroj vlastni)



Uz jste absolvoval(a) vyuku pomoci e-learningu?
n=124

33
27%

H Ne
Ano, jednou.

70 B Ano, vicekrat.

56%
21
17%

Graf 2 Vyuka pomoci e-learningu (zdroj vlastni)
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Graf 3 Doplnéni znalosti béhem zaméstnani (zdroj vlastni)
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pomoci e-learningu?
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Graf 4 Oblibenost forem vyuky (zdroj vlastni)
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Graf 7 Pohlavi (zdroj vlastni)
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Graf 8 Vék (zdroj vlastni)

Uvital(a) byste v zaméstnani vyuku pomoci e-learningu?
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Graf 9 Zajem o e-learning (zdroj vlastni)
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Graf 10 Moznosti vzdélavani (zdroj vlastni)
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