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Uvod

Socialni ekonomika je relativn¢ mlada oblast ekonomiky, ktera funguje na zakladé dvou
puvodnich piistupi. Prvnim z nich sektor neziskovy, jehoz hlavnim cilem je napliovat
socialng, spolecensky ¢i environmentalné prospesnou ¢innost. Dosazeni tohoto cile neni nijak
podminéno tvorbou zisku. Ten je bran spise jako ,,mily“ dopln€k podnikani a v pfipadé¢ jeho
vytvofeni putuje zisk opét do rozvoje neziskového subjektu. Druhy piistup, jenz je v socialni
ekonomice obsazen, je pristup nejmasovéjsi — ziskovy. Zde podnik vyviji svou cinnost

primarn¢ za ucelem zisku (Dohnalova, 2011).

Cim je tedy socidlni podnik? Kombinaci obou. Socialni podnik stoji na tfech pilitich, které
idealn¢ vSechny napliiuje. V literatufe je pouzivan pojem ,tripolarity”. Nejcastéji podniky
Vv socialni, spolecensky prospésné ¢asti svého podnikatelského zdméeru zaméstnavaji ¢i pracuji
se skupinou osob né&jakym zptsobem znevyhodnénou na trhu prace ¢i ohroZenou socialnim
vylouenim. Sem lze zaradit osoby se zdravotnim postizenim, mensiny, cizince, osoby bez
piistiesi, osoby nalezejici do ur€ité veékové skupiny (dichodci, absolventi S§kol), atd.

(Defourny, 2001).

Socialni podnik vsak nejen, ze zaclenuje znevyhodnéné zpét do spolecnosti (¢i na trh prace),
ale ulevuje finan¢né statim a jejich rozpoctiim prostiednictvim ekonomickych aktivit, které
zakladaji a vyvijeji sami ob¢ané. Silnou strankou socialnich podnikt zGstava, Ze z pasivnich
piijemct davek a jinych finan¢nich pomoci uméji vytvofit aktivniho c¢lena komunity
(autorka). A to na zakladé¢ principu solidarity, partnerstvi, demokracie, vefejné prospésnosti a

vzajemné pomoci, které tyto organizace voli jako své poslani (Borzagha, Gallera, autorka).

Druhym poélem cinnosti socialnitho podniku je environmentdlni a mistni prospéch, ktery
zosobnuje dillezitost podniku pro region, obec, dané misto. Organizace potiebuje mistni
zdroje, naplituje mistni potieby, spolupracuje s mistni samospravou, podnikateli, obcanskym
sektorem, vefejnosti. Zvetejiiuje informace o svém socidlnim podnikani a ucastni se mistnich
aktivit. A neposledné, jeji environmentalni plisobeni jde nad pravni ramec, ¢imz je davéan

piiklad okoli socialniho podniku (Dohnalova,2011).

Poslednim, tfetim principem, socialni ekonomiky, je princip ziskovy. Cilem socidlniho
podniku ma byt finan¢ni a podnikatelska samostatnost. Postaveni socidlnich podnikii oproti
béznym subjektim je v této oblasti mirné ztizené. UrCitou limitaci je prace s obtizné

zaméstnatelnymi skupinami zaméstnanct, ktefi predurcuji snizenou efektivitu podniku



a pravdépodobné vyssi naklady. Socidlni podniky vSak maji pfindset nova a inovativni feSeni
problému, které by jinak ze strany béznych podnikid ziistaly nepovsimnuty. Jejich velikou
pirednosti je zaroven dosahovani synergie v ¢asto na pohled riznorodych oblastech (Francova,
2012).

V ramci této diplomové prace jsou zpracovany Ctyii kapitoly. Prvni z nich vymezuje sociélni
ekonomiku a jeji subjekty — socialni podniky. Kapitola je zaméfena na shrnuti historického
vyvoje, vymezeni kofenl a principt socidlni ekonomiky, az po stanoveni soucasného stavu

v Ceské republice.

Druhé kapitola navazuje vymezenim finan¢nich zdroji, které mély a maji socidlni podniky
moznost vyuzit v letech 2013 a 2014. U socialnich podnikt je kladen diraz na multizdrojové
financovani, které determinuje jejich budouci finan¢ni stabilitu. Vymezené zdroje financovani
jsou rozdéleny dle poskytovatelli na zdroje plynouci z Evropské unie, zdroje poskytované
V rdmci mezinarodni spoluprace a zdroje vladni. Zajimavé financni a vzdelavaci prostfedky
mohou podniky ziskat i od ostatnich subjektt, jimiZz jsou naptiklad nadace, nada¢ni fondy, i

nadnérodni spolecnosti, které vypisuji spolecensky odpoveédné programy.

Treti kapitola je tvofena podnikatelskym planem, ktery byl sestaven v Uzké spolupraci se
spole¢nicemi socidlniho podniku Popelky. Popelky s. r. o. jsou plzenskou uklidovou
agenturou, jez klade diraz na spoleenské a environmentalni aspekty svého podnikani.
Podnikatelsky plan je sestaven pro potfeby ucasti v grantovych a dota¢nich programech

nadaci, nada¢nich fondl a ostatnich poskytovateli financi.

Ctvrta kapitola konkretizuje finanéni prostiedky vhodné a dostupné pro zvoleny socilni
podnik. Specifikem Popelek je velky diraz, ktery kladou na vnitini zdroje financovani.
Granty z Evropské unie pro n¢ piedstavuji nadmérnou administrativni zatéz. Rozhodnuti
neucastnit se grantovych fizeni EU je podpofena i nedostate¢nymi zkuSenostmi v Cerpani

a spravé grantii. Popelkdm byly proto navrzeny zdroje odpovidajici jejich kapacitam.



Cile a metodika

Ukolem diplomové prace s tématem ,,ZaloZeni a financovani socialniho podniku“ je na
zakladeé teoretické analyzy popsat oblast socialni ekonomiky a jeji historicky vyvoj; definovat
ji jakozto plnopravny sektor ekonomiky, definovat podnikatelské subjekty v jejim ramci ¢inné

(,,socialni podniky*).

V dalsi ¢asti prace jsou vymezeny soucasné platné, ale v minulosti vyhlaSené granty, vyzvy,
dotacni tituly poskytované subjektiim socialni ekonomiky jak Evropskou unii ¢i jednotlivymi
zemémi V rdmci mezinarodni spoluprace; tak i finan¢ni zdroje distribuované v kompetenci
ministerstev, ostatnich vladnich organii ¢i finan¢nich instituci, nadnarodnich spolecnosti

a vV neposledni fad¢ nadacnich fondu.

Cilem praktické ¢asti prace je navrhnout mozné zpusoby financovani odpovidajici potiebam
zvoleného socialniho podniku. Finanéni zdroje byly navrzeny po sbéru, analyze
a vyhodnoceni vhodnych zdrojt. Informace byly sbirany jak v ramci internetovych zdroji
(webovych stranek jednotlivych instituci a portald), tak na zakladé telefonického kontaktu
s finan¢nimi institucemi a na zakladé konzultaci. Pro potifeby vytvoieni podnikatelského
planu a navrhu zdroji financovani byla uskute¢néna tada konzultaci s odborniky v danych

oblastech, zakladatelkami podniku a také s pracovniky Uiadu prace Ceské republiky.

Na zakladé informaci ziskanych od odborniki v danych oblastech a také od zakladatelek byl
v Uzké spolupraci s nimi sestaven podnikatelsky zamér, ktery tvofi prevaznou Cast prace.
Vytvoteny podnikatelsky zdmér umoznuje podniku podat Zadost o Gvér ¢i jiné financovani
stran finan¢nich instituci, Ucastnit se vybérovych fizeni v grantovych programech,

programech nada¢nich fonda a nadaci, ¢i nadnarodnich instituci.
V diplomové praci byly pouzity nasledujici metody:

— sbér a zpracovani informaci,

— studium dokumentd, literatury a reSerSe dostupnych internetovych zdroju,
— expertni dotazovani (odborné konzultace),

— analyza a hodnoceni dat a informaci,

— interpretace udaju a jejich komparace,

— vyzkum (rozhovor, analyza finan¢nich nastrojti a zdrojt a evaluace).

Na zakladé téchto metod, analyzy a syntézy, byly stanoveny zavéry a konkrétni prakticka

doporuceni.



1 Teoreticky ramec socialni ekonomiky

1.1 Vyvoj sektoru socialni ekonomiky

V ekonomikéach krom¢ subjektl, které funguji na zakladé ryze trznich vztahi, existuji
i podniky, které nepodnikaji, nybrz napliuji potieby, jez by na zakladé ziskovych ramct
napliovany byt nemohly. Tyto spolecnosti vyuzivaji financovani, dotace a ptispévky vladnich
i vysSich organizaci. Cely svét vSak prochdzi neustdlym vyvojem a zménami a proto
i ekonomické struktury nezlstdvaji v tomto aspektu pozadu. Podnikatelské prostiedi vzdy
bylo velmi inovativni. VZdyt’ inovace je zakladnim kamenem pfeziti, zhodnocovani a tvorby
zisku a hodnoty podnikli. Neni proto divu, Ze nejen podniky tvofici zisk, ale i podniky
nezalozené primarné za timto uUcelem, nabyvaji mnoha forem, organizac¢nich struktur a

vyuzivaji riznych zdroji financovani (Borzagha, Defourny, 2001).

Z takovychto iniciativ vznikl také novy ekonomicky kiizenec, ktery nese plvodné
francouzsky nazev ,,l’entreprise sociale®, coz v piekladu pouzivame jako ,,socialni podnik®.
Cely sektor, jenz vymezuje pusobnost tohoto typu organizace, nese nazev socialni ekonomika
(Borzagha, Defourny, 2001). Nartst téchto typt hybridnich organizaci, kam jsou socialni
podniky a druZstva v fadé publikaci autori po celém svété fazeny, se stal viditelnym v 90.

letech. Mél v8ak vlastné sviyj pivod jiz o dekadu dtive (Pinckney-Edwards, 2007).

Zejména v Evropé byl rozmach hybridnich organizaci spojen s krizi socidlniho statu. Dle
Kellera (Britské listy, 2004) pak na krizi sociadlniho stditu mtzeme nahlizet takto: ,Je to
vysledek soub&hu nékolika procesi: flexibilizace trhu préace, rostouci kiehkost rodiny, proces
starnuti populace a doprovodné formy desolidarizace. S kazdym z nich jednotlivé by se
socialni stat ziejm¢ dokazal vypotadat. Ony se vSak sbihaji — a navic v dob¢, kdy globalizace
snizuje vladam prostor k manévrovani. Vysledkem je, ze ve stejné dobé, kdy poptavka po
zajisténi roste, dramaticky klesd moznost ji uspokojovat.“ Stat neni schopen feSit zejména
trvalou, neustdle se prodluzujici dlouhodobou nezaméstnanost. Proto staty, ale velmi
vyraznou mérou také sami obCané a jejich seskupeni, hledaji feSeni téchto problém.
Vysledkem téchto snah se zda byt prave zaclenéni nestatnich subjekt do procesu poskytovani
vefejnych sluzeb. Soukromé subjekty maji proti statnim subjektiim fadu vyhod, jako jsou
flexibilita, rychlost rozhodovani, kreativita, ale také naptiklad ochota ¢i schopnost podstoupit
riziko (Britské listy, 2004).
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Je samoziejmé, ze musime zminit i slabiny, jimiz mohou byt obavy vefejnosti a politiki
z ponechani zivotné dulezitych funkci statu v rukou soukromnikl, ktefi nejsou vazani
poskytovat potfebny rozsah a standard sluzeb. Situace se tak vyviji ve sméru spoluprace
vetfejného a soukromého sektoru, kteryzto by mél byt ve znameni piisného dodrzovani kritérii
efektivnosti a spravedlnosti. A pravé zde se jako mozna alternativa objevuje socialni
ekonomika, kde ne nepodstatnou roli hraje podnikatelsky duch zaméfeny na socidlni cile

(Defourny, 2001).

Realitou zistava, ze v Ceské republice a stale i v mnoha dalsich zemich Evropské unie,
zlstavaji snahy podnikl socialniho typu opomijeny. A to pfesto, Ze mohou pozitivné ovlivnit
ekonomicky rast v mnoha ohledech, minimalné v ristu zaméstnanosti (jak obtizné
zameéstnatelnych, tak 1 zdravych obcanti nebo piislusnikii nékteré skupiny ohrozené socialnim
vylou€enim). Nevyhoda socidlnich podnikil a neziskovych organizaci celkové je dana jejich
pusobnosti v oborech, které neptindSeji pracovni mista tak vyznamnou mérou. I proto je
n¢které mozné zpisoby financovani mijeji. Existuji vSak subjekty socialniho sektoru, které
vytvareji pracovni mista jako vedlejsi produkt svého podnikéni. Pfikladem muze byt podnik,
jenz slouzi komunité a zaroven zaméstnava jeji ¢leny. Socialni podniky jsou casto jedinou
pracovni piilezitosti pro obCany se zdravotnim postizenim ¢i jinym znevyhodnénim, Kterym
pravé kvili tomuto faktu hrozi socialni exkluze. Mnoha védeckymi vyzkumy byl vysvétlen
zhorSeny zdravotni stav dlouhodob& nezaméstnanych, jejich frustrace, pocit odcizeni

a v disledku nedostatku finanénich zdrojii i omezeni jejich osobni svobody (Cepelka, 2003).

At uzZ se na socidlni podniky budeme divat jako na podmnoZzinu hybridnich organizaci ¢i
nikoli, ob¢ tyto formy jdou ruku v ruce s neziskovym sektorem, pe€uji o prostiedi zmény,
ktere propojuje obchodni, vladni a socialni koncepty (Pinckney-Edwards, 2007).

Pojednavame-li o socialnich podnicich, mame na mysli:

= zcela nové typy ekonomickych subjektd s novymi vzorci chovani,

= subsystém nestatniho neziskového sektoru,

= novy proces, jehoz soucasti jsou subjekty rtiznych typi, stejné jako variabilni cilové
funkce.

ey e

minulého stoleti. Entreprises sociales patii jak do vetfejné¢ho, tak do soukromého sektoru.
V Sedesatych letech byly prvnim teoreticky i prakticky vymezenym typem organizace fizené

vladou (labour-managed firms) a druzstva (co-operatives). V sedmdesatych letech se zacal
11



rozSifovat koncept firmy, ktera nefunguje primarné za ucelem dosazeni zisku a zaroven neni
soucasti vefejného sektoru. Mnoho podniki tohoto typu bylo jiz v t¢ dobé aktivnich a byly
proto predmétem specifickych vefejnych politik. Takovato spoluprace do té doby
neexistovala. Jak se prohlubovaly problémy zptusobované ekonomickou krizi, stale zfetelngji
bylo vnimano i omezeni jak ryze vetejného, tak ryze soukromého sektoru. Pravé tyto limity
byly divodem, pro¢ se znovu rozvifily debaty nad hledanim takzvané ,treti cesty.
V Americe v roce 1976 vznika prace vedena Filerovou komisi Yaleské univerzity v ramci
Programu neziskovych organizaci. 150 vyzkumnikt tehdy ud¢€lalo diirazny krok k polozeni
teoretickych zékladii neziskovych organizaci a celkové neziskového sektoru (Defourny,

2001).

Zprvu je nutné vymezit pojem neziskovy sektor, nebot sociadlni podniky nesou s touto
organiza¢ni formou spole¢né rysy a principy podnikani. Neziskovy sektor je charakterizovan
jako organizovany na zaklad€ zfizovacich listin a dané organizaéni struktury. Je soukromy,
nebot’ je institucionalné oddélen od vladnich sil, avSak ne ve smyslu separace od vladnich
financi (Defourny, 2001). Neziskové organizace nerozdéluji zisk mezi vlastniky, coz je
Vv Ceském pravnim fadu definovéano ,,zaloZenim za ucelem jinym, neZ je podnikéni“ (zékon
¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, v platném znéni). Dale je takova organizace samospravna
S vnitini strukturou a stanovenymi fidicimi a kontrolnimi kompetencemi. Velmi dilezitym
bodem je pak princip dobrovolnosti nebo také dobrovolnictvi, jenz znamena existenci
a zaclenéni dobrovolnych zaméstnancii. Z mnoha forem, které ¢esky pravni fad jmenuje jako
druh neziskové organizace, je dulezité zminit pét z nich, které jsou pro rozhodujici z hlediska
jejich poctu a zameéteni. Jsou to: obCanska druzstva a jejich organiza¢ni slozky, nadace
a nadac¢ni fondy, obecné prosp€sné spolecnosti a (Gcelova zatizeni) cirkvi a nabozenskych

spoleénosti (Skarabelova).

V Evropé Sel vyvoj mirn€ odliSnou cestou. Zékladem vyvoje tercidlniho sektoru byly
vzijemné organizace, spoleCenstvi a sobé¢ pomocna hnuti. Ve vefejném sektoru se tak, ve
shod¢ s historickym a kulturnim kontextem, vytvofily dva koncepty, které se rozsitily po
celém svéte. Prvni, vySe popsany, byl ten americky a druhy, jenz bude rozebran dale, vznikl
ve Francii. Vracime se zde k vy$e zminénému pojmu socialni ekonomiky. Byly samoziejmé
vyvinuty i dal$i koncepty, které ovSem vétSinou ziskaly uplatnéni pouze v ramci jednotlivych
statii (Defourny, 2001).
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Socialni ekonomika vs. ob¢ansky sektor

Je tteba zduraznit, Ze pojem socialni ekonomika nesmi byt chapan v rdmci pojmu aktivit
ob¢anského sektoru. I kdyZz se vyznacuji stejnymi charakteristikami, jako jsou soukromé
vlastnictvi, formalni organizace, samostatnost a dobrovolnost, odliSnosti jsou vyznamné.
Socialni podnik ma, na rozdil od ob¢anského sektoru, piesné vymezen cil své Cinnosti, a to

Vv oblasti poskytovani produktu komunit¢.

U obcanského sektoru neni vyzadovan demokraticky styl fizeni, ktery je pro podniky socialni
ekonomiky vice méné uplatiiovan. Rozdil nalezneme také ve zpasobu uziti zisku, kdy
V ob¢anském sektoru neni povoleno rozd€lovat zisk mezi ¢leny ¢i zakladatele, kdezto u
socialniho podniku je prerozdéleni piebytku ptipustné. Musime opét podotknout, ze vymezeni
obou sektort je teoretické a nemuze postihnout presné oba koncepty. Zvlasté, pokud se

podniky budou nalézat v hrani¢ni oblasti mezi obéma piistupy (Dohnalova, 2011).
Socialni ekonomika vs. ekonomika solidarni

Dalsi pojem, ktery je blizky pojmu socialni ekonomika a je v literatufe casto zaméiovan, je
ekonomika solidarni. Solidarni ekonomika se vymezila ve Francii a Latinské Americe
ke konci 20. stoleti a zajimala2 se o praci slidmi ohrozenymi socialnim vylouc¢enim. Ti¥i
pomyslné vrcholy z4jmu solidarni ekonomiky jsou trh, stat a reciprocita, pficemz tyto tfi

zajmy maji byt propojeny (Dohnalova, 2011).

Subjekty piisobici pod zastitou této ekonomiky jsou hybridy mezi trzni, netrzni a nepenézni
ekonomikou a jejich financni zdroje jsou ziskdvany rdznym zplUsobem: trzn¢ (prodej
produktu), netrzné (statni dotace a dary) a nepenézné (prace dobrovolnikll). Socidlni podnik

tedy mize byt chapan jako mladsi odnoz politiky socialni (Dohnalové, 2011).
Americké a evropske pojeti socialni ekonomiky

Americké a evropské ,,chapani® socialni ekonomiky se vSak odlisuje. V USA existuji dva
myslenkové proudy. Prvni z nich obhajuje zajidténi zdrojii financi vlastnim piijmem®, druhy
pak je zaméfen na podporovani socidlnich inovaci ve spoletnosti’. Prvni proud vyplyva
Z problematiky komercializace ¢innosti subjektii pisobicich v ob¢anském sektoru, kdy jejich

piebytky jsou schopny financovat prospé$né projekty organizace. Tento mySlenkovy proud

! earned income school od thought

Zsocial inovation school of thought
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dava zaklad chapani socialnich podnikt jako subjektl pracujicich zejména se strategiemi
zajisténi pfijmu na socialni aktivity vlastnimi silami.
Druhy myslenkovy proud je naopak primarné zaméfen na socialni aspekt ¢innosti. Podnikatel

je pak tvlircem zasadnich zmén ve spolecnosti. Jak je jiz naznaCeno vyse, socidlni podnik

propojuje a piinasi nové kombinace v nasledujicich oblastech:

= nové sluzby,

= nova kvalita sluzeb,

= nové metody vyroby,

= noveé primarni vyrobni faktory,
= noveé formy organizaci,

= nove trhy.

V zépadni Evropé je subjekt socialni ekonomiky chapan jako nositel institucionalnich zmén
a demografickych hodnot, které se odrazi v organizacni struktufe podnik a v zapojovani

stakeholders do rozhodovacich procesti (Dohnalova, 2011).

1.2 Definice a vymezeni pojmu socialni ekonomika

Svétova konference na téma socialni ekonomiky se v roce 2002 konala v Praze. M¢la za
vysledek vytvofeni Prazské deklarace, ve které bylo usneseno nasledujici: ,,Pfestoze
neexistuje zadna presnd pravni definice socidlni ekonomiky, je mozné se shodnout na tfech

konstatovanich:

a) socialni ekonomika neni zalozena na kapitalu, ale na participativni demokracii;
b) cilem socialni ekonomiky neni zisk, ale vzajemna solidarita;
) socialni ekonomika miize vyznamnou mérou piispivat k zaclenovani znevyhodnénych

0sob do spolecnosti (Cecop-est.cz, 2002).

Koncept socialni ekonomiky v sobé snoubi dva zakladni ptistupy, kritéria, ktera vychazeji
jednak zrozpoznani shodnych ryst jednotlivych subjekti, a jednak z prévnich
(institucionalnich) charakteristik. Prvni pfistup, pfistup institucionalni, rozdéluje socialni
podniky do tfi kategorii: druzstva (co-opertaives), vzajemné prospéSné organizace (mutual
societies), spolky (associations). Druhy je pfistup normativni, jenz dava diraz na spolecné

principy, které jednotlive organizace sdileji. Tento pohled seskupuje organizacné velmi
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ruznorodé¢ typy instituci. O spolecnych principech a hodnotach pojedname dale.® (Defourny,
2001).

Institucionalni pFistup

V Ceské republice ma zejména prvni pravni forma, kterou ve spojitosti s definovanim v ramci
institucionalniho pfistupu, velmi hluboké a historicky vyznamné kofeny. Proto
o druzstevnictvi, jez je u nas datovano uz od roku 1847, pojedndme Sifeji nez o jinych

forméch.

Ackoli maji druzstva pocatek zejména v oblasti vzajemné finan¢ni vypomoci a oblasti
spotiebni, kdy seskupovala zejména slabsi socialni vrstvy, pomalu zasahuji do vSech oblasti
a spolecenskych vrstev ekonomického a spolecenského Zivota. V obdobi pted prvni svétovou
valkou a zejména mezi valkami Ceské druzstevnictvi zaznamena svij ,zlaty veék™, kdy se
Vv druzstvech organizuje velké mnozstvi lidi a nariistd jejich vyznamnost a prospéSnost nejen

pro clenskou zdkladnu, ale pro ekonomiku jako celek (Dacr.coop.cz, 2002).

Valky, které myslenka druZstevnictvi pteZila, a zejména pak obdobi socialismu, znamenaji
pro tuto pravni formu obdobi Upadku. V dnesni dobé vsak druzstva opét nalézaji sva uplatnéni
a objevuji se 1 nové typy, kde ptikladem muize byt Casto diskutované socidlni druzstvo. Prave
forma druZstva je pro socialni ekonomiku diky svému kolektivnimu charakteru a myslence
svépomoci idedlni. To je divodem, pro¢ pravé forma socidlniho druzstva je uvazovana

k vymezeni v ¢eském pravnim fadu (Dacr.coop.cz,2002).

Institucionalni ¢lenéni mize byt samoziejme velmi omezujici, nebot’ v jednotlivych statech
maji pravni formy rtizné podoby, nazvy, napln ¢innosti, coZ je dano historii, socialné-
ekonomickymi koteny, vztahy, zvyklostmi. Tento pfistup neni zaloZen na ptisném formalismu
ohledné pravnich forem a z hlediska ucelt statistického vykazovani je vyznamny, moZna
jediny mozny (Defourny, 2001). Navic tyto tii zakladni formy jsou v néjaké podobé pifitomny

Vv kazdé spolecnosti.

Napiiklad v Ceské republice by do tohoto vymezeni spadaly také pravni formy obéanského
sektoru - obecné prospésné spole¢nosti (0.p.s.), obcanska sdruZeni, nékteré typy nadaci
a nadacnich fondl poskytujici sluzby a evidované cirkevni pravnické osoby (Dohnalova,

2011). Praxe pak odrazi, ze do pojmu socidlniho podniku spadaji i dalsi subjekty, jako jsou

® Normativni pfistup je vlastni organizacim CIRIEC a EMES. Znamena vymezeni jednotlivych spole¢nych
aspektl fungovani a chovani subjekti socidlniho sektoru. Zahrnuje také podnikové hodnoty, cile a principy.
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ceské chranéné dilny, které neoperuji na zaklad¢ neziskového principu. Zatadit 1ze 1 osoby
samostatné vydéleéné c¢inné, pokud se zabyvaji pravé socialni oblasti. Charakter vysSe
popsanych subjektl maji i mnohé neformalni iniciativy, které se neopiraji o pravni fad.
Ostatné, vSechny soucasné pravni formy jsou vysledkem podobného vyvoje v minulosti

(Defourny, 2001).
Normativni pristup

Dalsi mozné vymezeni subjektt patficich do konceptu socidlni ekonomiky se opird
0 vysledky vyzkumut spolecnosti EMES a CIRIEC. Pfesto jako prvni uvedeme definici
OECD, jez vymezuje socialni podniky velmi obecné, a sice jako ,,jakékoli soukromé instituce
Fizené ve verejném zdajmu, podléhajici podnikatelské strategii, jejimz hlavnim cilem neni
maximalizace zisku, ale dosazeni urcitého ekonomického a socidlniho cile, a jejimz cilem je
skrze vyrobu a poskytovani sluzeb prindSeni inovativnich reSeni problémi jako jsou socialni
vylouceni a nezaméstnanost“ (Noya, 2007). Alternativni vymezeni miize znit dle (Gordonove,
2010) takto: ,,Socialni podnik jako nastroj pro dosazeni cilii se dostava do popredi. Je to vic
nez jen strategie pro zajisteni prijmii. Lidé se na socidlni podnik zacinaji divat jako na nastroj
ekonomického posileni pro komunity, s kterymi pracuji. Neni to jen nastroj fundraisingu — je

to nastroj pro napinéni misi a cilu.*

EMES a CIRIEC charakterizuji socialni ekonomiku skrz jeji subjekty, a to na zaklad¢
kombinace vySe vymezenych pfistupli (normativniho a instituciondlné-pravniho). Zacneme
pojetim socialni ekonomiky tak, jak jej vymezuje spolecnost EMES, ktera vznikla v roce 1996
jako sit’ v&deckych instituci pro studium vyvoje socidlni ekonomiky v Evropé. S touto
organizaci je také spojen autor knihy Emergence of Social Entreprise, ze které je v pracich
o socialni ekonomice ¢asto Cerpano, Jacques Defourny. Koncept socidlni ekonomiky EMES
chape jako klicovy pro evropskou tradici tietiho sektoru. ,,Sociélni ekonomika zahrnuje
aktivity provadeéné organizacemi typu druzstev, vzdjemné prospésnych organizaci a spolkit®,

Jjejichz etickym vychodiskem jsou ndsledujici principy:

= cilem je sluzba clenuim nebo komunite, ne primarné tvoreni zisku,
» nezavislost Fidicich struktur organizace,
= demokraticky rozhodovaci proces,

* nadrazenost lidi a prace (pracovni sily) nad kapitdalem a redistribuci diichodii.*

* Jiz bylo zmin&no, Ze v Ceské republice by se do této definice daly zahrnout i dalsi subjekty.
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K jednotlivym bodim pak autofi Borzagha a Defourny (2001) uvadéji, Ze zisk neni
spole¢nostem zapovézen, nicméné pouzito by ho mélo byt napiiklad ke zvySeni kvality
nabizenych sluzeb a jinych parametrii ¢innosti. Neni tak hlavnim motivem podnikovych
aktivit. Nezavislost vedeni odliSuje socidlni subjekty od instituci vefejného sektoru, které tak

doplaceji na zizenou skalu prednosti nezavislého managementu.

Demokracie rozhodovaciho procesu se vaze k pravidlim vlastnimu druzstevnim formam
organizace jako je jeden hlas odpovidajici jednomu ¢lenu. Toto pravidlo je protikladem praxe
klasickych ziskovych podnikii, kde jeden znamena jeden hlas. Tento systém smétuje ke

kumulovani fidici a rozhodovaci pravomoci do rukou jednotlivct ¢i uzké skupiny lidi.

Nadrazeni pracovni sily nad tvorbou kapitdlu a redistribuce dichodii je odvozeno od
ptedchozich boda. Skryva v sobé omezenost rozdélovani vynost kapitalu, rozdélovani zisku
mezi pracovniky ¢i €leny ve form¢ bonust, tvorbu rezervnich fondl pro dalsi aktivity podniku

¢i okamzité zprosttedkovani prebytki pro socidlni projekty, a podobné (Defourny, 2001).

Tato definice je vymezenim teoretickym opirajicim se o védecké principy, jez je schopno
pomérn¢ presné identifikovat relevantni realné organizace. Autoii kombinuji vymezeni
institucionalni a principialni, nebot zejména druhé zminéné vytvaii charakter socialni
ekonomiky, zatimco instituce mohou nabyvat mnoha pravnich forem. Institucionalni
kritérium lze tak hodnotit spiSe jako pomocné. Budeme-li na tuto definici pohlizet jako na
exaktni, nezahrnula by nejspi§ velky soubor subjektd, nebot zejména podminka
demokratického zplsobu rozhodovani a fizeni by dany soubor vyznamné zzil (Defourny,

2001).

Dle praci dalsich autorti (Cepelka, 2003) lIze do této definice, upravujici charakteristické

znaky sociélnich podniki, doplnit jesté dalsi body:

= socialni podniky nabizeji zbozi a sluzby, které by trznim sektorem a statem
produkovany nebyly, nebot’, mimo jiné, je jejich produkce neekonomicka,

= zaméstnavaji osoby obtizn¢ zaméstnatelné, vylucované z ekonomickeho a socidlniho
zivota (dlouhodobé nezaméstnani, matky s malymi détmi, studenti bez praxe, lidé
preddichodového veéku, cizinci, etnické menSiny, zdravotné (télesn€é, duSevné,
smyslové) postizeni, lidé s nizkym vzdé€lanim, osoby po navratu z vykonu trestu,

z psychické 1écebny, po dlouhé nemoci, duSevné nemocni, drogové zavisli,
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bezdomovci, mladistvi z détskych domovi a vychovnych tstavi a vSeobecné lidé bez
bézného zdzemi),
produkce socidlnich podnikli je dotovana ze statnich a obecnich rozpoctl, z fond

Evropské unie ¢i soukromych sbirek a ptispévka.

Kazda snaha vymezit urcitou oblast jednou souhrnnou definici musi nutné vykazovat urcité

mantinely. Nasledujici definice, kterou EMES vytvotilo jako pracovni vymezeni socidlniho

podniku, nabizi konkrétn&jsi zptusob vymezeni obsahu socidlni ekonomiky. Vymezeni je

postaveno na dvou druzich Kkritérii — socialnich a ekonomickych. Prvné uvedena jsou hlediska

socialni:

1.

Hlavni socidlni cil podniku je prospéch pro spole¢nost nebo urcitou skupinu lidi
a podpora zajmil jako je rozvijeni socialni odpovédnosti na mistni Grovni.

Socialni podniky jsou zakladany ze skupinové iniciativy a jsou vysledkem aktivity
obcanil, kteti maji spolecny cil ¢i zdmér. Kolektivismus musi byt uplatiiovan, i pokud
je podnik fizen jednotlivcem ¢i uzkou skupinou lidi.

Pravo rozhodovani neni odvislé od vySe vlozeného kapitalu a tak by mél byt
dodrZovan princip jeden clen, jeden hlas, nebo by sila hlasovaciho prava neméla byt
pocitana z vloZeného kapitalu. Rozhodovani ma mit spiSe demokraticky charakter.
Participativni charakter fizeni se vyznacCuje zaélenénim vSech zuacastnénych do
rozhodovaciho procesu, to jest nejen zaméstnanci, ale 1 klientd.

Omezené rozdelovani zisku s sebou nese moznost (obzvlasté u forem jako jsou

druzstva) rozdélovat cast piebytkli mezi cleny.

Ekonomické hledisko:

1.

2.

3.

Trvalé aktivity v oblasti produkce vyrobki ¢i sluzeb jsou hlavnim diivodem existence
socidlnich podnikid. Na rozdil od neziskovych organizaci se tedy nezaméfuji jen na
dobrocinné aktivity nebo pierozdélovani finan¢nich tokii (nadace).

Vysoky stupeii autonomie spoc¢iva v dobrovolném zalozeni a fizeni spolecnosti dle
danych plant. Podniky mohou byt financovany z dotaci, ovS§em nejsou fizeny (pfimo
ani nepiimo) vefejnymi institucemi nebo jinymi subjekty.

Prijeti ekonomickych rizik vyplyva ze zavazku socialniho podnikatele nést
samostatnou finan¢ni udrzitelnost, coz znamena zavislost na usili zaméstnancu a ¢lent

podniku pii zabezpeCovani nejen financ¢nich zdroji spolecnosti.
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4. Socialni podnik muze pouzivat jak penézni, tak nepenézni zdroje, tudiz praci
placenou i dobrovolnickou. Aktivity socialnich podnikateld vSak vyzaduji alespoil

minimalni podil prace placené (Dohnalov4, 2011).

Pro vymezeni socialniho podniku je tieba uvazovat ekonomicka i socialni hlediska zaroven.
Toto vymezeni umoznuje urcit jednak ,,vzorovy* typ subjektu socidlni ekonomiky a jednak
rozpoznat podnik, ktery se naléza na hranici. VySe uvedena kritéria vymezuji podnik ,,ideélni*
a nekladou si za cil urCovat, ktery podnik bude ¢i nebude spadat do kategorie socialni
ekonomiky. Cilem pracovniho vymezeni je uréit, nakolik se podnik pfiiblizuje danému
idedlnimu typu a nepfedstavuje definici existujicich podnikt. Idedlni podnik vyuziva
vicezdrojového financovani, na jeho ¢innostech se podili vice aktérii a podnik si polozil vice

riznych cili (Dohnalova, 2011).

V Evropé nabyvaji, bohuzel zatim kromé praxe v Ceské republice, socialni podniky na
vaznosti a znamosti. Nasledujici definici vymezila Evropska unie (Noya, 2007) a byla uznana
I v nékterych ¢lenskych statech, coz je velmi zajimavym faktem vzhledem k tomu, Ze oficialni
a vSeobecné platna definice doposud neexistuje. Mezinarodni centrum vyzkumu a informaci
o vefejné, socialni ekonomice a druzstvech (CIRIEC)® uvadi: ,.Socialni ekonomika je soubor
soukromych, formalné zaloZenych spolecnosti, srozhodovaci samostatnosti a svobodou
Clenstvi, jez byly vytvoreny za ucelem splnéni potreb jejich clenii prostrednictvim trhu
a vyroby zbozi a poskytovani sluzeb, pojisténi a financnich sluzeb, kde rozhodovani
a jakékoliv rozdelovani ziskii nebo prebytkii mezi ¢leny neni primo svazano s kapitalem nebo
poplatky zaplacenymi jednotlivymi cleny, kteri maji kazdy jeden hlas. Socialni ekonomika také
zahrnuje soukromé a formalné zaloZené organizace s rozhodovaci samostatnosti a svobodou
Clenstvi, které poskytuji netrzni sluzby pro domacnosti a jejichz pripadné prebytky neni mozné

‘

vyclenit pro ekonomické agenty, kteri je vytvareji, kontroluji nebo financuji. *

Tato definice vyplyva z principialniho pfistupu a je méné vazana na organizacni formu
subjektu. I zde je vymezena Cast spoleéného rozhodovani, ktera je vazana na ¢lensky hlas
a sméfuje spiSe k socidlnim druzstvim nez jinym institucim socidlni ekonomiky (Noya,

2007).

® CIRIEC je mezinarodni vyzkumné organizace zaloZen4 v roce 1947, ktera se zaméfuje na sbér dat, realizaci
vyzkumi a publikaci praci zaméfenych na ekonomiku a aktivity ve prospéch sluzeb v obecném zajmu po celém
svété. Jednou ze tii klicovych oblasti zajmu CIRIECu je pravé socialni ekonomika. CIRIEC ma ¢leny po celém
svété a vramci Evropy se zaméfuje na sledovani situace, rozsahu pasobnosti a roli socialni ekonomiky ve
spole¢nosti. Krom¢ jinych vyznamnych studii vypracoval CIRIEC v roce 2006 pro hlubsi znalost a moznost
statistického sledovani podnikil socialni ekonomiky PfiruCku pro sestaveni satelitnich uctt socialni ekonomiky
(druzstev a vzajemnych spolecnosti).
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Definice CIRIEC bere v tivahu nové zavadénou metodiku statistického sledovani subjektt
socialni ekonomiky. Do definice jsou zaclenény i dva subsektory sociélni ekonomiky, které se
zobrazi v ramci vnitrostatniho Gcetnictvi. Prvnim z nich je subsektor podnikovy, druhym
subjektii, a to poskytovat sluzby komunit¢ a nikoli dosahovat ziskli pro kapitalistické

investory (Dohnalova, 2011).

Trzni odvétvi socidlni ekonomiky je tvofeno druzstvy, vzajemné prospéSnymi organizacemi,
vzajemnymi spoleCnostmi a dalSimi subjekty (urcité neziskové organizace). Patii sem
1 organizace, které jsou zaloZeny pod jinou formou nez pravé zminéné, a napliuji principy
socidlni ekonomiky dle definice CIRIEC. Proti tomu netrzni odvétvi socidlni ekonomiky tvorfi
povétsinou nadace a sdruzeni, avSak jsou zde samoziejmée zastoupeny i jiné pravni formy.
Jsou to takové organizace, které vnitrostatni iCetnictvi vymezuje jako podniky, které nabizeji
svou produkci bezplatng anebo za ekonomicky bezvyznamné ceny (netrzni vyrobei). Cleni se
sem neziskové organizace, jez funguji na principu zadkazu pterozdéleni zisku (Dohnalova,

2011).

1.3 Socialni ekonomika v podminkach Ceské republiky
V Ceské republice nebyl socialni sektor formalné ustanoven ani legislativné vymezen.
Obdobné jsou na tom dal§i zemé¢ stiedni a vychodni Evropy. Autofi Borzaga a Galera (2004)

tuto situaci zdiivodiuji nasledovné:

— Vladni politika spoléha na vytvoteni volného trhu a selhavé, kdyz neni schopna ocenit
hodnotu ,,alternativnich® spole¢nosti a podniki, které znamenaji podporu mistniho
a narodniho vyvoje.

— Zazity je odpor vici druzstviim a dal$im pravnim formam, které jsou jaksi spojovany
S komunistickou érou, a to pfesto, ze casto tyto pravni formy byly vytvofeny
a pouzivany jiz dfive.

— Prilisna zavislost socialnich podnikit na darcich kombinovana s omezenym
povédomim o tom, jakou roli mohou alternativni podniky ve spole¢nosti hrat.
Ptevazné v Americe vznika mnoho subjektli, které jsou zéavislé na svych darcich
a ztraci tak svou autonomii. Socidlni podniky maji Castéji formu urcité obcanské
spole¢nosti spiSe nez formu strategicky organizovaného subjektu s jasnou vizi

financovani.
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— Panuje nedostate¢ny pravni rdmec pro fizeni druzstev a ostatni neziskovych
organizaci.
— VSeobecna neduvéra v solidarni hnuti — solidarita je spojovana se vztahy s piateli
a rodinou a stejn¢ tak je uznavana ekonomicka aktivita cilena na osobni profity. Neni
tomu tak u aktivit prospivajicich celé komunit¢.
— Pfevladani provincialni, omezené politické kultury vyplyvajici z minulého rezimu, kdy
socialni podnikatelé jsou limitovani svymi vlastnimi zajmy.
— Te&zkosti podnikti pii mobilizovani zdrojt.
V nasledujici ¢asti prace bude rozebirano jedno z velmi aktualnich témat. Aktualnost vyplyva
ze snah Evropské unie vylepsit postaveni socialnich podnikti v jednotlivych narodnich
ekonomikach i v ramci ni samotné. Na nadnarodni urovni (EU) jiz totiz doSlo k docenéni
a pochopeni vyznamu a hodnot, které mohou subjekty socialni ekonomiky spolecnosti a nejen
ji pfinaset. Téma nadchazejici strategie v ramci evropského rozpoctového obdobi Evropa

2020 v sobé zahrnuje boj proti chudobé a socidlnimu vylouceni (autorka).

Cést strategie je tvofena iniciativou ,,Unie inovaci®, daldi téma je vymezeno Evropskou
platformou boje proti chudobé a socialnimu vylouceni a také v Aktu o jednotném trhu. Cilem
unie je docilit ekonomického rustu, poklesu nezaméstnanosti, rozvoje konkurenceschopnosti
a také podpofit rozvoj spolecnosti, jez bude vice peCovat o zallenéni vSech skupin
obyvatelstva. Tato snaha ma sviij ptivod v poptavce Evropanti po tom, aby spotieba, Gspory
a investice mély etickou a socidlni sloZku a vyznam. Jako velmi u€inny prostiedek a néstroj
naplnéni téchto snah byla definovédna socialni ekonomika (SEK {2011} 1278 v kone¢ném

znéni).

Prave ona, skrze sledovani socialnich a zaroven ekonomickych cilti, a skrze jeji zakotvenost
a znalost regionu plsobeni, umoznuje posilovat socidlni soudrznost a snizovat geografické
rozdily mezi regiony, ale i jednotlivymi staty Evropské unie. Je schopna vyvijet
a implementovat nova, originalni feSeni socidlnich problémua (SEK {2011} 1278 v kone¢ném

znéni).

Socialni organizace jsou schopny skloubit zdanlivé nemozné (socialni, ekonomicky
a ekologicky kontext podnikani) a vyuzit této synergie k poskytnuti jak vyznamné ptidané
hodnoty, tak ¢asto i niz§i prodejni ceny. To z nich ¢ini vyrazné efektivni a v rdmci statnich
a evropskych vydaji i velmi levnou alternativu pro boj nejen s nezaméstnanosti, ale

1 socidlnim vylou¢enim. Tento fakt dokazuje kuptikladu schopnost socidlnich podnikt
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zaméstnat a uinit samostatnymi obcCany, ktefi by jinak dlouhodob¢ zistali odkézéani pouze na
statni pomoc v podobé davek a jinych finan¢nich vypomoci. Nefesi tedy situaci staticky tak,
jak je tomu v piipadé zminénych davek, ale aktivné. Zprostiedkovavaji zapojeni ob¢ani do
komunity, posiluji jejich samostatnost, zlepSuji tak Zivot nejen jim, ale i jejich rodinam, atd.

(autorka).

Socialni podniky tedy nachézeji inova¢ni odpovédi na aktualni socialni a ekonomické vyzvy
a v nékterych soucasnych environmentalnich ptipadech podporuji rozvoj trvalé a omezené
piemistitelné zaméstnanosti, socialni integrace, zlepSeni mistnich socialnich sluzeb, izemni
soudrznost, aj. (SEK{2011} 1278 v kone¢ném znéni). Cely tento aktivacni proces pak miize
byt finan¢n¢ vyrazn¢ méné narocny prave diky synergii a také pouziti jak dotaci, tak vlastniho

kapitalu danych organizaci.

Vyznamnou soucdsti hodnoceni piisobeni a vystupll téchto subjektl by méla byt socidlni
a environmentalni pfidand hodnota pramenici z jejich socialni odpovédnosti a odpovédnosti
za zivotni prostifedi. Ekonomicky cil a schopnost tvorby prebytkli vS§ak neméni nic na faktu,
ze zejména rozvijejici se (start-up) podniky potiebuji finanéni pomoc, at’ uz v podob¢ dotact,
mikroptjéek, pujéek nebo jinych finanénich instrumentd. Zvlasté uvazime-li mensi efektivitu
prace, vyS$i nemocnost a jiné dal§i komplikace vyplyvajici ze zaméstnavani obtizné

uplatnitelné cilové skupiny (COM(2011) 682 final).
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2 Financovani socialnich podnikii

2.1 Financovani z fondi Evropské unie
Finanéni prostiedky poskytované Evropskou unii budou popsany jako prvni zejména proto, ze
jsou v soucasnosti podporou nejvyznamnéjsi, nebot’ ze strany statu nebyl doposud této oblasti
vénovan dostate¢ny prostor. Na evropské Urovni vznikl zamér napomoci rozvoji socialnich
podniki a Cerpat z jejich zkusenosti pro podporu celé ekonomiky. Tomu maji napomoci dva
cile: Jednak tvorba kratkodobych akénich planti pro podporu rozvoje socialnich podnikd,
klicovych subjekti socidlni ekonomiky a socidlni inovace, déale vytvoteni stfednédobého
a dlouhodobého planu na zakladé dalSich diskuzi (autorka).
2.1.1 OdliSnosti ve financovani socialnich podniki, soucasna situace a planovany rozvoj
socialni ekonomiky v EU
Potencial ristu a rozSifovani modelu socidlnich podnikid je v rdmeci EU nevyuzity. Podniky
brzdi mnohé bariéry. Jelikoz ptevazné patii do skupiny malych a stfednich podniku, ¢eli
i obdobnym vyzvam (samoziejmé pak musi prekondvat i problémy jim vlastni). Subjektim
malym a stifednim ma napomoci evropska iniciativa Small Business Act, ktera ma mimo jiné
usnadnit jejich pfistup ke kapitalu, dosahnout na urcité slevy na dani, popfipad¢ uplatnit nizsi
sazby DPH, usnadnit jejich zaclenéni do statnich zakazek, napomahat zvySovat kvalifikace
jejich zaméstnancil, aj. Jako jiné podniky by tak socialni subjekty mély mit moznost vyuzivat

vSech vyhod jednotného trhu.

Hlavni vyzvou pro socialni podniky zlstava vytvofeni portfolia jejich zdroji financovani,
které se obménuje béhem jednotlivych fazi vyvoje subjektu. Omezeni plynou z jinych
pravidel pii rozdélovani zisku, zaméstnavani osob, jejichz zranitelnost a neefektivita jsou
vys$$i, nez je obvyklé, ¢i z jejich povésti rizikovych a méné rentabilnich podnikl. Praveé
z téchto domnének prameni vSeobecné panujici podceniovani a nedocenovani sektoru socidlni
ekonomiky. Slabiny finanénich trhit na né proto ptsobi vice neZ na podniky bézné. Jejich
pfistup k né€kterym fondim hati zbyte€na byrokratickd opatfeni naptiklad pii vyuZivani

prostfedkil ze strukturalnich fond (COM(2011) 682 final).

Moznym vychodiskem je uzavirani partnerstvi a objevovani novych odbytist, cemuZ brani
nedostatecné propojeni subjektll jak na meziregionalni, tak 1 mezistatni urovni. Koncepce
socialni ekonomiky neni v jednotlivych statech ¢asto vymezena, a pokud ano, popisuje rizné
reality. Udaje byvaji zastaralé, netuplné a neharmonizované, celkové tak znemoZiiuji
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piizptsobeni a spolupraci vefejnych politik. Z toho plyne nevyhovujici pravni prostiedi, jez
patiiéné nezohlediuje specifika socialnich podniki, coz se projevuje naptiklad v nastaveni
pravidel pro veiejné zakazky nebo nevymezeni statutli spadajicich do oblasti SE (SEK {2011}

1278 v kone¢ném znéni).

Tento stav indikuje komplikace v podobé problému se zabezpeCenim investic, s pfistupem
k subvencim nebo vefejnym zakazkam a v uritych ptipadech i nutnost tvorby slozitych
pravnich konstrukci. Evropskéd komise proto vypracovala akéni plan, kde navrhuje stézejni tfi
cile rozpracované do jedenacti klicovych akci. Témito cili je zlepsit pfistup k financovani,
zlepsit viditelnost socialniho podnikani (disledkem bude intenzivnéjsi spoluprace socidlnich

a béznych podniki) a zlepsit pravni prostredi v socialni ekonomice (COM(2011) 682 final).

Aby bylo dosazeno zlepSeni viditelnosti piinost socidlniho podnikani, je tfeba zaclenit do
méteni ekonomické hodnoty 1 socidlni slozku ¢innosti podnikii. Pro tyto potieby je nutné
zajistit odpovidajici nastroje. Na trovni méfeni socidlni odpoveédnosti podnikll jiz byly
pripraveny odpovidajici techniky, které jsou vSak bohuzel sestaveny pro potiteby vétSich
instituci. Zbyva tedy zkoumat a tvofit také nastroje adresované pouziti malych a stiednich
podnikt. Komisi EU proto bylo zaddno vytvofeni studie, kterd porovna stavajici modely,
podpofti vyuziti téchto systémd, ale také zajisti vytvoreni jednodussiho spole¢ného evropského
systému nebo kodexu chovani, které by mohly byt vhodné pro Sirokou Skalu socialnich
podnikatelti (SEK {2011} 1278 v konecném znéni).

Dalsim krokem v soucasné¢ slozité situaci socidlnich subjekti je zlepSeni jejich
duvéryhodnosti a spolehlivosti, kdy je navrzeno budovani urcité socialni ,,znacky v celé EU.
Slo by o vytvofeni vefejné databaze k porovnani modeltt méfeni vysledkid a aktualné

pouzivanych metodik (COM(2011) 682 final).

Jiz popsand potieba zmény pravni upravy se na urovni EU bude feSit zjednodusenim
existujiciho nafizeni o statutu evropské druzstevni spoleCnosti a dale zavedenim statutu
evropské nadace. M¢ély by byt vytvofeny stanovy sdruZzeni socidlni pomoci a dobrovolnych
sdruZeni, které Casto iniciuji vznik socialni podnikd. Evropska unie také zah4ji prizkumnou
studii o situaci vzajemnych pojistoven a jejich ptihranic¢ni ¢innosti v jednotlivych ¢lenskych
statech. Pravé ty by totiZ mohly sehrat vyznamnou tlohy v poskytovani finan¢nich zdroji

socialnim iniciativam (COM(2011) 682 final).
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M¢lo by byt dosazeno usnadnéni pristupu K avérim a jingym zdrojim poskytovanym bankami
a jinymi finan¢nimi institucemi. Podminky tradi¢nich a ,,novych* socidlnich podnikti by se
meély vyrovnat. Pristup k avérim je pro mnohé socialni podniky podmine¢ny pro jejich
zalozeni a rozvoj. Vzhledem k jiz zminéné povésti rizikov&jSich subjektd maji v této oblasti
VEtsi potize, nez ostatni malé a stiedni podniky (SEK {2011} 1278 v konecném znéni). Je vSak
dilezité, aby motivacni politiky pro SE nedeformovaly pravidla hospodaiské soutéze, ale
zaroven zohlednovaly specifické charakteristiky socialnich podnik. Co se tyce rozvoje
nastroju ke zlepSeni financovani, mélo by byt vychazeno z inovativnich postupt pouzivanych
V jednotlivych statech EU. Pfednost bude dana tém, které nesou podnikatelské znaky, tedy:
-, nastroje zdruky za uvery pro socidlni podniky (napriklad vzajemné zdrucni sité nebo
verejné zarucni fondy)

- nastroje kapitalizace pro strednédobé a dlouhodobé socidlni investice (etické fondy,
fondy pro socialni inovace, fondy socialniho rizikového kapitalu)

- mechanismy regulacni nebo danové povahy zamérené na podporu kapitalizace
socidlnich podnikii prostrednictvim pobidek kucasti riznych zainteresovanych
subjektu pri usnadnovani jejich ucasti (COM(2011) 682 final, odst. 4.19, s. 4).

Je nutné vénovat pozornost hybridnim formam investic, jez spojuji hodnoceni z hledisek
solidarity i ekonomie, a jsou tak pro socialni podnik velmi vhodné. Dilezitym bodem je
1 hodnoceni nejlepSich zkuSenosti bank a Uvérovych instituci, které maji komunitni
a participativni povahu - druzstevni zaloZny, etické a socialni banky. Zvlastni pozornost musi
byt vénovana mikrouvértim a jejich komplexni a strukturované koncepci. Pro nékteré podniky
jinak mikroavér nebude odpovidajici formou podpory, nebot’ jejich investicni podpory

dosahuji vyssich tadti (COM(2011) 682 final).

Zamérem, ktery je velmi vyznamny pro oblast SE, je snaha usnadnit socialnim podnikiim
pfistup k vefejnym zakazkam prostiednictvim dodéni socidlnich polozek do tohoto systému.
Tyto polozky obsahuji socidlni a environmentalni kritéria, ktera by méla byt posuzovana pii
vybéru. Tento postup byl uznan Evropskym soudnim dvorem. Celému sektoru socidlni
ekonomiky by méla vyrazn¢ napomoci informacni platforma, kterd by poskytla porovnatelné
a konsolidované statistiky, vyzkumy a data v dané oblasti. M¢la by piitom byt doplnéna
I iniciativami v jednotlivych ¢lenskych statech (COM(2011) 682 final).

Déle jen ve zkratce zminime strategické cile Evropské unie pro nadchazejici rozpoctové
obdobi. EU si stanovila cil vytvofit Evropsky solidarni investi¢ni fond, ktery by socialnim
podnikiim usnadnil pfistup na finan¢ni trhy. Cilem bude podpofit vznik dedikovanych fondt
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a umoznit jejich zaclenéni do celého jednotného trhu (SEK{2011} 1278 v kon.znéni).
Az 70 % zminéného fondu by melo byt ud€leno socidlnim iniciativdm. Soucésti ndvrhu je
i vytvofeni takzvaného evropského pasu, ktery by umoznoval ziskat prostfedky v kterékoli

¢lenské zemi EU.

2.1.2 Program sdileni rizik (RSI)

Evropsky investiéni fond a Ceska spofitelna v listopadu 2012 podepsaly smlouvu, ktera
umoziuje Cerpat vramci programu pro sdileni rizik (RSI) vramci dalsich dvou let
extrémné vyhodné uvéry do celkového ramce 90 milionti eur malym a stiednim podnikiim,
které jsou inovativni, zabyvaji se vyzkumem, pfispivaji ekonomickému riistu a podporuji
zaméstnanost. Ceska spofitelna bude spolupracovat s ostatnimi bankovnimi subjekty trhu
a poskytovat zaruky na jimi ud€lené Gvéry pro dané subjekty. VySe zaruk je az 50 %

nesplacené ¢astky (Csas.cz, 2012).
2.1.3 Program Progres

Jedna se o evropsky nastroj financovani prostfednictvim mikrouvéru (do 25 000 eur) v rdmci
Programu Evropské unie pro socialni zménu a socialni inovace na obdobi let 2014 az 2020.
Program byl zalozen v roce 2012 a jeho cilem je pomoci podpory ve formé uvéri posilujicich
kapitalové vybaveni podnikatele podpofit a umoZnit rozvoj podnikatelskych projektii malych
a stfednich podnikatelii, kterym v ziskdni b&zného uvéru brani nizsi kapitdlovd vybavenost

nebo nedostate¢na moZznost zajistit avér (Europa.eu, 2008).

Mikrofinancovani Progres nezajistuje piimé vydani prostiedkii podnikatelskému subjektu, ale
pomaha poskytovateltim mikrouvéru, ktefi tak mohou navysit prostfedky a uspokojit tak vétsi
mnozstvi Zadateld. Program Progres vydava zaruky, ¢imz sdili riziko mozné ztraty v ptipadé
nesplaceni dluhu, anebo dodava finan¢ni prostiedky, které tak navysi celkovou kapacitu

poskytovatele (Europa.eu, 2008).

Poskytovatel¢é mohou byt soukromé a vetfejnopravni banky, nebankovni mikrouveérové
instituce ¢i neziskovi poskytovatelé mikrouvérti. Podminky pro zazadéani o finan¢ni vypomoc

prostiednictvim programu Progres jsou nasledujici:
a) OSVC nebo zaloZeni/rozsiiteni mikropodniku, zejména socialniho podniku
b) podnikatel patfi do znevyhodnéné skupiny (nezaméstnany, urcitd doba mimo trh

prace)
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c) problémy se ziskanim béZzné nabizenych uvérd (podnikatel patii mezi socialné
vylouc¢ené skupiny (mladi, seniofi, minoritni skupiny, zdravotné postizeni, Zeny)

(Europa.eu, 2008).

V minulém obdobi byl program Progres ukonc¢en ke dni 31. 12. 2012, kdy skoncila tieti vyzva
piijmu zadosti o podporu v tomto programu vyhlaSend Ministerstvem primyslu a obchodu.
Celkové alokovana c¢éstka ¢inila 300 milionti korun. Nastroj financovani Progres je ¢inny
téméf ve vSech zemich EU a je s nim proto poéitano i do dalSiho rozpocétového obdobi
(Europa.eu, 2012). Bohuzel Cerpani pené¢z z toho fondu zalezi na aktivité jednotlivych stati,

a proto od roku 2012 neni Ceska republika do tohoto pilife zafazena (autorka).

2.1.4 Grantové vyzvy

MPSV zajistuje vyuZivani opera¢nich programi EU. Podpora podnikéni je poskytovéana
z fondi EU a ptfedevsim z Evropského socidlniho fondu, ktery je jednim ze tfi strukturalnich
fondii Evropské unie. Evropsky socidlni fond mé za ukol snizovat nezaméstnanost a rozvijet
zaméstnanost, podporu socidlniho zaclenovéani osob, podporu rovnych piilezitosti, rozvoj trhu
prace a lidskych zdrojt. Jednim z nejviditelnéjSich a nejvyuzivanéjSich nastrojii rozvoje nejen
ekonomické a meziregionalni trovné na urovni Evropské unie jsou bezesporu grantoveé
vyzvy. Ty mohou byt ureny a zaméfeny na rozli€né oblasti od investi¢ni ¢innosti aZ po

financovani vybaveni provozovny (autorka).

V minulém rozpoctovém obdobi bylo vyhlaSeno nékolik vyzev zaméfenych nepiimo, ale
i pfimo na socialni podnikatele. Jako ptiklad uvedeme vyzvy vzniklé v ramci Operaéniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Vyzva €. 95 pro predkladani GP 1.1 méla podpofit
posilovani socidlniho dialogu a budovani kapacit socialnich partneri a méla se zaméfit na
adaptabilitu zaméstnancii a spolupraci subjektti napfi¢ ekonomickym i socidlné zamétenym
prostiedim. Vyzva GP 3.1 s nazvem Podpora procesu transformace pobytovych socialnich
sluzeb méla za cil socidlni zaclenovani vyloucenych osob, podporu jejich pfistupu ke

vzdélani, ziskadni zaméstnani (Esfr.cz, 2012).

Vyzva pifimo ur¢end socialni ekonomice byla zvetejnéna jako Vyzva €. 30 pro predkladani
grantovych projektt OP LZZ ,Socialni ekonomika®“. Podavani piihlasek bylo nékolik
prodlouzeno az do finalniho data 31. fijna 2013. Cilem Vyzvy ¢. 30 bylo piispét
k zaclenovani socialn¢ vylou¢enych osob a osob timto vyloucenim ohrozenych vcetné

odstrafiovani bariér jejich zaméstnatelnosti a posileni socialni soudrznosti. Osoby socidlné
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znevyhodnéné, vyloucéené, ¢i timto vyloucenim ohroZzené byly popsany v kapitole 1. Grantovy
projekt byl pod patronaci Ministerstva prace a socialnich véci CR a Odboru implementace

fondi EU (Esft.cz,2013).

Minimalni Cerpana ¢astka cinila 100.000,-, maximalni poté 200.000 EUR. Doba trvani
¢innosti podpofené dotaci musi byt alespon 2 roky. Grant - dotace byl poskytnut takovému
subjektu (rozsifujicimu se), jenz splitoval vyse stanovené cile a soucasn¢ zaméstnaval alespon

40 % osob pochazejicich z cilovych skupin. Typy podporenych ¢innosti byly nasledujici:

— tvorba a implementace principt socialniho podnikéani Zadatele
— vytvofeni a zachovani pracovnich mist pro cilové skupiny

— vytvotfeni a zachovéani pracovnich mist pro vedouci zaméstnance (vedeni projektu
a socidlniho podniku a vedeni zaméstnanci z CS) a zaméstnance zajist'ujici
specifickou  podporu  zaméstnanym  z  cilovych  skupin  (asistent/ka,
psycholog/psycholozka....)

— vzdélavani zaméstnanci z cilovych skupin a vzdélavani ostatnich zaméstnanct
socidlniho podniku financovanych z projektu (napf. manazerské techniky, kurzy pro
obsluhu stroji...), v ramci projektu nelze hradit rekvalifikacni kurzy

— marketing socialniho podniku (kampané na podporu prodeje, reklama....).

Déle jsou v dokumentu stanoveny dal$i podminky, které¢ vymezuji socialni podnik (pouziti

51 % zisku pro rozvoj subjektu a reinvestovani, regionalni orientace podniku, podnikani za
ucelem poskytovani piinosnych aktivit spole€nosti, spolecCenska odpoveédnost na mistni
urovni, inovativnost subjektu, spoluprace, partnerstvi, nezavislost na vefejnych ¢i soukromych
institucich, trzni 1 netrZni penéZzni zdroje). Podporovanym subjektem byly vSak i nové vzniklé

iniciativy, kdy podnika pfimo osoba z cilové skupiny (socialn¢ znevyhodnéna)
(Esfr.cz, 2013).

Vyzva Benefit 7 ,,Socialni inovace* byla grantovym projektem v oblasti 3.1 Podpora
socialni integrace a socialnich sluzeb. Byla zaméfena na podporu sociélni inovaci, které maji
vést k zaflenéni cilovych skupin do spole¢nosti a na trh prace. Velmi dulezitym bodem bylo
vytvateni inovacnich néstroji k zajiSténi vicezdrojového financovani socialnich sluzeb.
Vyzva byla platna od 3. kvétna 2013 do 31. prosince 2013. Vyzva k predkladani zadosti je
aktualné prodlouzena az do 8. ledna 2014. Celkovéa vySe poskytnuté podpory ¢ini 150 milionli

korun (Esfr.cz, 2013b).
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Vyzva Benefit 7 méla za cil zvySeni efektivnosti a hospodarnosti socidlnich a spolecensky
prospesnych sluzeb, které podnikaji v oblasti zaclenovani cilovych skupin do spole¢nosti, na
trh prace. Snahou je prostfednictvim tvorby a zavedeni novych sluzeb snizit ¢i zcela utlumit
zavislost subjekti SE na vefejnych zdrojich, strukturalnich fondech. Podniky tak v téchto
sluzbach nalézaji nova, U¢inngjsi feSeni, ktera uspokojuji socidlni potieby, vytvaieji nové
socidlni vztahy nebo spoluprace. Mezi inovativni feSeni patfi nové produkty, procesy, atd
(Esfr.cz, 2013Db).

Podporované aktivity byly stanoveny jako:

- vytvoreni a zavedené udrzitelnych novych feSeni pro poskytovani socidlnich sluzeb,

které jsou alternativou nebo doplitkem k socidlnim sluzbam

- nova feSeni pro provozovani sluzeb, ktera podporuji socidlni zaclenovani (obzvlasté

navrat do spolecnosti a na trhu prace) a ptinaseji efektivnéjsi uziti zdroju

- vytvofeni novych nastroji ¢i systému financovéni, které subjektim umozni nizsi

zavislost ¢i tplnou nezavislost na verejnych a strukturalnich podporach.

U projektd piedkladanych v Benefitu 7 bylo vyZzadovano naplnéni alespon jedné

z nasledujicich podminek:

- jedna se o projektové feSeni, které minimalizuje ¢i odstrafiuje zavislost poskytovanych
sluzeb na vetejnych a strukturalnich fondech EU pfi zachovani kvality poskytovanych

sluzeb

-V ptipadé€ nové zaloZenych sluzeb a sluzeb spolecensky prospésnych budou podpoiena
projektova feseni, ktera sniZi finan¢ni ndro¢nost ve srovnani s minulym obdobim opét

pfti zachovani kvality sluzeb (Esfcr.cz, 2013b).

2.2 Mezinarodni spoluprace mimo EU

Program INOSTART - (ivéry na inovace se zarukou CMZRB

Od zati 2012 piijima Ceskomoravska zaruéni banka (CMZRB) Zadosti o zvyhodnéné zaruky
k avérim, které poskytuje Ceska spofitelna v programu INOSTART na projekty realizované
na uzemi Moravskoslezského a Olomouckého kraje. Program, jehoz mohou vyuzit mali
a stiedni podnikatelé, kteti nedosahuji potiebné ditvéryhodnosti z diivodu kratké financni

historie, je financovan z prostfedklt Programu Svycarsko-Ceské spoluprace (Businessinfo.cz,

2012a).
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Podnikatelé¢ mohou ziskat zaruku k ivéru na inovativni projekt a bezplatné poradenské sluzby
od Ceské spotitelny. Podpora je uréena podnikatelim, kteii svou podnikatelskou &innost
nezahajili diive nez 3 roky pred podanim Zadosti o Gvér. Castka poskytnutého Gvéru mize
¢init od 0,5 mil. K¢ do 15 milion K¢, pficemz maximalni doba splatnosti uvéru je 5 let od
data prvni splatky jistiny a odklad splatek jistiny mize byt prodlouzen az o tfi roky.
Podminky Gvéru umozni financovat zplsobilé vydaje u projektli zaméfenych na tvorbu
novych nebo zlepsSeni existujicich vyrobnich technologii, vyrobkl a poskytovanych sluzeb

(Businessinfo.cz, 2012a).
Fondy EHP a Norska

Ze zaveéra Zahajovaci konference EHP a Norskych fondi pro programovaci obdobi
2009-2014, ktera se konala 1. ¥ijna 2012 v Praze, vyplynulo, ze Ceska republika obdrzi
od darcovskych statt 131,8 mil. EUR, tedy pfiblizné€ 3,2 mld. K¢&. Podpora je rozdélena do 15
programu, zfizeny jsou specidlni programy pro neziskové organizace, védecké a vyzkumné

subjekty a vzdélavaci instituce (Businessinfo.cz, 2012b).

Mezi prioritni programové oblasti patii zdravotnictvi, véda a vyzkum, zivotni prostiedi ¢i déti
a mladistvi. Dilezitymi oblastmi podpory jsou mimo jiné také ochrana kulturniho dédictvi
a rozvoj obcanské spolecnosti. Oteviené vyzvy pro jednotlivé programy budou vyhlasovany
postupné od konce roku 2012. Prostfednictvim EHP a Norskych fondu ptispiva Norsko spolu
s Islandem a Lichtenstejnskem ke snizovani ekonomickych a socialnich rozdilti v Evropském
hospodatském prostoru a k posilovani spoluprace s patnacti staty ve stfedni a jizni Evropé

(Businessinfo.cz, 2012b).
2.3 Financovani ze statnich prostiedku

2.3.1 Zaruky na uvéry
Zaruky pro zacinajici podnikatele

Dnem 15. 6. 2011 byl zahajen ptijem Zadosti o zvyhodnéné zaruky pro zacinajici podnikatele.
Zarucni program je realizovan z prostfedkii Ministerstva primyslu a obchodu. Podnikatelé
s méné nez 10 zaméstnanci registrovani k dani z pfijmu v roce podani zadosti o podporu nebo
v nékterém ze dvou predchozich let mohou ziskat zvyhodnénou zaruku k avéru do vyse 3 mil.
K¢ véetnd. Uvér lze pouzit na pofizeni investic & zasob. Zaruka je poskytovana

zjednoduenym postupem pouze k uvérim bank, které maji s CMZRB uzavienu smlouvu
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o podminkach poskytovani zaruk zjednodusenym postupem. Ptehled spolupracujicich bank,
formulaf 7adosti o zaruku a dal§i informace jsou uvedeny na strankach CMZRB -

www.cmzrb.cz (Businessinfo.cz, 2011).
Program ZARUKA pro malé podnikatele

Ministerstvo pramyslu a obchod pfipravilo ve spolupraci s Ceskomoravskou zaruéni
a rozvojovou bankou program Zaruka uréeny malym podnikatelim. Podniky, které
zameéstnavaji méné nez 50 zaméstnancti, tak mohou ziskat zaruku na bankovni Gvéry do vyse
peti milion® korun na az Sestileté obdobi. Program byl vyhldsen k ¢ervnu roku 2012. Program
Zaruka cili na zpfistupnéni financovani podnikatelskych zamért malych podnikatelti. Ugast
v tomto programu nevylucuje moznost ucasti zadatele/pfijemce uchazet se o podporu

v dal$ich ¢eskych i zahrani¢nich programech (Businessinfo.cz, 2012c).

Celkova vyse poskytnutych zaruk ¢ini 1,4 miliardy korun, pfi€¢emz jednotlivé Castky uvért
budou ¢init 2 miliardy korun. Maximalni vySe zaru€ované¢ho uvéru je 5 milionti korun,
maximalni doba ruceni byla stanovena na 6 let a nejvyssi mozna vyse zaruky je 70 % jistiny
uvéru, pricemz prijemce plati pouze Cast ceny zaruky ve vysi az 0,3 % p. a. z vySe zaruky.
Soucasné s poskytnutim zaruky je mu poskytnut finanéni ptispévek 1,2 % p. a. z vySe zaruky
k tihradé zbyvajici ¢asti ceny zaruky. Zaruky se vztahuji jak na investi¢ni, tak i na Gvéry pro
pofizeni zdsob pro projekty v oblasti primyslové vyroby, stavebni vyroby, maloobchodu

a velkoobchodu a dalSich. Program Zaruka se vztahuje na:

a) porizeni a rekonstrukci dlouhodobého hmotného majetku (u ptijemci podpory vedoucich
ucetnictvi), resp. hmotného majetku a pozemkl (u pifijemctt podpory vedoucich datovou

evidenci),

b) potizeni zasob, v€etné drobného hmotného majetku, pokud neni piijemcem podpory veden

jako dlouhodoby hmotny majetek, resp. hmotny majetek,

¢) pofizeni drobného nehmotného majetku, pokud je pfijemcem podpory vykazovan jako

naklad/vydaj (Businessinfo.cz, 2012c).

Zvyhodnéné zaruky jsou poskytovany pouze k Givéram bank, které maji s CMZRB uzavienou
smlouvu o poskytovani zaruk zjednoduSenym postupem. Zjednoduseny postup poskytovani
zaruk v praxi znamend, Ze podnikatel musi dodat mén¢ podkladl, nezZ v bézném rezimu
poskytovani zaruk a jeho zadost by méla byt vytizena do 5 pracovnich dni (Businessinfo.cz,
2012c).
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2.3.2 Dariové ulevy

Nékteré evropské staty, které oproti Ceské republice jiz vice rozvinuly podporu socialniho
podnikéni do své legislativy, umoziuji vybranym subjektim, které¢ aktivné pomédhaji
zacCleniovat znevyhodnéné skupiny do spolecnosti a na trhu prace, moznost snizit zéklad dané,
nebo je od této dané osvobozuji upIng. V Ceské republice zatim subjekty socialni ekonomiky

takovychto zvyhodnéni nedosahuji.

2.4 Ostatni financovani

2.4.1 Uvéry

Ceska spotitelna jako prvni banka pusobici v Ceské republice nabizi uvéry odpovidajici
a zaméfené na socialni podniky. Dle slov vedouci tymu pro socialni odpoveédnost banky,
Simony Muidové, to vychazi zejména z historie banky. Uvér je poskytovan na investiéni
1 provozni ucely. Rozdilem oproti tvérovani béznych podniki je oprosténi klient od placeni
poplatkli za poskytnuti a poradenstvi k avéru. Uroky jsou uétovany individualné na zakladé
faktorti, jako je hodnota zastavy, riziko nebo délka splatnosti. Jsou pfitom brana do uvahy
specifika, kterd s sebou provoz socialniho podniku nese, a tak tfeba pravé hmotné zajisténi
uvéru je feSeno individualné tak, aby se dosahlo optimalni feSeni pro obé strany (Skalkova,
2012).

V soucasné dobé& bézi (az do Cervna 2014) testovaci dvoulety projekt, na n¢€jz bylo vyhrazeno
30 miliont korun, na jehoZ zakladé se rozhodne, zda a jak budou uvéry této specifické
skupiné podnikateli poskytovany dale. Socidlni podniky maji urcita specifika, kterym by
banka méla porozumét a zohlednit je pii vzajemné spolupraci a bankovnim poradenstvi. Pro
projekt vymezena Céastka zdaleka nebyla vyCerpdna a banka proto zvazuje vyhlaSeni dalsi
vyzvy na konci 1. kvartdlu roku 2013. Banka kromé tohoto projektu pfipravila pro socialni
podniky i sérii vzdélavacich seminait z bankovni oblasti, které jim maji pomoci spravné se

pfipravit, ziskat Gvér a celkové zvysit své znalosti v bankovni oblasti (Skalkovéa, 2012).

2.4.2 Prispévky, dary a pomoci soukromych osob ¢i podnikatelii a organizaci

Piispévky a dary od soukromych osob jsou v Ceské republice zejména doménou neziskového
sektoru, kam zafazujeme neziskové organizace, obCanskd sdruzeni ¢i obecné prospésné
spolecnosti. VSechny zminované subjekty mohou prosttednictvim svych webovych stranek ¢i
dalSich medialnich prostfedkt oslovit ptimo obcany, podnikatelské subjekty az po nadnarodni

spole¢nosti. V Ceské republice zdaleka neni fund raising rozsifeny tak, jak je tomu napiiklad
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ve Spojenych statech americkych, kde neziskové organizace poradaji vecirky, kde ziskavaji

prostiedky piimo z fad Siroké vetejnosti (Seiler, Lentharova; 2013).

Ceskym podnikéim operujicim na dobrovolné a neziskové bézi jsou z fad Siroké veiejnosti
1 podnikatelskych subjektii nabizeny jiné moznosti financovani. Krom financi evropskych
¢i statnich je mozné zazadat o grant, dotaci ¢i financni dar zejména nadnarodni organizace ¢i
nadace a nadacni fondy. V této kapitole bude zminén Nadac¢ni fond Dalkia, ktery operuje
pouze ve tiech krajich Ceské republiky. V praktické &asti, kde jsou vybrané spoleénosti
doporucovany mozné dalsi zpiisoby financovani, budou zminéni dal$i poskytovatelé¢ financi

a jejich podminky na Gspé$ného zadatele (autorka).
Nadaéni fond Dalkia Ceska republika

Nadacni fond Dalkia podporuje tvorbu novych dlouhodobych pracovnich mist jiz vice nez
dvacet let. Jeho hlavnim cilem je snizovani nezaméstnanosti zejména v sektoru sluzeb ¢i
vyrob s vefejné prospéSnym charakterem. Do této oblasti je mozno zahrnout sluzby pro
domacnosti, infrastrukturni a socialni sluzby, organizaci volného ¢asu déti i dospélych, péce

o zivotni prostiedi, podpora tradi¢nich i netradi¢nich femesel, apod (Dalkia.cz, 2013).

Nadaéni fond za dobu svého fungovani podpofil vice neZ tisicovku projektli, coZ umoznilo
vytvofit na 1768 pracovnich mist. Mimofadny diraz je kladen na tvorbu pracovnich
ptilezitosti pro obCany se zdravotnim postizenim, jichZz nejen diky fondu vzniklo 253.
Nada¢ni fond Dalkia pusobi v Moravskoslezském, Olomouckém a Karlovarském kraji.

Zadost o grant tedy mohou podavat subjekty v téchto krajich piisobici (Dalkia.cz, 2013).

Dalsi odvétvi nadaéniho fondu plisobi v oblastech zivotniho prostiedi a jsou uréeny projektim
realizovanym na tizemi Ceské republiky. Podpofené projekty se zaméfuji zejména na
zmirnéni poskozovani zivotniho prostiedi zplsobeného energetickou vyrobou, zajistuji
rekultivace a sanace pozemkii poSkozenych energetickou vyrobou, zaloZzené na vyuZivani
obnovitelnych zdroju pfi vyrobé energie, atd. Nada¢ni fond Dalkia Human je orientovan na
poradenskou a penézni pomoc poskytovanou byvalym i soucasnym zaméstnancim a jejich

rodindm (Dalkia.cz, 2013).
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3 Podnikatelsky plan spole¢nosti Popelky s. r. o.

3.1 Predstaveni spole¢nosti

Socialni podnik Popelky s. r. 0. vznikl na konci roku 2012. Zalozily jej étyfi dlouhodobé
Clenky obcanského sdruzeni Ty a Ja, kazda podilem 25 %. Socialni podnik navazuje na
¢innost obcéanského sdruzeni Ty a Ja, které nabizi volnocasové aktivity pro mladé lidi
s hendikepem. Spole¢nice maji mnohaletou zkuSenost s détmi a lidmi s mentalnim a télesnym

onemocnénim.

Socialni podnik Popelky s. r. 0. vznikl na popud rodi¢i i ¢lenti obanského sdruzeni z divodu
nedostatecné nabidky pracovnich mist Vhodnych pro klienty sdruzeni ¢i jejich ptibuzné, kteti
hiife nalézaji uplatnéni na trhu prace, nebot’ jsou osoby pecujici 0 osobu blizkou. Sociélni
podnik Popelky méd za cil do roku 2014 vytvofit az 10 pracovnich mist pro osoby

znevyhodnéné na trhu prace (ZTP, dlouhodobé nezaméstnané, atd.).

Poslani spole¢nosti je nasledujici: ,,Socialni podnik Popelky s. r. 0. ma za cil ukazat, Ze na
trhu prace lze uplatnit lidi s fyzickym ¢i mentalnim hendikepem a dal$i osoby pracovné
znevyhodnéné. Cinime tak prostiednictvim poskytovani kvalitnich sluzeb v oblasti
uklidovych praci at’ uz v interiéru ¢i exteriéru, v podnicich, domacnostech ¢i spole¢nych
prostorach domi. S nami ziskate nejen kvalitni tklidové sluzby, ale také védomi, Ze

podporujete spravnou véc.*

Zakladatelky na zékladé zkusenosti v Klubovém centru obcanského sdruzeni Ty a Ja dosly
k zavéru, ze pro zvolenou cilovou skupinu - 0soby s mentalnim a leh¢im té€lesnym postizenim,
jsou tklidové prace vhodnym uplatnénim. Uklidové prace se fadi mezi méné naroéné,
zejména dulezita je nendroCnost na jemnou motoriku, se kterou miva cilova skupina
problémy. Jednotlivé tkony lze se zaméstnanci procvicit, zaSkolit je a po zacviku je mozné
spoléhat 1 na ur¢itou samostatnost jednotlivych pracovnikii. Cilem spolecnosti je postupné
proskolit a zaméstnat az deset osob znevyhodnénych na trhu prace. Neposlednim cilem je
ziskavat stalé spokojené zakazniky, kterym budou pravidelné garantovany kvalitné a vcas

odvedené sluzby, na které se mohou spolehnout.

Socialni firma POPELKY s. r. 0. se zabyva predevS§im tuklidem interiérii i exteriéri
Vv podnikatelskych subjektech, tfadech, domacnostech ¢i spolecenstvich vlastnikli bytovych
jednotek. Kuklidu jsou pouzivany vyhradné ekologické Cistici prostiedky, coz zapada do

environmentalni ¢asti ¢innosti podniku. Zameéstnanci jsou nejen lidé hafe uplatnitelni na trhu
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postizené dit¢, matky na matetské dovolené, ¢i dlouhodobé nezaméstnani, coz spada do
oblasti socialn¢ a spolecensky orientované. Dosazené vysledky z této ¢innosti pro rok 2013
budou zhodnoceny v posledni ¢asti finan¢niho planu, kde je provedena predpovéd na dalsi
dvé¢ obdobi.

Lidé se zdravotnim postizenim pracuji ve skupinidch pod dohledem vedouciho skupiny.
Pracovni skupinu vzdy tvofi vzdy osoba hendikepovand, ktera pracuje pod dohledem
ostatnich ¢lenii skupiny. Vedouci skupiny vybira pro kazdého zaméstnance z cilové skupiny

vhodnou pracovni napli u zakaznika a dohlizi na spravné provedeni uklidu.

Druhou vydéle¢nou aktivitou, kterou se Popelky s. r. o. zaméfily na diverzifikaci svého
podnikéni, je prodej ekologickych ¢isticich prostredkii a ekodrogerie pies internetovy obchod.
Tento obchod je umistén na doméné, kterou Popelky s. r. 0. vlastni a provozuji pro kontakt se
zékazniky svych tklidovych sluzeb. V soucasnosti je nabizeno zboZzi sedmi znacek, jimiz jsou
mimo jiné Ecover, 100 % pure, Argiletz, Almacabio a dalsi. Celkové je prodavéano pies
sedmdesat produkti od deodorantti, zubnich past, balzdmu na rty az po odstrafiova¢ vodniho
kamene. Produkty podnik sam pouziva pfi svych zakazkach. V tomto lze spatiovat vyznamny

zdroj synergie dvou hlavnich aktivit podniku — dklidu a e-shopu.

Zisk plynouci z prodejt ptes e-shop je vycislen v nasledujici tabulce. Dosazeny zisk 3587,- je
aktualni k 31. Listopadu 2013. Je nutné fici, Ze prodej je uskuteGfiovan pies webové stranky,

které nemaji zddnou vyraznou marketingovou podporu.

Tabulka 1- Zisk z e-shopu

Polozka Castka
Trzby 20683
Souvisejici ndklady 17096

Zisk 3587

V dalSich ¢astech prace bude naznacen uvazovany budouci rozvoj podniku. Popelky s. r. o.
v soucasné¢ dobé zavadi sluzby pujcovny Cisticich stroji a zafizeni, kterd bude taktéz
inzerovana pies webové stranky spolecnosti. Prvni vynosy ztéto Cinnosti lze ocekavat
Vv prosinci 2013, kdy jsou jiz zakomponovany do finan¢niho planu. Od ledna 2014 dojde
K plnému rozvinuti pijc¢ovny a je zde pocitano s vynosem az 12 000,-. Tento vynos pokryva

zejména investici do Cisticich zafizeni a strojt, kterd za pij¢ovana zatizeni ¢ini 16 500,-.
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Kamenny by mél slouzit k propagaci uklidovych sluzeb (kancelar), ale zaroven i jako vydejni
misto a sklad pro internetovy obchod. Zatfizeni a uvedeni do provozu je zavislé na externich
zdrojich financovani. V ptipadé ziskani grantu od Nadace Via, ¢i jinych zdroju (ptehled
uveden v ¢asti 4), mize k zalozeni kamenného obchodu dojit jiz v roce 2014. Ideélni je
pockat s investici takového rozsahu do roku 2015, kdy Ize dle finan¢niho planu ocekévat
ustaleni ziskd spolecnosti. VySe investice jeSté neni stanovena, nebot zalezi na lokalité

provozovny, jeji vymeéte a dalSich aspektech. Je vSak pro rozvoj podniku uvazovana.

Tabulka 2 - Piedmét ¢innosti spole¢nosti

Cinnost Cilova skupina Rozsah ¢innosti Pusobnost
Domaécnosti
Uklidové sluzby Podniky Hlavni ¢innost Od biezna 2013
Bytové domy
E-shop s ekodrogerii Siroka vefejnost Vedlejii innost Od &ervna 2013
Piij¢ovna Cisticich strojti | Vefejnost, podniky Vedlejsi ¢innost V ptipravé
Kamenny obchod Veiejnost, podniky Hlavni ¢innost Planovano pro rok 2015

3.2 Situacni analyza

Socialni podnik Popelky s. r. o. pusobi v Plzni a nejbliz§im okoli. Potencidlnimi zékazniky
jsou organizace ¢inné v riznych oborech. V Plzefiském kraji podnika fada velkych organizaci,
ale také malé a stiedni podniky, které jsou primarni cilovou skupinou socialniho podniku

Popelky.

3.2.1 Analyza makroprostiedi - PEST analyza

PEST analyza je nastroj, ktery podnikatelskym subjektim umoznuje odpoveédét si na otazku,
které vn&jsi faktory ovliviiuji budouci fungovani podniku. Pomaha také urcit, které z téchto
faktori mohou pozménit podminky podnikdni v daném oboru v nejblizsi budoucnosti

a kterym oblastem tedy podnik musi vénovat zvySenou pozornost.

Politicke a legislativni vlivy

Spoleénost Popelky s. 1. 0. se pfi realizaci své &innosti idi pravnim fadem Ceské republiky,
ktery v sobé od piistoupeni Ceské republiky do Evropské unie implementuje téZ evropské
pravo. Cinnost spole¢nosti v soucasnosti upravuje obchodni zékonik a ob&ansky zakonik.

K pocatku roku 2014 vstupuje v platnost novy obcCansky zakonik, hlavné vSak novy zakon

¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, kterym piestava platit stavajici ¢ast obchodniho
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zakoniku, ktera doposud upravovala ¢innost obchodnich spole¢nosti. Zdkon o obchodnich
korporacich se stane novym zdkladnim piedpisem; ten bude upravovat plsobeni a celou

existenci obchodnich spole¢nosti a druzstev (Epravo.cz, 2013).

Oblast uklidovych sluzeb a sluzeb obecné je polickymi a legislativnimi vlivy ovliviiovana
piedevsim v oblasti pracovniho prava, kde muZzeme zminit oblast minimalni mzdy, odvody
socialniho a zdravotniho pojisténi, vypoctu mzdy a podobné. Tyto faktory jsou nachylné na

zmény v rdmci politické situace a vladnouci strany v zemi.

K 1. 8. 2013 prob¢hlo po sedmi letech prvni zvyseni minimalni mzdy z dosavadnich 8000,- na
8500,-. Hodinova mzda se tak zvysila o 2,50 koruny. Se zvySenim minimalni mzdy se zvedaji
také ndklady podniki na zaméstnance, kteti doposud byli zatazovani do nejniz§iho padsma

minimalni a zaru¢ované mzdy (Fetter, 2013).

Dalsi planovanou zménou je i zvySeni danové sazby pro pravnické osoby. Podniky a
Zivnostnici jsou v navrhu vitézné CSSD rozdéleni do dvou skupin. Vétsina z nich bude platit
dan zakladni, ktera by méla poskocit z devatenacti na 20 az 21 procent. Ve druhé skupiné
budou zafazena vybrana odvétvi (bankovnictvi, energetika, telekomunikace, ad.), ktera maji

byt zdanéna az do vyse 30 % (Hn.ihned.cz, 2013).

Vezmeme-li v uvahu zaméstnavanou cilovou skupinu, pak se ptidaji vlivy typu piispévki na
podporu zaméstnavani osob se zdravotnim pojisténim od ufadl prace, pfispévek na nové
pracovni misto, danové vyhody pro zaméstnavatele zaméstnavajiciho zdravotné postizenou

osobu, zvyhodnéni pfi ucasti ve vefejnych zakazkach, atd (autorka).
Ekonomické vlivy

V predbézném odhadu z listopadu 2013 Cesky statisticky Gfad konstatuje, ze tuzemské
hospodaftstvi meziro¢né kleslo o 1,6 %. Dle dat statistického tfadu je ¢eska ekonomika na
hrané recese nadéle i v listopadu. Realnd mési¢ni data z ekonomiky vsak po intervenci Ceské
narodni banky, ktera se rozhodla oslabit ¢eskou ménu meénovymi intervencemi, ukazuji
pozitivni vyvoj. Diky oslabeni koruny, které se banka rozhodla drzet aZz do roku 2015,
ocekavaji néktefi analytici v pfiStim roce rist ekonomiky az 2,3 % proti ptivodnim 1,9.
Ceskému hospodaistvi se tak po vice nez &tyfech Gtvrtletich recese blyska na lepsi asy

(Financninoviny.cz, 2013).

Mezi dalsi faktory ptsobici na podnik mtizeme fadit vysokou nezaméstnanost v fadach cilové
skupiny, kterou si Popelky s. r. 0. pro své podnikani zvolily. V tietim ¢tvrtleti 2013 dosahuje
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nezamé&stnanost v ramci Plzenského kraje 5,7 %, ¢imz se dostavad pod republikovy primér,
jenz ¢ini 6,8 %. Podil dlouhodobé nezaméstnanych na celkovém poctu nezaméstnanych je
43,7 % (Czso.cz, 2013). Nezaméstnani obcané se zdravotnim postizenim maji v rdmci
celkové nezaméstnanosti podil 11,2 % (61 739 osob). Situace v obou cilovych skupinach je
pro Popelky s. r. 0. velmi dobrou pfilezitosti nalézt kvalitni a motivované zamé&stnance jak

ptes utad prace, tak prostfednictvim vlastnich vazeb a ostatnich prostiedka.

Minimalni mzda také ovliviiuje fungovani podniku. Zde propojujeme vliv legislativni
a politicky s vlivy ekonomickymi, nebot’ i vy$e minimalnich mezd je ovlivnéna vladou zemé.
Levé vladni spektrum jiz oznamilo sviij zamé&r zvySovat ve svem volebnim obdobi minimalni
mzdu a potencionalné i dan¢ podnikatelskych subjektti, coz Popelkdm s. r. o. bude zvySovat

naklady spojené se zaméstnanci a celkove snizovat zisk.

Popelky s. r. 0. nemusi vyrazn¢ uvazovat vyvoj cen energii v ¢eské ekonomice, nebot’ energie
vyuzivaji v sidlech a provozovnach svych zakaznikl. Taktéz ani vyvojové cykly ekonomiky
by nemély mit vyraznéjsi vliv, nebot tklid je pro podnik nutnou ¢innosti. Popelky s. r. 0. vSak
musi pocitat (v ptipad¢ nadale klesajici tendence narodniho hospodafstvi) s moznym ubytkem
poptavanych sluzeb nebo sniZeni rozsahu hodin, které zdkaznik bude svym poskytovatelim

zadavat z duvodu horsich vykont ekonomiky.

Soucasti hodnoceni ekonomického prostfedi podniku je i dostupnost Gvéra a jinych zdroji
financovani v oboru podnikani spole¢nosti. Popelky s. r. 0. jsou diky svému statusu socialniho
podniku znevyhodnény oproti podnikim béZznym, coz vSak mirn€ utlumuje zvolend forma
podnikani. S. r. 0. je v Ceské republice nejpouzivanéjsi pravé formou pravé v oblasti malého
a stfedniho podnikdni a umoZni spole¢nosti usp&$né zadat o uvéry urCené¢ pravé MSP

(autorka).

Ceska narodni banka vroce 2012 pfistoupila ke snizeni urokovych sazeb na historické
minimum 0,05 %. Zdivodnila to recesi, ve které se ekonomika jiz ctvrtym Ctvrtletim
nachazela. Toto rozhodnuti umoznilo snizit uroky bank smérem k domécnostem a podnikiim

a mélo tak za cil zvySit investicni aktivitu v ekonomice (MéSec.cz, 2013b).
Socialné kulturni vlivy

V ramci socialné kulturnich vlivi je nutné zminit vyvoj rovnopravnosti zen v pracovnim

prostfedi. Viditelny je nartst Zen pracujicich ve stfednim ¢i top managementu. Lidé tak travi
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stale delsi ¢ast dne v praci, coz omezuje mnoZstvi jejich volného ¢asu. Castéjsi je také

dojizdéni za praci na delsi vzdalenosti.
Technologické a ekologické vlivy

Technologicky vyvoj je vramci sektoru uklidovych sluzeb konstantni. Samoziejmé zde
dochazi k posunu v nabizenych technologiich, tklid probih4 mnohem rychleji a efektivnéji,
rozsituje se nabidka uklidovych stroji pro velké prostory vyrobnich hal, venkovnich prostor
vyrobnich arealti a podobné. Pro potieby Popelek s. r. 0. v8ak neni nutné tato rizika plynouci
z technologického vyvoje vyznamnéji uvazovat, nebot sluzby nabizi pfedevS$im mensim

subjektim, kde je zakladni Uklidové vybaveni zamé&stnanct pln¢ dostacujici.

Soucasny stale se rozvijejici trend smérem k environmentalné¢ odpovédné spolecnosti, vyrobé
a spotiebé, je v podnikani Popelek s. r. 0. zohlednén. V ramci zakdzek jsou vyuzivany sice
draz$i, zato vSak nezavadné Cistici prostiedky a ekodrogerie. Popelky své environmentalni
zaméteni zprostiedkovavaji Siroké vetejnosti prostiednictvim e-shopu s ekodrogerii, ktery je

provozovan na webovych strankach organizace (autorka).

3.2.2 Analyza mezoprostiedi - Porterova analyza péti sil

Stavajici konkurence

V Plzni pusobi desitky podniki zamétenych na uklidové sluzby. At uz se zamétime na velké
profesionalni podniky fungujici napii¢ celou republikou, nebo na malé organizace, které jsou
vedeny podnikatelem a plsobi spiSe dojmem cinnosti na vedlejsi pracovni pomér. Pocet

konkurentu je velmi tézko vy¢islitelny.

Pouze orienta¢ni kvantifikace je mozna kuptikladu ptes sluzbu domény Seznam.cz —
Firmy.cz. Zde nalezneme zhruba 50 subjektd pusobicich v Plzeiiském kraji. Na deset z nich
lze zatadit mezi vétsi, dobfe organizované spolecnosti, které se mohou prokézat referencemi
velkych klientti, zkusenostmi v oboru a tomu odpovidajici Urovni své prezentace na webu a v
jinych médiich. V potaz je potiebné brat samoziejmé i konkurenci zminénych mensich a

,,hure* organizovanych subjektt.
Novéa konkurence

Odvétvi uklidovych sluzeb neni uzavieno zadnymi bariérami ze stran statu ani jakychkoliv
dalSich subjektli. V oboru existuje urcity pozadavek na dosazené¢ know-how, ovSem uklidové

sluzby patii do odvétvi, kde Ize dobrou organizaci prace a dirazem na jeji kvalitni provedeni
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duleZitost tohoto faktu eliminovat. Vstup nové konkurence je tak velmi snadny pod jakoukoli
pravni formou, i pod jménem osoby samostatné vydélecné ¢inné. S vyjimkou velkych
uklidovych spole¢nosti poskytuji tklidové sluzby spiSe jednotlivei podnikajici pod svym

jménem. S novou konkurenci je v odvétvi tklidovych sluzeb nutné poditat.

V Plzeniském kraji plisobi fada zavedenych podnikii a dalSich subjektti. Lze proto
predpokladat, Ze novi zajemci vyhodnoti trh jako nasyceny. Je nutné uvazovat mozZnost
expanze podniku, které v soucasné dobé puisobi v jinych regionech, stabilizovaly se a dale

v e

roz§ifuji Svou ¢innost, pro kterou uz maji zavedeno know-how, do jinych regiont.

V sektoru muze existovat uréita loajalita zakaznika k subjektu, ktery v soucasné dobé nabizi
cenové konkurenéni, bezproblémovou a kvalitni sluzbu. Je proto nutné aktivné oslovovat
zakazniky, nebot’ existuje mozZnost, Ze nejsou se svym stavajicim dodavatelem spokojeni nebo

zvazuji najmout uklidovou agenturu (autorka).
Vliv odbérateli, zakazniku

Vliv odbératelti na poskytovatele uklidovych sluzeb mize byt vidén jako znacny z toho
dtivodu, Ze v odvétvi existuje velka konkurence, ktera soupefi v nabizeni produktu, ktery je
jen tézko odliSitelny. Produkt je standardizovany a je mozné kdykoli a bez vyraznéjSich
problému zménit dodavatele. Existuje zde jen velmi maly rozsah snizeni ceny poskytovanych

sluzeb. Durraz je kladen na kvalitu, bezkonfliktnost, véasnost, diskrétnost dodavatele.

Pfinejmensim z pocatku, kdy Popelky nemaji mnoho referenci, mohou byt klienty subjekty,
které se snazi piisobit spolecensky odpovédné a Popelky jim tak ddvaji moznost tohoto cile
dosahnout v ramci dalsi jimi provadéné ¢innosti. Diferencia¢ni vlastnosti podniku je i nabidka
nahradniho plnéni. Je mozné vzhledem k socidlnimu a environmentalnimu rozsahu podnikani
Popelek s. r. 0. uvazovat vétsi loajalitu ziskanych zakaznikli, ovSem v zésad¢ jen tehdy, pokud

nabizeny servis bude napliiovat zminéna kritéria vyzadovana zakazniky (autorka).
Vliv dodavatelu

Vliv dodavateli na podnikani v oblasti tiklidovych sluzeb je obecné velmi nizky. Spolecnost
Popelky by mohla byt limitovana svym zavazkem nabizet své sluzby pouze ve spojeni
s ekologickymi produkty. Jejim znevyhodnénim by se mohla stat jak vys$i cena, tak

nedostupnost ekologickych produkta.

Ekologické Cistici prostfedky jsou vSak jiz v dne$ni dob¢€ nabizeny pfes mnoho kanalii véetné

internetu, a to od ruznych dodavatelti. Velkou vyhodou spolecnosti je dosazeni nizSich
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nakupnich cen uklidovych materiala (zbozi) diky velkému rozsahu nakupu zasob, které jsou
vyuzivany jak pro prodej v ramci internetového obchodu, tak pro pouziti v rdmci Uklidovych
sluzeb. Rizika zpozdéni potiebnych provoznich material nebo radikalniho zvyseni jejich

ceny je z tohoto divodu velmi mala (autorka).
Substituty

Substituénim produktem/sluzbou je vzhledem k tklidovym sluzbdm nabizenym externim
subjektem existence vnitin¢ organizovanych uklidovych sluzeb. V tom ptipadé podnik nebude

mit zajem o sluzby nabizené zvencéi (autorka).

3.2.3 Analyza mikroprostiedi —- SWOT analyza

SWOT analyza je strategicky nastroj, v ramci né&jz dochazi k identifikaci silnych a slabych
stranek (interni analyza). Jedna se o vnitini vlivy pusobici na podnikani spole¢nosti. Jako
ptiklad mizeme uvést lidsky kapital, zkuSenosti, znalosti, ale i vybaveni spolecnosti a jeji

kapacity. Druhou ¢asti SWOT analyzy je analyza vnéjsi, kde lze poznat ptilezitosti a hrozby,

které generuje vnéjsi prostiedi, ve kterém subjekt ptisobi (Rothwell, 2010).

Tabulka 3 - SWOT analyza

SWOT Pomocné ‘ Skodlivé

g Zkusenost, znalosti v praci s cilovou skupinou Nedostatek finan¢nich prostiedki v prvotni fazi
%‘ Kontakty na cilovou skupinu Niz§i zakladni kapital

S Dobry kolektiv, silnd motivace ¢lenek tymu Nedostatek zakéazek

\E Ekologicky a socialni rozmér podnikani Nedostatek motivovanych zaméstnanci

f'é Navazani na sdruzeni Ty a ja (historie podniku) Vys8i nemocnost cilové skupiny

- Dobra znalost oblasti zaméstnavani ZTP Horsi orientacni smysl cilové skupiny

- EU podpora socialnich podniki Naplnénost trhu Uklidovych agentur

\E\ B9l Podpiiné projekty stran CSOB, Nadace VIA, ad. | Grantova prazdnota v roce 2014

] § Velka nezaméstnanost v ramci cilové skupiny Slabé povédomi o socialni ekonomice

\g ;E, Trend outsorcingu uklidovych sluzeb Neduavétivost potencialnich investord, finanénich instituci
E E Synergie Uklidovych sluzeb s e-shopem Nedavéra potencialnich zakaznika

ﬁ Vétsi diivéryhodnost diky pravni formé Zmény v socialni politice statu

Poskytnuti ndhradniho plnéni svym odbérateliim | Prohloubeni ekonomické krize, rozsdhlejsi uspory zdkazniki

Z tabulky lze v pohledu interni analyzy a pomocnych faktord vycist silné stranky
spole¢nosti, které budou popsany v nasledujicich odstavcich. Prvni z nich: zkuSenosti
a znalosti v praci scilovou skupinou nacerpaly spole¢nice vramci jiz zminovaného
plzeniského sdruzeni Ty a Ja. V problematice znevyhodnénych a hendikepovanych se velmi
dobfte orientuji a maji diky tomu i pfimé kontakty na cilovou skupinu. To umoznilo vytvoieni

databaze pracovniki, ktefi by v budoucnu chtéli pracovat v socialnim podniku. Jako silna
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stranka byl zac¢lenén i pospolity kolektiv, ktery je siln¢ motivovan pusobit v rdmci socialniho

podnikani a napliiovat poslani podniku praci pomahajici cilové skupiné (autorka).

Diferencia¢nim prvkem na trhu Uklidovych agentur v ramci plzeniského kraje je silna stranka
spocivajici v ekologickém a socidlnim rozméru podnikatelského zaméru Popelek s. r. o.
Spolecensky prospésna aktivita spociva v zaméstnavani lidi, ktefi by na bézném, vysoce
konkurenénim trhu neméli Sanci uspét. Popelky s. r. 0. maji zdjem pisobit jako integracni
podnik, tedy podnik, ktery do svych tad zapojuje osoby hendikepované ¢i jinak pracovné
znevyhodnéné. Popelky s. r. 0. mohou ptisobit jako podnik tranzitni. Jednd se o podnik, pres
ktery se lidi diky praxi a zkuSenostem zde nabytym, dostanou do b&ézného podniku. Takova
situace muize platit zejména pro osoby pracovné znevyhodnéné (dlouhodobé nezaméstnané,

0soby se zakladnim vzdélanim, apod.) (autorka).

Environmentalni rozmér podnikani je patrny v pouzivani ekologickych prosttedki v rdmci
vSech zakézek, které spolec¢nost Popelky s. r. 0. vykonava. Tento aspekt je pro spolecnice
zékladnim principem, ktery se zavazaly vzdy napliiovat. Svoje environmentalni zaméteni
predavaji Popelky s. r. 0. i navenek prostiednictvim prodeje ekodrogerie a ekologickych

Cisticich prostredka pies internet (autorka).

Silnou strankou je navazani na ¢innost Ty a J4, o. s., coZ spole€nicim umoZznilo nabyt praxi
v oboru, ziskat kontakty na potencialni pracovniky, potencialni partnery z fad ostatnich
sdruzeni, asociaci, nadaci, ale i podniki ptsobicich v plzeniském kraji. Ty a J4, o. s. navazalo
spolupraci i s méstem. Popelky s. r. 0. tedy pies své kratké, ro¢ni pusobeni, mohou zastitit

svou ¢innost praveé vazbami na sdruzeni Ty a Ja (autorka).

Slabou strankou je mozny nedostatek finan¢nich prostiedka v prvotni fazi podnikéni.
Vzhledem kpomalému, ale zato stabilnimu rozvoji spole¢nosti, spole¢nice k rozvoji
podnikéni pouzivaji pouze vlastni zdroje vlozené do zékladniho kapitélu, ktery ¢ini 220 000,-.
Z tohoto finan¢niho zdroje byly potizeny cistici stroje a v dubnu 2013 ziskal socialni podnik
prvni zakazku, ktera je v mirném zisku, ktery pokryje prozatimni administrativni néklady

spojené se zakazkou a dal$i vydaje se zakazkou spojené (autorka).

Nedostatek zakazek je stav, ktery mulZze nastat jak z diivodu vnéjsich, ekonomickych, ale
i vnitinich, kdy by spolec¢nost jako takova nebyla schopna zakazky zajistit. Tomuto stavu je

nutné predchazet pravidelnym kontaktovanim potencialnich zékaznikl (autorka).
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Nedostatek motivovanych zaméstnanci, je situace, ktera muZe nastat zejména v cilové
skupiné zdravotné postizenych osob. Osoby se ZTP velmi casto nejsou ochotny pracovat a
pokud ano, nemusi byt schopny vykonavat ¢innosti tklidovych sluzeb. Skupinou, ktera bude
logicky tvofit vétsi podil zaméstnanct, jsou tedy osoby na trhu prace z riznych duvodu
znevyhodnéné. U téchto osob lze ocekavat vEétsi miru motivace. Pii vyhledavani pracovnikt
z obou skupin lze vyuzit spoluprace sufady prace, s ostatnimi plzenskymi sdruzenimi,

a podobng¢ (autorka).

Mezi znevyhodnéni cilové skupiny osob se ZTP patti jeji vys$si nemocnost. S timto faktem je
nutné pracovat napiiklad prostfednictvim zavedeni ¢aste¢nych tivazki téchto pracovniki, kdy
budou ostatnimi snadno nahraditelni. Na jednu sménu tak bude kuptikladu domluven

pracovnik se ZTP a v piipadé jeho vypadku bude uvédomen zalozni pracovnik. Systém je

vewr

S cilovou skupinou ZTP je spojena dalsi slaba stranka, kterou je zhorSena orientace cilové
skupiny pracovnikti se ZTP. Tuto slabou stranku je nutné omezit za pomoci vedoucich skupin,
ktefi mohou své spolupracovniky vyzvedavat v misté jejich bydlisté, nebo v misté, kam
pracovnici bezpecn¢ dorazi bez cizi pomoci. V ptipadé nasazeni pracovnika v rdmci
dlouhodobé zakazky tato komplikace ¢asem odpadne, nebot” dlouhodobé se osoby se ZTP

Iépe zorientuji (autorka).

Prilezitosti socialnich podnikli obecné je velky zdjem o podporu socialni ekonomiky ze
strany Evropské unie, ktera se zavédzala na tuto oblast vyclenit vétsi financni prostfedky
a poskytnout mu celkové vétsi podporu. Dals$imi subjekty, které socialni podnikani podporuyji,
jsou zejména nadace a nada¢ni fondy, zapojuji se ale i mezinarodni organizace, jako jsou
RWE, Dalkia a dalsi. V odvétvi pracuje také fada odbornych organizaci, které se snazi Sifit
povédomi o socialni ekonomice a bojuji za ukotveni sociadlni ekonomiky do pravniho fadu

Ceské republiky (autorka).

Dalsimi prilezitostmi, které se vzajemné dopliuji ve prospéch Popelek s. r. o. jsou vysoka
nezaméstnanost v ramci zvolené cilové skupiny a rostouci trend outsourcingu Uklidovych
sluzeb. Nezaméstnanost, které potencialni pracovnici podniku ¢eli, umoznuje Popelkam najit
zaméstnance Vvlastnimi silami v fadach ¢lenti sdruZeni a jejich piibuznych, ktefi o né pecuji.
Dalsi moznosti je spoluprdce ufadu prace nebo vyuziti ostatnich externich prostiedka.
Outsorcing uklidovych sluzeb Popelkdm nahrédva ve zvySujicim se mnozstvi potencidlnich

zakazek, které mohou ptevzit a kde mohou uplatnit své pracovniky (autorka).
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Pravni forma spolecnosti S ru¢enim omezenym byla velmi dalezitou volbou, kterou Popelky
velmi podpoftily svoji divéryhodnost smérem k potencidlnim zakaznikiim, ale i smérem
k moznym investorim a statu. Nutnost vlozeni kapitalu, tvorba rezervniho fondu, ruceni
podniku majetkem a ne majetkem spole¢nic, to vSe jsou vyznamné faktory nejen v rdmci
tklidového byznysu®. Spolu s faktem, Ze podnik jiz vice neZ 8 mésici Usp&né napliiuje
zakazku pro stfedné velkou organizaci a mé rozjednany dalsi zakazky, vytvaii podnik na svou
¢innost velmi pozitivni obraz (autorka). Spolu se statutem s. r. 0. muze byt pro zdkazniky
atraktivni také moznost nadhradniho plnéni, které podnik zaméstnavajici nez polovinu
zaméstnancl se ZTP poskytuje podnikim odebirajicim jeho produkty, nebo sluzby

(Nahradnipleni.cz, 2012).

Ptilezitost tvofi synergie e-shopu zaméteného na prodej ekodrogerie a ekologickych Cisticich
prostfedkti s druhou ¢innosti socidlniho podniku — tklidovymi sluzbami. Popelky s. 1. 0. se
zavazaly provadét uklid jediné za pomoci ekologicky Setrnych tklidovych prostredk.
Vyplyva to z jejich nazoru, ze kazdy socialni podnik by mél byt zalozen na vSech tfech
pilitich, na které socialni ekonomika zahrnuje. Jde o profit, environmentélni aspekt a necastéji
napliované socialni hledisko. Spole¢nice jsou si védomy vétsich nakladd, které z jejich
rozhodnuti v environmentalni oblasti plynou. Synergie spociva zejména v nizsi potizovaci

cené uklidovych prostfedki zejména diky nakupovanému objemu zbozi a také diky jeho

neustalé dostupnosti pro potieby e-shopu (autorka).

Mezi hrozby, kterym Popelky s. r. 0. budou muset Celit, patii oblasti ohrozujici jejich dalsi
financovani. Identifikované hrozby v této oblasti jsou tfi. Prvni znich je potenciélni
naplnénost trhu uklidovych sluzeb, kterd by podniku mohla ztizit hledani zakazek a ohrozit
tak jeji samostatné financovani. Druhou hrozbou, se kterou je tfeba pro nadchézejici rok 2014

pocitat, je grantova prazdnota stran Evropské unie (autorka).

Treti hrozbou, ktera spadd do oblasti ohrozujici finan¢ni samostatnost podniku, je dalsi
rozvinuti a prohloubeni ekonomické krize, kterd by jednak zlikvidovala tadu stfednich
a malych podniku, jednak by velké procento z nich donutila sdhnout k radikalnéj$im asporam
zahrnujicim také oblast hospodafeni. Je mozné predpokladat, ze v takovém piipadé by

podniky eliminovaly podpirné a doplitkové ¢innosti, mezi néz tiklidové sluzby urcité patfi.

®V/ Plzetiském kraji je tklidovych agentur, které maji statut s. r. 0. nebo jiné osobni spole¢nosti v maximu
desitka. Vétsina podniki pasobicich v odvétvi je fizena pres OSVC.
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Slabé povédomi o socialni ekonomice v fadach obcanli, podnikatelskych subjekth, ale
i u statnich organt (zminit je tieba pfedevsim ministerstva) zpasobuje komplikace v pribéhu
podnikani mnohym socialnim podniktim. K tripolarité jejich podnikani se ptidava jesté statut
méné spolehlivych ¢i méné stabilnich, az rizikovych partnert. Z toho plyne nediivéra jak ze
stran bank a jinych financ¢nich instituci pfi pfipadnych zadostech o uvérovani ¢i pojisténi
podniku, tak i nedivéra potencidlnich klientl, které nezndma forma socidlniho podniku

odrazuje od spoluprdce s nim. Nutna feSeni na statni a mezindrodni Grovni byla popsana

vvvvvv

3.2.4 Strategicka analyza - Matice TOWS

Matice TOWS je analyticky néstroj pouzivany jako dalsi krok po vytvorené SWOT analyze.
Ve své podstaté kombinuje vliv slabych a silnych stranek, pfilezitosti a hrozeb. Pii
vzajemném pruniku témat umoznuje formulovat konkrétni navrhy, kdy silné stranky jsou
vyuzity na potlaceni hrozeb a vyuziti ptilezitosti. Déle slabé stranky v kombinaci s hrozbami
avizuji nutnost zajisténi pasivnich ¢i defenzivnich strategii. U kombinace slabych stranek
a prilezitosti jde o posileni slabych stranek tak, abychom mohli vyuzit ptilezitosti, ¢i naopak
ptilezitost nam pomaha fesit slabou strdnku (Mba-tutorials.com, 2009). Konkrétni navrhy

jsou uvedeny nize.

Tabulka 4 - Matice TOWS

TOWS Slabé stranky

Silné stranky a PrileZitosti Slabé stranky a PrileZitosti
Strategie Maxi-Maxi Strategie Maxi-Mini

1. VyuZivat socialni a environmentalni rozmér
podnikani jako odliSujici aspekty

1. Ziskavéani zaké&zek na pravidelné bazi

2. Pomoci kontakti zeni ké , . o rve
omoci kontaktt ze sdruzeni budovat partnerské 2. Tvorba néhradnich scéna¥h podnikén

portfolio
3. Podpotit synergii uklidovych sluzeb, e-shopu a 3. Zlepsit online prezentaci a marketingovou
kamenné prodejny komunikaci
Silné stranky a Hrozby Slabé stranky a Hrozby
Strategie Mini-Maxi Strategie Mini-Mini

. Flexibilni systém organizace prace umoziujici
zastupnost zaméstnancl
. Tésna spoluprace vedoucich skupin se zaméstnanci

1. Diverzifikace ¢innosti

. Diverzifikace zdrojii financovani
. Diverzifikace cilovych skupin zaméstnanct
. Diverzifikace zakaznickych skupin

A WD
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Strategie Maxi-Maxi

Forma s. r. o. a dlouhodoby outsorcingovy trend podnikatelského prostfedi umoziuji podniku
dobry vstup na trh, pokud Popelky s. r. 0. vySe identifikované ptileZitosti a silné stranky dobfte
vyuziji. Prvani forma s. r. o. pfinasi podniku statut spolehliveho subjektu, ktery oslovi
potencialni klienty spise neZ konkurenéni malé podniky pod zastitou OSVC. Pokud sociélni
podnik ziskd dostatek zakazek, které jim umozni se stabilizovat, maji diky zvolené prévni
formé velkou vyhodu i pfi ziskavani tvéru ¢i dalSich druhti financovani u béznych finan¢nich
instituci ¢i bank. Nejen pfi rozjezdové a stabiliza¢ni fazi (ale pfevazné v ni) mohou tézit ze
zvysené podpory socidlni ekonomiky stran Evropské unie, nadaci a nadacnich fondu, c¢i

programu vyhlasovanych nadnarodnimi organizacemi (autorka).

Ekologické zaméfeni podnikani mize Popelkam s. r. 0. u nékterych, spoleCensky odpovédné
zamétenych klient také zajistit urcité zvyhodnéni v porovnani s konkurenci. Stejna situace
plati také pro zaméstnavani ZTP a osob znevyhodnénych na trhu prace. Velmi velkou
prilezitosti je poskytovani ndhradniho plnéni, které se na oblast zaméstnavani

hendikepovanych pracovnikti vaze (autorka).

Diky pfimym kontaktim v fadach cilové skupiny, zkuSenosti a propojeni se sdruzenim Ty
a Ja, maji spole¢nice dobré znalosti z oblasti socialni prace v hlavni ¢asti svého sociélniho
podnikani. Dobra znalost moznosti a schopnosti cilové skupiny umoziiuje spole¢nicim
adekvatné stanovit dalsi ¢innosti, které tato skupina muize a je schopna vykondvat. Dilezité je
nepodcenit ¢ast ekonomickou, ktera predpoklada aktivni ziskavani zakazek a wcast ve

vybérovych fizenich pro poskytnuti grantii, dotaci, ¢i jinych podpor.

Velky potenciél ke stabilizaci podnikéni tkvi v synergii e-shopu s ekodrogerii a ¢isticimi
prostiedky s poskytovanymi tklidovymi sluzbami. Tomuto propojeni odpovida i piujcovna
uklidovych prostiedk, ¢i v dalSich letech planovany rozjezd kamenné prodejny. V ramci
e-shopu je nutnd optimalizace e-shopu pro SEO a SEM vyhledavace, propagace webu,

zvySeni davéryhodnosti pro vyhledavace a dalsi podpora tohoto prodejniho kanalu.

Strategie Mini-Maxi

Naplnénost trhu uklidovych agentur 1ze ptekonat silnymi strankami, které Popelky s. r. 0. ve svém

podnikatelském zdméru stanovily. Ekologicky a socidlni rozmér podniku jsou velkym rozliSovacim

aspektem, ktery muze Popelkam pomoci vystoupit z fady béznych uklidovych agentur; zejména pak

z fady t&ch, kterou jsou vedeny OSVC a jsou rozsahem svého podnikani spise mensi. VEtsi
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pomérné konstantni a tim velmi vyznamné pro pteziti podniku.

Grantova prazdnota v roce 2014 je pro Popelky s. r. 0. méné zasadni vzhledem k malému rozméru
podnikani a vzhledem k nedostatku administrativnich kapacit pro spravovani velkych objemu
financi, kterych granty z EU dosahuji. Popelky s. r. o. se rozhodly ucastnit vybérovych fizeni, ktera
budou pojata spiSe v oblasti dotaci a grantl na pofizeni technologie, stabilizace podnikani,
ptispévku na persondlni a jiné provozni naklady. Toto kritérium spliiuji spiSe projekty nadnarodnich
instituci, nadaci ¢i nada¢nich fondu. Idealni podporou jsou typy grantd, Které v soucasnosti testuje
napiiklad CSOB. Velmi vyznamnou podporou je synergicky e-shop, ktery miize podniku ziskat

ptijmy, které umozni ptekonat obdobi mezi ziskanim zakazek (autorka).
Strategie Mini-Mini

Hrozba naplnéni trhu muze vyvolat nedostatek zakazek, ktery by Popelky mohl ohrozit
v podnikéni. Slabou strankou je niz8i pocatecni kapital, ktery ovlivituje dalsi ze slabych stranek
— niz8i zdroje financi v pocatecni fazi podnikani. Této hrozbé a slabé strance lze predchazet
aktivnim kontaktovanim zékazniku, sjednavanim schiizek, inovaci v nabizenych sluzbach (jejich
roz$ifeni poté, co bude podnik stabilizovan). Zaroveil je tato hrozba sniZena tim, Ze Popelky

nabizeji sluzby vice sektorim (od podnikii aZ po domacnosti).

Grantov4 prazdnota v roce 2014 ovliviiuje budouci finan¢ni situaci socialnich podnika. Popelky
jsou vice zaméfeny na vnitini zdroje financovani, ovSem pro jejich dalsi rozvoj jsou externi
finance nutnosti. Popelky s. r. o. proto musi zapojit dal§i zdroje poskytované bankami,

finan¢nimi institucemi, organizacemi podporujicimi sociélni podnikatele.

Slabé povédomi o socialni ekonomice muze zpusobit nediveéru potencidlni klient k oblasti
socialni ekonomiky. Pokud tento piipad nastane, je mozné prezentovat podnik jako podnik
"pouze" zaméstnavajici ZTP. Pro finan¢ni instituce, které jsou dileZité pro dalsi rozvoj podniku,
je dilezité dokazat samostatnost podniku ve shanéni zakazek a udrzitelnost podnikatelského
zaméru. Poptipad¢ prokazat pfiijeti financi z dalSich grantd, smlouvy o provedeni zakazek,
a podobné. Prokazani ziskani zdroji od organizaci, které se zaméfuji na oblast socidlni

ekonomiky, mize byt pro jednani s bankovnimi ustavy a finanénimi institucemi zvyhodnénim.

Zmény v socialni politice statu mohou ovlivnit jak finance, které podniku plynou z podpory pii
vytvareni mist pro osobu se ZTP, tak maji vliv i na samotné potencialni zaméstnance. Pokud

budou statni transfery ptiznivé, nebudou tito lidé mit potfebu hledat zaméstnani. Ziskavani
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zaméstnancu by v tomto ptipad¢ bylo velmi obtizné. Popelky s. r. 0. se zamétuji na vice skupin,

ze kterych jejich zaméstnanci pochazi, ¢imz diverzifikuji toto riziko.

Vys§i nemocnost cilové skupiny je nutno omezit rozdélenim jednoho pracovniho tivazku na vice,
aby pracovnici byli snadno zaménitelni. Mohou tak pracovat kuptikladu jen tfi dny v tydnu
a v pripad¢, Ze kolega z jiné smény vypadne, je sndze zastupitelny. HorSi orientacni smysl
pracovniktt vykompenzuji vedouci skupin, ktefi budou pracovat v Uzké spolupraci se

znevyhodnénymi pracovniky.

3.2.4 Marketing
Marketingovy mix

C Produkt N ' Cena )

(Product) (Price)

uklid interiéru, exteriéra

Cena stanovena dle konkurence
Srovnatelna s béznymi
Uklidovymi agenturami

ostatni sluzby domacnostem
e-shop s ekologickymi &isticimi
prostiedky a ekodrogerii
(ekologicky a socialni rozmér podnikani)

AN ) _ Y,

Podnikatelské subjekty
Spolecenstvi vlastniki bytovych a nebytovych jednotek

Domécnosti a jednotlivci e Propagace N\

4 Misto ) (Promotion)
(Place) www.popelkysro.cz

Lokalni piisobnost v Plzni a okoli FT(CIEbO",k a S°°lah?;,s,“;
UKklid v provozovnach zakaznikii rexdam spot}/ V,ra I '
e e o reklama v lokalnim tisku
E-shop &inny na tizemi celé CR L, . L.
o - MR s letakova kampan na ulicich
Zasobovani probiha ptes e-shop

Provozovna v centru mésta (2014) PO Srf/J i;r:(c?(;if\iglz(g;f;ego 14)

& ) \__ prezentacevramci CEFEC ~ /

Klicovym produktem Popelek s. r. 0. je poskytovani tiklidovych sluzeb jak podnikatelskym, tak
i soukromym subjektim. Podnik nabizi kompletni uklid kancelaifskych prostor, uklid spole¢nych
prostor v panelovych a jinych domech. Své sluzby nabizi i jednotliveim a domacnostem.
Primérni diraz je kladen na klientelu malych a stfednich podniki, kterd Popelkdm vyhovuje
zejména rozsahem tuklidovych zakazek. Domacnostem podnik nad ramec uklidovych sluzeb

nabizi i1 Zehleni a prani pradla a nakup dovezeny az do domu.
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Mezi doplitkové produkty, které Popelky s. r. 0. vyuzivaji zejména pro diverzifikaci a financni
stabilitu svého podnikani, patéi provozovani e-shopu s ekologickymi Cisticimi prostfedky
a ekodrogerii. Druhou c¢innosti, kterou podnik v soucasnosti zavadi, je pijcovna Cisticich
pristrojit a jiného =zafizeni. Pro rok 2015 podnik planuje otevieni kamenného obchodu
ekologickymi prostiedky a ekodrogerii. V ramci kamenné prodejny budou propagovany
i tklidové sluzby. Popelky tak ziskaji reprezentacni nastroj, ktery zajisti lepsi visibilitu podniku.

Zaroven dojde k priblizeni sluzeb a zjednoduSeni dosazitelnosti podniku smérem k zakazniktim.

Produkt spole¢nosti Popelky s. r. 0. je posilen o socidlni a environmentalni rozmér, ktery je
hlavnim smyslem podnikdni. Popelky jsou jim v ramci plzeniského regionu v sektoru podniku
vyjimecné. Zakladem, ktery poskytuji, je samoziejmé kvalitng, v€as a bezproblémové provedeny

uklid.

Ceny jsou stanoveny v dle metody konkurence, nebot’ strategie nizSich cen neni pro podnik
uplatnitelnd. Popelky s. r. 0. se soustfed’uji na nabidku kvalitnich sluzeb za ceny shodné
s konkurenci. Cena ekodrogerie je stanovena metodou néakladovou. Né&klady s potfizenim
a dovozem zboZi jsou navysSeny o pfirazku ve vysi 18 %, ktera je tak stanovovana o pét procent

pod cenami konkurence.

Distribuce. Své sluzby Popelky s. r. 0. nabizeji zejména pfes internet. Zakladnim kamenem
jejich komunikace je webova stranka. Na doméné Popelkysro.cz nabizeji své produkty, jimiz

jsou jak uklidové sluzby, tak internetovy obchod.

Popelky chtéji své zdkazniky oslovovat 1 aktivné a piimo. Dlraz je kladen na ,hunting
zéakaznika®, kdy je planovano oslovovat nejméné Sestnact podniki mési¢n¢, nabizet jim portfolio
uklidovych sluzeb a ziskavat tak nové klienty. Zde byl cil stanoven na alesponi jednoho nového

klienta mési¢né.

Zékaznici budou oslovovani prostiednictvim pfimym kontaktovanim. Prvni kontakt s klientem
bude telefonicky, nasledné je planovana podpora telefonatu piimym e-mailingem. E-mailing
nemuze fungovat jako primarni cesta osloveni, nebot’ jeji u€innost je obecné velmi nizka, a méla
by byt proto spiSe podplirnym néstrojem po provedeni piimého telefonatu. Piimé telefonaty

a domlouvani schiizek s klienty jsou v kompetencich projektové a finanéni manazerky.

Uklidové sluzby jsou provadény v zdzemi klientovych prostor, provozoven, skladi, kancelaii,

Vv domécnostech ¢i nebytovych prostorach jednotlivel. Ekodrogerie a dalsi Cistici prostiedky
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objednané ptes e-shop jsou distribuovany pies postovni zasilky, sluzby soukromych dopravca
nebo v ramci Plzné také prostiednictvim osobniho odbéru v sidle spole¢nosti. Do budoucna by

vSechny toto ukony mély byt provadény v provozovné umisténé v centru meésta.

Provozovna, kancelat, ktera bude umisténa v centru mésta, je pfedmétem plant pro rok 2014.
Lezi v ni velky potencial v umisténi POS materialt jak v ramci vyloh, tak i ptfed prodejnou
a v jejim okoli. Kancelat bude zaroven kamennou prodejnou ekodrogerie a Cisticich prostiedk.
V provozné je planovano zaméstnat fyzicky handicapované pracovniky, kteti nemohou pracovat

v Uklidu.

Propagace

Povédomi o uklidovych sluzbach a internetovém obchod¢ je nutno systematicky budovat za
vyuziti riznych typt propagace. Velmi dilezity je (zejména pro e-shop) internet. Webova
stranka je zdkladnim kamenem online komunikace. Kazdy podnik, ktery chce nalezité
prezentovat svij produkt (sluzbu) vytvaii a udrzuje webové stranky na nalezité arovni. Je
dilezité, aby stranky ziskaly vysokou relevanci pro vyhledavace, aby byly pfi vyhledavani
zobrazeny na prvni, maximaln¢ druhé strance vysledkt hledani a byly tak uZivatelim dobie
dostupné. | pro Popelky s. r. 0. bude webova stranka oblasti, na kterou musi nutné¢ plynout

dostate¢né mnozstvi financi, zejména pii jeji tvorbé.

V ramci online marketingu se kromé prezentace v rdmci webové stranky nabizi vytvofeni
Facebookové firemni stranky, jejimz prosttednictvim lze S§ifit povédomi o podniku v fadach
zakaznikt — domacnosti, ale i potencialnich zakaznikl z fad organizaci. Pfes Facebook lze také
velmi jednoduse udrzovat kontakt se zadkazniky. Komunikace v ramci facebookové firemni

stranky je financn€ nenaroc¢na.

V ramci facebookového prostiedi existuje jeSté druha forma propagace, kterou podnik miize
zafadit do svého marketingového mixu. Jsou jim pay per click kampané, které umoziuji
vytvofeni banneru, ktery se vybranym cilovym skupindm zobrazi v prostiedi jejich profilu.
Pomoci PPC kampané lze zacilit naptiklad na Zeny nad 30 let, které jsou zaméstnané a které tak

v rw

mohou potencialné vyuzit, ale samoziejme 1 §ifit povédomi o sluzbach Popelek s. r. o. Tato

NS 24

Na internetu je potiebné promovat e-shop (webovou stranku) i mimo prosttedi Facebooku, které
je zejména z pohledu cilové skupiny podniku ¢i starSich obyvatel znaéné omezené. DuleZitym

nastrojem jsou reklamy v prostfedi vyhledavact. Jedna se o jiz zminéné PPC reklamy, které
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funguji v ramci domén typu Google.com nebo Seznam.cz. Odkaz dané stranky se zobrazi nad
ostatnimi vysledky vyhledavani, druhou variantou je umisténi jako reklamy po strané vsech
vysledkl vyhledavani. Tuto reklamu je mozné velmi pfesné cilit, méfit, hodnotit jeji Gcinnost a

upravovat i v pritbé¢hu kampang.

Cena propagace pres PPC kampan v ramci Google.cz ¢i Seznam.cz je jen velmi obtizné
stanovitelna. Pouze nékolik agentur spravujicich PPC kampan¢ uvadi na svych strankach cenik
svych sluzeb, ktery zdaleka neni findlnim. Divodem jsou odlisnd pfani zédkaznikli a rozdilné
velikosti zakdzek. Podnik proto stanovi horni pasmo, do kterého bude PPC kampan fizena. V
ptipadé Popelek s. r. 0. je pocitdno s velmi omezenym rozpoctem, ktery bude vyuzit ryze na

internetovou kampari.

Spole¢nost Popelky je pro snazsi vyhledani zédkaznikem v prostiedi internetu zalistovana do
zalozky Firmy.cz, kterou na své doméné nabizi Seznam.cz. Potencialni zdkaznici zde mohou
snadno vyhledat firmy ptisobici v Plzeniském kraji a zaroven v tklidovych sluzbach. Najdou zde
1 popis ¢innosti, odkaz na webové stranky a dalsi kontakty. Popelky s. r. 0. nadale vyhledavaji
podobné portaly, které ptes registraci podniku umoZzni vétsi visibilitu podniku pfi vyhledavani

uklidovych sluzeb zakazniky.

Spole¢nost pro rok 2014 alokuje 20 000,- korun, které rozdéli mezi letdkovou podporu, ktera
probéhne v ulicich mésta Plzné a mezi propagace e-shopu (webu) vramci online
marketingovych aktivit, které byly nastinény vySe. V dalSich letech je planovéana vyssi podpora
(30 000,- v roce 2015). V piipad¢ ptiznivého vyvoje financovani spole¢nosti (ziskani grantu
Nadace Via ¢i dalSich finan¢nich zdrojit) je moZné prevést prostiedky ur€iné na ndkup zatizeni

pro ucely vétsi propagace spolecnosti.

Outdoorova reklama v prostiedi mésta Plzné je také moznym prvkem marketingového mixu.
Popelky s. r. 0. vsoucasné dobé vyhodnocuji zamér vytvofit banner, ktery by byl vhodné
umistén v ramci Plzné. Zamérem je tematiku uklidovych sluzeb vtipné pouzit v kombinaci
s mistem, kam bude banner umistén a v idealnim ptipadé tak vyuzit oblibeny prvek humoru.
V ramci mésta lze také umistit 1 urcitou formu guerilla reklamy, kterd vyuzivd mozZnost
originalné vyuzit prostfedi mésta. Tato forma propagace neni pro nasledujici rok planovana. Je

mozné ji zafadit do budoucich aktivit v marketingové oblast.
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Marketingova strategie

Popelky s. r. 0. jdou cestou nasledovnikii. Nemaji jinou moznost, nez pfizplisobovat se velkym
podniktim na trhu, které jsou Casto celostatné pasobné. Nasledovnickou pozici naznacuje také
stanoveni cen dle konkurence. Spolecnost by se z divodu své diferenciace, ktera nemtze byt
provedena ptes odliSeni cenami, méla snazit pfichazet s novymi sluzbami. To ji umoZzni vytvorit
stabilni portfolio sluzeb. Spole¢nost tak bude mit Sirokou zékladnu Cinnosti, jez zajisti spolehlivé

finan¢ni zdroje i v ptipadé, kdy nektera Cinnost piestane byt ziskovou.

V ramci zvolené strategie bude socialni podnik Popelky s. r. 0. po fazi stabilizace soucasné
oblasti podnikani usilovat o rozsifovani a dal$i diferenciaci svych sluzeb. Cilovym stavem by
méla byt moznost nabidnout zakaznikim plny servis souvisejici s uklidem v jejich prostorach.
Podnikani uvazuji rozsifit o kamennou prodejnu ekodrogerie a Cisticich prostfedkil, kterd
zérovenn bude slouzit i pro propagaci uUklidovych sluzeb Siroké vefejnosti. Dalsi Cinnosti,
0 které podnik v budoucnu uvazuje rozsifit své sluzby, jsou ¢isténi aut, péce o zelen a stromy

v aredlu podnikii a podobné (autorka).

Popelky muizeme ftadit i do pozice vyklenkard, nebot svou spoleCenskou odpovédnosti,
environmentalnim a socialnim aspektem se vymykaji z fady béznych uklidovych agentur.
Z hlediska tempa inovaci se Popelky s. r. 0. fadi mezi pozdni nasledovniky, kteti adaptuji trendy
z okoli. V oblasti uklidovych sluzeb nejsou inovacni trendy pro konkurenceschopnost podniku

tak zasadni, tudiz je mozné trendy bez vétSich disledkl nasledovat pozdéji.

Ristova strategie podniku je vedena cestou diverzifikace, kdy Popelky s. r. o. planuji nabizet
vice sluzeb zaméfenych na rizné cilové skupiny. Samoziejmé musime uvazovat strategii
zesileni, kdy pfi Usp&Sném nasmlouvani zakazek musi Popelky zajistit a koordinovat vice

zaméstnancl a rozsifit tak velikost podniku i pocet zaméstnancti.

Dle Porterovy druhové strategie se Popelky soustfedi na naklady, které jsou srovnatelné

vvvvv

ktefi jsou citlivi jak v oblasti spolecenské odpovédnosti své, tak svych dodavateli.
Environmentalni rozmér, dany pouzivanim ekologickych prostfedki, a socialni aspekt
uplatiiovany pfes zaméstnavani osob znevyhodnénych na trhu prace jsou rozliSujicim prvkem,

ktery usnadni jednani se spolecensky odpovédné zamétrenymi klienty.

Strategie diferencia¢ni bude tim, na co je mozné v komunikaci k vefejnosti klast diraz. Zadny
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Z podnikii podnikajicich v uklidovych sluzbach neni socialnim subjektem. Na tuto doménu je
mozné se sousttedit pii predstavovani spolecnosti vetrejnosti a je nutné komunikovat i moznost

poskytovani ndhradniho plnéni.
Marketingove cile

a) Budovani povédomi o podniku, ziskani zakazek
- zvysit navstévnost webu o 5 % proti roku 2013
- zalozit Facebookovou stranku

- aktivné pulsobit v prostiedi internetu: min. 1 post na Facebookové strance tydné;
pravidelna tidrzba webovych stranek (kontrola jednou tydn¢)

- Kkontaktovani 4 podnik tydné, ziskani alespon 1 zakaznika mési¢né

b) Budovani povédomi o internetovém obchodé

- zvysit navstévnost zalozky (v ramci webu Popelkysro.cz) “e-shop” o 5 %

- zvysit pocet objednavek o 5 % proti roku 2013

- prestavba a optimalizace webovych strnek
Spole¢nost si pro rok 2014 stanovila dvé oblasti, na které se bude zamétovat. Prvni z nich je
budovani povédomi o podniku. Uspéchem v naplnéni tohoto cile je i zvySeni poétu zakazek pro
podnik. Napomoci tomu ma zvySeni navstévnosti webovych stranek o 5 % proti soucasnému
stavu. Toho Ize dosdhnout pomoci vyse popsané propagace PPC reklamou, letdkovou podporou
v Plzeiiském kraji. Cilem v prostiedi webové stranky je pravidelnd drzba obsahu, kde by revize

m¢éla probihat alespoii jednou tydné.

Dal$im pomocnikem se stane Facebookova firemni stranka, kterou podnik v pfistim obdobi
zalozi a bude pouzivat pro pravidelnou komunikaci se stdvajicimi a potencialnimi stakeholdery.
V ramci facebookové komunikace byl stanoven cil vkladat alespont jeden pfispévek tydné, coz

znamena pomérné slusnou intenzitu komunikace.

V ramci posledniho cile v oblasti budovani povédomi o podniku — osloveni Sestnacti
potencialnich zédkaznikli mésicné — je nutné vyuzit jiné, pfimé formy marketingu. Nejvhodnéjsi
a nejefektivnéj$i formou komunikace je samoziejmé piimé setkdni obou stran. Spolecnost
Popelky s. r. 0. se zaméfi na telefonické oslovovani zdkaznikl, pficemz cilem je oslovit
minimaln¢ Sestnact zdkaznikli mésicné. Dalsi formou kontaktu je e-mailing, ktery je mozny
vyuzit pro podporu telefonického kontaktu, nebo jako samostatny nastroj. V tomto piipad¢ je

nutné pocitat s daleko nizsi ucinnosti tohoto osloveni.
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Spole¢nost Popelky se ve svych marketingovych cilich pro rok 2014 dale zaméfuje na budovani
povédomi o e-shopu. Propagace e-shopu samoziejmé diky spolecné doméné silné souvisi
s propagaci webové stranky. V ramci nastroje Google Analytics je mozné sledovat zmény
v navstévnosti webu jako celku, tak je jednotlivych zalozek. Cil byl stanoven jako zvyseni

mésicni navstévnosti zalozky “e-shop” o 5 % proti primérnému stavu v roce 2013.

Popelky s. r. 0. chtéji dale navysit primérny mési¢ni pocet objednavek o 5 % proti minulému
obdobi. Posledni cil: pfestavba a optimalizace webovych stranek, je cil dlouhodoby. Piestavba
musi byt uskute¢néna pro pozdvizeni urovné webové prezentace podniku. Optimalizace se tyka
zejména obsahu, ktery by mél byt ptizpisoben vyhleddvacim algoritmiim a souvisi s budovanim

relevance pro vyhledavace.

3.2.5 Harmonogram (plan) ¢innosti

Tabulka 5 - Hormonogram ¢innosti spole¢nosti

Odpovédna

Obdobi Rozmezi Provadéné aktivity
osoba

Lo ) zaloZeni a vznik s. r. o. L
Zakladani podniku | 11/2013-12/2013 L . spolecnice
upsani vklad(

tvorba podnikatelského planu
prizkum trhu

oslovovani podnika

ziskavani zaméstnanct

nakup materialu

nakup stroja

organizace ¢innosti
Nabéhové obdobi | 1/2013-12/2013 | navazani spoluprace s méstem jednatelky
analyza mozZnosti financovani
Ucast v grantovych tizenich
Ucast ve verejné zakazce
tvorba webovych stranek
tvorba e-shopu

zahdjeni prodeje v e-shopu

tvorba propagacnich materialQ

dokoupeni vybaveni
Skoleni zaméstnancl

prace na zakazkach

Zahdjeni projektu 1/2014-3/2014 zahdjeni propagace jednatelky,

vedouci skupin
Ucast v grantovych ftizenich

analyza moznosti financovani

hledani prostor(i kancelare
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Rozvoj projektu

4/2014-12/2015

zvySovani poctu zaméstnanct
ziskavani dalsich zakazek
rozvoj poskytovanych sluzeb
rozvoj e-shopu

rozvoj spoluprace s méstem
rozvoj spoluprdce s komunitou
rozvoj zaméstnancl

analyza moznosti financovani
Ucast v grantovych fizenich
diferenciace ¢innosti

stabilizace podniku

jednatelky,
vedouci skupin

Doba udrzitelnosti

11/2012-12/2020

17 zaméstnanct

14 z cilovych skupin

samostatny podnik

zavedena plzenska agentura
diferencované oblasti podnikani
diferencované financni zdroje

dliraz na rozvoj zaméstnancl
spoluprace s komunitou,
méstem

napliovani principt SE

spolecnice,
vedouci skupin,
zaméstnanci

3.2.6 Technické, technologické FeSeni projektu

Podnikatelsky zamér Popelek s. r. 0. neni nijak vyznamné zavisly na technologiich. Pro potieby své
¢innosti Popelky s. r. o. pofidily veskeré zafizeni, které budou zaméstnanci prozatim sdruZeni v
jedné pracovni skuping, potiebovat. Jedna se zejména o provozni a Cistici material. Z elektroniky
podnik vlastni vysavace, pocitac, telefony. DalSi potieby jsou zatfazeny do drobného majetku:

kostata, kbeliky, hadry, mopy, Cistice oken, Cistici prostfedky, voziky na uklidovy material, atd.

Nutnou investici je v ptipad¢ ziskani dalSich zakazek potizeni druhého ,,uklidového setu* pro dalsi
uklidovou skupinu. Tato investi¢ni potieba v soucasnosti neni urgentni, avSak vedeni podniku tuto
potiebu musi uvazovat. Pro dalsi riist podnikéni je potiebné zfidit kancelat, kterd by byla idealn¢
situovana v centru mésta. Centrum meésta bylo zvoleno pro mozZnost lepsi visibility provozovny, pro

snadnou dostupnost pro zakazniky a zaméstnance. Budoucim investi¢ni potfebou v této oblasti je

vybaveni kancelare.
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3.2.7 Management a lidské zdroje
Tabulka 6 - Piehled pracovniki a jejich ivazku

Délka pracovniho
uvazku

Naplni prace Cilova skupina

Pozice

I. PIny stav

dohled nad prib¢hem
projektu, komunikace
se zakazniky,
Projektova manazerka plny marketing, .P,F’, NE
propagace socialniho
podniku, vybér
zaméstnancu, $koleni,
podpora zaméstnanci
finan¢ni planovani,
jednani se zakazniky,
sjednavani zakazek,
Finanéni manaZerka piny vedeni ucetnictvi, NE
nakup pomtcek,
potieb, PF,
administrativa
vedeni skupiny ANO, osoba té3ce
Vedouci pracovni skupiny plny zaméstnancu se uplatnitelna na
zdravotnim trhu préace
postizenim, dohled nad ANO, osoba téice
Vedouci pracovni skupiny piny skupinou, Skoleni, uplatnitelna na
doprovod, Uklid trhu prace
ANO, osoba tézce
Asistent plny doprovod a asistence uplatnitelnd na
osob se zdravotnim trhu préce
postizenim, pomoc s | ANO, osoba t&Zce
Asistent plny Uklidem uplatnitelna na
trhu prace
Pracovnik uklidu dle potfeb zaméstnance uklid ANO, ZTP
Pracovnik uklidu dle potfeb zaméstnance uklid ANO, ZTP
Pracovnik uklidu dle potfeb zaméstnance uklid ANO, ZTP
Pracovnik uklidu dle potfeb zaméstnance uklid ANO, ZTP
Pracovnik uklidu dle potifeb zaméstnance uklid ANO, ZTP
Pracovnik uklidu dle potifeb zaméstnance uklid ANO, ZTP
Il. Polovi¢ni stav
Projektova manaZerka plny NE
Finan¢ni manaZerka plny NE
Vedouci pracovni skupiny plny nebo 2 poloviéni Ano
Asistent plny nebo 2 polovi¢ni stanoveno vyse Ano
ZTP plny nebo 2 poloviéni Ano, ZTP
ZTP plny nebo 2 poloviéni Ano, ZTP
ZTP plny nebo 2 poloviéni Ano, ZTP
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Socialni podnik Popelky je v soucasné dobé fizen zejména finan¢ni manazerkou, kterd nema
oficidlné stanoven pracovni uvazek. Pracuje na plny pracovni pomér v zaméstnaneckém
poméru. Projektovd manazerka v soucasnosti v provozu podniku nefiguruje. Ptimo v uklidu jsou
angazovany Ctyfi pracovnice, z nichz dvé jsou zaroven spoleCnicemi s. r. o., které peCuji o
hendikepované syny (znevyhodnéni na trhu prace). Ze zbylych pracovnic se jedna naléza v

obtizné Zivotni situaci a je téZce uplatnitelna na trhu prace, druha ma statut osoby se ZTP.

Socialni podnik Popelky v souc¢asné dobé funguje ve snizeném, polovi¢nim stavu (viz Tabulka
¢. 4). Soucasné zaméstnanecké tivazky jsou vedeny formou dohody o provedeni prace, nebot’
kazda ze Ctyt pracovnic odvede v priméru 24 hodin prace mési¢n€. Osobni ndklady spolecnosti

se skladaji ze mzdové sazby 100,- na hodinu a z odvodu 15 % srazkové dané.
Systém motivace a odmén

Zameéstnanci jsou odménovani odpovidajici mzdou shodnou se mzdou na bézném trhu prace.
Ziskavaji moznost se uplatnit a dale rozvijet své schopnosti v pfirozeném tempu, kterého jsou
schopni, za asistence vedoucich pracovnich skupin. Zaméstnanci jsou motivovani jednak vysi
svého platu a tim odpovidajici moznosti osamostatnéni se, zlepSeni svého zivotniho standardu,

praci pro spole¢nost, uleveni své roding€ a podobné.

Pohybliva slozka mzdy hodnoti dochazku, dochvilnost a kvalitu odvedené prace ze strany
zaméstnanci. MUze znamenat zajimaveé navySeni platu a dilezity motivacni prvek, ktery lze
pojmout napiiklad ve stylu volby zaméstnance tydne. Uelem motiva¢niho program je posilit
pracovni navyky cilové skupiny. Dodrzeni stanovenych principti je odménovano vécnymi
cenami, uspofadanim riznych vecirki a jinych spolecenskych udalosti pro zaméstnance,

vstupenkami na sportovni a kulturni udalosti.

Spolec¢nost Popelky s. r. o. oCekavd dosaZzeni plného stavu nejblize ke konci roku 2014.
V soucasné dobé& funguje spolecnost Vv rezimu poloviéniho stavu, kdy vedouci pracovnich

skupin a pracovnice Uklidu pracuji na dohodu o provedeni prace.

Na obrazku ¢. 1 je vyobrazen organigram spoleCnosti Popelky s. r. o., kde lze vidét
hierarchickou stupnici jednotlivych spolecnic a pracovnikl podniku. Spole¢nice — tedy finan¢ni
a projektovda manaZerka a vedouci pracovnich skupin jsou zafazeny dle svych schopnosti,

casovych moZznosti a odpovédnosti nasledujicim zptsobem:
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Obrazek 1 - Organigram spole¢nosti

Financni
manaZerka
Projektova
rnanaZerka
vedouc I VE::I:Ju:i_
pracovni pracowvni
skupiny skupiny
—(eni) —(E==Ent)
ITP/znewvyhodnEny na ITP/znewvyhadnEny na
trhu prace trhu prace
ITP/znewvyhadnEny na IR fznevyhodnEny na
trhu prace trhu prace
ZTP.n’zn-:v."ha-t:lnEn'." na ITPfznewvyhodneny na
trhu prace trhu prace

3.2.8 Socialni aspekt podnikani

Socialni podnik Popelky s. r. 0. se ve spolecenské smlouvé zavazal plnit principy socidlniho
podnikani, které doklada v nasledujici deklaraci:

l.

Spolecnost se hlasi k myslenkdm socidlni ekonomiky.

.

Spolecnost bude nabizet praci osobam znevyhodnénym na trhu préace, pro néz je zaméstnani na
otevieném trhu prace z riznych divodu tézko dosazitelné. Timto se bude podilet na udrzovani
miry zaméstnanosti v regionu, ¢imZ zaroven naplni dal$i vyznamné socidlni parametry.
Spole¢nost méd za cil realizovat socidlni ekonomiku v ramci svych piredméti podnikéni.
Spolecnost bude rozSifovat principy socidlni ekonomiky a bude dodrZzovat zasady
environmentalniho hospodateni.

II.

V oblasti prav zaméstnanci klade spole¢nost diraz na dodrzovani zakladnich etickych
a pracovné pravnich principll (pravo na adekvatni mzdu, pravo na soukromi apod.). Spolecnost
bude pfihlizet k nazorim a zdymim svych zaméstnancli, zejména v oblasti souvisejici se
znevyhodnénim socidlné¢ vyloucenych osob. Spolecnost se hlasi k maximdlni otevienosti
a transparentnosti v fizeni podniku.

V.

Spole¢nost bude zaméstnavat z celkového poctu zaméstnanclh minimalné 40 % ze skupiny osob
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socidln¢ vyloucenych nebo ohrozenych socidlnim vyloucenim a podporovat jejich socidlni
zacClefiovani.

V.

Spole¢nost se bude snazit vytvaret zisk, kterého cast ve vysi 60 % se zavazuje zpétné
reinvestovat do rozvoje svych sluzeb a zvySovani jejich kvality.

VI.

Spole¢nost bude v celém pracovnim tymu dodrzovat demokratické principy rozhodovani
formou pravidelnych tymovych porad a hromadného hlasovani. Zaméstnanci budou opravnéni
podavat stiznosti, pfipominky nebo névrhy jak pisemnou formou, tak osobné na pravidelnych
poradach, o jejichz konani budou zaméstnanci v¢as informovani.

VII.

Spole¢nost bude oteviené prezentovat své cile a zaméry, principy svého podnikani a $ifit tak
myslenku socidlniho kapitalu a socialni ekonomiky v povédomi spolecnosti.

VIII.

Spolec¢nost bude za tcelem mistniho rozvoje upiednostiovat vyuzivani mistnich zdroji a bude

podporovat ideu spolecenské odpovednosti pii feSeni mistnich potieb.
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3.2.9 Finan¢ni plan

Finan¢ni plan spolecnosti byl sestaven na zakladé realnych dat poskytnutych za leden az
listopad roku 2013. V ramci finan¢nich vykazi roku 2013 jsou data za prosinec odhadovana.
Pro dalsi dvé obdobi jsou polozky stanoveny na zakladé marketingovych cili a naklada
a vynosu vyplyvajicich z obsluhované zakazky. Nize jsou uvedeny planované finanéni vykazy,

které shrnuji jak realistickou, tak optimistickou variantu vyvoje podniku.

Realisticka varianta

Prvnim scénafem, pro ktery byly plany vytvofeny, je realisticka varianta. Ta zobrazuje situaci,
kdy socialni podnik nadéle obsluhuje zakézku spole¢nosti IntraWorlds, kde ptisobi od dubna
2013. Tato situace je pro spole¢nost nejhor$im moznym scénaiem pro dalsi obdobi.
V realistické varianté neni pocitano se ziskanim dalSich zakazek nebo dalSiho financovani ve
formé dotaci. Spolecnost pfi této varianté¢ spoléhd na postupny vyvoj, kdy splati prostiedky

investované do uklidového vybaveni a stroju.

Vykaz zisku a ztraty v realistické varianté byl vytvofen pro obdobi 2013, 2014 a 2015. V fadku
l., tj. trzby za prodej zbozi, je pocitano s letosnimi pfijmy z e-shopu a realnymi naklady s
prodejem spojenymi. Marketingové cile stanovily 5 % navyseni prodeje z e-shopu, coZ je
zohlednéno ve vyvoji piijmi a odpovidajicich ndkladti v dalSich letech. Trzby za prodej
vlastnich vyrobkli a sluzeb ptedstavuji pfijmy piijaté ze zakazky v jednotlivych letech. Na
mésic ptipada vynos ve vysi 9 500,-. Castka roku 2013 je stanovena dle realnych dat. V dubnu
byl pifijem ze zakdzky vlivem zavadéni sluzeb niz$i. Do trzeb spadaji i trzby z pijcovny
Cisticich zafizeni, kde je pocitano s ¢astkou 10 590,- za rok 2013 a 11 225,- za rok 2014. Pro

narust ziskl plynoucich z ptijéovného Cisticich prostfedki byl stanoven cil 5 % ro¢né.

Spotfeba materidlu a energii nezahrnuje naklady na energie, nebot’ energie jsou spotiebovavany
v provozovné zakaznika. Zaroven nezahrnuje Uklidovy material, nebot' ten spole¢nost
IntraWorlds s. r. 0. nakupuje samostatné. Popelky dodavaji pouze uklidové sluzby. Spotieba
materidlu a energie zahrnuje v roce 2013 redln¢ vynaloZzené néklady spojené se zakazkou.
Jelikoz podnik nevlastni zadny dlouhodoby majetek, jeho investice se tykaly pouze drobného
hmotného majetku. Veskeré polozky, které by pii vys$sim ocenéni spadaly do dlouhodobého
majetku, byly rovnou odepsany do nakladi. Zobrazuji se tak pravé v polozce Spotieba
materialu a energie. Castka 92 531 zahrnuje nakup notebooku (11 524,-), tiskarny (7085,-),
Cisticiho stroje (15 065,-) a dalsich uklidovych potieb. V letech 2014 a 2015 je planovan pokles
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spotfeby materialu, kdy spolecnost na zéklad¢ svych potiteb odhadla naklady ve vysich 40 000,-
(2014) a 40 000,- v roce 2015. Tento pokles je zdivodnén pravé snizenim vydaji na Cistici

a uklidové prostredky a stroje.

Sluzby vychazeji z odhadu prizptisobenému realit¢ roku 2013. V sluzbach jsou zahrnuty web
hostingové poplatky pro webové stranky spolecnosti, pravni poradenstvi a ndklady na tvorbu

webovych stranek.

Mzdové néaklady spole¢nosti se skladaji z nakladl na platy zaméstnancu a z odvodl srazkové
dan¢. Spolec¢nost Popelky nema zaméstnance, pracovnice maji uzavienu smlouvu o provedeni
prace. Mé&siéné kazda z nich odvede cca. 24 hodin prace. Tento rozsah je pfizptisoben potiebam
cilové skupiny. Mzdové néklady na zakazku c¢ini v roce 2013 49 698,-. V dalSich letech je
Castka navysena, nebot zakazka bude provadéna celorocné. Dané a poplatky souvisi se

srazkovou dani z mezd.

Vyse bylo uvedeno, ze spole¢nost Popelky nevlastni Zadny dlouhodoby majetek. Jakkoli miize
toto tvrzeni plisobit zv1a§tng, je pravdivé. Uklidové sluzby nejsou naroéné na velké investice.
Spolec¢nost v roce 2013 nakoupila vybaveni v hodnoté 92 531,-, které pokryva jeji potieby. Jde
zejména o drobny hmotny majetek. Nejdrazsi polozka ¢ini 15 065,-. Spole¢nost se rozhodla

neuplatiiovat na drobny majetek zZadny odpis.

Ostatni provozni ndklady jsou odhadovany pro dal§i roky ¢innosti. V ramci planovaného

vykazu zisku a ztraty slouZi spiSe jako rezerva pro potieby podniku.

V zavéreéném hodnoceni vyvoje rozvahy je jeSt€é nutné piedestfit, Ze v Ceském prostiedi
existuje jen velmi malo socidlnich podniki, které by pusobily na ryze ziskové bazi. VéEtSina
Z nich pocitd s vn¢j$Sim financovanim, at’ uz z evropskych fond nebo prostfednictvim tvéru.
Spolecnost Popelky je tak svym pfistupem ojedinéla. V poslednich fadcich vykazu zisku a
ztraty je mozné vidét postupny vyvoj ztraty. Spolecnost dosahuje ztraty ve vSech tiech letech
podnikéani, pfi¢emz jeji rozsah se postupné snizuje. Kumulovana ztrata, kterou lze vycist

V rozvaze, je vSak stale vysoka a spolecnost ji nijak neumotuje.
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Tabulka 7 — Planovany Vykaz zisku a ztraty (realisticka varianta)

Cislo Planovany stav
fadku 2013 2014 2015
I Trzby za prodej zbozi 1 20 683 24 717 25 803
A Néklady vynalozené na prodané zbozi 2 17 096 17 560 18 438
+ Obchodni marze 3 3 587 7 157 7 365
Il. Vykony 4 102 641 | 129227 | 134 289
o1 Zﬁé‘ﬁza prodej vastnich vyrobkii a 5 87860 | 125227 | 130289
2. | Zména stavu zasob vlastni ¢innosti 6 14 781 4 000 4 000
B. Vykonova spotieba 7 102561 | 50000 50 000
B. 1. Spotieba materidlu a energie 8 92531 40 000 40 000
B. 2 Sluzby 9 10 030 10 000 10 000
+ Pridané hodnota 10 3667 86 384 91 654
Cc Osobni naklady 11 49 698 81 000 81 000
C. 1 Mzdové néklady 12 49 698 81 000 81 000
D. Dané a poplatky 13 7 455 12 150 12 150
E Odpisy DNM a DHM majetku 14 0 0 0
F Ostatni provozni naklady 15 0 10 000 10 000
* Provozni vysledek hospodareni 16 -53486 | -16766 | -11496
* Finan¢ni vysledek hospodareni 17 0 0 0
G. Dan z piijmt za béznou ¢innost 18 0 0 0
** Vysledek hospodateni za béznou ¢innost 19 -53486 | -16 766 | -11496
* Mimotadny vysledek hospodareni 20 0 0 0
H. Ptevod podilu na VH spole¢nikiim 21 0 0 0
Fx Vysledek hospodateni za ucetni obdobi 22 -53486 | -16 766 | -11496
**x% | Vysledek hospodareni pred zdanénim 23 -53486 | -16 766 | -11496

Aktivni strana rozvahy je tvofena obéznymi aktivy, kde hlavni ¢ast tvoii materidl a zasoby
zbozi ke konci roku. Materialové zasoby se v pribéhu let zvysuji jen nepatrné, podnik je drzi
pouze jako nutnou rezervu pro zajisténi potfeb zakazky. Castky jsou odhadem finanéni
feditelky a vychazeji z materidlovych potieb v danych letech. Zasoby zbozi tak mohou byt
optimalizovany na niz$i Grovni viditelné v rozvaze. Posledni poloZkou rozvahy na strané aktiv
je kratkodoby financni majetek. Stav pokladny vychéazi z primérné vySe v ramci roku, ktera
¢ini 10 000,-. Stav bankovniho uctu se vyviji klesajicim trendem imérné rustu zasob materialu
a vyvijejici se ztrate.

Na stran€ pasiv je viditelnd finan¢ni strategie podniku, kdy podnik spoléhd pouze na vlastni
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zdroje. Cizi zdroje jsou proto nulové ve vsech tiech letech. Zakladni kapital zastava konstantni.
Proménlivou véci v rozvaze je dosahovany vysledek hospodateni bézného obdobi, ktery tvoii
vysledek hospodafeni minulych let a neuhrazenou ztratu minulych let. V rozvaze je viditelny
pokles této ztraty v kazdém jednotlivém roce. Je vSak ocividné, Ze ztrata kumulativné nartsta.
Ve tretim roce dosahuje hodnota vlastniho kapitalu 138 252, vs. 149 748 v roce 2014 a 166 514

na konci roku 2013.

Tabulka 8 — Planovana rozvaha ke konci roku 2013, 2014, 2015 (realisticka varianta)

R. 2013 2014 2015
AKTIVA CELKEM 1| 166514 149 748 138 252

A Dlouhodoby majetek 2 0 0 0
B. Obézna aktiva 3 166514| 149748| 138252
B. I Zasoby 4 34781 33000 33000
B. . 1|Material 5 20 000 25 000 25 000

2 | Zbozi 6 14 781 8 000 8 000
C. IV. [Kratkodoby finan¢ni majetek | 7 131733 116 748 | 105 252
C. IV. 1|Penize 8 10 000 10 000 10 000

2 | Uty v bankach 9 121733| 106748 95 252

Pasiva R. 2013 2014 2015
PASIVA CELKEM 11 | 166 514 | 149 748 | 138 252
A. Vlastni kapital 12 | 166 514 | 149 748 | 138 252
AL Zakladni kapital 13 | 220 000 | 220 000 | 220 000
Z&kladni kapital 14 | 220 000 | 220 000 | 220 000
A L Kapitalové fondy 15 0 0 0
A L Rezervni fondy a ostatni fondy ze zisku | 16 0 0 0
A. IV. | Vysledek hospodareni minulych let 17 0 -53486 | -70 252
Neuhrazena ztrata minulych let 18 0 -53 486 | -70 252
A V. VH bézného uéetniho obdobi 19 | -53486 | -16 766 | -11 496
B. Cizi zdroje 20 0 0
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Optimistickd varianta

Nésledujici ¢ast prace pojednava o optimistické varianté finanéniho vykonu podniku Popelky.
Spolecnost v ni ziska zakazku o objemu 90 000,- mési¢né, kde na plny tivazek zaméstna dva
dalsi pracovniky. Pro rok 2014 je pocitano s osmi mesici vykonavani zakazky. Soucasné
napliuje zakdzku ve spolecnosti IntraWorlds se Ctyfmi pracovnicemi na zdkladé dohod o

provedeni préce. Externi kapital ani jiné dal$i financovani neni uvazovano.

Trzby za prodej zbozi zlstavaji shodné s ptredchozi strategii, kdy e-shop navySuje své zisky
0 5 % v kazdém roce. Pfifazeny jsou odpovidajici ndklady. Vykony spolecnosti jsou tvofeny
pfevazné trzbami za vlastni sluzby. V prvnim roce je scénai vyvoje shodny s predchozim:
spole¢nost pracuje na jedné zakadzce. V roce 2014 za¢ina od kvétna vykonavat zakdzku

v nejmenované spolecnosti.

Ptijmy spolecnosti vzrostou o odpovidajicich 720 000,-, ke kterym se pfticitd 114 000,-
plynoucich z prvotni zakdzky. Posledni komponentou vynost jsou vynosy z pujéovného.
Vykonové spotieba taktéz roste imérné piijaté zakazce. Pro potieby zakazky je alokovéano
30 000,- mési¢né. Dalsi polozkou jsou néklady na bezpecnostni pomtcky a odévy pracovnikl

uklidu. V nakladech kalkulovano i hovorné. Celkové je tak mésiéné uvazovana ¢astka 37 450,-.

Mzdové néklady ptivodni zakazky jsou navySeny o naklady souvisejici s plnym Gvazkem dvou
zaméstnancti v ramci nove zakazky. Jsou kalkulovany néklady na odpracovanych 352 hodin, za
které jim nalezi 100 K¢ hrubé mzdy. Mzdové néklady tak v roce 2014 ¢ini 362 600,-, z ¢ehoz
81 000,- je ndkladem piipadajicim k ptivodni zakazce. V roce 2015 mzdy nartstaji z divodu
celoro¢éniho provadéni zakizky na 503 400,-. Castka mzdovych nakladii prvotni zakazky
zlstava stejna.

V optimistické varianté¢ finan¢niho planu je pocitano s nakupem dlouhodobého hmotného
majetku. Pro vykonavani zakazky, ktera sestava z uklidu halovych prostor, spolecnost zakoupi
stroj na Cisténi podlah v hodnoté 49 990,-. Rovnomérny odpis stanoveny pro ttileté obdobi ¢ini
pro rok 2014 16 664,- korun. Pro rok 2015 je uvazovano zakoupeni dalsiho stroje pro Cisténi
podlah ve stejné Castce, odpis je tedy navySen na dvojnasobek. Investi¢ni situaci podniku

znazorfyje investi¢ni plan.
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Tabulka 9 — Investi¢ni plan

2013 2014 2015
Pocdate¢ni stav 0 0 33326

Nakup 0 49990 | 49990
Odpis 0 16664 | 33328
0 33326 | 49988

Konecny stav

Tabulka 10 — Planovany vykaz zisku a ztraty (optimisticka varianta)

Planovany stav

Fadku | o013 | 2014 | 2015

l. Trzby za prodej zbozi 1 20 683 24 717 25 803
A Naklady vynalozené na prodané zbozi 2 17 096 17 560 18 438
+ Obchodni marze 3 3 587 7157 7365
I1. \ykony 4 102 641 | 852227 [1219 289
1. 1. Trzby za prodej vlastnich vyrobk a sluzeb 5 87860 | 845227 |1210289
2. | Zména stavu zasob vlastni ¢innosti 6 14 781 7 000 9 000
B. Vykonova spotieba 7 102 561 | 329 600 | 434 300
B. 1. Spotieba materidlu a energie 8 92531 | 299600 | 404 300
B. 2. Sluzby 9 10 030 30 000 30 000
+ Pridana hodnota 10 3667 529 784 | 792 354
C. Osobni naklady 11 49698 | 458344 | 647016
C. 1 Mzdové néklady 12 49698 [ 362600 [ 503400
Naklady na socialni zabezpeceni a zdrav.
C. 3. poj. 13 0 95744 | 143616
D. Dané a poplatky 14 7 455 68 751 97 052
Odpisy dlouhodobého nehmotného a
E. hmotného majetku 15 0 16 664 33328
H. Ostatni provozni néklady 16 0 15 000 20 280
* Provozni vysledek hospodateni 17 -53486 | -28975 -5 322
* Finan¢ni vysledek hospodareni 18 0 0 0
** Vysledek hospodareni za béZnou ¢innost 19 -53486 | -28975 -5 322
* Mimotadny vysledek hospodareni 20 0 0 0
T. Pievod podilu naVH spolecnikiim 21 0 0 0
*** | Vysledek hospodateni za ucetni obdobi 22 -53486 | -28975 -5 322
**x* | Vysledek hospodareni pred zdanénim 23 -53486 | -28975 -5 322
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Ostatni provozni nédklady byly stanoveny pomé&rové k spotiebé materialu a energie, se kterou
souvisi. Ta narostla mezi lety 2014 a 2015 o 38 %. Podobné tedy narostly i ostatni provozni
naklady, které v planu slouzi jako rezervni polozka pro potfeby spole¢nosti, kam lze zahrnout
pokuty a pendle z prodleni, Skody v provozni oblasti, pojistné vztahujici se k provozni ¢innosti.

Zejména posledni zminéna polozka je pro podnik uvazovana.

V poslednim fadku vykazu zisku a ztraty lze vycist postupné se snizujici dosahovanou ztratu.
Ztrata v jednotlivych letech ma v tomto piipadé rychleji se snizujici tendenci nez v ptipadé
realistické varianty. V tietim roce se spole¢nost dostava na ztratu 5 322,-, coz napovida, ze
v roce 2016 bude nejspiSe dosazeno mirného zisku, ktery bude pomalu piisobit na umotovani

vytvorené kumulované ztraty z predchozich 3 let.

Na strané aktiv je mozno pozorovat stabilni vyvoj oblasti zasob. Zasoba zbozi je v druhém roce
snizena z divodu optimalizace zasob drzenych pro potiebu prodeje ptes e-shop. Potfeba
materialu byla pro zajisténi nové zakazky navysSena. Spole¢nost nevlastni skladové prostory,
proto byla stanovena strategie co nejvyssi obratkovosti zasob a zasoby jsou drzeny na nizké
Grovni. Stav pokladny je udrzovan ve stabilni vysi. Ugetni zistatek v bankéach klesa z daivodu

vyssich zdsob materialu a prevodu prostiedkl do dlouhodobych aktiv.

Tabulka 11 - Planovana rozvaha pro konce let 2013, 2014, 2015 (optimisticka varianta)

2013 2014 2015

AKTIVA CELKEM 1| 166514 | 137539 | 132217

A. Dlouhodoby majetek 2 0 33 326 49 988
B. ObéZna aktiva 3| 34781 38 000 38 000
B. I Zasoby 4 | 34781 38 000 38000
B. I. 1|Material 5| 20000 30 000 30000
2 | Zbozi 6 | 14781 8 000 8 000

C. IV. |Kratkodoby finan¢ni majetek | 7 | 131733 66 213 44 229
C. IV. 1|Penize 8 | 10000 10 000 10 000
2 | Uéty v bankach 9 | 121733 56 213 34229
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R. 2013 2014 2015

PASIVA CELKEM 11| 166514 | 137539 | 132 217

A Vlastni kapital 12 | 166 514 | 137539 | 132 217

A L Z&Kladni kapital 13 | 220000 | 220 000 | 220 000

1| Z&kladni kapital 14 | 220000 | 220 000 | 220 000
AL Kapitalové fondy 15 0 0 0
A I Rezervni fondy a ostatni fondy ze zisku | 16 0 0 0

A. IV. | Vysledek hospodaieni minulych let 17 0 -53486 | -82 461

2 | Neuhrazena ztrata minulych let 18 0 -53486 | -82 461

A V VH bézného uéetniho obdobi 19| -53486 | -28975 | -5322
B. Cizi zdroje 20 0 0 0

V predchozim textu byly stanoveny dv€ mozné varianty vyvoje spolecnosti Popelky. V obou
ptipadech spolec¢nost dokazuje zivotaschopnost svého podnikatelského zaméru. Vzhledem
k nezavislosti spole¢nic na zisku spole¢nosti je pro podnik vhodna i prvni varianta, ktera
spoléhéd na pozvolny rozvoj podnikani. Varianta pocitd s pomalym dosazenim zisku poté, co
spoleCnost vyrazné investovala v prvnim roce své Cinnosti. Tento scénaf je tim “nejhorSim”

Co spole¢nost pro sviij budouci vyvoj uvazuje.

Ve druhém scénafi je znatelny rychlejsi posun k dosaZeni zisku, kdy spolec¢nost ve tfetim roce
jiz dosahuje velmi mirné ztraty. Tato situace neni zcela nerealnou, nebot’ podnik

v soucasné dobé zakazku projednava a jeji ziskani je velmi pravdépodobné.
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4 Navrh moznych zdroji financovani spole¢nosti Popelky s. r. o.

V této ¢asti prace jsou spolecnosti Popelky s. r. 0. navrzeny vyuzitelné zdroje financovani pro
obdobi posledniho kvartalu roku 2013 a pro rok 2014. V zavéru kapitoly je uvedena tabulka
zdroji financovani, ktera podadva kompletni piehled o zptsobech financovani dostupnych

malému socialnimu podniku.

4.1 Nadace VIA: Program pro lepsi byznys: Podpora socialniho podnikani 2013

Nadace VIA vyhlésila program, ktery ma za cil podpofit aktivity, které spliuji kritéria
socialni ekonomiky a podnikani. Podpofeny budou podniky, které maji motivaci a zaroven
potencidl nabidnout feSeni spoleenskych problémid. Duraz je kladen na prospé$nost
podnikani jak pro podnik samotny, tak i pro zakazniky a komunitu, ve které socialni podnik
pusobi. Program je soustfedén na napady a zdméry, které zahrnuji socidlni ekonomiku jako
celek v 8ir§im pojeti — nejedna se tedy pouze o oblast socidlni prace. Program byl vytvofen ve

spolupraci s UniCredit Bank a UniCredit Foundation (Nadacevia.cz, 2013).
Program ma za cil:

- pomoci s vytvofenim podnikatelskych zamérii majicich socialni dopad pro spole¢nost
- ovéfeni uskutecnitelnosti a udrzitelnosti podnikatelskych zaméria

- uvést inovativnich aktivity jiz fungujicich podniki (Nadacevia.cz, 2013).

Podpora v rdmci programu je rozdélena do dvou ¢asti. Pro prvni ¢ast, do které se uchazeci
hlasi do 18. listopadu 2013, bude vybréno dvanact z nich. Ti budou mit moznost zu¢astnit se
dvou workshopti, jejichz témata si sami vyberou. Dale se zucastni jednodenniho setkani
s odborniky, kdy budou moci vyuzit jejich poradenstvi. V rdmci programu budou poskytnuty
také individualni konzultace dle potieb jednotlivych uchazecl. Vystupem této ¢asti programu
je kvalitng zpracovany podnikatelsky zamér. Usp&sné dokonéivsi se mohou déle piihlasit do

druhé casti programu, béhem niz je mozné ziskat:

- finan¢ni podporu ve form¢ grantu
- individualni odbornou asistenci pii realizaci podnikatelského planu

- Ucast ve workshopu zaméteném na sdileni zkuSenosti
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- moznost soutézit o cenu ,,Your choice, Your project, kde je v pfipadé vyhry udé€lena

finan¢ni podpora pro rozvoj socidlniho podniku v hodnoté 125 000 korun.

Maximalni vySe grantu pro neformalni skupiny ¢ini 75 000 korun, neziskové organizace

a socialni podniky mohou dosahnout na grant ve vysi az 310 000 korun (Nadacevia.cz. 2013).

Do grantového fizeni se mohou hlasit subjekty, které spadaji do skupin: nevladni neziskové
organizace (obcCanska sdruzeni, obecn¢ prospésné spolecnosti, nadace a nadacni fondy,
ucelova zatizeni cirkvi), socidlni podniky (spolecnost s ru¢enim omezenym, vefejnd obchodni
spolecnost, druzstvo, komanditni spolecnost, akciova spolecnost, evropska spolecnost) a dale
jednotlivci a neformalni uskupeni. Zde se jednd o vysoce motivované fyzické osoby nebo
dobrovolnické skupiny, které¢ vnimaji podnikdni jako feSeni spolecenského problému a maji
jasny zamér. O podporu nemohou zadat rozpoctové a prispévkové organizace, vetejni

poskytovatelé socialnich sluzeb a politické strany a cirkve (Nadacevia.cz, 2013).

Nadace Via dlouhodobé pusobi v oblasti neziskovych, a nyni i socidlnich podniku. Je
dlouholetym partnerem vladnich instituci pfi vypisovani evropskych grantii, podpor a dal§ich
projektli zamétenych na tento sektor. ZkuSenosti Nadace jsou viditelné 1 ve formé, jakou

pojali formu jimi vyhlaSovaného grantu a i v tom, jak je koncipovana samotna ptihlaska.

Nadace ma na zakladé prvniho vzdé€lavaciho kola moZnost velmi pfesné vyhodnotit, zda
spole¢nost ¢i jednotlivec je dostateéné motivovan, zda jeho podnikatelsky zamér je
proveditelny a ma Sanci na pieZiti. V prvnim kole maji vybrani zdjemci mozZnost ziskat
zejména potiebné informace, Skoleni a rady, Nadace Via spolu s partnery pomuize vSem
projektim sestavit ¢i upravit podnikatelsky plan tak, aby byl relevantni skute¢nosti. Pro
grantové Zadatele je ucast v grantovém fizeni velmi motivujici, nebot’ ziskaji odbornou pomoc

a konzultace, i pokud do dalsi faze, kdy se jiz rozd€luji finan¢ni prostiedky, nepostoupi.

Forma pftihlasky je pro socialni subjekty, casto velmi malé organizace, velmi vhodnd praveé
Z divodu administrativni nenaroc¢nosti. Ptihlaska si klade za cil zjistit dosavadni plisobnost
subjekti, jejich motivaci pro socialni podnikani, vybér tymu, plany do budoucna i dosazené
uspéchy. Kazdy zadatel vyplni dotaznik ¢itajici 20 otazek a déle doplni kratsi dotaznik za dva
Cleny, ktefi se organizace projektu budou ucastnit. Pro socidlni podnik déle plati podminka
dolozit stanovy, kde se organizace hléasi k principim socidlniho podniku a také doklad

o vlastnictvi bankovniho u¢tu (Nadacevia.cz, 2013; autorka).
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Projekt je tak pro svou celkovou administrativni nenaro¢nost pro Popelky s. r. 0. vhodny. Je
ptesné pfizptisoben malému rozsahu podnikani a nevelkym administrativnim kapacitdm, ktery
socidlni podniky mivaji. Na zakladé¢ tohoto doporuceni byla s jednatelkou Popelek
vypracovana piihlaska do projektu. 19. prosince 2013 probéhne vyhlaseni dvanacti uchazecu,

ktefi uspéli a byli zatazeni do prvniho kola grantové vyzvy Lepsi byznys (autorka).

4.2 CSOB Grantovy program stabilizace socialnich podniki

Ceskoslovenska obchodni banka spustila ve spoluprici s obecnd prosp&$nou spole¢nosti
P3 — People, Planet, Profit grantovy program uréeny pro podporu socialni ekonomiky. Cilem
programu je stabilizace a rozvoj fungujicich socialnich podniki prostfednictvim finan¢ni
podpory a odborného poradenstvi. Zafazeny mohou byt podniky, které podnikaji minimalné

po dobu dvou let. Subjekty, které¢ mohou byt podpoteny:

1. integraéni socialni podniky, kde pracuji osoby se zdravotnim postizenim nebo osoby
socialné znevyhodnéné (mladez a mladi dospé€li v obtizné Zivotni situaci, osoby bez
pristfesi, osoby po vykonu trestu, etnické mensSiny, dlouhodobé nezaméstnani, osoby
pecujici o rodinné piislusniky, osoby se zavislostmi)

2. socialni podniky pfispivajici mistnimu rozvoji nebo poskytujici obecné prospésné
sluzby v ramci oblasti socidlniho zacleniovani (Csob.cz, 2013).

Podminky pro zadatele jsou nasledujici:

- prokazateln€ vyviji podnikatelskou ¢innost minimalné dva roky
- v zakladacich dokumentech se hlasi k principiim socialniho podniku

- vyhodou je prokazatelna spoluprace s vefejnou spravou (Csob.cz, 2013).

Grantovy program byl vyhlaSen jako dvoukolovy, kdy v prvnim kole odevzdaji zadatelé
struéné projektové zaméry (vyplnény formula dostupny na strankach CSOB). Z celkového
poctu podanych zaméra bude vybrano 7-10, které postoupi do druhého kola. Finalné bude
vybrano 3-5 podnikt, které vystoupi pied hodnotici komisi s prezentaci podnikatelského
zaméru a piipravenymi prezentacemi. Prezentace bude obsahovat zhodnoceni dosavadniho
vyvoje, popis plani na dva roky, zptisob vyuziti finan¢ni dotace a konzultaci, organizacni

strukturu podniku (Csob.cz, 2013).

Kazdy z podpotfenych podnikt ziska grant v hodnoté 80 000 korun, z ¢ehoz polovina bude
poskytnuta formou poradenstvi ve vybrané oblasti dle zajmu klienta uréené k zefektivnéni

¢innosti podniku. Druha polovina bude poskytnuta ve formé finan¢ni dotace. Pfimou podporu
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ve vysi 40 000 korun je podnik opravnén vyuzit, investovat dle svych potieb, které budou
podloZeny relevantnimi argument v projektové Zzadosti. 'V nasledujicich odbornych

konzultacich v§ak miize byt ucel Cerpani grantu pozménén (Csob.cz, 2013).

V soudasné dobé je jiz tato konkrétni vyzva pro Popelky s. r. 0. neaktualni. CSOB vsak svijj
grantovy program pojala jako pilotni projekt. Dle slov koordinatorky projektu, pani Gabriely
Kurkové z 0. p. s. P3 — People, Planet, Profit, byl projekt nastaven socialnim podnikiim
opravdu na miru. Vyplnéni ptihlasky je velmi zjednodusené oproti zadostem o b&zné granty,
Gvéry. Piikladem muze byt odliSeni od Zadosti o Gvér pro socialni podniky v podani Ceské

spofitelny, kde mira uspésnosti Zadosti byla velmi nizka (pod 15 %).

Ze viech tdchto bodi vyplyva velky zajem CSOB o praci na rozvijeni socialni ekonomiky.
P3 proto vidi soucasnou i dal$i spolupraci velmi pozitivné a optimisticky i1 pro dalsi obdobi,
kdy evropské granty nejsou dosud pfipraveny. CSOB by proto prostfednictvim svého grantu
ur¢eného pro fungujici socialni podniky, mohla vyrazné¢ pomoci né€kolika z nich v obdobi,
které pro né bude téZkou zkouskou udrzitelnosti a Zivotaschopnosti podnikatelského zaméru

(autorka).

Pro potieby Popelek byla zpracovana piihlaska do grantového fizeni. Vyplnéné dokumenty
tvofi ptilohu této prace. Dle slov Gabriely Kurkové z P3 muzeme témét jisté pocitat

s vyhlasenim obdobného programu v piistim roce (autorka).

4.3 Ukast ve vefejnych zakazkach

Ucast ve vefejnych zakazkach je pro socidlni podnik velmi zajimavou formou, jak si zajistit
zakazky a zaroven budoucnost podnikani na nékolik let dopiedu, ziskat reference
a vyhodu pfi dal$im podnikani. Vétsina socialnich podniki se proto v rdmci svého podnikani

snazi vefejné zakazky ziskat.

Spolupréce s tzemnimi celky nebo i statem je velmi dulezita pro dalsi grantova fizeni nebo
zadosti o pljky a Uvéry stran financnich instituci. Ptikladem takového fizeni mulze byt
grantovy program nadace Via, do kterého se spolecnost Popelky na zakladé této prace hlasi.
V podminkach je spoluprace na vetejnych zakazkach uvedena mezi vyhodami pii zadosti
0 grant. Socidlni podniky jsou dle natizeni EU v ucasti ve vetejnych zakazkach zvyhodnény

diky socialnimu a environmentalnimu rozméru svého podnikani (autorka).

Mésto Plzen vyhlésilo vyzvu k podani nabidek a zadavaci dokumentace ve zjednoduseném

podlimitnim ftizeni ve vetejné zakazce “Vybér poskytovateld uklidovych sluzeb v objektech
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v uzivani Méstské policie Plzen”. Vefejna zakazka je rozdélena do dvou samostatnych ¢asti.
Ptihlasku ke kazdé z nich podava uchaze¢ zvlast’, pfi¢emz se miize ucastnit obou z nich. Prvni
Cast zahrnuje uklid péti sluzeben v rdmci mésta Plznég, prostor skladi a dopravni skupiny.
Druha ¢ast vybérového fizeni je zadana pro uklid prvniho aZ tfetiho patra feditelstvi policie

a prostor télocviény (Egordion.cz, 2013).

Jednatelky spole¢nosti ndvrh v ucasti ve vefejné zakdzce velmi zaujal (autorka). Ve
spolupréci s jednatelkami byla sestavena kalkulace ceny metodou retrogradni kalkulace,
jejimz cilem bylo zjistit uroven dosazené¢ho zisku (marze) zkazdé casti zakazky

(Businessinfo.cz, 2012c).

V zadéavacich dokumentech vybérového fizeni byla pro kazdou ¢ast zakazky stanovena ¢astka
plnéni platna pro minulé obdobi. Tato cena byla vzato jako zaklad, od kterého byly odecteny
nutné naklady spojené se zakazkou. Nejvétsi nakladovou polozkou jsou osobni néklady.
Soucasti zakazky bylo 1 poskytovani uklidovych materidl a hygienickych prostfedkd pro
potfeby zaméstnanci policie (mydlo, papirové rucniky, toaletni papir, atd.). Posledni
polozkou kalkulace byly i naklady spojené s 240 hodinami Uklidu navic nad ramec osobnich
nakladd. Zde bylo nutné stanovit cenu prace za hodinu a pouze vynasobit uréenym poctem

nadbyte¢nych hodin.
Naklady byly rozd¢€leny do nasledujicich polozek:

- mzdové naklady

- naklady na provozni material (Cistici prostiedky na podlahy, okna, sanitarni keramiku,
nabytek,...)

- naklady spojené s dodavkou hygienickych potieb (mydla, papirové rucniky, toaletni

papir, ...)
- kalkulace 240 dodate¢nych hodin prace.

Hlavnim cilem Popelek s. r. 0. 1 pro tuto zakdzku bylo zprostiedkovat zaméstnani osobam
znevyhodnénim na trhu prace a v menSi mife i osobam se ZTP. Vefejna zakazka svym
rozsahem vyzaduje vy$$i angazovanost spole¢nic. Podniku samotnému proto mélo plynout 10

% z celkového plnéni zakazky. Tyto prostfedky jsou urceny zejména na pokryti nakladd

spojenych s organizaci pracovniki (autorka).

Na zakladé¢ cile, kdy 10 % pifijmu ze zakazky ptipada spolecnosti, byla prvni ¢ast zakazky
sestavajici ze Sesti sluzeben vyhodnocena jako neprofitabilni. Po odecteni mzdovych nakladi

pro dva pracovniky zbylo pouze 5 000,- K¢ na zajisténi dodavek hygienickych potieb,
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provoznich materialii a dodate¢nych hodin. Pro zisk spolecnosti tedy nebylo v ramci této Casti
zakdzky misto. Plat pracovnikii byl roven minimalni mzdé¢. Spole¢nost tedy prvni cast
zakazky vyhodnotila jako nevhodnou. Dulezitym aspektem rozhodnuti byla i nutnost slozité&jsi
organizace prace, kdy pracovnici by v ramci jednoho dne piejizd€li z jedné provozovny na

druhou.

Druha &ast zakazky, uklid v sidle Reditelstvi Policie CR, byla vypsana v objemu 630 000,-
bez DPH pro dva roky. Na zaklad¢ toho byl vypoéten mési¢éni piijem na zakazku 26 250,-.
Odectenim mzdovych nakladt, nakladi na dodavky hygienickych a provoznich prostiedkt
a dodate¢nych hodin prace, bylo dosazeno cile. Uklid v prostorach feditelstvi spoleénosti
ptinasi zisk 10 % z vyse zakazky, coz odpovida nakladim spojenym s administraci zakazky.
Tento zisk je zakalkulovan jak do ceny prace, tak do ceny uklidovych prostiedkd, kde
spole¢nost dosahuje marze diky usporam z rozsahu, kterych dosahuje diky provozovani

e-shopu.

Spolecnost se ucastni vetfejné zakazky s nabidkou, jejiz vySe odpovidd rozsahu plnéni
z minulych let. Na zaklad¢ zvyhodnéni ve vetejnych zakédzkach, které¢ dosahuji podniky
zaméstnavajici osoby se ZTP, ma podnik pfilezitost zakazku ziskat. Podani nabidek je

ukonc¢eno dnem 3. prosince 2013, kdy dojde k otevieni obélek s nabidkami (autorka).

4.4 Nadacni fond WEIL

Nadaéni fond Weil, Gotshal byl zalozen v roce 2009. Oblasti jeho Cinnosti je napomahat ke
zlepSovani kvality a rozvoji zivotnich moZnosti jednotlivce a spolecnosti jako takové. Déle
chce pfispivat k rozvoji duchovnich a materidlnich hodnot a uplatiiovani zakladnich lidskych
prav a humanitarnich zésad. Fond vychazi z rozsahlé charitativni ptisobnosti zakladatele

fondu, advokatni kancelare Weil, Gotshal & Mange s. r. 0.
Pomoc fondu je sméfovana zejména na:

- podporu obcant, ktefi jsou ve spolecnosti v nevyhodé kvili svému zdravotnimu, resp.
socialnimi stavu nebo etnickému plivodu

- podporu vzdélanosti a rozvoje mladych talentovanych lidi

- napomahani rozvoji télesného a sportovniho vyziti

- rozvoj a zejména materialni vybavenost zdravotnickych zatizeni

- podporu uméni

- podporu obecné prospésné innosti a jinych potfebnych iniciativ

- napomahani zlepSeni kvality Zzivotniho prostiedi, podporu ekologickych projekta
(Weil-nadacni-fond.cz, 2013).
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4.5 Uvéry

Ptesto, Ze socialni podnik Popelky s. r. 0. nema v planu v dohledné dob¢ uvéry vyuzit
z divodu preference pomalejsiho a stabilniho rozjezdu podnikani, je nutné o této varianté
financovani mit ptehled a pocitat s ni v piipadé nutnosti. Na zéklad¢ internetového prazkumu
a telefonické komunikace s jednotlivymi bankami byly spole¢nosti navrhnuty nasledujici
finanéni instituce a jejich produkty. Uvéry jsou vybirany tak, aby byly koncipovany pro malé
a stfedni podniky ve fazi rozjezdu podnikani. Popelky s. r. o. by diky své pravni formé mohly
byt hodnotiteli Zadosti o ivér posuzovany jako stabilngjsi podnik. Zejména, pokud se podati

ziskat v soucasnosti rozplanované zakazky (autorka).

Cesk4 spofitelna

Ceska spotitelna nabizi malym a stfednim podniktim dvé moznosti financovani. Prvni z nich
je Provozni uvér 5 plus, ktery je zaméfen na financovani provoznich potieb do péti miliont
korun. Uvér je vhodny pro zaé¢inajici podnikatele a malé podniky. Z avéru je mozné hradit jak
pohledavky, tak nakup zasob, zatazeny sem jsou i investi¢ni potieby podniku. Doba ziskani
uvéru se pohybuje do péti dni. V rdmci produktu je nabizena moznost az o pét mésici odlozit
dobu splaceni, podnik mtize uplatnit nepravidelné splatky. Pokud podnik zad4 o ptijcku do pul
milionu korun, je mozné rucit pouze formou bianko sménky, nad tuto ¢astku je jiz potiebné

rudit nemovitosti.

Investi¢ni uvér 5 plus je druhym produktem, ktery Ceska spofitelna drobnym a za¢inajicim
podnikateltim nabizi. Produkt Investi¢ni ivér 5 plus je drzitelem ocenéni Zlata koruna pro rok
2013. V ramci investiéniho uvéru je mozné Cerpat az pét miliond korun se splatnosti
maximéalné osm let. Zadost o penize je vyfizena béhem péti dnii, podnik ma, stejné jako
Vv pfedchozim piipadé provozniho uvéru, moznost odlozit pocatek splaceni az o 5 mésicti.
Zadatel miize vyuzit pevnou tirokovou miru specialni pro Investi¢ni avér 5 plus. Penize mtize

Cerpat jak jednorazové, tak pribézné.

GE Money bank

Finan¢ni rezerva Mini Flexi Business, to je maly podnikatelsky kontokorentni uvér, ktery
slouzi podniku jako finan¢ni rezerva a umoZznuje mu Cerpat z béZné¢ho uctu 10 az 50 tisic
korun bez zajiSténi nemovitosti. Podani Zadosti o uvér neni podminéno dodanim finan¢nich

vykazl, danovych pfiznéni, ani dalSich dokladii. Za zadost o Gvér a jeho poskytnuti nejsou
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vybirany zadné poplatky. Uroky jsou placeny pouze z Casti ¢erpané v ramci uveérového ramce

a to pouze za mésic, kdy byly finan¢ni prostiedky skutecné Cerpany.

Pii vybéru danych typd kont a béznych Uc¢tu zadatel neplati ani poplatek za rezervaci
prostiedkid. Uvér je mozno kdykoli splatit nebo ukongit. Doba splatnosti je dvanact mésict
s automatickym prodlouzenim v piipadé plnéni sjednanych podminek. Minimalné kazdy 180.
Den nepfetrzitého cerpani kontokorentniho uctu musi byt bézny ucet zfizeny spolu

s kontokorentnim alespon jeden den v plusu.

Provozni uvér Flexi Business je uren pro provozni potfeby, pohledavky, zésoby ¢i dalsi
néklady spojené s podnikatelskou ¢innosti. Provozni Gvér je mozné kdykoli navysit, splatit,
nebo ukoncit. Z bézného uétu je vramci Gvéru mozno Cerpat vrozmezi 51 000,- az
2500 000,- korun bez zajidténi nemovitosti. Uvér navazuje na maly podnikatelsky
kontokorent Mini Flexi Business, kde je mozné Cerpat deset az padesat tisic korun do minusu
Z bézného uctu.

Mezi vyhody Gvéru patii:

- nulové poplatky za zadost o tver a dale za poskytnuti Gvéru,

- informace o podminkdch poskytnuti uvéru jiz do 24 hodin od podani pottebnych
dokladi,

- uroky placené pouze z ¢erpaného ramce,

- doba splatnosti 12 mésicli prodlouzena automaticky v ptfipad€é dodrZeni sjednanych
podminek.

- Uvér Flexi Business se automaticky navySuje sristem podniku. Zalezi tak na
ekonomickych vysledcich zadatele. Aktualni vySe uvéru se jednou za kvartal zméni na
zéklad¢ plateb, které jsou ovérovany po jejich pfipsani na bézny ucet.

4.6 Ostatni vyuZitelné zdroje

RWE Finan¢ni podpora

Spole¢nost RWE podporuje socialni oblast v regionech, kde ptsobi distribu¢ni spole¢nost
RWE GasNet. Program RWE se zaméfuje piedevsim na pomoc znevyhodnénym obcantim,
seniorim, détem a podpotfe vzdélanosti, napomaha zvySovani kvality nemocni¢ni péce, kde
poskytuje finan¢ni dary pro nakup zdravotnich a ucebnich pomucek a vybaveni (Rwe-

distribuce.cz,2013)

Distribu¢ni spolecnosti RWE pfispély v ramci svych dobroCinnych aktivit vice nez 11

miliond. Podporu ziskalo ptes 100 subjektl. Nejvétsi podil ziskaly projekty zamétené na péci
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o seniory, domovy seniord, subjekty pusobici v environmentalni oblasti (obnova a rozvoj
Narodniho parku Ceské Svycarsko) (Rwe-distribuce.cz, 2013).

Subjekty, které se vénuji vymezenym oblastem, mohou podavat zadosti o finan¢ni dar formou

pisemné zadosti. Pfednostné€ budou podpoieny iniciativy spliujici kritéria:

— konkrétn¢ specifikovany ucel daru (co bude z daru financovano)
— presna cenova kalkulace

— mistni pfislusnost subjektu v distribu¢nim tizemi spole¢nosti skupiny RWE (cela sit’
s vyjimkou Prahy a Jihoceského kraje)

— ucelem daru je pofizeni zdravotnich, ucebnich pomtcek, poptipadé vybaveni (neni
mozné ziskat dar na mzdy, propagaci, a podobn¢) (Rwe-distribuce.cz, 2013).

Tabulka 12 - Piehled moZnych zdroja financovani spole¢nosti

Poskytovatel | Nazev programu Forma podpory Priibéh Prihlaseni Vysledky Dokumenty pc}zj}[])ioery
vzdeélavaci p?hlﬁi?ka A,
ptihlaska B,
workshopy, P
. 1. kolo - zakladaci
konzultace, odborna - listi
asistence, sestaveni \éyplr(acolv akn’lh dlslim,y .
"Leps$i byznys": podnikatelského Povnl atesV ? N . ade vatnbl
; Podpora planu, vyhodnoceni zamér, vzdelivaci statutu nebo az 310 000
Nadace Via o . ¢ast, konzultace 2. | 18.11.2013 | 19.12.2013 stanovam,
socialnich udrzitelnosti a kolo - individualni otvrzeni o CzZK
podniki 2013 proveditelnosti Konzultace P sdsleni
podnikatelského » i P .
. » moznost poskytnuti bankovniho
planu, moznost dotace ctu
ziskani grantu az 310 L,
000.- podnlkz}telsky
' plan
1. kolo - vyplnéni
. poradenské formulate, vybér 7- «
} Grarrgc;\t/;/b[i:)lzggé?m konzultace v rozsahu | 10 podnikatelskych ‘gﬁgﬁrg a3 80 000
CSOB P o 40 000 CZK, finan¢ni | zamérd, 2. kolo - 30.9.2013 15.12.2013 hy .
socialnich d formé 4 fed zadosti, CzZK
odnikil otace ve form¢ 40 prezen’ta’ce pred prezentace
p 000 CzK hodnotici komisi,
vybér 3-5 podnikt
Nadacni fond . rus . . . . lisi se dle
Weil Nada¢ni fond dotace, dar podani zadosti kdykoli kdykoli zadost subjektu
spolecenska s . . . < lisi se dle
RWE GasNet odpovédnost dotace, dar podani zadosti kdykoli kdykoli zadost subjektu
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4.7 Financni statut spole¢nosti a jeji vyhledy pro rok 2014

Pro pochopeni soucasné situace podniku je tfeba zminit, ze spoleCnice nejsou na ¢innosti
a ptijmech socialniho podniku zavislé. Dv¢ pracuji v plném zaméstnaneckém pomeéru, druhé
dvé pracuji v rdamci podniku na pozici vedoucich skupin a soucasné pracovni vytiZzeni jim
vyhovuje. Na pocatku podnikani spole¢nice vlozily do podniku v celkové sumé 220 000
korun Ceskych, ze kterych byly uhrazeny prvotni néklady jako tvorba webovych stranek,

tvorba e-shopu; nakup drobného hmotného majetku, nakup Cisticich pfistroji a stroja.

Podnik byl zaklddan na zéklad¢ ziskani zakazky ve spolecnosti IntraWorlds s. r. o. Béhem
prosince 2012 a prvniho ctvrtleti roku 2013 spole¢nost vznikla, ziskala zaméstnance,
nakoupila zatizeni a v dubnu 2013 jiz zahgjila praci v zakazce. Piijmy ze zakazky spole¢nosti
pokryvaji vydaje spojené se mzdami pracovnikl, vydaji na Cistici materidly, a zaroven
pfispivaji na vydaje s organizaci prace stran finanéni manazerky. Cinnost spoleénosti je v tedy
lehce ziskova, coZz spolecnosti umoziiuje dostat cili zaméstnani pracovnikii. Stavajici
pracovnici jsou ¢inni v rdmci Uklidové zakazky v prostorach spole¢nosti IntraWorlds s. r. o.
Zakéazku ziskaly Popelky s. r. 0. ¢astecné diky zaméstnaneckému poméru finanéni feditelky
v IntraWorlds a jde o zakdzku v rozsahu tii dny v tydnu. Spole¢nost ma tak velmi dobré

vyhlidky pro udrzeni zakéazky pro rok 2014.

Vyhlidky spolecnosti pro rok 2014 jsou postaveny na stabilnim rozvoji spole¢nosti. Socialni
podnik mimo stavajici zakazku planuje Gcast v rdmci grantovych fizeni a jinych programd,
kde se mohou ucastnit k vzdélavacim programim a k dalS$im zdrojlim financovani. Pokud by
spolec¢nost ziskala dodate¢né zdroje, planuje investovat do dalSiho vybaveni spolec¢nosti,
vénovat se vice propagaci podniku v ramci optimalizace online prezentace, propagace

podniku a ziskavani dalSich zakéazek (autorka).
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Zavér

Piesto, e je socialni ekonomika v Ceské republice neznamym podnikatelskym konceptem,
lze zde jiz dlouhou dobu pozorovat nariist neziskovych organizaci, které tvoii zisk. A to
davno pred vymezenim socialni ekonomiky jako samostatného sektoru. Byly to napiiklad
Cajovny a kavarny zaméstnavajici znevyhodnéné, cCasopis Novy prostor prodavany

bezdomovci, nebo chranéné dilny nabizejici produkty vytvarené hendikepovanymi obcany.

V ptfedchozim textu bylo definovéno, ze socialni podniky pfindsi svému okoli prospéchy
socialni, kdy socidlni skupinou jsou nejen klienti (komunita), ale i zaméstnanci (diraz na
spole¢né rozhodovani, zaméstnavani znevyhodnénych pracovnikii, atd.). Druhym pilitem je
environmentalni aspekt podnikéni (lokalni zdroje, prospéSnost mistni komunite). Socialni
podnik se soustfed’uje i na ekonomickou oblast, do niz patfi tvorba zisku, portfolia ostatnich
zdroju financovani, rozvoj konkurenceschopnosti a budovani efektivity prace (Dohnalova,
2011).

Situace socidlnich podnikl je nelehkd, a to zejména diky nevelkém povédomi o existenci
sektoru socialni ekonomiky a jeho piinosech pro spole¢nost, ale 1 stat. Zejména socidlni
rozmér socidlni ekonomiky by mél byt rozhodujici pro piijeti socidlniho sektoru na politické
tirovni, coz se v Ceské republice doposud nestalo. Socialni podniky by mély byt pochopeny
jako vyznamny partner, kterého je mozné povazovat za nastroj vetejné politiky (autorka).
Socialni ekonomika se v posledni dob¢ utvati v Evropé jako nositel vefejnych sluzeb pracujici

mezi soukromym a vetfejnym sektorem (Chaves a Monzon, 2007).

V dalSich letech je v sektoru socialni ekonomiky nutno zviditelnit jeho pfinosy, sjednotit jeho
vymezeni, zakotvit jej jako partnera v ramci socialni tématiky a jako dulezity nastroj vetejné
politiky. V sektoru se musi etablovat silné organizace zastupujici jednotlive socialni podniky
a jejich skupiny, které budou spojovat a stmelovat sektor ke spolupraci v ramci hodnot
a principd socialni ekonomiky (Chaves a Monzoén, 2007). Vsechny tyto cile vS§ak nemohou
byt dosazeny bez snahy samotnych socialnich podnikd. O socidlnim sektoru by mélo byt
slySet. Je potifeba, aby socialni podniky sd€lovaly svétu, co dokézaly, jakou pfidanou hodnotu

piinaseji své komunité a celému narodnimu hospodarstvi (autorka).

Sektor socialni ekonomiky je vkazdém piipad¢ velmi zajimavou snahou o etické

a prospésné podnikani, které by zaroven mélo byt minimalné finanéné zavislé na cizich

zdrojich. Lze jej vnimat jako aktivitu samotnych obcanti, ktefi se snazi pomoci tam, kde jiz
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stat nema kapacity zasdhnout. Je jen zadouci tyto snahy podpofit, prosadit zakotveni socialni
ekonomiky v legislativnim ramci, vytvofit mozné zdroje podpory jak pro zacinajici, tak jiz
fungujici podniky, a vytvofit tak podnikatelim, ktefi chtéji prospivat svému okoli, ptfiznivé

podminky pro jejich podnikani (Defourny, 2001).

Jednim ze socialnich subjektt jsou i Popelky s. r. o., které jsou malou spole¢nosti plisobici
Vv uklidovych sluzbach v ramci Plzeniského kraje. V praktické Casti prace byl pro potieby
podniku vytvotfen podnikatelsky plan, ktery spole¢nosti umoznuje ucastnit se grantovych
fizeni zaméfenych na ziskani finan¢nich prostfedku, ale i odborného vzdélani. V zavéreéné

¢asti prace jsou navrhovany mozné zptisoby financovani pro rok 2014.

Ve tieti Casti prace byl vytvoren podnikatelsky plan socidlniho podniku Popelky. Finanéni
plan je sestaven pro realistickou a optimistickou variantu finanéni situace podniku. V ramci
realistického planu je zhodnocen vyvoj za stavu soucasné zakazky. Tento vyvoj je stabilni
a spole¢nicim vyhovujici. Optimisticky scénaf vyvoje spoleCnosti pracuje s vizi druhé,

rozsahlejsi, zakazky, kterou podnik v souc¢asné dob¢ vyjednava.

Popelky s. r. 0. se v roce 2014 mohou zaméfit na ziskani zdroji z grantovych programd, jez
vypisuji napiiklad Nadace Via, CSOB, Nadaéni fond WEIL nebo RWE. Popelky s. r. 0. maji
diky mirnému zisku, jejz jsou schopny tvofit, moznost ziskat i bézny uvér u bank, které
nabizeji produkty zaméfené¢ na malé¢ a stiedni podniky nachézejici se v pocatcich svého
podnikani. Objemy financi plynouci z grantd EU jsou pro maly podnik, kterym Popelky
bezesporu jsou, piili§ administrativné naro¢né a zavazujici. Socialni podnik Popelky proto ve
svém finan¢nim portfoliu evropské dotace nevyuzije. Hlavnim zdrojem financovani vsak pro

podnik pfii stavajici stabilni rozvojové strategii ziistava zisk.

Socialnimu podniku Popelky s. r. 0. byl v ramci prace sestaven podnikatelsky plan, ktery
spole¢nost vyuzije v ramci grantovych fizeni nadnarodnich spolec¢nosti, nadacnich fondi
a nadaci. Byly navrZzeny mozné zdroje financovani podniku, které spolecnost uplatni

v nésledujicim roce.
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Abstrakt

LENTHAROVA, Dominika. Zalozeni a financovani socidlniho podniku. Diplomova préce.
Plzeti: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 84 s., 2014.

Kli¢ova slova: socialni podnik, financovani socialniho podniku, zdroje financovani

Diplomova prace se zabyva tématem socialni ekonomiky a financovani socialniho podniku.
V teoretické ¢asti prace je predstaven sektor socidlni ekonomiky z hlediska historie, definovan
pojem socialni ekonomika i socidlni podnik a vymezen soucasny stav socialni ekonomiky
v Ceské republice. Prace shrnuje mozné zdroje financovani socialnich podnikd. Jednd se
0 zdroje plynouci z financi Evropské unie, z mezinarodnich rozvojovych programu, vladnich
fondli a z ostatnich zdroji (programy bankovnich instituci, nadndrodnich spolecnosti ¢i
nadacnich fondd a nadaci). V praktické casti prace je sestaven podnikatelsky plan pro
konkrétni socialni podnik zabyvajici se uklidovymi sluzbami. V ramci podnikatelského planu
je vytvoten finan¢ni plan v realistické a optimistické varianté. V zdvérecné Casti prace jsou

podniku navrzeny konkrétni zdroje financovani vyuzitelné v letech 2013 a 2014.



Abstract

LENTHAROVA, Dominika. Financing and funding of social entreprise. Diplomova prace.
Plzeti: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 84 s., 2014.

Key words: Social entreprise, financing and funding of social entreprise, sources of financing

The main topic of this thesis is the sector of social economy and social enterprise funding.
The theoretical part introduces social economy sector in terms of history, defines social
economy and social enterprise and describes the current state of social economy in the Czech
Republic. It summarizes possible sources of financing of social enterprises. These involve
European Union financing, financing from international development programs, government
funds and other sources (banking institutions, multinational companies, endowment funds and
foundations). Practical part consists of a business plan for a social enterprise engaged in
cleaning services. A part of this business plan is to create a realistic and optimistic scenario.
In the final part the thesis describes specific funding sources for the company which can be
utilized in 2013 and 2014.



