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Uvod

Tématem této diplomové prace je analyza vztahuespatké odposdnosti firem

a mikrofinancovéani. Autorka se spdémskou odpasdnosti firem zabyva jiz dkolik

let, coZz se firozerg odrazilo také ve vydru tématu diplomové prace. Propojeni této
problematiky s mikrofinancovanim zvolila na pétirspol&nosti Microfinance a. s.
zprostedkovavajici mikrofinancovani ¥eské republice, ktera vystupy prace vyuZije
pro projekt Inovace v CSR.

Oblasti, kterymi se prace zabyva, jsou v ekonontitkgrostedi Ceské republiky
ponerné nové a zejména mikrofinancovani prozatimifigpvyuzivané. Spolenska
odpowdnost firem v sotasné dob nabyva na vyznamu, stava segnttem diskuse
odborniki z riznych oboit podnikani i akademik a pra¢ v doké ekonomické krize
ukazuje swuj strategicky vyznam. Koncept mikrofinancovani mak psice bohatou
historii sahajici az do 15. stoleti, jeho modemdgba vSak ve $® funguje teprve od

poloviny 70. let minulého stoleti a u nas je spidk&kou neznamou.

Jednim ze z&kladnich giprace je tedyighledné zpracovani teoretického zakladu dané
problematiky. Zejména pak mikrofinancovani, jelikéztomuto tématu v podstat
neexistuje ¢ceska literatura. Hlavnim cilem prace je obgsnvztahu spoksenské
odpowdnosti firem a mikrofinancovani na zakadkempirického vyzkumu. Tedy
zjisteni, zda a jaky je vztah mezéniito oblastmi, jaké paddomi maji spolénosti

o mikrofinancovani a zda by byly ochotny zahrnootdo svych aktivit. DalSim cilem
prace je pak aplikace zj&tych poznatk piéimo na spolénost Microfinance a. s.

a navrhnuti zlepSujicich opani.

Diplomova prace ve své teoretick&asti nejprve vymezuje pojem spédmska
odpowdnost firem, poté se podrafjnzabyva jejimi oblastmi affouznymi koncepty.
Dale je zde uvedena kritika i argumenty na podppaieéenské odposdnosti. Nejetsi
prostor je vSak &novan mikrofinancovani. Nejprve jsou v praci nastin samotné
pri¢iny vzniku, vyvoj a principy mikrofinancovani. Déalgou @edstaveny cilové
skupiny mikrofinanci, mikrofinagni instituce a sluzby, které poskytuji. Teoreti¢kst
je zakorena uvedenim dopadmikrofinancovani a charakterizaci situac& eské

republice.

Na zaklad poznatk ziskanych i zpracovani teoretického rdmce dané problemagky j
zpracovan vlastni empiricky vyzkum vztahu sgeleské odposdnosti firem
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a mikrofinancovani. Autorka zvolila kvantitativnzkum realizovany progdnictvim

dotaznikového $&ni mezi podnikatelskymi subjektyGeské republice. V jeho tvodu
je definovan vyzkumny problém a cile vyzkumu. Néstejsou stanoveny hypotézy
a provedeno vyhodnoceni dotaznikovéhaedet Vysledky kazdé otazky jsou graficky
prezentovany. Na jejich zaklaghoté dojde k potvrzerdi vyvraceni hypotéz. Samotny

dotaznik je uveden Wjtoze A této prace.

V zavrecné casti prace je imdstavena spaleost Microfinance a. s. a jeji
mikrofinarcni portal myELEN. Pro lepSi pochopeni jéjhnosti jsou zde podroli
popsany jednotlivé projekty, partnerské institucenaestdi. Velmi dalezZitou sodasti
této kapitoly je aplikace pozndikvyzkumu na spolaost. V ndvaznosti na vysledky
vyzkumu jsou pak navrzena zlepsujici épat, ktera se tykajirpdevSim marketingové
komunikace spolmosti a jejich projekt Prace je zavrSena zfigcnymi dopordenimi
pro Microfinance a. s.
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Metodika

Tato diplomova prace je zpracovana na zaklatetodickych postup uvedenych
v Metodice k vypracovani bakdtké a diplomové prace vydané Fakultou ekonomickou

Zapada@eské univerzity.

Prace je strukturovana détyi hlavnich kapitol, které se daldeni do logicky
uspdadanych podkapitol. Prvni kapitola shrnuje teok&tipoznatky o problematice
spole&enské odpotdnosti firem a #kterych gribuznych tématech. Ve druhé kapitole je
pak pgedstaveno mikrofinancovani, jehdigny, vyvoj, fungovani i dopady. Tyto
kapitoly jsou zpracovany na zakkaddborné literatury uvedené v seznamu pouzité

literatury na konci této prace.

Teoretické poznatky se upfaiji v dalSich dvou kapitolach, z nichZ prvni senwje
vlastnimu empirickému vyzkumu vztahu speleské odpotdnosti firem
a mikrofinancovani. Posledni kapitola pak blizedstavuje spot@ost Microfinance
a. s. a poznatky tohoto vyzkumu na ni aplikuje. &&nym vystupem prace jsou
navrhy zlepSeni. Podklady pro zpracova#thto kapitol cerpaji také z internich

dokument spole&nosti Microfinance a. s. a osobnich konzultacjisnjepredstaviteli.

Diplomova prace je vypracovana piesinictvim textového editoru MS WORD,
nekteré ¢asti jako tabulky a grafy jsou zpracovany pomodtiutkového procesu MS
EXCEL.
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1 Spolaenska odpo¥dnost firem

Pojem spolé&enska odpoddnost firem (Corporate Social Responsibility — dale CSR)
je v posledni dob velmi ¢asto skl@ovany nejen odbornou kgjnosti. Dosud vSak
neexistuje jednotna definice, ktera by byla vSenbaznavana aipsreé vystihovala
tento koncept. #inu Ize nalézt zejména v tom, Ze CSR je dobrovaelm®ema fesré
uréené mezecimz umo#uje Siroké chpéni i interpretaci tohoto pojmiznymi
zdmovymi skupinami. ¥tSina definic vSak vykazuje spote rysy, pedevsim chapani
podniku jakou sotasti spolénosti, ke které ma uwité zavazky a univerzalnost.
Definice jsou aplikovatelné na jakykoli druh podmifbez rozdilu oboru podnikant),

subjektu véejné spravy. (Kunz, 2012)

Podle takzvané Zelené knihy vydané Evropskou komigsoce 2001 je CSR
»dobrovolné integrovani socialnich a ekologickydpekfi do kazdodennich firemnich
operaci a interakci s firemnimi stakeholders.” @pska komise, 2001, s. 8)
Spole&ensky odpowdné firmy tedy uznavaji vysoké etické hodnoty, mializuji s\jj

dopad na Zzivotni prastdi, &nuji se péi o zaméstnance, vytvd dobra partnerstvi
a podporuji komunitu, ve které podnikaji. (Kuldow®10) V roce 2011 pak Komise
piisSla s modernim pojetim CSR a navrhem zjednodudefénice: ,odpo¥dnost

podniki za dopad jejickinnosti na spoknost.” (Evropska komise, 2011, s. 6)

Platforma spol&ensky odpovdnych podnikatél Business Leaders Forum vymezuje
CSR nésledown ,Spolecenskou odpotdnost firem niZzeme definovat jako
dobrovolny zavazek firem chovat se v ramci svéhagyfivani odposdné k prostedi

i spole&nosti, ve které podnikaji.” (Steinerova, 2008,)s. 4

DalSi autsi o CSR uvadi: ,Jedna se o koncept, kdy firma debkw prebira
spoluodpo¥dnost za blaho a udrzitelny rozvoj moderni spobsti a sotiasré ocekava
zachovani konkurenceschopnosti a ziskovositemZz se nejedna o dva proticimé
cile.“ (Canik, 2006, s. 37) zakladni my3lenkou speteské odposdnosti je fakt, Ze
podniky jsou neoddiskutovatelnou sasti spolénosti, ve které fisobi. Spolénost jim
umoziuje realizaci zisku, podniky by se tedwcv ni mgly chovat odpowdreé. Firma
neni izolovanym organismem, je sasti systému, se kterym roste nebo pada. (Férum
dérai, 2005)

Spol&enska odpoddnost vSak neni pouze zalezitosti firem, ale isieriého sektoru,
akademické pdy a veéejné spravy. CSR je podporovana keoBEvropské unigadou
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mezinarodnich instituci jako Organizace spojenychrodi, Organizace pro

hospodéskou spolupraci a rozvgj Svétova banka. (Kuldova, 2012)

Spol&enska odposdnost tedy fedstavuje takové chovani firem a dalSich subjekt
které nebere v Uvahu pouze vlastniteby, ale i paeby vSech zainteresovanych skupin
a spolénosti jako celku. Spotensky odpowdna organizace neusiluje pouze
o0 maximalizaci zisku, ale snazi se byt svému okotis@gSna, zohletiuje negativni

dopady své&innosti na spoknost a snazi se je minimalizovat.

1.1 Vyvoj spolefenské odpo¥dnosti firem

Prvky spoléenské odposdnosti Ize v chovani ekonomickych subjekt urcité mire
sledovat jiz od sedowku, vyznamny rozvoj tato koncepce zaznamenala eiakd
druhé poloviny 20. stoleti.fBlomovym se stal rok 1953, kdy Howard Bowen, jeden
z prvnich vyznaénych teoretik v oblasti CSR, vydal knihu Social Responsibilitiafs
the Businessman, ve které uved! prvni definici efmiské odpotdnosti. Ta se sice
zantiovala jen na spotensky zadouci chovani osoby podnikatele, ale pi& dgvoj
CSR byla zcela zasadni. (Franz, 2006; Kunz, 2012)

Od 70. let zejména v USA a nads Organizace spojenych natodOSN) vznikaji
debaty o CSR a dochéazi k vymezeni zaklaohoto konceptu. 8tejnim z hlediska
vyvoje CSR se pak stal rok 1979, kdy Archie B. @apublikoval definici CSR
zahrnujici ¢tyti zakladni oblasti odp@dnosti: ekonomickou, z&konnou, etickou
a filantropickou. (Caroll, 1999; Franz, 2006; Kl2(x12)

Popularita a dynamika konceptu vyznammostla v 80. a 90. leteciRada spolenosti
zatala vytvé&et etické kodexy a programy sp&d@ské odpoddnosti. Ricinu tohoto
vyvoje lze nalézt v rostouci pozornostiiggmosti k negativnim dopéch globalni
swtové ekonomiky. Vyznamnou roli zde sehrala médiabsanské iniciativy. Od
poloviny 90. let se pak CSR dostava i do ieold zajmu Evropské unie (EU). Ta
vytvorila na podporu konceptuékolik vyznamnych iniciativ. V roce 1992 vyzvala
podniky k mijeti Evropské deklarace proti socialnimu vyeni, ktera vedla
k vytvoreni Evropské podnikatelské &ipro socialni kohezi, pozZi CSR Europe.
Cilem CSR Europe je zvySovani znalosti o CSR migakdu vedejnosti a nalézani
novych gistupi k Sieni odpo¥dného podnikani v Evrép (Kunz, 2012; ZadraZilova,
2010)
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Vyznamnym krokem EU bylo také danéni CSR do Lisabonské strategie, ktera
vznikla na Lisabonském summitu v roce 2000. Na #&oky navazalo v roce 2001
vydani Zelené knihy o CSR, ze které vychazi vy&dena definice CSR. Cilem tohoto
dokumentu bylo shrnuti zakladnich printip pistups k CSR a pedevsim oteteni
diskuse o CSR. Nasledinvznikaly dalSi iniciativy jako European Multistdi@der
Forum a Evropska aliance pro CSR. Vroce 2011 EBké&pgkomise svym Stenim

0 CSR oteiela veejnou konzultaci k CSR a uvedla, Ze tento konceptyznamnym
nastrojem v dosazeni konkudem vyhody a pozice EU jako nejvykogjdi znalostni
ekonomiky na ssté. EU se snaZi nalézt agoby nejefektivijSiho fizeni firem,¢imz
reaguje na sawwsnou ekonomickou krizi a snazi se o minimalizojéjich dopad.
(Kuldova, 2012; Zadrazilova, 2010)

V souwasné dob verejnost od organizaci odp&dnostcasto @éekava. Nejen z tohoto
divodu odpo¥dné chovani samégjm¢ ovliviiuje trzni postaveni organizace, jeji
konkurenceschopnost i zisk. O fungovani pof@inge zajimaji nejen zakaznici, ale
i obchodni partng& zameéstnancic¢i subjekty véejné spravy. Koncept spéknské
odpowdnosti je tedy v salasné dob velmi aktualnim tématem a neustale nabyva na
vyznamu. (Pavlik, 2010)

1.2 Oblasti spola&enské odpo¥dnosti

CSR edstavuje moderni koncept podnikani, ktery vyZadmjeinu orientace

Zz maximalizace zisku na tzv. 3P, tedy People, Rlarirofit. Tyto #i pilite, na kterych
je CSR postaveno, poskytuji celigi pohled na fungovani podniku v ekonomicke,
socialni a environmentalni oblasti. Jak je patrm&sdledujiciho obrazku, spoénsky
odpowdna firma musi aktivh prosazovat odp@dnou strategii ve vSecliech pilkich.
Jedire tak Ize dosahnout trvalé udrzitelnosti. (FraréQ&®)
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Obrazek €. 1: Oblasti CSR

socialni pilf ekonomicky

pilf

environmentalni pil

CSR

Zdroj: vlastni zpracovani dle Prskavcove, 2008
1.2.1 Ekonomicka oblast

Ekonomicky pilf predstavuje zejména korektni a transparentni chdvaakaznikm,
investofiim a dodavatéim. Z toho vyplyva nezneuzivani dominantniho postave
trhu a odmitani kartelovych dohod, platebni moralgbeni zavazk na ochranu
spotebitele a ochrana duSevniho vlastnictvi. Velmi @mné je také uplabvani
principd spravnéhotizeni organizace, vyt¥eni a dodrZzovani etického kodexu,
transparentnifiedkladani informaci o firg jednéni spokaosti v souladu s wejnymi
scklenimi a odmitani korupce. (Kuldova, 2010;iatva, 2008)

Praw zasady této oblasti vSak byvaji v praxi nejéryuzivané. Je to Zigobeno
pravdépodobrg faktem, Ze vyznamin zasahuji do chodu celé spéaiesti
a jejich faktické plani by znamenalo vysSi naklady a kratkodobé snizisku.
V dlouhém obdobi, by vSak takovéto chovanilanpiinést organizaci zvySeni zisku
a zajiséni jeho udrzitelnosti. V s@asnosti se viakétsina podnik orientuje zejména
na kratkodoby zisk. Dokud se tedy vedeni spudsti nezéne zangiovat na
dlouhodobou udrzitelnost jejich podnikani, bude Ihapani tohoto pilie velmi

problematické.
1.2.2 Socialni oblast

CSR v sociélni rovid zahrnuje pedevSim p& o zangstnance a tvorbuifznivych
pracovnich podminek. Skéla aktivit v této oblasiZmbyt velmi Siroké a zavisi tac

fakton, jako je gednEt podnikéni, lokalitali situace na trhu prace. Jedna se zejména
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o zangstnaneckou politiku, rovnéritezitosti, bezpénost a ochranu zdravitippraci,
dodrzovani lidskych prav, zakaztgké prace, zadéstnavani ohrozenych a minoritnich
skupin obyvatelstva, zodp&iné propousghni, rozvoj lidského kapitalu a vyvazovani
osobniho a pracovniho Zivota z&gstmand. (Kunz, 2012)

Dale je vyznamnou se@asti socidlniho pite firemni filantropie a dobrovolnictvi.
Pojem filantropie fedstavuje souhrn aktivit a chovani, pfednictvim kterych dochazi
k podpde druhych osob (jednotlivi¢c skupin¢i organizaci). (Prskavcova, 2008) Firemni
filantropie je ,aktivni darcovstvi, v idedlnintipad strategicky podloZzené a zakladajici
se na dlouhodobych partnerskych vztazichedpvSim s neziskovymi subjekty.”
(Trnkova, 2004, s. 16)

Aktivity této oblasti jsou podniky velmi hofnvyuzivané. Firmy se zabyvaji nejvice
p&i o zangstnance a firemni filantropii. Problematické je kSaejména \CR,
zamestnavani minoritnich a ohroZenych skupin a rovfitefitosti mui a Zen. Tento
problém ovSem nevychazi pouze z vedeni pddralle je celospolensky. Zasadnim
pochybenim je vSak nedodrzovani lidskych prav a azak d¢tské prace
u nadnarodnich koncein Spol€nosti, jejichz vyroba je sousikna v rozvojovych
zemich, ¢asto deklaruji svoji spatenskou odposdnost, avSak wthto zemich ji
aplikuji velmi zidka. U spoléensky odpowdnych firem by jednozria¢ mélo dochazet

i ke kontrole dodrzovanéthto princigh v dodavatelskémrettzci a striktnimu odmitnuti

spoluprace s podniky, které je nedodrzuiji.
1.2.3 Environmentalni oblast

Environmentalni odpaddnost by podniky rédy uplatiovat jak uvnit firmy samotné,
tak i ve svém v§Sim prostedi, které roviéZ vzdy ovliviiuji, mize se jednat najklad

o vzhled krajiny, emiséi dopravni z&%Z aj. Podnik se tedy snazi eliminovat negativni
dopady svécinnosti na okoli systematickou proaktivni politikaachrany Zivotniho
prostedi. Neoddlitelnou sowasti odpo¥dného chovani je také ot@nost a ufimnost

k verejnosti v lipadt jakychkoliv negiznivych udalosti. Environmentalni oblast se
tedy zamdfuje zejména na ekologicky Setrnou vyrobu a produktyironmentalni
management, ekologické technologie, vyhodnocovamiirenmentalni vykonnosti
firmy, ochranu pirodnich zdraj, odpadové hospotkivi a zahrnuti environmentalnich

principi do vykéru dodavatel. (Kunz, 2012)
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Environmentalni pifi dosahuje samogjm¢ nejwtSiho vyznamu u vyrobnich
spole&nosti, avSak i nevyrobni podniky mohou v této diblaktivné projevovat svoji
odpowdnost. Jednd se zejména 0 sniZovaniispgtenergii, vody aritdéni odpadu.
(Kunz, 2012)

Nejvice se na tento pilizan®tuji podniky, jejichz vyroba ma na préstli zn&né
negativni dopad. Jejich aktivity vSakt®inou sestavaji pouze z malého mnozstvi
opateni snizujicich znasteéni. Vzhledem k rozsahu Skod, které tyto spotesti pisobi,
jsou &tSinou tyto aktivity zanedbatelné. Kazdé dpat na ochranu Zivotniho préestli

je uziteéné, avSak prayv tyto podniky by se naénmély zamgiovat daleko vice

a v dlouhodobém horizonturgchazet k inovativnim technologiim a pogtop které

umozni sniZzeni ekologickych Skod.

V sowasné dob zejména nadnarodni korporadéchazeji s vlastnindlenenim CSR na
jednotlivé kitoveé oblasti. Napklad spol€nost Nestlé (2012) se sotefuje na oblasti
vyZivy, hospodgeni s vodou a rozvoje venkova. Autorka se vSakruto trendu filis
negiklani, jelikoz pro skuten¢ odpovdné podnikani je nutné zajimat se o vSechny
vySe uvedené zakladni péi CSR. Firmy, které vytwéji vlastnicleréni, vSak gkdy
opomijeji rEkterou z oblasti a soust’uji se pouze na sféry souvisejici s jejich core

businessem.

1.3 Teorie zainteresovanych stran

Teorie stakeholders, vain pieloZzeno zainteresovanych stran, élan v rozvoji
spole&enské odpaoddnosti pongrné velky vyznam. Jejim hlavnim propagatorem byl
v 80. letech 20. stoleti R. Edward Freeman. Poélle teorie spol#osti nemohou
fungovat bez ohledu na zainteresované strany. 18gmj stakeholders se rasin
muzeme setkat té#h ve vSech definicich CSR. Jsou to vSechny skupednotlivci ¢i
subjekty, které mo nebo neffmo ovliviiuji chod organizace, nebo jsou naopak jeji
¢innosti ovlivreny, & jiz pozitivre ¢i negativig. (Kuldova, 2010; Kunz, 2012)
Zainteresované strany lze podle Werthera a Cham{®806) rozdit do nasledujicich

oblasti:

» Firma (interni dimenze). Tuto skupinu fqredevSim zawstnanci, kt& vSak
mohou byt i sotasti externi dimenze jako zakazniciclenové mistni komunity.

Dale jsou to manakie akcion&i a odbory.
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= Ekonomika (externi dimenze). Tyto zainteresovangngtfedstavuji hranici mezi
firemnimi a spoléenskymi stakeholders. Néj@zit¢jSi skupinou jsou zakaznici,
jejichz prostednictvim probihd komunikace podniku se spabsti. DalSimi
ekonomickymi stakeholders jsosiitelé, distributdi a odbory.

= Spol&nost (externi dimenze) je tkena mistni komunitou, vladou, statni spravou,

neziskovymi organizacemi a Zivotnim pri@stim.

Toto rozdleni je platné nejen pro firmy, ale i pro neziskaw§anizacei verejnou
spravu. VySe uvedené skupiny jsoiskkdkem rozmachu technologii sasti SirSiho
kontextu globalizace, ktery neustale zvySuje vyzi@®iR. (Kuldova, 2010)

Pro podnik je zasadni ¢eni klicovych stakeholders, kiemaji nej@tsi vliv a na které

by meél zamerit své aktivity. Poté je wezité s nimi zahdjit a udrzovat diskusi, ta
spol&nosti zajisti cennou 2Zmou vazbu. Déale je mozné zainteresované strany
systematicky zapojovat deéinnosti spolénosti, coz pinaSi fadu vyhod jako nap
piedchazeni rizikm, transparentnost, ziskavani informaci a budodmihodobého
partnerstvi. (Kuldova, 2010; Kunz, 2012)

1.4 Argumenty pro CSR

O problematice CSR jsou neustale vedeny diskudgevi se argumenty pro i proti
tomuto konceptu. V nasledujicim textu bude uvedew&olik nejvyznamgjsich
argumeni podporujicich spot@nskou odpoddnost firem. Werther a Chandler (2006)
je rozcluji podle fiznych pohled: moralniho, ekonomického a racionalniho. Moralni
hledisko vychazi zejména z vlastnihacdeneni organizaci, Ze zisk, ktery vytigi, je

do jisté miry vytvéen na ukor progedi, ve kterémisobi. CSR tedy vznika na zakéad
individualnich a obechplatnych moralnich zasad, etiky a hodnot. Uplg se zde
mySlenka, Ze spot@ost umo#uje organizacim dosahovani zisku, a proto maji tyto
povinnost pinosy spolénosti vracet a podnikat #pobem, ktery je spaleosti
uzitecny.

Racionalni hledisko stavi nailéZitosti etiky v podnikani, kter4 se stale vicegazuje

v dnesSnim globalizovaném &g¥. Ochranné organizace i jednotlivci maji v &asnosti
moc pozadovat zémy v podnikani, ficemz CSR pedstavuje efektivni prasidek

v boji proti odgircam podnikani na globalni drovni. (Kuldova, 2010)
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Ekonomické hledisko je zaloZzeno zejména na zlep$emkuregniho postaveni
organizace, ktera do svého podnikani CSR implenen@SR umoiuje spolénostem
tvorbu tzv. gidané hodnoty # sledovani svych primérnich @il Pomaha k lepSimu
pochopeni a &asné reakci nafni a pateby zainteresovanych subjékt(Kuldova,
2010; Zadrazilova, 2010)

DalSim zajimavym argumentem na podporu CSR je fakly sodasné dob globalré
slabne role cirkvi i statu, tragiich nositel spol€enské odposdnosti. Je tedy
zapotebi dobrovols odpovdnost penaSet zft na podniky, jednotlivce i skupiny
obyvatel, komunity a atanskou spoknost. Jedia tak Ize dosahnout dlouhodobé

udrzitelnosti sotiasné civilizace. (Pavlik, 2010)

K nejvyznamgjSim argumerim dale pati akcelerujici globalizace spdl®@ se
zvySujicim se p&tem nadnérodnich korporaci, ktera #d&pila nutnost tvorby
a dodrzovani zakladnich mezinarodnich standardVétsi  informovanost
a sofistikovanost zakaznik ktefi od podniki ocekavaji vice nez zakladni produkt.
Rostouci tlak vSech zainteresovanych stran na &pud&y odpovdné chovani firem,

i v celém hodnotovémiettzci. V neposlednirad v posledni dob roste pateba
stabilniho prosedi bez korupce, ve kterém budou dodrZzovany efickeipy a plrny
zavazky. (Kunz, 2012)

Veskeré argumenty podporujici CSR velmi jednodiawd Klaus Schwab, prezident
Swétového ekonomického féra: ,Podniky jsou zavisléghabalnim vyvoji, a proto je

Vv jejich vlastnim zajmu pomoci zlepsit stav tohswta.”
1.4.1 P¥inosy CSR

S argumenty podporujicimi CSR neodmyslitetouvisi také finosy tohoto konceptu.
Jedné se zejména o (Pavlik, 2010):

= ZvySovani hodnoty nehmotnych aktiv a podniku jakelke. Jde pedevsim
o firemni reputaci, hodnotu z&ky, lidsky kapital, dvéru a partnerstvi.

= Pokles naklail Firmy samoizejmé na spoléensky odpowdné aktivity vynakladaji
nemalé prosedky, tyto aktivity vSak na druhou stranu vedou &sladnému
snizovani néklail jak explicitnich, tak implicitnich. Explicitni k&dy jsou
jednoznéné prokazatelné, v praxi se tedy ¢&g€ji jedna o snizeni nakladresp.
zvySeni efektivity) vlivem inovaci a uspotimdnich zdraj. Implicitni naklady

piedstavuji naklady souvisejici s chodem podnikurékt&ak mohou nastat teprve
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v budoucnu. Jsou to néapnaklady na odstti@vani ekologickych Skod, budouci
pravni sporyi naklady souvisejici s fluktuaci z&stnand.

» Rust zisku. Pré¥ tento ginos CSR pdit k nejvice diskutovanym, je to agpobeno
zejména tim, Ze spalensky odpo¥dné aktivity se mnohdy podileji na zvySovani
zisku nepimo. VétSina vyzkuni v3ak uvadi, Ze CSR se podili na dlouhodobém
zvySovani ekonomické vykonnosti podniku.

= Kvalita, spokojenost a loajalita z&stnané. Spol€ensky odpo¥dné firmy jsou
vyhledavanymi zawstnavateli s velmi dobrym postavenim na trhu précejm
umoziuje ziskavat, rozvijet i udrzet kvalitni pracovnikySR podporuje fiznivé,
kreativni a inovativni pracovni préstli. Zantstnanecka loajalita pak sniZzuje
fluktuaci pracovnich sil a tedy i naklady.

» Konkurertni vyhoda a loajalita zakazrik Spol€ensky odpowdné firmy maji
moznost oslovit zakazniky, jejichz nédkupni chovaeini ceno¥, ale ideo¥
orientované. Tito lidé jsotiasto ochotni za produkt odp#iné spolénosti zaplatit
vice a vykazuji daleko &Si loajalitu. V sodasné dob potet €chto zakaznik
neustale roste, pr&WCSR tedy podnikm umozuje odliSit se od konkurence.

= Nové obchodni fileZitosti. Dialog se vSemi zainteresovanymi skapin pinasi
podnikim mnozstvi novych napad gilezitosti.

= Atraktivita pro investory. R hodnoceni projekt se stalecastji vyuzivaji také
environmentalni a spalenska kritéria. Spotensky odpowdné chovani je
pokladano za indikator dobrého managementu podikkteré vyzkumy dokonce
uvadtji, Ze investice do odpédnych podnik jsou még rizikové a dosahuji
nadpfimérného zhodnoceni. ZvySenou oblibu sgelesky odpowdnych firem
investory dokazuji row¥ snahy zohlednit CSR v nejrespektosjafch burzovnich
indexech (nap Dow Jones Sustainability Index, FTSE4Good)

» Ziskani statutu preferovany dodavatel. Diky aktivmi prosazovani CSR se
spole&nosti mohou stat Zzadanymi obchodnimi partnery. ©mmnentalni kritéria
vybéru vyuZivaji zejména dkteré nadnérodni koncerny a igmy sektor.
Odpowdné chovani rowt vede ke zvySovani efektivity dodavatelsko-
odkeratelskych vztai

= ZlepSeni managementu rizik. Aktivni uglavani princigi CSR umo#uje firmam

predvidat mozna rizika atgas reagovat na potencialni &my.
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VSechny tyto pinosy jsou uvedeny z pohledu organizace upjati CSR. Tento

koncept vSak samégjme prinasi uzitek i dalSim subjakn. Jsou to (Pavlik, 2010):

» Zamgstnanci &chto organizaci. Hlavnimiinosy je zlepSeni podnikového klimatu,
rast kvalifikace a p& o zamistnance.

= Dodavatelé. Vyhodou je zvySeni vykonnosti dodagatelodiEratelskych vztain
a pozitivni tlak na zvySovani jakosti.

= Obkcané statu, ve kterém je CSR uptatana. Dochazi ke zlepSovani Zivotniho
prostedi a socialnich vztahv komunig.

= Verejny sektor. Zde je ifnosem pedevSim Uspora wejnych zdroj a zvyseni

dostupnosti viejnych sluzeb za podpory odgonych organizaci.

1.5 Kritika CSR

Jednim z nejvyznandjsich kritiki konceptu CSR byl Milton Friedman. Dle jeho
pieswdéeni by n¢lo byt jedinym cilem podniku dosahovani zisku. Argntuje
zejmeéna tim, Ze jakékoli zasahy sgolesti do firozeného chodu trhu zalmgi, aby
zdroje plynuly do oblasti ne§iSiho uzitku. Nejlépe podleéntrhy funguji, kdyz do
jejich chodu nezasahuje vlada, nebo jiné subjdktylniky se tedy chovaji v souladu se
Smithovou neviditelnou rukou trhdimz nejlépe dosahuji i spékenskych proshu.
Preswdceni, Zze by manatiespolg&nosti ntli jinou odpowdnost, nez maximalizaci

zisku pro vlastniky podleghnarusuje zéklady svobodné spwiesti. (Friedman, 1993)

Vyznamnym sotasnym kritikem CSR je profesor Robert Reich. Tié@, Ze by se
podniky nengly vénovat CSR v takové I1fg, jako dosud nebo od tohoto konceptu zcela
upustit.Reseni socialnich problénje totiz podle & Ukolem vlady. Ta by @la nastavit
takova pravidla, ktera zachovaji volny trh pro fyrmaximalizujici swj zisk. Toho
vSak nesmi byt dosahovano na ukor syadsti. Zejména velké korporace pak podig n
prijimaji koncept CSR pravproto, aby se vyhnuly vladnim regulacim. CSR je ta
primarre nastrojem public relations vyuzivanym k manipulacveéejnosti. (Reich,
2007)

CSR kritizuji i dalSi vyznamni ekonomové jako Pddeuncker, Wartick a Cochran nebo
Blowfield a Murray. Shoduji se zejména v bpde spoléenska odpotdnost potlauje
primarni cil podnikani a v koteém disledku neni pro spalaost prospsna, nebt
deformuje fungovani tth DalSimcasto kritizovanym aspektem CSR je nejednotnost

piistupl a samotného vymezeni CSR. Speleska odpoxdnost neni jaghdefinovana
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a tak ntizeme nalézt mnozstvitipuznych ¢i dokonce zarnitelnych koncepit
(Kuldova, 2010)

Kritika nejednotnosti fistupi k CSR poukazuje na jednozima prokazatelné
nedostatky, avsak tyto jsou spiSe formélniho cliarakPojeti CSR se sicézni, gesto
vSak koncepty vykazuji podobrié dokonce stejné prvky a siiuji k totoznému cili —
odpowdnému a udrzitelnému podnikani. Odvrhnout tedy cetySlenku spolkenské

odpowdnosti na zaklatitéto kritiky je velmi kratkozrake.

DalSi argumenty proti CSR poukazuji na fakt, Ze nilogd na své spolensky
odpowdné aktivity vynakladaji ifevazri prostedky, které jsou dmveé odeitatelné.
Vyzkum provadny v ramci projektu ,Corporate social responsipiligko nastroj
konkurenceschopnosti malych d@esinich podnikatelskych subjékv Praze* prokazal,
Ze tSina firem povaZzuje za nepsi prinos CSR finaéni aspekt, tedy d@vou
od¢itatelnost. Dale respondenti uvedli zlepSeni imagéyéryhodnosti a také

zviditelnéni. Moralni aspekt skail na poslednim mist (Zadrazilova, 2010)

Trendem dnesni doby je zavad CSR pouze z ekonomickyclivdi. Implementace
tohoto konceptu pak probih& v co nejkratSiase s primarnim zatfenim na prvky,
které jsou spolmosti nejzddafjSi a nejviditelgjSi. CSR aktivity nevychazeji
z odpowdné firemni kultury a strategie, ale snahy markgtugho oddleni o zvySeni
prodeji. Cely koncept opou&ti prosté maximalizace ziskdi trzni hodnoty ve
prosggch odpo¥dného podnikani je pak piiken. Tento pistup managementu podiik
ke spoléenské odpaddnosti posléze negatiwrovliviiuje i chdpani CSR samotnymi
stakeholders. Ti jej nepovaZuji za zavazek gjpalsti udrzitel@ a eticky podnikat, ale
pouze libivou reklamni kampa Stakeholders pak ztracejiavdru v deklarované

odpowdné fungovani uvnitpodniku a koncept spalenské odpo¥dnosti vibec.

Z jiného Uhlu pohledu Ize ovSem implementaci CS&st ekonomickych dvoda
chapat i pozitivd. Ackoliv organizace sleduji pouze tgvvlastni zisk, konaji
spole&ensky prosgsné aktivity. Optimalnim wvodem pro zavedeni CSR je vSak
samozejm¢ hledisko mordlni. Kazdy jedinec by si¢hhuvédomit, Ze je na planét
i spol&nosti zavisly, a proto by sed&nke svému okoli chovat odpédre a eticky.
U firem a dalSich organizaci jsou moraliivddy jeS¢ znasobeny, neligejich dopady
na zivotni prosedi i spolénost jsou nespetnekrat wtsi. Stejr tak i jejich moznosti

tyto dopady minimalizovat.
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1.6 Souvisejici pojmy

Se spoleéenskou odpotdnosti firem souvisi mnoho dalSich pdymV nasledujicim

textu jsou tedy podrol#i popsany alespoty pojmy, které se v této praci objevuiji.
1.6.1 Trvale udrzitelny rozvoj

Koncept trvale udrzitelného rozvoje byl poprvé ecelvymezen v roce 1987 ve zptav
Swtové komise pro Zivotni prasdi a rozvoj s nazvem ,Nase spwia budoucnost.”
Tato zprava ilustruje vazbu mezi ekonomickynistem a nejvyznamgSimi
environmentalnimi problémy lidstva. K jejickeSeni je zap@ebi W&init politické
i ekonomické zrny na globalni i regionalni Urovni. Trvale udrzitgl rozvoj je
definovan jako zfisob rozvoje, ktery umaiije naplgni poteb sodasnych generaci,

aniz by omezoval moznosti uspokojeniigbtgeneraci budoucich. (Musil, 2009)

Udrzitelny rozvoj pedstavuje zenu v chovani celé spaleosti sp@ivajici v integraci
a vyvazeniii sfér. ekonomicke, socialni a environmentalni. atbu udrzitelnosti je
harmonicky stav Zivotniho a socialniho piesi i ekonomického rozvoje sihzem na

rozvoj lidské osobnosti v demokratickych podminkd&unz, 2006)
1.6.2 Spolaensky odpo¥dné investovani

Spole&ensky odpowdné investovani (socially responsible investment SRI)
piedstavuje takové inveshi rozhodovani, které zohhedje jak finargni kritéria, tak
kritéria socialni, environmentalni a eticka. Inweestedy hodnoti nejen fin&ni
vykonnost a garanci bezpwesti, ale i schopnost podniku zaujmout stanovisko

k environmentalnim a socialnim vyzvam a probiém (Franc, 2006; Trnkova, 2004)

Investdi predpokladaji, Ze investice do spi@asky odpo¥dnych firem pedstavu;ji
mensi riziko diky jejich dlouhodobé udrzitelnogtiickému a transparentnimu chovani.
Prijeti koncepce CSR je rowa indikatorem vysglosti a kvality managementu podniku.
SRI dale nabizi nadfpmérné zhodnoceni investice. Ke spmasky odpowdnym
investoiim nepati jen jednotlivci, ale fedevsSim nadace a n&da fondy, pojiovny,

neziskové organizace, univerzity nebo cirkve. (Er&006; Trnkova, 2004)

1.7 Spolatenska odpo¥dnost firem v CR

CSR méa \Weské republice po#mé hluboké kaeny, v novodobé historii Ize najit

mnoho osobnosti, které uplavaly principy spoléenské odpotdnosti a filantropie. Jiz
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na pa&atku 19. stoleti byl vyznamnym mecenasentnina wdy hral¥ a podnikatel
Hugo FrantiSek Salm, gzatkem 20. stoleti pak Jifidh Waldes. Jednim
z nejvyznampyjSich ceskych filantrop se stal vyznéy architekt a stavitel Josef
Hlavka, ktery podporoval&du, vzdlanost a kulturu. Za nejvyznarjii osobnost na
tomto poli je vSak povazovan zakladatel zndmé ololeénspoleénosti Tomas Bea.
Principy spoléenské odpasdnosti byly neodéitelnou sowasti vize spoknosti,
utvarely jeji hodnoty a row¥ byly integrovany do jadra podnikovych proteBa’a
mél zdsadni vyznam pro rozvoj Zlina i celého regidiunz, 2012)

Koncept CSR jako takovy, se viakCR zaal prosazovat aZ v 90. letech minulého
stoleti. V této dob vznikaly prvni instituce zabyvajici se touto pmbhatikou.
Nejvyznamgjsimi jsou Forum dafg podporujici rozvoj filantropie ¢R a Business
Leaders Forum sdruZujici podniky prosazujici kohc8BR. Sirsi diskusi o CSR
vyvolal viak aZ vstugR do EU, kde je CSR jiz delsi dobiileZitym tématem v oblasti
ekonomickeé a socialni politiky. V poslednich letacnikla fada iniciativ ocaujicich
odpowdné podniky. Nagiklad Rada kvality CR udluje Narodni cenuCR za
spole&enskou odposdnost a Forum daiicvyhlaSuje Top odpaddnou firmu. (Férum
darai, 2005; Kunz, 2012)

Ackoliv se VCR CSR zabyvaji staleipdevsim neziskové a kondei organizace,
z&inaji byt patrné i snahy viady aregného sektoruibec o obsahnuti tohoto pojmu.
Problematikou spotenské odpoddnosti se zabyva Narodni politika kvality, goaké
nagiklad Koncepce podpory malych a&extnich podnikatél na obdobi let 2014-2020.
DalSim @ekavanym krokem je vyt¥eni narodni strategie CSR a narodnihondio
planu. (Ministerstvo gmyslu a obchodu, 2013)

V souwsasné dobje vCR stale velmi nizké p@domi o CSR, coZ je #igobeno zejména
nedostaténou podporou a uplkabvanim CSR viejnym sektorem spaieé s nizkou
medializaci. Firmy k tomuto koncept@tginou gristupuji nesystémay CSR aktivity
jsou zangieny zejména intetnhnag. na vzalavani a benefity pro zarstnance. DalSim
problémem je zama spoléensky odpowdnych aktivit za aktivity marketingové.
Podniky se népstji zangtuji na tvorbu etickych kodéix aktivity v oblasti Zivotniho

prostedi a darcovstvi. (Pavlik, 2010)

Zasadnim bodem dalSihoteiii konceptu CSR €R je vytvdeni systémovych

podminek pispivajicich k rychlé a rozsahlé implementaci ppicCSR do vSech
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firemnich proces a szné praxe podnikatelského sekt@R. K jeho dosazeni je nutné
prijeti narodni strategie CSR, propagace konceptu ,C&lavani v oblasti CSR,
podpora vyzkumu a vyvoje v této oblasti, prohlubdvdialogu vSech stakeholders
a v neposledniact podpora fjeti CSR také malymi aigdnimi podniky. (Kunz, 2012)
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2 Mikrofinancovani

Koncept mikrofinancovani vznikl jako ekonomicky wvojovy péistup zamifeny na
muze i Zeny s nizkymiijmy. Jde o poskytovani fin&nich sluzeb, fedevSim usra,

spdeni, pojiséni a platebniho styku chudym kliémt. Mnoho mikrofinagnich

instituci navic poskytuje také sluzby socialni, gaknartni vzdlavani, formovani
avérovych skupin a rozvoj manazerskych dovednosti.rfikance tedy needstavu;ji
pouhé bankovnictvi, jsou rozvojovym nastrojem. (@&avood, 1999)

Mikrofinancovani tvéi financni sluzby malého rozsahu, primarn pijcky

a spdeni, poskytované drobnym podnikdi®l, dalsim osobam a jejich skupindm
v rozvojovych zemich. Mikrofinami sluzby umo#uji lidem s nizkymi pijmy sniZovat
rizika, zvySovat fijmy, produktivitu, navratnost investic a zlepSovatnagement.
V neposledniradé zlepSuji Zivotni Urowvie klienti i osob, které jsou na nich zavislé.
(Robinson, 2001)

Podle Svitakové (2011) je pak pojem mikrofinancaaenim pro hnuti, které si klade
za cil vytvait svét, kde maji doméacnosti s nizkymitijppny permanentni istup
k financnim sluzbam. Jedna se zejména o kratkodoli¢yavmoziujici financovani

podnikani, spieni a poji&ni zajiStujici ochranuiped riziky.

2.1 P¥i¢iny vzniku mikrofinancovani

Z cistt ekonomického pohledu je pgeba mikrofinancovani pekud prekvapiva.
Jednim ze zakladnich ekonomickych pririicjp klesajici mezni produkt kapitalu, ktery
iika, Ze podniky s relativnmenSim mnozstvim kapitalu byéhm byt schopny generovat
vySSi zisk z kazdé dod&te investice neZz spaleosti s vysSim podilem kapitélu.
Z tohoto divodu by chudSi podniky &y byt schopny platit bankam vySSi Urokové
sazby nez podniky bohatSi. Kapital by tedyl npiirozerg plynout od bohatych
investof k chudym podnikatém. (Armendariz, 2005)

Tato teorie je v3ak zie¢ zjednoduSend a v praxi velmi malo pouZitelna. BfZi
Nobelovy ceny Robert Lucas se zabyvdivady jeji nefunknosti a stanovil dv
zakladni piciny: riziko a asymetrické informace. ®byto pric¢iny jsou vzajema velmi
Gzce propojené. Investovani v rozvojovych zemidel®ou samdejnmé nese daleko
vétsi riziko neZ na rozvinutych finanich trzich. Zadatelé o &w ve WtSing piipadi

nedisponuji majetkem, ktery by mohli pouzit jaketa&u a to ve spojeni s nedostatkem
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informaci znamena pro tradii finanini instituce riziko, které nejsou ochotny

podstoupit. (Armendariz, 2005)

Asymetrie informaci fedstavuje situaci, kdy jedna strana trhu ma viéerimaci nez
strana druha. Zadatel odvzna svoji redlnou finami situaci, zatimco banka méa pouze
omezené informace — je tedy znevyh&mm Z asymetrie informaci vyplyvaji dil
problémy: nepiznivy vykér a moralni hazard. (Armendariz, 2005; Soukupo862

Nepriznivy vybér nastava v situaci, kdy banky nemohou jednodu&tiSio vysoce
rizikové a nefilis rizikové klienty. Z divodu kompenzovani rizika tedy dochazi ke
zvySovani Bzné urokové sazby, coz vSak malo rizikové Zadabelgijcky odradi.
VySSi uroky sice zvysuji zisky banky, ale zarmovwaké ptimérnou rizikovost klient.
(Armendariz, 2005; Robinson, 2001)

Moralni hazard fedstavuje impotenci banky &t si, zda klient vynalozil veSkerou
shahu k zaji$nhi usgsnosti investiniho projektu. Dale nastava v situaci, kdy se dkizn

pokusi U¥¢r zprone¥tit. (Armendariz, 2005)

Mikrofinan¢ni instituce (MFI) vSak byly ochotny tato rizika geioupit a vyvinuly
metody, diky kterym dosahuji vysoké miry splacerdrii a zisku. Zakladnim prvkem
je budovani informénich siti progtdnictvim pracovnik pasobicich pimo v danych
lokalitach. Jde o osoby, které velmi delznaji mistni prosedi, lokalniie¢ a maiji
v oblasti autoritu. Zagstnanci MFI se Zadateh venuji individualre, diky tomu jsou
schopni ziskat kvalitni informace a snizit rizikevoTito pracovnici dale zajigji
dohled nad dluzniky, kiemusi dodrzovatifisnou disciplinu, jako ndjklad pravidelné
schizky uwrové skupiny. DalSim nastrojem je poskytovangrivv cyklech. Novi
Zadatelé o wr ziskaji nejprve pouze matéstky, pokud je¢adre splati, ziskaji moznost
vzit si dalSi, ¥Si uwr. V neposlednfadé MFI vyuZzivaji skupinové {gcky, u kterych
za splaceni /i vSichniclenové skupiny. (Svitakova, 2011)

Mikrofinancovani by samdejmé nevzniklo, pokud by neexistovala poptavka po
financnich sluzbach mezi chudym obyvatelstvem. Ekonomadkiyvni chudi lidé tvid
ohromnou poptavku po @xovych i spdicich sluzbach, kterou vSak formalni figah
instituce, jako jsou banky, neuspokojuji. Tato gega Zistava z jejich strangasto
nepovsSimnuta nebo je povazovana #Zdi¥prizikovou a malo ziskovou. (Robinson,
2001)
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2.2 Vyvoj mikrofinanci

Patatky malych, neformalnich mikrofinanich instituci se v Evrap datuji az do
zatatku 15. stoleti, kdy katolicka cirkev zaloZila tzamrny jako alternativni Zgob
pujéovani pesz oproti lichv&im. V 17. stoleti pak Jonathan Swift zalozZil Irsky
avérovy systém (Irish Loan Fund System), ktery poskstodrobné pj¢ky chudym
farma&um bez zaruk. Tento systém byl natolik &spy, Ze poskytoval vy az 20 %
vSech irskych domacnosti. (Helms, 2006)

V Evrop rostla poteba étSich a formalgSich speicich i Gwrovych instituci
zantienych na venkovské a chudé klienty, coz v 18. stetlo ke vzniku Usrovych
druzstev a druzstevnich zalozen. Tento konceptrbglinut zejména v Bmecku
Friedrichem Wilhelmem Raiffesienem, odkud se rdlz&ale do Evropy, Severni
Ameriky a pozdji i rozvojovych zemi. Na pgatku 19. stoleti se tento modelc¢ah
objevovat i ve venkovskych oblastech Jizni Ameriyletech 1950 — 1970 vznikaly
statni rozvojové finaini instituce, které ®ly zpristupnit kapital zerdélcam i
nizkych drokovych sazbach. Tyto z&slské Owry subvencované statem, vSak nebyly
priliS aspSné. Rozvojové banky ztratilytSinu kapitalu, jelikoZz zvyhodimé Urokoveé
sazby nemohly pokryt jejich naklady. Ety také mnohdy neputovaly k gebnym, ale

k jiz zavedenym zetaélcam. (Helms, 2006)

V 70. letech se zrodila moderni podoba mikrofinaden. Instituce v Bangladési,
Brazilii a dalSich zemich zaly poskytovat drobnéipcky i chudym Zenam. Ty byly
zaloZeny na solidagitskupin, za fjc¢ku tedy r«ili vSichni jeji ¢lenové. (Helms, 2006)
Ustredni postavou byl Muhammad Yunus, zakladatel GranBsmk. Ten z&al v roce
1976 se sérii experiméntkdy pijéoval malécastky chudym domacnostem v okoli.
Zjistil, Ze i maly obnos umozni venkouvan z&it s drobnym podnikanim a Ze igs
neexistenci zaruk splaceji velmi spolebliGrameen Bank se postuprozristala nejen
v Bangladési, ale i okolnich statech. V &sné dob puasobi ve 30 zemich sta.
(Armendériz, 2005)

Béhem 80. let dochazelo k romdvani a zlepSovani mikrofinanich metod po celém
swté. VySe splatek a u0roky nastavené tak, aby pokryBklady, umoznily
mikrofinancnim institucim dlouhodobou udrzitelnost a ziskaaeko ¥tSiho mnozstvi
klientai. V 90. letech pak zal byt vlivem dalSiho rozvoje pojem mikrokredit

nahrazovan mikrofinancovanim. Mikrokrediteplstavuje drobné tpiky pro osoby
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S nizkym gijmem. Mikrofinancovani je SirSim pojmem ozogdcim uwrove, spaitelni,
platebni i pojisovaci a dalsi finafmi sluzby pro chudé klienty. Aby mohly
mikrofinareni instituce dosahnoutétsiho pé&tu chudych klient, zaialy prosazovat
strategii komercionalizace. Transformovaly se tedyziskové spotmosti, které jsou
schopné ziskat&Si mnozstvi kapitalu a stat se trvalou &mii finagniho systému.
(Helms, 2006)

V sowtasnosti dochazi ke stirani hranic mezi mikrofinamce tradénim finartnim
systéemem. Banky a dalSi korser finartni instituce v gkterych statech vstupuji do
tohoto od¥tvi a rozSiuji svoji klientelu o chudsi a vzdakgai klienty. Hlavnimi cili
neustale se roistajiciho mikrofinatniho sektoru je roz&ni kvalitnich finagnich
sluzeb mezi #Si paet chudych lidi, dosahovani stale chudSich a vad@lieh klienti

a snizovani naklad (Helms, 2006)

2.3 Principy mikrofinancovani

Zakladni principy mikrofinancovani formulovala wvce 2004 organizace CGAP

(Consultative Group to Assist the Poor):

1. Chudi lidé patebujifadu finagnich sluzeb, nejendpky. Jde zejména o sfni,
pojistni a sluzby platebniho styku.

2. Mikrofinance jsou silnym nastrojem pro boj s chudobPomahaji zvysitigmy
domécnosti, chrani jeed riziky a umo#uji jim akumulovat progedky.
Mikrofinancovani buduje finami systém slouzici chudym.

Udrzitelnost mikrofinanci. MFI musi pokryvat svékigdy, aby nebyly zavislé na
dotacich a darech a mohly tak pomoci co &sjmu p@tu lidi.

5. Cilem mikrofinanci je budovéani spolehlivych lok@hifinarénich instituci, které
jsou schopny ziskavat domaci kapital, transformdwatna ijcky a poskytovat
dalsi finagni sluzby.

6. Mikrokredit neni vzdyireSenim chudoby. Pro osoby, které nemaji zZadifjenp
nebo progsedky potebné ke splaceni, jsou lepSiesenim jiné formy rozvojové
podpory.

7. Stropy urokovych sazeb omezuji kapacitu mikroftmoh instituci a schopnost
pokryt své naklady.

8. Vlady by mely umoziovat finargéni sluzby chudym, ne je‘imo poskytovat.

Darcovské fondy by #y dophiovat soukromy kapital, ne mu konkurovat.
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10. Klicovym uzkym mistem mikrofinanci je nedostatek simyastituci a schopnych
manazei.

11. Mikrofinanéni instituce by mly méfit, monitorovat a reportovat svofiinnost,
zejména pak finami a socialni dopad. (Helms, 2006)

2.4 Klienti mikrofinan €nich instituci

Potencialnimi klienty mikrofinamich instituci jsou vSechny osoby vyt@amé
z formalniho finatniho systému. Pohybuji se v rozmezi od velmi chhdtsns nad
hranici chudoby. Hranice chudoby je v 8asné dob 1,25 dolaru na den. | chudi lidé,
nejen v rozvojovych zemich, gebuji Siroké spektrum fingnich sluzeb, které jsou

prakticke, flexibilni a cenayprijatelné. (Helms, 2006)

Typickymi klienty MFI jsou pak osoby s nizkymiipny a chudi Zijici ve rstech i na
venkow, ktefi nemaji pistup k formalnim finatnim institucim. Jedna se zejména
o drobné podnikatele a zeédglce, jejichZ¢innost evazre generuje stabilni figem.
VétSinou vedou maloobchod, vyrgb rukodéiné vyrobky, poskytuji tzné sluzby,
provozuji poukéni stdnky nebo vyraddi potraviny. (Helms, 2006; Ledgerwood, 1999)
Obrazek ¢. 2: Klienti MFI podle stupné chudoby

Hranice chudoby

Zcela Extrémné L . Ohrozeni Neohrozeni .
e ’ Mirn & chudi Bohati
EINEE] chudi chuclobou chudobou

Zdroj: vlastni zpracovani dle Cohenga®13

Jak ukazuje obrazek vysestsina mikrofinagnich klienti se pohybuje okolo hranice
chudoby. Zcela nemajetni, tedy 10 % nejchudSichadowsti, nejsou obeg&rklienty
MFI, neba nedisponuji stabilnim imem, ktery by jim umoznil splaceni &mw.
VétSina klienti paki do kategorie mirchudych, tu tvii 50 % domacnosti pod hranici
chudoby. Nkteri klienti také spadaji do skupiny extréénchudych. Tito zakaznici MFI
jsou povaZzovani za zranitelné, nélmejsou schopni poskytnout Zadnéemi. \EtSinou
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se jedna o rolniky, maloobchodniky, péuali prodavae a @&lniky. Tito klienti prevazre

nevyuzivaji terminované upgky =z divodu nedostatku prasdki, naléhagjSich

problémi a obavy zrizik. Usry vyuzivaji gevazi na pokryti zakladnich pieth

a mikropodnikatelskoinnost, jako je najfklad pstovani sezonni sklizn Dale pak
klienti spadaji do kategorie ohrozenych chudobowset pohybuji &sné nad hranici
chudoby a reakhjim hrozi, Ze pod ni spadnou. Tyto klienty Ize ppavat za mén
zranitelné, nehtd mohou vlastnit nemovitosti pouzitelné jakoceni. (Helms, 2006;
Svitdkova, 2011)

ZvySe uvedeného tedy vyplyvd, Ze¢ ge jednim ze z&kladnich prindip
mikrofinancovani potirani chudoby, extrénohudi lidé v naprostéétsing pripadi
viabec nejsou mikrofinaimimi klienty. Mikrofinancovani je tedyeSenim pouze pro
osoby pohybuijici ses$né kolem hranice chudoby, za coz byasto kritizovano. Dle
autorky je vSak tato kritika neopodst&td, jelikoZz mikrofinancovani ze své podstaty
neni schopnoémto lidem pomoci. Mikrokredit nefize ve ¥tSiné pripadi zlepSit
situaci extréma chudych lidi, jelikoz Usr zcela logicky vyuZiji na okamzitou spebu

a nebudou schopni jej splatit. K boji s extrémnudtbbou je tedyieba vyuZzivat
primarre jinych néstroj rozvojové pomoci, vladnich dotaci a grant

V sowasné dob tvori naprostou #Sinu (rekteré zdroje uvadi az 90 %)
mikrofinarcnich klienti Zeny. Hlavnim dvodem tohoto trendu je podstatvetSi
spolehlivost oproti muim. Zeny jsou tedy pro MFI perspektigj&imi klienty. Vyznam
Zen pro mikrofinancovani je podrofnrozebran v nasledujici podkapitole. (Svitdkova,
2011)

2.4.1 Role zen v mikrofinancovani

Zeny se v rozvojovych zemidadi mezi nejchudsi, t¥baz 70 % s¥tové populace
chudych. Fi¢inou je zejména jejich nerovné postaveni ve spalsti dané socialnim
a kulturnim prosedim. Zeny zde nevlastni dostatg majetek nebo nedisponuji
majetkovymi pravy aipstupem ke vzéani, které by jim umoznilyigstup k finagnim
sluzbam a vedly k ekonomické nezavislosti. Prvnkrofinancni instituce z&aly se
Zenami spolupracovat v 70. letech 20. stoleti. @ddbby zaznamenaly programy

zaneiené na Zeny obrovsky rozmach. (Svitdkova, 2011)

MFI se pra¥ na Zeny zagiuji hned z Bkolika divodi. Prvni z nich jeisté financni,

Zeny jsou f investovdni mnohem zodp&drgjSi a konzervativgsi. Veénuji se
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vzklavani, pocti¢ spai, maji vybornou splatkovou disciplinu a jsou akimi
¢lenkami Urovych skupin. Zeny jsou daleko vice spjaty se skamunitou, proto jsou
snaze ovliviovany tlakem skupiny nebo pracovaikikrofinanénich instituci. Jsou tedy
spolehlivgjSimi klienty, a jak se v praxi ukazalo, mira ndmosti pijéek u Zen je daleko
vySSi. Zodpowdnost Zen tedyifspiva k udrzitelnosti a prosperiMFIl. DalSi divody
jsou predevsim socialni, poskytovani zdrofenam ma sik)Si rozvojové dopady.
Pokud Zeny disponuji fingnimi piijmy, investuji je pedevSim do rozvoje sveé rodiny.
Podporuji vzdlani svych dti, v¢etns divek, zdravotni p#& a celkovy rozvoj rodiny,
¢imz prispivaji ke snizovani chudoby, zvySovani &adosti a ekonomickémuistu.
Mikrofinancovani také umdilije Zenam rozvoj jejich schopnosti a kompetenc$gutit
sviij nazor a zlepsSit své postaveni ve spitesti. Ri spolupraci ve skupihzeny sdileji
své znalosti a zkuSenosti, jedna zplnondoén Zena mze jit pgikladem ostatnim
a posilovat tak jejich postaveni. Mikrofinance tgutydporuji prava Zen a jejich rovné
postaveni. (Armendariz, 2005; Svitakova, 2011)

2.5 Mikrofinan éni instituce

Rozmanité pdeby chudych lidi vyZzaduji existenci mnoZstézmych poskytovatél
finanénich sluzeb. Zadna fin&ni instituce neni schopna uspokojit viechny tyto
potreby. Instituce poskytujici mikrofingni sluzby lze rozélit na neformalni,
semiformalni a formalni. Stupeformality zavisi na propracovanosti orgarizia
struktury a vedeni, stupni dohledu a kontroly zarst vlady. Nkteré instituce vSak

v zavislosti na konkrétni situaci mohou spadat doevskupin. (Helms, 2006;
Ledgerwood, 1999)

2.5.1 Neformalni poskytovatelé finartnich sluzeb

Neformalni poskytovatelé fingnich sluZzeb nejsou obetmzna&ovani jako instituce,
protoZze maji mnoho foremdaasto nenesou znaky finarich instituci. Jejiclkinnost je
natolik neformalni, Ze nepodléhad bankovni regukgasto ani obchodnimu pravu.
Redeni spdr stmito poskytovateli je pak pravni cestou ek nemozZné.
NejvyznamigjSimi neformalnimi poskytovateli prastki jsou [Fatelé, rodinni
piislusnici a sousedé. Dale se pak rozliSuji indi&iduposkytovatelé a svépomocné
skupiny. (Helms, 2006; Ledgerwood, 1999)

Mezi individudlni poskytovatele pgatzejména pjcovatelé peéz, uschovatelé pén,

zastavarny, obchodnici, vyrobci a dodavatelé. Tia® poskytuji finakni sluzby ve své
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komuni€ a wtSinou se pro &ijedna o vedlejstinnost. Informace o klientech ziskavaji
prostednictvim budovani osobnich vztahvétSinou tedy pjcuji jen domacnostem,
které znaji. Urokové sazby jsou vysoké, tak abykposatefim pinesly co nejutsi
zisk. Rij¢ky jsou obvykle poskytovany na dobti mésiai. Jejich hlavni vyhodou je
jednoduchost a dostupnost. (Helms, 2006; Svitake@fl)

Svépomocné skupiny se¢ltl na rot&ni Uwrové a sptici asociace a akumuthai
avérové a sptici asociace. Tito poskytovatelé maji mnotltedmosti, jsou efektivni,
transparentni, maji nizké provozni naklady, neagpdadné osoby zvem jsou pro své
¢leny snadno srozumitelni a riziko zprosgyv je nizké. Hlavnim cilem rotaich
asociaci je akumulace uspor a jejich nasledné pogky pispévatelim v predem
daném peadi nebo ndhodnym vgtem prostednictvim loterie. Proces je opakovan,
dokud vsSichni¢lenové neobdrzi naspenou c¢dstku. Asociace jsou vSak spojeny
s pongrné vysokym rizikem, Ze fispévatelé, ktéi jiz prostedky obdrzeli, pestanou
dale spait. Akumulaini asociace jsou flexibifjsi, neb@ nabizi vice moznosti pro
Zadatele o {cky i dalSi sluzby jako ndfklad pojiSeni. Funguji také na bazi
akumulace spot@mych Uspor, ty jsou vSak po dosazeni stanovené wgkddnuty
jednotlivym ¢lenim jako pij¢ka za arok. Jejicttizeni je narénéjSi a objevuje se zde
riziko podvodi. (Helms, 2006; Svitakova, 2011)

2.5.2 Semiformalni finanéni instituce

Jednd se o instituce, které jsou registrovany aépafl pravnim normam cetre
obchodniho prava. Nevztahuje se rawdak bankovni regulace ani dohled. Jsou to

zejménalenské a nevladni organizace. (Ledgerwood, 1999)

Clenské organizace vestgind piipad: zavisi na vkladech svyatend, jde gredevsim
0 Owrova a spiici druzstva a kampeky. Spousta dchto instituci (zejména pak
formalrgjSi druzstva) se seskupuje do federaci na regiomé&po narodni Urovni. Ty
pak mohou svyntlenam nabidnout dohled, likviditu a technickou podpotlvérova
druzstva vlastni a kontroluji jejicBlenové, ¥tSinou jsou neziskov&izeni probiha
podle demokratickych pravidel. DruZstva dagji poskytuji spdeni, Uvry, bézné
Gcty, pojiseni a sluzby platebniho stykuripadné zisky se reinvestuji nebo réleg
mezi¢leny. Podminkou usgnosti druzstev je takovy pet clena, ktery je dostainé
maly, aby bylo mozné je efektigrmonitorovat a dostate¢ velky, aby zajistil, Ze jedna

skupina ¥fiteli nebude druzstvo ovladat. (Ledgerwood, 1999)
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Nevladni organizace jsou charakterizovany jako skemi€é organizace ne$prené
svladami. Byly piikopniky mikrofinanci a dodnes jsou n&b¢jSi formou
mikrofinargnich instituci. Nkteré nevladni organizace jsou gImikrofinarcni, jiné
nabizeji mikrofinance jako dopik k jinym sluzbam. Nevladni organizace mohou byt
doméci nebo sa@asti mezinarodni €it Nehle& na to jsou nevladni organizace blizSi
cilové skupis, jak z hlediska vzdalenosti tak porozimhjejich potebam, nez viladni
organizace a tra¢hi banky. Slabymi strankami nevladnich organizaciimitovany
rozsah poskytovanych sluzeb a operaci, coZz netm#/yuzivani uspor z rozsahu
a casta zavislost na darcich. Neziskové organiz&t@nou nemohou legatnprijimat
vklady, tato funkce je s¥ena pouze bankam a dalSim institucim pod bankovnim
dohledem. DalSicastou slabinou nevladnich organizaci je nedostafekhodobé
perspektivy a strategického planovani. S&@mmym trendem je tak jako u ostatnich MFI
komercionalizace, jeji hlavnitiginou je snaha o udrzitelnost a nezavislost na darci
Nekteré neziskoveé organizace se vSak naopak spegiala extrém# chudé a vzdalené
klienty, vysoce rizikové skupiny jako HIV pozitiyniosoby postizené valeymi
konflikty nebo giirodnimi katastrofami. Mnoho neziskovych organizaai€tujicich se
na chudé pracuje prgstnictvim neformélnich nebdlenskych organizaci. Typickym
piikladem jsou vesnické banky, lokalni organizaceréinaji obvykle 30 — 5€lend. Ti
sami rozhoduji o vysi Urak kdo dostane Wr a v jaké vysi. Velikostgcky se obvykle
pohybuje mezi 50 a 500 dolary. Hlavnim cilem vdsjtt bank je potirani chudoby.
(Ledgerwood, 1999; Svitakova, 2011)

2.5.3 Formalni finanéni instituce

Formalni finani instituce podléhaji jak obecnému pravu, tak banknu dohledu
a regulaci. Samotny vznik mikrofinanci jeigisovan neschopnosti a neochdtank

a dalSich formélnich fin&nich instituci slouzit chudym. V dnesni @dolsak maji tyto
organizace, zejména pak banky se socialni vizirohjopotencial na mikrofinamich
trzich. Disponuiji Sirokou siti pobek, nabizeji velké mnozstvi sluzeb a maji do&tete
zdroje, které by mohly investovat. Tyto silné skyrby mohly vyuZzit k dosazeni
obrovského mnoZstvi chudycht §Z samostatd nebo ve spolupraci s nevladnimi

organizacemi. (Helms, 2006; Ledgerwood, 1999)

Formalni finagni instituce lze obeeénrozclit na soukromé a statni. Statni rozvojove,
zemedelskeé, spditelni a postovni banky maji obvykle velké mnoZstdienti
a rozsahlou sipobaiek. V mnoha fipadech, zejména ve venkovskych oblastech, jsou
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jedinymi dostupnymi formalnimi institucemi. Statbhénky jsoucasto zakladany ze
socialnich a rozvojovychtdodi a jsou powreny slouzit chudym. V minulosti si vSak
nevytvaily piiliS dobrou po¥st z divodu Spatné alokace subvencovanygjéek, které
neputovaly k chudym, nizké navratnosti investicyiglasti na dotacich a politické
moci. (Helms, 2006)

Soukromé komeni banky a nebankovni fin&ni instituce se &i na c¢tyti zakladni
skupiny, které se mohou podilet na mikrofinancovémélé komunitni a venkovské
banky, nebankovni fing&ni instituce (NBFI), specializované mikrofinam banky
a kometni banky. Venkovské a komunitni banky vilastnfidi ve &tSiné pripadi
¢lenové lokalni komunity prostdnictvim podii, nebo mistni druzstva a asociace.
NBFI zahrnuji poskytovatele hypoték, leasingové Ispwsti, poskytovatele
spotebnich G¥ri, poji¥ovny a dalSi mikrofinaini organizace. V s@asné dob se na
mikrofinargnich trzich prosazuji nejvice pajgvny. Ze zakonného a regutdho
hlediska jetasto jednodussi ziskat licenci a podnikat jako NBFEak mnozstvi sluzeb,
které mohou poskytovat je omezeno. Mikrofitianbanky jsou vliastmy pravnickymi
osobami, nikoliv¢éleny. K jejich hlavnim clilm pati dosazeni finami udrzitelnosti,
proto se zawiuji zejména na drobné podnikatele a poskytu;ji ikglatvysoké G¥ry.
Jejich dopad na snizovani chudoby je tedyimefp. Kometni banky zatim pouze velmi
pomalu objevuji potencial chudych kliéntostatni uvedené instituéasto vidi chudé
jako swij cilovy trh. Nar@nost mikrofinanci pro komeéni banky spoiva zejména ve
finantni metodice bank, sloZité organimh struktude, neefektivié velmi malych
transakci a mnozstvi lidskych zdigpotrebnych k dosazeni chudych klign{Helms,
2006; Svitakova, 2011)

2.6 Principy mikrofinan ¢énich investic
Podle Svitdkové (2011) se mikrofirtam investiceridi nasledujicimi principy:

» Mikrokredit predstavuje podnikatelské &y, nikoliv spotebni.

= (Casto je vyuzivano kolektivni #eni. Za splaceni @éw rui Gwvérova skupina
s volenym vedenim ¢éele. Jednani s bankou, Whbsplatek a udrzovani platebni
discipliny ma na starosti vedouci skupiny (Crediffic@r). Ten je obvykle

zanmestnancem MFI, @kladné zna mistni progedi itec a ma ve skupihautoritu.
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* Dluznici dodrzuji pisnou disciplinu. Jde zejména o dochazeni na pebnéd
schizky uwrové skupiny (pozdnifichody jsou sankcionovany), dohled ze strany
Credit Officera a dobrou platebni moralku.

= Uroky maji vzdy pi nejmensim takovou vysi, aby pokryly naklady miknancnich
instituci. 1 u subvencovanych &wi neni vySe arok jen symbolicka.

= Poskytovani Géra v cyklech. Zadatéim jsou nejprve poskytovany matéstky,

» Mikrofinance buduji spotensko-ekonomické struktury. Klienti mezi seboié Si
informace, navzajem se&iy sdileji znalosti a pomahaji si.

= MFI nevyuzivaji reklamu. Hlavnim marketingovym magm je gFitomnost
zanestnand v cilovych lokalitach.

= Vytvaieni dlouhodobych vztdih s klienty. MFI gFistupuji ke svym klienitm
individualn a buduiji jejich loajalitu.

2.6.1 Proces poskytovani mikrofinaréniho uvéru

Znana cast O¢ru je poskytovana wrovym skupinam, stni se sepisuje smlouva,
kterd obsahuje seznam vSedleni Uvérové skupiny, pjcenou ¢astku a splatkovy
kalend&. Clenové skupiny #sinou podnikaji viznych oborech, z#najicim

podnikatelim se vSak &y neposkytuji. Ve #tSin¢ pripadh je poZzadovana minimain

ro¢ni existence obchodu. (Svitdkova, 2011)

Poskytnuti Gg¥ru predchazi i povinné schizky se Zadateli, dhem kterych dojde
k vytvoreni seznamuwlent, detailnimu vysetleni fungovani mechanismu, zvoleni
vedeni a zaloZeni pravnické osoby. Jejim jménepojdano o U a na konto MFI
sloZzeno pozadované mnozstvi Uspatjcky jsou poskytovany v cyklech, prvni cyklus
ma predevsim vychovny charakter, obnasi zvySeny dotdedroto nebyva ziskovy.
Dochazi pi ném Kk tribeni kvality ¢lena, tvorbé dokumentace, utuZovani vztalse
skupinou a volb lokalnich Credit Officak. (Svitakova, 2011)

Béhem druhého cyklu jiz vSe probiha plynule, frekvenévstv klesa, pracovnik MFI
dohlizi na skupiny pouze fiptydennich schizkach a skupiny z#naji fungovat
svépomoci. Vietim cyklu jiZz mechanismus pracuje na mistni bézierni zasahy

nejsou nutné. (Svitakova, 2011)

Délka Uuvrového cyklu je wtSinou pongrn¢ kratka, delSi cykly jsou poskytovany az

provéienym klienim. Splatkovy kalenddje &tSinou tydenni, coz je administrativn
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narané a nakladné, avsakildzité pro vytvdeni discipliny. PokrélejSim klientim

byvéa perioda splaceni prodlouzena. (Svitdkova, 011

Urokové sazby se vzhledem k vysokym nakladMFI pohybuji viadech desitek
procent, v zavislosti na konkrétnim trhu a chanakf#jcky. VySe Groku u dotovanych
neziskovych pjéek se pimérné pohybuje wadu 15 — 30 % tmé. Urokova mira
u ziskovych gjéek ma daleko &sSi rozptyl, dosahuje 30 — 70 %. Nipad v Indii
a Bangladési jsou urokoveé sazby ohienizSi, jelikoz jsou fjcky ¢asto subvencované
a trh je zde powrné nasycen. Pohybuji se v rozmezi 12 — 15 % p. az™M Americe
mikrofinareni trh prozatim neni natolik rozvinuty, Urokové Ispzedy dosahuji 40 —
70 %. V rkkterych zemich, jako najklad Bolivii, se vSak jiz vlivem rostouci
konkurence uroky snizuji na hodnoty okolo 21 %ckdliv jsou arokové miry
mikrofinargnich Owra znané vysoké, jsou pro chudé obyvatele daleko vyhkgin
a bezpengjsi nez fjcky od mistnich lichvéi. (Helms, 2006; Svitakova, 2011)

2.7 Finané¢ni sluzby poskytované mikrofinarénimi institucemi

Jak jiz bylo vySe zmimo, chudi lidé nepétbuji jen U¥ry, ale celouradu finagnich
sluzeb. Mikrofinakini instituce tedy poskytuji nasledujici sluzby:

2.7.1 Uvéry

Uvér piedstavuje zafjéeni finarénich prostedki se specifickymi  podminkami
splaceni. Metody poskytovani &nit je mozno rozdit na individualni a skupinové.
Individualni mjc¢ky jsou poskytovany jednotliven na zaklad jejich schopnosti
poskytnout MFI zajigni splatek nebo ditou formu zastavy. Tradnim jadrem
aspechu mikrokreditu je fislib staleho fistupu k prosedkim, ktery motivuje klienty
spolehliv splacet. Déle se&asto vyuZivaji alternativni formy zastavy, jako yso
napiklad hospodéska zvfata nebo jsou pouzivany skupinové metody. Skupinové
avéry mohou ziskat skupiny, jejich@denové si navzajem poskytuji dgeni. (Helms,
2006; Ledgerwood, 1999)

Kritickym faktorem asp3Snosti mikroG¥ra je zajistit, aby cash-flow dluZznikbylo
dostaténé k pokryti splatek i aragk MFI proto \tSinou pracuji s velmicastymi,
drobnymi splatkami. Ty vSak z&e zvysSuji naklady mikrofinafmich instituci a pro

n¢které Kklienty, jako zewudélce vazané na sezonni skiizenejsou pilis vhodné.

s
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zakaznici BZného bankovniho sektoru. Jsou také ochotni zaplatistate vyssi arok,

ktery je vzhledem k nakladnosti mikrofinarich pij¢ek nutny. (Helms, 2006)

V posledni dob MFI prichazeji s novymi trovymi produkty, jako jsou ijjcky na
zlepSeni bydleni, mintddné udalosti a spebni G¢¥ry. Tyto pij¢ky jsou vytvaeny

k vylepSeni stavajicich domdwluznili, oproti klasickym hypotékdm, které slouZzi
k nakupu novych dom (Helms, 2006)

2.7.2 Spareni

Ackoliv to nemusi byt na prvni podhled patrné, i dhlidé maji potebu spdit

a vzhledem k nedostdt® finaréni infrastruktite spdi vétSinou neformalnimi zjsoby.
Nejcastji tak ¢ini nakupem potravin, které lze snadno skladovgke(r kukdice,
domaci zwviata) ve ¥tSim mnozstvi. Dale nakupuji zbozi, které Ize spasimnit jako
Sperky, zlato a jiné cennosiiukladaji penize ke svym sousgd a znamym. V zemich
s tradéni kulturou se také setkavame s takzvanymiespion darem. Lidé si vy#iuji
dary v rodii, s nejblizSimi sousedy d&gieli. V piipadt potreby se pak osoba obrati na
tento okruh blizkych a kazdy mu podle svych moZnpsspeje. S takto uloZzenym
kapitalem se vSakitie naklada, potraviny mohou byt znehodnocefiyognimi vlivy,
cennosti a penize zcizeny. (Helms, 2006; Svitaka0d)

Chudi lidé tedy pdebuji bezpéné, praktické spdci sluzby, které jim umozni provéd
drobné transakce a snadnifspup k jejich zdrajm. Podle Ledgerwoodové Ize sfm
produkty MFI rozdlit na dw zakladni skupiny: povinné a dobrovolné i&go. Povinné
Uspory pgedstavuji prosedky, které musi byt sloZzeny né&eti MFI Zadateli o fycku, jde
pievazre o procento z{cky nebo pevnowastku. \&tSinou jsou tedy povazovany za
sowast uvrovych produkii. Tyto Uspory nemohou byt vybrany, dokud dluznikpiati
avér. Byvaji tedy povazovany za formu zaruky. (Hel2806; Ledgerwood, 1999)

Dobrovolné spieni je poskytovano jak dluznikn, tak ostatnim klieim, ktai chigji
ukladat nebo vybirat prasidky podle svych pteb. Urokové sazby se pohybuji od
relativré nizkych k lehce vysSim, nez poskytuji formalniafieni instituce. Spieni
piedstavuje pro mikrofinami instituce stabilni zdrojifima. Nékteri klienti vSak neradi
ukladaji prostdky do MFI, od kterych si brali gpcky. Je to zfisobeno pray
zkuSenosti s povinnymi Usporami, kde k vlozenymspedkim nengli piistup. Tito

klienti se obavaji, Ze se svymi vkladyé&mebudou moci disponovat. Proto je velmi
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dulezité, aby mikrofinaéni instituce strikt& oddlily povinné a dobrovolné speni

a sprava jejich rozdily klienfim komunikovaly. (Ledgerwood, 1999)

2.7.3 Pojisténi

Pouze velmi malo chudych domacnosti méstpp k formalnimu zdravotnimu
a zivotnimu poji&tni ¢i pojiSkni domacnosti a majetku. Mikropojéii tedy poskytuje
ochranu osobam s nizkymiijny proti specifickym rizikm vymenou za pravidelné
platby gimérené pravépodobnosti vyskytu rizik a jejich dopéath. Toto pojiséni musi

byt srozumitelné a samigimé ceno¥ dostupné. Pojighi je relativie novym

produktem MFI a v satasném stadiu je velmi obtizné zajistit jeho udhidst. MFI

proto projevuji velky zajem o spolupraci s kodmemi poji¥ovnami. (Helms, 2006)

Pro nizko pijmové skupiny jsou relevantni zejména nasledtyjey pojiseni: Pojiséni
schopnosti splacet je v s@snosti nejZznéjSi, zejména proto, Ze je nabizeno MFI
rovnou k ijéce. Toto poji&ini je vSak ukeno fedevsim k ochranvéritele. Rizikové
Zivotni pojiseni je takécasto nabizeno spolu s pofisim schopnosti splacet. JeEeino
k ochrag rodiny dluznika v fipac jeho smrti. SmiSené Zivotni pojsf je ¢asto
poskytovano kampealkami a napomaha stimulaci $pai. Pojis&ni pro gipad doziti
kombinuje dlouhodobé speni s @jckami v giipadt mimaradnych udalosti. U tohoto

produktu pojistné zvysuje jeho hodnotu. (Helms,800

MFI poskytuji také pojigini majetku, které se vestgine pripadi vaze k fijckam a ma
dluznikovi pomoci se splacenim ¥Yipact nahodilych nefiznivych udalosti.
V nékterych @ipadech dokonce zahrnuje nahradu poSkozeného majetjiSEni
zentdélskych rizik je velmi komplikovanym nastrojem. Pléimy nastavaji
v pripadech, kdy pojighi farm& pouZzivaji mén spolehlivé metody a tak zvysuji
pravdépodobnost ztraty Garody. Ro¥h pojistné, které si mohou dovolittasto
nepokryva naklady MFI affpadné pojistné ptmi. (Helms, 2006)

NejvétSi poptavka mezi chudymi lidmi je saniiegn¢ po zdravotnim pojighi. Pro MFI
je velmi nar@né vytvdit zZivotaschopny produkt, ktery by pokryl peby Klienti pri
dostupném pojistném a zaravbyl udrzitelny. Mnoho odborniku se proto shoddje,
zdravotni poji&ni by nendly poskytovat komemi instituce, ale #lo by byt sodasti
vladnich socialnich progranfinancovanych z wejnych rozpéti. S timto nazorem se

rovnéz ztotoiuje autorka, bezplatny figtup ke zdravotni @& by m¢l patit
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k neoddiskutovatelnym prémn kazdéhctlovéka. Bohuzel ani v dnesni dbbomu tak

nejen v rozvojovych zemich neni. (Helms, 2006)
2.7.4 Platebni styk

| chudi lidé patebuji gemig’ovat perzni prostedky z jednoho mista na druhé, proto
v sowasné dob roste poet MFI, které poskytuji také sluzby platebniho styl®bjem
prostedki, které tito lidé pevadiji je vétSinou gilis maly na to, aby mohli vyuzit
formalni finargni instituce. Pevazr tedy musi vyuzivat nakladigich a mnohdy

i nebezpé&nych metod transferu p&n Penize se vékterych gipadech nakonec ani
nedostanou k denému pijemci. V rekterych zemich dokonce neexistuje Zzadny domaci
systém platebniho styku. (Helms, 2006)

Sluzby platebniho styku mohou byt vazany ketgpm Otim nebo poskytovany
samostaté za poplatek. Pokud je platebni styk &ati spéicich sluzeb, je obvyklé
nizké ur@eni vkladi, jelikoZz jsou zde zahrnuty pré&waklady transakci. Pokud se
nejedna o Kklienty, ki¢ disponuji étem u MFI, kazda transakce je zpoptsia.
Poplatky jsou stanoveny jako procentorev@dné ¢castky nebo pevnou sumou, u prvni

transakce jéasto @tovan giplatek. (Ledgerwood, 1999)

2.8 Dopady mikrofinancovani

Mikrofinance ovliviiuji chudé jak pimo, tedy ziskanim ifstupu k patebnym
mikrofinarcnimi sluzbam, tak népno prostednictvim ekonomickéhaistu. Efektivni
MFI mobilizuji tspory k investicim, usnadji a podporuji filiv zahranéniho kapitalu
a zajiuji, aby byl vyuzit co nejefektiviji. Ekonomicky Kist pak vesrs vede ke
snizovani chudoby. (Helms, 2006)

Mikrofinance obvykle fispivaji k postupnému zvySovani kvality Zivota eswomicky
aktivnich chudych vlivem pozvolného étu @ijmi. Dopady mikrofinancovani jsou
vSak daleko #Si nez ,pouhé” zvySenitjpmia domacnosti. Hlavnimifmosem spieni
a pojiséni je snizeni zranitelnosti klieghtva¢i necekanym nefiznivym udalostem,
kterym jsou chudi lidé neustale vystaveni a mozimosistovat do vz&ani a zdravotni
p&e. (Helms, 2006; Robinson, 2001)

Jednim z népsgji uvadknych @Finosit mikrofinancovani je zvySovani aktivity
a produktivity gijemai mikroawra, kterfi se pak stavaji nezavislymi na&gi pomaoci.

Lidé jsou oproti bezplatné rozvojové pomoci nucembbilizovat vlastni kapacity
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a prostednictvim své produktivndinnosti jako nap pestovani zerédélskych plodin,
poskytovani drobnych sluzeb nebo prace pro maléopra druzstva ziskat prastky
na splaceni {g¢ky. Ty jsou tSinou poskytovany vyhradnna podporu malého
podnikani a zahrnuji také kurzy finam gramotnosti a dalSich gebnych znalosti jako
jsou zaklady malopodnikani, marketingu, mistnidkgivy apod. Nkteré MFI dokonce
vramci vzalavani provadjii oswtovou cinnost o HIV a dalSich onemaamich,

lidskych pravech a pravech Zen. (Svitakova, 2011)

Mikrofinancovani ma tedy vyznamné socialni dopayména v oblasti Zenskych prav.
Ve WtSire rozvojovych zemi funguje patriarchalni spwmlest, ktera neumaije Zenam
podilet se na rozhodovani, ani vlastnit majetekl ptiskytovanim ugra Zzenam zvysSuji
jejich dilezitost v rodig, sebe¥domi i schopnost sebeprosazeni a ufupjim stat se
finantné nezévislymi. Podle mnoha vyzkumdokonce mikrofinancovani vyragn
prispiva ke sniZzovani domaciho nasili. Mikrofinanauivéedy dlouhodob napomaha
zlepSeni postaveni Zen ve sgolasti. Kritici vSak poukazuji na fakt, Ze emancipia
potencial mikrokreditu je za¢ omezeny, jelikoZz v mnozstvitipadi se zafjcenymi
prostedky fakticky disponuji muZzi. Problémy mohou nastatpiipad skupinovych
pujéek. Pokudilen skupiny neni schopen splacetizm dojit ke ztrét davéry ostatnich

a naruseni socialnich vztahZejména pro zeny, jejichZ skupiny jsou soudjZin je
ztrata socialniho kapitalu v tradii spolénosti fatalni. (Robinson, 2001; Svitakova,
2011)

Dopady mikrofinanci na osoby postizené absolutnidobou jsou bohuzelé&tSinou
pouze nefimé. Mnozstvi sociath vylou¢éenych skupin obyvatel rozvojovych zemi
nemize z mikrofinanci fimo profitovat, nebt nemaji spolehlivy a pravidelnyigm,
ktery by zajistil jejich schopnost splacet. Mikitdince tedy cili i@devSim na osoby
pohybujici se okolo hranice chudoby, i to je vSala&né problematické. Vyzkumy
ukazuji, Ze domacnosti, které se stavaji klientyl,Mbyvaji casto jiz ged poskytnutim
puj¢ky vyznamrié bohatSi nez ostatni v komuhiNavic ¥tSinou ziskavaji &tSi pajcky.
Souvisejicim nedostatkem je podle autorky také ytosi@ni navaznych tpéek az
mnoha U¢rovymi cykly a uspsre vybudovali své podnikani. Tito lidé uztginou
nebyvaji bezprogedre ohroZzeni chudobou a ve spaugkipadi maji moznost ziskat

prostedky u Bznych finagnich instituci. MFI by tedy #y vynakladat své zdroje
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spiSe na poskytovani drobnychjdek malym podnikatém, kterym absolutni chudoba

skute&né realreé hrozi. (Armendariz, 2005; Svitakova, 2011)

Za ucitych okolnosti mohou byt dopady mikrofinancovankdnce paradoxni, vedou
totiz ke stejnym probléim, které ngly prvotre feSit. Pokud jsou Wy pouzivany ke
spotebnim @elim namisto investovanijigky jsou nezodpasdné poskytovany vsem
Zadatelm a ti nejsou schopni vzhledem ke své nejen tinenegramotnosti vyhodnotit
rizika, dochazi k neschopnosti splaceni a nasledngrahlubovani chudoby. DalSim
paradoxem rize byt pokles vz#lanosti. S rostouci zaratnanosti Zzen ubyu#asu, ktery
mohou ¥novat vycho¥ déti a dochazi ke snizovani porodnosti. V rozvojovyemich
je zvykem, Ze se Zena étdpodili na obdlavani midy, p&i o dobytek a fipraw jidla.
Pokud méa vSak Zena dalSi zmtmani, rostou v této oblasti naroky n#i  mize tak

dojit k situaci, kdy nejsou do Skoly posilany. (Aamdariz, 2005; Svitdkova, 2011)

2.9 Mikrofinancovani v Ceské republice

Mikrofinancovani neni zalezitosti pouze rozvojovéhta, ale v sotasné dob se
piedevSim diky Evropské unii prosazuje i v Ewop/ evropskych podminkach
samozejm¢ Uvéry dosahuji jinych vySek a maji rozdilnou implenant strukturu,
jelikoz se zde nevyuziva skupinovych schémat, abstigdky jsou obvykle vkladany
do velkych fond. Cil je vSak obdobny, tedy podpora ¢iajicich, drobnych

podnikateli bez gistupu k BZnému finagnimu sektoru. (Svitakova, 2011)

V CR je mikrofinancovani znamé&euevsim z 2. poloviny 19. stoleti pri@stnictvim
kampeltek. Tyto instituce umatvaly akumulaci kapitalu skupin obyvatel v daném
regionu, zejména na venkbw 90. letech minulého stoleti vznikalo velké msivi
kampeltek, které byly nehospodériizeny a ve #tSirng piipadi nakonec zkrachovaly.
Tyto udalosti vyznamh poskodily divéru v druzstevni zalozny. (Holman, 2011;
Svitakova, 2011)

| vsowasné dob je ziskani bankovni gpcky na zahdjenici rozvoj podnikani
problematické. Existuje spousta Zadatelteri jsou pro banky #iliS rizikovi a bez
dostaténého rieni pijcku v tradéni finareni instituci neziskaji. Tato situace tedy
I u nas vytvéi prostor pro mikrofinancovani. Vroce 2002 byl S$po pilotni
mikrofinancni program pro zdnajici podnikatele START. Ten pracoval s 5 00@ky
a byl podporovan Agenturou pro rozvoj podnikani anisterstvem pimyslu

a obchodu. Zahrnoval #gicni vzalavaci programy a vySeiek ¢inila maximalre
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500000 K pro jednu osobu nebo 1500 000G Koro vice osob. Wcky byly

poskytované natyii roky, velmi nizko ur¢éené, nebo dokonce bezdng. Tento
program byl vSak v roce 2005 zruSen. Hlavniimatiem byla nizka kvalita vzthvani
a podnikatelskych plandoplrend nevhodnym vyrem Zadatel. To vyustilo v pokles
platebni moralky klierit. (Svitakova, 2011)

V souwasné dob je mikrofinancovani jako invesgtii koncept rozvijeno spaleosti
Microfinance a. s., ktera bude podrébnpopsana v kapitole 4. Drobnym
mikrofinaninim projekim se ¥nuji také wrkteré neziskové organizace jakdovek

v tisni nebo ShineBean o. s. @®u Vv oblasti mikrofinanci se zabyva Nadafond
Microfinance, ktery ptada seminié pro Sirokou i odbornou einost.Ceskéa republika
se momentakh na mikrofinancovani nepodili fipno finartnimi prostedky, ale
oswtovouinnosti. Koncepce rozvojové spoluprdd® viak mikrofinancovani zrije
jako moznou dalsi formu rozvojové spolupréace. (Stmistvo zahratinich wci CR,
2010; Svitakova, 2011)
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3 Vyzkum vztahu CSR a mikrofinancovani

Tatoc¢ast prace seémuje vyzkumu a nasledné analyze vztahu sjeolské odpoxdnosti
firem a mikrofinancovani ¢R. Vyzkum je tedy provash mezi podnikatelskymi
subjekty.

3.1 Vyzkumny problém, cile vyzkumu

Ke zjis€ni existence vztahu mezi CSR a mikrofinancovanirh gppveden vlastni
empiricky vyzkum mezi spotmostmi vCR. Na téma spotenské odposdnosti bylo
jiz realizovano mnoho vyzkuim snahou tohoto vyzkumu je vSak zjistit, zda existu
vazby mezi timto konceptem a dalSimi koncepty &amymi na socialnéi ekologické

otazky, konkrété mikrofinancovanim.
Hlavnimi cili tohoto vyzkumu bylo zjighi, zda:

= existuje relace mezi CSR a mikrofinancovanim,

= jaké je po¥domi nejen spotensky odpowdnych firem o mikrofinancovani,
» zda ajak se firmyanuji spoléensky odpo¥dnému investovani,

= zda by byly do svych aktivit ochotné mikrofinancavaahrnout.

3.2 Metodika vyzkumu

Pro tuto praci byly zvoleny metody kvantitativniryzkumu, zejména zidrodu

dosazitelnosti velkého ptu responderit Vyzkum byl realizovan pro&tdnictvim

dotaznikového Sgni v zdi a fijnu 2013. Dotazniky byly mezi respondentyegly

elektronickou formou. S#ni bylo provedeno anonymnrespondenti mohli zvolit
vypInéni dotazniku na serveru vyplnto.od, prostednictvim gilozeného formulée

v aplikaci MS Word. Dotaznik byl rozeslan spolestem, které wejné deklaruji svoji
spole&enskou odpoddnostéi prezentuji své filantropické aktivity. Struktudetazniki

byla nasledujici (Kozel, 2006):

* uzawené otazky, které respondentoiegkladaji mozné odpel,
» polouzavené poskytujici vyr z varianti odpowd’ vlastnimi slovy,
= oteweneé, umoiujici respondentovi uvést vlastni odpady

» identifika¢ni zanétené na charakterizovani respondenta.

Dotaznik je uveden viffoze A této prace. Ziskand data byla zpracovanaogod
statistickych metod.
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3.3 Stanoveni hypotéz
Autorka na zaklatluvedenych cil vyzkumu stanovila nasledujici hypotézy:
H1: Powdomi o mikrofinancovani u sp@ensky odpogdnych firem vCR je nizké.

H2: Spoléensky odpowdné podniky maji &Si pov¥domi o mikrofinancovani nez

neodpo¥dneé.

H3: Pokud jevi spolensky odpowdné firmy o mikrofinancovani zajem, je to zajem

spiSe o lokalni mikrofinami projekty.

H4: Podniky, které maji ve svém portfoliu sp@esky odpowdné investice, jevi

o mikrofinancovani $si zajem nez ostatni.

H5: Mezi CSR a mikrofinancovanim neexistuje jasatat.

3.4 Vyhodnoceni dotaznikového Séeni

Pro poteby tohoto vyzkumu byl planovan vzorek minimalsto respondeit
Dotaznikové Séeni bylo ukodeno po ziskani 110. dotazniku a vysledky zpracovany

prostednictvim aplikace MS Excel.
V nasledujicim textu jsou vyhodnoceny jednotlivézidy:
1. Povazujete VaSi firmu za spoléensky odpo¥dnou?

Dotazniky byly rozesilany pouze firmam, které seezpntuji jako spolensky
odpowdné¢i firmam, které na webovych strankach informujiwyah filantropickych
aktivitach, sponzoringu apod. Vichu Seteni se pod#o ziskat odpowdi od 67
spole&ensky odpowdnych firem z celkového @tu 110 respondeit
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Obrazek ¢. 3. PovaZujete Vasi firmu za spoléensky odpovédnou?

Zdroj: vlastni zpracovani, 20

Otazky 2 az 6 sgykaji CSR, zodpovidaly je tedy pouze ty firmy, iéese povazuji z
spole&ensky odpowdné
2. Co Vasi firmu vedlo k implementaci konceptu spol&enské odpo¥dnosti firem

(CSR)?

Cilem této otazkyylo zjistit, jaké dvody spol€nosti vedou samotné implementa
CSR, jelikoz od nich se poté odviji cela konceppelesenské odposdnosti, oblast

nej\etsi pozornosti, spotensky odpovdné aktivity..

Tabulka ¢. 1: Co Vasi firmu vedlo k implementaci konceptu CSR’

Absolutni  Procentni

Faktory ” Y

cetnost vyjadreni
ekonomické divody 10 15 %
dodavatelé 6 9 %
preswdéeni management 54 81 %
zvySeni atraktivity jako zaméstnavatele 24 36 %
zakaznici 18 27 %
matei'ska spol€nost 18 27 %
zlepSeni image 33 49 %
konkurence 4 6 %
jiné: 8 12 %

CSR je pro nas samigmos, CSR je sotasti firemnich hodnokoncept CSR jsm

formélre neimplementove, dobry pocitzlepSovani Zivotniho prastd, tradice, byt

uzitetni, odpowdny @istup t podnikani

Zdroj: vlastni zpracovani, 20
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Jednoznéné negastjSim divodem zavedeni CSR jeigswdéeni managemeni
0 nezbytnosti podnikat dnesni dob odpowdn¢. CSR tedy byva ve firmachéidinou
zavaano shora na zakladstrategie vypracované vedenTénet polovina responded!
uvedla zlepSeni image, coZ jaspoukazuje na fakt, Ze CSR je do &am& miry
povazovano za marketingovy nastroj. 36 % dotazamyadlo jko divod k zavedeni
CSR zlepSeni atraktivity spa@leosti jako zarsstnavatele, to ukazuje na sasny trend
kdy zangstnaném stalecastji nejde pouze o vysi platu a négbracovnicinnosti, ale
také o dalSi benefity, wo-life balance, postoj spalrosti kzamgstnaném i okoli
a jejim dopadu na prasdi, ve kterémisobi.

Ve vice neZtvrting pripadi prichazeji motivy kmplementaci CSR mezoprosedi, &
jiz jde o mateéskou spolénost, ktera uplauje globalni strategii spalenské
odpowdnostici zakazniky, ktéi stalecasgji do svého nadkupniho rozhodovani zahri
i aspekt odpo¥dné spateby, na B2B trzich pak vlastni spoé&nskou odposdnost

v dodavatelskénetezci.

3. Jaké oblasti CSR je ve Vasi spotaosti vénovana nej\Wwtsi pozornost’

Témet polovina responderit uvadi, Ze je vSem oblastem sgenské odpoxdnosti
v jejich podniku ¥novéana stejna pozornoCtvrtina firem ugednostiuje pilit socialni,
toho si Ize povSimnout prezentaci spotensky odpo¥dnych aktivit mnoha firenr

které se zagfuji zemeéna na zadstnance, podporu znevyhaghych skupir

obyvatelstva, kulturni akce apc

Obrazek ¢. 4: Jaké oblasti CSR je ve Vasi spotmosti vénovana nejWtsi pozornost’

vsem oblastem je

vénovana stejna
pozornost

48 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 20



Vyzkum vztahu CSR a mikrofinancovani 47

Nejmeére responderit uvadi jako hlavni oblast CSR v jejich fignoblast ekonomickou.
To miZe Uzce souviset s vysledkyfepchozi otazky, kde ekonomickéivady

k zavedeni CSR uvedlo pouze 15 % responidenénet polovina dotdzanych vSak
socialni, ale i environmentélni, kteréfirpo ovliviwuji zakazniky, zawstnance
| verejnost.

4. Do Vasich aktivit v ramci ekonomického pilire spada:

Tato cast dotazniku je zattena na ¢innosti, které podniky vramci svého

ekonomického pite provadii.

Tabulka €. 2: Do Vasich aktivit v ramci ekonomickeho pilfe spada:

Aktivity Absolutni Prp,centn['
cetnost  vyjadreni

transparentnost 53 79 %
dodrZovani smluv 56 84 %
¢estny konkurenéni boj 51 76 %
ochrana dusevniho vlastnictvi 28 42 %
spolaensky odpo¥dné investovani 25 37 %
ochrana spofebitele 30 45 %
dobré vztahy se stakeholders 30 45 %
mikrofinancovani 2 3%
odmitani korupce 50 75 %
eticky kodex 47 70 %
ochrana dat 34 51 %
platebni moralka 39 58 %
inovace a udrzitelnost 36 54 %
principy spravného rizeni 31 46 %
eticka reklama 23 34 %
jiné (spoluprace s municipalitami v oblasti naSeho 3 4 %
pusobeni, podpora podnikani, vyreai pracovnich mist
pro OZP)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Spol&nosti  nefastji odpowdné chovani prosazuji v dodrzovani smluv,
transparentnosti¢cestném konkuremim boji a odmitani korupce. Jedna se tedy
0 oblasti, které by sty byt v podnikani naprosto¢bné, bohuzel tomu tak v prasasto
nebyva.

70 % organizaci pak sestavuje eticky kodex, kterjegnim ze zakladnich dokumeént
koncepce CSR a vymezuje standardy chovani celéiaegae. 37 % firem ma ve svém
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portfoliu spol€éensky odpowdné investice, likrofinancovani sevSak vénuji pouze i

procenta firem.
5. Pokud jste v predchozi otdzce uvedli spotensky odpo¥dné investovani (SRI)
na jaky typ investic se Vas podnik zaré&¢uje?

Tato otadzka zjiovala, jaké spolensky odpowdné investice podniky preferu
Vysledky Seteni jednoznéné ukazuji na investice etic, tj. do podniki ¢i fonda
neporusujicich moralku, uznavajicich vysokécké standardy daedy ogt do firem

spol&ensky odpowdnych.

Obrazek ¢. 5. Na jaky typ SRI se V&S podnik zanifuje?

ecology-pion

Zdroj: vlastni zpracovani, 20
6. Z jakého davodu investujete do spol&ensky odpo¥dnych firem (fondi)?

Ke spolg&ensky odpowdnym investicim vedod0 % firem moralni dvody a snah.
o dlouhodobou udrzitelnosFinaréni parametry jako je vysSi vynosnésmensi riziko
zohleduji pouze 4 % respondéi:
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Obrazek¢. 6: Z jakého divodu investujete do spoléensky odpo¥dnych firem?

40 % 40 %

moralni dlouhodoba jiné mensi riziko vyssi
dlvody udrzitelnost vynosnost

Zdroj: vlastni zpracovar 2014

Jako jiné dvody uvedli dotazani odp@dnost ke svému okoli, rozvoj vddvani

a konkurenceschopnosti na trhu a ne
Nasledujetast dotazniku o mikrinancovani, kterou @ vyplihovali vSichni dotazani.
7. Znate pojem mikrofinancovani?

Pojem mikrofnancovani zna pouz41 respondeiitz celkového pétu dotazanycl To

poukazuje na ponné nizké po¥domi o problematice mikrofinancovar CR.

Obrazek ¢. 7: Znate pojem mikrofinancovani?

Zdroj: vlastni zpracovani, 20

Otazky 8 a 9 bylyréeny pouze respondeim, kte'i znaji mikrofinancovar
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8. Popiste prosim vlastnimi slovy, co pojem mikrofinanovani vyjadiuje.

Ukolem této ¢asti dotazniku bylo zjistit, zda respondenti skngevédi, co pojem
mikrofinancovani znamena. Dvandct procent ze zigaodpoedi nevykazuje zadné
spol&né znaky s definicemi mikrofinancovani.d@brespondeiit kteri skut&né znaji
pojem mikrofinancovani tak ieme upravit na 36, tedy 33 %.

Uvedené odpaddi shrnuje nasledujici tabulka, nespravné definjseu bareva

zvyrazreny.

Tabulka ¢. 3: PopiSte prosim vlastnimi slovy, co pojem mikrfnancovani
vyjadruje.

Odpovédi

Drobné mij¢ky a Ovry do z&atki podnikani jednotlivych lidi, roditii malych skupin
V rozvojovém swite.

Druh finar€nich sluzeb pro chudé. Ma jim pomoci na za&ladiy. spdeni malychiastek
akumulovat alesporgjaké finargni zdroje. V pipadt uvéru jde mnohdy o jedince, kie
nemaji odpovidajici keni a tak se spoji v ramci spolku, kde zpravidkg@gteni "jeden za
v8echny vSichni za jednoho" - splacenégsto vymahano spalenskym tlakem.

Financovani malych podnikzivnostniki, aby mohly/i rozjet své podnikani. Udrzitelné
pujcky.
Finartni sluzby poskytované chudobnym zemim. Mikrop&jigtmikroury atp.

Jde o drobnéijcky social slabym, méé majetnym.

Jedna se o poskytovani podporytio rozvijejicim se podniim v urité oblasti neboifmo
o financovani rozvojovych zemi préstinictvim gjakych "mikro"awri... - nag.
z evropskych fonil sem asi iize patit podpora de minimis.

Jedna se o poskytovani podpory rozvojovym zemidmg#ivym podnikim, oblastenti
jednotlivaim. VétSinou se jedna o mal@astku, ktera jeémto subjekim poskytovana,
jelikoZ v mikrofinancovani je skryta zdsadni my&en lepSi jsou féravpujcené penize
neZli penize darované.

Malé pijcky drobnym podnikatéim, malym spolénostem, jednotlivem s cilem ziskani
pocateiniho kapitélu (ktery vikledku pispiva k rozvoji ekonomiky regionu), obdarovani
byvaji z RZ. ZjednoduSuje patky podnikani v chudych oblastech.

Mikrofinancovéani zahrnuje problematiku mikraii ¢i pojisténi, podporuje finagni rozvoj
jednotlivych zemi i jednotlivit.

Nakumulovani finaénich prostedka pro lidi se Spatnou platebni moralkou/chudé lidi.

Poskytovani nizkoobjemovych &nit, poskytovani sluzeb drobnyniatiatehm apod.

Nebankovni fij¢ky podnikatelskym subjekin (jednotlivaim), pgrevazig v rozvojovych
zemich.

Perézni pijcky malého rozsahu pro chudSi osoby, aby je nentletel/at stat a aby se
zvysSila jejich solventnost.

Podpdeni komunitnicli lokalnich projekt se zapojenim vlastnich sil spétesti. Velmi
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pouZivané v Agend21 v oblasti municipalit. V trznim pmyslu @ilis nerozsiené.

Poskytovani drobnychipiek specializovanymi finamimi Ustavy podnikatém predevsim
v rozvojovych zemich.

Poskytovani finaéni podpory jednotlivém, firmam pomahaijici zlepSit budoucnost.

Poskytovani finaknich sluzeb chudsim oblastem.

Poskytovani fijéek s malym objemem p&npro &ely rozvoje drobného podnikani lidem,
ktefi nemaji moznost dosédhnout na standardéi wbankach.

Ptjcky v nizké hodnat (nag. viadu tisid).

SniZeni platebni neschopnosti lidzmymi zpisoby.

Termin pro poskytovani @wovych, spaitelnich, platebnich, ale i poji@vacich a dalSich
finanénich sluzeb chudym a lidem s nizkyniijmy.

Malé pijeky s vyhodnymi podminkami typické pro malo rozviaueng.

Akumulace finatinich¢astek.

Malé perZni zdroje pro prevenci platebni neschopnosti.

Mikropajcky na projekty v chudych zemich.

Ptjcky malého rozsahu umtdjici rozvoj podnikani zejména v zemig¢httho séta.

MikroUvéry nebo mikropojidtni nemajetnych lidi.

Drobné fijcky fyzickym osobam nebo Zinajicim firmam, cilenéd&tSinou na chudé
a rozvojove oblasti. Cilem neni zisk, ale podpomvoje zdravé ekonomiky v dané oblasti.

Drobné piij¢ky chudym obyvatéim rozvojovych zemi.

Poskytnuti malé finammi ¢astky, diky které &do v mér vyvinuté zemi mize zahajit
podnikani.

Velmi maly Uwr.

Druh finaréniho zprostedkovani ve forra malych fjc¢ek mezi ¥titeli a dluzniky,
poskytovanych na kratka obdobi. Mikrofinancovantipaezi velmi ispSné a zejména
dlouhodoks udrZitelné programy.

Financovani projeki'aktivit prostednictvim drobnyclktastek velkého mnoZstvi
"mikroinvestof”.

Finareni sluzby, nap 0wery, pojiseni apod., které se vyzgji malymi objemy co do
hodnoty.

Mikrofinancovani je specificky druh fin&nich sluzeb.

Mikroptjcky malym podnikm a start upm.

Poskytovani finaknich sluzeb ekonomicky slabym subjakt

Poskytovani menSich objémprostedki tietim stranam na rozjezd jejich "podnikani".

Poskytovani &a a ochrana uspor "chudych" lidi, drobnyeimesinik apod.

Ptjcky chudym zpravidla ze zentetiho s¥ta.

Stala finakini pomoc v malych davkach chudym.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

51
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9. Kde jste se pojmem mikrofinancovani setkali?

Nadpolovini vétSina respondefitse o mikrofinancovani dogzeéla prostednictvim
internetu, ktery je sowasné dob zasadnim zdrojem informac37 % dotazanych ¢
stimto pojmem setkalo ve védvacich institucich. Problematika mikrofinancovée
pomalu zéazuje ktématim, které jsou probirdny rdmci tiznych gednett zejména ni

ekonomickych fakultach vysokych sk

Obrazek €. 8: Kde jste se s pojmem mikrofinancovani setkali
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Zdroj: vlastni zpracovani, 20
10. Investuje VasSespol&nost do mikrofinancovani*

Z celkového potu 110 dotdzanych investuji do mikrofinancovanize@ spolénosti.

To jasré doklada Zze mikrofinancovani neni jako investi pilezitost \ CR etablované.

Obrazek €. 9: Investuje Vase spolénost do mikrofinancovani’

Zdroj: vlastni zpracovani, 20
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11. Z jakého diivodu VasSe spolénost neinvestuje do mikrofinancovani

Vice nez ptovina dotazanych neinvestuje do mikrofinancovandt@ ze o tét
moznosti ne¥di a pojem mikrofinancovéani tbec neznaji.Pouze malé procen
responderit uvadijako divod obavu vysokého rizikati nizké zhodnoceni investic
Tyto obavy vSak nejsou na nisfelikoz rizikovost mikrofinatinich projeki je velmi
nizka a vynosnost je minirin¢ srovnatelna béznymi investnimi prilezitostmi.

Obrazek ¢ 10 Z jakého davodu VaSe spolénost neinvestuje dc
mikrofinancovani?

M nikdy jsme o této moznosti neslyseli m obava z vysokého rizika

m nizké zhodnoceni investice jiné

Zdroj: vlastni zpracovani, 20
Jako jiné respondenti uvel

» V ramci CSR sednujeme jinm ¢innostem. (2x)

* Nezabyvame se touto problematik

= Mame zcela jiné za#teni

» Nedostatek zdrdj (4x)

* Neni grednEtem naSeho zajnr

* Investujeme do obnovitelnych zdécgnergie

= Neni to n&S obchodni moc

= Nikdy jsme o tom neuvazove

= Volime jiné zmisoby (SR, nemame dalSi kapacity.
= CSR projekty gime lidi, aby se do tigmedostal

= CSR zaniiené pouze na zaistnance
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» Spole&nost investuje fedevsim do vlastniho rozvc
= Nevim. (5x)

= Nevyhledali jsme siiflezitost.

» Zanmgfujeme se na nas core busin

= Neni tonaSe oblas

= Mame aktivity vjinych oblastect

= Jiné divody.

= Realizace jinych aktivi

= Nejsme finatini instituce

» Jsme sociakhorientovana, ale standardni obchodni fil
= PratvCR?

= Tato forma investovani nen CR obvykla.

= Podporujeme charitativiorganizace.

Z dalSich odpoddi vyplyva, Ze #ktefi respondenti fes& nevi, co pojen
mikrofinancovani vyjatlje a jaké investni prilezitosti ginasi.
12. Uvazovali byste (i) v budoucnu o investicich do mikfinancovani?

59 % vSech dotazanych nebude aibudoucnu o investici do mikrofinancové
uvazovat.Zbyli respondenti jsou ochotni tuto variantu alesgvazit, coz je opro
dvéma procentm spol€nosti, které do mikrofinancovani doposud investuglmi

podstatny néist.

Obrazek ¢. 11 Uvazovali byste (i) v budoucnu o investicich do ikrofinancovani?

Zdroj: vlastni zpracovani, 20
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VSechny spolénosti, které na tuto otazku odgokly ano, jsou spolkensky
odpowdné. Zfirem, které uvedl mozna je 80 % odp@&dnych. DalSim zajimavym
zjistenim je, Ze 26 % z firem, které nikdyide o pojmu mikrofinancovani neslys,

projevilo potencialni zdjem o investice do mikrafitcovani.

13. Jaké mikrofinanéni projekty by pro Vas byly zajimavé (do jakych

investujete)?

V této otazce se jednalo o z§ist preferenci potencialnich i stavajicich invest

Moznosti vychézeji nabidky produkt myELEN

Obrazek ¢. 12 Jaké mikrofinan éni projekty by pro Vas byly zajimavé?

36 %

28%

Ii

13 %

3%

investice do pfimé garantovani investice do sporeni v
udrzitelnych Uvérovani filantropickych MFI kooperativé
rozvojovych konkrétni investic

projektd osoby, skupiny

Zdroj: vlastni zpracovani, 20

Respondenty nejvice zaujaly udrzitelné projektgrdtpodporuji rozvoj chudych obla
a mistnich komunitDale je pro & zajimavé pmé uUwrovani konkrétni osobyi
skupiny osob. To je pra¥gdodobré zpisobeno tim, Ze investor z miZe kontrolovat,

zda penize skute¢ dorazily na misto weni a jak nimi bylo naloZenc
14. Kam byste své investice spiSe stifovali (sméiujete)?

Tato otazka zjiduje, zda je pro respondentyldzité, kam jejich investice siuji a jakeé
destinace fipadré preferuji. Takika ¢tvrtina dotazanych neni hlediska umishni
mikrofinargnich investic nijak vyhrama. Zbyli respondenti maji jasné prefere,

zam¥iuji se zejména néR.
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Obrazek €. 13 Kam byste své investice spiSe sifovali (smérujete)?

51%
24 %
11% 7%
() (o)
B & & &
™ &
Ceska na Afrika Evropa Asie Jizni
republika  geografické Amerika
poloze
nezalezi

Zdroj: vlastni zpracovani, 20
15. Znéte néktery z portalé umoziujicich mikrofinancovani v CR?

Vysledky této otézky koresponduji se€jisténimi o obecd malém po¥domi
o moznostech mikrofinancov: v CR. Celych 84 % respondennezna zadné portéa

umoziujici mikrofinancovan

Obréazek &. 14 Znate néktery z portali umoziujicich mikrofinancovani v CR?

EmyELEN  MErozvojovyportal M znam pouze zahrani¢ni portdly neznam

Zdroj: vlastni zpracovani, 20
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16. Uved’te prosim pravni formu VaSeho podnikani

RozloZeni respondeaintlle pravni formy podnika koresponduje §m, Ze nejastjSimi
formami podnikaniu na: jsou Zivnosti, spolmosti sru¢enim omezeni a akciové

spole&nosti.

Obrazek ¢. 15 Uved’te prosim pravni formu VaSeho podnikani

499

37 %

109
@
s.r.o a.s osvC jiné V.0.s

Zdroj: vlastni zpracovani, 20
17. Uved’te prosim pdiet zaméstnanai Vasi firmy.

Tatocast slouzi kozdleni spolénosti na mikropodniky, malé,istini a velkepodniky.
Nejvice respondefitpati k velkym podnikim.

Obrazek €. 16 Uved’te prosim paiet zaméstnanai Vasi firmy.

35 %

/' I
0,
| '

méné nez 10 11-50 51-250 251 a vice

Zdroj: vlastni zpracovani, 20
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18. Vlastnictvi Vaseho podniku je
Posledni otazkajistovala typ vlastnictvi dotianych podnik.

Obrazek ¢. 17: Vlastnictvi Vaseho podniku je

nadnarodni
korporace
30%

Zdroj: vlastni zpracovani, 20

Pfi porovnani, jaké procento jednotlivych tym vlastnictvi tvdi spol&ensky
odpowdné firmy, zjistime, Ze se této oblasti projevuje vliv zahrafmich viastnik.
Zejména u nadnarodnich podmije dnes spolenska odpotddnost takka standarden
také 67 % respondentjejichz firma je sowasti nadnarodni korporace, je sgelesky
odpowdnych. U podnik se zahragni (asti je to 63 %, u spalrosti ryzeceskych
pak nejmés, tj. 58 %.

3.5 Vyhodnoceni hypoté:

V nasledujicitasti prace dojde vyhodnoceni stanovenych hypotéz.

Hypotéza 1: Po¥domi o mikrofinancovani u spol&ensky odpowdnych firem v CR
je nizke.

Proposouzeni této hypotézy byly dotaznikovém S&tni vytvdeny otazky 1 a 7
V prvni otazce bylo zjigho, zda se jedna o firmu sp&émsky odpo¥dnou, \ 7. pak,

zda respondent zna pojem mikrofinancovani. Vysledkguj patrné nasledujiciho

grafu.
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Obrazek €. 18 Znalost mikrofinancovani u spolé&ensky odpo¥dnych firem

Zdroj: vlastni zpracovani, 20

Z dotaznikového S@ni vyplyva, Ze nadpolo¢ni wtSina (52 %) spolensky
odpowvdnych respondefitzna pojem mikrofinancové. Na z&klad tohoto zjiséni tedy
mazeme hypotézu vyvrat

Hypotéza 2: Spol&ensky odpo¥dné podniky maji WétSi powdomi
o mikrofinancovani nez neodpogdné.

Tuto hypotézu Izeodpovdét na zaklad otdzky 7segmentované podle otazcislo 1.
Jak je uvedeno na obrazku vySe 52 % sfwisky odpovdnych firem mé

o mikrofinancovani pasdomi. Nasledujici graf uvadi, Z neodpo¥dnych podnik zna
mikrofinancovani pouze : % respondeiit

Obrazek €. 19: Znalost mikrofinancovani u neodpo¥dnych firem

Zna

Zdroj: vlastni zpracovani, 20
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Hypotézu na zakladvysledki tedy mizeme potvrdit

Hypotéza 3: Pokud jevi spol&éensky odpo¥dné firmy o mikrofinancovani zajem,

je to zajem spiSe o lokélni mikrofinaini projekty.

Hypotéza vychazi wysledki otdzek 12 a 14. O investice do mikrofinancovani
zdjem 38 tedy 57 % odp&inych spolénosti. Ceografiké preference éthto

dotazanyctrobrazuje gra

Obrazek ¢. 20: Kam by odpowdné firmy své investice spiSe si@rovali?

55 %

24 %

11 %
5%

3% 3%
Ceska na Afrika Evropa Asie Jizni
republika  geografické Amerika

poloze
nezalezi

Zdroj: vlastni zpracovani, 20

Odpowdi responderiit jasré ukazuji, Ze spot@nsky odpowdné firmy preferuji v 55 %

investice wamciCeské republiky. Hypotézu Ize potvr

Hypotéza 4: Podniky, které maji ve svém portfoliu poleéensky odpowdné

investice, jevi o mikrofinancovani ¥tSi zdjem nez ostatn

Uvedend hypotéza vychaz predpokladu, Ze firmykteré maji ve svém portfoliu SF

v s

na zaklad otazek 4 a 1.
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Obrazek €. 21: Zajem o investice do mikrofinancovan

B Podniky investujici spolecensky odpovédné Ostatni

potencialni investofi Lo
do MF nemaji zajem o

investice do MF

Zdroj: vlastni zpracovii, 2014

Z grafu uvedeného vySe je patrné, Ze zajem o mikantinvani projevilo o 20 % vic
responderit, ktefi maji \souwasnosti ve svych aktivitach spéémsky odpowdné

investovaniNa zaklad tohoto zjiSéni Ize tedy hypotézu potvrc
Hypotéza 5: MeziCSR a mikrofinancovanim neexistuje jasny vztat

Povahu vztahumezi spoléenskou odpasdnost firem a mikrofinancovanim nazéai

otazky piifrezow celym dotaznikem.edna se zejména o 1., 7., 10.2a otazku.

Jak jiz bylo uvedeno u 2. hypotézy, sgeleky odpowdné firmy maji vyrazé vétsi
povedomi o mikrofinancovani nez spotesti neodpo¥dné

Zvysledlka 10. otazky vyplyva, Zze o mikrofinancovani wowasné dob investuji
pouze 2 ze 110 respond&nDba tito respondenti gatke spoléensky odpo¥dnym
firmam, Ize tedyfici, Ze do mikrofinancovani investuje o 100 vice spoléensky
odpowdnych firemneZ neodpotdnyct. Absoluné je vSak jejich peet tak nizk, Ze

tentoludaj méa velmi malou vypovidaci hodn.

Potencialni zdjem o investice do mikrofinancni projevilo 57 % spolensky
odpowdnych firem oproti pouze 19 % neodgdnych. Mikrofinancovani ma tec

jednoznéné vetSi potencial pro spatensky odpo¥dné podniky
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Obrazek ¢. 22 Zajem o investice do mikrofinancovani sgmentovany podle CSI

B Spolecensky odpovédné firmy Ostatni

81%

potencidlni zdjem o o
investice do MF nemajl zajem o

investice do MF

Zdroj: vlastni zpracovani, 20

Pri srovnani vysledk u odpo¥dnych a neodpadnych firem, jsou zde pa¥me znané
rozdily hovdici ve prospch existence vztahu mezi CSR a mikrofinancam. Pokud
jsou vSak hodnoceny vysledky spi#asky odpowdnych firem samostagn nelze
jednozné&né tento vztah potvrdit. Ukazuje se, Ze mikrofinar@ovdo svych aktivi
zahrnuje naprosté minimum sp&esky odpowdnych firem, @&koliv zde existuije

ponerné velky potencial. Hypotéza je tedy na zakiadisledki Seteni potvrzens
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4 Microfinance a. s.

Spole&nost Microfinance a. s. byla zaloZena v roce 2@Xo jjediny zprosedkovatel
mikrofinancovani WCR. Microfinance ziskaly v tomto roce svoji konkréimodobu,
vytvorily interni struktury, navazaly spolupraci v obkst ®&etnictvi, da@ového
poradenstvi, mezinarodniho a figafho prava. Zasadnim krokem vSak bylo vyerd
portalu my Electronic Loan Exchange Network (myEDENSpol€nost se
specializovala na mexicky trh, kde navazala spdicips mikrofinakni instituci FIPS

(Fundacion para la integracion productiva sustéafafMicrofinance a. s., 2007)

Rok 2008 pak pro spalrost znamenal zejména rozvoj prodejni strukturgswiiho
know-how a portalu myELEN. Microfinance navazalgokipraci s MFI Ambito
Productivo a CrediComun. V roce 2009 spalest negativé ovlivnila pokraujici

globalni finartni krize, kter4 se promitla i do zvySené opatrnoéstikych investar

a odchod dosavadni vykoniegditelky Lindy Hanykové. V gibéhu roku pak byla také
ukoniena spoluprace s MFI CrediComun. Tyto udalostitizaply nedostaténou

ziskovost spoknosti, a proto doslo kifjeti restrukturalizénich opaiteni sniZujicich
provozni naklady. (Microfinance a. s., 2008, 2009)

V roce 2010 nedoSlo k tvatbnovych produki ¢i rizik, obchodnicinnost podniku
stagnovala a ifes udrZeni relativhvysokého obratu doSlo k mirné ztdNaopak rok
2011 ginesl nové obchodni modely a pilotovani novych pkdiél Microfinance se jiz
nespecializuji pouze na Mexiko, ale oteviraji fayim zemim a dalSim téman trvale
udrzitelného rozvoje. Novym produktem se staly leyagivy jako idedalni platformy
rozvojové pomoci, projekty trvale udrzitelného ldsn hospodéstvi a dalSi. Byla
navazana partnerstvi s dalSimi mikrofitiaimi institucemi v Mexiku, konkrétn
Credicrece a Vinculo Comunitario A. C. Spmiest dale obnovila tlak na mediélni
prezentaci \CR, i presto v3ak oft dosahla mirné ztraty. (Microfinance a. s., 2010,
2011)

Béhem roku 2012 spoteost vyvijela nové produkty, které se zunji i na Ceskou
republiku a navazovala kontakty s mikrofidafmi institucemi v Bolivii, Brazilii

i vychodni Evrop. | pres neustalou snahu o minimalizaci nakladicrofinance ogt
dosahly ztraty. V roce 2013 spat®st ukowila dlouholetou spolupraci s MFI Ambito
Productivo. Vyznamnou udalosti se stalo také uviedewych webovych stranek, které
probhlo v zavru roku. (Microfinance a. s., 2013)
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4.1 Zakladni udaje o spolé€nosti

Nazev: Microfinance, a. s.

Pravni forma: akciova spolénost

Sidlo: Seifertova 615/65, Zizkov, 130 00 Praha 3
Zakladni kapital: 2 000 000 K

Predmét podnikani (Microfinance a. s., 2011)

» vydavatelské a nakladatelsk@nosti

» zprostedkovani obchodu a sluzeb

= maloobchod provozovany mintadné provozovny

» poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardwassoftware

= zpracovani dat, sluzby databank, sprava siti

= vyzkum a vyvoj v oblastiirodnich a technickychéd nebo spokenskych ¥d

=  ¢innost podnikatelskych, fingnich, organizénich a ekonomickych poraitic

» reklamni¢innost a marketing

» sluzby v oblasti administrativni spravy a sluzbgamiz&né hospodéské povahy

» poradani odbornych kuéiz Skoleni a jinych vz#lavacich akci #etné lektorské
cinnosti

= cinnost inform&nich zpravodajskych kancéila

4.2 Organizaéni struktura

Vykonnym feditelem spolénosti je od roku 2010 Tomas Hes. Statutarnim ongéjee
piedstavenstvo twené rovez TomasSem Hesem, Pavlem Kohoutem a Annou
Poledhdkovou. Nacinnost spolénosti dohlizi dozafi rada ve slozeni Michal FiSer,
Pavel Hronek a Jan Veverka. Jiz od roku 2007 veatk Bffice Pavlina Zantaikova.
(Microfinance a. s., 2011)

Spol&nost vyuziva zejména externich spolupraco¥ni@rganizéni kultura je tak
tvorena siti individualnich osobnosti bez smlwsirtiierarchické vazanosti.
4.3 myELEN

Portdl myELEN vytvéila spole€nost Microfinance ve spolupraci s GEM Systems

International kratce po svém zaloZeni vroce 20DaHna se o €eské republice
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jedingny projekt umo#ujici Siroké veéejnosti zapojit se do mikrofinancovani
a rozvojové pomoci. Jeho hlavnim cilem je techniclag provazani zemi ggbytkem
kapitalu se zewmi, kde je ho nedostatek. Spirt portdlu provazela marketingova
kampa, jejimZ hlavnim cilem bylo seznamit s pojmem mikrance Sirokou vieejnost.
Vlastnictvi tohoto portalu je pro spéleost Microfinance a. s. zasadnim nehmotnym

aktivem. (Microfinance a. s., 2007)

MyELEN ma kvalitré propracovanou legislativni i davou problematiku, row# se
zabyva ochranou dat. Pouzivani tohoto portélu eivjednoduché, nevyZzaduje vysoky
vstupni kapitél a obdobné restrikce. Diky tomiiZze oslovit Sirokou Skalu kliefat od
jednotlival az k velkym spoknostem. Kdokoli tedy fize prostednictvim portalu
financovat vybraného jednotlivce, skupinu nebo wiikiancni instituci a jistinu ziskat
zpet i se zajimavym urokem. Hlavnimi mySlenkami myELE®uU: online financovani
mikropijcek, neustaly fistup odkudkoliv prosednictvim internetu, nabidka vybranych
MFI, moznost vybru konkrétni osoby, které budou phesiky poskytnuty.

(Microfinance a. s., 2007)

4.4 Projekty

Spol&nost Microfinance a. s. nabizi pristnictvim portalu myELEN stale se
rozSkujici mnoZzstvi iznorodych projekt, ze kterych si podle svych preferenciize

kazdy klient zvolit vhodnou variantu.
4.4.1 Pijeky mikrofinan énim institucim

Tento produkt pedstavuje fjcky mikrofinartnim institucim, se kterymi myELEN
spolupracuje. V saiasné dob se jedna pouze o MFI v Mexiku, konkrét@redicrece
a Equidad y Justicia. \¥{@tich letech by vSak speélgost rada rozfla nabidku o MFI
v Brazilii a Bolivii, kde momentath probihaji jednani a vy vhodnych kandidét

(Microfinance a. s., 2013)

Mikrofinan¢ni instituce poskytnuté prdastlky dale distribuuji ve forén mikrolwera
mezi chudé malopodnikatelefgalevSim na venkaév Pijcka je zajistna Uwrovou
smlouvou mezi dluznikem aéfitelem a sminkou, kterd byva &Sinou vystavena na
Microfinance a. s., ale lIze vystavit Fimo na ¥fitele. Rizika pedstavuji moznost
krachu MFI a pirodni Kkatastrofy, které #gobuji problémy se splacenim.

Pravd@podobnost krachu spolupracujicich MFI je vSak velmala, nebt jde
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0 prowiené instituce, jejichz fin&ni situace je ze strany spéfsti neustale
sledovana. Pokud by vSalkiegi jen doSlo k nesplaceni &, Microfinance a. s.
doporwi vetitelam prowtené pravni zastupce. Vymahani ¢towé smlouvy
prostednictvim civilniho prava je vSak drahé aiza trvat i gkolik let. Vymahani
smenky vétSinou trva 30-50 dni, pravni zastupce si vSak klevgalttuje az 30 % z jeji

hodnoty. (Microfinance a. s., 2013)

Tyto investice byvaji ureny az 10 % p. a., dalSimi benefity jsou moznadarey na
portalu myELEN a trvald udrZitelnost investice padem na nejchudSi obyvatelstvo.
Doba splaceni @ru se pohybuje v rozmezi 12-2&sii, jeho minimalni hodnotaini
5000 K. Uvér maze byt poskytnut ¥eskych korunach, eurech, americkych dolarech

a librach, kurzoveé riziko nese dluznik. (Microfirc@na. s., 2013)
Obrazek ¢. 23: Schéma jij ¢ky mikrofinan ¢ni instituci

[ ]
[t
a

¢ .:.: > l11}-'elen.(:nm —
' -

Investor se Prostfedky jsou nejprve pfevedeny na Ucet MFI déle
registruje na myELEN, teprve poté na ucet MFI distribuuje
myELEN.com pujcky
a podepise
smlouvu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

4.4.2 P¥imé pijcky farmaram

Jednd se otcky farm&um, se kterymi ma spataost dobrou zkuSenost. Tytdjpky
jsou poskytovany bez prastnika, farm&i jsou monitorovani mistnimi partnerskymi
neziskovymi organizacemi. V Mexiku jde o Vinculo iBonitario, ta jako manazer

projektu zprosedkovava kontakty s venkovskymi farfnéez finagnich prostedki.
(Microfinance a. s., 2013)

Pijcka je zaji&na uwrovou smlouvou mezi dluznikem &fitelem a sminkou psanou
piimo na ¥fitele. Rizika pedstavuji moznost krachu fartea grirodni katastrofy
a piipadné obchodni neltsphy, které zpsobuji problémy se splacenim. Pokud by
k nesplaceni doslo, Microfinance a. s.étogloporwi veéfitelam prowiené pravni
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zastupce. Vymahani probiha stejnyniisagbem jako u {géek MFI. (Microfinance a. s.,
2013)

Tyto investice byvaji ukeny 10 % p. a., dalSimi benefity pro investory jsooZnost
reklamy na portdlu myELEN, trvald udrzitelnost istiee se skutamym dopadem na
nejchudSi obyvatelstvo, &ma vazba fimo od dluznika a moznost financovani
konkrétniho zwiete, které pak p#t vetiteli, dokud dluh neni pkh splacen. Doba
splaceni Gdru je nefastji 24 mésiai, jeho minimalni hodnotaini 10 000 K. Uvér
muze byt poskytnut ¥eskych korunach, eurech, americkych dolarech adiby kurzové
riziko nese dluznik. (Microfinance a. s., 2013)

Obrazek ¢. 24: Schéma pimé pij¢ky farmaram

' E:} __i'} 1;* > nuelenrom —>
o/

Investor se Prostfedky jsou Pujcka je
registruje na prevedeny na Ucet poskytnuta pfimo
myELEN.com myELEN farmafi
a podepisSe
smlouvu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
4.4.3 Clenstvi v kooperativach

Prostednictvim tohoto projektu se investor stane akdiemékooperativy s pravem
jednoho hlasuClenstvi umo#uje spdeni spoléng secleny kooperativy nebo vioZeni
mensSicastky. Investor ziska pravaastnit se valné hromady a mit takrpy vliv na

hospodéeni. Kooperativy se skladaji z fartbamalych vyrob@ a mistnich obyvatel,

rozhodovani v nich funguje demokraticky. (Microfirt a. s., 2013)

Vztah mezi investorem a kooperativou vznikd na adkl clenské smlouvy
a vkladového listu, vifipadt ptjcky je sepsana smlouva djpce. Rislusny paet akcii
je poté zapsan na jméno investora. Rizikadptavuji moznost krachu kooperativy,
piirodni katastrofy aijppadné obchodni net&ghy, které zpisobi platebni neschopnost.

Pokud by k nesplaceni doslo, Microfinance a. sét apohou doporéit veétitelim
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provéiené pravni zastupce. Vymahani je vSakémbhaneekonomické a tize trvat

i n¢kolik let. (Microfinance a. s., 2013)

Rocni garantovany vynosipspadeni v kooperati¥ ¢ini 4 %, krong toho vSak lze
v usgsSnych letech navic ziskat i dividendyajéky kooperativdm jsou Geny 10 %
p. a. Kdalsim benefitn pro investory p&t moznost reklamy na portadlu myELEN
a participace akciovou formou na socialnim podnikozvojové zemi. Minimalni vySe
pocateniho vkladu je 500 K ziskané akcie je mozno kdykoliv prodat. Minimalgge
pujc¢ky ¢ini 5000 K& a doba splacendini obvykle 12-24 misiai. Prostedky jsou
poskytovany v mistni gm¢, kurzové riziko neseditel. (Microfinance a. s., 2013)

Obrazek ¢. 25: Schema&lenstvi v kooperatiw
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
4.4.4 Rozvojové projekty

Jedna se o financovani trvale udrzitelnych prdjekieré maji pozitivni dopad na mistni
komunitu, formou fjc¢ky. Spol€nost zprosedkovava pouze ty projekty, které
podrobila dikladné due dilligence analyze a které ipbtiji kapital na expanzi.
V souwasné dob jde o projekt zalgmvani Mexika, ktery spotmost realizuje spoteé

s neziskovou organizaci Reforestamos México An@edtor poskytnedpcku vybrané
obci, kterd spravuje své lesy certifikovanym, tevaldrzitelnym zpisobem. Dale pak
pujc¢ky socialnim podnikm zangfenym na komunitarni vyrobu tvarni&i vyrobu

ekologického mydla. (Microfinance a. s., 2013)

Investice je zaji$ha Gwrovou smlouvou a sémkou vystavenou naétitele. Hlavnim
rizikem je krach rozvojového projektu. Vynos z tétwesticec¢ini 5,5 % r@n¢, doba
splaceni se pohybuje v rozmezi 12-2&si1. Minimalni ¢astka pro zapojeni déahto
projekii ¢ini 50 000 K, jedna se tedy o jeden z fira nejnar@n¢jSich produki,
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které spolénost poskytuje. Investicetime byt poskytnuta ¥eskych korunach, eurech,

americkych dolarech i librach, kurzové riziko nedeznik. (Microfinance a. s., 2013)
4.4.5 Garantovani filantropickych investic

Garantovani se tyka vSech projeldpol€&nosti a je nefmym nastrojem podpory.
Jednd se o formu bezér@ pijcky, kterou investor febirdcast rizika &chto projeki.
Ty maji potom ¥tSi pravépodobnost ziskani soukromych investo(Microfinance
a.s., 2013)

Investice je zaji®ha smlouvou o {géce mezi garantem aititelem. Je poskytovana na
dobu 24-48 mssiai. VySe garance je minimarb0 000 K, tatocastka je pak po celou

dobu ulozena nattu v CR. (Microfinance a. s., 2013)

4.5 Partnerské instituce

Spole&nost Microfinance a. s. v stasné dob spolupracuje sdkolika prowienymi
mikrofinancnimi institucemi a kooperativami. Partnerstvi jsoavazovana zejména

s institucemi, které osobmavstivili pracovnici spot@mosti a o¥fili jejich fungovani.
4.5.1 Credicrece

Credicrece S. A. je mensi MFI z&kjici se na Zeny ve venkovskych oblastech kolem
meésta Atlacomulco v Mexiku. Byla zaloZena v roce 20&iSenym mikrofinatnim
expertem. Jedna se o rodinnou instituci setétficeti zangstnanci, ktera poskytuje
sluzby aZ 2 000 Zen. Tato MFI je stabilni a krddibiposkytuje pouze jeden produkt —
¢tyimesicni skupinovy G¥r. Credicrece neni regulovanou entitou, cozZ ji ufngg
ziskavat kapital od soukromych radatel a poskytovat relativh vysSi arok

filantropam. (Microfinance a. s., 2013)
4.5.2 Ambito Productivo

Tato MFI byla zaloZena v roce 2001 a spotest Microfinance s ni spolupracuje jiz
fadu let. Ambito Productivo sidli v Mexico City #adi se k mensim rodinnym
institucim. Svoucinnost soused’'uje na venkovské oblastiistiniho Mexika a ip
poliezi Mexického zalivu. Rowz se nejedna o regulovanou instituci. Microfinance
ukortuji spolupraci s touto MFI zidodu organizénich znén, které snizuji jeji

stabilitu. (Microfinance a. s., 2013)



Microfinance a. s. 70

4.5.3 Equidad y Justicia

Equidad y Justicia je novou MFI v nabidce spotesti. MFI sidli v centralnim Mexiku,
kde rovréz poskytuje své sluzby. Tato MFI nabizi jak skupiotak individualni
avéry. (Microfinance a. s., 2013)

4.5.4 Incansables Hacia Progreso

Kooperativa IHP funguje teprve od roku 2010, j&gnové vSak maji dlouholeté
zkuSenosti s mikrofinancemi. IHP nabizi pléénstvi v kooperati& (Microfinance
a.s., 2013)

4.5.5 Jarhoperakua

Tato kooperativa byla zaloZzena vroce 2011 v horsk&gionu mexického statu
Michoacan. Je vedendeny, které vydoval sam profesor Yunnus. Tato kooperativa

umoziuje spoléné spaéeni. (Microfinance a. s., 2013)

4.6 Investori

Mikrofinancovani prosednictvim portalu myELEN je otéené Siroké Skale investor
Kazdy mize velmi jednoduSe poskytnoudjiku, spdit s kooperativamti garantovat
investice. Také peebny objem progedki je velmi tiznorody, dikycemuz se mohou
zapojit jak drobni investg tak firmy ¢i osoby s ¥tSim mnoZstvim volnych péanich

prostedk.

Portfolio spolénosti tvai prevazre drobni investti. Béhem existence portélu do
projekiti investovalo tér& 500 jednotlivé ¢astku vySSi nez 12 milidrkorun. Pololetni
VYVOj investic provedenych prdsdnictvim portalu myELEN je uveden v nasledujici

tabulce. (Microfinance a. s., 2013)
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Tabulka €. 4: Vyvoj investic prostrednictvim portalu myELEN (v tisicich K¢)

Obdobi II.2006 1.2007 11.2007 1.2008 1.2008 1. 2009 II. 2009

Investice 200 1100 1650 2000 1200 1150 1150
Kumulované ., 1300 2950 4950 6150 7300 8450

Investice

Obdobi 1.2010 11.2010 1.2011 11.2011 1.2012 1.2012 |I.2013

Investice 1 400 800 350 553 250 200 135
Kumulované g a00  10650 11000 11553 11803 12003 12138

Investice

Zdroj: Microfinance a. s., 2013

Microfinance a. s. prozatim nemaji zadné korporatméestory. Potencial shledavaji
v propojeni spokensky odpovdného investovani a mikrofinancovani, tedy ziskani
investonf ztad spoléensky odpovdnych firem. V dalStasti prace autorka formuluje
na zaklad provedeného vyzkumu dop@eani tykajici se navazani spoluprace se

spole&ensky odpoydnymi firmami.

4.7 Aplikace poznatka vyzkumu a navrh zlepSeni

Pro poteby spolénosti Microfinance a. s. je zajimava zejméf@st dotaznikového
Seteni zandfena na mikrofinance. Jedna se tedgdevsim o otazky 7 az 15. V ramci
propojeni CSR a mikrofinancovani jsou vSaknpsné i vysledkyasti zandirené na
CSR.

4.7.1 ZlepSeni marketingové komunikace

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 3, p@omi o mikrofinancovani ¢R je pongrné malé,
situace u spotensky odpowdnych firem je podstatiepsi, avSak stale jsou zde Zné&
rezervy. Spolénost Microfinance by se tedy & zangfit na zlepSeni svého
marketingu. Nejprve je nutné provésikthdnou analyzu vnihiho i vrgjSiho prostedi

a poté sestavit marketingovy plan. Jednim z jeidazinich cii by mélo byt zlepSeni
marketingové  komunikace. Prvnim krokem je r&di informovanosti

o mikrofinancovani obeén Kampa na podporu pasdomi o této problematice
spole&nost provedla hned na&ku svého fungovani v roce 2007, od té doby sk vSa
této cinnosti wnovala jen okrajo¥. Jednalo se zejména o rfpdani odbornych
konferenci a fednasek. Microfinance by se tedyglyjnopet zasadit o otaeni veejné

diskuse o tomto tématu a navazat naésspu pednaskovowinnost na vysokych
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Skolach. Zajimavou fidezitosti by mohlo byt roz&ni gednasek i na #dni Skoly
zejména ekonomického za&meni ¢ vSeobecna gymnazia. Problematika
mikrofinancovani se v posledni dobtava BZznym tématem probiranym na vysokych
Skolach ekonomického zaieni, pro stdoskolaky je vSak &Sinou problematikou

zcela nezndmou.

Dulezitym pilitem inform&ni kampas jsou také odborné konference. Microfinance
jich jiz uspdadaly celouadu a ndly by v tétoc¢innosti i nadale poktmvat. StZzejnim
prvkem pro zvysSeni jejich atraktivity dildkani Eastniki je vystoupeni zahragich
odborniki ¢i osob, které maji zkuSenostifimo z mikrofinagnich instituci

v rozvojovych zemich. ifiprava €&chto udalosti je vSak paimé ¢asow, organizané

i financné naranda, spolénost si tedy nefize v sodasné dob dovolit takovych akci
poradat ¥tSi mnozstvi. Proto jgdba navazat ptgbné kontakty adastnit se konferenci
poradanych vysokymi Skolami, odbornymi¢i neziskovymi organizacemi.

N

verejnost.

DalSim krokem je pak roz&ivani po¥domi o mikrofinancich a jejich moZnostech
v CR zejména mezi spalensky odpoydnymi firmami, které maiji, jak ukazal vyzkum,
pro Microfinance ¥tSi potencial. Zn&né vyhody na tomto polifpdstavuje navazani
partnerstvi s organizaci, kterd by umoznila jepcbzentaci nejen Siroké #egnosti, ale
piimo spoléensky odpovdnym firmam. Pr&¥ takovou organizaci je Asociace
spol&enské odpoddnosti o. p. s., kterd propojuje firmy, feghou spravu, neziskovy
sektor, socialni podniky, Skoly i jednotlivce a Bhae tak aktiva prispét k vytvareni
odpowdnsjSi spolenosti. Clenstvi v Asociaci je zdarma, coZ je pro spotest
vzhledem k neustalému tlaku na minimalizaci naklagtimalni, podminkou je pouze
prijeti Etického kodexu. Hlavnimi vyhodami pro Micimwéince je mozZnost prezentace
na nejvyhledavafySim portalu o CSR, dasti na konferencich a kulatych stolech
a pedevSim moznost navazani kontaktu s ostatnéheiny zirad spoléensky

odpowdnych firem. (Asociace spalenské odposdnosti o. p. s., 2014)

Spole&nost by se déle &la zangiit na zlepSeni propagace svého portdlu myELEN.
Podle provedeného vyzkumu zna tento portal pouz@b #wesponderit ktefi se
o mikrofinancovani zajimaji. Celych 84 % respondgrak nezna zadny mikrofinami
portal. Webové strdnky myELEN byly viilském roce inovovany, to vSak samo oé&ob
nestéi a je nutné zaiit se také na online marketing. Jeho zakladnim gmvke
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analyza pozice ve vyhledaiiah a naslednd optimalizace. Na nejpouzfjEm
vyhledav& v CR seznam.cz ma myELEN velmi dobrou pozici praiddé slova
mikrofinance a anglicky vyraz microfinance. Pro &alklicova slova jako
mikrofinancovanti mikrouvér se neobjevuje ani na prvnich deseti stranachGolaglu
ma myELEN v sotiasné dob vyhodnou pozici pouze pro kbvé slovo microfinance.
ZvysSeni pow¥domi o portdlu myELEN podmiuje jeho snadnad dostupnost
Z nejpouzivagSich vyhledaval. V sowasné dob nabyva na dlezitosti take
prezentace na socialnich sitich, myELEN ma svéilproa Facebooku, Twitteru
i LinkedIn. Je vSak p#eéba pravidelés zde zvéejnovat novinky a zvazit i moznost
reklamy alespi pro @ipravované konferencé& prednasky. Internetova prezentace je
pro spolénost naprosto zasadni, jak vyplyva zvyzkumu, 61réséponderit se

o mikrofinancovani doaidélo praw prostednictvim internetu.
4.7.2 Pr¥izpasobeni produkti

Dale by se spotmost n¢la pokusit o pizpusobeni produki poptavce potencialnich
investofi ziad firem. Vyzkum ukazuje, Ze pro respondenty jsajzajimavjsi
investice do udrzitelnych rozvojovych projékd piimé uwrovani konkrétni osoby nebo
skupiny. Investice do udrzitelnych rozvojovych pidii jsou pon&rné novym
produktem spokanosti a v sotasné dob jim neni ¥novana dostat®a pozornost.
Microfinance nabizeji pouzéi tprojekty, jejichz hlavni nevyhodou je minimalnySe
poskytnutych prosgedki, kteracini 50 000 K. Spolé€nost by ngla aktivre vyhledavat
dalSi gilezitosti a pokusit se upravit model rozvojovychojpkti tak, aby se vySe
investice pohybovala maxima&nokolo 10 000 K. Zejména investory, kie nemaji
s mikrofinancemi zkuSenosti, vyS&stky mohou odradit. iné Gw¥rovani myELEN
poskytuje jizfadu let a jedna se o pémé us@sSny projekt. Vice investérby vSak
zajisté pildkala SirSi nabidka konkrétnich subjekt

Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze vice nez polovina peialnich investar preferuje
investice zarené naCeskou republiku. Spoteost se mikrofinancovani ¥R vénuje
pouze kratce a nabizi tedy jen omezené mnoZzstjékhio Ty nejsou v satasné dob
v popredi zajmu, avSak vzhledem k preferencim potencidlivivestoit by bylo dobré
se jim z&it vice wnovat. Podpora drobného podnikani a staftijepu nas v satasné
doke velmi popularni, spotmost by tedy diky &mto projektim mohla ziskatradu
novych investat.
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Microfinance se vzdy za#ovaly spiSe na Mexikai Jizni Ameriku a klasické
mikrofinarcni projekty, jejichz hlavnim cilem je zmbdvani chudoby. Vzhledem
k tomu, Ze se Microfinance jizekolik let nachazeji ve ztrétie poteba tento fistup
piehodnotit a zahrnout do portfolia spiSe projektykteré potencialni investojevi
zajem. V pistich letech by se tedy sp&hmst néla zangrovat vice na udrzitelné
rozvojové projekty, Urovani konkrétnich osob &eskou republiku. Po zajiiti
udrzitelného chodu organizace je samegm¢ Zadouci, aby se spdéleost ot vice

vénovala oblastem, kde mikrofinance maji vyznamny mb zmitovani chudoby.
4.7.3 Zavéreéna doporuéeni

VySe uvedené navrhy zlepSeni vSak nelze v praxvgsto fi sowasném pétu
zantstnand. Spol€nost minimalizovala naklady na zastnance tim, Ze vyuziva
pievazie externist, ti vSak logicky nemaji kapacity seigelenym projektm plne
vénovat. Rinosy zamistnani alespojednoho z externigtna plny Gvazek by tedy podle
autorky ginesly spolénosti uzitek ¥tSi nez mzdové naklady. Tento pracovnik by se
aktivné vénoval zlepSeni marketingové komunikacéipmw novych a optimalizaci

stavajicich projekt Diky tomu by spokénost ngla ziskat ¥tSi paet investod.

Microfinance by v neposleditads mély pokraiovat ve spolupraci se studenty, kterym
poskytuji namity a odborné konzultace ke klasiftkam pracim. Mohou tak vyuzit
jejich potencial nafklad pro zpracovani analyz predi, trend v zahranti, prizkuma

trhu ¢i dalSich témat, ktera budou moci dale praktickyait
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Zaveér

V avodnich dvou kapitolach této prace byl zpracov@omreticky ramec spalenské

odpowdnosti firem a mikrofinancovani. Zejména pojem rofkrancovani neni Ceské

republice pilis etablovany, a proto bylo jednim ziciprace pehledné zpracovani
teoretického zakladu téeto problematiky. DoSlo telwyswtleni picin vzniku

mikrofinancovani, popsani jeho vyvoje i zakladnmfincipi. Dale byli gedstaveni
klienti mikrofinanci, mikrofinatini instituce a jejich sluzby, v neposledfsict pak

dopady mikrofinancovani.

Hlavnim cilem této prace bylo objasm vztahu spokenské odpoddnosti firem

a mikrofinancovani progdnictvim vyzkumu. Byl tedy zpracovan vlastni erngiy
vyzkum formou dotaznikového $eni mezi podnikatelskymi subjekty GR. Na
zaklad vysledika Seteni byly posuzovany stanovené hypotézy. Vyzkum eodl
ocekavani prokazal, Ze pé&domi o mikrofinancovani je mezi podnikatelskymi jsbiy

v CR pomérné malé, aviak u spalensky odpowdnych firem je situace lepsi. Déle se
ukazalo, Ze spotensky odpowdné firmy skuténé predstavuji pro mikrofinance
zajimavy potencial a preferujitgueviim projekty zashené naCeskou republiku.

Existenci jasného vztahu mezi CSR a mikrofinancawase vSak nepodio prokazat.

Posledni kapitola prace se&novala gimo spolénosti Microfinance a. s. a vyuZziti
poznatki vyzkumu pro jeji pdeby. Na jejich zaklat zde byla navrzena zlepSujici

opateni a doporéeni pro spolénost.

Ptinosem této prace jegrdevsSim zpracovany vyzkum, jehoZ poznatky |ze \ynejen

v teoretické rovin, ale roviZz pro poteby spolénosti Microfinance a. s. Cennou
zkuSenosti je jeji zpracovani také pro autorkurdteronikla hloubji do pongrne
neznamé problematiky mikrofinanci a osvojila si odgt kvantitativniho vyzkumu
v praxi. Diky provedenému dotaznikovémuigei nEla moznost ziskat zajimavé
reakce a diskutovat nad danymi tématy se zastuppiého spektra podnikatelskych
subjekf.
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MFI mikrofinanéni instituce

NBFI nebankovni finagni instituce

OSN Organizace spojenych naiiod

SRI socially responsible investment
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Ptiloha A: Dotaznik

Rada bych Vés pozadala ékolik minut VaSehocasu k vyplgni tohoto dotazniku,
ktery analyzuje vztah spdlenské odposdnosti firem a mikrofinancovani. Ziskané

Gdaje budou vyuzity pro piaby zpracovani diplomové prace a spobesti

Dotaznikové Sefeni na téma:

Spolatenska odpo¥dnost firem a mikrofinancovani

Microfinance a. s. Tento dotaznik je zcela anonymni

Predem velice &uji za jeho vyplgni. Bc. Jana Vitkova.

1. Povazujete Vasi firmu za spoléensky odpo¥dnou?

3.

[] ano
[] ne

Pokud Va3e spol&nost NENI spol&ensky odpowdna, pokra¢ujte prosim na

otazku €. 7.

Co Vasi firmu vedlo k implementaci konceptu spol&enské odpo¥dnosti firem

(CSR)?
[ ] ekonomické dvody
[ ] dodavatelé

[] preswdéeni managementu
[ ] zvy3eni atraktivity jako za#stnavatele [_]

[ ] jiné (prosim uvéte)

zékaznici

mateéska spolénost
zlepSeni image
konkurence

Jaké oblasti CSR je ve Vasi spofaosti vénovana nejwtsi pozornost?

[ ] ekonomické
[ ] socialni
[ ] environmentalni

[ ] v8em oblastem jesmovana stejna pozornost

Do VaSich aktivit v rdmci ekonomického pilie spada:

transparentnost
dodrzovani smluv

ochrana spoebitele

HEnnEEn.

mikrofinancovani

cestny konkureni boj
ochrana dusevniho vlastnictvi
spole&ensky odpo¥dné investovani

dobré vztahy se stakeholders

HEnnEEn.

odmitani korupce
eticky kodex

ochrana dat

platebni moralka
inovace a udrzitelnost
principy spravnéhizeni
eticka reklama

jiné (prosim uvéte)



10.

11.

12.

Pokud jste v predchozi otazce uvedli spotensky odpowdné investovani (SRI),
na jaky typ investic se Vas podnik zaré¢uje?

[ ] etické (podniky neporusujici moralku, uznavajigsaké etické standardy)

[ ] zelené (ekologicky 3etrné podniky)

[ ] ecology-pioneer (podniky vytyéjici ekologické technologie, obnovitelné
zdroje)

Pokud jste v otdzcet. 4 uvedli spol€éensky odpo¥dné investovani (SRI),
Z jakého divodu investujete do spol&ensky odpo¥dnych firem (fonda)?
[ ] mensiriziko [ ] vy33i vynosnost

[ ] moralni divody [ ] dlouhodobé udrzitelnost

[ ] jiné (prosim uvéte)

Znate pojem mikrofinancovani?
[] ano
[] ne

Pokud jste v predchozi otdzce odpaidéli ano, popiste prosim viastnimi slovy,

co pojem mikrofinancovani vyjadiuje.

Pokud znate pojem mikrofinancovani, kde jste se sim setkali?

[] tisk [] televize

[] internet [ ] radio

[ ] odborna literatura [ ] odborné pednasky
[ ] odborné konference [ ] vzaklavaci instituce
Investuje Vase spol&nost do mikrofinancovanf-?

[] ano

[] ne

Pokud jste v predchozi otazce odpaidéli ne, z jakeho divodu VaSe spolénost
neinvestuje do mikrofinancovani?

[ ] nikdy jsme o této moznosti nesly3eli

[ ] obava z vysokého rizika

[ ] nizké zhodnoceni investice

[ ] jiné (prosim uvéte)

UvaZovali byste v budoucnu o investicich do mikrofiancovani?

[ ] ano

[ ] ne

[ ] mozna

Pokud jste odpowdéli ne, pokracujte prosim na otazkué. 16.

' Mikrofinancovani tvei finanini sluzby malého rozsahu, primarpajcky a spdeni, poskytované
drobnym podnikatéim, dalSim osobam a jejich skupinarmeyézié v rozvojovych zemich. Investor
poskytuje prosedky mikrofinagnim institucim, nebo si zvoli konkrétni projekt, dkterého

prostednictvim mikrofinagini instituce investuje.



13. Jaké mikrofinanéni projekty by pro Vas byly zajimavé (do jakych
investujete)?
[ ] investice do mikrofinafmich instituci
[ ] spdeni v kooperatiy
[ ] primé Gwrovani konkrétni osoby, skupiny
[ ] investice do udrzitelnych rozvojovych projékt
[ ] garantovani filantropickych investic

14. Kam byste své investice spiSe siifovali (sméfujete)?

[ ] Ceska republika [ ] Evropa

[] Jizni Amerika [] Asie

[ ] Afrika [ ] na geografické poloze nezalezi
15. Znate néktery z portal& umoziujicich mikrofinancovani v CR?

[ ] myELEN

[ ] rozvojovyportal

[] znam pouze zahramii portaly

[ ] neznam
16. Uved’te prosim pravni formu VaSeho podnikani.

[] a.s. [] s.r.0.

[] oswC [] v.o.s.

[] k.s. [ ] jiné (prosim uvéte)

17. Uved’te prosim pdiet zamgéstnanai Vasi firmy.
[ ] mérsnez 10
[] 11-50
[] 51-250
[ ] 251 avice

18. Vlastnictvi Vaseho podniku je:
[ ] ryzeceské
[ ] se zahrarni (asti
[ ] nadnarodni korporace

Dékuji za vyplnéni dotazniku.
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VITKOVA, Jana.Analyza vztahu spafenské odpaidnosti firem a mikrofinancovani.
Diplomové prace. Plze Fakulta ekonomickd@U v Plzni, 83 s., 2014

Kli ¢éova slova:spol&enska odpoddnost firem, CSR, mikrofinancovani, mikrofinance,

mikrofinangni instituce

V diplomové praci na téma ,Analyza vztahu spgeleské odpaosdnosti firem
a mikrofinancovani“ je nejprve zpracovan teoretickynec problematiky spalenské
odpowdnosti firem, kde jsou blize t@dstaveny jednotlivé jeji oblasti ailpuzné
koncepty. Dale je nazten vyvoj, kritika a argumenty pro tento konceptv&am je
popséana situaceWeské republice. Teoretickést prace pokeaje predstavenim pojmu
mikrofinancovéani, fi¢in jeho vzniku, vyvojem a zékladnimi principy. Négfe jsou
uvedeny cilové skupiny mikrofinanci, mikrofinam instituce a sluzby, které poskytuiji.
Tato ¢ast je zakotena objastnim dopad mikrofinancovani a charakterizaci situace
v CR. S&Zejni ¢ast prace fedstavuje vlastni empiricky vyzkum vztahu sgeleské
odpowdnosti firem a mikrofinancovani. Jedna se o kvatititi vyzkum realizovany
prostednictvim dotaznikového %ehi mezi podnikatelskymi subjekty Geské
republice. Na zaklad vysledki vyzkumu se nepodido prokazat existenci jasného
vztahu mezi CSR a mikrofinancovanim. Nasleduje Kédapredstaveni spodmosti
Microfinance a. s., zprasidkovatele mikrofinanci ¢R, a jejich projekt. DalSim
dulezitym prvkem prace je aplikace poznatkyzkumu na tuto spol@ost a navrzeni

zlepSujicich opaeni. Prace je zakéana zawrecnymi dopordenimi pro Microfinance.



Abstract

VITKOVA, Jana. The Analysis of Relation between Corporate SocidpRnsibility
and Microfinance.Master thesis. Pilsen: Faculty of Economics, Ursitgrof West
Bohemia, 83 p., 2014

Key words: corporate social responsibility, CSR, microfinanceicrofinance

institution

As the first part of the master thesis on the subfj€he Analysis of Relation between
Corporate Social Responsibility and Microfinanceéhere is a theoretic framework of
corporate social responsibility, in which its peutar fields and related concepts are
closely introduced. Next, the development, crititiand arguments for this concept are
implicated. Finally, there is a description of thituation in the Czech Republic. The
theoretical part continues with introducing the @gpt of microfinance, causes of its
origin, development and its basic principles. Afifeat, target groups of microfinance,
microfinance institutions and provided services raentioned. This part is concluded
with clarifying the impacts of microfinance and degtion of the situation in the Czech
Republic. The main part of the thesis is an origgrapiric research focused on the
relation between CSR and microfinance. It is a ttaive research conducted by
a survey via questionnaires among companies i€#deeh Republic. Any clear relation
between CSR and microfinance was proved based enrdbults of the research.
Afterwards, Microfinance plc, a microfinance agentthe Czech Republic and its
projects are briefly introduced. Next importantneéant of the thesis is an application of
the findings on this company and a set of suggestad possible improvements. The

thesis is concluded with final recommendations forbfinance.



