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0 Uvob

Kazda firma, ktera chce byt Gigma a chce efekti¥riidit vSechny své procesy s cilem
dosahnout svych stanovenychuc#é uspokojeni poZzadatrkzakaznik, by mela do
svehotizeni zakomponovatizeni kvality. Management jakosti uninge zaveést ve

firmé urcity rad afidit firmu podle mezinarodnuznivanych standard

Tato diplomova préace je za&tena nafizeni jakosti v konkrétni firgh Touto firmou je
stavebni spolamost UNIBRICK s. r. 0., jejiz hlavnéinnosti je prodej stavebnich
materiab vSech druh a n&adi. Cilem této prace je zhodnotit vedeni spubsti

z pohledu managementu kvality.

V prvni ¢asti této diplomové prace bude provedena stratagacialyza, ve které bude
stanovena konkrétni strategie, kterou by stampol€nost ubirat. Na zakladsysledku
strategické analyzy budou rozebraginnosti, které jsou iezité pro naplani

stanovenych dil a na které je ptgba se zastit z pohledu kvality.

Ve druhécasti bude diplomové prace zé&fana na vlastni kvalitu. Bude rozebrana
z pohledu teorie, na kterou bude navazano, jakeshtitvypadatizeni kvality ve
spole&nosti UNIBRICK.

V poslednicasti diplomové prace budou navrZzenyppdné navrhy na zlepSefizeni

podniku z pohledu managementu jakosti.



1 O sPOLECNOSTI UNIBRICK s.R. 0.

Spole&nost s rdenim omezenym UNIBRICK je spd@leost, ktera vznikla 1Zervence
2008. Jedna se o stavebniny s kompletni nabidkdielsla materiél pro individualni

stavebniky i stavebni firmy.

Spole&nost sidli v Nepomuku, Kozlovicka 418. V sagné dob spol&nost zanistnava
10 stélych pracovnika 4 brigadniky. Jednateli spof®sti jsou Marcel Klaus a Petr
Broz. Zakladni kapitatini 400.000 K.

1.1 Bredmét podnikani

- velkoobchod

- specializovany maloobchod a maloobchod se smiSedarim
- zprostedkovani obchodu a sluzeb

- realitnicinnost

- reklamni¢innost a marketing

- pronajem a fycovani &ci movitych

vyroba, obchod a sluzby neuvedenéiohach 1 az 3 Zivnostenského zékona
1.2 Produkty spolé&nosti

Hlavnim produktem spod@osti je kompletni nabidka stavebnich matéri&lati sem
material na hrubou stavbu (zdici materialy palgg@robetonové, betonové, stropy a
pieklady a kominové systémy), dale maltové&sina pojiva (vapna, cementy, maltové a
omitkové smisi, zateplovani a sara systémy), sechy (stesSni krytiny, stesSni okna,
krytiny z plast, Sindele), stavebni chemie (stavebni lepidla, dlepina obklady,
sparovaci, &snici a vyrovnavaci hmoty, specialni pojiva a mjaltgolaini materialy
(mineralni, polystyren, izolace proti vlhkosti), chid vystavba (sadrokartonové,
podhledové a podlahové systémy), kang&hia odvodovaci systémy (jimky, Sachty,

armatury a vodohospoitkeé vyrobky) atd.

Nabizi také Siroky sortiment ¢nmiho n&adi pro zedniky, obklade, pokryvae,
zameniky, truhl&e, kutily. Pati sem nafiklad vrtaky a sek#&, brusné kotate, tmely
a silikony, lepidla, barvy, laky, madi vyvinuté pro kazdodenni praci némgch

uzivateh.



Mezi dalSi sluzby pét pajéovna stavebnich stibja nd&adi, které je ureno jak pro
bézné kutily a stavitele, tak stavebni firmyaj€ované néadi a stroje je obvykle té&h
nové a Spikovych zné&ek. Spolénost pij¢uje jak malou mechanizaci, kterou mi@npo
na skladu v Nepomuku, takktery z wtSich stroji z katalogu firmy RAMIRENT, kde

spol&nost poZzadovany stroj objednaiavpze.

Spole&nost dale nabizi zdarma nakladku zakoupeného zbaérové i jeho odvoz,

ktery je rozdlen do cenovych pasem podle vzdalenosti.

Zcela zdarma je dalSi sluzba, ktera zajisti zakairmispol€nosti gehled o nakladech
spojenych s jejich stavbou nebo rekonstrukci. Sipolst nabidne vice variant uzné
cenové hladig a pak vSe se zadkaznikem prodiskutuje.

1.3 Zakaznici spolénosti

Zakazniky spolknosti UNIBRICK jsou fyzické osoby, tedy individualatavebnici, a

dale i stavebni firmy.

1.4 Dodavatelé spoknosti

e

Z hlavni ¢innosti firmy vyplyva, Ze mezi nejdeZit¢jSi dodavatele budou (¥t
dodavatelé stavebnich matetialednim z nich je stavebni firma HASIT, ktera \jra
spol&nosti UNIBRICK dodava suché omitkové &n DalSi spolénosti je akciova
spol&nost Wienerberger, kterd UNIBRICKu dodava cihlodéva, stropy, licové zdivo
a keramickou dlazbu. DalSi firma, Rigips, zasobspeleénost UNIBRICK suchymi
vnitinimi stavbami, sadrovymi omitkami a niakymi sErkami. Dilezitym

dodavatelem je také firma PORFIX, ktera dodavanieérnejtiiznéjSich druli, stropni
systémy apod. Za zminku j&Sstoji firma SOUDAL, kterd spot@ost UNIBRICK

zasobuje stavebni chemii.



2 FORMULACE POSLANI A VIZE SPOLE CNOSTI
2.1 Poslani

UNIBRICK s. r. 0. je mlada firma podnikajici v obtastavebnictvi, ktera kladeicz
na kvalitu prodavaného zbozi a poskytovanych slu&esnazi se co nejlépe uspokoijit

potreby svych zakaznik
2.2 Vize

Vize je ukena pro obdobi 2013 — 2016. Spolest se bude chtit statésejnim
prodejcem stavebniho materialu pro Rlzejih, zejména na Nepomucku. Dale bude
chtit rozsfit sortiment nabizenych sluzebilezité také bude pro firmu nejen si udrzet
stavajici zdkazniky, ale ziskat si i zdkazniky n@vgm si zajistit ¥tSi obrat.

2.3 Hlavni komponenty vize

2.3.1 Zakaznici

Mriviw s

Spole&nost je relativld mlada, proto bude usilovat o ziskani novych zakdizmejen

téch individualnich, ale hlawnwétSich stavebnich firem.
2.3.2 Produkt a jeho vyjim&nost

Spole&nost UNIBRICK neni vyrobni spaleosti, zabyva se prodejem stavebnich
materiab. V tomto oboru to neni nic vyjidkeého a ostatni prodejci stavebnich
materiah nabizeji podobny sortiment. Sp&est se tedy buderientovat na kvalitu
prodavaneho materialu a hlavna kvalitu svych poskytovanych ddégbvych sluzeb.
Hlavr¢é t¢mi miaze podnik konkurovat ostatnim a udrZet si tak spojici na trhu a

pronikat i na trhy nove.
2.3.3 Popis trhu a jeho segmeiit

Spole&nost se orientuje pouze na tuzemsky trh, konkréen trh Nepomucka, kde je
jeho trzni podil odhadovan na 40 %. Proto se gpokdzaméri na jiné trhy, jako je
trh celého jizniho Plzeska.

2.3.4 Filozofie zandru

Spole&nost je velmi mlada, ale ma potencial. Pracujiaelee mladi a inteligentni lidé,

ktefi védi, ze @i stoprocentnim snazeni, vynaloZzeni veSkerého asifioskytovani
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kvalitnich produki nebudou spokojeni jen spoitdci podniku, ale hlawh zakaznici,
ktefi se budou radi vracet a spiest pak tedy bude G&mna.

2.3.5 Strategie zaréru

Jednim z hlavnich strategickych z#fnje rozvijet své postaveni na trhu. Sgalest se
snazi co nejefektiviji vyuzivat své zdroje, pracovat na své dobré¢gtiva snazi se co
nejlépe vyhowt poZzadavikm svych zakaznik DileZité je také pro spaleost do

budoucna zvySovat obrat.
2.3.6 Vliv na koncepci a postaveni podniku

Spole&nost se chce stat jedkbu v prodeji stavebnich materiaha celém Plzni — jihu.
Pro dosazeni tohoto cile musi tedy dbat na kvahtych vyrobki, posilovat dobré
vztahy s obchodnimi partnery a z&smanci, u kterych je nutno rozdvat odborné

znalosti.
2.3.7 Vdéejna image

Spol&énost ma& postaveni vzhledem Kkeposti velice dobré. Nemé& problémy
s placenim dodavateh, zantstnanci dostavaji svoji mzduas. Jedinym navrhem na
zlepSeni by bylo investovat finam prostedky do reklamy, jelikoz je toudezity nastroj

k prilakani zakaznik.

11



3 STRATEGICKE CILE
3.1 Stanoveni strategickych cil podniku pro obdobi 2013 - 2016

V piedchozi kapitole byla stanovena vize a jeji hlakomponenty. Na zakl&d

definované vize je p&tba stanovit strategické cile.

Prvnim a hlavnim cilem,ktery je pro napléni vize dilezity, je proniknout na novy trh,

konkrétre jde o trh Plza — jihu, a ziskat nagm alespé 20% podil.

Druhym cilem je ve stanoveném obdobi zvysit obrat trzeb spaisti. Za rok 2012 je
obrat spolénosti @iblizné 51 milioni K¢. Cilem spolénosti bude zvysit obrat trzeb o
3 %.

Tretim cilem, ktery bude stanoven, je reprzitt zvySovat podil na stavajicim trhu a
upevnit si tak svoji satasnou pozici na trhu. Spdéleost bude chtit dosahnout

vétSinoveho podilu na trhu, tedy ze stavajicich 4piskat alespp50 %.
3.2 Strategie dosaZeni dilpro obdobi 2013 - 2016

3.2.1 Konkurenéni strategie dle Portera

Obrazek 1: Tvorba konkurenénich strategii dle Portera

Konkuren éni vyhoda

Cena Diferenciace
— . Minimalizace Diferenciace
>§‘-5 Siroky trh néklad produktu
(D)
L=
S »
r .
é S | Uzkytrh | Strategie zadsmi Vyklenek
Zdroj: [13]

Pokud spolénost povaZzuje Nepomuk za Siroky trh, kde neni talk& konkurence, je
nejvhodrjsi zvolit strategiidiferenciace produktu. Vzhledem k tomu, Ze si stanovila
zvySeni trzeb, #a by byt tato strategie dobrou volbou. Zkvalditim svych produki a
sluzeb dojde kiplakani zakaznik, tedy i ke zvySeni trzeb a k naslednému zvyseni

podilu na trhu.
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3.2.2 Strategie dle Ansoffovy matice

Obrazek 2: Ansoffova matice

Produkt
sowasny novy

?) Penetrace na trh Rozvoj vyrobku

G . L. .

g Zvysoy ani kvality Technické riziko
- 7 vyrobku
= 2 Rozvoj trhu Diverzifikace

o . Technické a

C

Obchodniniziko | 1) odni riziko
Zdroj: [13]

Ve své vizi si spolnost stanovila proniknuti na novy trh. Podle Anguff matice by

tedy byla vhodna strategrezvoje trhu. Spol€&nost vstoupi na novy trh se stavajicimi

produkty, podstoupi tedy obchodni riziko.

3.2.3 Intenzivni strategie

V piipact intenzivnich strategii se spofe@st musi ufit, kterou strategii vybere. Musi

se rozhodnout mezi trzni penetraci, rozvojem tetuorrozvojem produktu.

Na zaklad stanovenych strategickych il kde byl jako prioritni cil stanoven

proniknuti na novy trh, je nejvhodsi strategierozvoj trhu, kde spolénost uvede

stavajici produkty na nové segmenty.
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4 ANALYZA PROST REDi SPOLECNOSTI UNIBRICK

K vytvoieni strategie je nevyhnutelné, aby si sprodest preciz zmapovala okolni
prostedi a zjistila, které faktory mohou strategii pdanpvlivnit. Je to dlezité proto,
aby byl podnik schopen reagovat na moznérgnv okoli a pipadre je vyuzit ve syj

prosgEch a posilit tak svoji konkuréni pozici.
4.1 Analyza makroprost¥edi

4.1.1 Ekonomické faktory

e

Jednim z nejilezitéjSich zngn, které se dotknou nejen spaitesti UNIBRICK, ale
vSech podnik, je planovana deva reforma v obdobi 2012 — 2014. Velkym pozitivem
na této zming je zruSeni superhrubé mzdy a namisto toho se dade prijma odvadt

ve vySi 19 % z hrubé mzdy, misto gasnych 15 % ze superhrubé mzdy. Velmi
dulezité je pro zamstnavatele i zrRna v odvodech za zastnance. Sazba dan
z prijmu pravnickych osobistane na 19 %. Zény se budou tykat i dénz pridané
hodnoty. DPH se bude sjednocovat ve dvou fazicimiHéze se tyka roku 2012, ve
kterém se sniZzena sazba zvysi z 10 % na 14 %. Daabanastane gatkem roku 2013,

v némz zanikne snizena sazba DPH a bude pouze jedsaeba 17,5 %.

Pro spolénost UNIBRICK je také dlezité sledovat vyvoj HDeské republiky a jeho
rast. Predikce pro 2. pololeti 2013Fedpovida, Z2e se ekonomicka aktivita oproti
souwasnosti pozvolna ozivi,festo pgita s r@nim poklesem o 1,5 %. ivodem je

hluboky propad v prvninitvrtleti. Pro rok 2014 je gdtano s mirnymistem o 0,8 %.

Velmi dualezitym faktorem je také nezastnanost. V Plaeském kraji se mira
nezanstnanosti za kiten 2013 pohybovala ve vysi 7,5 %, ap€rnd mira
nezandstnanosti \Ceské republice byla za &en 2013 ve vy3i 7,5 %. Predikce pro rok

2014 uvazuje o dalSinistu nezaréstnanosti.
4.1.2 Demografické faktory

Vékova struktura v rozsahu 15 — 64 let je greskou republiku vyhovujici. Ret
obyvatel v produktivnim &ku za posledni 2 roky klesa a tento trend by skudrZet

v letech nasledujicich.i®sr¢ naopak je to s obyvateli nad 64 let, kdy se jejichet
zvySuje a ze saasnych 15 % by se ¢hdo roku 2020 zvysit na 20 %. Tyto trendy
vykazuji i statistiky Plzigsského kraje. Dalo by se z nich obé&ardvodit, Ze pokud je
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vékova struktura obyvatel v produktivningku vyhovujici, tak i progn6zy na rostouci
pocet zakaznik budou uspokojivé.

4.1.3 Legislativa

Spole&nost UNIBRICK musi dodrZzovat spoustu zakpnorem, vyhlaSek a haeni a

zarovd i jejich novelizace a dodatky.

Mriviw s

- Obchodni zakonik — zakon. 513/1991 Sb., podleéhoz spolénost tidi své
podnikani

- Zakonik prace — zakoh 262/2006 Sb., podle kterého sgwlest uzavirad smlouvy
se svymi zarstnanci, podle kterého musi byt dodrzovana bempst prace a
ochrana zdraviippréci

- Obcansky zakonik — zakah 40/1964 Sb.

- Z&kon o socialnim zabezfmni — zakore. 100/1988 Sb.

- Z&kon o ochrahosobnich adaj- zakon¢. 101/2000 Sb.

- Z&akon o dani zflmu — zakon¢. 586/1992 Sh. — vypet daiové povinnosti a
odpisi dlouhodobého majetku pro peby dag z prijmu

- Z&kon o dani z fidané hodnoty — zakah 235/2004 Sb. — jedna se o platce DPH

- Zakon o @etnictvi - zakort. 563/1991 Sb.

4.2 Analyza mezoprostedi

V analyze mezopro&di se spolost musi za#iit na stavajici konkurenci, mozné

Mrivriw s

konkurence. VSechny tyto faktorytie spolénost ovliviiovat marketingovymi nastroji.
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Obrazek 3: Schéma mezoprogedi

Moi#ni novi konkurenti

Dodavatelé Konkurence Zakaznici

Substituty

Zdroj: [13]
4.2.1 Konkurence

V oblasti prodeje stavebnin existuje velké mnoZzsfivém, proto bude nejprve
prozkoumana konkurence jen na Nepomucku. Potémé&imae na konkurenci v Plzni-

jihu, kam by spolénost chéla expandovat.
Mezi nejwtsi konkurenty UNIBRICKU na Nepomucku piatyto spol€nosti:
e ZETEN, spol.sr. 0.

- Tato spolénost se zabyva vyrobou a prodejem betonovyctssm prodejem
Stérku, pisku a pdtb pro truhlée a kutily a néadi.

e Miroslav Skarda

- Tento podnikatel prodava stavebni chemii a materiépidla, sparovaci hmoty
a tmely.

e Kraus stavebniny

- Tato spolénost se zabyva prodejem veSkerého stavebniho dlatedale

nabizi okna, dve, barvy, zamkové dlazby a stavebni hmoty.
Konkurence v Plzni-jihu:

« KARPEM, a. s.
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- Akciova spolénost Karpem ma na Plzni-jihu é&vpobaky, ve Stod a
v Presticich. Karpem se zabyva prodejem stavebniniepravou. Nabizi

stavebni pracecetre projektové dokumentace, rekonstrukce apod.
* AVAS EXPORT-IMPORT, spol. sr. 0.

- Tato spolénost dodava suroviny pro vyrobu betonu a betonowgchnologii.

Vybrat si miZete z e-shopu.
e KLEMPOSTAV HORSOVSKY TYN, s.r. 0.

- Tento podnik prodava klemgké plechy a potby, steSni krytiny a spojovaci

material.
* PRO-DOMA, spol. sr. 0.

- Spole&nost prodava a dodava stavebni materialy @epgtproremesiniky a

provozuje maloobchod a velkoobchod.
e QTM,s.r.0.

- Tato spolénost distribuuje stavebni materidl a provadi zddniprace a

zateplovani dorina byf.
« STAVEBNINY LIBUSIN IVO KLUG, s. r. 0.
- Stavebniny LibusSin prodavaji velice Siroky sortimstavebniho materialu.
» BPBrmna, s.r. 0.

- Spole&nost BP Biina se zabyva vyrobou a prodejem betonovych vyirpbk
nabizi sloupky pro plyno#én a elektrondr, stiSky, zakladové dily, podhrabové

desky, plotové dilce, dlazdice, obrubniky apod.
4.2.2 Potencionalni konkurenti

Potencionalni konkurenti, Kieby chtli obstat na daném trhu, by musetekonatiadu
bariér. V prvnifact jde o ziskéni kvalifikovanych zasstnand, ziskani certifikét a
hlavns ziskani dobrého jména a image. Na Nepomucku padmiddavajicich stavebni
materialy neni mnoho, proto je peba pelivé sledovat jak satasnou, tak

potencionalni konkurenci.
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4.2.3 Dodavatelé

Mriviw s

flexibilita v kvantitt a dodacim cyklu.

e

Mezi nejdilezitéjSi dodavatele pé#t
» HASIT, ktery vyrabi a spot@osti UNIBRICK dodava suché omitkove &)

» akciova spolenost Wienerberger, ktery UNIBRICKu dodava cihlowive, stropy,

licové zdivo a keramickou dlazbu,

* Rigips, zasobuje spalrost UNIBRICK suchymi vnihimi stavbami, sadrovymi

omitkami a malskymi strkami,
* PORFIX, ktera dodava tvarnice ngjnéjSich druhi, stropni systémy apod.,
*  SOUDAL, zasobuje spateost UNIBRICK stavebni chemii.

Mezi dalSi vyznamné dodavatele j@a¥ité také zgadit cerpaci stanici Benzina, s. r. 0.,
u které spolénost tankuje do automohil Je zde hrozba moznéhtstu cen nafty,

v disledku fistu cen ropy.

Dalsim vyznamnym dodavatelem spwlesti jsou podnikyCEZ a RWE, jelikoz
nakladové polozky za eldgktu, teplo a plyn nejsou zanedbatelné. Spudst proto

sleduje vyvoj a progndzy vyvoje cen.
4.2.4 Zakaznici

Zakazniky spolknosti jsou individualni stavebnici, tedy soukronsbloy, a stavebni
firmy. K zakaznikm ma spolénost individualni fistup, snazi se konkrétnim osobam a
subjekfim co nejlépe vyhait, pa‘ada pro 8 akce a mnoZzstevni slevy, nabizi jim také
pro spolénost je, aby byl zakaznik spokojeny a tim si ziajize se zakaznik vrati.

4.2.5 Substituty

U stavebnich materidlse rekteré substituty hledaji obtigm jiné mére obtizre. Ale
pokud bude zékaznik pebovat nafiklad cement, &ko za ®ho najde substitut.
Vyhodou pro z&kazniky je, Ze v podstatSe na stavby a opravy staveb naleznou
na jednom migt KdyZz se vezme i v uvahu konkurence na Nepomudatim to

spole&nost nikterak neohrozuje.
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4.3 Matice EFE

Tabulka 1: Matice EFE

oIT PrileZitosti/Hrozby Vaha | Body Celkem
01 Vstup na nové trhy 0,2 4 0,8
02 Rust HDP 0,05 3 0,15
03 Snizovéani sazby dérz gijmu 0,1 3 0,3
04 ZlepSeni image pragidnictvim sponzoringu 0,15 3 0,45
Tl Potencialni konkurenti 0,2 4 0,8
T2 ZvySovani cen energii 0,1 2 0,2
T3 ZvySovani snizené DPH 0,1 2 0,2
T4 Rust cen materidl 0,1 3 0,3

1 3,2

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkovy vazeny pogr ukazuje citlivost zaru na externi progtdi. Hodnota 4 se

vyznauje vysokou citlivosti, 2,5 stdni citlivosti a 1 nizkou citlivosti.

Kazdému faktoru je if‘azena vaha podleukbzitosti hrozby nebo iflezitosti a je
ohodnocen vlivem na vychozi vizi strategického &am stanovené cile a strategii.

Celkovy sodet vazenych grméra prilezitosti a hrozeb dava hodnotu 3,2. Tato hodnota
udava, ze strategicky z&me vice citlivy na vlivy externiho prastdi. Je tedywezité,

aby se podnik vice zaifil na monitorovani prognoézovani daného pfedt.
4.4 Analyza interniho prostedi
4.4.1 Management

V cele spolénosti stoji dva spolumajitelé, jednatelé, Petr BmZMarcel Klaus.
Organiz&ni struktura neni nikterak slozitd. Podnik je relat maly a bezproblémovy
chod celé spotmosti dokaze zajistit tym Sesti lidi. Jelikoz selné o obchodni
spolg&nost, velmi dlezitou roli zde hraje prodej. O ten se stard vedou
prodeje.Vedouci prodeje ma pod sebou dva pracoyhil se gimo staraji o prodej a
zakaznicky servis. Na plynulém chodu sgalesti se podileji i dv zaméstnankym,
které maji na svych bedrech administrativu a fadumMNe mén dalezitou tlohu ma ve
spole&nosti i vedouci skladu, kterému poméhaji najimaigidanici. Co se tyka peéani

motivace zaréstnand, dostavaji odrny za kvalitni uspokojeniddezitych zakaznik.
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Tyto odnEny nejsou pravidelné, ale narazové a velikost @dnealezi na tom, jak si

spole&nost, tedy i pracovnici vedou.
4.4.2 Marketing

Marketing spada do kompetence jednasgol&nosti. Ti si rozhoduji, jakymi nastroji
budou ovliwiovat stavajici a potencionalni zdkazniky. Pro zaligzjsou vytvdeny
slevové programy a akce. DalSi moznosti pro zakazei pdgidit si zakaznickou kartu.
Jedna se o stalou Sestiprocentni slevu, kterouespmdt nabizi vSem vracejicim se
zakaznikm. Jedinou podminkou pro ziskani zakaznické katyepistrace v databazi

z&kaznik spol€&nosti.

Spole&nost k propagaci svych prodikivyuziva své internetové stranky, reklamu
v mistnim deniku, sponzoringem na feygjSich akcich. Je tedy Wt Ze spolénost
marketing nepoddeije, ale je peswdéena, Ze nejlepSi reklamou jsou reference

zakaznik.
Cenu vyrobk stanovuje na zaklgdkalkulaci vliastnich naklad
4.4.3. Finance a etnictvi

Spole&nost jako detni jednotka vede ¢étnictvi podle zakona&. 563/1991 Sb., o

Ucetnictvi a provagcimi pravnimi pedpisy. Wetnim obdobim je kalentd rok.
Zpusoby océovani a odepisovani:
a) Dlouhodoby nehmotny majetek

- Dlouhodoby nehmotny majetek je @wowan pdizovaci cenou, do které jsou

zahrnuty i vedlejSi pizovaci naklady.

- Dlouhodoby nehmotny majetek nad 60.00@ € odepisovan na zaklad
piedpokladané doby Zivotnosti majetku.

- Drobny nehmotny majetek do 60.000 }¢ odepisovan jednorazé&do naklad

a dale je veden v operativni evidenci.
b) Dlouhodoby hmotny majetek

- Dlouhodoby hmotny majetek je amvan pdizovaci cenou zahrnujici i vedlejsi

parizovaci naklady.
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- Naklady na technické zhodnoceni zvySujifipavaci cenu majetku, ¢hné

opravy a udrzba seituji do naklad.

- Dlouhodoby hmotny majetek nad 40.000¢ Kse odepisuje na zakkad
odpisového planu, vémz jsou @etni odpisy stanoveny ve vySi idavého

odpisu
- Drobny hmotny majetek do 40.00@ e odepisuje 24 &siai linearre.
c) Zasoby

- Zasoby materialu a zboZi jsou @ogany pdizovacimi cenami. Rzovaci cena
zahrnuje cenu, za kterou byly zasobyipeny a naklady, které sfipenim

souviseji.
d) Pohledavky
- Pohledavky jsou og®vany ve jmenovité hodnat
- Ocereéni pochybnych pohledavek se snizuje pomoci opravpatozek.
e) Zakladni kapital

- Zakladni kapital spolmosti se vykazuje ve vysi zapsané v obchodnimiflejst
u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vloZzka 21435.
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Finartni analyza

Tabulka 2: Struktura aktiv

Aktiva (tis.) 2010 2011 2012
Aktiva celkem 16656 22744 26311
Dlouhodoby majetek 10552 11932 11675
a) DNM 52 32 12

b) DHM 10500 11900 11663
c) DFM 0 0 0
Obézna aktiva 6003 10639 14586
a) zasoby 5036 8354 10503
b) pohledavky 964 2097 2488
c) KFM 3 188 1598
Casové rozliseni 101 173 47

Zdroj: vyracni zpravy spokénosti a interni materialy

Celkovy objem aktiv rok od roku stoupa. Nastu celkovych aktiv se podilely jak
ob¢zna aktiva, tak dlouhodoby majetek. ¥gadt obéZnych aktiv hraji velmi dlezitou

roli zasoby, jelikoz spotmost kazdy rok podstatrrozSiuje sortiment. Vyznamné jsou
také pohledavky, dikyistu zakaznik. U kratkodobého finamiho majetku je evidentni
také rostouci tendence, coz je dobré znameni pigicra likvidity spolenosti. Co se
tyka dlouhodobého majetku, riatd pouze dlouhodoby hmotny majetek, protoze
spole&nost postuptirozsiuje swij vozovy park. Dlouhodoby nehmotny majetek kleséa z
divodu kazdoronich odpis, dalSi dlouhodoby nehmotny majetek za céléraky

potizen nebyl.

22



Tabulka 3: Struktura pasiv

Pasiva (tis.) 2010 2011 2012
Pasiva celkem 16656 22744 26311
Vlastni kapital -2090 480 1348

a) Zakladni kapital 400 2800 2800
b) Vysledek hospodani minulych let -1319 -2490 -2320
c¢) Vysledek hospodani kEZného detniho obdobi| -1171 170 868
Cizi zdroje 18613 22264 24963
a) dlouhodobé zavazky 4754 3605 3605
c) kratkodobé zavazky 9878 15399 14267
d) bankovni G¥ry a vypomoci 3981 3260 7091

Zdroj: vyracni zpravy spokénosti a interni materialy

Celkova pasiva maji v pb¢hu sledovanychit let rostouci tendenci. Velice pozitivni je
postupné vykazovani zisku. Moznou hrozbou jsou lzaekovni U¥ry a vypomoci,
které v roce 2012 narostly o 46 %, oproti roku 20Dilezité je také sledovatist
kratkodobych zavazk i piesto, Ze mezi roky 2011 a 2012 zaznamenaly mehkdEgo0
aby byla spolénost schopnadas podniknout takové kroky, které by zabranily deat

svym zavazkm.

23




Tabulka 4: Vertikélni analyza vybranych poloZek vykaza zisku a ztraty

Vybrané polozky 2010 2011 2012
Trzby za prodej zboZi 29427 50712 66673
Néaklady vynaloZzené na prodané zboZzi 23851 40669 8536
Obchodni marze 5576 10043 12988
Vykony 810 811 1360
Vykonova spateba 2916 5716 5650
Pridana hodnota 3470 5138 8698
Osobni naklady 3057 4363 6182
Darg a poplatky 64 73 80
Provozni vysledek hospodeni -615 841 1759
Nakladové aroky 475 542 525
Finanéni vysledek hospodéeni -556 -671 -688
Dani z prijmi za EZnoucinnost - - 203
Vysledek hospodieni za Eznou &innost -1171 170 868
Vysledek hospodieni za ®etni obdobi -1171 170 868
Vysledek hospoda#eni pfed zdargnim -1171 170 1071

Zdroj: vyrocni zpravy spokénosti a interni materialy

Celkové trzby vroce 2011, oproti roku 2010, &ma vzrostly, vroce 2012 ust
pokraioval. Spolénost v roce 2010 jeSnhedosahla zisku, ale vyrazanizila ztratu, ale

v roce 2012 jiz zisku dosahla.
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Tabulka 5: Hodnoty ukazateli finanéni analyzy za léta 2009 - 2011

Ukazatel 2010 2011 2012
Bézna likvidita 0,608 0,691 1,022
Pohotova likvidita 0,098 0,148 0,286
Pergzni likvidita 0,000 0,012 0,112
Celkova zadluZzenost 1,117 0,979 0,949
Aktuélni zadluZenost 1,646 1,447 0,978
Obrat aktiv 1,815 2,265 2,586
Obrat zasob 6,004 6,167 6,477
Doba obratu aktiv 198,305 158,916 139,266
Doba obratu zasob 59,958 58,371 55,577
Doba obratu zavazk 174,208 132,784 94,571
Doba obratu pohledavek 11,477 14,652 13,165
Rentabilita VK (ROE) - 0,354 0,644
Rentabilita aktiv (ROA) - 0,031 0,061
Rentabilita trzeb (ROS) - 0,003 0,016

Zdroj: vlastni vypoet

Vypocéet jednotlivych ukazateh:

Bé&zZnd likvidita = olgZn4 aktiva / kratkodobé zavazky

Pohotova likvidita = (o&Zna aktiva — zasoby) / kratkodobé zavazky
Finareni likvidita = kratkodoby finatni majetek / kratkodobé zavazky
Celkova zadluzenost = cizi zdroje / pasiva

Aktualni zadluZzenost = kratkodobé zavazkyiia aktiva

Obrat aktiv = trzby / aktiva

Obrat zasob = trzby / zasoby

Doba obratu zasob = zasoby / (trzby/360)

Doba obratu aktiv = aktiva / (trzby/360)

Doba obratu zavazk= (kratkodobé + dlouhodobé zavazky) / (trzby/360)
Doba obratu pohledavek = (kratkodobé + dlouhodat#guavky) / (trzby/360)

Rentabilita vlastniho kapitalu = H\ebného detniho obdobi / vlastni kapital
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EBIT = vysledek hospodeni gred zdasnim + nakladoveé uroky
Rentabilita aktiv = EBIT / celkova aktiva
Rentabilita trzeb = hospottky vysledek fed zdagnim/ trzby

Bézna likvidita se u spolénosti UNIBRICK pohybuje pod gmérnou hodnotou

v odwtvi. Dle odbornik by se ndla hodnota pohybovat v rozmezi 1,5 — 2. Hodnota
v odwtvi je 1,7. Spoleénost v roce 2011 doséahla hodnoty 0,691, v roce 2013ylo
1,022. Oproti roku 2011 sice doSlo k vyraznému ey, ale vfipact vyskytu

problémi, nebude spot@ost schopna dostat svym zavazk

Oborova hodnota _pohotové likviditye pohybuje ve vysi 0,8. Spahmst je opt pod

pramérem v od¥tvi, v roce 2012 doséhla hodnoty 0,289. Z vystekpatrna rostouci
tendence. Pokud se trend vyvoje néaimbude spokanost schopna stale |épe dostavat

svym zavazkm. Odborna literatura stanovuje pohotovou likvidittozmezi 1 — 1,5.

Hodnota_okamzité likvidityspol&nosti je v roce 2011 0. Spéleost tedy neni schopna

platit praw splatné zavazky. Do roku 2012 se okamZzitd, tedwyzve likvidita zvySila o
0,112, coz je vyrazné zlepSeni. Oborova hodnota li#tidity je 0,3, podle odborné

literatury se tato hodnota nachazi na hranici 0,2.

VSechny hodnoty ukazatelikvidity jsou hluboko pod prmérem. Spolénost tedy neni
schopna dostat svym zavank. To je zfisobeno tim, Ze spaieost je na z&tku svého
podnikani, proto je velice zatizena svymi investica snazi se pozdrzovat platby svym

dodavataim.

Obrat aktiv mezi roky 2010 az 2012 vzrostl, tak jako vzros#igtiva i trzby.
Doporwenou oborovou hodnotou je hodnota 1,8¢emz tuto hodnotu spaleost po

sledované obdobitgpvysuje.
Obrat zasolse vyvijel prakticky stejnym Zigobem jako obrat aktiv.

Doba obratu aktiv a zavazkméla mezi roky 2010 az 2012 klesajici tendenci.. Doba

obratu zasolse vyvijela stejnym Zsobem. Doba obratu pohledavek po sledované

obdobi kolisala.

V piipact celkové zadluZzenosti je na tom firma velice Spaimize za to {liS vysoka

hodnota bankovnich &xi. Dopori&ena hodnota tohoto ukazatele je mensSi nez 0,5.
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Rentabilita vlastniho kapitalise po sledované obdobi vyrazalepSila. Odborné

literatury uvadji, Ze hodnota nema byt nizsi nez 10 %. V roce 204Bylo mozné
rentabilitu vlastniho kapitalu &it, jelikoZz spol€nost vykazala ztratu. Za vyrazngst
mezi roky 2011 a 2012 mohou bankovni¢v a vypomoci, které ve spdieosti
vzrostly o jiz zmignych 46 %, protoz€im vice firma vyuziva cizi kapital, tim Iépe

zhodnocuje své vlastni zdroje.

Rentabilita aktivmeri, jaky efekt pipada na jednotku zapojeného majetku do podnikani.

Podle vysledl za sledované obdobi se tento efekt rok od rokgugey

Rentabilita trzeb udavd, jak efektivni je prodegiminost. V gipact investovani je
dulezité tento ukazatel sledovat a co nejvice seismaySovat objem trzeb plynouci

praw z dané investice. To zatiuschopnost zaplaceni investice a budouciho¢eiio
4.4.4 VVyzkum a vyvoj

V piipact spol&nosti UNIBRICK se neda hovib o vyzkumu a o vyvoji jako takovém.

Inovaci zde musime brat jako snahu vyuzZivat novéderjSi stroje a zézeni.
4.4.5 Informaéni systémy

Spol&nost vyuziva informéni systémy na Btdni Urovni. Nejvice je vyuZiva
k uspokojeni zakaznik systém urychluje fjimani a vyizovani objednavek, sniZuje
naklady apod. Spataost v roce 2011 zakoupila novy software.
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4.5 Matice IFE

Tabulka 6: Matice IFE

SIW Silné/slabé stranky Vaha Body Celkem
S1 Kvalita proddvaného zbozi 0,15 4 0,6
S2 Poskytovani doprovodnych sluzeb 0,2 4 0,8
S3 Dobra po¥st podniku 0,05 3 0,15
S4 Kvalitni management 0,1 4 0,4
w1 Ztratovy vlastni kapitdl 0,2 1 0,2
W2 Podobné vyrobky jako konkurence 0,15 2 0,3
W3 Maly prostor pro inovace 0,1 2 0,2
W4 Vysoka vytizenost managementu 0,05 1 0,05
1 2,7

Zdroj: vlastni zpracovani

Kazdému faktoru je ifxazena vaha podleulbzitosti silné a slabé stranky a je

ohodnocen stugm vlivu na vychozi vizi strategického zarua i stanoveé cile a strategii.

Celkovy soudet vazenych giméra slabych a silnych stranek dosahuje hodnoty 2,7.
Podle matice IFE je podnik ozfen jako nadpmeérné silny a ma dobrou vychozi

pozici pro naplani strategického zagru.
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5 STRATEGICKA ANALYZA
5.1 Matice IE

Tabulka 7: Matice IE

Interni hodnoceni

Silné Stredni Slabé
I Il M.
Vysoke
Externi hodnoceni 2 i VI
Stredni
WL WIS [X.
Nizké

Zdroj: vlastni zpracovani

K zisk&ni matice IE pouZijeme vysledky externi gmgl matici EFE a interni analyzy,
matici IFE. Po zaneseni do grafu ziskdmésgiik citlivosti vrejSiho a vnitniho

prostedi. Piis&ik se nachazi ve druhém sektoru, pro ktery je dajgma strategie
.Stawg] a zajifuj rast®. Pro tuto strategii izZeme vyuzit Agresivni strategii, ktera

nabizi penetraci trhu, rozvoj trhu, vyvoj produktlppg‘ednou, zptnou a horizontalni

integraci.
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5.2 Matice TOWS

Tabulka 8: Matice TOWS

Matice TOWS

PrileZitosti

1. Wstup na nové trhy

2 Rist HDP

3. SniZovani sazby dané z pfijma
4. ZlepEeni image prostrednictvim
Sponzoringu

|Hrozby
|1. Potencialni konkurenti

|2. ZwEovani cen energii
|3. ZwEovani snizené DPH

4. Rist cen materiald

Silné stranky

1. Kvalita prodavaného zboZi

2. Poskytovani doprovodnych sluzeb
3. Dobra povést podniku

4. Kyalitni management

Diky kvalité prodavaného zboZi a
poskytovanych doprovodnych sluZeb
je moZné ziskat nové zakazniky na

jinych trzich. Navic kvalitni
managemet pomuZe spoleénosti pfi
expanzi na novy trh.

Kuvalitni management by mél byt
schopen poradit si s ristem cen
materiall a energii a se zvw3enim
snizené DPH a vyuZit potfebné nastroje.
Spoleénost by pfi poskytovani kvalitniho
zbo#i a sluZeb a s dobrou povésti
neméla ohrozit potencialni konkurence

Slabé stranky

1. Ztratovy vlastni kapital

2. Podobne wrobky jako konkurence
3. Maly prostor pro inovace

4_Vysoka vwtiZenost managementu

| SnaZit se ziskat financni stabilitu a

dostat vlastni kapital do plusovych

| hodnot, aby pak spole€nost obstéla
pfi wydajich, které bude muset

I vynaloZit ke vstupu na nowy trh.

Spoleénost by se méla snaZit odliSit v
nabizeni unikatnich sluZeb, aby ji
nemohla ohrozit potencialni konkurence.

Zdroj: vlastni zpracovani

5.3 Matice SPACE

Jednd se o vektorovou matici, ktera hodnoti stickeg a konkuretni pozici. Ri

hodnoceni se berou v Gvahu vysledky z analyz EfEEaa na zaklagimatice SPACE

ziskdme jednu zeé&tyi moznych pozic - agresivni, konzervativni, defenkzinebo

konkurerni.

Interni faktory jsou dany fina&ni silou (FS) a konkurgmimi vlastnostmi (KV), externi

faktory pak stabilitou progdi (SP) a silou odtwvi (SO). Kazdému faktoru jefifazené

vaha podle @lezitosti a ohodnoceni stugm vlivu. Na ose x se nachazi vazenénmiry

charakteristik sil odétvi a konkuretni vlastnosti. Na ose y jsou vazené&ipéry

charakteristik finaénich sil a stability progedi.

Vlivy jednotlivych faktori budou uéeny pro sodasnost, tj. rok 2012 a pro budoucnost,

tj. rok 2016.
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Tabulka 9: Vypoéet sodadnice na ose x

Stupei vlivu Vazeny pongr
Faktor Vaha 2012
2012 2016 2012 2016
Potencidl ziskovosti 0,1 2 4 0,2 0,4
Finartni stabilita 0,2 3 4 0,6 0,8
SO Bariéry vstupu 0,1 2 2 0,2 0,2
Dynamika fistu odwétvi 0,05 2 2 0,1 0,1
Urovei technologie 0,05 1 3 0,05 0,15
Podil na trhu 0,15 -3 -2 -0,45 -0,3
Kvalita produktu 0,15 -3 -2 -0,45 -0,3
KV Zakaznické preference [0,1 -3 -1 -0,3 0,1
Kvalita marketingu 0,05 -2 -1 -0,1 -0,05
Uroven distribuce 0,05 -2 -1 -0,1 -0,05
1 -0,25 0,85

Zdroj: vlastni zpracovani

31




Tabulka 10: Vypoéet souradnice na ose y

Stupei vlivu Vazeny pongr
Faktor Véha 2012
2012 2016 2012 2016
Rentabilita podniku 0,1 4 6 0,4 0,6
Likvidita podniku 0,1 3 5 0,3 0,5
FS Zadluzenost podniku  |0,1 2 3 0,2 0,3
Hospodé#sky vysledek |0,2 3 4 0,6 0,8
Srovnani s konkurenci | 0,05 2 4 0,1 0,2
Mira inflace 0,1 -3 -3 -0,3 -0,3
Vyvoj poptavky 0,15 -2 -2 -0,3 -0,3
SP Legislativni podminky |0,05 -2 -2 0,1 -0,1
Vyjednavani zakaznik |0,1 -3 -3 -0,3 -0,3
Inovace v odwtvi 0,05 -2 -2 -0,1 -0,1
1 0,5 1,3

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 4: Matice SPACE

F5

Konzervativni Agresivni
T3
¥
2016
2012 1
II T I :
KV -2 -1 1 2 50
-1
12
Defenzivni Konkurencni
-3

SP
Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafického znazogmi vysledku vyplyva, Ze ze séasné konzervativni strategie
vroce 2012, se spaleost za 5Sleté obdobi, po spin strategickych cil, dostane ke
strategii agresivni.iiPagresivni strategii je dopafena penetrace trhu, rozvoj trhu nebo

rozvoj produktu.
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5.4 Inovani matice — matice Ansoffova

Tabulka 11: Ansoffova matice

Novy Strategie rozvoje trhu Strategie diverzifikace

Trh

Stavajici | Strategie penetrace trhu | Strategie rozvoje vyrobku

Stavajici Novy

Produkt

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle této matice se spdmmst v sodasné dob nachézi v kvadrantu penetrace trhu.
Spole&nost ma velice Siroky sortiment, takze vysSi trgbyeho roz&enim jen &zko
zajisti. Strategie diverzifikace je téimnemozna a strategie rozvoje trhu po provedeni

finaneni analyzy také neni nejlepSiesenim.

Pro spolénost tedy bude nejlepsi zvolit strategii penettaue.
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5.5 Matice TAS

Tabulka 12: Matice TAS

Horizontalni
Faktory externi a interni analyzy Penetrace trhu| Rozvoj trhuntegrace
H [KV |CV KV |CV |KV |CV
Vstup na nové trhy 4 |1 4 4 16 | 4 16
Riist HDP 3 |2 |6 2 |6 |1 |3
Z | snizovani sazby dare pijmi 3 |2 |6 2 |6 |0 |0
E ZIep§en!' image pragdnictvim 3 3 9 3 9 3 9
& | sponzoringu
Potencialni konkurenti 4 |4 16 3 12 | 3 12
ZvySovani cen energii 2 |3 6 3 6 1 2
2 [ ZvySovani snizené DPH 2 |2 4 2 4 0 0
N
je: Riist cen materidl 3 |3 9 3 9 2 6
Kvalita prodavaného zbozi 4 14 16 4 16 | 4 16
. | Poskytovani doprovodnych sluzeb 4 |4 16 4 16 | 3 12
c
g Dobréa powst podniku 3 |4 12 3 9 4 12
N
% Kvalitni management 4 |4 16 3 12 | 4 16
Ztratovy vlastni kapitél 2 |4 8 3 6 3 6
= Podobné vyrobky jako konkurence 1 |4 4 3 3 2 2
:‘% Maly prostor pro inovace 2 |1 2 1 2 1 2
% Vysoka vytizenost managementu 1 ]2 2 1 1 4 4
Celkem 136 133 118

Zdroj: vlastni zpracovani

Pt sestavovani matice se vychazi z vysfedkerni a externi analyzy. Ty jsou v matici

ve sloupci pod pismenem H. DalSi vahy jsou stanppedle typu strategie.

Optimalni strategii zvolime podle nejvyssSiho dos&h® CV. Optimalni strategie,
v pripadt matice TAS, je strategie penetrace trhu.
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6 K OREKCE VIZE , CIL U, STRATEGIE , ZHODNOCENI PRACE

V Gvodu strategické analyzy byly stanoveny vizeila, které se tykaly proniknuti na

novy trh, zvySeni obratu a zvySeni trzniho podéurhu stavajicim.

Vysledkem analyzy, pomoci matice IE, byla agresstrategie, ve které je pro podnik

vhodn@ strategie penetrace trhu a strategie rozxoje

Matice SPACE, ktera pro rok 2012 udala konzervatstnategii, roviZz doporduje

agresivni strategii, tedy éppenetraci trhu a rozvoj trhu.

Ansoffova matice zase stanovila, Ze pro sfrodst by byla nejlepsi strategie penetrace

trhu.

Analyza provedend pomoci matice TAS uZ jen potarditrdikt Ansoffovy matice a

taktéz doportila strategii penetrace trhu.

Na zéklad ziskanych vysledkje jasné, Ze jvodni zvolena strategie nebyla spravna a
je poteba udlat korekci vize a cil. Proniknuti na trh neni v séasné dob vhodny cil.
Podnik je pilis mlady a teprve se na stavajicim trhu ,zabyafluproto by bylo nejlepsi
tento cil odlozit na neuito, az bude podnik finame stabilni a bude si moci 24t jako

je pminik na novy trh, dovolit.

Prioritnimi cily tedy #stavaji zvySeni trzeb a zvySeni trzniho podilu, kieré je

nejvhodrjSi strategie penetrace trhu.
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7 BALANCED SCORECARD

Predchozi text byl &ovan formulaci a vyru vhodné strategie. Stanovena byla
strategie penetrace trhu a nagkit¢jSimi cili bylo uceno zvySeni trzeb a zvysSeni
trzniho podilu podniku. Nastroj, ktery implementugeolenou strategii je Balanced
Scorecard. BSC nenahlizi na zvolenou strategii @omfinartniho pohledu, ale
zahrnuje dalSi 3 hlediska¢mi jsou zakaznické hledisko, interni hledisko adidko

interniho potencialu. [13]
Finanéni perspektiva

Tabulka 13: Finanéni perspektiva

Cil Charakteristika cile M éritko
L Meziro¢ni rast trzeb o Velikost trzeb z prodeje
Zvyseni trzeb .
05-1% zbozi v K
R ) Mezirocni zvySovani Ovladnuti trhu vyjatené
Zvyseni trzniho podilu - .
trzniho podilu 0 5 % v %

Zdroj: Vlastni zpracovani
Z&kaznicka perspektiva

Tabulka 14: Z&kaznicka perspektiva

Cil Charakteristika cile M éritko
UdrZeni stavajicich Udrzeni hlavnich ) )
) ) ) ) Pacet zakaznik
zékaznik zékaznik
Ziskani novych zakaznik Uzawveni smlouvy

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Perspektiva internich proces

Tabulka 15: Perspektiva internich proce#é

Cil

Charakteristika cile

M éritko

Zvyseni prodej

Meziroeni zvySovani
objemu prodej o 2-3%,
eventualni nabor nového

zanestnance

ZvySeni trzeb v K

Zrychleni proces

Optimalizace procés

Doba trvani obsluhy

zékaznika
Zdroj: Vlastni zpracovani
Perspektiva interniho potencialu
Tabulka 16: Perspektiva interniho potencialu
Cil Charakteristika cile M éritko

Zvyseni kvalifikace

zanestnand

Sestaveni harmonogramu

Skoleni v piibehu roku

Naklady na Skoleni v K

Zvyseni motivace

zanestnand

Jiny systém motivace,
ktery povede ke zvySeni
vykonnosti zamstnand a

ke zkvalitreni jejich prace

Vysledky z pizkumi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pii peclivém prostudovani vySe uvedeného textu je vicejagié, ze k dosazeniicile

vSech perspektivach musi byt strategie nefadré implementovana, musi byt

mapovana rizika ohrozujici vysledek strategie agawména, ale vSechnginnosti musi

byt provaény co nejlépe, tedy co nejkvaliin Jakost se tedy prolina celym spektrem
probihajicich¢innosti v podniku. Proto JAKOST bude hlavnim témateasledujiciho

textu.
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8 KVALITA A RiZENi KVALITY
8.1 Pojeti kvality

Ceské normy ISO 9000 charakterizuji pojem jakostalikw jako ,stupé splreni
poZzadavk souborem inherentnich charakteristik”. Kvalitniretyek ¢i sluzba by nily

splhiovat ti atributy:

- bezvadnost,

- kvalitativni parametry,

- stabilitu.

BezvadnostVyrobek¢i sluzby by nensly mit Zadné vadyi nedostatky.

Kvalitativni_parametry:Za kvalitni vyrobekéi sluzbu byva povazovan ten produkt,

ktery nabizi lepSi parametry — itapykon, pohodInost, Zivotnost atd. DalSideFitym
prvkem je kvalita doprovodnych sluzeb, které js@ldaznikovi nabizeny s produktem.

Jednd seipdevSim o montaz, servis, zajisitnahradnich dilapod.

Stabilita: Zejména v posledni déhe nutné zabezpe také stabilitu jakosti. Zajistit
stabilitu 1ze bd’to dislednou vstupni kontrolou, nebo lze kvalitu implemoeat do

vyrobku Ehem jeho pipravy. V tomto pipad se hovei o fizeni jakosti. [10]
8.2 Vyvoj pristupi Fizeni jakosti
Vyvoj pohledi na jakost proSeldnem dlouhé dobytyimi zakladnimi fazemi:

1. faze:Technickd bezvadnostTato faze souvisela se vznikem a rozvojeamyslu,

kvalitni vyrobek se vyzrmval technickou bezvadnosti. &aaji vznikat specialni
Utvary zandtené na technickou kontrolu, vznikly také prvni t@cké normy.

Postupentasu normy festavaly stét k udrZzeni Grova jakosti a ta z&ala klesat.

2. faze: Technickd vys@lost — Tato faze vznikla zidvodu zvySujicich se pozadavk

na technickou vysjflost vyrobki. Vyrobky se z&aly porovnavat mezi sebou. V této
dok® se zd&ala prosazovat adeckotechnickd revoluce. Bezvadnost vyrobku se

zatala spojovat s technickou vyspsti.

3. faze:Technicko-ekonomické hodnoceniV této fazi se kladlidaz také na naklady

a na cenu vyrobku. Hodnoceni muselo byt provazeogorilo se tedy o ,jakosti

pii ur¢itém cenoveém limitu®.
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4. faze: Souwasné pojeti jakosti- Jakost vtomto pojeti respektujgegchazejici

kritéria a k nim pidava dalSi. Pohled na jakost je komplggh a vSestrantjSi.
Jakost musi byt zabezfmna u kazdéinnosti. Hovdi se tedy o ,jakosti produkce*
V souwasné dob se v pojeti jakosti objevuje i tzv. managementiasta Znalosti a

zkuSenosti se vyuZivaji ke zvySeni vykonnosti apkavity podniki. [12]
8.3 Juranova spirala jakosti

Cinnosti uvedené v této spirdle na sebe navazujpiila se pohybuje strem od

minulosti do nekon®a. Stoupani spiraly znazmje velikost dosazeného pokroku.

Obrazek 5: Juranova spiréla jakosti

t>

Trzni prostiedi

Vystupni
kontrola

Projekt,
konstrukéni,
priprava

Rizeni
procesu

Planovani
vyroby

Vliv lidského faktoru

Zasobovani,
dodavatelé

Pripravky,

nastroje i - stupné inovace

Zdroj: Jakost, styl Zivota prati tisicileti
8.4 Systén¥izeni jakosti v podniku

Systémftizeni jakosti je velmi d@lezity, protoZe podniku zafi§je stabilitu, podporu
odbytu a ekonomické usghy. Struktura systémtizeni jakosti je porrné jednoducha,
viz obr 3.
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Obrazek 6: Struktura systémurizeni jakosti

Zdroj: Jakost, styl zivota prdti tisicileti
8.4.1 Charakteristika systémurizeni jakosti

1. Je girozenym zpsobem, jimZz planujeme &dime pracovni proces s cilem
dosahnout nejlepSich vysledk- pokud je zji&n nedostatek, je zapgebi najit
pric¢iny, winit napravu a sledovat, zddinéna opaiteni jsou Usgsna

2. Systém je jednozia¢ definovan a dokumentovan

3. Systém musi byt v pravidelnych intervalech podr@ovvnitnim audifim

a analyze vedeni

Dulezitym predpokladem pro zaji&i kvalitnich produkt je stanovenipolitiky

jakosti. Ta sp@iva v nasledujicich bodech:

- stanoveni strategickych gijakosti,

- stanoveni sedrédobych citi jakosti a nastrdj,

- stanovenginnosti zahrnutych do systému jakosti,

- vrcholové vedeni podniku seilpldsi k odpo¥dnosti za jakost,

- zahdji soustavné vdvani a skoleni.
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V kazdém podniku by #h existovat Utvartizeni jakosti, ktery by byl nezavisly
a zodpo¥dny pouze nejvy3simu vedeni. Utiézeni jakosti by nei byt ztotoziovan

s utvarem technické kontroly. Velmilézitym krokem je také stanoveni pravomoci
a odpo¥dnosti jednotlivych Utvdr ve vztahu k jakosti. DalSim pozadavkem kladenym
na Gtvartizeni jakosti je archivace a uchovavani zazihardokumentovani systému.
Z&kladem by rdla byt tzv.Piiru ¢ka jakosti. [12]

8.5Rizeni kvality dle ISO norem
8.5.1 Zasady managementu kvality

Pro normy ISOrady 9000 obecghplati moderni zasady managementu, které vychazeji
z praktickych zkuSenostii@dnich evropskych organizaci tak, jak jsou defimgva

v modelu usgdSnosti EFQM (Evropska nadace pro management kyahtg zaklad
zkoumani princip kvality po celém sité bylo identifikovano osm zasad managementu
kvality, které miize vrcholové vedeni pouZivat pro vedeni organizZieeezvySeni

vykonnosti.

V norm¢ 1ISO 9000 jsou tyto kibvé zasady managementu kvality charakterizovany

nasledova:
1. Zaméreni na zdkaznika

Organizace jsou zavislé na svych zakaznicich, dopmoaji rozumit sowasnym
a budoucim paebam zékaznik maji plnit jejich pozadavky a snazit segvidat jejich
ocekavani.
2. Vedeni

Vedouci osobnosti prosazuji soulatelin a zans'eni organizace. Maji vyt a udrzovat
interni prostedi, v #mz se mohou lidé pénzapojit @i dosahovani cil organizace.

3. Zapojeni zaméstnanai

Lidé na vSech urovnich jsou zakladem organizacejiehj plné zapojeni umdaje

vyuZzit jejich schopnosti ve pro&gh organizace.
4. Procesni fFistup

PoZadovaného vysledku se dosahne mnoh&mmdji, jsou-li ¢innosti a souvisejici

zdrojefizeny jako proces.
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o

Systémovy [Fistup managementu

Identifikovani, porozurni atizeni vzajemé souvisejicich procés jako systému,

prispiva k efektivnosti adinnosti organizacetfpdosahovani jejich dil
6. Neustalé zlepSovani
Neustalé zlepSovani celkové vykonnosti organiza&dy trvalym cilem
organizace.
7. Pristup k rozhodovani zakladajicich se na faktech
Efektivni rozhodnuti jsou zaloZena na analyze wdanpformaci.
8. Vzajemné prospésné dodavatelské vztahy

Organizace a jeji dodavatelé jsou vzajenzavisli a jejich vzajenth prosgsny

vztah zvysuje jejich schopnost vytea hodnotu.

Téchto 8 zdsad managementu kvality ffvedklad norem na systémy managementu
kvality v ramci souboru ISO 9000. [11]

8.5.2 Postup zavééhi certifikatu ISO 9000

Pred zavedenim certifikatu musi firmy splat rekolik kritérii. Zakladni obecné
pozadavky jsou popsany v nofnSO 9001. Musi byt i@sreé definované a stanovené
procesy ve firmi. Hlavni stanoveny proces musi vést k realizacjgta. Podgrné
procesy musi véstitzeni a zajiBovani servisu. ® auditu musi byt systém zavedeny

a pouzivany vSemi za¥stnanci. [11]

Certifikat vydava firma, ktera je akreditovana stata spiuje normuCSN EN ISO/IEC
17020. V3e kontroluje statni orgdresky institut pro akreditaciC(A). Certifikace
zaina tim, Ze klient si poda zadost o certifikacil3da krokem je vlastni provedeni
certifika¢niho auditu. V praxi to znamena, Ze hned na énfmbbihne kontrola
a prezkoumani dokumentace, aby se zjistilo, zda nejgf@aké odchylky. Podle normy

musi firma mit 6 povinhdokumentovanych postiip
1. Rizeni dokumentace
2. Rizeni zaznarh

3. Provadni interniho auditu
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4. Rizeni neshodného produktu
5. Rizeni opateni k napray
6. Rizeni preventivnich opani

Po provedeni vlastniho auditu se vyda Auditni zpravdo 14 din se rozhodne, zda je
firma vhodna k tomu, aby dostala certifikat. Platneertifikatu trva 3 roky a firma musi
podepsat smlouvu, Ze nejmélx za rok bude provéticertifikacni dozory. [11]
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Obrazek 7: Grafické znazorréni postupu certifikace

Foptavka

Infom atiwni schdzia

Pisemnd zadost +
wyplnéné dotazniky

Projednani zad osti
v pracownl skuping khik —
CQS + registrace Z3dosti

Delegovani pravomad na
dlena COS

Jmenovant auditnibe temu

Predaudit
(pouze pro 150149001 a
OHSAS 15001)

|

Audit

Visledek .
N

Havrh cerifikitu

Haprawvna opatieni

Hapravna opatieni

Wydani certifikatu

Zdroj: www.iso.cz
8.5.3 Normy ISO

ISO je zkratka pro International Organization fotar®lardization (Mezinarodni
organizace pro normalizaci). Tato mezinarodni @iganizaci se sidlem v Zerev

a s vice nez 15¢|eny koordinuje usp@dani a publikovani schvalenych norem.
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Skupina ISO norem je velmi Sirok& a zkratka ISO reéama o sab negika, ¢im se
norma zabyva, kigsnému ozrgni slouzi¢iselny kod (nap: 1SO 9001 ISO 9004).
Mezinarodni normy (ISO) jsour@imany do norem evropskych (EN ISO) a narodnich.
V Ceské republice je jedinym organem, opin k vydavani norem,Cesky

normaliza&ni institut. Cesk& norma ma ozéeniCSN. [11]
ISO 9000

ISO 9000 jerada norem tykajici sgystémuiizeni kvality. NejznandjSi norma, podle
které se provadi vlastni certifikace, ma aam 1ISO 9001, avSak ¥gnost a firmy
zataly pro zjednoduSeni (i kdyz negsre) pouzivat ozn&eni ISO 9000. Normy
ozna&ené 1SO 9001 maji ve vSech zemich zcela shod&é znpozadavky, proto ma

certifikat mezinarodni platnost.

Norma ISO 9001 je univerzalni normou a pokryva eeskobory podnikani, vyrobu

i sluzby. NefasgjSim motivem pro ziskani certifikadtu 1ISO 9001 je Zadavek
zékaznika - odiratele nebo zadavatele Wbvéhotizeni. Zavedeni systémiizeni
jakosti firmé¢ prinese také zvySeni efektivityizeni, zlepSeni organizace, zvySeni
moralky ve spolénosti a zejména zkvaligni vyroby a uspokojovani svych zakazainik

tj. vySsi zisk a podil na trhu.
Systém platnych noremiady 1ISO 9000 je strukturovan nasledova:

- CSN EN ISO 9000:2008, Systémy managementu kvalitgakladni principy

a slovnik
- CSN EN ISO 9001:2001, Systémy managementu jakdtizadavky

- CSN EN ISO 9004:2001, Systémy managementu jak@&tisrnice pro zlepSovani
vykonnosti [11]

ISO 9001

ISO 9001 specifikuje pozadavky na systém manageméwslity pro gipad, Ze
organizace musi prokézat svoji schopnost poskytonatukty, které sglji poZzadavky
zékaznika a aplikovatelné poZadavkiegpisi a Ze ma v umyslu zvySit spokojenost
zakaznik. Je to witd norma pozadavk co by ngly firmy délat pro to, aby zajistily
shodu, je to wity druh definovani procés A to jak hlavnich, které slouziiimo

k realizaci, tak i podjornych, kam pat tizeni kontroly, zajiovani servisu atd.
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Norma I1SO 9001 vydana@R jakoCSN EN ISO 9001:2001esi systém managementu
kvality procesnim fistupem. Uplaténi tohoto pistupu je zakladni nutnosti u vSech
organizaci, které maji systétm zaveden a naslecertifikovan. Mezi zakladni
pozadavky pdt i neustalé zlepSovani a spokojenost zakaznikawiP® organizaci
identifikovat a uspiadat vSechnyinnosti v organizaci, stanovit jasné pravomoci
a odpo¥dnosti zatizeni chto¢innosti a pispiva k celkovému zghledréni fungovani

organizace. [11]

8.5.4 Kinosy zavedeného systému

« Celkové posileni stavajiciho systému managemegana@ace
«  ZvySeni konkurenceschopnosti

« PInéni poZzadavk zakaznik a zvySovani jejich spokojenosti
« ZvySeni hodnoty organizace

« ZlepSeni image organizace

« SniZeni organizamich naklad

« LepSi uspsSnost ve vybrovychiizenich

« ZvySeni exportnich moznosti

«  EfektivnejSi alokace zdraj

+ Aplikace principu neustalého zlepSovani

« Podstatné snizeni reklamaci a ndklptynoucich ze zjighych neshod
« ZvySena ochrana dat a informaci

+ LepSi interni komunikace

« ZvysSeni spokojenosti zatstnand [11]

8.6 Nastrojerizeni kvality

Management jakosti vyuziva velké mnoZzstvi nasirojezi nejvice poxdome nastroje
fizeni jakosti pdt tzv. sedm zakladnich jednoduchych nastigzeni jakosti (Seven
Quality Control Tools). Tyto nastroje naSly vyuZgjména v operativnicéinnostech

vyroby vyrobki i poskytovani sluzeb.
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Po druhé sétové valce vzniklo tzv. 7 starych nastrojTyto jednoduché aiphledné
nastroje slouZiiedevsim pro siy, zpracovani a analyzu Gdapro poteby operativy.

Konkrétre se jedné o:

- kontrolni tabulku,

- vyvojovy diagram,

- diagram pi¢in a nasledk,

- histogram,

- Paretiv diagram,

- bodovy diagram a

- regula&ni diagram. [6], [14]

Kontrolni tabulky nebozaznamniky jsou jednoduché nastroje ve farmabulek nebo
formuldu, ve kterych shromailjeme Udaje o procesu a jeho mozném zlepSeni.

Struktura a organizace &h dat silg ovlivauje kvalitu a ¥asnost ziskanych informaci.

Vyvojovy diagram (viz Obr.¢. 6 - Grafické symboly pro vyvojové diagramy idkad
vyvojového diagramu) se vyuziva pro analyzu procésly je nutné fesré vymezit
jeho z&atek i konec. Vyhodna nazornost postupu a idemaiik problémovych mist,
piipadré urceni nadbyténych cinnosti, se mze znénit v nevyhodu u slozifSich
proces, kdy diagram mze vést k filiSnému zjednoduseni.

Diagram p¥i¢in a nasledki nebo tézdiagram rybi kostry zjednoduSeh graficky
znazotiuje vztah jednotlivych ficin daného problému, tzn. faktory, které oxiliyi

zkoumany vysledek napkvalitu vyrobku.

DalSim grafickym nastrojem jsobistogramy, které zobrazuji pozorovangtnosti
uréitého jevu, ¥tSinou ve fornd sloupcového diagramu.

V managementu jakosti naSel své vyuziti i aretiv princip. Transformaci na tuto
problematiku znazduje vazbu, Ze &tSina problén s jakosti je zfisobena jen dkolika
faktory. Pro zndzommi se vyuzZiva diagram pomoci sestrojeni Lorenzawmygteve
kiivky, kde se sleduji jednotlivériginy a kumulovas jejich hodnoceni (na&pcetnost)
za dané obdobi. Vyuziti této analyzy jgegevSim fi opatenich pro snizovani ztrat

zpiusobenych zavadami.
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Obrazek 8: Grafické symboly pro vyvojové diagramy a priklad vyvojového

diagramu

Ta kres |t wojow
diagrarn p rocesu

— podatednl rebo koncovy bod diagramu

I Udélat provérku

procesu

— provedenl operace, ¢innost Zaf(dit rapravu
problémé
Shromatdovat <
0 data
— rozhodnut!, otd zka Analyzovat
data

N

— plechod na dalél misto diagramu (spojka)

Nakreslit
— wstup: wystup *

Odhadnout zp i—
sobilst procesu

Tridit

—odkaz na dalsf wvojovy diagram wjrobky

— dohled: wjpis idajfi

Zlepéit zpleo—
bilost procesu

Zdroj: Maly metodicky pivodce — PomocnikipreSeni problém a zlepSovani kvality
procegi. Dostupné z WWW: <http://www.inovacedmt.fs.cuigtadijni_materialy/

4 metodicky_pruvodce.pdf>

Diky bodovému diagramumizeme znazornit vzajemnou zavislost dvou pfionych —
vyswtlujici a vyswtlované — a zjistit o jaky typ zavislosti se jedrgip. jde-li

0 nezavislost. Vyuziva se v tzv. regresni a kérélanalyze.
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Regulani diagram zobrazuje vyvoj sledovaného faktorwtase. Umo#uje sledovat
jeho ¢asovy vyvoj a prosednictvim uéené horni a dolni meze toleranceéitubody,
kdy presahl tyto meze.

V obdobi 70. let 20. stoleti byly vyvinuty noveé diwgici nastroje respektujici zavedeni
tymové prace. Tyto nastroje maji slouziegevsim pro zvySeni efektivity rozhodovani
manazei. Prehledsedmi novych néstrofi Fizeni kvality uvadim v nasledujici tabulce.

Tabulka 17: Pfrehled sedmi nastrof managementu

MNastroj Aplikace

Diagram afinity seskupeni a utfidéni velkého poétu napadd a
informaci k danemu tématu do logickych skupin

Relaéni diagram | uréeni vztahl pfri¢ina-nasledek mezi jednotlivymi
informacemi smérfujici k identifikaci kliCcove

priciny
Stromovy Znazornéni souvislosti mezi tématem a jeho
diagram skladebnymi prvky rozkladem na jednotlivé
urovnée
Maticovy identifikace vzajemnych souvislosti mezi
diagram raznymi dimenzemi problému
Analyza odhaleni skrytych vztaht v maticovém diagramu
maticovych dat
Rozhodovaci identifikace potencialnich problému, které by
diagram maohly pfi fe3eni situace nastat

Sitovy diagram uréeni logicke a Casové posloupnosti
jednotlivych krokd feseni problému

Zdroj: Jednoduché nastrojéizeni jakosti Il — Vystup z projektu podpory jakost
¢. 5/16/2004. Dostupné z WWW: < http://www.busimdesiz/files/dokumenty/061019
_hastroje-rizeni-jakosti-2.pdf.>

Spole&nost UNIBRICK Zadny z vyjmenovanych nastrofizeni kvality nepouziva.
Vzhledem ktomu, Ze je firma ,mala“, domnivam se, t#to nastroje nejsou pro
zaji¥ovani kvality jejich zbozi a sluzeb peba. Neznamena to ale, Ze by spobest
nedbala na kvalitu svych prodikjen pouziva jiné nastroje. Jedna se havipracovni
postupy. Z laického pohledu se tét, Ze pracovni postupy ma spiest UNIBRICK
prakticky na vSechno. Od &gobu zaji&ini dopravy, pes @ejimku, az k postupu
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naskladeni a k navodu zatiovani trzeb apod. Jakdiklad uvedu gkolik zakladnich,
které mi byly dany k dispozici.

8.7 Technicko-pracovni postupy spokosti Unibrick s. r. o.
8.7.1 Navod na vytvéeni ¢arového kédu
Tento postup se pouziva u zbozi, kigeovy kdd nemé a musi se tedydlevytvorit.

Nejprve si ve skladovych zasobach musi &tmanec sadit veSkeré zbozi podle
caroveho kodu - igdevSim stavebniny a &d/ nebo obuv. Tak zjisti, které zbozi ma
posledni vytvéeny ungly carovy kod. Zjisti si ndzev vyrobku, ktery méa teptusledni
kod a pak v katalogu zbozi s poslednimélym carovym koédem toto zbozi najde.
Carovy kod si okopiruje a na internetovych strankéetw.gslcz.org vytvii carovy

kod. Ten je vzdyitnactimistny.
8.7.2 Navod na za&tovani denni trzby

Zamestnanec musi v @dtaci vybrat datum, ke kterému chce denni trzbwiardat, tzn.
oznai si pislusné prodejky. Po ozeeni prodejek si vytiskne seznam prodejek, zada
.Zalctovat” a oznai si hotovostni pokladnu. U té musiciy o kterou pokladnu se
jedna, protoze na prodejse nachazeji dvyokladny. Pak si zada i@dkontaci”, kde se

musi nachazetifslusny @et pro trzby a spravné DPH.
8.7.3 Podminky dopravy materialu

Pokud chce zakaznik dopravit material na jidengé misto, existuje spousta fakioke

kterym je poteba gihlédnout @i stanoveni ceny za dopravu.

Cesta tam i zfi je ohodnocena na 24¢ks DPH, za skladani rukou je to 102 £DPH.
Pokud je dortiovan material s cenou nad 8 000 Wetne DPH je skladani zdarma, u

~ v s

materialu drazsiho nez 18 00@ ¥etne DPH je zdarma doprava i skladani.

U tohoto postupu m zarazilo, Ze se zde cena neodviji podletypokilometii
dorwovaného zbozi a maternialJsem tedy toho nazoru, Ze tento postup byl ¥gtvo
v z&étcich fungovani firmy, kdy opravdu nezalezelo métgch kilometéi z divodu
prilakdni zakaznik. BohuZel se tento postup sn#fi pravépodobnosti

neaktualizoval.
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Poskytovany jsou také slevyiiRednordzovém nakupu materidlu v hodnatzsi nez
29 990 K v¢etrg DPH je poskytnuta sleva 5 %fii fednordzovém nakupu materialu v

hodnot vysSi nez 29 990 Kvcetre DPH ¢ini sleva 7 %.
8.7.4 Naskladréni materialu

Tento postup obsahu§gyii kroky:

Prvni krok: Vytvaeni skladové karty

Nazev musi byt srozumitelny, aby nedochazelo ksmgstem v prodeji. Je [eba
vyplnit co nejvice informaci o zboZi (katalogovyzea, ¢arovy kod, nérné jednotky,
atd.)

Druhy krok: VloZeni skladové karty do skladovyclsaa

Material je dilezité umistit do odpovidajiciho skladu. Nesmi sgamenout na
vyplnéni kolonky ,Pojistné zasoby“, aby nedochazelo komyim stawm zasob ve

skladu.

Treti krok: Nastaveni cen

V tomto kroku se p&ta prodejni cena.

Ctvrty krok: Vlastni naskladmi

Zde se vyplni uz jen get a karta se ulozi.

Nakupni cenu poté doplni fakturantka podiigapé faktury.

8.8 Vyklad pozadavka norem na manazerské systémy kvality — obchodginnost

Tato oblast je vyZadovana zejména QMS. Smyslemzpab@vani jakosti v obchodnich

¢innostech je [10]

CO neji¥esriji zjistit pozadavky, pedstavy a gekavani zakaznika;

- tyto pozadavky odp@dné prowiit;
- uzawit obchodni smlouvu na dodavku vyrdb&/nebo sluzeb;

- vS8echny relevantni informace &t piisluSnym realizénim GOtvaim i

pracovnikim;

- reagovat na zémy smluv a pruzéa disledrg je promitat do realizaich proces;
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- feSit gipadné reklamace a stiznosti zaka#nik
- podporovat komunikaci se zakazniky.

Zjisténi pozadavki zakazniki. NejcasgjSi problém nastava Wipad, kdy se
negesre uréi nebo nedostataé ¢i nespravi zachyti poZzadavky zakaziikRiziko
negesné reflexe je prognlivé — minimalni je u rutinnich dodavek pro staéh
odkeratele a vysoké riziko byva u pozadévkovych zakaznik nebo u novych
poZadavk dosavadnich zakazrik Pro snizeni rizika se mohou zavést tato iepdat
[10]:

- Dodavatel se iive opirat o technickéormy nebo niiZze vydavakatalog vyrobki

(odkeratel se pi objednavce odkdze na danou normu nebo vyrobeidtaldgu).

- Obdobnou ulohu pini i technické specifikace (projekvykresy atd.) nebo

(zpravidla zap&etené)vzorky, na kterych se dohodnaékaznik s dodavatelem.

- DalSi ponmickou mize byt formalizovanydotaznik (checklist), ktery rozebira
vSechny podstatné informace, které jsourgdmié pro vyvoj a realizaci produktu.
Dotaznik Ize pouzit kdykoliv ip projednavani obchodnichiipadi a mize se
prizpusobit charakteru produktu (designu, barvy, obalodatich podminek,

rozmera atd.).

Nemely by byt vynechany ani pozadavky na obaly, konggleit dily, vybaveni dodavky
doprovodnou dokumentaci (atesty, certifikaty, revizpravy apod.), pozadavky na
zaruky, uteni mista dodani, terminy dodavek, platebni podynagod. Doportuje se

v pripact novych komplikovanych zakazek ve smluvnich vztazigmezit partnery (na

straré zdkaznika i dodavatele) pro obchodni jednani dqmtonické zalezitosti. [10]

Vzhledem k rozsahlému sortimentu, ktery spotest Unibrick nabizi, pochopitein
katalogy materidl od svych dodavatelpro zédkazniky ma k dispozici. K matetidl,

kde existuje vice druh) je moznost nahlédnout saniepn¢ i do vzorki, klepSimu
priblizeni. VeSkery sortiment je také k nalezeni reowych strankach. Je ra#en do
piehlednych skupin, kde si i novy nasstik stranek lehce najde, co feltuje. Ukazku
katalogu i vzork je mozné prohlédnout si ¥ifpze.

Formalizovany dotaznik spdieost pouziva iZdka, cca jednou tm¢. E-mailem
rozesila dotazniky svym zakazak, ktai pii ndkupu zanechali svoji e-mailovou

adresu. Rmérna navratnost dotaznikse pohybuje vrozmezi 10 % az 14 %.
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Dotazovani, tentokrat osobni, firma provadi v ramepomucké pouti, kdy pada

takovy mensi veletrh. Svym dodavatel umozni v arealu spaleosti postavit si stanky
a diky doprovodnému programurilpkd spousty lidi. To vyuZije i k vlastnimu
prizkumu. Diky osobnimu dotazovani je navratnost @adstvySSi neZz u dotazovani

prostednictvim e-mail.

Norma ISO 9001 kroghco nejuplgjSiho vymezeni pozadawrkzdkaznikem vyZzaduje,
aby organizace dale doplnila pozadavky, které zdkameuvedl, ale vyplyvaji ze
zamysSleného pouziti,cetné pozadavik zakori a predpisi vztahujicich se k produktu
atd. [10]

Piezkoumani nabidky do tendru, objednavky, smlouvy. Pred potvrzenim
objednavky ¢i uzawenim smlouvy je ieba pezkoumat, jestli pozadavky na
vyrobek/sluzbu jsou specifikovany jednozn& Nasled® se musi prodit schopnost
organizace dané pozadavky splnit. Stejak je teba prov¥iit zabezp&eni zakazky
prislusnymi materialy a provoznimi kapacitami. [10]

Je dilezité uvazit i terminové a cenové pozadavky, marol vybaveni dodavky
certifikaty jakosti atd. Norma ISO 9001 vyZadujestvézaznam o provedeném
piezkoumani. Danéipzkoumani je povolené jak v klasické ,papirovée” g tak

i v elektronické. [10]

V piipack telefonické objednavky, musi byt pozadavky zakeazmiotvrzeny organizaci

diive, nez je organizacéipne podle normy ISO 9001. [10]

Pokud se objednavky ¥yuji po internetu, rfla by byt zvySend pozornost
zverejnovanym informacim o nabizenych produktech, podlehni zakaznici

objednavaji. [10]

Ve spolénosti Unibrick jsou 4 pracovnici, Kie vytizuji objednavky. VesSkeré
pozadavky se zadavaji dodiace. Pracovnik ma tak snadnou kontrolu, zda dokaze
pozadavek zakaznika uspokojit. Jde hkaenpozadovany material a jeho mnoZstvi a
také o dodaci mozZnosti a terminyi Padani objednavky do systému sgolesti nize
pracovnik na prvni pohled Wt zda je pozadovany material na skiaa zda je ho
dostatek. Hpact, Ze ne, doobjedna se. To stejné plati i o doda@témdlu a o terminu
dodani, vSe se totiz zaznamenava do rozvozovehauplaby nedoslo kifslibeni
dodéani dvou zakézek v jeden okamzik.
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vymezeni jejiho fednetu, Wwetrg kvalitativnich paramelt Smluvré muze byt
dohodnuto, Ze se zakaznik ch@asinit vybranych zkousSek vyrobku, dale téza byt
zpiusob baleni, konzervace, vybaveni dodavky protokolyeji jakosti atd. Tyto
pozadavky mohou byt standardizovany a uvedeny wstaimych podminkach
dodavek. [10]

Zmeény smluv. Pokud se zmini pavodre dohodnuté smluvni podminky, &pvreé se
piezkoumava moznost jejich sphi, pipadré provedeni zmn v dokumentaci

a informovani zainteresovanych pracovnik.0]

Komunikace se zakaznikem.Nedilnou souasti kvalit® fungujicich obchodnich
Gtvari dodavatele je zabezfmni vhodnych komunikaich vztali vaci zakaznikim

(nag. informovani zakaznik o nabidce vyrohksluzeb, zabezgeni podminek pro
pruzné jednani a wizovani dota#t, moznosti reklamovani). Z tohanebdu organizace
casto Zizuji webové stranky, ifpadré zelené informéni linky ¢i kontaktni (call)
centra. [10]

V dnesni dob je v komunikaci se zakaznikem nezbytnosti viasivebové stranky,
proto ani spolénost UNIBRICK neni pozadu. Své stranky pravidedktualizuje nejen
ohledrg svého rozistajiciho se sortimentu, ale i ohlédwzSiovani nabizenych sluzeb.
Kontaktni telefonicka linka také neni vyjimkou, fuuje podle oteviraci doby, ktera je u
telefonnihacisla uvedena. DalSi moznosti, jak komunikovat $azdikem je e-mailova

adresa, na kterou mohou zakaznici posilat své oéyy, dotazyi stiznosti.

Reseni reklamaci a stiznostiPriorita kazdé firmy je eliminace reklamaciegto je
uziteiné mit k dispozici reklantai ¥ad, ktery by mil ur¢ovat zejména [10]:

- odpowdné misto (gestora) za kompletnifzgni reklamace,

- stanovisko k oprawmosti reklamace (bl od utvafi managementu kvality, nebo

expedice),

- stanoveni odpasdnosti zafeSeni reklamace — referent prodeje, vedouci prduegjn
odctleni, reklamani komise atd.,

- formalni stranka J§zovani reklamace — terminy, dokdy jéelia odpowdét,
autorizace fekladu (zahragni reklamace),ieSi-li se reklamace vyrobodi

dodanim novych vyrohkatd.,
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- urceni odpowdnosti za provathi analyz reklamaci a vyhodnocovani pozfatk

z reklamaci, informovani kompetentnich mist atd.

Zabyvat se stiznostmi neni v praxi snadné. Za peréd jasna definice ,stiznosti* a za
druhé stiznosti se v praxizko zachycuji. Ostdéuje se pracovat se stiznostmi hap
obchodnich zastufic neba stiznosti zakaznik mohou byt jistou fedzwsti ugitych
problémi, pog. i reklamaci. [10]

Spole&nost UNIBRICK reklamace nepodage a \nuje jim velkou pozornost.
Spole&nost do této doby nefta Zadny reklami fad. V sodasné dob ale vedeni
spole&nosti reklamani fad vytvai. VSe by ndlo byt evidovano v p&itacovém systému
spole&nosti. Zargni Ihita je zde iznd, s ohledem na druh zboZi, a je tedy v rozmezi o
dvou do ficeti let (stedni krytiny). U plibéhu reklamace zalezi na tom, jaky produkt je
reklamovan. Pokud se jedna o zboZi se zanedbateksow nizkou hodnotou, ihned se
vyméni za nove. U hodnotsiho zbozi probiha reklamai fizeni. Zakaznik vyplni
reklama&ni formul&, ktery spolénost UNIBRICK prostuduje. Naslednspolé&nost
UNIBRICK vyplIni reklam&ni formul& dodavatele, ktery zboZzi vyrobil. Do jednoho
meésice dodavatel informuje spohost o vysledku reklamace. Ta tento vysledek oznami

zakaznikovi.

OdlisSny postup reklamace probiha u stavebnich mbierjelikoZz je zde problém
s prenosem vadného zbozi. Niigad pouzité vapno na omitc&Zko zakaznik finese
reklamovat do prodejny. Zakaznik tedy vyplni rekd&m formul&, na jehoz zaklad
poda reklaméni formul& spolénost UNIBRICK u dodavatele reklamovaného
materialu, a tim starost s reklamovanym materiatem spolénost kori. Dodavatel
totiz vySle po¥ienou osobu za zakaznikem, aby dany problém gilodReklamani

fizeni tedy probihaifpmo mezi dodavatelem a zakaznikem.
8.9 Customer Relationship Management (CRM)

Existuje nepeberné mnozstvi definic k charakteristice CRM, &echny se shoduji
v jednom — zékladem k CRM je maximalizace spokojtirmakaznika. CRM ovliwije

nasledujici oblasti podniku:

- marketing (segmentace, zacileni, poziciovani, htadnaakaznika, udrzeni

zékaznika, cena a profitabilita, zdkaznicka lotgli
- prodej (&etni, manaZer prodejautomatizace prodej
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- servis a podpora (call centrum, samoobslilzani kvality),
- IT/IS (dolovani dat, internet, datovy sklad, softejae-komerce).

Kazdy podnik, ktery se rozhodne implementovat CRMsi byt schopen:

identifikovat své zakazniky,

rozlisit zakazniky jeden od druhého,

vstoupit s nimi do interaktivniho kontaktu,

prizpasobit své vyrobky, sluzby a servis individualninipbam zékaznika.

Aby mohl podnik pracovat s informacemi od svych aAlilki a analyzovat jejich
pozadavky, pdeby i mozna zlepSeni, musi tyto informacekde ukladat.

K technickémueSeni CRM lze fistupovat iznymi moznostmi:
- zakoupenim licencovaného softwaru,

- vyvojem softwaru na miru,

- hostované aplikace,

- marketingové agentury.

Kazda moznost ma své vyhody a nevyhody, které spsi&nost vyhodnotit a podle
toho se rozhodnout, ktera je pro ni nejvyhgdhn Hlavnimi ngfitky zde byva cena a
doba zavaghi.

Spolenost Unibrick CRM nevyuziva. Je to hlavm toho divodu, Ze jakakoli moznost
technickéhoteSeni CRM je pro ni ifliS nakladna, @ zakoupeni licencovaného
softwaru, vyvoje softwaru na miru nebo pomoci minkgevé agentury. Spalaost je
piilis mlada, ped ¢tyimi roky ve vysledku hospotieni vykazovala ztratu a zatim nema
finanéni prostedky na to, aby mohla CRM implementovat.

V sowasnosti si spotmost vede pouze evidenci svych zaka#nikzakladni udaje o
nich s telefonnimi¢isly a e-mailovymi adresami. Spoi®st je tedy schopna
identifikovat pouze ty zdkazniky, kfgi zanechali své Udaje. Ostatni, bohuzel, ,nezna"
Co se tyka schopnosti dir pozadavky zakaznik to spolénost dokaZze pouze na

VVVVVV

priabézné meni. V priloze je na ukazkuippoZzena UNI-KARTA.
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8.10 TQM

Vzhledem k#znorodé povaze podnikatelsky¢mnosti, poZadavk podnikatelskych
subjekfi na fizeni kvality i zapojeni neziskového aremopravniho sektoru do
hodnoceni a sledovani jakosti, se postupgvijely rizné koncepce managementu

jakosti. V sodasném vyvoji Ize vymezit 3 zakladni koncepty:
- koncepce odstvovych standand

- IS0,

- Total Quality Management.

Jednotlivé zfisobytizeni se od sebe liSi, mimo jiné, takérau komplexnosttizeni,
poZzadavk na zdroje, znalostmi 2astrénych zamdstnand i zainteresovanymi cilovymi
subjekty systému (ZS). Na nasledujicim obrazku uézorgny jednotlivé koncepce
se zohledénim predchozich faktdr odliSnosti.

Obrazek 9: Koncepce managementu jakosti

A
Mira komplexnosti

v

Koncepce TQM

\4

Koncepce odvétvovych
standardd

v

VSechny ZS
Koncepce ISC

Vybrané ZS

\Zé.l_(ﬂi—cy

»
»

Naro¢nost na zdroje
a znalosti

Zdroj: vlastni zpracovani, Plze2011 podle Nenadal, s.42
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TQM (Total Quality Management), neboli komplexnimagement kvality, fedstavuje
takovy zpisob fizeni kvality, ktery vede k zapojeni vSech prackény organizaci
i zainteresovanych subjektv transform&nim procesu (ndp dodavatele materid|
komponent, sluzeb, distributdi), a to s cilem napémi poteb a @éekavani zakaznitk
[2] Tato koncepce v s@bnezahrnuje pouze fazi planovani a projektovanezpéeni
kvality, ale dotykd se v3ech Utdai zaméstnand v organizaci. Ukolem jeizené
zabezpeéeni kvality, ktera je dostaie¢ a jas® definovana a garantovana, takze kazdy

piesré pozna, kdy dany vyrobek resp. sluzba odpovidayankd
Z pohledu organizace zahrndjeeni kvality rekolik stadii:

1. operativnitizeni kvality, kdy se organizace z&mje na hodnoceni nesouladu

koneiného vyrobku s normou, je zé&fené na kontrolu a provédi rychlych oprav

2. zabezpeéeni kvality, jako dalSi vyvojovy stupe se snazi neustalym zlepSovanim
preventivié zasahovat proti vzniku nesrovnalosti a neshodalitky orientuje se na
projektovani a fipravu vyroby

3. komplexnitizeni kvality je pak navazujicim vyvojovym st@pm na zabezpeni

kvality a zainteresovava na kvalitystupu vSechny ziastréné subjekty.
8.10.1 zakladni principy TQM

Z&kladni filosofie komplexnihatizeni kvality zamdiuje snerovani vSechginnosti
podniku na neustalé zlepSovani kvality a orientagi zdkaznika. Cilem zavedeni
principi fizeni kvality je vytvéeni vhodné atmosféry podniku, tzv. kultury kvality.

Zakladnimi principy TQM jsou:
1. orientace na zdkaznika

2. neustélé zlepSovani

3. Ucast vSech

4. socialni ohleduplnost

Z hlediska TQM chapeme zékaznika nejen jako &oé@leo spdebitele firemnich
produkti, ale kazdého, komu odevzddme vysledky své praagaméi fizeni kvality
musi veSkeré&innosti byt formovany a regulovany s ohledem naigipt a pani
zakaznika. Kvalitu proto chapeme z SirSiho hledisfako vysledek uspokojeni

poZadavk zékaznika.
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Zameienim na neustalé zlepSovani vlastdinnosti lze dosédhnout stabilniho
ekonomickéhoirstu a dlat véci dolre hned napoprvé. Jakost je v organizaci chapana

nikoliv jako konkrétni cilovy stav, ale dynamickg senici kategorie.

K dosazeni funéniho systému TQM je nutné, aby se do snahy uspwébjpoteby
zékaznik zapojily vSechny arovhiizeni i produkce (vSichni zafstnanci). Soulad
zainteresovanych subjeékts naphovanim kvality je nutnym ijedpokladem dosaZeni
efektivnosti TQM.

S timto souvisi i poznani firem, které respektuingpy TQM, Ze jejich produkce neni
osamocenou Vv prostoru, ale zasahuje a tujevi své SirSi i uzsi prastdi, a tim padem

maji odpo¥dnost k vlastnim za#éstnaném i svému okoli. [9]

Hlavnimi divody zavedeni TQM nalézame ve:

- snizovani naklailvzniklych neshodou vyroliks danou kvalitou,

- zlepSovani sluzeb zakazifk,

- délat véci sprave,

- zkvalitréni rozhodovacich procés

Pfi konzultacich ve spodmosti UNIBRICK jsem se ptala, zda se jednateliézeni
spol&nosti snazi aplikovat TQM. Na moji otdzku mi byla@powzeno, Ze ne.
Spole&nost @i svém tizeni zajimaji hlavé vysledky hospodeni a splani planu.
V praxi to funguje tak, Ze na kazdysic je naplanovany &ity obrat a zisk. Pokud ho

spole&nost nedosahne, analyzujgvdd, pra@ tomu tak je. B prekrateni planu dostavaji

zanestnanci odminu, ktera je pedem stanovena v procentech.

Pri své analyze jsem ale doSla k &&y Ze spolénost kiizeni TQM vyuziva, i kdyz ne

amyslre. Sphuje totiz vSechny zakladni principy:

Na zakaznika se speéleost orientuje, nikdo jiny ji totiz vysSi trzbysge zisk nefinese.

VSechny sv&innosti se snazight k maximalni spokojenosti zakaznika.

Spoleénost UNIBRICK se snaZi neustale zlepSovat. isgpite rozSiuje swij sortiment
nejen do hloubky, ale i doigi Co se tyka dopkovych sluzeb zakaznikn, spolénost
vymysli a poskytuje zakaznik ¢im dal vice sluzeb. Za dobu, kdy $&enim

spole&nosti zabyvam, cca 1 rokftipylo nékolik velice dilezitych sluzeb. Mezi ty

Mrivrw s
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namichaji pesré takovy odstin barvy, jaky zakaznik pozaduje. Dal&Zbou, kterou
spole&nost roz§ila svoji nabidku, je tzv. Trznice. Ta jéizena na webovych strankach
spole&nosti. Kdokoli zde mZe zvéejnovat inzeraty, jak se svoji poptavkou po
stavebninach, tak i se svoji nabidkou zbylych siaire Novinkou je také poradenstvi a
rozpaity. Zakaznik dodéa projektovou dokumentaci a pozikgaa material a pracovnik
spole&nosti zpracuje &kolik navrhi v riznych cenovych hladindch. Jednotlivé navrhy
poté podrob& probird se zakaznikem, hlavrohledr# vyhod a nevyhod danych

materiat.

DalSim principem, ktery spalpost spihuje, je &ast vSech. Jak jsem popsala vyse, na
kazdy ngsic je stanoven plan, ktery se snazi vSichni dedikavnim divodem jsou
odmeny, které zardstnanci dostavaji vifpact prekrateni planu. Tento motiv

k zainteresovanosti vSech z&tnand je nejsilrgjSi pakou ters ve vSech podnicich.

Poslednim principem je socialni ohleduplnost. Spalst Unibrick se snaZzi vybirat
zboZi a materidly odéth dodavatei, ktei jsou schopni vyrah i s vlastnictvim
certifikatu normy I1SO 14000, tedy produkuji své olgky s ohledem na Zivotni

prostedi.

Na z&klad téchto ,dikazi“ jsem toho nazoru, Ze spdoheost Unibrick vyuzZiva ve svém
fizeni koncept Total Quality Managementu.

8.11 Modely Uusgsnosti

Na rozdil od koncepce o#wovych standantl a norem ISO nema model TQM
preskriptivni formu, tj. jednotlivé prvky nejsourqaepsany kapitolamiifslusnych
standard. Pro gresrjSi formulaci TQM a zvladnuti jehofistupi a zasad se proto
vytvorily urcité modely tzv. modely excelence (modely &sposti). Mezi nejznayjsi

pafi:

- model Demingovy ceny za jakost (Japonsko),

- model americké Narodni ceny Malcolma Baldrige,

- model Evropské nadace pro management jakosti - EFQM

- model stavebnich blak(nag. Politika jakosti Evropské unie).[3, s. 46]
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V Evropé je dominantnim modelem EFQM model Excelence. Nklagd tohoto
modelu jsou oagvany organizace Evropskou cenou za jakost a n&rodrenami za

jakost.

Obrazek 10: EFQM model

PREDPOKLADY VYSLEDKY

3 PRACOVNICI 7 PRQCOVNiCI-
100 bodii VYSLEDKY
(10%] 100 bodii (10%)]

PROCESY, . KLICOVE
2 STRATEGIE PRODUKTY ll 6 ZAKAZNICI- VYSLEDKY

100 bodi A SLUZBY VYSLEDKY
(10%] 150 bodii (15%]

4 PARTNERSTVI 8 SPOLECNOST -
A ZDROJE VYSLEDKY
100 bodii (10%] 100 bodii (10%]

INOVACE A UCENI SE

Zdroj: Narodni cena 2011 [online]. 2011 [cit. 20111-20]. EFQM Model. Dostupné z

WWW: <http://www.narodnicena.cz/>.

Tento model vznikl v roce 1991 na zalklad/sledki analyzy zjisohi fizeni nejlepSich
firem v Americe a v Japonsku. Neustale se aktug@izudnes séadi mezi moderni

metodyiizeni vykonnosti firmy.

Zakladnim principem je sebehodnoceni organizaceakéad stanovenych pravidel
a ueni oblasti, ve kterych je firma excelentni, a tex& by se ®la zangtit. Model
v sok¥ zahrnuje vazbu mezi vedenim a vysledky organizZé&ladni ramec tohoto

modelu obsahuje 9 kritérii (viz Oht.. 5) s nasledujicimi charakteristikami:
.Kritérium 1: Vedeni

Je orientovano na to, jakdici pracovnici rozvijeji a podporuji néplani mise a vize
firmy, rozvijeji hodnoty nutné pro dlouhodoby @sh, a jak jsou tyto hodnoty
implementovany progtdnictvim vhodnych aktivit a chovariidicich pracovnik
RovreZ jsou sledovany procesy angazovani v rozvoji systdanagementu ve firén

V rozvoji vztahi se zainteresovanymi stranami i vatahvlastnimi zastnanci.
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Kritérium 2: Politika a strategie

Zde se kladeidaz na postupy toho, jak firma implementuje svai & misi diky jasé
formulované strategii orientované na naplani zajn a pozadavk zainteresovanych
stran rozpracované do politiky, ptarcila a proces. Podrety pro rozpracovani¢thto
dokument musi gichazet od zékaznik z internich proces méreni vykonnosti,
benchmarkingu apod.

Kritérium 3: Lidé
Je to kritérium orientované vyhrafima fizeni a rozvoj lidskych zdrdj veetns
takovych aktivit, jako jsodtizeni a rozvoj znalosti a t&ieého potencialu zadstnand,

motivace k tymové praci, zmoé&mi k provadni proce§, komunikace, odgiovani,

uznavani a pie o zamistnance.
Kritérium 4: Partnerstvi a zdroje

V tomto kritériu je firmam doporiovano, jak maji planovat édit své vigjSi vztahy
postavené na principu partnerstvi a jak maji rex\dyé vnitni materidlové, hmotné,
financni i informani zdroje v zamu napbvani politiky a strategie i v zajmu

efektivniho vykonavani procés
Kritérium 5: Procesy

Pozornost ma byt ve firmachémovana procesn navrhovani,fizeni, udrZzovani
a zlepSovani vSech progepotrebnych k naglovani politiky a strategie, uspokojovani
zakaznik a jinych zainteresovanych stran a ré&&rke zvySovani hodnoty produikt
dodavanych zakaznikn, pricemz se musi vychazet ze systémovétistypu, pateb

kontinualniho zlepSovani apod.
Kritérium 6: Vysledky vzhledem k zédkaznikim

Toto kritérium zahrnuje hodnoceni vSelteho bylo ve fird dosazeno s ohledem na
potreby a @ekavani externich zakaziika to jak z pohleduthto zakaznik, tak i i
naphovani internich ukazatielvykonnosti firmy. Nedilnou saasti tchto vysledk je

i loajalita zdkaznik, image firmy apod.

Kritérium 7: Vysledky vzhledem k zaméstnanaim

Tyto vysledky jsou zavislé na zvladnutelnosti psicelentifikovanych v kritériu 3 —
lidé. Jde o togeho bylo firmou dosaZenocripzvySovani spokojenosti zastnand,
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piicemz jsou opt zvazovany dva pohledy: pohled samotnych &irmané a relevantni
ukazatelé vnini vykonnosti firmy.

Kritérium 8: Vysledky vzhledem ke spol&nosti

Toto kritérium je odrazem principu TQM, které defi@ nutnost podilet se na
regionalnim rozvoji, vsfcnosti k oldanim, Setrnosti i vyuzivani neobnovitelnych
piirodnich zdraj, komunikaci a sdileni informaci o vysledcich firnsy okolim,

posuzuje se rowi rozsah externich océm firmy apod.
Kritérium 9: Kli ¢ové vysledky vykonnosti

Jsou logickym zavrSenim vSech aktivit a praéctsmy a bazi pro hodnoceni vysledk
které firma dosahla ip naphovani své politiky a strategie.tl2Zité jsou nejenom
standarda vykazované ekonomické vysledky, ale i efekty v ashl socialni,

védomostni apod.

Tato hlavni kritéria se daldeni na kritéria dili. Téch je celkem 32 (n&p hlavni
kritérium 1 obsahuje 4 dil kritéria) a vSechna jsou konkretizaci poZaden& systémy

managementu.” [4]

Pojem excelencelze chapat jako ,vynikajici qsobeni v oblastitizeni organizaci
a dosahovanych vysledcich zaloZzené na souboruipkinzahrnujicich orientaci na
vysledky, zansieni na zakaznika, vedeni a stalostld, management prdstinictvim
proces a fakfi, rozvoj a angazovanost lidi, neustatéeni se, zlepSovani a inovace,

rozvoj partnerstvi a socialni odpmnost.” [3, s. 48]

Spole&nost tento model Zobutizeni nepouziva. Domnivam se, Ze je ztiygertco
takového aplikovat na tak malou firmu. Navic selspwst nikdy o tento model
nezajimala. V nasledujicim textu rozeberu jednathvitéria a pokusim se je aplikovat

na spolénosti.
Kritérium 1: Vedeni

Kritérium 1 je splgno na polovinu, tedy 7 %Ridici pracovnici rozviji vztahy
s dodavateli, odiateli i vlastnimi zaréstnanci. OvSem vifpad rozvoje systérin
managementu i mise a vize firmy je zde velky neatekt Spolénost management

nerozviji a mise s vizi uptrchybi.
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Kritérium 2: Politika a strategie

Spol&nost ma v tomto kritériu problém. Dlouhodobou stgit formulovanou nema.
Sestavuje si pouze operativni plany. Stanovené genm jeden rok a tento plan si
podrobré rozpracovava do #sicnich plari. To je divod, pr@& jsem toto kritérium

ohodnotila 5 %.

Kritérium 3: Lidé

V tomto kritériu je spolénost velice silna. O své za@sinance totiz velice gaje.
Zastava nazor, Ze bez svych zZamandé by nemohla dosahovatch vysledk, které si
stanovi. Své za#stnance pravidetn vz&klavAd a proSkoluje. Diky stanovenym

procenbm pii prekroteni stanoveného planu jsou zgtmanci motivovani a

odmenovani. Kritérium 3 spoknost sphuje na celych 10 %.
Kritérium 4: Partnerstvi a zdroje

Toto kritérium sphuje spolénost ¢asténé. Co se tykd partnerstvi, vztahy se svymi
dodavateli i zakazniky udrzuje velice Uzké. Npadt dodavatal, se svymi dlezitymi
dodavateli se vedeni spolmsti velicetasto setkava. Pada veletrh, o které jsem se jiz
zminovala, sblizuje se s nimi i vramci jgmanych raut a obchodnich weri. Pro
zakazniky se snazi zase nabizet co nejlepsi s@nigdré rozvijeni zdroj v zajmu
naphovani strategie je zde podstatné, Ze spmist Zadnou dlouhodobou strategii
nema, ale k efektivnimu vykonavani operativnichcpsb své zdroje rozviji maximatn
v ramci svych moznosti. Zwlodu chylgjici strategie a tedy i nemoznosti rozvijeni

zdroja v této rovirg, jsemétvrté kritérium ohodnotila na 8 %.
Kritérium 5: Procesy

V tomto kritériu se oft odrazi fakt, Ze spateaost nema formulovanou dlouhodobou
strategii. Ztoho vyplyva, Ze navrhovani a zlep$dvaSech proces k naphovani
strategie zde uptnchybi. Misto toho spodmost fidi, udrZzuje a zlepSuje procesy
k naphovani operativnich pldn- v péipad poteb zakaznik, uspokojuje spolaost
jejich poteby, jak nejlépe dokazeriRladem niize byt i to, Ze sezene zakaznikovi i ten
material, ktery nema v nabidce svého sortimentyeh& spokojenosti. V ramci
zvySovani hodnoty produktposkytovanych zakaznikn, spolé€nost neustale rozsije

swvij sortiment i dopikové sluzby. Souhrrinieceno, spolénost se neustale snazi
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vesSkeré své procesy i vztahy k okoli zlepSovaidi ke spokojenosti vSech. Z toho
duvodu jsem tomuto kritériu wtlla 10 %.

Kritérium 6: Vysledky vzhledem k zakaznikim

Za rok 2012 bylo dosazeno vSeho, co si sfrmst vytyila, coZz bylo dosahnout zisku
vySsiho, nez byl vroce 2011. Zipkumu spokojenosti zakaziiikoylo zjiS€no, Ze
zakaznici jsou s poskytovanymi sluzbami spokoj&éento pfizkum ale je pdtba brat

s ,rezervou”. Jedna se o vySe zumié elektronické dotazovani s navratnosti 10 % az

14 %. Tomuto kritériu jsem @tla celych 15 %.
Kritérium 7: Vysledky vzhledem k zaméstnanaim

V piipact tohoto kritéria musime identifikovat dva pohledy.piipadt motivace a
starani se o zaktnance spotmost plni tento pohled jak je nejvice schopna. khesi
ale vzit v tvahu i pohled samotnych zetmand, jak jsou ve firné spokojeni. Pizkum
spokojenosti zagstnan@ spol€&nost neprovadi a ja bohuzel ndenmoZznost se viech
zanestnand podrobr dotazat. Z mych nawst ale mohuwici, Ze zamstnanci relativa

spokojeni jsou. Tomuto kritériu jsentigélila 7 %.
Kritérium 8: Vysledky vzhledem ke spol&nosti

V textu vySe jsem rozebralaiebdy, pr@& spol€nost sphuje principy TQM. Mezi &
patfily:

- orientace na zdkaznika,

- neustalé zlepSovani, jak vramci r@esani svého sortimentu, tak i zlepSovani

poskytovanych dopikovych sluzeb,

- Ucast vSech za#stnand, kteri jsou motivovani a zainteresovani do prackkvns

prostednictvim odnan,
- pelivy vybér svych dodavatél diky kterému bere ohled i na socialni rovinu.
Kritérium 8 jsem ohodnotila 10 %.
Kritérium 9: Kli ¢ové vysledky vykonnosti

V tomto kritériu se oft promita absence dlouhodobé strategie, ktera ydsentla
hodnotit. Proto na zakladrysledki spole&nosti, spokojenosti zatatnand a zakaznik

dostalo kritérium 9 celkem 7 %.
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VSe jsem zaznamenala do modelu EFQM. Veskeré \Wglgd poteba brat s velkou
.fezervou“. Sestaven je pouze na zakladych informaci, které jsemébem svych
navsev spole&nosti ziskala. K tomu, aby byl reélny, by bylo figtta provést podrobna

Seteni, napiklad ohled® spokojenosti zagstnand i zakaznik apod.

Obrazek 11: EFQM model spolé&nosti Unibrick s. r. o.

PREDPOKLADY VYSLEDKY

3 PRACOVNICI 7 PRACOVNICI -

100 bodti VYSLEDKY
(10%] 80 bodt (8%)]

PROCESY, - . KLICOVE
2 STRATEGIE PRODUKTY i ¢ ZAKAZNICI- VYSLEDKY

50 bodu A SLUZBY VYSLEDKY .
(5%] 100 bodd 150 bodii (15%] 70 bodu

(7%]
: (10%]
4 PARTNERSTVI 8 SPOLECNOST -

A ZDROJE VYSLEDKY
80 bodu (8%] 100 bod (10%]

INOVACE A UCENI SE

Zdroj: Vlastni zpracovani
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9 ZLEPSUJICi NAVRHY

Vzhledem k analyze, ktera byla provedena vySe, dyspolénost néla zangfit na
implementaci managementu jakosti. Z vysked& patrné, Ze vijgppadt Total Quality
Managementu se spdleost pohybuje hodnblizko. Jedinou vadou je, Ze to neni
uamyslrgé. Proto by bylo dobré, aby se spoilest orientovala na ten agob fizeni
podniku. Zajisti se tak jak pini stanovenych dil v jejim gipadt zatim kratkodobych,
tak i maximalni spokojenost svych zakaznilodrobgji je vSe rozebrano v kapitole
8.10 str. 57-60.

V piipact Customer Relationship Managementu je to trochuit|di. Spolénost se
snazi co nejlépe uspokojovat feity svych zakaznik komunikuje s nimi, eviduje si
jejich kontakty a pozadavky. Program, ktery spotest k evidenci pouziva, ale neni
nejvhodrjSi. Nedokaze i@sré analyzovat pdeby a pozadavky titého zakaznika.
BohuZel, v sotasné dob neni vhodné vybavit spaleost tak drahym technickym
feSenim, nap SAP, ktery je pro CRM vhodny. Spoétest je velice mlada a své
investice zatim s#tuje ke snaze o roz&hi dobrého jména spdéleosti, do reklam a do
budovani prostor ke skladovaninkdadnsjSi analyza je provedena v kapitole 8.9 str.
55 - 56.

DalSi &ci, ktera je pro spoteost velice dlezita, je vyizovani reklamaci. Je velice
dulezité, aby spolost co nejtive dokorila vyvoj reklama&niho fadu. Na jeho
zaklad bude moci pehledrg evidovat vSechny reklamace a analyzov&tipy vzniku
reklamaci. V tom fipact, pak bude schopna vyvarovat se chybispbujici reklamace a
podniknout kroky pro to, aby vSechriynnosti probihaly efektivh Detailni ptibeh
reklamaci je popsén v kapitole 8.7 str. 54 — 55.
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10 ZAVER

Cilem této diplomové prace byloriplizit politiku jakosti ve vybrané spalaosti

UNIBRICK s. r. 0. a na zakl&dzjisttnych informaci navrhnout zlepSujici ofeati.

Nejprve byla provedena strategicka analyza. Spolst byla dkladn® prowiena a bylo
zanalyzovano jak makroprésti a mezoprostdi, tak i mikroprosedi. Na zéklad
silnych a slabych stranek a hrozebregitosti byly sestaveny matice EFE, IFE a IE, na
zaklad kterych byla stanovena strategie. Saiapw nechylkla ani matice SPACE a
TAS. V zav¥ru byla vyhodnocena nejlepSi strategie, kterou eyspolénost néla
ubirat, aby dosahla stanovenychiclvize.

V dalSi ¢asti diplomové prace byloriplizeno, které nastrojéizeni jakosti spolaost
pouziva. Ze vSech znamych nasiroge spolénost fidi hlavre prostednictvim

pracovnich postup Pracovni postupy spaieost aplikuje na vSechnyilgzité cinnosti.

V posledni¢éasti bylo rozebransizeni jakosti progednictvim model TQM, EFQM a
CRM. Ani jeden tento model spdéleost nevyuziva. Nejblize je vSak modelu TQM.
Spole&nost sphuje jeho zakladni podminky, ovSem vSechny ,omylemVlastni vile
spole&nost Zzadny modelizeni jakosti nepouZiva a nema ani ustanoveny nesneugt

jakosti.

Na zavr je dilezité zdiraznit, Ze spokost je velice mlada a ma velkéedpoklady,
aby v budoucnu zvysSila 8ytrzni podil a rozvinula se v prosperujici a korgace -

schopnou firmu.

69



11 SEZNAM TABULEK

TABULKA 1:
TABULKA 2:
TABULKA 3:
TABULKA 4:
TABULKA 5:
TABULKA 6:
TABULKA 7:
TABULKA 8:
TABULKA 9:

TABULKA 10:
TABULKA 11:
TABULKA 12:
TABULKA 13:

TABULKA 14

TABULKA 15:
TABULKA 16:

IMATICE EFE .ottt sttt e et s sttt a et s st as s s s et s ssa et s setes s st s assennaesenanaenas 19
STRUKTURA AKTIV .ottt bbb st bbbt s s snsesnas 22
STRUKTURA PASIV......covuitiiieiteiieetesesae sttt bbbt sae s bbbt s s s sansesnas 23
VERTIKALNI ANALYZA VYBRANYCH POLOZEK VYKAZU ZISKU A ZTRATY ..o 24
HODNOTY UKAZATELU FINANCNI ANALYZY ZA LETA 2009 - 2011 ......coueverreeererreeeerrieneerenenns 25
IMATICE IFE oottt ettt bbb a s b s s a b b s a bbb easas 28
IMIATICE LE co.ecveveeceecee ettt st es ettt a ettt a et s et sae s s s s et es s s et s se s s st en st enanaesensnaenas 29
MATICE TOWS ...ttt ettt sttt et s st sas s s st s st saetes st es st ennaesenasaenas 30
VYPOCET SOURADNICE NA OSE X ...ovvuiuiieiieiseeseseaesesessessaesesssessssssssssesesssssaesssssasssessees 31
VYPOCET SOURADNICE NA OSE Y oottt ans sttt anaeane 32
ANSOFFOVA MATICE.......o.viuitieeeeieeecaeteseaesesaetesesaeses et s s ses st esassesesessssesesaesanassesensssesnaesas 34
IMATICE TAS...oveieieetieete ettt ettt s b a bbb s bt s s s a bbbt b s s s s st s st snes 35
FINANCNI PERSPEKTIVA ....cocvuieivieiecteicte sttt st s sae s snes 37
2 ZAKAZNICKA PERSPEKTIVA ....evvvvieeeeeeeeceete et es sttt es ettt s s et es st s bt s enanenasaens 37
PERSPEKTIVA INTERNICH PROCESU .....ocvereieicecveeceeteecee sttt e 38
PERSPEKTIVA INTERNIHO POTENCIALU .....ovvuievieieeiiete et 38

70



12 SEZNAM OBRAZK U

OBRAZEK 1: TVORBA KONKURENCNICH STRATEGII DLE PORTERA.......cuouivevereeeceececveteteses st sesenas 12
OBRAZEK 2: ANSOFFOVA MATICE ....ovviieieieieteeeeetetste sttt st s s nsesanas 13
OBRAZEK 3: SCHEMA MEZOPROSTREDI ......ouvuvieieieiecieiceie ettt snassnas 16
OBRAZEK 4: MATICE SPACE .....ooeeveceeeeeeee et sae s st e s s s st es st et saeses st es s esasaesesassessstesassssesassesensesanans 33
OBRAZEK 5: JURANOVA SPIRALA JAKOSTI ...ovuvieiecteisieisesaessae ettt s bbb ae s ssassanas 40
OBRAZEK 6: STRUKTURA SYSTEMU RIZENTJAKOSTI ...ovvveieiueieiectisieieeevees ettt 41
OBRAZEK 7: GRAFICKE ZNAZORNENI POSTUPU CERTIFIKACE ......vveveieeeieevetereeeeeeeeievesesesesesaeae s s s sesenas 45
OBRAZEK 8: GRAFICKE SYMBOLY PRO VYVOJOVE DIAGRAMY A PRIKLAD VYVOJOVEHO DIAGRAMU....... 49
OBRAZEK 9: KONCEPCE MANAGEMENTU JAKOST . ..oucvveieireieiecteisieseeesess e sssssessse s s sesssaenas 58
OBRAZEK 10: EFQIM MODEL .....coouviiecvieecie ettt seeeesste st saetes st s sae s st s ssessaesesaesesassesessesesassesensssanans 62
OBRAZEK 11: EFQM MODEL SPOLECNOSTI UNIBRICK S. R. O...ecvovevviiecviceeeeecaeseeee s sesas s vesae s 67

71



13  SEZNAM ZKRATEK

EFE - External Factor Evaluation
IFE - Internal Factor Evaluation
DNM -  dlouhodoby nehmotny majetek
DHM -  dlouhodoby hmotny majetek
KFM —  kratkodoby finatini majetek
DPH - da z pridané hodnoty

HV - hospodésky vysledek

ROE — rentabilita vlastniho kapitalu

ROA - rentabilita aktiv

ROS - rentabilita trzeb

VK - vlastni kapital

BSC - Balanced Scorecard

ISO - International Organization for Standardizatio

EFQM - European Foundation for Quality managemeavrqpska nadace pro

management kvality)
CSN -  Ceské technické normy
QMS - Quality Management System
CRM - Customer Relationship Management

TQM -  Total Quality Management
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Priloha A: Zakaznick& karta — registrace

ZAKAZNICKA KARTA - REGISTRACE

YWyplnte prosim nasledujici formular;

Jménao a prijmeni zak.:

Ulice a é.p.:

Mésto nebo obec:

PSC:

E-mail:

Telefon:

Text:

Souhlasim se zasilanim informaci o akecich, slevach a pod.
Souhlasim s poskytnutim osobnich Gdaji firmé UNIBRICK s.r.o.
Odeslat



Priloha B: UNI karta

IM 000 § 32U 000 06
IM 006 £ 666 68— 000 0L
M 000 € IMG6G 69— 000 05
94 006 | IM666 6+ — 000 OF
IM 000 | 666 65 — 000 0F
24 005 IMB66 6Z — 000 0Z
I 00£ ING66 61 — 000 0
I 051 INGG6 6— 000 §
¥ 001 IM666 +— 000 £

(exzeynod eaozeioupsl) SANOE 2 A dnyeu judoy




Priloha C: Vzorky (moridla)

Zemina Uhli
Voda Flora Kamen

Jantar Prirodni



Piiloha D: Reklamaéni formular

REKLAMACNI LIST Zislo

DODAVATEL REKLAMUJICI

Reklamované
zhoi:

Doklad o dodavee reklamovaného zboZi
{z&runi list, paragon, faktura)® cislo: ze dne:

Zjisténa zavada:

Mavrhovany zplsob reklamace * Datum:

a) oprava zboZFi
b} vwymeéna zboZi
c) wraceni penéz
d) jiny (popiste)
Wyfizuje:

Reklamace vyfizena dne:
Zplisobem: Razitio a podpis rekiamujiciho

* Nehodici se Skrinéte



Abstrakt

VOKURKOVA, Marie. Rizeni jakosti ve zvoleném podnikiplomovéa prace. Plze
Fakulta ekonomicka@U v Plzni, 2014.

Kli ¢ova slova:strategicka analyza, management kvality, spokajer@kaznik
Tématem této diplomové pracetjeeni kvality ve zvoleném podniku.

Cilem prace je fiblizit systémiizeni managementu kvality ve spiiesti UNIBRICK
S. r. 0. a na zakl&dzjistnych informaci zhodnotit politiku managementu kiyatéto
spole&nosti. Provedena je strategicka analyza, ve kter&gznameno s prostim
spolg&nosti a zarové je navrzena strategie, ktera pioiea dosahnout stanovenych
strategickych cil. NavrZzena jsou také zlepSujici afgali, ktera pomohou zefektivnit
fizeni z pohledu managementu jakosti. V praci jsmelorany systéntizeni TQM a

model EFQM a jejich uplatmi ve firmg.

Z prace vyplyva, Ze diky zavedeni managementu jakemole&nost niZze snéaze
dosahnout svych stanovenychicilispokojit poZzadavky svych zakazai& ziskat lepsi

konkurerni pozici.



Abstract

VOKURKOVA, Marie. Quality control in selected companRiploma thesis. Plze

Faculty of Economics, University of West Bohemi@l2
Key words: strategic analysis, quality management, custontefaetion
The theme of this thesis is control quality in fe¢ected company.

The aim is to explain system of the quality managemin the company
UNIBRICK s. r. 0. and based on, these informatiate the quality management policy
of the company. There is created a strategic aisawisich apprise the environment of
the company and there is also designed a strabelggip achieve the strategic aims. The
improving measures are also designed to help shmanthe control from the
perspective of quality management. In the thessmaysed control system of TQM and

model of EFQM and their application in the company.

The thesis shows that by application of quality agement, the company can more
easily achieve their aims, to meet the requiremehtheir customers and gain a better

competitive position.



